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Uvod

Tématem mé bakalatské prace je supervize pro pracovniky piimé péce v domové pro
seniory. Toto téma jsem si zvolila z divodu, Ze jsem sama v tomto domov¢ pro seniory
byla na praxi od stfedni Skoly a vnimala jsem tu ob¢asnou nediivéru mezi kolegynémi,
jejich psychické 1 fyzické vycCerpani pii péci o klienty. Pracovnici piimé péce se ve své
profesi dostavaji do stresovych situaci, které mohou nepiijemné ovlivnit jejich pracovni
iosobni zivot. U pracovnikli pifimé péce je velice dilezitd komunikace mezi

spolupracovniky, jejich vzajemna podpora a spoluprace.

Pod pojmem supervize si lze piedstavit mnohé. Jeho hlavnim tc¢elem je umoznit clovéku
setkévat se s ostatnimi a G¢inn¢ pomahat lidem. Dle riznych autor mizeme najit rizné
definice. ,, Predmétem supervize je vzdy konkrétni odbornik (odbornici) a jeho (jejich)
odborna cinnost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilena zZiva zkuSenost. Smyslem
s cilem jeho (jejich) supervize je, aby byl schopen svou cinnost délat co nejlépe
(Havrdova, Hajny 2008:40). Supervize muze byt také ,, kvalifikovany dohled nad
pribéhem programu nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti pracovnikii,
profesionalii ¢i dobrovolnikii *“ (Matousek, 2008:218). Supervizi provadi supervizor, ktery
pomoci cilenych otdzek aftady komentait reflektuje se supervidovanym jeho praci
a spolecné¢ diskutuji o vztazich acilech pracovisté, na némZ supervize probiha.
U kazdého pracovnika mohou byt irizné cile. Je dilezité umét spravné nastavit cil
supervize, aby byla uspé$na. Jeho konecnym cilem je profesionalni rozvoj pracovnika,
roz§ifeni jeho dovednosti a schopnosti k feSeni danych situaci. Pracovnici pifimé péce
vykonavaji pfimou obsluznou péci o klienty, ktefi jiZ nejsou schopni se sami o sebe
postarat z divodu stafi ¢i omezeni mobility. Pracovnik pfimé péce by mél byt predevsim
psychicky a fyzicky odolny, protoze pomaha klientiim s kazdodenni péci o jejich vlastni

osobu.

Hlavnim vyzkumnym cilem mé bakalaiské prace je: Zjistit, jak pracovnici prime péce v
domové pro seniory vnimaji supervizi. Hlavni cil se dé€li na ti1 dil¢i cile. Prvni vyzkumny
dil¢i cil: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce obsah a smyl supervize. Druhy
vyzkumny dilci cil: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce priitbeh supervize. Treti
vyzkumny dilci cil: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce zmeny, které prindsi

supervize.



Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, jelikoz mé
zajimd podrobnéjsi pohled pracovnikli pfimé péce na supervizi. Jako metodu sbéru

informaci jsem se rozhodla pouzit polostrukturovany rozhovor.

Bakalatska prace se skladd ze tii casti. V prvni Casti se budu vénovat cilim prace
a nastinu metodického zpracovani. DalSi Cast je teoretickd, kterd je tvofena tfemi
kapitolami. V prvni kapitole se budu vénovat samotnému pojmu supervize, cilim,
funkcim druhtim, formam a metoddm. Druha kapitola se soustiedi na samotny supervizni
proces, kde se zamé&iim na supervizni kontrakt, ktery je dalezity pro kazdou supervizi, na
osobu supervidovaného, supervizora a jejich vzajemny vztah. Ve tfeti kapitole se budu
vénovat pracovnikim piimé péce, domovu pro seniory a problematice syndromu
vyhoteni. Tieti cast mé bakalafské prace bude empirickd, kterd bude obsahovat
vyzkumnou strategii, zdivodnéni, pro€ jsem si vybrala pravé dané informantky, zminény
budou etické aspekty a mozna rizika vyzkumu a v zavéru budou interpretovany vystupy

z vyzkumného Setfeni.
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I. CiLPRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalatské prace je: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé
péce supervizi.

Aby mohlo byt hlavniho cile dosazeno, bude rozdé€len do tii vyzkumnych dil¢ich cilt.
DVCI: Zjistit, jak vanimaji pracovnici primé péce obsah a smysl supervize.

DVC2: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce priibéh supervize.

DVC3: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce zmeny, které prindsi supervize.

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, spolu

s polostrukturovanym rozhovorem

Ma bakalatska prace by mohla poslouzit jako zpétna vazba pro vedeni organizace, kde
vyzkum probihal. Mohla by poslouzit k prohloubeni védomosti o supervizi. Vysledky
vyzkumu mohou ovlivnit nasledujici supervize, kde je podle vysledkii mozné zjistit, jak
vnimaji pracovnici piimé péce supervizi. Vedeni organizace se podle vysledkl miize
zam¢fit na preference svych pracovnikli a poptipad¢ jim nabidnout rizné druhy feseni

podle jejich problému.
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II. TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast se bude skladat ze tii velkych kapitol. Prvni velké kapitola se bude
zabyvat pojmem supervize, hlavnimi cili supervize, funkcemi, druhy, formami
a metodami supervize. Ve druhé vétsi kapitole se budu vénovat pievazné superviznimu
procesu, osob¢ supervizora, supervidovaného a jejich vzajemnému vztahu. Ve tieti
kapitole se zamétim na piimou péci v domovech pro seniory a problematice syndromu

vyhoteni.
1. Supervize

Vzhledem k vyzkumnému cili je podstatné védét, jak si kazdy dokdze supervizi
predstavit a co od ni oc¢ekava, zda bude predpokladaného cile dosazeno, ¢i nikoliv.
Techniky, které se vyuzivaji v supervizi, je dilezité zvolit vhodné vzhledem k situaci,
ve které se supervidovany pravé nachazi. Vzhledem k dil¢im vyzkumnym cilim je
dilezité tu zminit 1 druhy supervize, které miize supervidovany absolvovat, dle mého
nazoru o nich néktefi pracovnici nemaji prehled. Supervize se pohybuje v kontinuu
kontroly a podpory. Mezi kontrolou a podporou existuje neustalé napéti, nékdy je totiz
potfeba vyuzit vice podporu, jindy situace vyzZaduje spiSe kontrolu. Intenzita mezi
podporou a kontrolou se miiZe liSit jednotlivymi lidmi v riznych fazich béhem jednoho
setkani (Jeklova, Reitmayerova, 2007). V nasledujici kapitole se budu vénovat pojmu

supervize.

1.1 Pojem supervize

Pojem supervize je pomérné Siroky. Pro nékoho miize znamenat pomoc, pro dalSiho
znamend vzdélani. Supervize se skladd ze dvou slov, pochazejicich z latiny. Slovo
nsuper®, které se pieklada jako nad, a ze slova ,,vize* neboli vidina. Supervize ma
jazykové koteny v anglicting, kde se pteklada jako ,,dozor* nebo ,,dohled”. Definic
nalezneme v literatuie nespocet. Havrdova a Hajny (2008) definuji supervizi ve své
knize slovy: ,, PFedmétem supervize je vidy konkrétni odbornik (odbornici) a jeho
(jejich) odborna cinnost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilena Ziva zkusenost.
Smyslem s cilem jeho (jejich) supervize je, aby byl schopen svou cinnost délat co

nejléepe“ (Havrdova, Hajny, 2008:40). Supervize muze byt také ,, kvalifikovany dohled
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nad pribehem programu nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti pracovniku,
profesiondlu ¢i dobrovolnikii* (Matousek, 2008:218). Z definice je zfejmé, ze kazdy
autor ma jeji odliSnou verzi, ale v literatufe neni uvedeno, ktera je “spravnd.* Supervize
je interpersondlni interakce, jejimz hlavnim cilem je sblizeni supervizora s ostatnimi

a rozvoj schopnosti supervidovaného ucinné podporovat lidi.

Supervize neni terapie, ale stejné jako kazdy dobry vztah by méla mit ozdravny ucinek.
Supervize je vztah, ve kterém se lidé 1€¢i a uci. U€eni neprobiha jako ve skolach, ale v
terapeutické praxi (Petterson 1983 in Svobodova, 2002). Supervize je odborné ¢innost
a supervizofi pouzivaji cilené otdzky atadu komentdit, aby se spolecné se
supervidovanym zamysleli nad jeho praci a prodiskutovali pracovni vztahy, cile

a postupy (Bastecka, Cerméakova, Kinkor, 2016).

Pod pojmem supervizi si pfedstavim celozivotni formu uéeni a v ptipad¢ problému ¢i

neshody na pracovisti by méla pomoci dany problém vyftesit nebo hledat vhodna feseni.

1.2 Cil supervize

Zakladnim cilem supervize je podpofit pracovnika, a dit mu prostor pro reflexi.
Kratkodobé cile slouzi predev§im k ziskani profesnich dovednosti nebo vytvofeni
zékladnich podminek pro dobte fungujici pracovni tym. Dlouhodobé cile jsou vhodné
naptiklad pro planovani a sledovani osobniho rozvoje supervidovaného, pro zlepSeni
fungovani organizace jako celku anebo pro zvysenti citlivosti organizace vii¢i potiebam
klientd (Matousek a kol., 2003 in Jelkova, Reitmayerova, 2007). Nelze urcit, ktery
na néco jiného. Za cil supervize by se dalo povazovat tfeba i1 uspokojeni z prace,

zvySeni jeji kvality a celkové efektivity.

Dle rGznych autori mizeme definovat hned nékolik cili supervize. Definice dle
Havrdové a Hajného (2008), Kolacové in Matousek akol. (2003) a Hawkinse
a Shoheta (2004) se autofi shoduji pfedevSim v tom, Ze supervize souvisi s profesnim
rozvojem prostiednictvim vzdélavani a odborné piipravy. Cilem supervize je také fesit
pracovni stres, poskytnout reflexi a umoznit zaméstnancim zvladat emocionalni

a vztahové aspekty jejich prace. Supervize by také mela plsobit jako obrana proti
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syndromu vyhoteni u pracovnik, ale predevsim by méla ptispivat ke zlepSeni kvality

prace zaméstnancu.

Individudlni cile se mohou u jednotlivych tcastnikii liSit. Je dtlezité se na cilech
dohodnout a vyjasnit si je. Kone¢nym cilem supervize je pracovnika profesné rozvijet,
rozsifovat jeho dovednosti a poméahat mu fesit obtizné ptipady (Brozova — Doubkova,

Thelenova, 2010).

1.3 Funkce supervize

V literatufe se miizeme setkat s riznymi ndzvy funkci, které by mély byt vyuzivany pfi
supervizi. VétSinou se ale miizeme setkat se tfemi primarnimi funkcemi. Supervize by
méla plnit funkci vzdelavaci (formativni), kde hlavnim cilem je zlepsit porozuméni
a kompetence supervidovanych. Tento proces poméaha supervizorim lépe porozumét
supervidovanym, vS§imat si jejich reakci, pochopit, jak komunikuji s klienty, a najit
alternativni zptisoby prace s nimi (Hawkins, Shohet, 2008). Zamétuje se na rozvoj
dovednosti a kompetenci pracovnikidi, podporuje jejich dalsi profesni rozvoj. V
souCasné dob¢ je tato funkce spojena s konceptem vzdélavani zaloZzeného na
kompetencich. Tato funkce by se méla zaméfit pravé na rozvoj kompetenci pracovnika

(Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016).

Dalsi z funkci je funkce podpurna (restorativni), jez se pfedev§sim zaméefuje na pomoc
tém, kdo by se behem své prace mohli dostat do slozitych situaci (Hawkins, Shohet,
2008). Pracovnici ve svém zaméstndni mohou pocit'ovat stres a riizné druhy emoci ve
vztahu ke klientovi. Klientovo zoufalstvi, bolest, negativni nalada mtizou u pracovnika
vyvolat pocit beznad¢je. Pokud se v¢as nebudou fesit klientovy emoce a pocity, mize
pracovnik ztratit chut' k praci, podavat niz8i anekvalitni vykony av kone¢ném
disledku mtze dojit k syndromu vyhoteni (Hawkins, Shohet, 2008). Syndromu

vyhoteni se budu jesté podrobnéji vénovat ve treti velké kapitole.

Tteti funkci je funkce ridici, kterd se zamétuje na uceni pracovnikili, uci pracovniky,
jak pochopit pozadavky, které na n¢ klade jejich zaméstnavatel. Cilem fidici funkce je
naplnéni profesnich hodnot, jejich pfijeti a pochopeni. Vedouci pracovnici maji urcitou
odpovédnost za to, aby byla prace vykondna, coz izce souvisi s jejich odpovédnosti za

prosazovani standardl kvality v organizaci, kterd praci vykonava (Michkova, 2008).
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Bastecka, Cermakova, Kinkor, (2016) ve své knize je§té doplituji, Ze by fidici funkce
méla ucit supervidované, jak dodrzovat profesiondlni zdsady organizace, jelikoz
dodrzovéani organizacnich postupii je klicové pro hladké akvalitni fungovani

pracovnich tymu.

1.4 Druhy a formy

V této podkapitole bych se rada vénovala druhim a formdm supervize. Vzhledem
k vyzkumnému dil¢imu cili je dilezité spravné urcit, na jakou supervizi pracovnik
piimé péce dochazi. Pti jejim Spatné zvoleném druhu mu nemusi supervize piinést

takové vysledky jako spravné zvolena.

Supervize se da rozdélit dle poctu uskupeni na individuadlni supervizi, ve které se jedna
o kontakt mezi supervizorem a supervidovanym o samot€. Hlavnim cilem individudlni
supervize je podpora profesniho fungovani supervidovaného. Individudlni supervize
probiha béhem predem domluvenych setkéni. Supervizor a supervidovany podepisuji
dohodu (kontrakt) a fidi se ji. Smlouva popisuje hlavni cile, hranice, postupy, ¢etnost
schizek, misto konani, zdkladni pravidla azplisoby naklddani s informacemi
(Matousek, 2008). Hawkins a Shohet (2004) ve své knize popisuji individudlni
supervizi jako jeden z nejlepSich kontexti, kde se miizeme zabyvat otazkami a riiznymi
procesy supervize. Mezi jeji hlavni vyhody bych zatadila to, Ze pfi individudlni
supervizi miZe supervizor vénovat celkovou pozornost jenom jednomu pracovnikovi.
Tim, Ze je pfi supervizi jenom supervizor a supervidovany, se nemusi supervidovany
bat zpétné vazby pfi vyjadifovani svych pociti a problémi. Zde vidim velikou vyhodu

oproti supervizi skupinove, ke které se nasledné dostanu.

Jak jsem jiz zminila, dal§im druhem supervize je supervize skupinova, ktera jiz podle
nazvu probiha ve skuping. Skupiny se obvykle skladaji z 8-10 ¢lenti a clenové mohou
diskutovat o své praci a pocitech. Skupinova supervize miiZze probihat v rimci dohody
o supervizi (Matousek, 2008). Pfi skupinové supervizi si ¢lenové skupiny mohou
navzajem piredavat rady, podpofit se v n¢jakém rozhodnuti, vymeénit si své Zivotni
zpétnd vazba od dalSich ¢lenti. Vyhodou oproti individudlni supervizi je, Zze pfi
skupinové supervizi je supervidovano vice osob najednou, takze staci pouze jeden

supervizor. Ve skuping je snazsi pouzivat riizné techniky rozlozené v pritbéhu supervize
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(Jeklova, Reitmayerova, 2007). Skupinova supervize ma také znacné nevyhody.
Nevyhodou je, Ze supervizor ma malo Casu na jednotlivce a je zde mozna nedivéra
mezi ¢leny skupiny. Skupinova supervize predstavuje ndrocnéjsi praci pro supervizora

a klade vyssi naroky na jeho odbornost (Jeklova, Reitmayerova, 2007).

Tietim druhem je tymova supervize, ktera se zamétuje na kolektiv pracovnikl. Ve
vztahu k mé bakalatské praci jde o kolektiv pracovnikll pfimé péce, ale muze jit
i o lékare, pedagogy, zdravotni sestry atd... Tymova supervize zahrnuje vSechny
pracovniky bez ohledu na vzdé€lani a pracovni pozici. Zaméiuje se na to, jak funguje
pracovni tym jako celek, ne jako skupina (Matousek, 2008). Tymova supervize se milze
vénovat naptiklad rolim, vztahtim, stresu a pé¢i o sebe (Stanikkova 1993 in Bértlova,
2007). Za velkou vyhodu tymové supervize povazuji to, ze pokud nastane v pracovnim
tymu néjaky problém, konkrétné naptiiklad problém mezi pracovniky, je pfi tymové
supervizi idedlni prostor pro to, vzdjemné si ho vyjasnit, jelikoz na tymové supervizi
se ucCastni vSichni. Za nevyhodu lze ale zase povazovat to, Ze pokud se néktery
pracovnik boji otevien¢ se vyjadfit pied tymem se svymi pocity a problémy, je pro n¢j
tymova supervize zbyte¢na. Pokud neni mozné pro tymovou supervizi vymezit vhodné

podminky, je rozumnéjs$i setkdni viibec nepotadat (Bértlova, 2007).

Mezi dalsi druhy supervize by se dala povaZovat autovize, uniz jde o sebereflexi
pracovnika. Pracovnik vyzpovid4d sdm sebe, sam sob¢ klade otazky a sdm si na né
odpovida. U zodpovidani otdzek se zaméfuje na svou reakci a v§ima si svych postupti
a nasledné si je sepisuje nebo si je zaznamenava pomoci audia nebo videa a nasledné
si je vyhodnocuje (Matousek, 2008). Tandem je dalsi typ supervize, ktery lze preloZit
jako konzultaci mezi kolegy s podobnymi zkuSenostmi. Supervize je obvykle méné
formalni a poskytuje vhled do konkrétnich problémi. Tandem muze také poskytovat
emociondlni kontrolu (Hawkins, Shohet, 2004). Intervize je jednim z dalSich druhti
supervize, v niZ neni pfitomny supervizor ajez se odehravd uvnitf organizace.
Supervizi provadi pracovnik (intervizor), nékdo z kmenovych pracovniki. Intervizi
muze vykonavat pravidelné jeden kmenovy pracovnik, nebo se v této roli mohou
pracovnici stiidat (Jeklova, Reitmayerova, 2007). Vyhodu intervize vidim v jeji cenové
dostupnosti, jelikoz je levnéjsi nez externi supervizor. Pokud intervizi vede kmenovy
pracovnik, zné své kolegy, vi, jak se chovaji, jak reaguji, a to vidim jako velkou vyhodu

oproti externimu supervizorovi. DlleZité je, aby intervizor nikdy nefesil problémy za
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supervidovaného, jelikoz by mohlo dojit k omezeni jeho samostatnosti a pienasela by
se odpovédnost na intervizora (Michkové, 2008). Davody, pro¢ zfizovat intervizi,
uvadi Jeklova, Reitmayerova (2007) ve své knize. Autorky uvadi, Ze je intervize
vhodna, pokud existuji organizani neshody na pracovisti, jako prevence syndromu
vyhoteni, pokud jsou na pracovisti problémovi klienti, pokud nema organizace

dostatek financi na externiho supervizora.

U kazdé supervize je dilezité, aby byla pfedem vypracovana a stanovena smlouva, v
niz bude uvedeno, jaké vzdélavaci, podpirné a fidici povinnosti supervizor prevezme.
Prvnim krokem je ujasnit si, kterou z kategorii pozaduje supervidovany a jakou muize
supervizor nabidnout (Hawkins, Shohet, 2004). Mizeme vymezit hned nékolik

druht/kategorii.

Pokud ma supervizor roli u€itele a zamétuje se pfedevsim na vyukové funkce, jedna se
o vyukovou supervizi (Hawkins, Shohet, 2004). Vyukova supervize je idedlni pro
rozebrani prace, kterou pracovnici s klienty vykonavaji. Naptiklad kdyz mé pracovnik
problém s péci o klienta, diky vyukové supervizi se mohou vyjasnit pifipadné
nesrovnalosti. Dalsi je vycvikovd supervize, kde je ptevazné kladen diraz na dovednosti
a schopnosti aje zde moznost si vyzkouSet rizné situace, které mohou nastat v
chranéném prostiedi (Bértlova, 2007). Vycvikova supervize je k dispozici naptiklad
studentim socialni prace anebo psychoterapeutiim, kteii jsou ve vycviku (Hawkins,
Shohet, 2004). Rozdil mezi vyukovou avycvikovou supervizi je takovy, Zze
u vycvikové ma supervizor odpovédnost za praci s klienty a tim padem piebira fidici

roli.

Kazdy, kdo se Ucastni supervize, by mél dostat dostatecny prostor pro své vyjadieni.
Supervizor by mél zatidit, aby se kazdému za¢astnénému dostalo mozZnosti se vyjadfit.
Supervizor by mél byt pfipraveny na pfijimani nazord jak pozitivnich, tak 1 téch

negativnich.

1.5 Metody a techniky vyuZivané v supervizi

V této podkapitole bych se rada vénovala technikdm a metodam, které se vyuzivaji pfi
supervizi. Kazda z technik je jind a vyuziva se pro jiné ucely. Metodou se rozumi

postup supervizora pii praci se supervidovanym. Supervize casto vyuziva
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psychoterapeutické metody, které se aplikuji v superviznim prostiedi, tzv. pracuje se
s realnymi situacemi supervidovanych (Brozova—Doubkova, Thelenova, 2010). Rizni
autofi uvadéji rizné techniky vyuzivané v supervizi. Techniky se mizou odvijet od

zkusenosti, odbornosti a zpiisobu, jak pracuje supervizor (Havrdova, Hajny, 2008).

Jako prvni zde zminim ustni prezentaci, kde supervizor nechd pirevypravét
supervidovaného to, co zazil, a jak o tom dale uvazuje (Havrdova, Hajny, 2008). Tuto
techniku povazuji za vhodnou v tom, Ze supervidovany se mize zamyslet nad svym

problémem a ma moznost si na zplisob feseni pfijit sam, pfitom neni ni¢im ovlivnén.

Dalsi technika vyuZzivana pti supervizi je balintovska skupina aprobihd pomoci
hlasovani témat, se kterymi pak nasledn¢ skupina déle pracuje. Je vhodna predevs§im
pro pracovniky, ktefi jest¢ nemaji zadnou zkuSenost se supervizi. Jako velkou vyhodu
vidim, Ze jsou pfedem stanovena pravidla a nemusi se feSit dohady ptfed sezenim.
Skupina se zpravidla sklada z 5-15 ¢lent a mél by ji vést moderator. Setkani skupiny
by meélo trvat 60-90 minut. Balintovska skupina se vyuziva predevS§im pro feSeni

vztahovych situaci (Koptiva, 1997).

Metafory a prirovnani patii mezi dal$i vyuzivané techniky. Jde o neverbalni techniky
a pouzivaji se pro pochopeni jevl a situaci, jez se objevuji v supervizi. Metafory
muizeme uvést jako vtip nebo né&jakou zkratku, které nasledné¢ mize umoznit tymu
pfijmout supervizorovu intervenci a vyuzit ji ke zméné (Bastecka, Cerméakova, Kinkor,

2016).

Dalsi velice zajimavou technikou je technika psani a kresleni, u které jde o vytvéreni
riznych nakresti, schémat, v nichZ se objevuji situace, ve kterych se klient zrovna
nachéazi. Autofi Bastecka, Cermakova a Kinkor (2016) uvadéji, ze vyhodou je lepsi
porozumeni situaci klienta. S autory mohu souhlasit, pokud mame klienta, ktery se boji
mluvit, technika psani a kresleni mu mtze usnadnit vyjadiovani tim, Ze nemusi mluvit,

ale jednodus$e svou situaci namaluje.

Focusing je metoda, jez ma umoznit prozitek. Hlavnim cilem této metody je zlepsit
sebereflexi. Prostfednictvim focusingu ma supervidovany moznost zpracovat své

zkuSenosti a zazitky s kolegy aklienty. Aby mohli supervizoti metodu focusing
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vyuzivat, musi projit specialnim Skolenim, jelikoz tato metoda neni vhodna pro

vSechny supervizoy (Kopftiva, 1997).

Jednou z poslednich technik je hrani roli, ktera se pouziva k nacviku a postupu technik.
Vyrazné se opira o psychodrama a da se v supervizi kreativné vyuzit (BaStecka,
Cermakova, Kinkor, 2016). Kazda technika je vyjime&na a kazda se vyuziva pro jiné

ucely, proto je velice dulezité umét spravné zvolit tu vhodnou.
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2. Supervizni proces

Ve vztahu k hlavnimu vyzkumnému cili mé bakalaiské prace je dilezité zminit, ze
supervizni proces apribéh supervize jsou dulezit¢é pro celou supervizi a pro
spokojenost supervidovanych. Je klicové, jak pracovnici vnimaji samotny pribch
supervize, jaky by mél byt supervizor, jak vnimaji pfistup supervizora/supervizorky,
jak vnimaji pocet lidi, ktefi se tiCastni supervize, anebo jaké emoce béhem supervize
prozivaji. Dil¢i vyzkumné cile jsou k tomuto tématu sestaveny tak, aby zjistily, jak
pracovnici ptimé péce vnimaji osobu supervizora/supervizorky, jeho/jeji pfistup, jak
vnimaji pocet lidi, ktefi se supervize GcCastni. Proces supervize tUzce zavisi na vSech
zucastnénych osobach. Zaméfim se na supervizni kontrakt, na osobu supervidovaného,

supervizora a jejich vzajemny vztah.
2.1 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt se uzavira pred za¢atkem supervize. Vypracovavaji ho ob¢ strany
a je to povinné pro vSechny typy supervize (Bartlova, 2007). Kontrakt nemusi byt vzdy
vypracovan pisemné a oficidlné podepsan obéma stranami (Svobodova, 2002).
Ucastnici jsou ve vétsing piipadd supervizor, supervidovany a zadavatel anebo v
nékterych pifipadech to mize byt dvojstranné, kde je pouze supervizor

a supervidovany.

Pokud je zadavatelem né¢jaka organizace, miizeme se setkat s tim, Ze ma organizace
vypracovan¢ zasady, ve kterych si stanovila, co od supervize ocekava. Pokud
organizace zadnou takovou zdsadu nemd, je dulezité vyjednat, co organizace od
supervize pozaduje v dobé uzavirdni smlouvy (Hawkins, Shohet, 2004). Lepsi
variantou je, kdyz mé organizace jiz dopiedu piipravené zdsady, aby se predeslo
piipadnému zdrZeni. Jakmile je uzavieny kontrakt, musi byt vytvofeny podminky
k tomu, aby byla supervize zdatfild. Dilezitym ukolem supervizora je spravné
vysvétleni podminek, funkce, kterou pti supervizi ma, a definovat spravny cil zakazky
(Matousek, 2008). Jak jsem jiz zminovala vySe, kontrakt je prvni krok pied samotnym
zacatkem supervize, jenz se sklada z n€kolika Casti, pficemz v kazdé Casti se odehrava

néco jiného.

20



Jako prvni jsou zdkladni pravidla, ktera zahrnuji dobu, po kterou supervizor
a supervidovany pracuji spolec¢né (Svobodova, 2002). Doba supervize kratsi, nez jeden
rok nestaci k tomu, aby mezi supervizorem a supervidovanym vznikl dostatecné tizky
vztah duvéry. Mezi dalsi zékladni pravidla patii frekvence a délka jednotlivych sezeni,
kde kazdy supervizor dava piednost jiné frekvenci sezeni, délka sezeni se pohybuje od
50 minut az do 2 hodin. Idedlni je, kdyZz se ob¢ strany dohodnou na takovém case, aby
si mohli vytvofit i psychologicky prostor pro setkdni a umét se na néj dobie pfipravit
(Svobodova, 2002). Svobodova (2002) ve své knize jako dalsi zakladni pravidlo
popisuje finanéni odménu za supervizi, kde je za cenu zodpovédny supervizor.
Supervizor by se m¢l jasné vyjadiit o cené a o zplisobu platby. Kazda organizace ma
sva ur€itd etnicka pravidla a je dilezité, aby se supervizor témi pravidly fidil, dal§im
pravidlem jsou tedy etnické normy a praxe. Poslednim pravidlem je kontrakt
a pripadné sezeni, kde plati, Ze by se ve smlouvé nemélo zapominat na detaily ohledné
zruSeni supervize. Svobodovd (2002) uvadi, Ze je vhodné, aby si ob¢ strany
zapamatovaly podrobnosti smlouvy adiky tomu ptedesly nedorozuméni béhem

supervize.

Druhé ¢ast jsou hranice, které jsou dillezitym aspektem spoluprace. Jejich respektovani
je stejné dilezité jako v terapii nebo poradenstvi. K hranicim patii zachovani
daveérnosti (Svobodova, 2002). Pokud by nékdo porusil davérnost, je to velky
prohieSek a neméla by pro to existovat zddna omluva. Hranice v rdmci role znamena,
ze pokud ma byt supervize kvalitni, méla by byt oprosténa od pratelstvi, milostnych
nebo sexualnich vztahii (Svobodova, 2002). Pokud by b&hem supervize bylo mezi
supervizorem a supervidovanym néjaké pratelstvi nebo jest¢ hife milostny vztah,

nebyla by supervize kvalitni a nestrannd a ztratila by pointu spravné supervize.

Mezi dalsi patti diivéryhodnost, to znamena, zda supervizor plni své povinnosti
spravné. Je dilezité, aby veskeré moznosti sdileni o procesu supervize byly predem

formulovany pfi vytvareni smlouvy (Svobodova, 2002).

Ocekavani je dalsi ¢asti kontraktu, kde jedno je ocekévani supervizora a druhé je
o¢ekavani samotného supervidovaného. Oc¢ekavani zahrnuje téma jako cile supervize,
funkce supervize atucel supervize (Svobodova, 2002). Pokud chceme, aby byla

supervize Uspesna, mély by byt cile a ocekavani na obou stranach shodné.
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Vztahy mezi obéma stranami, tedy mezi supervizorem a supervidovanym, by mély byt

vvvvvv

vénovana v dal$ich kapitolach.

V neposledni fad¢ je dilezité zminit, Ze kazdy, kdo se supervize Ucastni, by ji m¢l brat
vazné, dodrzovat pravidla, chodit v€as. Mél by byt upfimny, otevieny a davat

supervizorovi zpétnou vazbu (Havrdova, Hajny, 2008).

2.2 Supervizor

V této podkapitole se budu vénovat osob¢ supervizora. Supervizor je svym zpisobem,
zakladnim kamenem® celé supervize. Odbornost supervizora je jednou
z nejdulezitéjsich podminek pro fungovani této funkce. Kazdy supervizor ma svij
urcity supervizni styl, ktery se odvozuje od jeho odbornosti. Styl mize byt ovlivnén
supervizni Skolou anebo osobnimi charakteristikami supervizora (Bastecka,

Cermékova, Kinkor, 2016).

Pokud se n¢kdo rozhodne vzdélavat se v roli supervizora, mize se obratit hned na
n¢kolik institutli, jako naptiklad Remedium Praha, Ceska asociace streetwork atd.
Kazdy znich se li§i svym zaméfenim a narocnosti (BasStecka, Cermakova, Kinkor,
2016). Zalezi tedy na tom, v ¢em se chce supervizor vzdélavat. Supervizoti zajiStuji
vedeni supervizni skupiny, v niz puasobi jako tzv. facilitatori, ktefi usnadiuji
komunikaci a podporuji usili o dosaZeni dohodnutych cilti. Rika se jim, ,,moderatofi,
kteti moderuji skupinovou konverzaci k cili. Organizuji a sleduji naCasovani supervize

a vykonavaji moc a autoritu ve prospéch ¢lenii (Jeklova, Reitmayerova, 2007).

Jak by mél vypadat dobry supervizor, neni nikde piesn¢€ uvedeno. Dobry supervizor by
se dal popsat jako n¢kdo, kdo ma empatii, je vzdélany, zraly, pokorny, skromny a umi
naslouchat druhym. Dobry supervizor by mél predevsim umét dodrzovat ml¢enlivost

o informacich, které béhem supervize ziska.

V roli supervize hraje urc¢itou roli jeho pohlavi a supervidovany si toho musi byt védom
(Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016). Supervizor by mél dokazat dojednat kontrakt,
budovat divéru, umét vést proces supervize a naplnit cile, které jsou stanoveny. M4 za

ukol rozvijet nové strategie feSeni a sledovat, zda jsou realné a racionalni ve vztahu
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k pozadavkiim (Matousek, 2008). Supervizor ma za povinnost zieteln¢ formulovat

meze divernosti v rdmcei spoluprace (Svobodova, 2002).

Nyni se budu zamétovat na kompetence, které supervizor ma. Mohli bychom mezi né
zafadit dohlizeni a ochranu z4jmi supervidovanych, vnimani jednotlivych potieb
a tvoreni vzajemnych vztahti (Havrdova, Hajny, 2002). Supervizor by mél reflektovat
své silné a slabé stranky a umét urcit, jaky styl supervize je vhodné vyuzit. Supervizor
by mél mit znalosti z praxe, umét chapat problémy na riiznych arovnich problémd, ale
umét se i dale vzdélavat, rozvijet schopnost sebereflexe (Havrdova, Hajny, 2002).
Supervizor by se m¢l pii supervizi zaméfit na to, aby potieby klienta mély nejvyssi
prioritu v ramci etického kodexu aaby mu bylo vyhovéno ohledné¢ c¢asovych
pozadavki, pokud se jejich zajmy lisi (Svobodova, 2002). Supervizor musi také
zajistit, aby byly respektovany hranice mezi supervizorem, klientem

a supervidovanym. O hranicich jiZ byla fec.

Lze rozlisit n€kolika typl supervizorl. Jednim z typl je supervizor psychodynamicky,
jenz zpracovava material supervidovaného jako typ vztahu mezi supervidovanym
a sebou samym. Dalsi je supervizor orientovany na klienta, kde se zabyva pftijetim
klienta, respektem a komunikaci. Kognitivne behavioralni supervizor vnasi planovani
pracovnich ¢innosti a vyjasiiovani cili (Svobodova, 2002). Kazdy supervizor je jiny,
a kazdému klientovi ale mize vyhovovat jiny typ. Dale se budu vénovat osobé

supervidovaného.

2.3 Supervidovany

V ptedchozi kapitole jsem se veénovala osob& supervizora, jeho vlastnostem,
kompetencim a odbornosti. V této kapitole se vénuji supervidovanému. Supervidovany
je osoba, jez je ve vztahu k mé bakalafské praci na pozici pracovnika piimé péce

(Pracovnik v socialnich sluzbach).

Kazdy supervidovany je odpovédny za urcité body. Dle Hawkinse a Shoheta (2004)
patii k odpovédnostem supervidovaného umét rozpoznat a zmirnit problémy ve své
praxi, zlepsit svou schopnost svobodné se vyjadifovat, z uvédomit si, jakou zpétnou
vazbu by chtél ziskat, mit povédomi o organizacnich smlouvéch, které se tykaji

supervizori, supervidovanych a klientd, byt otevieny viici zpétné vazbe.
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Supervidovany by mél byt na supervizi dikladné pfipraveny v tom smyslu, ze by mél
mit pfipravend témata, kterd by chtél na supervizi fesit, a mit jasno v tom, co od
supervize ocekava (Havrdova, Hajny, 2008). Pro supervidovaného by méla byt
supervize mistem, kde se mize oteviené svéfit, poradit se a supervizor by mél byt pro

n¢j osobou, jez mu bude podporou, bude mu naslouchat a pomtze mu.

2.4 Vztah supervizora a supervidovaného

Vztah mezi supervizorem a supervidovanym je ,,zakladnim stavebnim kamenem* celé
supervize, protoze by mohl pozitivné, ale 1 negativné ovlivnit cely priabéh supervize.
Vztah, ktery je mezi supervizorem a supervidovanym, by nemél probihat formou
vyuziti moci, ale vyuziti toho, co vyplyva ze zkusenosti zkusenéjsiho terapeuta, jeho
neformdlni autority, a také umét vyuZzit supervizi k rozvoji a dalSimu uceni kolegy,
ktery nema4 jesteé tolik zkuSenosti (Bértlova, 2007). Jak supervizor, tak i supervidovany
maji urcitou zodpovédnost za to, jak bude supervize probihat, zalezi jenom na nich. Je
dilezité, aby byla dobfe sestavena pocatecni smlouva. Supervizor je odpovédny za
formalni proces supervize. Supervidovany je zase odpovédny za téma, které se bude

pii supervizi probihat.

Mezi jejich vztahem je dilezity vzajemny respekt, pochopeni jeden druhého, budovani
vzéjemné duvery a prijeti roli. Pokud oba dodrzuji urcita pravidla, da se predpokladat,
7e by se supervize mohla vydafit (Basteckd, Cerméakova, Kinkor, 2016). Brozova-
Doubkovéa a Thelenova (2010) ve své literatufe upozoriiuji na to, Ze osobnostné
a kvalifikacné¢ vybaveny supervizor nemtize spravné realizovat supervizi, pokud se
nepodafi navazat vztah se supervidovanym tak, aby splioval pozadavky na dobry
mezilidsky vztah. To znamend, Ze kdyz ma supervizor ty nejlepsi kvality, ale
supervidovany mu nebude dostateCné vé&fit, supervize nemuZe probihat spravné

a nemusi pfinést zadny Gcinek.

Pro supervizi je diilezité, aby se supervidovany citil bezpecné, (Michkova, 2008). Jak
supervizor, tak supervidovany by si na zacatku kazdého sezeni méli ujasnit, jak bude
celé sezeni vypadat, jakou bude mit formu a zda budou probirat jenom jedno téma,

nebo jich stihnou vice.
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3. Prima péce v domovech pro seniory a problematika syndromu

vyhoreni

Vzhledem k mé bakalatské praci je dtlezité se vénovat tomuto tématu predevsim kvuli
problematice syndromu vyhoteni, jelikoZ pracovnici piimé péce jsou jim ohrozeni v
dasledku castého fyzického a psychického tlaku. Dale je dualezité se vénovat tématu
piimé péce pro piehled a ujasnéni, co vSe dana prace obnasi. Kapitola bude obsahovat
dv¢ podkapitoly. Prvni bude zaméfena na domov pro seniory a ptimou péci a druhd se

bude vénovat problematice syndromu vyhoteni.
3.1 Domov pro seniory a piima péce

Jelikoz mij vyzkum probihal v domové pro seniory, povazuji za dilezité ptiblizit, co
to takovy domov je. Domov pro seniory je zafizeni pro staré obcany, ktefi jsou jiz v
dichodovém véku a z divodu zdravotniho stavu nejsou jiz schopni se sami o sebe
doma a ani s pomoci rodiny ¢i pecovatelské sluzby postarat. Dle Matouska (2008)
nelze do domova pro seniory piijmout klienta, ktery vyzaduje pobyt v nemocnici
a 1ékarsky dohled. Dle definice ze zakona ,,v domovech pro seniory se poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu veku,
Jjejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“ (zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach). Domovy pro seniory téz dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

poskytuji nasledujici sluzby:
a) Ubytovani,
b) stravu,
¢) pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,
d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
f) socidlné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,
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h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

Mezi domovy pro seniory fadime i domovy se zvlaStnim rezimem jez se lisi pouze tim,
ze ,,v domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
wzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. RezZim v téchto zarizenich pri
poskytovani socidlnich sluzeb je prizpusoben specifickym potiebam téchto osob*
(zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Oba tyto domovy pro seniory musi
poskytovat sluzby ve dne i v noci, jejich klienti totiz potfebuji 24hodinovou péci. Lze
si predstavit, ze poskytovani ubytovani vytvaii pro klienty vhodné a bezpecné

prostiedi.

Nyni zde v jednom odstavci pfiblizim domov pro seniory, kde uskuteciiuji mé
vyzkumné Setfeni. Domov pro seniory se nachdzi v Libereckém kraji a jedna se jak
o domov pro seniory (DS), tak o domov se zvlastnim rezimem (DZR), kterym se stal
roku 2017 po udéleni certifikdtu Vazka. Cely domov pro seniory je vybaveny
bezbariérovymi prostory a vytahy. Domov poskytuje celorocni ubytovéani star§im
lidem, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc druhych osob a jimz nemohou byt poskytnuty
jiné socialni sluzby v jejich vlastnim domécim prostfedi. Cilem prace tymu
kvalifikovanych pracovnikl je podporovat lidi, aby mohli aktivné Zit ve svych
domovech, respektovat jejich pfani a touhy, zachovat jejich nezévislost a umoznit jim
dastojné ukondit zivot v komunité lidi, ktefi vnimaji jejich individudlni potifeby. Domov
pro seniory poskytuje sluzbu seniorim od 60 let, podporuji udrZzeni a zachovani
schopnosti a sobéstacnosti. Ve sluzbé je k dispozici tzv. ,krizové lazko®, které fesi
akutni nepfiznivou socidlni situaci. Na takovém lizku mutze byt klient maximalné 3
mesice. Domov se zvlastnim reZimem je sluzba, kterd je ,,poskytovina senioriim
a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim (demence), predevsim z oblasti ORP
Jilemnice a Libereckého kraje, které dosdahly véku 60 avice let, maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu onemocnéni nékterym druhem demence, jsou plné odkazany na
pravidelnou pomoc jiné osoby, potiebuji soustavnou péci, jejich snizena sobéstacnost

Jjim naddle neumoznuje setrvat v dosavadnim prostredi, kdy mozZnost rodiny a terénnich
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sluzeb socialni péce jiz byly vycerpany” (Domov dichodcti Rokytnice nad Jizerou,
2024). DZR se nachazi v ptizemi, kde je oddéleni uzavieno pro bezpecnost klientt.

Ostatni patra nejsou uzaviena a klienti se mohou pohybovat po chodbach i mimo areal.

Pracovnici pifimé péce jsou hlavnimi aktéry mé bakalarské prace, proto jsem
povazovala za nezbytné shrnout, kdo je pracovnikem piimé péce a co jeho prace
obnasi. Pracovnik pifimé péce je ten, kdo poskytuje ,, pFimou obsluznou péci o osoby v
ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb spocivajici v nacviku
jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiene a oblékani, manipulaci
s pristroji, pomiickami, prdadlem, udrzovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich
a spolecenskych kontaktit a uspokojovani psychosocidalnich potieb™ (zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Malikova (2020) zminuje ve své knize obecné
charakteristiky pracovnikll pfimé péce. M¢li by mit znalosti psychologie, komunikace
a schopnost jejich nasledné aplikace do jejich prace, znalosti oboru, ve kterém pracuji,
znalosti socidlnich sluzeb, zdravotniho a socidlniho systému, znalost zékladnich
osetfovatelskych postupti. MéEli by zachovavat micenlivost o skuteénostech
souvisejicich s vykonem jejich profese, svédomité plnit tkoly zadané socialnimi
pracovniky a zdravotnimi sestrami. Pracovnik pifimé péce by mél plnit funkci tzv.

,»Klicového pracovnika® a poskytovat klientovi péci na zéklad¢ individuéalniho planu.

Pokud se rozhodneme pro vykonavani €innosti pracovnika pfimé péce, musime byt
zdravotn€ bezihonni a zplsobili. Funkci pracovnika piimé péce mizZe vykonavat
osoba s minimalnim zakladnim vzdé€lanim, stfednim vzdélanim anebo musi absolvovat
akreditacni kvalifikacni kurz. Kvalifikacni kurz se skladd z obecné a zvlastni ¢asti. V

obecné Casti mtizeme dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., § 37 (2) nalézt tyto okruhy:

a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality

socialnich sluzeb,

b) zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody

alternativni komunikace,
c) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
d) zaklady ochrany zdravi,
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g)

h)

etika vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava

a distojnost,
zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socidlni sluzbg,
socialn€ pravni minimum,

metody socidlni prace (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje okruhy dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., § 37 (3):

a)

b)

g)

h)

zaklady péfe onemocné, ziklady hygieny, uvod do problematiky

psychosocialnich aspektti chronickych infekénich onemocnéni,

aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zdklady pedagogiky volného

casu,

prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby,
zaklady vyuky péce o domécnost,

odborna praxe,

krizova intervence,

uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

zvladani jednani osoby, které je poskytovdna socialni sluzba, jestlize toto
jednani ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob,
véetn¢ pravidel Setrné sebeobrany (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach).

Pracovnik, ktery se rozhodne absolvovat kvalifika¢ni kurz, musi splnit celkem 150

vyukovych hodin, z toho minimélné 80 hodin zvlastniho vyukového kurzu. Pracovnici,

kteti pracuji pro jiné lidi, musi byt nejen atraktivni a pfijemni pro klienta, ale musi se

také umét postarat sami o sebe. M¢li by se snazit udrzovat svou mysl a télo v dobré

kondici, méli by o sebe vSestranné peCovat, dostatecne odpocivat a zdrave se stravovat

(Matousek, 2008). Hawkins a Shohet (2004) ve své literatuie uvadi, ze pokud

zameéstnanci vstiebavaji emocionalni vzestupy a pady, nepiijemné pocity a potize od
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klientl, aniz by je dokazali sami zpracovat, mohou byt zahlceni a pietizeni, coz miize
v kone¢ném vysledku vést k syndromu vyhoteni, jemuz se budu vénovat v nasledujici

kapitole.

3.2 Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni mtize postihnout kohokoli bez ohledu na to, jakou praci vykonava.
Vzhledem k mé bakalatské praci, kde se vénuji pracovnikiim piimé péce, je toto téma
o to aktudlnéjsi, protoze jde o velmi narocnou pomahajici profesi. Pracovnici piimé
péce jsou v kontaktu se seniory a s lidmi s demenci, kde jsou vystavovani natlaku ze
strany klientl, ktefi maji velky deficit rozumovych schopnosti. Pracovnici musi byt
psychicky odolni, musi se umét dobie vyrovnavat se stresem a organizace musi

zvladnout dostate¢nou podporu a pomoc pro své zaméstnance.

Syndrom vyhofeni se projevuje v riznych forméch. Ptikladem jsou tfeba zmény v
chovani pracovniki vuc¢i klientiim, deprese anechut k praci (Matousek, 2008).
Syndrom vyhoteni se projevuje také fyzickym nebo psychickym vycerpanim, které je
zpusobeno chronickym stresem vyvolanym dlouhodobou péci o druhé. Da se ovSem
fici, Ze nejvice jsou ohroZeni ti pracovnici, ktefi ve svém zaméstnani pracuji osobné
s lidmi (Jankovsky, 2003). Syndrom vyhoteni miize nastoupit velice rychle, ale také
nemusi, neni to vzdy pravidlo. Naptiklad u disponovanych jedincth mtize byt nastup
syndromu vyhoteni velice rychly. V literatuie se mizeme setkat hned s nékolika
riznymi piiznaky syndromu vyhofeni. MatouSek (2008) uvadi nckteré typické

ptiznaky vyhofeni:

— SnaZi se vyhybat kontaktu s lidmi a klienty. Klienti se mohou stat v ocich

pracovniku tzv. pfipadem nebo piiznakem.

— Pracovnici vénuji své praci minimum energie a zajimaji se o aktivity mimo

praci.

— Upinaji se k zavedenym postupiim a postupné ztraceji smysl pro potieby

klientu.

— Dévaji ptfednost administrativnim tkoltim a ¢innostem mimo organizaci.
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— Pracovnici ptikladaji vyznam pracovnim postupiim, postaveni a platu.
— Pracovnici ¢asto zadaji o neplacené volno a ¢asto si berou nemocenskou.
— Pracovnici pocituji unavu a deprese, a mohou dokonce zacit klienty zneuzivat.

Lidé trpici syndromem vyhoteni nemusi mit vS§echny typy ptiznaki, ale pouze jeden
z nich. Jankovsky (2003) ve své knize uvadi tfi typy ptiznakd. Telesné vycerpani —
unaveni zameéstnanci jsou nachylnéjsi k Graztim a nemocem a trpi bolestmi hlavy
a chronickou tnavou. Casto také trpi nespavosti zpisobenou riznymi tzkostmi.
Mohou také trpét anorexii a piejidanim. Emocionalni vycerpani vede k pocitu bezmoci
a beznadéje. Takovému clovéku se zdd, ze nic nema smysl a ze neexistuje zadné
vhodné vychodisko ze situace. Projevuje agresi vii¢i sob€ i ostatnim, stava se pasivnim
a v nejhorsich piipadech miize dokonce uvazovat o sebevrazdé. Pro nas zcela bézna
prace muze byt pro ty, kdo trpi emo¢nim vycerpanim, vycerpavajici, takze nedokazou
svou energii vyuzit k ni¢emu jinému. DusSevni nebo také mentdlni vycerpani se pozna
pfedevsim podle negativniho postoje k praci, k sobé samému a ke svému okoli.
Pracovnici trpici duSevnim vycerpanim vykazuji nedostatek lidské interakce s okolim,
uzaviraji se do sebe. Na doplnéni tu jesté uvedu ptiznaky, které zminuje Ktivohlavy
(2001). Mezi dalsi ptiznaky tadime, subjektivni priznaky a objektivni priznaky.
Subjektivni ptiznaky zahrnuji extrémni unavu, nizké sebevédomi a sebehodnoceni,

Spatnou pozornost a soustiedéni, podrazdénost a pasivitu.

VSichni vySe zminéni autofi zminuji pfiznaky dosti podobné a mohou pracovnika
postihnout. K syndromu vyhoteni miize dojit i z divodi nevhodnych podminek na
pracovisti, kde neni naptiklad vénovéana dostate€na pozornost potiebam pracovnikd,
kdyZ pracovnici, ktefi nové nastoupili, nemaji dostatecné zaskoleni, kolektiv, kde je
soupefiva a napjata atmosféra, kde pracovnik nemize vyjadtit své pocity a problémy
na pracovisti anebo kde neni dostateCna supervize (Matousek, 2008). Vlivem
spolecnosti, v niz zijeme, je riziko syndromu vyhotfeni mnohem vyssi, jelikoz neustéle
roste zivotni tempo a lidé jsou stale vice pracovné vytiZeni, a doba, kdy je Clovék
zapojen do pracovniho procesu, se prodluzuje. Vyhoteli lidé maji pocit, Ze uz nemaji
zaddnou hodnotu. Nevédi, co se sebou, natoz jak se vypotadat s problémy, které¢ maji.
Vsechno se jim zda zbytecné a obtézujici. Ztraceji snahu cokoli d€lat a ziji v napéti,

1 kdyz nic nedé€laji (Ktivohlavy, 2001). Existuji spousty ¢innosti, u kterych dochazi
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k vyhoteni, jedny z nich popisuje 1 Kfivohlavy (2001) ve své knize. Jedna se o Clovéka,
ktery byl zpocatku nadSeny ze své prace, ale po n¢jakém cCase jeho nadSeni odpadlo.
Dale se jedna o ¢loveka, ktery si na sebe bere az moc velké biemeno, pracuje vice, nez
je schopny zvladnout, je nejvykonnéjsi a nejproduktivnéjsi, kazdy netaspéch proziva
jako svou Zzivotni prohru. Miize to ale byt i clovek, ktery zije v neustalém konfliktu

s nékym (Ktivohlavy, 2001).
Existuje n¢kolik rad, kterymi by se méli v mém piipad¢€ pracovnici ptimé péce ridit.
Mezi hlavni rady mizeme zatadit:

— Byt k sobé mirni a vlidni.

— Uvédomit si, Zze tkolem je pomoci lidem, ne je zménit.

— Najit si néjaké své utociste, kam se Ize uchylit a odpocinout si.

— Byt oporou pro sviij pracovni kolektiv.

— Nebat se pochvalit spolupracovniky i sama sebe.

— Ve volném case s kolegy nemluvit o pracovnich vécech.

— Naucit se fikat slovo rozhodla jsem se misto slova musim a naucit se fikat

slovo ne (Ktivohlavy, 2001).

3

Pti¢iny vzniku syndromu vyhoteni jsou rizné a kazdého mize do stavu ,,vyhoteni‘
piivést jina situace. Pracovnik ma vysoké ocekavani pii vstupu do zaméstnani a poté
prichdzi zklamani, ztraci divéru ve vlastni schopnosti, nenachazi smysluplnost prace,
kterou chtél vykonavat (Bértlova, 2007). Pokud je v organizaci funk¢ni supervize,
zabrani se tomu, aby pracovni tym brzy vyhotel a aby se zamezilo ignoraci kolegli mezi
sebou nebo piipadnym konfliktim (Bartlova, 2007). Jako prevence syndromu vyhoteni
se da vyuzivat i psychohygiena. Je dulezité si nastavit optimalni stupeii angazovanosti
ve vztahu ke klientovi, délat si v préci pravidelné prestavky (ne vZdy je to mozné),
naucit se oddélovat pracovni a soukromy zivot, pfipustit si, ze ne vSe se dd dokazat,

a umét si pfiznat své nedokonalosti a piipadné selhani (Svingalova,2006).
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Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast bakalarské prace je vénovana supervizi pro pracovniky piimé péce v

domové pro seniory a obsahuje tfi obsahlejsi kapitoly.

V teorii se jako prvni vénuji samotnému pojmu supervize, jejim hlavnim ciltim,
formam, druhtim a technikdm. Definic miZeme nalézt hned nékolik a v teoretické ¢asti

se snazim poukazat na to, ze zadna z definic se neda povazovat za tu idealni.

Druha kapitola se zamétuje na komplexni reflexi supervizniho procesu, u néhoz jsem
se zam¢rila prvotné na supervizni kontrakt, ktery je nedilnou souc¢asti kazdé supervize.
Dalsim dtlezitym bodem druhé kapitoly je osoba supervizora a supervidovaného. Rada
bych poukdzala na to, Ze nemizeme urcit, jak mé vypadat dobry supervizor. Dllezité
je zminit, co v§e by mél beéhem supervize dodrZovat, aby nedoslo k poruseni nékterych
pravidel. Za velice dulezité povazuji v teoretické ¢asti i vztah mezi supervizorem
a supervidovanym. Zde poukazuji pfedev$im na to, ze je velice dilezity vzajemny

respekt a pochopeni jeden druhého.

Ve tteti kapitole popisuji domov pro seniory a nasledné i konkrétni domov pro seniory,
kde se uskuteciioval mtij vyzkum. Jako dalsi ¢ast se zaméiuji na samotné pracovniky
piimé péce, kdo jsou a co musi spliiovat pro vykon prace pracovnika v socidlnich

sluzbach.

Na zakladé mych poznatkli z teorie a vlastnich zkuSenosti jsem si udélala urcitou
piedstavu o tom, jak bude vypadat vyzkum. Své piedstavy jsem pitenesla do
vyzkumného cile, ktery se sklada ze tii dil¢ich vyzkumnych cilii. Vice se tomuto tématu

budu vénovat v empirické ¢asti mé bakalarské prace.
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III. EMPIRICKA CAST

Empirické neboli také prakticka ¢ast se sklada ze dvou kapitol, kde v prvni se budu
vénovat vyzkumnym dil¢im cilim, strategii, kterou jsem si zvolila pro sviij vyzkum,
podle ¢eho jsem vybirala informantky. Zaméfim se na etické aspekty a mozna rizika,
ktera mohou nastat. Ve druhé kapitole se zaméefim na samotné intepretace vyzkumného

Setreni.

Sama jsem v organizaci, kde se bude uskuteciovat mé vyzkumné Setfeni byla na praxi
od stfedni skoly a v§imla jsem si, Ze kolektiv pracovnikil spolu nejedna tak, jak by mél.
Uz v dobé praxe jsem se ptala, zda mivaji supervize a zda je pro né néjak uziteCna.
Odpovédi byly spiSe negativni, atak jsem si pfi zpracovani mé bakalaiské prace

vzpomn¢la na mou praxi.

4. Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

V této kapitole se budu vénovat hlavnimu cili a dil¢im cilim bakalarské prace,
zamétim se na popis vyzkumné strategie. Dale se budu vénovat vybéru informantek,
kritériim, ktera jsem zvolila, a své rozhodnuti zdivodnim. V zavéru této kapitoly se
budu vénovat etickym aspektim a moZnym rizikiim, jeZ mohou pfi vyzkumu nastat.
Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkumnou strategii

a polostrukturované rozhovory.

4.1 Formulace vyzkumnych cili
Hlavnim vyzkumnym cilem bylo: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce supervizi.

Pti tvorbé dil€ich cilii jsem se zaméfila na to, zda bych na tyto otazky zvladla odpovédét
j& sama. Od hlavniho vyzkumného cile jsem dale postupovala k smyslu a obsahu
supervize a k pribeh supervize. Posledni dil¢i vyzkumny cil ma zjistit, jaké zmény

824

pfinasi supervize.
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Hlavni vyzkumny cil: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce supervizi.
Diléi vyzkumné cile:

DCV1: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce obsah a smysl supervize.
DVC2: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primée péce priitbéh supervize.

DCV3: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce zmény, které prindsi supervize.

Tabulka 1: Transformacni tabulka

HVC (HLAVNI VYZKUMNY DVC (DILCI TO (TAZATELSKE
) VYZKUMNE CILE) )
CIL) OTAZKY)
Zjistit, jak vnimaji pracovnici | DCV1: Zjistit, jak TO1: Co si predstavujete
PFimé péce supervizi. vanimaji pracovnici pod pojmem supervize?

Ppiimé péce obsah
) TO2: Co by podle Vas méla
a smysl supervize.

supervize obnaset?

TO3: Jak ovliviiuje

supervize Vasi praci
s klienty ¢i se

spolupracovniky?

TO4: Za jakym tcelem

chodite na supervizi?

TOS: Chodite 1 na jinou
supervizi, nez kterou

poskytuje Vas

zaméstnavatel? Pokud ano,

tak na jakou?
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DCV2: Zjistit, jak vnimaji

pracovnici

TO6: Kdo urcuje téma

supervize?

piimé péce priubéh

supervize.

TO7: Jak vnimate frekvenci

supervize?

TOS: Jak vnimate osobnost

supervizora/supervizorky?

TO9: Jak vniméte ptistup

supervizora/supervizorky?

TO10: Jak vnimate
zaméfeni supervize v jejim
pritbéhu? (napf. jako
pomoc, kontrolu,

vzdélani...)

TO11: Jak vnimate pocet
lidi, kteti se ucastni
supervize?

TO12: Jak vnimate prostiedi,

ve kterém se supervize

uskutecnuje?

TO13: Jaké emoce prozivate

behem supervize?
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DCV3: Zjistit, jak vnimaji
pracovnici piimé péce
zmény, které prindsi

supervize?

TO14: Jak ovliviluje
supervize Vas pracovni

Zivot?

TO15: Jaké véci délate po

supervizi jinak?

TO16: Projevila se n&jaka
zména ve VaSem pracovnim

kolektivu po supervizi?

TO17: Jak se citite ve své

pozici po supervizi?

TO18: Jak se zménil Vas
pracovni piistup ke klientim

po supervizi?

TO19: Jak vnimate pfinos

supervize?

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.2 Zvolena vyzkumna strategie

Pro svou bakalaiskou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkumnou strategii. Diky ni

mam moznost ziskat co nejvice piesnych a detailnich odpovédi. Podstatou kvalitativni

strategie je sbér informaci a analyza probiha soucasné. Zde bych rada pro objasnéni

uvedla par definic. ,, Kvalitativni pristup je proces zkoumdni jevii a problémii v

autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na

hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.

Zameérem vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii

a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvadreji socialni

realitu* (Svaficek, Sed’ova, 2007:17). Metodolog Creswelll definoval kvalitativni

vyzkum jako proces hledani a porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych

tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
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komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach (Creswell, 1998 in Hendl,

2008:48). Praci kvalitativnich vyzkumnik 1ze pfirovnat k praci detektiva. Vyzkumnici

pouzivaji deduktivni a induktivni uvazovani k nalezeni a analyze vSech informaci,

které piispivaji k objasnéni vyzkumné otazky. Pti kvalitativnim vyzkumu probihé sbér

a analyza informaci po delsi dobu (Hendl, 2008).

Kvalitativni ptistup nese své vyhody, ale i nevyhody. Za velkou vyhodu povazuji to, Ze

vyzkumnik méa moznost ziskat hloubkovy popis pfipadi. Za nevyhodu by se dal vnimat

fakt, Ze se pracuje s omezenym poctem jedincl, a mohou tak vzniknout problémy

s vysledky. (Hendl, 2008) Pro orientaci jsem se sem rozhodla vlozit tabulku nevyhod

a prednosti, které uvadi Hendl (2008) ve svém knize. Tabulka se mi zda velice

piehledna a uvadi vse podstatné.

Tabulka 2: Pfednosti a nevyhody

Ptednosti

Nevyhody

» Ziskdva podrobny popis avhled pfi

zkoumani jedince, skupiny, udalosti,

fenoménu.

*  Zkouma fenomén v piirozeném prostredi.

* UmozZiuje studovat procesy.

* Umoziuje navrhovat teorie.

*+ Dobfe reaguje na mistni situace
a podminky.

» Pomaha pfi pocateéni  exploraci
fenoménu.

Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na

populaci a do jiného prostiedi.

Je tézké provadét kvantitativni predikce.

vvvvvv

Analyza dat i jejich sbér jsou Casto Casove

narocné etapy.

Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
vyzkumnikem a jeho osobnimi

preferencemi.

Zdroj: Hendl (2008)
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Pro sbér informaci jsem se rozhodla pouzit polostrukturovany rozhovor. ,, Cilem
hloubkoveho a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni
informace o studovaném jevu“ (Svati¢ek, Sedova, 2007:13). Polostrukturované
rozhovory jsou jednou z nejpouzivanéjSich metod, protoze kombinuji strukturované
a nestrukturované rozhovory. Dle Miovského (2006) je polostrukturovany rozhovor
vhodnou metodou, kterou lze vyuzit pro praci s lidmi, se kterymi neni vzdy jednouché
komunikovat. U polostrukturovaného rozhovoru je moznost klast dopliujici otazky,
jez se dle Miovského (2006) stavaji Casto uziteCcnymi a mohou nam pomoci lépe
uchopit problém. Pti formulaci a kladeni otazek v polostrukturovanych rozhovorech je
tieba postupovat opatrné. Sbér informaci definuje ,,jadro* neboli minimalni soubor
otazek a témat, o kterych by mél vyzkumnik hovotit. To dava vyzkumnikovi jistotu, ze
vSechna témata budou skute¢né prodiskutovéna. Jadro, jak bylo zminéno vyse, je
vyplnéno dopliujicimi otdzkami, jez vyzkumnik povazuje za smysluplné a vhodné
k rozsifeni rozhovoru (Miovsky, 2006). Vyhody polostrukturovaného rozhovoru vidim
v tom, ze vyzkumnik muze jit v rozhovoru vice do hloubky atim se dozvédét
kvalitngj$i a vice promyslené informace, tzn. piedejit nedorozuménim a mylnym

informacim.

Ve svém vyzkumu jsem vypracovala 19 vyzkumnych otazek, které jsem podle situace
upravovala nebo dopliiovala. Pokud klicova informantka otdzce pln€ nerozuméla,
snaZzila jsem se ji to vysvétlit tak, aby ji pochopila a mohla na ni vhodné odpovéedét.
Tento pfistup jsem zvolila proto, Ze jsem se jako vyzkumnik nemusela obavat, Ze se
odchylim od toho, co jsem si pfedem pfipravila, a pokud byla informantka hovorna,

nemusela jsem se obavat, ze se kviili pfipravené osnové odchylim od tématu.

4.3 Zdhavodnéni volby souboru informanti

M¢ informantky jsou pracovnice piimé péce v domove pro seniory. Informantky jsem
vybirala na dobrovolné bazi, ale i tak musely spliovat urcité podminky. Zvolila jsem
k tomu vzorkovani podle Hendla (2008). Sestavila jsem si dvé zékladni kritéria, podle
kterych jsem se rozhodla pro niZe zvolené informanty. Prvni kritérium bylo, Ze musi
mit alespont 5 let praxe, a druhé bylo, Ze musi mit za sebou alespoil deset sezeni na
supervizi. Informantky budu ve svém vyzkumu z diivodu dodrzeni soukromi a pro mou

lepSi orientaci oznacCovat podle pater a pofadi rozhovoru. Pro upfesnéni 11-0 bude
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znamenat ,,informant jedna z pfizemi“. Pro piehled ptidavam tabulku s oznacenim

informantek a jejich délkou praxe v domové pro seniory.

Tabulka 3: Informantky a délka praxe

INFORMANTKY DELKA PRAXE
Informantka I1-0 10 let v DD
Informantka 12-0 14 let v DD
Informantka I13-0 8 letv DD
Informantka I1-1 11 letv DD
Informantka 12-1 21 letv DD
Informantka I3-1 6 letv DD
Informantka I11-2 16 let v DD
Informantka 12-2 9letv DD
Informantka 13-2 10 letv DD

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Priabéh vyzkumného Setieni

Vyzkum byl realizovan v domové pro seniory v Libereckém kraji v okresu Semily.
Samotny pribéh mého vyzkumného Setfeni zapocal v fijnu roku 2023, kde jsem
oslovila domov pro seniory, zda by bylo mozZné s pracovniky piimé péce udélat
rozhovory na téma supervize. Pomoci vzorkovani jsem si vybrala z kazdého patra tfi
pracovniky, kteti souhlasili s rozhovory. Na patrech pracuji pouze Zeny, a proto mam

ve svém vyzkumu pouze zenské pohlavi.
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Sbér informaci jsem uskuteciiovala v rozmezi od 1.1. 2024 - 28.2. 2024. Rozhovory
se uskutecnovaly v domové pro seniory, o kterém jsem se zminovala ve tieti kapitole.

Prvni tii pracovnice jsou z ptizemi, které je uzaviené a je urené pro klienty s demenci.

Toto patro jsem si vybrala z divodu, ze pracovnice mohou byt nasledkem toho, ze jsou
na uzavieném oddé€leni, vystaveni vétSimu riziku syndromu vyhoteni, a také z toho
diivodu, Ze péce o seniory s demenci je mnohem psychicky a fyzicky narocnéjsi nez na
jiném patie. Déle jsem si zvolila prvni patro, kde jsou téz klienti s demenci, ale jiz
nejsou na uzavieném oddéleni, zajimalo mé, jak to vnimaji ti, ktefi nepracuji na
uzavieném odd¢leni, zda bude v jejich odpovédich velky rozdili. Jako posledni jsem
si vybrala druhé patro, kde jsou klienti v rdmci moznosti nebo s dopomoci sobéstacni.
Domov dichodcti ma jesté tieti patro, které jsem se rozhodla nezahrnovat do svého
vyzkumu, jelikoz je obdobou patra druhého, takze neocekdvdm zadné vyznamné

rozdily.

Jest¢ pred samotnym zacitkem rozvoru, jsem nechala informantky podepsat
informovany souhlas, jehoZ vzor je vlozen v ptiloze a original je k nahlédnuti u autorky
prace. Origindl informovaného souhlasu neuvadim v ptiloze z divodu zachovani
soukromi. Sd¢€lila jsem jim znovu téma mé bakalaiské prace, cil a stru¢né informace

o mém vyzkumu.

4.5 Zpracovani ziskanych dat

Rozhovory, které mi informantky poskytly jsem si s jejich souhlasem nahravala na
diktafon v mobilnim telefonu. Rozhovory se pohybovaly v rozmezi od 40 do 60 minut.
Nasledné jsem doma rozhovory doslovné piepsala do programu Word. Jeden ptepis
rozhovoru jsem se rozhodla uvést do ptilohy bakalatské prace. Z divodii zachovani

anonymity informantky neni v rozhovoru uvedeno jméno ani piijmeni.

Po ptepsani rozhovoril jsem se rozhodla fidit dle Hendla (2008). Odpovédi jsem si
nekolikrat precetla a na okraje papiru jsem si udélala drobné poznamky (napf. klicova
slova, pfipominky, souhlasy, nesouhlasy...). Nasledné jsem si slova pomoci kédovani
odliSovala barevné. Kddovani se odrazi v nasledujici ¢asti zabyvajici se interpretaci

vysledk.
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4.6 Etické aspekty a rizika vyzkumu

Béhem vyzkumu jsem dodrzovala veskera eticka pravidla. Informantky nebyly do
rozhovort nuceny, poskytovaly rozhovory &isté dobrovolng. Ugastniky rozhovoru jsem
poucila, ze pokud jim néjaka z otdzek bude nepiijemna a nebudou chtit odpovidat,
nemusi, a bud’ se k otdzce vratime pozd¢ji, anebo na ni nemusi odpovidat vitbec. Pied
rozhovorem jsem informovala Gcastniky, ze nikde nebudu zvetejiiovat jejich skutecna
jména a informace budou pouzity pouze pro zpracovani mé bakalaiské prace. Pied
nahravanim rozhovoru jsem si od vSech zucastnénych vyzadala informovany souhlas,
jehoz vzor je v ptiloze. Z diivodl dodrzeni anonymity zacastnénych ptikladam jenom

vzor a originalni souhlas je mozné si vyzadat od autorky bakalarské prace.

Riziko shledavdm v tom, Ze informantky nemusi chtit o urcitych vécech mluvit. Pokud
jsem se do této situace dostala, snazila jsem se informantku pochopit a pfejit k jiné
otazce. Po dokonceni otazek jsem se zeptala, zda se chce k dané otdzce vratit a zkusit
ji znovu. Pokud 1 pfesto nechtéla, nenutila jsem ji a na otazku nemusela odpovidat.
Dal$im rizikem je neporozuméni otdzce. Kdyz se stalo, ze informantka otdzce
nerozumeéla, snazila jsem se ji otdzku vysvétlit jinak, do doby, nez pochopila jeji
vyznam. Jako jedno z nejvétSich rizik vidim poruseni soukromi informantek a z tohoto
divodu jsme si je oznacila pismeny ,,I* jako informant a ¢islem, které odpovida patru,

kde pracuje, abych nikde neuvadéla jejich skutecnd jména.

Tim, Ze jsem provadéla kvalitativni vyzkum pouze v jedné konkrétni organizaci, nelze
poznatky, které jsem ziskala, zobecnit na viechny domovy pro seniory v CR, jelikoz

se jednalo pouze o konkrétni informantky v konkrétni organizaci.
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5. Interpretace vystupii z vyzkumného Setieni

Interpretaci vystuptt z vyzkumné Setfeni budu provadét postupné od prvniho
vyzkumného dil¢iho cile ke tietimu. Za kazdym dilé¢im vyzkumnym cilem budu uvadét
shrnuti. Ve vystupech budu pouzivat doslovné citace informantek, kde kazdou citaci
ozna¢im znakem, ktery je urCeny dané informantce, naptiklad: ,, 7/-0“ viz. tabulka ¢.
2. Citace, které pouziji, budu uvadet v uvozovkéch a oznac¢im je kurzivou. Vysledky
dil¢ich vyzkumnych cili vznikly za pomoci kompletniho piepisu rozhovort
a nasledného kodovani. Kazdy dil¢i cil budu vyhodnocovat v ramci samostatné

kapitoly.
5.1 Interpretace dil¢iho cile 1
DCV1: Zjistit, jak vnimaji pracovnici piimé péce obsah smysl supervize.

Prvni diléi vyzkumny cil odkazuje na prvni kapitolu v teoretické casti, kde jsou

vymezeny zakladni informace o supervizi.

Na otazku, jak si pracovnici pfimé péce predstavuji supervizi, se v§echny informantky
shodly na jednoznaéné odpovédi. Ze supervize je predeviim néco, co by mélo vyiesit
problém mezi spolupracovniky. Nekteré jesté dodaly, Ze mize pomoci i s problémem,
ktery se tyka klienta. Cituji 13-1: ,, Pod pojmem supervize si dokdzu predstavit asi
néjakou pomoc nam jako pracovnikiim bud’ mezi sebou, nebo pokud potrebuji pomoci
Jja sama, anebo pomoc ¢i poskytnuti néjaké rady ohledné péce o klienty. “ 11-2 uvedla:
,, ...primarné asi resit problém mezi pracovniky, ale prijde mi, Ze je to docela
k nicemu. “ Dost obdobného nézoru je informantka I1-0, kterd odpovédéla, Ze ,, musime
Fict néco, co se tyka prace, a zZe by se tam mél asi vyresit problém, ale tim ze mé to

nebavi, tak je mi to asi jedno *.

U otéazky, co by podle nich méla supervize obnéset, 13-2 uvedla, ze ,, supervize by méla
obnaset hlavné reseni vztahu mezi spolupracovniky a sjednoceni kolektivu, aby kazdy
delal vse stejné bez rozdilit a abychom védeli, jak se starat o klienty a abychom se
shodli, ideadlni je, abychom to deélali vsichni stejné”. Takto odpovidala vétSina
informantek. Informantka I1-0 sice uvedla, ze by méla ,, asi obndset pomoc*, ale

«

kone¢na odpoved’ byla: ,,spise nevim, jelikoz mé to nebavi.
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Déle jsem se pracovnikii zeptala na to, jak ovliviiuje supervize jejich praci s klienty ¢i
se spolupracovniky. I1-0 odpovédél velice struéné a nenasel ani jednu pozitivni véc na
tom, jak ovliviiuje jeho praci. Cituji 11-0: ,,Je mi to knicemu, tak mé nijak
neovliviuje.* Informantky I3-1, uvedla, Ze ji supervize ovliviiuje jenom ve chvili,
pokud jde o ni, ale jinak ji supervize ptipada spiSe zbytecnd. A 1 kdyz se fesi néjaky
klient, tak ji to nijak neovlivni, jelikoZ to, co se nastavi, se po chvili piestane délat a vie
se vrati do starych koleji. Cituji I3-1: ,, ... dost pokud jde o me, a kdyz se resi klienti,
treba péce o néj, tak se to pak snazim dodrzovat, ale vzdy od toho vétsinou odejdu,
jelikoz jak jsem 7ikala, prijde mi to spise jako ztrata casu. Nékteré informantky se
shodly na tom, ze je pozitivné ovliviiuje. U nékterych kladnych odpovédi se opakovala
odpovéd, Ze se vylepsil vztah mezi kolegy a ovlivnilo je to i v péci o klienty. 11-2
uvedl, Ze ho ovliviiuje v tom, Ze po supervizi vi, jak s klienty spravné zachazet, jak
s nimi manipulovat. Cituji 11-2: ,, napriklad kdyz je supervize o polohovani, tak nam

pomaha v tom, zZe vime, jak zachdzet s klientem, jak s nim manipulovat...

Jako dalsi velice podstatnou otazku bych zde radda uvedla otazku, za jakym tcelem
chodi na supervizi. V§echny informantky odpovéd¢ly, Ze na supervize chodi predev§im
hlavné kvili tomu, aby si splnily hodiny. Cituji 12-2: ,, Chodim tam proto, protoze
musim, a abych se i pripadné naucila i néco nového ci dozvedéla néjaké informace od
mych kolegu. “ Cituji 13-1: ,, No, my to mame povinné tak kvuli hodinam, které musime

I3

splnit, jiny duvod v tom nevidim. *

Informantka I3-0 dochéazi obc¢as na individudlni kvili sobé, protoZe se potiebovala
svefit se svymi osobnimi problémy. ,, Chodim pouze na skupinovou, kterou poskytuje
nas zamestnavatel. 1 kdyz obcas chodim na individudlni, kterou nam tady také
poskytuje nas zaméstnavatel, a rFesim tam své osobni problémy. ““ 13-2 a¢ zaméstnavatel
nabizi moZnost individudlni supervize, tak pii problému odmitla na ni chodit a potykala
se s ptiznaky syndromu vyhoteni. Informantka ale jiz zvazuje, Ze na individudlni zacne
dochazet. Cituji 13-2: ,, Nechodim, ac¢ nam bylo nabidnuto chodit na individudlni
supervizi. Nyni ale zvazuji, Ze bych asi individuadlni navstivila, abych méla moznost se
vypovidat mimo kolektiv o mém problému s vyhorenim. “ O vyhoteni se jeSt¢ zmiiuje
informantka 12-0, kterd pracuje na ptizemi, kde jsou klienti s demenci. Cituji 12-0: ,, ...
velice casto navstevuji od zaméstnavatele individualni supervizi kviili svému pocitu

vyhoreni z ditvodii obcasné psychicke zatéze v praci.* Informantka 12-1, dochazi
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pravidelné na individudlni supervize a také se zminila o konstelacich. Cituji I12-1: ,, Ne,
nechodim, ale dochdzim pravidelné na individualni. Ale nevim, zda to k tomu patri, ale
parkrat jsem byla na konstelacich, a diky tomu se nakouklo do soukromi, kde nds
vlastné byla vétsi skupina a odkrylo se to, kde se, co déje a Ze ta dotycna, ktera nic

nerekne, a pusobi jako hodnd, tak se ukdazalo, Ze je to viastné hlavni problém. “

Shrnuti DCV1: Dil¢i vyzkumny cil €. 1 byl v rdmci mého vyzkumného Setieni
naplnén. Zjistila jsem, jak pracovnici pfimé péce vnimaji supervizi. Zjistila jsem, ze
vnimaji jeji obsah asmysl pfevazné jako feSeni problémt, jez je na pracovisti
potkavaji. Supervize by dle pracovnikii méla obnaSet pfedevSim pomoc pfi feSeni
konflikti a neshod mezi spolupracovniky a s klienty. Jedena informantka uvedla, ze by
m¢éla supervize obnaset pomoc, ale vlastné ji nebavi, ve vysledku je z jeji vypoveédi
patrné, Ze nevi, co by méla pfinést. Co se ty€e otazky, jak ovliviiuje supervize jejich
komunikaci s klienty nebo se spolupracovniky, ve vysledku je na kazdém patte nékdo,
koho supervize nijak neovliviiuje. Informantky uvadély, ze ovliviiuje jejich vzajemné
vztahy 1 jejich péci o klienty. VSechny informantky, které jsou soucasti vyzkumu, chodi
na supervizi predevsim z diivodii splnéni hodin. Néktetfi chodi pracovnici na supervizi
1 kvili sobé, aby se ptiucili novym vécem, dozvédély se néco nového a aby se vyftesily
problémy, které mezi spolupracovniky panuji. Informantky navs§tévuji pouze
supervize, které poskytuje jejich zaméstnavatel, anejvice pozitivné vnimaji
individualni supervizi, na kterou chodi pfedev§im kvili sobé asvym osobnim
problémim a problémlim se syndromem vyhoieni. Vyjimku tvoii informantka, ktera

navs$tévovala konstelace.

5.2 Interpretace dil¢iho cile 2
DCV2: Zjistit, jak vnimaji pracovnici piimé péce priubéh supervize.

Jednou z hlavnich otazek byla otazka, kdo urcuje téma supervize. Informantky se
shodly na tom, ze téma supervize ur€uji oni jako pracovnici, supervizor nebo vedeni.
Dle jejich slov zalezi na konkrétnim problému a konkrétni situaci, ve které se
momentalné nachazi. Cituji 12-2: ,,... nékdy supervizor, nékdy my anebo reditelka,
zalezi na situaci. ” Informant 13-2 odpovédél téz, Ze podle situace, ale negativné vnima
témata, kterd jsou navrzena feditelkou. Cituji: ,, Podle situace, ale vétsinou mi prijde,

Ze se Fesi tema takové, co chce reditelka a co se ji hodi.”
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Dalsi velice dulezita otazka byla zaméiena na vnimani frekvence supervize. Zde se
odpovédi jiz znacné lisily. I1-1, 13-0, 12-1 uvedly, ze jim frekvence supervize piijde
tak akorat. Informantka I2-0 odpovédéla, ze by mohla byt castéji. Cituji 12-0: ,, Za mé
by klidne mohly byt i vice.” 12-2 odpovédéla, ze ji to pfijde akorat, ale vlastn¢ by
nemusela byt vibec. Ze by nemusela byt viibec, na tom se shoduji i informantky 131,
11-0, 11-2 a 13-2. Cituji 12-2: ,, Za mé nemusi byt vitbec, ale jinak mi to prijde akorat.”

I3-1 jesté dodala, ze v supervizi nevidi zddny smysl, a tak by nemusela byt viibec.

Na otazku, jak vnimaji osobnost supervizora/supervizorky, se téz informantky shodly
na tom, Ze jako osobnost jsou supervizofi piijemni, mili. Informantky 12-0 a 12-2
uvedly, ze k supervizorce jako Zené, ktera u nich byla nedavno, nemély moc diuvéry
a prisla jim ,,otravnd.” Cituji 12-0: ,, KdyZz u nas byla supervizorka jako zZena, tak ja
nevim, proc jsem k ni neméla takovou ditveru, ale jinak zbytek, co k nam chodi, tak

super, vétsina je mild, vstiicna.”

Dalsi otazka se tykala téZz supervizora/supervizorky, ale byla zaméfend na pftistup.
Cituji I3-2: ,, Chce nas nekam nasmérovat, citim to jako manipulaci.” Informantka I1-
0 uvedla: ,, No, snazi se nam asi pomoci, o tom zadnda, ale misty mi prijde, Ze se nas
snazi k necemu dotlacit.” Informantky 12-0, 13-0, I1-1, 12-1, 13-1, I1-2, 12-2 uvedly
pfedevSim pozitivni pfistup, uméni pomoci, spravedlivost anebo schopnost najit co
nejvhodnéjsi feSeni. 12-1: ,, Pristup ma velice empaticky, snazi se vzdy najit vhodna

)

reSeni, které bude vyhovovat vsem, a chce, aby se vsichni vyjadrili k danému tématu.’

Pti dalsi tazatelské otazce jsem se informantek zeptala, jak vnimaji supervizi v jejim
prib&hu. Zde se na kazdém patfe nasla informantka, kterd odpovédél negativné. 11-0
odpovédéla: ,, Proste musim, nic v tom nevidim, co by mné pomohlo v praci.” 13-1
odpovédéla: ,, No, asi nijak, nebo nevim, tim, Ze to pro mé nenese zZadny vyznam, tak

nevim, ale kdybych méla néjak odpovedet, tak obcas to vaimam jako snahu o pomoc.’

I3-2 vnima supervizi zase jako manipulaci.

U otéazky, jak vnimaji pocet lidi, ktefi se ucastni supervize, byly odpovédi znacné
rozdilné. 12-0, 11-1, 12-1 a 12-2 odpovede€ly obdobné, a to tak, ze s tim jsou da se fict
smifené a nijak jim to nevadi. Cituji 12-2: ,, Tim, Ze chodim jenom na supervizi, kde
Jjsou lidi z mého patra, kde pracuji, tak mi to prijde v pohode.” 12-1 jesté dodala, Ze

pokud potiebuje fesSit néco osobniho, vyuzivd individualni supervizi. Obdobného
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nazoru je i 12-0, jez téz s osobnim problémem navstévuje individualni supervizi. 11-2,
I3-2 a I13-1 odpovédely negativné. Cituji I11-2: ,, No, je ndas az moc hodné, prijde mi, Ze
se bojime Fict sviij nazor, ale kdyz ho uz rekneme, je fajn, Ze to slysi vsichni.” 13-2

dodala, Ze by rada navstivila kvili velkému poctu lidi individualni supervizi.

Misto, kde supervize probiha, je jejich pracovisteé a vSechny informantky se shodly na
tom, ze jim misto nijak nevadi, jsou s nim spokojené. Cituji I1-1: ,, No, mdame je v
pracovnim prostredi, takze v domacim, a jo, vaimam to dobre, kladne.” 12-1 a 12-2

jesteé dodaly, Ze by jim nevadilo ani jiné neutrdlni prostfedi, napiiklad kavarna.

Posledni otazka v dil¢im cili dva se tykala emoci, které pracovnici pfimé péce prozivaji
pfi supervizi. Informantky I1-0, I3-1 a I3-2 neprozivaji emoce, a pokud uz ano, tak
byvaji negativni. Cituji 13-2: ,, Neprijemné vétsinou, neni mi to prijemné, jelikoz citim
spise natlak a manipulaci.” U dalSich informantek se emoce po vétSing Casu stfidaji
dle aktudlni situace, ve které se nachazi. Cituji 12-1: ,,... jsou to emoce Stésti, vzteku,

’

nenavisti, plac, je to riizné a zalezi na konkrétni situaci a také na probiraném tématu.’

Shrnuti DCV2: Dil¢i vyzkumny cil ¢. 2 byl v rdmci mého vyzkumného Setieni
naplnén. Zjistila jsem, jak pracovnici pfimé péce vnimaji pribeéh supervize. Dle
odpovédi od informantek je zcela patrné, Ze téma supervize je urc¢eno vzdy dle aktudlni
situace, coZ vnimaji dobfe. Téma supervize zalezi na konkrétni situaci. U vnimani
frekvence se odpoveédi d€li na tzv. ,,pomysiné tabory*, kde Casti piijde odpovidajici
adalsi ¢ast by nemusela mit supervizi vibec. Osobnost a pfistup
supervizora/supervizorky vnimaji vSichni zcela dobfe. Nejlépe vnimaji osobu
supervizora jako muze, kde jim pfijde mily a pfijemny. U supervizorky jako zeny se
opakovala  odpovéd”  spiSe  negativni ve form¢ nedlivéry.  Pfistup
supervizora/supervizorky vnima vétSina spise pozitivné. Nékteré informantky vnimayji
pfistup supervizora/supervizorky spiSe jako druh manipulace nebo pokus
o zmanipulovani. Je zde z odpovédi jiz patrné, ze ne vSichni pocituji piistup stejné
a pozitivné. Supervizi v jejim pribéhu vnimaji jak pozitivn€, tak 1negativné.
Pracovnici z jedné strany vnimaji supervizi jako pomoc nebo vzd€lani, ale také ji
vnimaji jako druh manipulace anebo jako ztratu Casu. Pocet lidi, ktefi se supervize
Ucastni, vnimaji dobfe, nevadi jim pocet lidi, jelikoZ chodi jejich patro, a pokud maji
n¢jaky problém, tak navstivi individudlni supervizi. Vyjimka ve vnimani poctu osob se

naSla také anékterym to vadi a boji se fict svllj ndzor. Misto, kde se supervize
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uskutecnuji, vnimaji vSichni stejné, a to velice dobfe, jelikoz se supervize uskuteciuje
u nich na odd¢leni. Pracovnici pii nich vnimaji rizné emoce predevsim podle situace,

ve které se nachazi.

5.3 Interpretace dil¢iho cile 3
DCV3: Zjistit, jak vnimaji pracovnici piimé péce zmény, které prindsi supervize.

Jako prvni jsem se zeptala, jak ovlivituje supervize jejich pracovni zivot. Informantky
12-0, I1-1 a I1-2 se shodly na tom, ze zmény v pracovnim zZivoté¢ po supervizi vnimaji
dobfe a snazi se délat véci jinak. Cituji 11-2: ,,no, vuimam to dobre, snazim se delat
veci tak, jak jsme se dohodli na supervizi.“ Zato informantka I3-0 nevnima zmény v
pracovnim Zivoté a supervize ji nijak neovlivnila. Cituji I13-0: ,, Zadné zmény nevnimdam
a moc neovlivnila, néjaké véci se samozrejmeé snazim délat jinak, ale jinak asi moc ne. “
Informantky 12-1, ktera uvedla, ze ji supervize v pracovnim zivoté¢ ovliviuje tak, ze

neni schopna 100 % véfit svym kolegynim.

U otazky, jaké véci délaji pracovnici pfimé péce jinak se n€které informantky se shodly
na tom, ze zmény, které se dohodly na supervizi, se snazi nasledn¢ dodrzovat. I1-1 se
zminila o zmén¢ v hygien¢ u klientt. Cituji I11-1: ,, Zménily se podminky jako hygiena,
protoze jsme jich délali hodné. Takze jsme si nastavili casy, v kolik budeme chodit
a kolik se jich rano musi stihnout. A to vnimam jako skvélou zménu. ““ Negativné to vidi
informantka I3-1, kterd uvedla, Ze supervize pro ni nema vyznam, sice se snazi
dodrzovat n¢jaké zmeény, ale az takovy vyznam zadné zmény nevidi. Cituji 13-1:
,, Hmm, néjaké malé zmeny, které se nastavily, tak se snazim dodrzovat, ale jinak nic.

Nevidim v tom smysl.

Informantky uvedly, Ze po jedné ze supervizi musel jejich pracovni patro opustit jeden
kolega, a to vnimaji jako jednu z nejvétSich zmén. Cituji 12-1: ,, Urcité ano, nékdy je
kladna a nekdy je negativni. Ale po vétsinu supervizi prevazuji ty kladné zmeény, kde
vetsinou problém mezi kolegynemi vyresil prave diky té supervizi. A¢ ta, co jsme mély
minule nebyla tak hezke, jelikoZ po supervizi odesel jeden kolega, coz mi bylo docela
lito. “ Podobného nazoru je 1 13-1 a I1-1. Informantka I1-2, se zminila, Ze pravé diky
individualni supervizi zmeénila pracovni kolektiv a pracovni patro. Cituji 11-2: ,, Po

absolvovani individualni supervize jsem zmeénila patro, na kterém jsem pracovala,
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z ditvodii nevychazeni se spolupracovnicemi a dopadl na mé, jak se u nas rika, syndrom
prizemi a citila jsem se tam celkove vyhoreld. Po supervizi jsem nasledné za néjaky cas

zmeénila pracovni patro, kde jsem nyni spokojend. *

U otazky, jak se citi pracovnici ve své pozici po supervizi, informantky 11-0, I1-1 a 13-
2 uvedly, Ze se po supervizi citi stejn¢ jako pied ni nebo pocituji jenom minimalni
zmény. I1-2, v minulé odpovédi uvedla, Ze zménila patro diky individuélni supervizi,
z diivodu nevychézeni se spolupracovnicemi. U této otdzky navazala na tu piedeslou.
Citwji 11-2: ,, Ted’ uz skvéle a nabité, zmena pracovniho patra mi opravdu prospéla

¢

a nyni se ve své pozici citim opravdu bajecné.

Mezi dal$imi dulezitymi otazkami jsem se ptala na to, jaké vnimaji po supervizi zmeény
ve vztahu ke klientim. Informantka I1-0 se odchylila od ostatnich informantek svou
odpovédi. Cituji I1-0: ,, Nijak. “ Nékteré informantky se shodly na tom, ze vétSinou se
jednéd o zmény v ramci hygieny, kterd u klientli probihd. Jiné informantky se zminily
o tom, ze spoustu véci dé€laji jinak 1 ve svém osobnim Zivoté, a to diky individudlni
supervizi, vnimaji zmény velice pozitivné. Cituji 12-0: ,, Vycistil se vzduch, snazim se
to vse delat stejné jako ostatni, napriklad hygienu u klientii, nebo polohovani, a i ve

svém osobnim Zivoté jsem zmenila diky individudlni supervizi spoustu véci. “

Za posledni, a vibec asi nejdilezitéjsi otazku povazuji dotaz na celkovy piinos
supervize pro pracovniky. Informantky se shodly na tom, Ze celkovy pfinos supervize
vnimaji velice kladné, ale musi byt vedena dobie a odborniky, ktefi tomu rozumi. Velky
pfinos vidi i v individudlni supervizi, na kterou néktefi, jak jsem jiZ zmifiovala, také
dochazi. Informantka I13-0 zmifiuje, Ze vEtsi piinos pro ni ma v osobnim Zivoté nez v
pracovnim. Cituji 13-0: ,,Kdyz je supervize vedena opravdu odbornikem, co tomu
rozumi, tak za mé ma urcité velky prinos. Pracovni prinos jak kdy a jak v cem, ale
osobni prinos pro mé velky. Viastné jsem si prosla mensim vyhorenim, asi na to méla
viiv i prace a musim rict, Ze mi supervize opravdu prinesla velky prinos. “ 11-0 uvedla,
7e Zadny piinos pro ni supervize nema a nic ji nedava. Cituji 11-0: ,,Nic mi to nedadvad,
prosté jdu tam, protoze musim, posloucham, protoze musim, nic nereknu, abych pak
vydrzela s téma ostatnima, takze mi to zadny prinos momentalné nedava. “ 13-2 ma
obdobny nézor, pro ni téz supervize nema zadny vyznam a povazuje ji za natlak nebo

manipulaci.
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Shrnuti DCV3: Dil¢i vyzkumny cil ¢. 3 byl v ramci mého vyzkumného Setieni
naplnén. Zjistila jsem, jak pracovnici vnimaji zmény, které piindsi supervize. Podle
odpovédi informantek je patrné, Ze nelze fici, Ze zmény vnimaji vSichni kladné.
Nekteré vidi v pracovnim zivoté pozitivni zmény, jiné se vyjadiuji negativné. VEtsi
zmény jsem zaznamenala ohledné péce o klienty, kde informantky vnimaji nejveétsi
zmény hlavné v hygiené klientl, kde se vétSina snazi d¢lat vSe stejné podle toho, jak
se na supervizi mezi sebou dohodli. Nékteré informantky ale zmény u klientl
nevnimaji, pocituji pouze ztratu casu. Co se tyka vnimani zmeén v pracovnim kolektivu,
tak dle odpovédi na prvnim patfe musel po supervizi odejit jeden pracovnik. Na jiném
patfe zase informantka zménila po individudlni supervizi svoje pracovni patro, kde se
jiale velice ulevilo a citila se nasledné¢ mnohem lépe. Pracovnici vnimaji zmény ve své
pozici po supervizi velice pozitivné a délaji spousty véci jinak jak v pracovnim, tak
1 ve svém osobnim zivoté. V otdzce vnimani zmén po supervizi smerované na klienty
se opét odpovédi opakovaly a byla zmifiovand hygiena a sjednoceni. Informantky
vnimaji celkovy pfinos supervize velice kladné. Shodly se na tom, ze supervizi a jeji
ptisnost vnimaji kladn¢ ve chvili, kdy ji provadi kvalitn€¢ vyskoleny profesional, ktery
umi poradit a najit vhodné feSeni problému. Velky pfinos néktefi vnimaji i ve svém
osobnim zivoté s pomoci individudlni supervize. Né&ktefi pracovnici ovSem nevidi
zadny pfinos supervize, povazuji ji za zbytecnou, ke svému zivotu ji nepotiebuji

a nepomaha jim v pracovnim ani v osobnim Zivoté&.

49



Zavér

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce
supervizi. V prvni, teoretické ¢asti je v prvni kapitole popsan pojem supervize, nasledné
cile, funkce, druhy, metody atechniky. Druhd kapitola je zaméiena na samotny
supervizni proces, kde se nasledné podkapitoly vénuji superviznimu kontraktu, osobé
supervizora, supervidovaného a jejich vzajemnému vztahu. Treti kapitola fesi

samotnou piimou péci, domov pro seniory a problematiku syndromu vyhoteni.

rowr

V empirické ¢asti jsem vychazela predevsim z teoretické Casti a vytvotila jsem tii dilci
cile, které¢ jsem nasledné doplnila tazatelskymi otdzkami. Vyzkumnou cast jsem
zamétila na zjisténi informaci od deviti informantek, pracujicich na tfech patrech
domova pro seniory. K ziskdni informaci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii

spolu s polostrukturovanym rozhovorem.
Hlavnim vyzkumnym cilem bylo: Zjistit, jak vnimaji pracovnici primé péce supervizi.

Hlavni cil mé bakalaifské prace byl dle mého nazoru naplnén. Z odpovédi jsem
povaZovala za nejzajimavéjsi, Ze je supervize vSemi vnimana jako prostifedek feSeni
problému na pracovisti. Zde bych poukazala na to, Ze na kazdém patie je n€kdo, koho
nijak supervize neovliviiuje, povazuje ji za zbyteCnou Ci za ztratu Casu. Pracovnici
primé péce pocituji supervizi nejvice jako pomoc pii feSeni problémi jak na pracovisti,
tak 1 v osobnim zivoté. Z vysledkl vyplyva, Ze vS§echny informantky, které mi poskytly
rozhovory, chodi na supervizi hlavné z povinnosti. V odpovédich se nasli i jednici, ktefi
sice chodi za uc¢elem splnéni hodin, ale také i kvili svému pracovnimu rozvoji. VSichni
chodi pouze na supervize, které maji ve svém zaméstnani. Domov diichodct umoziuje
chodit dobrovolné na individualni supervize, na které néktefi informanti dochazi.
Nékterym supervize jejich praci s klienty ovliviluje pouze ¢astecné, na kazdém patie
se naSla informantka, kterd uvedla, Ze ji supervize nic nepfindsi a tim padem ji nijak

ani neovliviuje.

Z odpovédi je patrné, Ze ne vSem informantkdm vyhovuje pfistup, ktery
supervizor/supervizorka voli. Zde bych rdda odkazala na kapitolu 2, kde popisuji

osobnost supervizora. Z odpovédi informantek vyplyva, ze ne vSechny ovliviiuje
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supervize v jejich pracovnim zivoté kladn€, vnimaji zmény spiSe negativné. Hygienu

u klientt, se snazi sjednotit a délat ji po supervizi stejné.

Pribéh supervize vnimaji ve vétsing piipadi spise kladné. Nékterym informantkdm
supervize nevadi, druha ¢ast by ji radéji viibec neméla. Co se tyka vniméni supervizora
jak po obsahové, tak po pfistupové strance, tak 1épe pfijimaji osobu supervizora jako
muze. Misto, kde se supervize uskutecniuje, je pro vSechny piijatelné tim, ze maji
supervizi u nich na pracovisti, citi se tam dobfe. Vnimani emoci béhem supervize je
ruzna, méni se podle situace, ve které se zrovna nachazi. Zmény v pracovnim kolektivu
pocituji spiSe pozitivné, jak po odchodu jednoho pracovnika nebo po zméné

pracovniho patra.

Kazdy pracovnik je jiny a kazdy vnima supervizi podle toho, jaky ma zrovna problém
a co od ni vlastné ocekava. Co se tyCe konkrétnich pracovnikli ptimé péce, ktefi se
ucastnili mého vyzkumného Setteni, ti vétSinou vnimaji supervizi jako velky piinos jak
v osobnim, tak v pracovnim zivot¢, pokud je ovSem provadéna kvalitné s vySkolenym
a zkusenym supervizorem. Celkovy vysledek mého vyzkumu je takovy, ze vétsi cast
pracovnikll vinima piinos supervize pozitivné a jsou s ni spokojeni, Dalsi v supervizi
nevidi Zadny vyznam. Pokud bych méla stanovit vysledky za cely pracovni kolektiv,

museli by mi poskytnout vSichni pracovnici pifimé péfe rozhovory. Nelze tedy

posoudit, zda by tyto mé vysledky korespondovaly 1 s jejich odpovéd’mi.

Domnivam se, ze ma bakalaiska prace by mohla poslouzit jako zpétna vazba pro
konkrétni domov dichodctli, kde vyzkum probihal. Z vystupii mého vyzkumného
Setfeni bych vedeni organizace doporucila, aby pracovnikiim piimé péce vice piiblizili
smysl a ucel supervize. Vice je motivovat, aby se béhem supervize vyjadfovali a aby
piipadn¢ vyuzivali supervize, kterou organizace nabizi. S pomoci individuélni
supervize se mize predejit syndromu vyhoteni a je to jedna z pomoci tém, kteii se boji
mluvit oteviené¢ pfed celym kolektivem. Vedeni organizace by se mélo vice zaméfit na
supervizory, z vyzkumu vyplyva, ze pracovnikiim vice vyhovuje supervizor muz nez
zena. Myslim si, Ze neni kladen dostatecny duraz predevSim na dostate¢ny odpocinek
pracovnikd, jak fyzicky, tak ale pfedevSim psychicky. Velice si vazim pracovnikl
piimé péce za to, jakou nelehkou préci vykonavaji, o to vice mé pak mrzi, Ze na ni neni

nahliZzeno jinak.
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Priloha 1 Vzor informovaného souhlasu (vlastni zpracovani)

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas se tyka bakalatské prace na téma: ,,Supervize pro pracovniky
piimé péce v domové pro seniory. “

Cilem vyzkumu je zjistit, jak pracovnici pfimé péce vnimaji supervizi.

Byl(a) jste pozadan(a) o spolupraci k poskytnuti polostrukturovaného rozhovoru, ktery
bude zaznamenan na diktafon a nasledné pfepsan a analyzovan za ucelem ziskani dat
a informaci pro potieby zpracovani bakalarské prace na Filozofické fakulté Univerzity
Hradec Kralové.

Diraz je kladen na:

a) Anonymitu informanti

b) Micenlivost studentky ve vztahu k osobnim tdajim o ucastnicich vyzkumu
(stim pravidlem, Ze sudaji ziskané pomoci polostrukturovaného
rozhovoru budu pracovat vyhradné jenom ja).

¢) Jako informant/informantka mate priavo kdykoli od vySe uvedené
spoluprace odstoupit.

De¢kuji, Ze jste vénovali pozornost témto informacim azaddm Vas o poskytnuti
souhlasu s vasi spolupraci.

Jméno a pfijmeni studenta/studentky: ............................

Podpis studentka/studentky................ooiiiii
Udéluji souhlas s mou spolupraci s vySe uvedenou studentkou.

(Jméno) Podpis informanta/informantky:



Priloha 2 Prepis rozhovoru (vlastni zpracovani)

Ja: Dobry den, dékuji za Vas cas a za poskytnuti rozhovoru. Jesté jednou se Vas

zeptam, zda Vam nebude vadit, Ze si nas rozhovor nahraji na diktafon.

I: Samoziejmé, nevadi mi to.

Ja: Dobie, d¢kuji. Hlavnim cilem mé bakaléaiské prace je zjistit, jak pracovnici ptimé
péCe vnimaji supervizi. Mam pfiipravenych 19 otdzek, na které nemusite odpovidat,

pokud se budete citit n¢jak Spatné ve své pozici. Chcete se jeste na néco zeptat?

I: Ne, asi ne, mizeme zacit.

Ja: Dobfe. Prvni okruh otdzek se zaméfuje na obsah a smysl supervize. Prvni otdzka je,

co si pfedstavujete pod pojmem supervize?

I: Nooo, ty jo. Pod pojmem supervize si piedstavim néco, co by nam mélo pomoci

k tomu, abychom se v praci citili skvéle a dobfe se nam pracovalo.

Ja: Dobte, dékuji, kdybyste chtéla jesté néco pripadné doplnit, neni problém se k otazce

zase vratit.

I: Dobfe.
Ja: Dalsi otdzka je, co by podle Vas méla supervize obnaset?

I: Supervize, to by mélo vlastné jakoby vést k tomu, Ze by tam méla byt moZnost si
vSechno vysvétlit, fict si vSechny podstatné veéci mezi zameéstnanci, vedenim,

popovidat si o klientech.

Ja: Dékuji za odpoved’ a dalsi otdzka je, jak ovliviiuje supervize Vasi préci s klienty ¢i

se spolupracovniky?

I: No, kdyz je skupinova, tak obcas to neudéla dobrotu mezi ndmi, ale to se stava malo
—kdy, ale kdyZ ja jdu na individualni, tak mi pfijde, Ze mi to pomuze vice. Ale supervize
by nas méla néjak jako kolektiv stmelit a méli bychom se sebou vSichni vychazet
a myslim si, Ze v naSem pfipadé u nas na oddé€leni to docela funguje. Je super, Ze si tam

muzeme vyjasnit nesrovnalosti, jelikoZ v pracovnim kolektivu se obcas lidi vysttidaji.



Ja: Zvladnete mi fici néco k tomu, za jakym ucelem chodite na supervizi?

I: Za ucelem, aby se vyiesil problém, ktery mezi nami konkrétné je. Naptiklad nedavno
se fesil jeden spolupracovnik. Ta supervize nebyla hezkd. Ale musim fict, Ze to opravdu
pomohlo a vse se vytesilo, tak asi aby se néco vyftesilo. A taky kvili tomu, ze to mame
1 povinné.

Ja: Chodite 1 na jinou supervizi, nez kterou poskytuje Vas zaméstnavatel? Pokud ano,

tak na jakou?

I: Ne, nechodim, ale dochazim pravideln€ na individualni. Ale nevim, zda to k tomu

patfi, ale parkrat jsem byla na konstelacich.

Ja: Co jsou konstelace, miiZzete mi o tom fict néco vice, co se tam fesilo a tak?

I: Samoziejm¢ muzu, diky konstelaci se nakouklo do soukromi, kde nés vlastn¢ byla
vétsi skupina, a odkrylo se to, kde se co d¢je, a Ze ta doty¢nd, kterd nic nefekne a pisobi

jako hodna, tak se ukdzalo, Ze je to vlastné hlavni problém.

Ja: Tim jsme vycCerpaly prvni ¢ast otazek, mizeme ptejit na druhou?
I: Ano, muzeme.
Ja: Kdo urcuje téma supervize?

I: Jak kdy, no, zalezi podle dan¢ situace. Treba ohledn¢ spolupracovnika byla dana od

pani feditelky. Ale povétSin€ si zadavame téma my v pracovnim tymu.
Ja: Jak vnimate frekvenci supervize?

I: No, na mé¢ je akorat.

Ja: Nyni se Vas zeptam na to, jak vnimate osobnost supervizora nebo supervizorky?

I: Skvély, j4 mam jenom pozitivni zkuSenosti. Pfijde mi, Ze supervizofi za tu dobu, co
tu pracuji, byli a jsou vSichni uZasni. Maji urcité¢ hodné zkuSenosti a védomosti.

Ja: Dosti podobna otazka je na to, jak vnimate pfistup supervizora nebo supervizorky?

I: Pristup ma velice empaticky, snaZi se vZdy najit vhodna fesent, které bude vyhovovat

vSem, a chce, aby se vSichni vyjadtili k danému tématu.

Ja: Dalsi otdzka je, jak vnimate zamé&feni supervize v jejim prabehu?



I: Hmm, jak to myslite?

Ja: No, muzete to vnimat tfeba jako pomoc, nebo kontrolu a tak.
I: Jo aha, ja to vnimam nejvice jako pomoc.

Ja: Jak vnimate pocet lidi, ktefi se ucastni supervize?

I: No, pokud je problém v kolektivu, tak pocet lidi je fajn, kdyz tam jsou vSichni. Ale
pokud mam problém jenom ja, tak preferuji supervizi jenom ja a supervizor, aby se mé

osobni problémy nerozebiraly ptede vSemi.

Ja: Co prostiedi, ve kterém se supervize uskutecnuje, jak to vnimate?

I: Tak jelikoz je to unds v praci, tak neutraln€, ale mohlo by to byt tieba nékde v
néjakém neutralnim prosttedi, kde by si clovék mohl uzit n¢jaké pohody, ale jinak u nés
na pracovisti mi to nevadi.

~roor

Ja: Posledni otazka z druhého bloku se tyka emoci, které prozivate béhem supervize?

I: No ja jsem v domové pro seniory pies 20 let a jinou praci nez tuhle jsem ned¢lala
a supervizi jsem jiz zazila nespocet. Ale emoci jsem b&hem supervize vystiidala
nékolik, a pfitom zadné nebyly stejné. Jsou to emoce Stésti, vzteku, nenavisti, plag, je

to velice riizné a zéalezi na konkrétni situaci a také na probiraném tématu.

Ja: Ted’ uz nas ceka jenom posledni blok otazek, ktery se zaméfuje na zmény, které

pfinasi supervize. Jak ovliviiuje supervize Vas pracovni Zivot?

I: No, obcas kdyz feknu sviij ndzor, tak obfas neméam to pochopeni a obcas se stane, ze
mi holky nechtéji fict jejich skute€ny nézor, zda je tim, co délam Stvu, nebo zda s tim
souhlasi, zda by po m¢ nejradéji skoc€ily a poSlapaly by m¢. Tak mé to ovliviiuje asi

tak, ze nevim, zda jim mam 100% véfit, kdyz ony se mnou obc¢as nejednaji na rovinu.

Ja: Jaké véci délate po supervizi jinak?

I: Urcité se snazim dé¢lat vSe tak, jak jsem se s kolegynémi domluvily a co ndm

supervizor poradil.

Ja: Projevila se néjakd zména ve VaSem pracovnim kolektivu po supervizi?



I: Urcité ano, n¢kdy je kladna, nékdy je negativni. Ale po vétSinu supervizi pievazuji
ty kladné¢ zmény, kde vétSinou se problém mezi kolegynémi vyiesil pravé na té

supervizi, kde byla moznost si o tom otevien¢ promluvit.

Ja: Jak se citite ve své pozici po supervizi?

I: Jak kdy, ale pokud to budu smérovat na posledni supervizi, tak dobfe.

J&: Jak se zménil Vas pracovni piistup ke klientim po supervizi?

I: Urcité se snazim délat vse, jak jsme se domluvily. Tfeba ohledné hygieny, snazim se
délat vSe jako moje kolegyné, abychom byly sjednocené.

Ja: A jako uplné posledni otdzka je, jak vnimate pfinos supervize?

I: Supervize je urcité ptinos, kdyz to lidi chtéji, chtéji si predavat ty informace, chtéji

o nécem mluvit a chtéji néco vyftesit, tak urcité je to skvély nastroj k tomu, aby se

dopracovalo né¢jakého vysledku.

Ja: DEkuji mockrat. Tim jsme vyCerpaly vesSkeré mé otazky. Dékuji Vam moc za Vas

¢as.

I: Nemate zac.



