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1 UVOD

Tématem této diplomové prace je jedna z nejaktualnéjSich udalosti dnesni doby,
a to koronavirova pandemie. Toto onemocnéni ovlivnilo doslova kazdého z nas. Jeho
dopady jsou jednim z velkych problémi soucasnosti. Pandemie ma celosvétové dopady
na fyzické zdravi obyvatelstva i na ekonomickou situaci. Postihla jednotlivce 1 celé staty.
Mimo tyto pfimé dopady ovlivnila i dusevni zdravi jedincii. Lidé se zacali ve vétsi mife
obavat nejen o své vlastni zdravi, ale 1 o zdravi svych blizkych. Mnoho domacnosti bylo
donuceno fadou vladnich opatieni pfeorganizovat své dosavadni zivoty a skloubit svou

praci s domaci vyukou déti (Bartos a kol., 2020).

Lidé se ovsem nebali jen o zdravi, ale 1 o hrozici ztratu zamé&stnani a vypadek
piijmu rodiny. Jelikoz nakazu onemocnénim covid-19 nebylo mozno dostat pod kontrolu,
vlada Ceské republiky piichazela neustale s dal§imi novymi opatfenimi. Chtéla tak
zamezit opétovnému Sifeni onemocnéni. To ovSem 1 nadale vice ovliviiovalo
obyvatelstvo z hlediska nejraznéjsich zakazu. Situace covidu-19 se dvakrat dostala az do
takového stadia, ze bylo nutné omezit i sektor sluzeb a s nim celou ekonomiku republiky.
V roce 2020 pracovalo ve sluzbach okolo 60 % obyvatel (Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2021). Jednotliva vladni nafizeni a zavirani podniki velmi zavazné ovlivnilo
kazdodenni Zivot vice nez poloviny obyvatel Ceské republiky. Najednou tito lidé neméli
jistotu své prace a nastaly obavy z obzivy sebe a své rodiny. Ekonomické dopady
pandemie patfily spolu s onemocnénim samotnym k nejproblemati¢téj§im. Az po urcité
dobé se ukazalo, jak zavazné ekonomické dopady pandemie zplsobila. Drobnym

Zivnostnikiim omezila pfijmy na minimum a nektefi z nich své podniky museli i uzavfit.

Povédomi o ekonomickych dopadech pandemie covid-19 na majitele podniku je
u obyvatelstva vysoké. Nektefi z nich vedou dlouhé debaty a spekulace o negativnich
podminkach ZivnostnikGi a provozovateld sluzeb b&hem nouzového stavu. V Ceské
republice nebyly provedeny dukladnéjsi studie, které by napomohly odhalit miru
ekonomickych dopadi pandemie. I proto se tato diplomova prace zabyva zejména
ekonomickymi dopady virového onemocnéni covid-19 na sektor sluzeb a na podnikatele
samotné. Téma prace si autorka zvolila zejména pro jeho aktualnost. Velmi blizké je ji
prostiedi drobnych podnikatelti a sektor pohostinstvi. Jako tzemi pro zkoumani dopada
covidu-19 na podniky sluzeb byla autorkou vybrana znamg¢jsi oblast, ve které zije a zna

nékteré z mistnich podnikatelt. Praveé tito drobni podnikatelé zapficinili autor¢ino



vybrani aktualniho tématu. Vyuzity byly nakonec vSechny obce spravniho obvodu obci
s rozS§ifenou pusobnosti Olomouc. Kromé vyjadieni a nazora respondentd a jednotlivych
provozovatell sluzeb se prace zabyva i srovnanim rozmisténi provozoven v konkrétni

oblasti v dobé covidu-19.

Diplomova prace je tvofena dvéma hlavnimi castmi, a to kapitolou ¢. 3 —
Teoreticka Cast diplomové prace a kapitolami €. 4, 5 a 6, které se zabyvaji vysledky
terénniho vyzkumu. Teoreticka Cast je rozpracovana do 4 podkapitol. Prvni se zamétuje
na podrobnosti ohledné nemoci covid-19, jeji postupné rozsifovani a narustajici pocet
nemocnych. Druh4 obsahuje predev§im kratky a stru¢ny popis vladnich opatieni a
moznosti ockovani, na které je v jistych chvilich kladen velky diaraz. Predposledni
podkapitola popisuje ruzné dopady pandemie covid-19, zejména ekonomické dopady
zamétené hlavné na sektor sluzeb a oddil pohostinstvi. V posledni je zminéna snaha vlady
finan¢né napomoci podnikiim v této t€zké dobé formou nekolika riznych kompenzacnich
bonust. Literatura k problematice onemocnéni covid-19 je tvorena publikacemi obecné
pojednavajicimi o tomto virovém onemocnéni, dale zejména internetovymi ¢clanky o
celosvétovych ekonomickych dopadech a o pohledu provozovatela sluzeb. Obecné se na
toto konkrétni téma zaméfuje mensi mnozstvi vyzkumu, a i proto je problematika
zamérn€ zvolena pro tuto praci. Zameérem prace je napomoci osvétlit ekonomické dopady
na velké 1 drobné poskytovatele nekterych sluzeb a zhodnotit, zda byla finan¢ni pomoc

od statu pro tyto podniky dostatecna.

Ctvrta, pata a Sesta kapitola prace je zaméfena na studii dopad covidu-19 ve
vybranych Castech sektoru sluzeb, které byly podle odbornych ¢lanka nejvice zasazeny a
ohrozeny pandemii. Prakticka Cast predstavuje samotnou analyzu miry ekonomickych
dopadu celé pandemie. Jedna se o soubor grafii, map a tabulek, které byly vytvoreny
autorkou prace ze ziskanych dat z terénniho Setfeni k analyze a zjiSténi situace v
obcich SO ORP Olomouc. Tyto kapitoly jsou primarné zalozeny na datech a vysledcich
z terénniho vyzkumu a dotaznikového Setfeni, které jsou pro vytvoreni diplomové prace
hlavni a kli¢ovou soucasti. V néasledujicich kapitolach jsou shrnuty a prezentovany

vysledky tohoto vyzkumu.
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1.1 Cile prace

Diplomova prace s nazvem Role prostoru pri hodnoceni ekonomickych dopadii
pandemie COVID-19 na provozovatele sluzeb v SO ORP Olomouc si klade za cil provést
prostorovou analyzu podnik vybranych odvétvi klasifikace sluzeb v dobé pred a po
covidu-19 v oblasti spravniho obvodu obce s rozsifenou pasobnosti Olomouc. Mimo jiné
préce zjistuje a analyzuje, jaky vliv ma pandemie covid-19 na vybrané odvétvi sluzeb ve
zkoumané oblasti. Pfedevsim zhodnoti jeji pribézné dopady a zjisti, které odvétvi sluzeb
bylo nejvice negativné zasazeno. Dulezitou soucasti je zhodnoceni a porovnani
prostorového rozmisténi podniki s evidenci z roku 2020. Jelikoz je situace velmi aktualni
a neustale probihajici, nebylo na toto téma zpracovano mnoho studii a odbornych ¢lankd.
Naopak se vyzkumem zabyvaji spiSe bakalarské ¢i diplomové prace, které se pokouseji
analyzovat problémy pandemie a vladnich nafizeni pfijatych v jejim disledku v ramci

celosvétoveé ekonomiky.

V ramci diplomové prace byly v souladu s cilem prace stanoveny takeé tii zakladni
vyzkumné otazky. Tyto otazky byly postupné zodpoveézeny v dil¢ich ¢astech prace, a to

na zakladé terénniho a dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy ziskanych dat.

e Jak se zménila prostorova distribuce sluzeb na izemi SO ORP Olomouc ve srovnani
se stavem v poloviné roku 20207
e Najaké provozovatele sluzeb mela opatieni nejvetsi negativni dopad?

e Jakou roli v mife dopadu hraji prostorové charakteristiky provozoven?
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2 TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE

2.1  Onemocnéni covid-19

Jednim z nejrozsitenéjSich témat za posledni tfi roky je pro celou spole¢nost
bezpochyby pandemie covid-19. Pandemie je rozsahlda epidemie, kdy infekcni
onemocnéni postihne velké skupiny lidi a §ifi se napfic¢ velkym mnozstvim zemi pres
nékolik kontinenti (Moje medicina, 2017). Takova nakaza je velice nebezpetna a
ohrozuje miliony az miliardy lidi zijicich na celém svété. V historii uz svét zazil nékolik
vaznych pandemii, které ho uréitym zptasobem ovlivnily. Jednalo se o pandemii morovou,

tuberkul6zni, v moderni dob& pandemie HIV. Kazda epidemie za sebou zanechala mnoho
mrtvych.

V soucasné dobé se mluvi zejména o pandemii koronaviru. Oznaceni koronavirus
se pouziva pro jakykoli virus patiici do podceledi Coronaviridae. To je souhrnné oznaceni
pro Ctyfi Celedi virt, které zpusobuji onemocnéni u zvifat a lidi s riznym stupném
zéavaznosti (Vlada CR, 2020a). Pivodcem onemocnéni covid-19 je novy typ koronaviru
SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2), ktery patti do rodu

Betacoronavirus (Andersen, 2020).

Ac ptivod samotného viru neni zatim zcela vysvétlen, vime, ze ke konci roku 2019
se v Cing vyskytla série zapala plic, které nemély jasny ptvod. Prvni piipady byly
oficialng nahlageny 31. prosince 2019 a to z nejlidnatéjsiho mésta ve stfedni Cing, z Wu-
chanu (NZIP, 2022). Onemocnéni se zacalo vyskytovat u lidi, ktefi pracovali nebo
navstivili trh, kde jsou prodavany zivé ryby, motské plody, kutata, netopyfi, svisti, ptaci
a jiné zivoCisné produkty. Dochazelo zde k jejich zpracovani i konzumaci. Ohnisko
nakazy se velice rychle rozsifilo do celé Ciny a zanedlouho byly odhaleny piipady i
v dalSich nékolika zemich, nejprve v Asii a Australii. Postupné se onemocnéni rozsifilo 1

do Evropy, Afriky a Ameriky (Statni zdravotni ustav, 2020).

Na velice rychle se rozsifujici nakazu musela reagovat 1 Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) a dne 30. ledna 2020 vyhléasila globalni stav zdravotni nouze (World
Health Organization, 2022). 11. bfezna 2020 potom WHO prohlasila Sifeni koronaviru za
pandemii, tedy hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni velkého rozsahu zasahujici vice
kontinentt (Statni zdravotni ustav, 2020). V Ceské republice byly prvni piipady zjistény

1. bfezna 2020, a to hned u tfech lidi, ktefi prave pricestovali z Italie (Ministerstvo
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zdravotnictvi CR, 2020). Dne 13. bfezna byla Svétovou zdravotnickou organizaci za

hlavni epicentrum nakazy vyhlaSena Evropa (NZIP, 2022).

2.2 Vladni opatieni a oCkovani

Je tomu jiz n&kolik let, co se zatalo poprvé mluvit o koronaviru §ificim se z Ciny
do viech statd i kontinentd. Cas od prvniho umrti v daném stat& do doby, kdy amrtnost
na covid-19 piekrogila podet jedno umrti na jeden milion obyvatel a den, v CR &inil
pfiblizné 17 dnd. To je stejné rychly zacatek jako ve Francii, Velké Britanii Ci
Nizozemsku (Widimsky, 2020). Aby se pokusila vlada CR co nejvice a nejrychleji
zamezit koronavirové krizi, ktera v danou chvili byla na takovém vrcholu, kdy
v prognozach hrozilo zkolabovani zdravotnického systému, zacala vyhlasovat nouzovy
stav a dal3i vladni opatfeni a omezeni. Utelem série krizovych nafizeni bylo distancovat
nakazené od zdravych obcant z divodu zmirnéni naristu poctu nakazenych a umirajicich

v nemocnicich.

Ze zacatku se vlada snazila zabranit pomoci prvnich nafizeni nakazeni osob na
tizemi CR a koronaviru samotnému proniknout na nase uzemi. Takovym natizenim bylo
napiiklad omezeni vstupu do zemé. OvSem 1 pfes tyto prvotni kroky, které byly nakonec
zcela neuspesné, zacalo dochazet k masivnimu nariistu poctu nakazenych. Vzhledem
k témto skutecnostem se vlada rozhodla vydéavat dalsi série opatfeni, a¢ mnohdy
k nelibosti obcanu. Tato nasledujici vina rozhodnuti méla za tkol zmensit pocet ptipadu
nakazy a hospitalizaci v nemocnicich (Keisler a kol., 2020). Proto vlada CR dne 12.
bfezna 2020 vyhlasila prvni nouzovy stav. Nouzovy stav je statni krizové opatreni, které
muze vlada vyhlasit v pfipadé zavaznych zivelnych pohrom, ekologickych nebo
prumyslovych katastrof, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znatném rozsahu ohrozuji
Zivoty, zdravi, majetkové hodnoty nebo vnitini pofadek a bezpecnost (Ustavni zakon &.
110/1998 Sb.). Navic je v zdkonu €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych
zakonu uvedeno, ze vlada pfi nouzovém stavu muze vydavat i tzv. krizova opatieni.
V téchto krizovych opattenich mize vlada na nezbytné nutnou dobu a v nezbytné€ nutném
rozsahu a za jasné danych podminek uvedenych v daném zakoné omezit pravo na
nedotknutelnost osoby a obydli, vlastnické a uzivaci pravo, svobodu pohybu a pobytu,
dale mize omezit pravo pokojné se shromazdovat, pravo provozovat podnikatelskou

¢innost ¢1 pravo na stavku. Prvni nouzovy stav byl vyhlaSen na dobu 30 dni, coz je
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maximalni doba nouzového stavu, kterou maze vlada dle Ustavniho zakona o bezpe&nosti
Ceské republiky (Ustavni zakon &. 110/1998 Sb.) bez souhlasu Poslanecké snémovny CR
vyhlasit.

Pii nouzovém stavu jsou omezeny veskeré soukromé i vetejné akce (Vlada CR,
2020b). Obcané také nesméli navstévovat kulturni a sportovni zafizeni, coz je velkym
zpusobem omezilo ve spoleCenském Zzivoté a vzdalilo od ostatnich. 14. bfezna 2020 se
zalalo omezeni vztahovat i na restauraéni provozovny a nékteré obchody (Vlada CR,
2020c). Jejich uzavieni mélo pavodné trvat pouze po dobu 10 dni, ale po dalSich
jednanich bylo prodlouzeno az do 1. dubna 2020. Thned nasledujici den vlada schvalila 1
omezeni volného pohybu osob na tizemi celé Ceské republiky s nezbytnymi vyjimkami
(Usneseni vlady ¢.215). V nasledujicich dnech byla vydana jesté nafizeni o zakazu
vychazeni bez ochrany oblic¢eje a zdkazu shlukovani na vefejnosti v po€tu presahujicim
dvée osoby. Tato opatfeni byla neustale prodluzovana spole¢né¢ s nouzovym stavem, ktery
skoncil ve vysledku az 17. kvétna 2020. Po tomto datu se zaCala opatieni pomérné opatrné
a postupné rozvolniovat, az se béhem letnich mésict zdalo, ze svét boj s koronavirem
preckal. OvSem na podzim pocet nakazenych zacal opét rapidné rast a dne 30. zaii 2020
byl vladou CR vyhlasen dalsi nouzovy stav, ktery zadal platit od 5. fijna 2020 a byl

prodlouzen dokonce sedmkrat.

Bohuzel, neni jesté vynalezena v soucasné dobé zadna ucinna lécba tohoto
onemocnéni, a proto je kladen velky diraz na vyvoj vakcein, které by mély pomoci v boji
s pandemii a onemocnéni dostat trvale pod kontrolu. Vyvoj jednotlivych vakcin se
neustale proméfiuje (Medicinské centrum Praha, 2020). Evropska agentura pro lécivé
ptipravky (EMA) jiz pozitivné posoudila bezpecnost a ucinnost pfislusnych vakcin
vyvinutych  spole€nostmi  BioNTech/Pfizer, Moderna, AstraZeneca, Janssen
Pharmaceutica NV a Novavax. Dalsich né€kolik oCkovacich latek je v soucasné dobé v
raznych fazich vyvoje (Evropska komise, 2022). VSechny tyto vakciny jsou na dvé davky
ockovani na osobu kromé vakciny Johnson & Johnson, kdy je podavana ockovaci latka
pouze jedenkrat. Velké mnozstvi statd se i tak pfiklani ke tfeti tzv. posilujici davce, a to

zejména z diivodu jiz nékolika mutaci samotného viru (COVID portal, 2022a).

V ramci svétové populace dostalo alespori jednu davku vakciny proti covid-19
65,1 % obyvatelstva (Our World in Data, 2022). Co se tyka Evropské unie, plné
nao¢kovano je jiz 81,4 % dospélé populace (Evropska komise, 2022). Ceska republika,
jako 1 jiné staty EU, se snazila posilit miru prooCkovanosti populace a zamezeni §ifeni
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viru také pomoci série vladnich opatfeni o navstévnosti sluzeb. Mezi tyto se fadi sluzby
restauraci, kadefnictvi, kin, fitness center a riznych podobnych podnika. Vstup do nich
je povolen pouze s nékterym z doklada o bezinfek¢nosti. Za ten bylo mozno povazovat
doklad o ockovani, prodélani nemoci nebo negativni antigenni ¢i PCR test. To se ovSem
ukazalo jako malo ucinné a od 22. listopadu 2021 byl zaveden lockdown pro neockované.
Vlada tim znacné komplikovala socialni zivot neo¢kovanym a snazila se je pfimét, aby si
1 oni nechali vakcinu aplikovat (BusinessINFO, 2022). Pandemie se zacatkem roku 2022
dala nasStésti naustupu a pocet nakazenych se kazdym dnem zacal snizovat az
k nyné&j§imu malému poctu nakazenych denné. I pocet hospitalizovanych se postupné
blizil k mensim Cislim, a proto se vlada nakonec rozhodla pomalu rozvolnovat sva
protipandemicka opatfeni. Jednim z poslednich opatfeni byla nafizena ochrana dychacich
cest pouze ve zdravotnickych zafizenich a zafizenich socidlnich sluzeb (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2022). V dne$ni dob& jiZ nastésti nakaza virovym onemocnénim covid-
19 neni na takové kritické urovni. PoCet nakazenych dosahuje po nékolik mésict velmi
nizkych hodnot. I t€mto opatfenim ale neni vSem dniim konec a neustale se mize stat, ze
nakaza koronaviru opét propukne na globalni urovni. Nezbyva nez se smifit s faktem, ze
covid-19 uz na naSem svété navzdy zistane a medicina se pokusi najit vhodny, efektivni

a dostacujici 1ék na jeho 1écbu.

2.3 Dopady pandemie covid-19

Ekonomika 1 politickd situace svéta byla jiz v historii ovlivnéna nékolika
vyznamnymi udalostmi. At se jednalo o valky a konflikty nebo rizné nakazlivé nemoci,
ekonomika celého svéta zazivala vzestupy i pady v zavislosti na téchto udalostech.
Vyjimkou neni ani vir covidu-19, kterému svét musi Celit uz od roku 2019. Nemoc, ktera
vedla k masovym ztratam, ovSem zpusobila mnohem vic. Zpocatku vedla pouze
k socioekonomické panice, ale postupné se rozrostla az krozsahlym globalnim
ekonomickym dopadtim. Na druhou stranu Cerny a kol. (2020) vnima pandemii covid-19
na profesni roving i jako ptilezitost pro obor mediciny a jejiho rychlej§iho rozvoje, ktery
by mohl bez tohoto onemocnéni trvat delsi dobu. Je tedy potfebné zminit, ze ekonomicky
dopad je zcela obousmérny. Ma jak nabidkovy, tak poptavkovy efekt. Zménily se tak 1
nakupovaci postoje ¢i chovani, diky ¢emuz mély webové nastroje pro online nakupovani

opet o néco veétsi Sanci se rozvinout dale (Ceylan a kol., 2020). A¢ nekteré oblasti
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hospodarstvi stradaly, potravinaisky sektor Celil zvySené poptavce pravé kvuli panice
nakupovani a hromadéni potravin. Ktomu také wvyrazné vzrostla potieba po

zdravotnickém materialu (Nicola a kol., 2020).

Virové onemocnéni covid-19 v mnoha ohledech ovlivnilo situaci vSech. Opatrent,
kterda lidem omezila moznost setkavat se s ostatnimi, pfes noc prevratila zazité
spoleCenské vazby a mnohé lidi uvrhla do fyzického osaméni. Nejistota pramenici
z velkého pocCtu neznamych ohledné budouciho vyvoje pandemie je pro mnoho lidi
zneklidrujici (Barto$ a kol., 2020). DuSevni zdravi lidi po zacatku pandemie utrpélo
obrovské zhorSeni. Vladni opatieni a onemocnéni samotné piedstavovalo az trojnasobny
narast depresi a uzkosti u lidi. SpoleCnost se zejména obavala plosné karantény,
sebeizolace nebo potencialnich budoucich dal§ich vin pandemie. DuSevni zdravi
respondentt se po uvodnim skokovém zhorSeni pii nastupu pandemie postupné zacalo
zlepSovat. To zejména diky psychologické pomoci, finanéni a socidlni podpoie
domacnostem, kterou poskytoval jak stat, tak i fada dobrovolniki. (Bartos a kol., 2020)
Americky vyzkum zaznamenal dokonce stres a tizkost u 21 % zucastnénych sportovcti.
Ti byli ovlivnéni rdznymi druhy opatfeni, a to zejména omezenim poctu divaka ¢i

dokonce znemoznénim dohrani aktualniho rocniku (NCAA Research, 2020).

Pandemie covid-19 ma 1 pfes prvotni krize neustidle celosvétové nasledky.
Omezeni vlad po celém svété vedla ke snizeni pracovni sily ve vSech ekonomickych
sektorech a zplisobila ztratu mnoha pracovnich mist. Skoly byly uzavieny po velice
dlouhou dobu a potieba primyslovych vyrobkti pomalu zacala klesat (Nicola a kol.,
2020). A¢ lednovy scénai roku 2020 jesté ocCekaval dynamicky rast sveétového
hospodafstvi, a to dokonce az o 3,3 %, v dubnovém vydani Mezinarodni ménovy fond
jiz ocekaval propad hospodaistvi o 3 % (Dudas, 2020). Nedavny vyzkum, ktery se
zaméfoval na vyhodnoceni pocatecnich dopadi pandemie na spotiebu, sluzby, finance a
investice a CasteCné primyslova odvétvi, ukazal v disledku nedobrovolného socialniho
distancovani, jak kriticky byl zasazen sektor sluzeb, cestovani, cestovni ruch, stravovani
avolny cas (Ceylan a kol., 2020). Jedny z nejextrémnéjSich zmén a omezeni ¢ekaly praveé
na majitele gastropodnikd, restauracnich zafizeni a kavaren. Pro vétSinu z nich série
omezeni znamenala ihned uzavirani podnikt. Nékteré studie zjistily, Ze pocet hosti klesl
v mnoha zemich na nulu, protoze vlady po celém svété zavedly socialni distancovani,

omezeni pohybu a uzamceni (Dube a kol., 2020). Z dat poskytovatele pokladnich
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systému spolecnosti Dotykacka vyplyva celkovy propad trzeb v tomto oboru az na 70 %
(LIDOVKY, 2020).

Na rozdil od jinych podniku sluzeb se vladni opatfeni neustale nejvice vztahovala
na sektor pohostinstvi a gastronomie. Mnoho podnikti tohoto odvétvi muselo neustale
omezovat a zavirat pro své navstévniky dvefe z divodu nekoncici epidemie. Majitelim
jiz nezuistavalo mnoho zptisobu jak se pokusit uzivit a nezkrachovat. Stranka MEDIATEL
(2020) jako jedna z prvnich uvedla dva nejefektivnéjsi zpusoby, jak pokraCovat v
podnikani navzdory vladnim omezenim a alesponi ¢astecné profitovat v téchto nelehkych
casech. Prvni cestou byl tzv. okénkovy prodej, kdy bylo umoznéno prodavani jidla
s sebou pres vydejni okénka. Pfi prodeji bylo samoziejmosti dodrzovani veskerych
hygienickych pravidel. Druhou moznosti, ktera u provozoven pretrvava uz i dnes, bylo
vyuziti riznych rozvazkovych sluzeb jako je napiiklad Dame jidlo. Néktefi provozovatelé
dokonce zavedli i své vlastni rozvazeni zbozi zakaznikiim. Obé moznosti v dob¢ krize

vyuzilo velké mnozstvi podnikd k vlastni zachrané.

Bohuzel ke konci koronavirové pandemie jiz toho mnoho provozovatelt zacinalo
mit dost. Posledni ze sérii vladnich nafizeni a omezeni, jak je uvedeno vySe, méla
obyvatele pfimét, aby se nechalo vice populace naoCkovat. Sektor sluzeb mohla vyuzivat
jen plné ockovana vrstva obyvatelstva a podnikatelé byli nuceni kontrolovat platnosti
jednotlivych certifikati. Tato omezeni byla stejné tak likvida¢ni jako samotné uzavieni
provozoven. Stovky podnikil zacali tato covidova omezeni odmitat (Zenkner, 2021). U
nékterych §lo o presvédCeni, jiné k tomu pry vedly zejména provozni divody. Jelikoz
omezeni, které vlada nafidila, byla pro mnoho provozoven témerf nebo i zcela likvidacni.
Nekteré restaurace si odporem k opatifenim 1 zvedaly popularitu a navstévnost diky
videtim z kontroly hygieny, které si lidé ptidavali na své weby (Svihel, 2021). Nejdiive
vznikaly na internetu a na socialnich sitich rizné seznamy tzv. volnych zén. Tedy
navstéva podniki bez respiratort, bez ockovani nebo bez prokazani se negativnim testem.
navstévnici vi. Nékdo dokonce tvrdi, ze kdo sem pfijde, je v zemi krale Miroslava, kde je

vSechno povolené (Zidka, 2021).
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2.4 Kompenzacni bonusy

Bohuzel, nékteré z nas koronavirus ovlivnil vice nez jiné. Pandemie nema dopad
pouze na jednotlivé sektory ekonomiky. Spousta lidi kvuli situaci v poslednich par letech
pri§la o zaméstnani a ma velky problém uzivit svou rodinu. Jednou z velmi postizenych
Casti Ceské ekonomiky jsou napfiklad 1 zivnostnici. Ti zazivaji v dobé& koronakrize
pomeérné nelehké Casy. Velice Casto se dostavali do financni, mnohdy az existencni, tisné.
Stat se snazi alespon n€jakym zptsobem pomoci zejména drobnym podnikatelim s jejich
finan¢nimi problémy, které byly zavinény vladnimi opatfenimi. OvSem ne vzdy je mozné
na tyto kompenzace dosahnout a je potfeba dodrzet vzdy nékolik podminek. Mimo
bonusy pro jednotlivé zivnostniky byla nemalou pomoci i finan¢ni kompenzace prave pro
sektor sluzeb a to zejména pro maloobchody, ubytovaci sluzby a pohostinstvi. Diky
nékterym z téchto kompenzacnich programi se podafilo prekonat obrovskou krizi na trhu
prace a udrzet vyrazné€ nizkou nezaméstnanost (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2022a).

Téchto kompenzacnich bonust bylo pro podnikatele hned nékolik. Témi hlavnimi

pro sektor sluzeb byly nasledujici:
Antivirus A

Kompenzaéni bonus lze vyuzit na piipady, kdy je zaméstnancim nafizena
karanténa nebo izolace z divodu onemocnéni covid-19. Maximalni vySe tohoto ptispévku
firmam je stanovena na 80 % nahrady z vyplacené mzdy zaméstnanci, a to vcetné
zakonnych odvodu. Maximalni mési¢ni vySe na jednoho zaméstnance ovSem ¢ini 39
000,- K¢&. Antivirus A byl nakonec prodlouzen vladou CR az do konce unora 2022

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022a).

Antivirus ma i svyj rezim B. Ten byl urCeny firmam, které nemtzou fungovat
naplno, protoze maji vyznamny pocet zaméstnancli na oSetfovném nebo v karantén¢, maji
omezené vstupy nezbytné k jejich Cinnosti nebo je z divodu pandemie omezena poptavka
po sluzbach ¢i produktech firmy. Vyse ptispévku z rezimu B je 60 % vyplacené nahrady
mzdy, vCetn€ pojistného. Maximalné vSak 29 000 K¢ meésicné na zaméstnance. Cely
program Antivirus zachrarioval pracovni mista v dobé, kdy byla nejvice ohrozena.
Celkem se prostfednictvim Antiviru podafilo podpofit 1 073 133 zaméstnancu

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022a).
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Covid — Gastro

Co se tyCe vysSe podpory Covid — Gastro, jednd se o 400 K¢ za kazdého
zaméstnance a den, po ktery byla ¢innost na zaklade vladnich opatteni znemoznéna. Doba
mezi 9. fijnem 2020 a 10. lednem 2021, kdy pro danou sluzbu platila omezeni zpuisobena
krizovymi opatfenimi vlady, mize Cinit pro nékteré odvétvi az 79 dnu. Pocitaji se pouze
zaméstnanci, ktefi byli k 31. fijnu 2020 platci socialniho zabezpeceni. Penézni pomoc Ize
vyuzit na naklady na provoz a udrzeni podnikatelské ¢innosti. Tim jsou mysleny osobni
naklady, naklady na material, sluzby, odpisy, dané a poplatky, splatky uvéru, rezijni
naklady apod. Prvni podminkou je, ze zadatelé museji prokazat poklesl trzby. A to za
obdobi 4. ¢tvrtleti roku 2020 oproti 4. Ctvrtleti roku 2019 s tim, ze pokles trzeb musel byt
alesponi 0 30 %. Druhou je nutnost, aby zadatel neukoncil svou ¢innost ve lhuté nejméné
tfi mésict od ziskani podpory (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021a). A¢ z nazvu
tohoto kompenzacniho bonusu vyplyva, Zze by se mél tykat pouze gastro podnikl a
restauraci, neni tomu tak. Muze se jednat také o sportovni, zabavni, rekreacni a obdobné
¢innosti, poradani kongrest, veletrhii, pouti, stravovani, prohlidky hradt, zamka, muzei,
galerii, planetarii, maloobchodni prodej a prodej a poskytovani sluzeb v provozovnach,
vzdelavaci akce nebo psi salony. (Podnikatel, 2021) Ministerstvo primyslu a obchodu
nakonec jesté i prodlouzilo moznost k podavani zadosti o podporu tohoto programu
COVID - Gastro — Uzaviené provozovny. Pivodné méla skoncit 1. biezna ale nakonec
byla prodlouzena az do 15. bfezna 2021. Dlivodem bylo penézni navyseni limitu pro

podporu hospodaistvi (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2021a).
Covid — Najemné

Bonus najemné mél celkem tfi vyzvy. Podpora je opét sméfovana na ten typ
podnikatel(, ktefi byli nejvice ovlivnéni a postizeni opatfenimi vlady zakazujicimi nebo
vyrazn€¢ omezujicimi maloobchodni podnikatelskou Cinnost. VySe ptispévku je 50 %
rozhodného najemného. V prvnich dvou vyzvach byl program urcen pouze podnikateltim,
ktefi byli nuceni docasné uzaviit své provozovny a omezit poskytovani sluzeb
zakaznikim (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2021b). V posledni tfeti vyzvé uz byl
velky rozdil. Podminka doCasné uzavienosti provozoven byla vyménéna za nutnost
prokéazani poklesu trzeb o alesponi 50 % v porovnani se stejnym obdobim v roce 2019.
Zadatel také musel uhradit 50 % rozhodného najemného jestd pred podanim zadosti
(PRK, 2021). Podminkou prvni vyzvy v obdobi duben, kvéten a erven roku 2020 byla
jesté nutnost majitele prostoru najem snizit o 30 % z ptivodniho. Obdobi druhé vyzvy se
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vztahovalo ke tietimu ¢tvrtleti roku 2020 a bylo pfijato celkem 42 118 podanych zadosti.
Poslednim obdobim pro poskytovanou podporu byly mésice fijen, listopad a prosinec
2020. V tomto programu Ministerstvo prumyslu a obchodu (MPO) v prvni vyzveé
schvalilo 98 procent piijatych zadosti. Coz bylo v piepodtu az 2,6 miliardy korun. (Ceska

tiskova kancelar, 2021).
Covid — Ubytovani

V tomto programu mohla pivodné Cerpat financni bonus vSechna ubytovaci
zafizeni bez rozdilu za obdobi 14. bfezna 2020 az do 24. kvétna 2020. V roce 2020 byla
ovSem podpora ubytovacim zafizenim pii druhé viné pandemie covidu-19 opét obnovena
se zkratkou Ubytovani II. Tento druhy upgrade kompenzace byl ovSem rozdélen na
individualni ubytovaci zafizeni (IUZ) a na provozovatele hromadnych ubytovacich
zatizeni (HUZ). Provozovatelé mohli znovu zadat o pfispévek vztahujici se k obdobi od
22. fijna 2020 do 22. ledna 2021. Neni do néj ale zapocCitany termin 3. az 17. prosince,
kdy hotely, penziony a dal§i podobné provozy mohly fungovat v bézném rezimu
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021). Individualni ubytovaci zafizeni maji pét a vice
pokoju s nejvyse deviti 1izky nebo Ctyfi a mén€ pokoje a neomezeny pocet luzek. V
ptipadé hromadnych ubytovacich zafizeni je to minimalné pét samostatnych pokoju.
Vétsi ubytovaci zafizeni mohla dostat od 100 az 330 korun za pokoj podle kategorie a
typu ubytovani za maximalné 78 dni nuceného uzavieni. Malé penziony ¢i apartmany
mohou ziskat 200 korun za kazdy den uzavieni v daném obdobi (Forbes, 2021).
Kompenzac¢ni bonus, ktery mél pomoci majitelim ubytovacich zafizeni, mél ovSem také
i sva Gskali. Vlada CR slibovala zadateldm velmi rychlou pen&zni pomoc za nucené
uzavieni provozoven kvuli jejich nafizenim. Bohuzel, podle portalu iDNES (2021), to
nakonec nebyla takto rychla a efektivni pomoc pro podnikatele, jelikoz vétSina hoteliért
na cileny pfispévek cCekala az ne€kolik mésici. Penize zacal stat vyplacet nakonec az

v meésici dubnu, coz bylo pro mnoho majitelt jiz mnohdy i pozdé.
Kompenzaéni bonus pro OSVC, DPP, DPC a spoleéniky malych s.r.o.

Zazadat si mohli ti, ktefi maji v dasledku restrikci pokles trzeb minimalné 30% ve
srovnavacim obdobi. Pokles nesmi byt zapficinén jinymi divody nez dopadem krizovych,
mimotadnych ¢i ochrannych opatieni, péci o dit€ podnikatele ¢i jeho zaméstnance v
souvislosti s onemocnénim COVID-19 nebo nafizenou karanténou ¢i izolaci podnikatele.

Srovnavacim obdobim je zde Cerven az fijen 2021. Pfi¢emz kazdy si z té€chto péti mésica
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muze vybrat tfi po sobé€ jdouci mésice podle vlastni ivahy a zprimeérovat si trzby za tyto
mesice. Pokud bude pokles oproti prosinci v roce 2021, dosahne zadatel na tento
kompenzacni bonus. Maximalni ¢astka podpory pro zivnostnika nebo spole¢nika malého
s. r. 0. ¢ini 1000,- K¢ €istého za kazdy den. Program mysli také 1 na sezonni podnikatele
(napt. vlekare). Zde byl srovnavacim obdobim listopad 2019, prosinec 2019, leden 2020,
unor 2020 a biezen 2020. Stejné si zadatelé vybrali tfi libovolné po sobé jdouci mésice a
jejich pramér porovnavali s prosincem 2021. Podle toho, kolik byl rozdil, zadali o bonus

(COVID portal, 2022b).

Nahrad Skod zpusobenych covidem-19 bylo jesté daleko vice nez je zminéno.
Nesmi se zapomenout také naptiklad na COVID 2021, COVID — Adventni trhy, COVID
Zaruka CK, Zaruka COVID Sport nebo programy COVID — Nepokryté naklady —
Sektorova podpora a COVID 2022 — Sektorova podpora a mnoho dal§ich (COVID portal,
2022¢). Jednim z dilezitych bodd je uréité také odlozeni EET. Vlada CR pozastavila do
konce roku 2022 nutnost poplatnikiim odesilat udaje o trzbach spravci dané. Dale nemusi
vystavovat uctenky, které jsou dané dle zakona o evidenci trzeb a nemaji povinnost
umistovat ani informaéni oznameni (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2020). Zadny
podnikatel nyni tedy nemusi evidovat své trzby a ufady tuto povinnost ani nekontroluji.
Po novele zakona byl tento odklad povinnosti pouzivani EET stanoven az do 1. ledna

2023 (Vlada CR, 2021).

Kromé kompenzaci pro zaméstnavatele, jednotlivé zivnostniky, podnikatelé a
firmy zde byl i pfispévek zameéstnanci pii nafizené karantén€. Tento mimoradny
ptispévek byl statem nazyvan jako tak zvana izolacka. Jednalo se o nahradu az ve vysi
370 K¢ za den k nahradé piijmi zaméstnanci v karanténé Ci izolaci. Vlada se timto
zpusobem snazila zamezit dalSimu op€tovnému Sifeni nakazy a pfimét lidi nemit strach o
pokles svych dosavadnich piijmad. Zakon byl dne 16. prosince 2021 podepsan
prezidentem republiky a 23. 12. 2021 vysel v ucinnost zafazenim do Sbirky zakont pod
&. 518/2021 Sb. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022b). Uskali této kompenzace
vSak byla moznost Cerpani pouze v prvnich 14 dnech nafizené karantény. Po téchto
prvnich 14 dnech na ni jiz zaméstnanec ztratil narok i pfes nafizeni prodlouzeni karantény

(Ceska sprava socialniho zabezpe&eni, 2021).
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3 METODIKA PRACE A ZDROJE DAT

Tato kapitola obsahuje metodicky rozbor postupu tvorby diplomové prace a
popisuje zdroje dat, které byly vyuzité vcelém vyzkumu. Je tvofena Ctyfmi
podkapitolami, které postupné rozebiraji jednotlivé kroky studie. Prvni podkapitola blize
popisuje a charakterizuje vybranou, zkoumanou oblast SO ORP Olomouc. Taktéz
popisuje mapové vystupy prace ajejich tvorbu v programu ArcGIS PRO. Obecna
charakteristika sluzeb spolu s jeji klasifikaci je nedilnou soucasti prace a nachazi se ve
druhé podkapitole. Zde je v praci rozebrano a zdavodnéno, kterymi oddily sluzeb se
diplomova prace zabyva. Treti podkapitola komentuje jeden z hlavnich aspektd prace a
to prvni ¢ast terénniho vyzkumu. Formuluje sbér dat v ramci studie, ktery byl uskutecnén
s pomoci online aplikace pro mapovani podnikt sluzeb. V této Casti jsou také rozepsany
zdroje dat na zakladé, kterych byl terénni vyzkum provadeén. Zavéreéna podkapitola se
zabyva metodou sbéru dat a provedenym dotaznikovym Setfenim. Udava, jakym
zpusobem byl dotaznik Sifen mezi jednotlivé provozovatele sluzeb. Objastiuje nutny

pocet respondentl a rozebira samotny dotaznik.

Metodicky lze celé téma miry ekonomickych dopadi pandemie virového
onemocnéni covid-19 popisovat ve dvou rovinach. Ponékud objektivnéjsi studie by byla
zalozena na finan¢nim hospodareni podnika sluzeb. V tomto ptipad¢ ale neexistuje zadny
vetejny soupis financniho hospodafeni vSech podnikd, ktery by byl volné pfistupny pro
vyuziti v tomto vyzkumu. Pravé kvili neexistujicim datim o financni spravé podniku
sluzeb, autorka prace nakonec vyuzila o néco subjektivnéjsi rovinu. Rozhodla se popsat
miru ekonomickych dopadi na zakladé samotnych provozovatelt. I kdyz neni jejich
nazor a pohled, na virové onemocnéni covid-19 a vladni opatieni, vzdy zcela objektivni,

je velmi dulezity, jelikoz oni sami jsou nedilnou soucasti ekonomiky naseho statu.

3.1 Vybér a charakteristika zkoumané oblasti

Jako tizemi pro zkoumani dopada covidu-19 na podniky sluzeb byl vybran spravni
obvod obci s rozsifenou pusobnosti Olomouc. To zejména z toho divodu, Ze se zde
nachazi velka koncentrace podnikt sektoru sluzeb. Z hlediska zkoumani prostorovych

dopadu je oblast vhodna, jelikoz chceme popsat nejen mésto, ale i venkovské oblasti.
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SO ORP Olomouc je jednim ze tfinacti spravnich obvoda obci s rozsifenou
pusobnosti v Olomouckém kraji, ktery se svoji rozlohou 5 271,24 km? v porovnani viech
kraji zaujima 8. misto. Olomoucky kraj tvoii spolu se Zlinskym krajem region
soudrznosti Stfedni Morava z hlediska ¢lenéni NUTS 2. Kraj, mimo Olomouc, obsahuje
dalsi &tyfi okresy, a to Jesenik, Prost&jov, Pierov a Sumperk s celkovym mnozstvim 402
obci (Cesky statisticky Giad, 2022a). SO ORP Olomouc spolu se tiemi dal§imi SO ORP,
Litovel, Uni¢ov a Sternberk, tvoii jeden znejvétsich stejnojmennych okresd v
Olomouckém kraji. Taktéz samotné SO ORP Olomouc je nejvétsi casti tohoto okresu.
Spravni obvod se sklada ze 45 obci a 1 Gzemi vojenského ujezdu Libava. Z toho poctu
maji tii obce statut mésta a to Olomouc, Stépanov a Velka Bystiice. Mésto Olomouc,
obec Hlubocky a vojensky Ujezd Libava jsou potom obcemi s poveéfenym obecnim

tradem. (Cesky statisticky utad, 2022b)
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Obr. 1: Vymezeni zajmového tizemi v ramei administrativniho élenéni Ceské republiky
Zdroj: vlastni zpracovani, ArcCR 500

Mapy ve 4. kapitole zpracovavaji vysledky prostorové charakteristiky provozoven
sluzeb. V téchto mapach byly ze zdjmového uzemi vynechané dvé oblasti, a to obec

Kozlov a vojensky ujezd Libava. Bylo tak provedeno zejména z diivodu tvaru zajmového
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uzemi diplomové prace. Nevyobrazeni téchto oblasti nemélo zadny vliv na tuto studii,
jelikoz se v mistech nevyskytovaly zadné provozovny sluzeb tykajici se vyzkumu ani v
roce 2020, ani na zacatku roku 2022. V praktické Casti se autorka prace rozhodla rozdé¢lit
sledované izemi na dvé oblasti. Uginila tak pouze kvili zpiehlednéni. Uzemi SO ORP
Olomouc bylo rozdéleno na samotné mésto Olomouc a na zazemi mésta Olomouc. Pfitom
oznaceni zazemi Olomouce v této praci obnaselo vSechny obce SO ORP Olomouc mimo

samotnou obec Olomouc.

Mapové vystupy diplomové prace byly feSeny v programu ArcGIS PRO 3.0 firmy
ESRI. Pro potiebu tvorby mapovych podkladt bylo nutné prevést pracovni tabulky dvou
sledovanych obdobi zpracovanych v softwaru MS Excel s vysledky Setfeni do GIS.
Ukazku struktury dat tabulky sledovanych podniki 1ze najit ve volnych pfilohach prace,
kde je cely seznam provozovatelli umistén. Rovnéz se ve volnych pfilohach této prace
nachazi i data vysledk(i provedeného dotaznikového Setfeni. Po prevodu tabulek do
pracovni geodatabaze byly s vyuzitim soufadnic x,y v soufadnicovém systému WGS84
vytvotfeny bodové vrstvy zachycujici prostorovou distribuci podniki ve dvou
sledovanych obdobich. Tematické vrstvy zachycujici administrativni jednotky
zdjmového uzemi byly ziskany z produktu ArcCR 500 ve verzi 3.3 (ARCDATA PRAHA,

2016) s potfebnymi tematickymi vrstvami geodatabaze administrativniho ¢lenéni.

Pomoci nastroje Spatial Join byly k atributim bodovych vrstev pfipojeny atributy
administrativnich jednotek vrstvy &asti obce (CastiObce) z geodatabaze ArcCR 500. Na
zakladé takto ziskanych dat, byla provedena jejich sumarizace za Casti obci a mistnich
Casti mésta Olomouce. Timto postupem byla odvozena Cetnost sledovanych podnikt za
mistni a méstské ¢asti podle proménnych v atributu Oddil. Propojenim sumarizované
tabulky s polygonovou vrstvou ¢asti obci, vznikla vstupni datova zakladna pro tvorbu
tematickych map, zachycujici strukturu vyvoje po¢tu podnika ve sledovanych kategoriich
a Casovych obdobich. Diky pokrocilym funkcim tvorby vykresu v ArcGIS PRO, bylo
mozné v ramci legendy podnikti zobrazit také sumarizované pocty podniki v jednotlivych
kategoriich legendy. Tyto pomocné mapoveé vystupy byly vyuzity jen pro interni potieby

detailni charakteristiky zmény struktury sledovanych podnikt v Case.
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3.2 Klasifikace sluzeb

Svétové hospodarstvi se sklada ze tii hlavnich sektorti. Prvni dva sektory,
zemédélstvi a prumyslova vyroba, byly velmi potiebné pro rozvoj ekonomiky svéta a
danych statd v diivéjsi dobe. Treti tercialni sektor sluzeb je v soucCasnosti nejvetsi sektor
globalni ekonomiky. Obrovské rozsifovani a kladeni dirazu na sektor sluzeb je
v poslednich letech znakem viech vyspé&lych stat svéta. I v Ceské republice v roce 2020
pracovalo ve sluzbach pfiblizn€ 60 % obyvatel (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2021). Zjednoduseng¢ feceno lze vymezit tercialni sektor vylu¢ovaci metodou. Tedy je to
zbyla Cast ekonomiky, ktera zistane po odeCteni zemédélstvi, vyroby a tézby. Vastikova
(2008) ve své publikaci definuje sluzby takto: ,,Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda,
kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zasadé nehmotnd a jejim vysledkem
neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *
Podobné hovoti o sluzbach i Horner a kolektiv (2003), jako o nehmotnych procesech,
uréenych k uspokojeni potfeb zakaznika. Z toho vyplyva, ze zadné ze sluzeb nelze
skladovat, vlastnit a dokonce se nemohou ani zkazit. Sluzby maji mit Ctyfi
charakteristické rysy, nehmatatelnost, nedélitelnost, promeénlivost a pomijivost

(Vastikova, 2008)

Sektor sluzeb lze klasifikovat nejriizn€js§imi zpusoby. Naptiiklad dle kritéria
vlastnického statusu lze rozd¢lit vefejné a soukromé sluzby. Na zékladé€ poptavky potom
odlisujeme spotiebitelské a obchodni sluzby. Pro tuto préaci bylo vyuzito pro ¢lenéni
sluzeb zejména klasifikace produkce (CZ-CPA), kterd byla pouzivana i v seznamu
podnikt vytvoreného studenty v ramci terénniho vyzkumu katedry. Klasifikace produkce
zarovenl odpovida klasifikaci ekonomickych €innosti (CZ-NACE) co se sekci tyka. Pro
tuto studii byly vybrany pouze nasledujici sekce, které muzeme vidét v tabulce 1,
spolecné 1 s jednotlivymi oddily. Knihovny, archivy a muzea nejsou zfizeny za ucelem
zisku, ale k uchovavani pisemnych dokument a hmotnych prament a predavani téchto
informaci dal§im generacim. Pocitany mohly byt tedy pouze podniky, které byly zfizené
za UCelem zisku. Také byl vybér zdivodnény faktorem nutnosti vyuziti sluzby na
konkrétnim misté. Timto se naSe klasifikace podnika sluzeb zuzila pouze na sekce G, I,
R a S. Na zakladé téchto podminek a klasifikace CZ-CPA autorka prace pouzila pro svij
dotaznik kategorie v tabulce €. 2. PfiCemz tak, jak je uvedeno i ve zminéné klasifikaci

produkce, byla 1 kategorie obchod rozsifena do dalSich podkategorii podle zbozi, které
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dany podnik nabizel a poskytoval svym zakaznikiim. V sekci G bylo provedeno i slouceni

maloobchodu s velkoobchodem. Bylo tak ucinéno zejména z diivodu, ze provozovny

obsahujici velkoobchodni prodej maji soucasné i prodej maloobchodni a provozovatelim

by se jen velmi tézce hodnotila mira dopada pouze pro ¢ast podniku.

Tab. 1.: Sekce a oddily CZ-CPA vyuzité v diplomové praci

Sekce | Oddil Nazev
SckeelOddl) N

G 45
G 46
G 47
I 55
I 56
R 90
R 91
R 92
R 93
S 95
S 96

Velkoobchod a maloobchod s motorovymi vozidly a motocykly,
jejich opravy

Velkoobchod, kromé& velkoobchodu s motorovymi vozidly a
motocykly

Maloobchod, kromé& maloobchodu s motorovymi vozidly a
motocykly

Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby, podavani napoja

Tvurci, umélecké a zabavni sluzby

Sluzby kulturnich zafizeni

Sluzby souvisejici s hazardnimi hrami a sazenim

Sportovni, zabavni a rekreacni sluzby

Opravy pocitact a vyrobkt pro osobni potiebu a pievazné pro
domacnost

Ostatni osobni sluzby

Zdroj: CZ-CPA, vlastni zpracovani
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Tab. 2.: Kategorie a podkategorie vychazejici z klasifikace CZ-CPA vyuzité v diplomové

praci

Sekce

46 + 47 obchod (prodej) smiSené zbozi (potreviny)

46 + 47 obchod (prodej) prodej automobild, nahradnich dilt
46 + 47 obchod (prodej) odévy, obuv, dopliiky

46 + 47 obchod (prodej) papirnictvi

46 +47 obchod (prodej) elektronika

46 + 47 obchod (prodej) zdravotni potfeby, lékarny

46 + 47 obchod (prodej) stavebniny, zelezarstvi

46 + 47 obchod (prodej) kvétiny, rostliny

46 +47 obchod (prodej) ostatni

45 autoservis, pneuservis
56  pohostinstvi
55  ubytovaci sluzby
96 kadernictvi, kosmetika
sportovni, zabavni, kulturni,
90 - 93
hazardni sluzby

ostatni (bez kadefnictvi a

O
(@)

kosmetiky)

N
(="
-
<
=
©
a
E.
N
°
5
o
s
e

3.3 Terénni Setieni

Jednou z nejdulezitéjsich fazi praktické ¢asti byl zminény terénni vyzkum, ktery
byl rozdélen taktéz na dvé Casti. Prvni zasadni véci bylo aktualni doplnéni evidence vSech
podnikt sluzeb a zjisténi jejich prostorového rozmisténi na uzemi SO ORP Olomouc.
Diplomova prace vychazela ze soupisu podnikt provedeného studenty v ramci terénniho
cviceni, které se uskutecnilo pod hlavickou katedry geografie Univerzity Palackého v
Olomouci v poloviné roku 2020. Studenti v ramci terénniho cviceni ov§em mapovali
podniky podle celé klasifikace produkce. Jejich soupis tedy obsahoval vétsi rozmanitost

podnikti nez jen vybrané provozovny sluzeb pro tuto studii. JelikoZ pro tuto praci byly
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potiebné jen vySe zminéné sekce a oddily, autorka seznam vytfidila na pottebny vypis
provozoven sluzeb. Z celkového poctu 6 030 podniku se soupis nakonec snizil na 2 258
provozoven sluzeb odpovidajicich této diplomové praci na zakladé stanovenych kategorii

podnikd.

Ovsem 1 terénni cviCeni katedry meélo sva ¢astecna uskali. Hlavnim zadrhelem
bylo pro autorku zjisténi, Ze n€které Casti spravniho obvodu obci s rozsifenou pusobnosti
Olomouc byly studenty vynechany. Celkem tedy osm obci autorka prace zaznamenavala
pouze v aktualizovaném seznamu sluzeb. Témito obcemi jsou Velky Ujezd, Té3etice,
Piikazy, LiboS, KozuSany-Tazaly, Charvaty, Hlubocky a Drahanovice. V téchto obcich
nebyly pivodné zaznamenana zadna data a autorka tedy nebrala tyto obce v potaz v ramci
prostorové analyzy zmény podnikd. Tento fakt, bohuzel zapfi¢inil drobné zkresleni v

celkovém srovnavani promény podnikt sektoru sluzeb pred a po covidu-19.

Pro aktualizaci vypisu podniki sluzeb autorka osobné objela vSechny obce SO
ORP Olomouc a zjistila, které z podnikd jsou i nadale otevieny. Nékteré podniky
vybranych sluzeb preckaly pandemii a jeji nutna opatfeni proti onemocnéni. Neékteré byly
naopak donuceny zavfit a ukoncit sviij provoz, at’ kvili covidu-19 a nafizenim s nim
spojenych, nebo z jinych provoznich ¢i osobnich divodia. Pokud néjaké oblasti nebyly
evidované studenty v ramci terénniho cviceni, bylo nutné je doplnit. Autorka prace
v ramci této Casti terénniho Setfeni pfidala do celkového soupisu nové vzniklé podniky
sluzeb nebo poptipadé podniky oblasti, ve kterych zadna data sesbirana nebyla. Na
pfidavani podniki sluzeb byla pouZita stejna metoda, ktera byla vyuzita v ramci
zminovaného terénniho cviceni studentd. Autorka zaznamenavala podniky, které
v seznamu nebyly, pomoci online aplikace Survey123. Tato aplikace GISu je produktem
firmy Esri. ESRI je spoleCnost zabyvajici se pravé vyvojem softwaru uréeného pro praci
s geografickymi informacnimi systémy. ArcGIS Survey123 je jednoduché feseni pro sbér
dat zformulait. Aplikace slouzi k dotaznikovému mapovani, kde je potieba
zaznamenavat i polohu. Diky tomuto byly pfidany do soupisu podniky 1 s jejich
soufadnicemi polohy x, y, které byly dale vyuzity k tvorbé map v diplomové praci.
Survey123 funguje dokonce i offline. Autorka prace mohla tedy pies sviij mobilni telefon
s GPS zaznamenavat podniky sluzeb v terénu i bez ptipojeni k internetu, coz byla znacna
vyhoda. Az doma po pfipojeni k internetové siti, mohla nahrat nové ziskané podniky i
s jejich polohou online. Vysledny, timto zpusobem aktualizovany, seznam provozoven

sluzeb v SO ORP Olomouc k 31. 3. 2022 nyni obnasi 2 382 podnikd.
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3.4 Dotaznikové Setfeni

Metodou kolekce dat druhé ¢asti vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Bylo
tak ucinéno hlavné kvili zajmu o nazor majitelG a provozovateld sluzeb na dopady
pandemie v obcich SO ORP Olomouc. Podniky pro dotaznikové Setfeni musely byt
vybrany nahodné proto, aby byla studie co nejvice objektivni. Vyzkumnym vzorkem
diplomové prace je nové aktualizovany seznam podnikd v SO ORP Olomouc k 31. 3.
2022. Celkovy pocet podnikd k tomuto datu ¢ini 2 382 rlznych provozoven sluzeb.
Pomoci online kalkulatoru Raosoft, Inc pro vypocet velikosti dotazovaného vzorku, byl
zjistén minimalni pocet ucastnikd Setfeni s 5% mirou chyb a 95% trovni divéryhodnosti.
Z hlediska poctu provozoven vybranych sekci sluzeb kalkulator vygeneroval 331
dotazovanych respondenti. Vzhledem k tomuto faktu se autorka prace rozhodla oslovit
v kone¢ném poctu vice respondentd, a to radéji v mnozstvi 500. U¢inila tento vétsi vybér,
prave kvuli obavam z malé navratnosti v ramci dotaznikového Setfeni. Predpokladala, ze
ji v ramci terénniho vyzkumu mozna tfetina dotazovanych nebude moci dotaznik vyplnit,
nebo se nebude chtit Setfeni na téma pandemie virového onemocnéni covid-19 ani
zacastnit. Pro vybér téchto 500 podnika byl pouzit analyticky software Statistica, ktery
obsahuje prostfedky pro spravu dat, jejich naslednou analyzu a vizualizaci. V tomto
programu byla vyuzita funkce Random Sampling pro tvorbu nahodného vybéru polozek.
Pomoci tohoto programu a funkce byl vyzkumny vzorek vybran zcela nahodné a co
mozna nejobjektivnéji.

Dotaznikové Setfeni probihalo nejdiive v mésici dubnu roku 2022. Béhem prvnich
nékolika tydna byla vytvorena elektronicka verze dotazniku za pomoci aplikace Google
Forms. Ta byla nasledné rozeslana elektronickou formou na e-mailové adresy majitelt
podnikt. Bylo tak provedeno zejména z toho divodu, aby se dotaznik dostal predev§im
z vetsi Casti piimo k majitelim provozoven, ktefi méli v§echny nutné informace potiebné
pro vyplnéni vSech otazek dotaznikového Setieni. Prvotni navratnost poctu vyplnénych
dotaznikti elektronickou formou byla velmi mala. Pravé kvuli této extrémné nizké
navratnosti se autorka diplomové prace nakonec rozhodla vyrazit do terénu a zbylé
dotazniky se pokusila osobné sesbirat v tisténé formé. Bohuzel tato podoba sbirani
dotazniki také nebyla zcela pfizniva a efektivni. A proto z celkového poctu 500
dotazovanych ve vysledku bylo sesbirano 308 pIné vyplnénych dotazniki. Béhem

dotaznikového Setifeni se autorka prace musela vyporadat i s obtizemi. NejvétSim

29



problémem byla nepfitomnost kompetentni osoby na provozovngé, ktera by znala vS§echny
odpovédi na dany dotaznik. DalSim problémem Setfeni byla Casta nechut’ provozovatela
se jakkoliv vyjadfovat, ¢i vracet ke covidovému obdobi. Nasledné byla sesbirana data
analyzovana v programu Excel a sestrojeny potfebné tabulky, grafy a mapy pro nazorné

vyjadreni vysledkl celé studie.

Autorka méla snahu nejvice zjistit, jaké dopady méla koronavirova pandemie
pfimo na jednotlivé podnikatele. Chtéla zodpovédet otazku, zda byla tato krize opravdu
tak devastujici, jak ji mnozi popisuji. Nebo jestli existuje moznost, ze ji byly nékteré
podniky schopné obstat 1épe nez jiné. Pro dopady vnimané provozovateli podnikia
samotnymi byl vytvofen vhodny dotaznik. Samotny dotaznik se sklada predevsim
z uzavienych otazek. V uvodu je samoziejmosti uvedeni kontaktni adresy autorky a jeji
predstaveni. Nechybi ani cil dotaznikového Setfeni. Celé dotaznikové Setfeni muzeme
rozdélit do n€kolika ¢asti a to hlavn€ podle oddilu podniku. Prvni ¢ast dotazniku je pro
vSechny typy podnikii zcela stejna. Zabyva se umisténim daného podniku v ramci SO
ORP Olomouc a také obecnymi informacemi. Dale pokracuje otazkami, jak zdvazna pro
né krize pandemie covid-19 byla a do jaké miry se jich riizna vladni opatieni a nafizeni
dotkla. Hodnoceni miry dopadi onemocnéni a nasledné piijatych opatieni vlady mohou
provozovatelé zaznamenat na Skale s hodnotami jedna az pét. V tomto rozmezi jednicka
symbolizuje devastujici ztraty podnika a pétka naopak hodnoceni provozovateld, jejichz
podnik neutrpél vibec nebo zanedbatelné. Je zde i zminka o pokusech vlady pomoci
zasazenym podnikiim formou kompenzacnich bonust, které jsou dale v praci podrobnéji
rozebrany. Tato série otazek konci po uvedeni, do které z kategorii podnik patfi. Déle pro
jednotlivé kategorie podnika jsou stanoveny jiné otazky. Pocet otazek se v jednotlivych
typech podniki také lisi a to zejména proto, ze nasledujici otazky se snazi zjistit divody
miry dopadd na dané kategorie a sekce podnikani. V zavéru pro vSechny kategorie
podnikd nesméla chybét ani otazka na mozné pozitivni dopady pandemie a pfijatych
omezeni nafizeni vlady. Jelikoz neni vyloucené a je zcela klidn€é mozné, ze n€kterym

majitelim mohlo omezeni provozoven zapfiCinit i néjaké kladné, pozitivni dopady.
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4  CHARAKTERISTIKA PROVOZOVATELU
SLUZEB V SO ORP OLOMOUC

Diplomova prace vychazela ze soupisu podnikid sluzeb vzniklém pred covidem-
19. Na zékladé tohoto se na uzemi SO ORP Olomouc nachazelo v ¢ervnu roku 2020
celkem 2 258 podnikd vybranych sekci sluzeb, jak je urCeno v metodické Casti prace.
Struktura podnikti v dobé pred covidem-19 byla pomérné rozmanita a riznoroda. Kazda
sekce se svymi oddily byla zastoupena nékolika provozovateli sluzeb. Samoziejma byla
koncentrace predev§im do mésta Olomouc, které je hlavnim centrem stejnojmenného SO
ORP. V Olomouci samotné se nachazelo 80 % zjisténych podnikt sluzeb. Naopak
v zazemi Olomouce bylo zjisténo celkem 444 podnika sluzeb, coz tvofilo 20 %
z celkového poctu. Jak v obcich, tak v Olomouci bylo zastoupeno nejvice podnika sekce
G, tedy velkoobchodu a maloobchodu i s prodejem a opravami motorovych vozidel.
Druhou nejpocetnéjsi slozku potom tvofily podniky pohostinstvi a ubytovaci sluzby.
Nejméné bylo v celkovém souhrnu podnikt sekce sportovnich, zabavnich, kulturnich a

hazardnich sluzeb (tab. 3).

Tab. 3.: Struktura podniki sluzeb k poloviné roku 2020 v SO ORP Olomouc

| Zazemi Olomouce | _ Olomouc | Celkem _

20 % 80 % 1216
20 % 80 % 570
15 % 85 % 136
19 % 81 % 336
Celkem 20 % 80 % 2258

Zdroj: seznam podniku terénniho cviceni katedry, vlastni zpracovani

Soucasti vyzkumu bylo pofizeni aktualnéj§iho seznamu podnika sluzeb.
V takovémto souhrnu, pofizeném autorkou prace, byly stejnou metodou pfidany nové
podniky sluzeb, které v pivodnim vyzkumu nebyly zaznamenany. Vysledny excelovy
dokument se seznamem provozoven sluzeb v SO ORP Olomouc k 31. 3. 2022, je pfilozen
ve volnych pfilohach prace a nyni obnasi 2 382 podnikii v celém zkoumaném uzemi'.
Struktura vysledného souboru je prehledné zndzornéna v nasledujici tabulce (tab. 4).
V ramci zdzemi Olomouce bylo zaznamenano 534 provozoven sluzeb a v Olomouci

potom 1848. V celkovém souctu je neustale nejvic podnika sluzeb v oddilech, jako jsou

! Celkovy pocet podnikit SO ORP Olomouc obsahuje i ty v pivodné nezkoumaném tizemi.
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servisy motorovych vozidel a maloobchody s velkoobchody. Nejméné pocetnou skupinu
tvoti podniky sekce R, které s pouhymi 146 provozovnami sluzeb tvoti 6 % celkového

mnozstvi.

Tab. 4.: Struktura podnikt sluzeb k 31.3.2022 v SO ORP Olomouc

Sekce

22 % 78 % 1293
25 % 75 % 582
21 % 79 % 146
19 % 81 % 361
Celkem 22 % 78 % 2382

Zdroj: vlastni terénni Setfeni a zpracovani

Zména struktury podnika pfed a po covidu je uvedena v tabulce 5. Do tohoto
srovnani nebyly zapocitavany ty obce, ve kterych nebyla sesbirana data v pivodnim
terénnim Setfeni. Bylo tak u€inéno zaméme, aby nebyly zaméfiovany podniky, které
opravdu vznikly nové€, s podniky, které pouze nejsou uvedené z piedchoziho Setfeni.
Z tohoto diivodu je mozné srovnavat pouze zbylé obce. Celkové pocty pied a po pandemii
se liSi pouze nepatrné v mnozstvi podnikt sluzeb. K 31.3.2022 muzeme pozorovat
nepatrny narust o 8 novych podnikl sluzeb. Vznik novych podnikt sluzeb je vice patrny
v obcich v okoli Olomouce, nez pfimo vtomto meésté. AC se pocet provozoven
podnikatelti v Olomouci navysil pouze o jeden, struktura se v pribéhu obdobi Castecné
meénila. Za sledovany Casovy usek vzniklo mnohem vice podniki sluzeb v oblasti
obchodu, opravy motorovych vozidel nebo osobnich sluzeb, jako jsou kadefnictvi,
kosmetické salony ¢i nehtova studia. Naopak nejvétsi pokles je zaznamenan
v pohostinstvi a ubytovacich sluzbach, kde ubylo az 27 podniku této kategorie. V zazemi
Olomouce neni tato zmeéna natolik patrna jako v Olomouci samotné, kde byl pokles

provozoven celé této sekce nejvetsi.

Tab. 5.: Zména struktury podnikil sluzeb mezi roky 2020 a 2022 v SO OPR Olomouc

-
Sekce

__Pied | _Po | Pied | Po_| Pied | Po__
247 255 969

987 1216 1242

113 116 457 427 570 543

21 22 115 111 136 133

63 58 273 290 336 348

Celkem 444 451 1814 1815 2258 2266

Zdroj: seznam podniku terénniho cviceni katedry, vlastni terénni Setfeni

32



Vramci zmeény struktury podnikd byly také zaznamenavany nové vzniklé
podniky sluzeb v SO ORP Olomouc. Nové€ otevienych podnikti ve srovnavanych obcich
je v celkovém poctu 315. Z toho az 163 podnika sluzeb spada hned do prvni sekce G. 24
% tvoti restauracni a ubytovaci zafizeni. 18 % obsahuje sekce S, ktera predstavuje ostatni
osobni sluzby. V sekci sportovnich, zébavnich, kulturnich a hazardnich sluzbach ptibylo

pouze 19 novych podnika sluzeb.

VEétsi duraz, nez na nové vzniklé, je v této praci bran zietel na zaviené podniky,
které dobu pandemie covid-19 bohuzel neustaly a jejich provozovatelé byli nuceni podnik
uzavtit. PoCty v jednotlivych sekcich klasifikace mizeme vidét v nasledujici tabulce 6.
V jednotlivych obcich zazemi Olomouce bylo zavieno v celkovém poctu 67 podnika, coz
¢inilo 22 % celkového mnozstvi zavienych provozoven sluzeb. Z toho nejméné ubylo
pravé malo pocCetné skupiny R a to pouze 5 podniki. Naopak v sekci G muselo za dobu
pandemie zavfit az 20 % podnika této oblasti sluzeb. Stejné tak tomu bylo i v Olomouci
samotné, kde zavielo az 110 podnikd sekce G. Z celkového poctu 240 zaniklych
provozoven v Olomouci, bylo 34 % pravé podniki pohostinskych nebo ubytovacich
sluzeb. V prabéhu celého zkoumaného obdobi bylo nuceno uzavfit v souctu celkem 307

podnikti svou provozovnu pro Sirokou vefejnost.

Tab. 6.: Zaniklé podniky sluzeb k 31.3.2022 v SO ORP Olomouc

| Zizemi Olomouce | Olomouc | _ Celkem
137

20 % 80 %

20 % 80 % 102
23 % 77 % 22
33 % 67 % 46
Celkem 22 % 78 % 307

Zdroj: seznam podniku terénniho cviceni katedry, vlastni terénni Setfeni

Na tizemi SO ORP Olomouc lezi 45 obci a vojensky Gjezd Libava, jak jiz bylo
zminéno v piedeslé kapitole. V ramci vyzkumu bylo zjistovano také prostorové
rozmisténi provozovatell sluzeb. V prvni pfehledové mapé muzeme vidét podniky sluzeb
z puvodniho terénniho Setfeni a v mapé pod ni i zaktualizovanou verzi k 31.3.2022 (obr.
2). Nejvétsiho nartstu si lze povSimnout v osmi obcich, kterymi jsou Velky Ujezd,
Tésetice, Piikazy, Libos, KozuSany-Téazaly, Charvaty, Hluboc¢ky a Drahanovice. Tyto
novée zaznamenané podniky jsou zplisobeny zminénou absenci terénniho Setfeni katedry,

a proto se na né nebudeme dale zamétrovat. V obcich nebyly pivodné zaznamenana zadna
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data a autorka tedy nebrala tyto obce v potaz v ramci prostorové zmény podniki.
V Olomouci samotné se prostorova charakteristika podnikd vyrazné nezménila. Drobny
narast poctu podnikii byl zejména zplisoben nové otevienymi podniky v méstskych
castech v centru Olomouce, nebo oblastech jako jsou Hodolany ¢i Nova Ulice. Obci
s nejvetsi koncentraci podnikl zistava i na dale mésto Velka Bystfice, tedy oblast
v periférii Olomouce. Zde z 55 ptivodnich podnika zlstalo 47 a ptibylo dokonce 5 novych
provozovatelu sluzeb. Mirna prostorova zména koncentrace byla celkové i v severni Casti
tizemi SO ORP Olomouc. Tato oblast se tykala zejména obci Stdpanov, Bohuiiovice a
Bélkovice-Lastany nebo obec Skrben. Jednou z obci s prirastkem podnikil 1ze, diky
svému zvySeni poCtu provozoven sluzeb, oznacit i Hnévotin. Naopak obci s vétSim
mnozstvim zaniklych podnikt bylo suburbium Olomouce, obec Hlusovice. Mirny pokles

zaznamenal 1 Kielov-Bfuchotin.
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Obr. 2.: Srovnani rozmisténi podnika sluzeb mezi roky 2020 a 2022 v SO ORP Olomouc

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, data terénniho cviceni, ArcCR 500
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Stav k 1. 7. 2020

Pocet provozoven v kategorii G 45:
Bl 1

B 2

-5

Il 6-10

B 11 avice

["] netesené obce )
[ ] obec bez sluzeb v dané kategorii Stav k 31. 3. 2022
[ zajmove tzemi

Obr. 3.: Srovnani vyskytu podnikt sluzeb sekce G oddilu 45 mezi roky 2020 a 2022 v SO
ORP Olomouc

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, data terénniho cviceni, ArcCR 500
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Stav k 1. 7. 2020

Pocet provozoven v kategorii G 46 + 47:
B 1

B 2

I 3-10

Bl 11-20

Il 21-50

N 51-100

Il 101 avice )
[ nefesené obce Stav k 31. 3. 2022
[ ] obec bez sluzeb v dané kategorii
[ zajmové tzemi

Obr. 4.: Srovnani vyskytu podnikt sluzeb sekce G oddilti 46 a 47 mezi roky 2020 a 2022
v SO ORP Olomouc

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, data terénniho cviceni, ArcCR 500
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Stav k 1. 7. 2020

I s- 10
B 11 avice

[ nefesené obce

[ ] obec bez sluzeb v dané kategorii Stav k 31, 3. 2022

[] zajmove uzemi

Obr. 5.: Srovnani vyskytu podnikt sluzeb sekce I oddilu 55 mezi roky 2020 a 2022 v SO

ORP Olomouc

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, data terénniho cviceni, ArcCR 500
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Stav k 1. 7. 2020

Podet provozoven v kategorii | 56:
I 1

B 2-3

-5

B s-10

Bl -5

B 16-20

Bl 21 a vice

[T nefesene obce Stav k 31. 3. 2022
[ obec bez sluzeb v dané kategorii

[ zajmové uzemi

10 km
|

Obr. 6.: Srovnani vyskytu podnikt sluzeb sekce I oddilu 56 mezi roky 2020 a 2022 v SO
ORP Olomouc

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani, data terénniho cviceni, ArcCR 500
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V predchozich mapach jsou znazornény zmeény ve vybranych sekcich sluzeb v SO
ORP Olomouc. Mapy vyobrazuji sekci G z divodu nejvétsiho nartstu podnika a sekci |
z divodu jediného poklesu provozoven. Obce, které jsou vyznacené Sedé€, oznaluji jiz

dfive zminovanych 8 obci, ve kterych nebyly sesbirany ptivodni data.

Sekci G tvori 3 oddily. Oddil 45 se zabyva opravami motorovych vozidel
(autoservis, pneuservis). Oddily 46 a 47 obsahuji velkoobchod a maloobchod. Takto byly
rozdélené i mapy znazoriujici zménu poctu provozovateld sluzeb v této sekci. Prostorova
charakteristika oddilu 45 se ¢astecné pozménila. V méstskych castech Olomouce byl
zaznamenan spiSe pokles poCtu provozoven a to zejména na Nové Ulici. Narast je naopak
viditelny v oblastech Velkého Tynce, Velké Bystfice nebo obce Drozdin. Obecné vzrostl
pocet obci s jednim takto zaméfenym podnikem. Stalo se tak, bud’ na zakladé ubytku
v obcich s vice podniky, nebo 1 nové otevienou provozovnou v obci, kde se doposud
zadna nevyskytovala. U provozoven tykajicich se obchodu, Ize sledovat hlavné navySeni
poctu provozoven. Nejveétsi nariist v poctu provozoven byl zejména v Olomouci samotné
a jejich okrajovych Castech. Nejvice obchodu i nadale zistava v centru Olomouce, kde
jejich pocet presahuje az 101 podnika. Celkové v obcich pocet prodejen zustal stejny a
nebo mirn¢ vzrostl. Az 24 ¢asti obci spada do Skaly 3 - 10 prodejen. Pouze ojedinéle se
stalo, Ze by pocet obchodi v dané casti obce klesl. Takovouto vyjimkou je obec Trsice-

Vacanovice nebo Tovér.

Sekce I je tvofena oddily 55 a 56. Oddil 55 zahrnoval ubytovaci sluzby a 56
naopak stravovaci sluzby a podavani napojd. Z divodu odlisnosti jsou oba oddily
znazornény zvlast. Ubytovaci sluzby, jak je vidét v obrazku €. 5, jsou kategorii, ktera je
v prostoru nerovhomérné rozmisténa. Pocet ubytovacich zafizeni se v méstskych ¢astech
Olomouce znatné zmensil. Zejména na Povelu, v Repé&ing, Hodolanech a Slavoninu.
Nové provozovny byly vytvoreny ve vychodni az severovychodni ¢asti zkoumané oblasti.
Na opaéné strané je nartst znatelny v lazeiiské obci Slatinice. Casti obci s pravé jednim
ubytovacim zafizenim bylo v kone¢ném poctu 16, coz je narast oproti pocateCnimu stavu.
Stravovacich sluzeb je na uzemi SO ORP Olomouc znaéné vice. Nejvice sluzeb bylo
v pocateCnim stavu v centralni Casti Olomouce. V této oblasti ovSem doslo v nové
aktualizované mapé€ v urcitych mistech k poklesu. Mensi pocet provozoven byl odhalen
v ¢asti Povel nebo Pavlovicky. Restauracni zafizeni se zavirala dale zejména v nekterych
okrajovych obcich pozorovaného uzemi. Pocet Casti obci s jednou restauraci stoupl z 18

na 27, naopak pocet obci s vice restauracemi se velmi vyrazn€ zmenSoval. Zdanlivy
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narast poctu podnikt je zptsoben nove vyobrazenymi obcemi, kde nebyla zadna pavodni

data.
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5 DOPADY COVIDU-19

Druha ¢ast terénniho vyzkumu byla zaméfena na jednotlivé provozovatele sluzeb.
Specificky na jejich nazor ohledné ekonomickych dopadi na podnikani v pribéhu
pandemie virového onemocnéni covid-19. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi Casti, kvuli
zaméfeni na jejich pohled byla pouzita jako metoda sbéru dat dotaznikové Setfeni. Pro
dotaznikové Setieni bylo zcela nahodné vybrano celkem 500 provozovatela sluzeb v SO
ORP Olomouc. Z toho 20 % bylo vybrano z obci mimo zdzemi Olomouce a 80 % ve
meésté Olomouc. Z tohoto celkového mnozstvi se na vyzkumu diplomové prace podilelo
v konecném poctu celkem 308 provozovateld na Olomoucku. Celkova navratnost
dotaznikti ze vSech podniki je 61,6 % (tab. 8). Provozovatelé, ktefi odmitli dotaznik
vyplnit, udali jako divod napfiklad , neznalost odpoveédi na nékteré otazky*, nebo , k
tomuto tématu se nechci jiz vice vyjadiovat a zabyvat se nim“, a to zejména z divodu
znechuceni pandemii a nelibosti neustadlym omezovanim od vlady. V ramci obci zdzemi
Olomouce odpovédélo ze 102 provozovateli pravé 54 majiteld. V samotném mésté

Olomouc odpovédélo potom zbylych 82,5 %, tedy 254 majiteld podnikt sluzeb (tab. 7).

Tab. 7.: Rozmisténi poctu respondenti provedeného dotaznikového Setieni v SO ORP

Olomouc

-am_ 5 25
500 308

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

I kdyZ byl vybér poctu respondenti zcela nahodny. Struktura respondentt, jak
muzeme vidét v nasledujicim grafu (obr. 7), je ve velké mife odpovidajici zastoupeni
podnikt v jednotlivych sekcich sluzeb. Nejveétsi zastoupeni odpovédi ma prave sekce G.
Zde byly zastoupeny obchody poctem 129 odpovédi a autoservisy s pneuservisy poctem
16 odpovédi. V této nejpocetné)si sekci byla ale naopak navratnost neymensi, Cinila pouze
54,9 %. Vysokou navratnost vyplnénych dotazniki mély spise podniky sekce R a nejvyssi
potom ostatni osobni sluzby, jejichz navratnost Cinila az 86,4 %. Tedy v sekci S z 81
dotazanych nezodpovédeélo dotaznik pouze 11 provozovatell, coz bylo velmi pozitivni

zjisténi. V téchto ostatnich sluzbach zejména prevlada 58 sluzeb kadernictvi a kosmetiky.
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Nejvice zastoupenou formou podnikani u dotazovanych byly osoby samostatné
vydélecné ¢inné. Téch se v dotaznikovém Setfeni vyskytovalo az 171. Velké mnozstvi
respondenti byly i spolecnosti s ruenim omezenym. 4 % tvofily potom akciové
spole¢nosti. Mimo tyto velmi zastoupené se v terénnim Setfeni objevily 1 vefejné

obchodni spole¢nosti, druzstva a dokonce jeden zapsany spolek.

Obchod 42%
Autoservis, pneuservis | 5%

Ubytovaci sluzby | 5%

Pohostinstvi 17%
Sportovni, zabavni, kulturni, hazardni
. 8%
sluzby
Kadeinictvi, kosmetika 19%

Ostatni | 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Obr. 7.: Struktura provozovateld sluzeb dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc
Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Tab. 8.: Navratnost dotaznikového Setfeni v jednotlivych kategoriich sluzeb v SO ORP

Olomouc

Pocet dotazovanych Pocet odpovédi
260 143 349%

o 120 67 55,8 %
R 35 26 74,3 %
81 70 86,4 %

500 308 61.6 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Cely svét a s nim i stejné tak Ceska republika &elila v predeslych mnoha
meésicich jedné z nejvaznéjSich ekonomickych a hospodarskych krizi vSech dob.
Pandemie covid-19 byla pro nas vSechny velice naro¢na. Museli se s ni vyporadat

jednotlivi obCané, podnikatelé 1 vlada samotnd. Ta byla nakonec nucena zareagovat
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zavedenim opatfeni, ktera docasné€ zmrazila ekonomickou aktivitu v nékterych odvétvich.
Rozhodnuti, které ovlivnilo opravdu mnohé, zanechalo na velké vétSin€ z nas 1 nasledky.
Nejhtfe jsou na tom praveé zminovani podnikatelé. Pro mnohé z nich méla tato doba
negativni dopady. Jini zase pandemii a s ni i uzavieni své provozovny uvitali. Pfesnéji
z 308 zodpovézenych pouze 21 majitelll provozoven oznacilo zavieni své provozovny
vlivem pandemii covid-19 za pozitivum. Téchto pouhych 7 % respondentd mélo velmi
Casto podobné kladné nazory k problematice uzavirani jejich podnikt. Vétsina odpovedi
se totiz vztahovala k riznym rekonstrukcim a renovacim prostord podnikii nebo
k ustaleni jejich dosavadni nabidky. Byli zde ale 1 taci, ktefi se diky vladnim opatfenim
konecné rozhodli vytvofit sviij vlastni e-shop nebo zkvalitnit své online sluzby. Jini se
zase vlivem uzavirani a nasledného zdrazovani rozhodli zacit produkovat vlastni

produkty a vlastni pecivo. Jinymi slovy se zacali vice zaméfovat na sobéstacnost.

Jiz zminéna situace a nasledna vladni nafizeni zapfiCinila neblahé dopady
pandemie covid-19. Zbylych 287 provozovatelt sluzeb na neustalych omezenich nic
pozitivniho najit nedokéazali. Celkem 93 % zaznamenanych odpovédi neobsahovalo
zadné kladné dopady tohoto nelehkého obdobi. Nektefi provozovatelé sluzeb se az
zarazili ¢i usmévné zatvarili na zavéreCnou otazku dotazniku, zda jim pandemie pfinesla

néco pozitivniho, kterd se jim zdala mnohdy az absurdni.

Procento vyuzivani kompenzacnich bonusii nebylo u provozovatelt sluzeb prilis
vysoké. Majitelé mnohdy argumentovali nemoznosti ziskani financni kompenzace
z divodu prehnanych pozadavka a Castého zamitani jejich zadosti. V kone¢ném vysledku
ale nakonec az 58 % dotazovanych podnika vyuzilo finan¢ni vypomoc od statu. Jeden
podnik ziskal 1 kompenzaci od zdravotnich pojistoven. Dotazovani nejvice vyuzivali
pomoc statu s placenim jejich najemného. Az 68 Zzivnostnikii a mensich podnikatelt
vyuzilo kompenzaéni bonus pro OSVC, DPP, DPC a malé s.r.0.. Pouze 8 % podnikatelt
v oboru gastronomie a pohostinstvi vyuzilo kompenzaci urenou pfimo pro né (tab. 9).
Na druhou stranu i presto vSechno ale nakonec celkem 57 % provozovatelt sluzeb
oznacilo pomoc od vlady za nedostate¢nou. 132 podnikii bylo naopak spokojeno se

snahou statu.
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Tab. 9.: Vyuziti kompenzacnich bonust dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc

(N=308)

Kompenzaéni bonus Pocet Podil

Antivirus A 61 20 %
COVID - Nijemné 94 31 %
COVID - Gastro 26 8 %
Kompenzacni bonus pro OSVC, DPP, DPC a malé s.r.o. 68 22 %

Kompenzace od zdravotnich pojiSt'oven 1 0 %
128 42 %

Nevyuzili jsme
Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Pro zjisténi zavaznosti dopadii onemocnéni covid-19 byla v dotazniku umisténa
otazka ,,V jaké mite utrpél Vas podnik za obdobi pandemie covid-19 financni ztraty v
dusledku vladnich opatieni pfijatych z divodu koronavirové pandemie?*. Tyto odpovedi
nastinily autorce, do jak velké financni tisn€ se provozovatelé za zminéné obdobi dostali.
Odpovédi byla skéla, kde jedna znamenala ztraty pro podnik devastujici a mnohdy az
likvidacni, jak provozovatelé zminovali pfi terénnim Setfeni. V této hodnoté odpovedélo
celkem 6,8 % respondentt. Naopak hodnota pét byla pro podniky, které neutrpély zadnou
zavazné€j$i ztratou nebo byly jejich ztraty zanedbatelné a vynahradily je kompenzacni
bonusy od statu. Pandemii takto mirné hodnotilo v souctu 49 podniki sluzeb v SO ORP.
Mezi né patii zejména kategorie obchodu, které nebyly vladou a statem nijak omezovany.
Nejpocetnéjsi moznosti se 114 odpovéd'mi byla mira dopadu 2, ktera predstavovala
obrovskeé finan¢ni problémy pro podniky ov§em bez zvazovani uzavieni provozovny (tab.
10). Nastésti pro zaméstnance, pouze 6 % podnikl bylo nuceno propustit nékteré ze svych
zamestnancu v dusledku pandemie. Vice k mife a zavaznosti dopadii pandemie a vladnich

opatienich rozebiraji nasledujici podkapitoly v jednotlivych kategoriich podniku.

Tab. 10.: Mira dopadu vladnich omezeni dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc

(1 —utrpél, 5 — neutrpél)

2

Mira dopadu vladnich omezeni Pocet odpovédi Podil

21 7 %
114 37 %
86 28 %
38 12 %
49 16 %
308 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani
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5.1 Dopady covidu-19 na sekci G

Sekce G byla opét kvili odlisSnosti oddilti rozdélena na dveé Casti. Negativngjsi
dopady mél covid-19, jak se dalo predpokladat, na servisy motorovych vozidel. Dopad
covidu-19 provozovatelé na sviij podnik hodnotili na Skale jedna az pét, kde hodnota
jedna symbolizovala velmi vazné dopady a ztrdty pro provozovatele. Ve
zminéném oddile 45 se podilelo na dotaznikového Setfeni 16 podnikd sluzeb této
kategorie. Z celkového poctu 16ti zacastnénych, polovina provozovateli oznacila dopady
hodnotou tfi, tedy pfiméfené ztraty zpusobené vladnimi omezenimi (tab. 11). 69 %
servisi motorovych vozidel, které v ramci dotaznikového Setfeni hodnotili pomoc statu,
ji oznacili za nedostateCnou. Pfitom pouze Ctyfi podniky vyuzily moznosti nékterého

z kompenzacnich bonust od statu.

Tab. 11.: Mira dopadua vladnich omezeni na sekci G dle dotaznikového Setfeni v SO ORP
Olomouc (1 —utrpél, 5 — neutrpél)

| OddilysekeeG | 1| 2 | 3 | 4 | 5 | Celkem _
_

0 % 13 % 50% 13% 25% 16
46 + 47 2 % 24 % 260% 18% 31% 129

1% 23% 28% 17% 30% 145

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Oddil 46 spolecné s oddilem 47 obnasel maloobchodni a velkoobchodni prode;,
ktery byl analyzovan dohromady. Na dotaznikovém Setieni se celkem podilelo 129
provozovatel(. Prodejny byly rozdéleny do 2 500 m? a nad 2 500 m?. Vice bylo mensich
provozoven a to az 91 % dotazovanych. VétSich bylo pouze 11 z celkového poctu. Ac
bylo provozoven nad 2500 m? ponékud méné, zejména tito majitelé hodnotili
onemocnéni covid-19 mirng€ji. Naopak mensi provozovny uvedli miru dopad mnohdy o
dost zavaznéjsi. Prodejny byly dale rozdélovany do jednotlivych podkategorii uvedenych
v nasledujici tabulce 12. Nejvice provozoven bylo prodejen se smiSenym zbozim. Téchto
prodejen bylo 35 a byla v nich zaznamenana nejmensi mira dopadii onemocnéni covid-
19. Naopak podkategorii s nejvétsi negativni mirou dopadi vladnich omezeni byla
zjisténa podkategorie prodejen odévi, obuvi a dopliikti. Zasadni negativni dopady méla i
kvétinafstvi nebo prodejny rostlin a devin, kde 50 % dotazovanych oznacilo miru dopadu
za zavaznou. Tento negativni dopad na provozovny byl zptuisoben i nemoznosti online
prodeje Ci provozu za pomoci tak zvanych vydejovych okének v téchto odvétvich. Do

ostatnich provozoven prodeje byly fazeny prodejny, kterych nebylo dostatecné velké
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mnozstvi proto, aby byly zkoumany zvlast'. Patfily sem zejména prodejny sportovnich

potteb, knihkupectvi nebo zverimex.

Tab. 12.: Mira dopadi vladnich omezeni na sekci G oddily 46 + 47 v jednotlivych
podkategoriich dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 — utrpél, 5 — neutrpél)

Podkategorie | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Celkem]
smiSené zbozi (potraviny) 3% 23% 11% 6% 57% 35
kvétiny, rostlin 10% 40 % - 40% 10 % 10
cerpaci stanice - 33 % - 33% 33% 3

Eg‘l’l‘:gﬁ‘i‘:ﬁ‘ggg"“’ ~ 0% 40% 30% 20% 10

stavebniny, zelezarstvi - - 33% 50% 17% 6
zdravotni potieby, lékarn - - - 25% 75 % 4
papirnictvi - 20% 40% 20% 20% 5
elektronika - 50% 50 % - - 2
odévy, obuv, doplnk: - 36% 39% 14% 11% 28
ostatni - 9% 35% 15% 31% 26
Celkem 2% 24% 26% 18% 31% 129

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Vice nez polovina podnika sluzeb maloobchodu a velkoobchodu hodnotila pomoc
od statu jako dostate¢nou (obr. 8). Do téchto podnika spadaly zejména prodejny se
smiSenym zbozim nebo 1 prodejny s odévy, obuvi, dopliikky a podkategorie ostatnich
prodejen. Provozovatelim bud pandemie covid-19 nezpusobila néjaké zavaznéjsi
negativni dopady a nebo plné vyuzivali mnohé kompenzaéni bonusy, které jim stat nabidl.
Pravé tyto kompenzace byly nejvice vyuzity prodejnami odévi. Provozovatelé této
kategorie nejvice sahali po finan¢ni ndhradé za najemné, nebo programu kompenzacniho
bonusu pro OSVC, DPP, DPC a malé s.r.o.. Nejméné vyuzili kompenzaci provozovatelé
sluzeb s prodejem stavebnin a prodejny zelezatstvi. Druhou podkategorii, ve které 72 %
provozoven nevyuzilo zadny financni bonus, byly prodejny se smiSenym zbozim. Oproti
tomu prodejny s odévy, obuvi a dopliiky se snazily Cerpat rizné druhy bonusu, které jim
alespon Caste¢né€ usnadnovaly preckat nelehkou financni situaci. 36 % provozovateld

podniki tak u€inilo skrz finan¢ni pomoc s najmem (tab. 13).
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Obr. 8.: Hodnoceni pomoci od statu sekce G oddila 46 + 47 dle dotaznikového Setieni v

SO ORP

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Tab. 13.: Vyuzivani kompenzacnich bonusti sekce G oddili 46 + 47 v jednotlivych
podkategoriich dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc

Podkategorie?’ | A | C | O | Z | N | Celkem|
smiSené zbozi (potraviny) 8% 19% 0% - 7T2% 36
kvétiny, rostliny 9% 45% 18% - 27% 11
cerpaci stanice 33 % - - - 67T% 3
prodej automobili, nahradnich dili EZ00Z2E (VU2 - 70% 10
stavebniny, zelezarstvi - - 17% - 83% 6
zdravotni potreby, lékarny 25 % - - 25% 50% 4
papirnictvi 17% 17% 33% - 33% 6
elektronika 33 % - 3% - 33% 3
odévy, obuv, dopliky 21% 36% 24% - 18% 33
ostatni 3% 32% 19% - 35% 31
Celkem 5% 25% 14% 1% 45% 143

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

2 Kompenzace: A - Antivirus A, C - Covid ngjemné, O - Kompenza&ni bonus pro OSVC, DPP, DPC a
malé s.r.0., Z - Kompenzace od zdravotnich pojistoven, N - Nevyuzili
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Obecné vyuzilo néktery z kompenzac¢nich bonust od statu az 55 % provozovatela
sluzeb kategorie obchodu. Nejveétsi podil této hodnoty je zptusobeny kompenzaci Covid
najemné. DalSich 20 provozovatelit v SO ORP Olomouc vyuzilo program Antivirus A
(tab. 9). Hodnoceni miry dopadi v zavislosti na vyuziti kompenzacnich bonusa
prokazalo, ze vaznéjsi dopady méla celd studovana situace pravé na podniky, které se
snazili kompenzace ve vétsi mife vyuzivat. Oproti tomu necela polovina majiteld, ktefi
zadnou pomoc od statu nepiijali hodnoti miry dopada jako minimalni (tab. 14). Do této
Casti se tadi predev§im podkategorie podnikd se smiSenym zbozim nebo lékarny a
prodejny se zdravotnimi potfebami. Prave tito majitelé nemuseli nijak vyrazné resit krizi

covidu-19, jelikoz se jich prevazné zadna vladni omezeni netykaly.

Tab. 14.: Mira dopadi vladnich omezeni v zavislosti na vyuziti kompenza¢nich bonust

na sekci S dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 — utrpél, 5 — neutrpél)

Mira dopadu

S -_ el

1| 2 | 3 | 4 | 5
O 9 64
Nevyuzili 1 10 12 11 31 65

2 31 3 B 4 129

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

5.2 Dopady covidu-19 na sekci I

Klasifikace produkce rozdé€luje sekci I do dvou oddila. Stejné rozdéleni se
rozhodla pouzit i autorka prace. Proto je tato sekce I rozdélena na oddil 55, ktery obnasi
ubytovaci sluzby, a na oddil 56, do kterého spadaji stravovaci sluzby a podavani napoja.
Celkem se v sekci I podilelo svymi odpovédi 67 podniki. Mira dopadt covidu-19 je
pomérné zavazna v obou oddilech této sekce. Podniky byly vladnimi nafizenimi velmi
omezovany a mnohdy 1 zcela uzavirany, coz jejich financni situaci nijak zvlast
nepomahalo. Jedenact provozovateld sluzeb celé sekce I oznacilo obdobi za devastujici a
podle terénniho vyzkumu byly nektefi provozovatele nuceni ukoncit svou cinnost.
Dalsich 30 podniki velmi utrpélo béhem nekolika vin opakovanych uzavirani nebo
omezovani poskytovani sluzeb. Pouze 1 % provozovatelli sluzeb neutrpélo zcela vibec

(tab. 15).
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Tab. 15.: Mira dopadid vladnich omezeni na sekci I v jednotlivych oddilech dle
dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 —utrpél, 5 — neutrpél)

| Oddilysekeel | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Celkem|
“

29 % 43 % 14 % 7 % T %

A 3% 45 % 28 % 13 % 0 % 53
16 % 45 % 25 % 12 % 1% 67

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Dopady spojené sonemocnénim covid-19 nebyly pro poskytovatele sluzeb
ubytovacich zafizeni nijak pfijemné. Vice nez polovina provozovateld oznalila své
dopady za velice zavazné. Pouze 7 % podnikt pandemii neutrpélo (tab. 13). Ubytovacich
zafizeni se na dotaznikovém Setfeni podilelo pouze Etrnact. Z tohoto poctu pouze tfi
podniky oznacily dosavadni pomoc od vlady za dostateCnou. Zbylym provozovatelim se
snaha statu o pomoc podnikatelim zdala nedostatecna a mnohdy az nulova. Provozovny
ubytovacich sluzeb, které na dotaznik odpoveédély, se nachézely prevazné piimo
v Olomouci. Proto pro né€ byla konkurence obdobné orientovanych podnikii vysoka. Pro
poskytovatele tohoto oddilu sluzeb, kteti v dotaznikovém Setfeni uvedli vysokou miru
konkurence, byla zaznamenana zaroven i vyS$§i miru ekonomickych dopadi.
Provozovateli byla finanni pomoc od statu vitana, 1 kdyz jim mnohdy nepokryla ani
polovinu vydaji. Nejvice vyuzivanym bonusem se stal program Antivirus A, ktery
vyuzilo az devét ze Ctrnacti podnik(. Tabulka 16 znazoriuje miru dopadu vladnich
opatfeni pfijatych v souvislosti s covidem-19 v zavislosti na vyuzivani kompenzacénich
bonust sluzeb oddilu 55. Zde je viditelné, ze vyuzivani kompenzacnich bonust
nezmirnilo v oblasti ubytovacich sluzeb dopady zpusobené zavienim jejich zafizeni.
Nejhure totiz hodnotili dopady prave ti, ktefi se snazili kompenzaci vyuzivat. I pfes snahu
vyuzivat kompenzacni bonusy byli nuceni tfi provozovatelé propustit nékteré ze svych

zaméstnancu.

Tab. 16.: Mira dopadi vladnich omezeni v zavislosti na vyuziti kompenza¢nich bonust

na sekci [ oddil 55 dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 —utrpél, 5 —neutrpél)

Mira dopadu

Miadopadi
S ----“ S
] 10

S B
AN — W D)

! ! ! 4
4 2 ! ! 14

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani
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Provozovatelé oddilu 56, stravovacich sluzeb, hodnotili covid-19 obdobné jako
provozovatelé ubytovacich zafizeni. Mnohdy byly restaurace, kavarny ¢i vinotéky
omezovany jesté vice a podnikatelé zvazovali naprosté uzavieni. Mira dopadu tohoto typu
podnikti byla nékterymi majiteli oznacovana opravdu i hodnotou jedna, tedy likvidacni.
24 provozovateltl podnika sluzeb oznacilo dopady za velmi siln€ negativni a dalSich 15
za problematické (tab. 15). Podniky byly pomérné dost riznorodé. Neékteré meély
k dispozici pouze studenou kuchyni nebo vubec nevarily, takovych bylo z poctu 53
podnikt celkem 17. Zbylych 68 % provozoven s teplou kuchyni hodnotilo miru dopadu
velmi negativné. Dopady covidu-19 oznacilo az 35 % provozovatelli podniku s teplou
kuchyni za zcela likvida¢ni. 87 % podnik ma k dispozici i venkovni zahradku ptes letni
sezonu. Kapacita v jednotlivych provozovnach se velmi lisila. Pohybovala se od péti mist

k sezeni az po v€tsi prostory s kapacitou 150 hostt.

Vyuzivani kompenzaCnich bonusi bylo v pohostinstvi vysoké. Nejvice
provozovatelé Cerpali z programu COVID — Gastro, ktery byl ur€en piimo pro tento druh
podnikt. 23 majitelt Cerpalo i pfispévek na najem (obr. 9). OvSem 36 % provozovatelu
posoudilo pomoc statu za zcela nedostateCnou a dalSich 32 % za spiSe nedostatecnou.
Bylo tomu tak zejména z toho diivodu, ze podnikatelé si museli vybrat, zda zcela uzavfit
provozovnu a Cerpat financ¢ni bonus, nebo se pokusit bez bonusi néjakym zpiisobem
pokraCovat ve své dosavadni ¢innosti. Vyuzivani kompenzaci ale nemélo znacny vliv na
hodnoceni miry dopadt. Tabulka 17 ukazuje jen maly rozdil v zavaznosti dopadt covidu-
19 mezi podniky, které vyuzily a které nevyuzily nékterého z kompenzacnich bonust.

Provozovatelé, ktefi si o finan¢ni vypomoc zazadali, utrpéli jen nepatrné vice.

Tab. 17.: Mira dopadi vladnich omezeni v zavislosti na vyuziti kompenza¢nich bonust

na sekci [ oddil 56 dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 —utrpél, 5 —neutrpél)

Mira dopadu
Kompenzace ﬁiiii Celkem
- 12 | 3 | 4 | 5
14% 49% 26% 12% - 43

10% 30% 40% 20% - 10
13% 45% 28% 13% - 53

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani
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Obr. 9.: Vyuzivani kompenzacnich bonust v sekci I oddilu 56 dle dotaznikového Setieni

v SO ORP Olomouc
Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Podniky pohostinstvi mély béhem doby pandemie covid-19 na vybranou riznou
formu provozu svého podniku. Tyto moznosti, jak mohly podniky v prab&hu krizového
stavu fungovat, nam ukazuje tabulka 18. Provozovatelé méli na vybér bud’ ponechat své
provozovny uzaviené nebo doasn€ omezovat svou oteviraci dobu. Uzaviit na néakou
dobu své pohostinské zafizeni se nakonec rozhodlo celkem 20 dotazovanych majitelt.
Ostatni majitelé ponechali ve svém podniku alesponl oteviené vydejni okénko, nebo
rozvazeli jidlo pomoci vlastniho rozvozu, ¢i s pomoci spolecnosti na rozvoz jidla. Nejvice
podnikti pohostinstvi se rozhodlo obsluhovat zakazniky pomoci vydejniho okénka.
Z téchto 39 podnikd 13 % provozovatelt oznacilo miru dopadi hodnotou 4, tedy pouze
minimalni, a 13 % naopak hodnotou likvida¢ni. Nejvice utrpely podniky, které rozvazely
jidlo pomoci spole¢nosti na rozvoz jidla. V tomto pfipad€ oznacilo 40 % provozovatelt

dopady za extrémni.
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Tab. 18.: Mira dopadt vladnich omezeni v zavislosti na fungovani podnikt oddilu 56 dle

dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 —utrpél, 5 — neutrpél)

---II-

méli jsme otevirené vydejni okénko 3% 41% 33% 13% - 39
rozvazeli jsme pomoci vlastniho 18% 53% 24% 6% i 17
rozvozu

rozvaze.ll jsme pomocn spolecnosti na 40% 20% 20% 20 % : 10
roZvoz ldla

EXFE TN O 20% 60% 15% 5% - 20

mellrjsm'e docasné omezenou B% 5% 13% 0% : ]
oteviraci dobu

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

5.3 Dopady covidu-19 na sekce R a S

Do sekce R jsou pocitany podniky sportovnich, zabavnich, kulturnich a
hazardnich sluzeb. Takovéto provozovny jsou zalozeny na pfimém poskytovani sluzeb
zakaznikim tvafi v tvaf. Zejména kvuli tomuto hledisku byla tato sekce také velmi
negativné ovlivnéna pandemii. Hazardni sluzby utrpély nejméné, jelikoz existuje
moznost je vyuzivat i online formou. Proto podniky hazardnich sluzeb hodnotily miru
dopadii velmi mirné. Naopak az polovina vSech provozovatelt podniku této sekce uvedla
miru dopadu velmi zavaznou pro jejich nasledné podnikani a provozovani konkrétnich
sluzeb (tab. 19). V sekci R nebylo s pomoci statu spokojeno 69 % provozovatela sluzeb
(obr. 10). Nektefi autorce i zminili, ze ziskani kompenzacnich bonust neni vubec tak
snadné, jak vlada prezentuje. Nakonec se ale ukazalo, ze ze vSech provozovateld sluzeb

pouze 38 % nevyuzilo nebo nedosahlo na zadny kompenzacni bonus.

Tab. 19.: Mira dopadii vladnich omezeni na sekci R dle dotaznikového Setfeni v SO ORP

Olomouc
| Sekee | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Cekem |
i 29 2% 3% 4% 8% 26

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani
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Obr. 10.: Hodnoceni pomoci od statu v sekci R dle dotaznikového Setfeni v SO ORP

Olomouc
Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Jak jiz bylo zminéno v klasifikaci produkce, sekce S obnasi ostatni osobni sluzby.
Z této sekce autorka vyclenila sluzby kadetnictvi a kosmetiky kvuli velkému mnoZzstvi
takovychto provozoven. Do ostatnich osobnich sluzeb byly pocitany sluzby tetovacich
salond, masérské sluzby nebo sluzby fotografi. Celkem se do dotaznikového Setieni
sekce S zapojilo 70 respondentd, z toho 58 pravé kadernictvi a kosmetik. V tabulce 20
muizeme vidét hodnoceni miry dopada covidu-19 a s nim spojenych vladnich opatfeni na
provozovatele sluzeb sekce. Provozovatelé ostatnich osobnich sluzeb hodnotili vladni
opatfeni velmi negativné, a to vzhledem k tomu, ze tato oblast sluzeb méla znemoznéno
béhem pandemie mit oteviené provozovny a poskytovat své sluzby lidem. 40
provozovateli oznacilo dopady za negativni a velmi vazné. OvSem i pies velkou
konkurenci podniki pouze 5 oznacilo krizi za devastujici. Kvili velmi negativnim
dopadim je vysoké 1 procento vyuziti kompenzaCnich bonusi, tedy az 61 %
provozovateli vyuzilo finan¢ni pomoc od statu. I pies velkou miru vyuzivani finan¢ni

napomoci statu, 41 ze 70 provozovatelti oznacilo pomoc statu za nedostate¢nou.
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Tab. 20.: Mira dopadu vladnich omezeni na sekci S dle dotaznikového Setfeni v SO ORP

Olomouc (1 — utrpél, 5 — neutrpél)

| KategorieS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Celkem
Kadernictvi a kosmetika [SAV 9% 29% 3% 2 % 58
Ostatni 8 % 50 % 17 % 17 % 8 % 12

BTN 7% 7% 21% 6% 3% 70

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani

Z hlediska vysokého procenta vyuzivani kompenzacnich bonust podniki v sekci
S, je vhodné zjistit, zda finan¢ni pomoc od statu ovlivnila hodnoceni dopadi pandemie
covid-19. V nasledujicich dvou tabulkach mame znazornénou miru dopadi na
provozovatele v zavislosti na vyuzivani kompenzaci. V sekci ostatnich sluzeb bez
kadetnictvi a kosmetiky vyuzila moznosti kompenzaci pouze polovina respondenti. 6
respondentt, ktefi nékterou vyuzili, oznaCili miru dopadi za velmi zavaznou. To
znamena, ze finanéni pomoc od statu jim v této situaci pravdépodobné nepomohla.
Provozovatelé, ktefi moznosti nevyuzili, hodnotili dopady o dost mirngji. Obdobné na
tom byly i podniky kategorie kadetnictvi a kosmetiky. Zde vyuzilo finan¢ni vypomoc az
64 % dotazovanych podnikd. OvSem tito podnikatelé hodnotili miru dopadi také
prevazné velmi negativn€. Dokonce Ctyfi provozovatelé ze 37, ktefi vyuzili bonusu,

ohodnotili krizi spjatou s covidem-19 za zcela likvidacni.

Tab. 21.: Mira dopadi vladnich omezeni v zavislosti na vyuziti kompenza¢nich bonust

na kategorii ostatni sluzby dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 — utrpél, 5 —

neutrpél)

Mira dopadu

ompere L2 [ 3 [ 4 [ 5 |
0

[
[\
[0)}

0 5 ! 0 6
! ! ! 2 ! 6
! 6 2 2 ! 12

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani
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Tab. 22.: Mira dopadi vladnich omezeni v zavislosti na vyuziti kompenza¢nich bonust

na kategorii kadetnictvi a kosmetiky dle dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc (1 —

utrpél, 5 — neutrpél)

romperate a2 o3 [ ] s | "
Vyuzili 4 25 7 0 1 37
o9 w0 2 0 21
4 w2 58

Zdroj: vlastni Setfeni a zpracovani
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6 PROSTOROVE HODNOCENI MIRY DOPADU
COVIDU-19 VE VYBRANYCH ODDILECH SLUZEB

V ramci diplomové prace se autorka pokusila zjistit i jakou ma roli prostor na miru
dopadii covidu-19 na sektor sluzeb. Z tohoto divodu byla v dotaznikovém Setfeni nutnost
vyplnit tvodni otazky. Jednou z nich je vyplnéni nazvu obce, ve které se podnik nachazi.
Druha byla pouze pro podniky nachazejici se v obci Olomouc a to z divodu vyplnéni
mestské Casti Olomouce, aby bylo mozno podnik vice lokalizovat. Obecné je mira
dopadii vladnich omezenich nejvice negativni pfimo v centru Olomouce. Zde z 21
provozovatelu sluzeb, co oznacilo miru dopadi za likvidacni, se nachazelo v Olomouci
sedm provozovateld. Silné negativné nafizeni hodnoti 1 provozovatelé v
okrajovych méstskych ¢astech Olomouce jako Povel, Nové Sady nebo Nova Ulice. Mimo
Olomouc je hodnocena nejvétsi mira dopadd v obcich Bohuriovice, Dub nad Moravou,
Hlubocky, Hnévotin nebo Praslavice. Tabulka role prostoru pii hodnoceni miry dopadi
je soucasti prace a je mozné ji najit v priloze 2 v zavéru prace. Prostorové dopady lze
zkoumat pouze v nékterych sekcich a oddilech sluzeb. Prostorové budou
charakterizovany pouze oddily 46 + 47 a 56. Jednim z divodi vybéru je malé mnozstvi
sesbiranych dotaznikii v nékterych oddilech, které by nemélo dostatecnou vypovidajici
hodnotu. Sekce G s oddily 46 + 47 bude zkoumana pravé kvili jejimu mnozstvi
zacastnénych provozovatelll v dotaznikovém Setfeni. Naopak na sekci I oddil 56 bude
prace zaméfena z divodu jednoho z nejpostizenéjSich odvétvi sluzeb v ramci celého

covidu-19.

V sekci G byly vybrany pro prostorovou charakteristiku sekce maloobchodu a
velkoobchodu. Jak bylo zminéno vyse, celkem zde odpovédélo 129 provozovateli sluzeb.
Tyto oddily jsou jedny znejméné postizenych vladnimi nafizenimi v souvislosti
s uzaviranim a omezovanim ruznych odvétvi sluzeb. VétSina téchto majiteld nebyla
nucena uzaviit svou provozovnu vibec a néktefi pouze jen na velmi kratky ¢as. Nejméné
utrpéli pandemii pravé okrajové méstské casti Olomouce. Té€mi jsou napiiklad Nové
Sady, Novy Svét, Staré Hodolany a Bélidla nebo Chvélkovice. Mirné dopady byly potom
zpusobeny zejména piimo v méstské ¢asti Olomouc — stied, nebo v Novych Hodolanech.
Naopak nejzavaznéjsi ztraty byly zpusobeny obcim mimo Olomouc. Ve velké mife
hodnotili negativné majitelé se svou provozovnou v Praslavicich, Hluboc¢kach, Hnévotiné

ave Velkém Tynci (pfiloha 3).

57



Dal§im oddilem, ktery byl prostorové hodnocen, je oblast pohostinstvi. Na tuto
Cast sektoru sluzeb byl pravé béhem nouzovych stavi kladen jeden z nejvétsich diraz,
co se ruznych omezeni tyka. Pohostinstvi tak bylo velmi negativné ovlivitovano po celou
dobu. Zadny dotazovany provozovatel neozna¢il dopady za nezavazné. Naopak nejvice
podniky utrpély v obci Doloplazy nebo 1 méstské ¢asti Olomouc, Holice. Zde dokonce
dva majitelé ze dvou oznacili dopady za obzvlast likvidacni. Velmi zasadni negativni
dopad pandemie zminili poté i podnikatelé jak v centru mésta Olomouc a blizkém okoli,
napiiklad Velky Tynec, tak ve vzdalengjSich obcich, jako Dub nad Moravou, Slatinice
nebo Loucany. Naopak k nejméné postizenym oblastem patii Bélkovice — Lastany, Staré
Hodolany a Bé¢lidla nebo obec Hlubocky (pfiloha 4). U téchto oblasti mohou byt divody
razné. Napiiklad v obci Hlubocky byly nékteré z podnik pohostinstvi otevieny i pres

nafizené zakazy a patfily tak do volné zony.
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7  LIMITY DIPLOMOVE PRACE

Tak jako kazda prace i tato ma sva uskali, se kterymi se autorka musela potykat.
Autorka si je védoma téchto zakladnich problému, které pii praci vznikly. Prvnim
zasadnim problémem je srovnavani mezi stavem pied covidem-19 a aktualni situaci
podnikti po ném. To zejména proto, ze ne€které obce, a dokonce 1 méstské Casti, nebyly
podrobeny fadnému sbéru dat v ramci terénniho cviceni. Jak jiz bylouvedeno v pfedchozi
metodické Casti prace, bohuzel se tedy vyskytly obce a ulice v Olomouci samotné, pro
které neexistovala zadna data o podnicich v roce 2020. Autorka prace to zpozornéla ihned
i kvuli obci Hlubocky, ktera je ji pomérné blizka a znama. Védéla tedy, ze v této konkrétni
obci se zajisté nékolik podnika sluzeb nachazelo i pred covidem-19. Terénnim Setfenim
bylo objeveno, ze téchto oblasti je nakonec vice a to v celkovém poctu 8 obci. Autorka si
je védoma, ze ve vysledku prave tento fakt miaze pomémé zkreslovat situaci v nékterych

obcich, avSak neméla zadné moznosti jak tyto udaje napravit.

Dalsim je neustala proménlivost podnikll a to, jak v ramci mésici a roku, tak
v ramci ro¢nich obdobi. Autorka prace jen velice tézko rozeznéavala, zda je dany podnik
zavieny €i neustale otevieny. S timto zavaznym problémem ji mnohdy pomohli 1 sami
kolemjdouci, ktefi byli ve znacné mife velice vstficni s popsanim situace v jejich dané
obci. OvSem i pies autor¢inu snahu a pomoc obc¢ant jednotlivych obci se mohlo stat, ze
autorka oznacila jiz zavieny podnik za neustdle v provozu ¢i naopak. Proménlivost
v po¢tu podniki sluzeb byla zavisla i na ro¢nim obdobi a to zejména v sektoru
pohostinstvi. Zde se autorka setkala se situaci zavienych provozoven v aktualni den jeji
navstévy, které ovsem v letnich mésicich maji provoz otevien. Tyto sezénni podniky
nebyly v ramci prace nakonec zapocitavany. Za sezonni byly oznaCeny zejména letni
venkovni posezeni restauraci, tak zvané restaurace pouze s venkovni zahradkou, a také

letni prodejny zmrzliny.

Pti tvorbé prace se také mohlo stat, ze autorka pridala jako nové, podniky které
jiz pted covidem-19 davno existovaly. Z divodu neuvedeni podniku v soupisu, ze kterého
autorka prace vychazela, neni jiz nijak dohledatelné, zda podniky byly zalozeny nové
nebo pouze nezaznamenany. PfiCemz v tomto ohledu je diplomova prace limitovana

predchozi praci a jsou z hlediska téchto faktori mozné n€jaké mensi nesrovnalosti.
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8 DISKUZE

Sektor sluzeb je bezpochyby dileZitou soucasti nejen Ceské spoleCnosti ale celé
svétové ekonomiky. Jako téma, je pandemie virového onemocnéni covid-19 pomérné
nové. I ztohoto divodu nebylo provedeno mnoho podobnych studii ani u nas, ani
v zahranici, které by objastiovaly ekonomické dopady pandemie a s ni prijata vladni
opatfeni. Doposud nebylo provedeno ani Setfeni na roli prostoru v ramci dopadi na
provozovatele sluzeb. Proto neni mozné az na takové urovni tuto praci srovnat s jinymi
publikacemi. Otazkou dopadii covidu-19 na ekonomiku a sektor sluzeb se zabyvaji
prozatim z vétsi Casti v zahraniCi. Jedna se spiSe o rizné vypocty ztraty piijmi nékterych
podnikt sektoru sluzeb, nebo moznosti fungovani pohostinskych podnika v ramci tohoto

obdobi.

Jak jiz bylo zminéno velice spravné 1 v teoretické Casti prace, je potieba si
povsimnout ne pouze zapornych globalnich dopadd, ale i téch kladnych. Jak uvadi Ceylan
a kol. (2020), kladnych dopadu celé situace neni mnoho, ale i presto se nékteré daji najit.
I z tohoto divodu celkem 7 % respondentil oznacilo, ze doba covidu-19 jim pfinesla i
nékteré pozitivni stranky pro podnikani. VétSina odpovédi se vztahovala k raznym
rekonstrukcim a renovacim prostorti podnikii. Ale byli zde i taci, ktefi se diky vladnim
opatienim konecné€ rozhodli vytvofit sviij vlastni e-shop nebo zkvalitnit tyto své online

sluzby, coz potvrdilo jejich studii.

A¢ byl sektor sluzeb, cestovniho ruch, stravovani a volného ¢asu zasazen velmi
kriticky (Ceylan a kol., 2020), celkové mnozstvi podnikd se ve vysledku zachovalo.
Dokonce byl ve zkoumané oblasti k 31.3.2022 pozorovan nepatrny narust o 8 novych
podnikti sluzeb. Tyto nové vzniklé podniky jsou z hlediska prostoru umistény pouze
v obcich mimo Olomouc samotnou. Mnozstvi podnika bylo tedy celkem zachované,
ovSem meénila se spiSe struktura. Nejméné postizenym odvétvim sluzeb patii podle
vysledkd prace i hodnoceni oddili velkoobchodu a maloobchodu, kde byly odhaleny
nejmensi negativni dopady podle hodnoceni provozovateld samotnych. Podobné zavéry
meéli ve své praci 1 Nicola a kolektiv (2020), ktefi uvedli, ze lidé vice nakupovali zejména

potraviny.

I pres velké mnozstvi kompenzacnich bonust od statu, jako pomoc s financni
situaci béhem doby pandemie, kterou vyuzilo az 58 % dotazovanych podnikd, se vyskytly

oblasti sektoru sluzeb, pro které byl covid-19 mnohdy az likvida¢nim. Nejvétsi pokles je
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zaznamenan v pohostinstvi a ubytovacich sluzbach, kde ubylo az 27 podnika této
kategorie. Co se hodnoceni provozovatelt miry dopadu na jejich podnik tykalo, zde vedla
bezpochyby také sekce I. Pfedevsim stravovaci sluzby a podavani napoja. To potvrdilo
vyzkum Dube a kol. (2020), jelikoz nejextrémnéj$i zmény a vladni omezeni se tykaly
praveé majitelt gastropodnikd, restauracnich zafizeni, vinaren a kavaren. Provozovatelé
pohostinskych zafizeni se potykali béhem doby pandemie s fadou problém, které v jejich
podnikani hraji vyznamnou roli. Majitelé méli pouze malo zpisobu, jak zabranit krachu
svého podniku. Stranka MEDIATEL (2020 ) uvedla, ze prvni cestou byl tzv. okénkovy
prodej, kdy bylo umoznéno prodavani jidla s sebou pres vydejni okénka. Této moznosti
vyuzilo az 74 % dotazovanych respondentt. Ve druhé varianté, vlastni rozvazkové sluzby
nebo sluzby rozvazkovych spolecnosti, vyuzilo alespori jednu moznost 27 z 53 podnikt

dotaznikového Setieni.

Pro hodnoceni ekonomickych dopadi onemocnéni covid-19 autorka prace sice
nenasla zadnou srovnatelnou literaturu, ovSem jeji prace se zamétrovala i na takovéto
zkoumani problematiky. Vysledky prokazaly, Ze obecné je mira dopadi vladnich
omezenich nejvice negativni pfimo v centru Olomouce, kde ji az 7 provozovateld sluzeb
hodnoti za zcela likvidacni. Je tak zpusobeno pravé nejvétsi koncentraci a velkou
konkurenci vSech sekci podniki sluzeb. Silné€ negativné nafizeni hodnoti i provozovatelé
v okrajovych méstskych ¢astech nebo v suburbiu mésta. Co se kategorie obchodu tykalo
nejvice utrpély prodejny v zazemi mésta Olomouce. Naopak v odvétvi pohostinstvi
nem¢la role prostoru velky vyznam pifi hodnoceni miry dopada na jednotlivé podniky.
Tomu mohl napomoct i fakt, zZe néktefi provozovatelé¢ uz meéli ke konci pandemického

obdobi své podniky otevieny pro vSechny zakazniky bez ohledu na vladni nafizeni.
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9  ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzovat ekonomické dopady
pandemie virového onemocnéni covid-19 na sektor sluzeb. Za uzemi podléhajicimu
terénnimu vyzkumu bylo autorkou prace zvolen spravni obvod obci s rozsifenou
pasobnosti Olomouc, ve kterém je velmi vysoka koncentrace podnikid sluzeb v centru
Olomouce i suburbiu ¢i venkovskych oblastech. Diplomovou praci tvoii dvé zakladni
Casti, a to kapitola €. 3 — Teoreticka Cast diplomové prace a kapitoly €. 4, 5 a 6, které se
zabyvaji vysledky terénniho vyzkumu. Podstatnou Casti treti kapitoly tvoii reSerSe
odborné literatury, ktera predstavuje vhled do problematiky a vzniku pandemie covid-19.
Nasledné tfi kapitoly pak zpracovavaji na zakladé analyzy dat ziskanych z terénniho
vyzkumu vysledky a zavéry diplomové prace. Na zakladé poznatk(i ziskanych béhem
analyzy dat bylo nasledné mozné odpovédét na stanovené vyzkumné otazky diplomové

prace.

Prvni ¢ast obsahuje teoreticky zaklad k problematice. Je zde uvedena literatura
tykajici se pandemie covid-19. Objasiiuje také pojmy, které jsou nezbytné k porozuméni
zkoumané tématiky. Dale prace zmiriuje, co je to covid-19, kde vznikl a jakym zptisobem
se dostal az k nam, vladni opatieni piijaté z divodu koronavirové pandemie, jak v Ceské
republice, tak v zahrani¢i a kompenzacemi od statu. V zavéru se zabyva dopadem

pandemie na sektor sluzeb 1 oblast gastronomie a pohostinstvi.

Jednou z nejdilezitéjsich véci praktické Casti byl zminény terénni vyzkum, ktery
byl rozd€len taktéz na dv€ Casti. Prvni hlavni véci bylo zrevidovani vSech podniku sluzeb,
tedy zjiSténi prostorového rozmisténi sluzeb na uzemi SO ORP Olomouc. Préace
vychazela ze soupisu podnikli provedeného studenty v ramci terénniho cviceni, které se
uskuteCnilo pod hlavickou katedry geografie Univerzity Palackého v Olomouci v
poloving roku 2020. Tento seznam byl vytfidén na kategorie provozoven sluzeb, které
byly v této studii zkoumany. Celkovy pocet ve vysledku ¢inil 2 258 provozoven sluzeb
odpovidajicich této diplomové praci na zakladé stanovenych kategorii podnikt. Autorkou
aktualizovany seznam provozoven sluzeb v SO ORP Olomouc k 31. 3. 2022 nyni obnasi
2 382 podnika. Jedna z hlavnich vyzkumnych otazek prace se tykala zmény prostorové
distribuce sluzeb ve srovnani se stavem z poloviny roku 2020. V tomto ptipadé prace
ukazala, ze mnozstvi podnikti se celkem zachovalo, zejména potom piimo ve mésté

Olomouci. Ménila se spiSe struktura, tedy mnozstvi podnika v jednotlivych sekcich a
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oddilech. Nejvétsi ubytek byl v oblasti obchodu a opravy motorovych vozidel a hned
vzapéti v sekci pohostinstvi a ubytovacich sluzeb. Pocet provozoven sluzeb se navySoval
zejména v obcich mimo Olomouc a to nejvice vtéch vzdalenéjSich. Suburbium

Olomouce naopak zaznamenalo jeden z nejvétSich poklest mnozstvi provozoven.

Druha faze praktické ¢asti byla ztvarnéna formou dotaznikového §etfeni, analyzou
ziskanych dat a naslednou diskuzni Casti, ktera obnasela zhodnoceni vSech vysledku
prace. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak vnimaji pandemii onemocnéni covid-
19 a spolu s nim pfijaté vladni nafizeni provozovatelé sluzeb. Z 500 dotazovanych se tak
celkem do dotaznikového Setfeni zapojilo 308 respondentd. Ziskana data byla v praktické
casti diplomové prace podrobena analyze, coz umoznilo odpovédét na pfedem stanovené
vyzkumné otazky. Nejvyssi pocCet podnikl sluzeb se tak dle predpokladt nachazi pfimo
na uzemi mésta Olomouc. Z hlediska klasifikace podniku se pak na tzemi SO ORP
Olomouc nejcast€ji nachazi podniky, které jsou sekce G oddilti 46 a 47, tedy velkoobchod
a maloobchod. Dalsi zdulezitych vyzkumnych otazek méla odhalit, na které
provozovatele sluzeb méa pandemie a jeji opatieni nejvetsi negativni dopad. Touto
skupinou nejvice zasazenych pandemii se bezesporu stala sekce I, kterd obnéasela dva
oddily. Jednim byly ubytovaci sluzby a druhym pohostinska zaftizeni. Vysledky potvrdily
zaveéry nekterych studii, ze oba tyto oddily byly prave nejvice zasazeny kazdym vladnim
omezenim. Posledni vyzkumna otazka se zabyvala jakou roli v mife dopadi predstavu;ji
prostorové charakteristiky provozoven. Z vysledkl je patrné, ze obecné je mira dopada
vladnich omezenich nejvice negativni pfimo v centru Olomouce, kde ji az 7
provozovatell sluzeb hodnoti za zcela likvidacni. Siln€ negativné nafizeni hodnoti i

provozovatelé v okrajovych méstskych ¢astech nebo v suburbiu meésta.

Pomoci analyzy vysledku terénniho a dotaznikového Setfeni, naslednym shrnutim
a zodpovézenim hlavnich vyzkumnych otazek se podafilo naplnit cil této diplomové
prace. Zavérem je tieba konstatovat, ze tak jako kazda prace i tato studie ma své limity.
Mezi jisté limity patii vzhledem k ¢asové narocnosti a rozsahu zkoumané oblasti samotna
tvorba soupisu pohostinskych za fizeni na tzemi SO ORP Olomouc, ktera se tak muaze
li§it od aktualniho stavu. Tyto limity mohou byt ale i podnétem k dalSimu zkouméani
problematiky. Sit podnikt, které poskytuji obyvatelim sluzby, se neustale vyviji.
Vznikaji bud’ nové provozovny ¢i naopak zanikaji stavajici podniky. Na nové
aktualizovaném soupisu podnikt sluzeb vytvoreny k potfebam této diplomové prace se

celkové projevila pandemie virového onemocnéni covid-19. Pravé dopady pandemie jsou
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v soucCasnosti stale velkym rizikem a neznamou pro osoby podnikajici v sektoru sluzeb.
Lze tak pfedpokladat, ze soupis zafizeni sluzeb by po jeho nasledné aktualizaci, m¢l
vzhledem k uzavieni i krachu nékterych zafizeni jinou nez sou¢asnou podobu (viz. volna
ptiloha). K jistym nedostatkim diplomové prace jednoznacné€ nalezi nevyvazenost
respondenti né€kterych sekci sluzeb. To je zpusobené prevazné neznalosti odpoveédi

nékterych zaméstnancu na vSechny otazky dotazniku.

V diplomové praci byla popsana problematika ekonomickych dopadd na sektor
sluzeb a zhodnocena z pohledu provozovateli podnikii ve spravnim obvodu obci
s rozSifenou pusobnosti Olomouc. Tento vyzkum je vSak pouze ¢astenym hodnocenim
problematiky a budouci prace by se mohly zaméfit i na dalsi uzemi Ceské republiky.
Poptipadé by mohlo v budoucnu dojit ke srovnani nékolika problematickych oblasti
sektoru sluzeb nebo jednotlivych regionti mezi sebou. Zajimavou formou prohloubeni
tématu by mohl byt vyzkum zabyvajici se rozdilem mezi drobnymi podnikateli na jedné
strané a velkymi spole¢nosti s mnoha pobockami po celém nasem uizemi. Nebo poptipadé
pohled nikoliv provozovatelt sluzeb, ale pohled na pandemii a vladni omezeni samotnych
zakaznika podnika. Aktualni situace spojena s pandemii virového onemocnéni covid-19
a naslednym zdrazovanim cen energii, vSak mimo jiné také otevira prostor pro dalsi

zkoumani této problematiky.

64



10 SUMMARY

The main aim of this diploma thesis was to analyze the economic impacts of the
COVID-19 pandemic on service providers in the administrative district of the
municipality with extended powers of Olomouc. The territory was chosen for the
purposes of the diploma thesis due to the large concentration of service enterprises. We
wanted to find out if space has any influence on the effects of the pandemic. The work
itself consists of two main parts, theoretical and practical. The first part is a theoretical
introduction to the topic. It is generally about about COVID-19, where it originated and
how it reached us, government regulations adopted due to the coronavirus pandemic and
compensatory bonuses from the state. The second part is a case study and analysis of
collected data. Using this data, it was possible to answer the previously mentioned

research questions.

The work was based on a list of service companies made by students as part of a
field exercise, which took place under the banner of the Palacky University in Olomouc
in mid-2020. The total number was 2,258 establishments of services corresponding to this
diploma thesis based on the established categories of enterprises. The first part of the
practical part contained an update of this inventory. The list of service establishments in
SO ORP Olomouc as of 31 March 2022, updated by the author, now includes 2,382
businesses. One of the main research questions of the work concerned the change in the
spatial distribution of services. In this case, the work showed that the number of
enterprises was generally preserved. Only the number of enterprises in individual
categories changed. The largest decrease was in the area of trade and repair of motor
vehicles and in the hospitality and accommodation services category. The number of
service establishments increased especially in municipalities outside the city of Olomouc,
and the most in the more distant ones. The suburb of Olomouc, on the other hand,

recorded one of the largest decreases in the number of establishments.

A questionnaire survey was chosen for data collection. Especially because interest
in the opinion of service operators on the impact of COVID-19 on their businesses. Out
of 500 respondents, a total of 308 respondents responded to the questionnaire survey. The
obtained data were subjected to analysis in the practical part of the diploma thesis, which
made it possible to answer predetermined research questions. As part of the research, we

wanted to find out which service operators are having the biggest negative impact of the
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pandemic. Undoubtedly, the group most affected by the pandemic was accommodation
services and hospitality facilities. The results show that, in general, the degree of impact
of government restrictions is most negative right in the center of Olomouc. Even operators
in peripheral city districts or in the suburbs of the city rate the regulation strongly

negatively.
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12  PRILOHY

Priloha 1 Dotaznikové Setfeni o hodnoceni ekonomickych dopadii pandemie covid-19

mezi provozovateli sluzeb v SO ORP Olomouc

Hodnoceni ekonomickych dopadu pandemie covid-19 na provozovatele sluzeb v SO ORP

Olomouc
Dobry den.

V ramci své Diplomové prace na Univerzit¢ Palackého uskutecriuji vyzkum tykajici se
hodnoceni dopadu covidu-19 na provozovatele sluzeb. Prosim Vas, abyste mi vénovali n¢kolik
minut svého ¢asu zodpovézenim na nize polozené otazky. Vysledky dotaznikového Setfeni

budou prezentovany zcela v anonymni podobé. Dékuji Vam za cas, ochotu a spolupraci.
Bc. Eliska Zednikova, katedra geografie UP Olomouc

Tel.: 732769 639

E-mail: zednel0O@upol.cz

1. Misto VaSeho podniku:  Obec .....ccevvvnnrninennennnnnnns
Mestska CaSt ..oouvneiniiuiniiiiininininnns
2. Jaka je forma VaSeho podnikani?
a) OSVC
b) s.r.o.
¢) Jiné (uvedte): ...............
Rok vzniku VaSeho podniku: .........
Jaky je priblizny pocet zaméstnanci VaSeho podniku?
5. Byli jste nuceni v disledku pandemie propustit néjaké zaméstnance?
a) ano b) ne
6. V jaké mife na stupnici 1 az 5 utrpél Vas podnik za obdobi pandemie covid-19
finan¢ni ztraty v dusledku vladnich opatieni pfijatych z diivodu koronavirové
pandemie?
(1 — ztraty byly devastujici, 5 — neutrpél)
7. Vyuzili jste pomoc od vlady ve formé finan¢nich piispévka?
a) ano b) ne
8. Pokud ano, o jakou formu prispévki se jednalo? (muzete uvést vice odpovédi)

a) Antivirus A b) COVID - Gastro
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10.

11.

12.

13.

¢) COVID — Najemné d) Kompenzaéni bonus pro OSVC, DPP, DPC
e) Jiné (uvedte) ....... amalé s.r.o.

Byla pro Vas dosavadni pomoc od vlady dostatecna?

a) urcité ano b) spise ano

¢) spise ne d) urcité ne

Do které kategorie patii Vas podnik?

a) obchod (prodej) b) pohostinstvi

¢) kademictvi, kosmetika d) autoservis, pneuservis

¢) ubytovaci sluzby f) sportovni, zabavni, kulturni, hazardni sluzby
g)jiné (jaké): ........................

Kolik se ve VaSem okoli nachazi obdobné orientovanych podnikia?

a) pouze muj podnik b) par dalSich podnika

¢) velké mnozstvi podniku stejné kategorie

Dle Vaseho nazoru je ve Vasem okoli velka konkurence obdobné orientovanych
podnika?

a) ano b) ne

Meéla pro VaSe podnikani pandemie covid-19 néjaké pozitivni dopady?

a) ne b) ano (jaké): ......................

Pouze pro kategorii obchodu
Pokud patfite do kategorie obchod (prodej), do které podkategorie spadate?
a) smisené zbozi
b) prodej automobild, nahradnich dila
¢) odévy, obuv, dopliiky
d) papirictvi
e) elektronika
f) zdravotni potfeby, 1ékarny
g) stavebniny, zelezafstvi
h) kvétiny, rostliny
Q) JINE: ...
Jaka je velikost Vasi prodejni plochy?
a) do 2 500 metra ¢tvereénich b) nad 2500 metra ¢tverecnich
Pouze pro kategorii ubytovaci sluzby

Jaka je luzkova kapacita VaSeho ubytovaciho zaiizeni?
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Pouze pro kategorii pohostinstvi

Jaka je kapacita osob VaSeho podniku?

Nabizi Vas podnik teplou kuchyni?
a) ano b) ne

Ma Vas podnik zahradku?
a) ano b) ne

Jak jste fungovali béhem nafizeni vlady CR v ramci pandemie covid-19?
a) méli jsme oteviené vydejni okénko
b) rozvazeli jsme pomoci vlastniho rozvozu
¢) rozvazeli jsme pomoci spole¢nosti na rozvoz jidla (Dame jidlo apod.)
d) m¢li jsme docasné zavieno

¢) méli jsme docasné omezenou oteviraci dobu

Djiné: ...

Do jaké miry nahradil prodej pies naiizena opatieni vlady béiné trzby?
a) zcela nahradil b) ¢aste¢né nahradil
¢) spiSe nenahradil d) viibec nenahradil

Patril Vas podnik do Volné zony (bez respiratori, bez testii, bez ockovani)?

a) ano b) ne

D¢kuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.
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Priloha 2 Prostorové hodnoceni miry dopadii onemocnéni covid-19 dotaznikového
Setfeni v SO ORP Olomouc
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Piiloha 3 Prostorové hodnoceni miry dopadi onemocnéni covid-19 sekce G oddila 46 a
47 dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc

Mira dopadi Celkovy
Obce a méstské casti m soucet
Bélkovice-Last’an 1
Bohunovice 1

Cernovir a Kla§terni Hradisko
Drozdin

Hlubock

Hnévotin

Holice

Horka nad Moravou
Chvalkovice 1
Kielov-Bruchotin 1

Lazce 1 2
Lutin 1
Majetin 1 1

Namést’ na Hané

Neredin

Nova Ulice 4
Nové Hodolan

Nové Sad 2
Novy Svét

Olomouc - stired 1 12 17 5 1
Olomouc - zapad 1

Povel 2

Praslavice 1

Repéin 1
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N
(@)

Slavonin

Staré Hodolany a Bélidla 2 5
Svaty Kopecek 1

Tabulovy vrch 1
Velka Bystrice 1 1
Velky Tynec 1

Celkovy soucet 2 31 33 23 40 129
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Priloha 4 Prostorové hodnoceni miry dopadii onemocnéni covid-19 sekce I oddilu 56
dotaznikového Setfeni v SO ORP Olomouc
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11 2
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12 3
1 1
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110 g8 1 20
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i 1 3
1 1
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1 1
1 1
7 24 15 7 53
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