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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na vliv kvality komunikace na fungovani organizace.
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat problematiku komunikace organizace
a nasledné provést priizkum ve vybrané organizaci, konkrétné na Zakladni umélecké
Skole v Chlumci nad Cidlinou. Teoreticka ¢ast prace, ktera je zaloZena na reSersich
odbornych poznatki, se zabyva podrobnym popisem procesu komunikace a pojmi
souvisejicich s timto tématem a charakteristikou vnéjsi a vnitini komunikace Skoly. V
praktické casti je zkoumana kvalita komunikace mezi Skolou a rodic¢i zakua. Ziskané
informace pomoci analyzy komunikacnich prostredkt Skoly, polostrukturovaného
rozhovoru a dotaznikového Setfeni byly sumarizovany a vyhodnoceny a nasledné
vedeni Skoly bylo navrhnuto nékolik doporuceni pro zlepSeni komunikace. V zavéru
prace byly zodpovézeny vyzkumné otazky a shrnuto, Ze efektivni komunikace je
dllezitym prvkem pfi rizeni organizace, ma znac¢ny podil na jejim dspéchu a vice jak

75 % rodici je spokojeno s dosavadni informovanosti vybrané skoly.

Annotation

Title: Communication as a key process influencing running
of organizations

The Bachelor thesis is focused on the influence of communication quality on running
of the organization. The main aim of the Bachelor thesis was to decribe the issue of the
communication of the organization and then to make a survey in a selected
organization, concretely at the Art School in Chlumec nad Cidlinou. The theoretical part
of the thesis which is based on research of professional knowledge deals with a detailed
description of the communication process and concepts related to this topic and
characteristics of external and internal communication of the school. The practical part
looks into the quality of communication between the school and the parents through
the analysis of the school’s ways of communication, interview with the school director
and a questionnaire. The collected information was summarized and evaluated and
finally several recommendations to improve the communication were made. In the end
of the thesis researched questions are answered and there is a summary that effective
communication is an important process for the success of the organization and more
than 75 % of parents are satisfied with the current information flow from the selected

school.
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1 Uvod

Komunikace zastava vyznamnou, dokonce nepostradatelnou roli ve spolecnosti.
Presto, Ze je Clovék v nepretrzitém kontaktu s lidmi a komunikuje nékolikrat denné,
miiZe se potykat s riznymi komunika¢nimi problémy. Jak piSe Sperandio (2008, 10)
,komunikace je svym zplisobem uméni, musi se na ni pracovat, péstovat ji.“ Utéchou
pro clovéka miize byt, Ze komunikovat se lze naucit. I zde plati pravidlo ,trénink déla
mistra“. S komunikaci je to jako s hrou na klavir, pravidelnym, a predevSim poctivym
tréninkem se kdokoliv miiZe stat klavirnim virtuosem.

Komunikace je nedilnou sou¢asti nasich Zivotd, ale i Zivotfi organizaci. Uspéch a
konkurenceschopnost organizace je ovlivnéna kvalitou komunikace, jeji otevienosti a
predevsim efektivnosti. Skrze komunikaci se v organizaci $ifi informace, které jsou
nezbytné pro rozhodovani a rizeni. KdyZ se organizace nauci spravné komunikovat
s vefejnosti, miZe dosdhnout svych cili jednoduseji. Obdobné je to i u komunikace
uvnitl organizace. Rozvijeni mezilidskych vztahii na pracovisti a vysoka informovanost
zameéstnancl prispiva ke spravnému chodu organizace. Nedostatecnd komunikace
v organizaci v jakémkoliv sméru, mlize mit za nasledek zhorseni pracovniho klimatu.

Tato bakalarska prace se zaobira tématem komunikace jako klicového procesu,
ktery podminuje fungovani vSech organizaci. Jako reprezentujici organizace byla
vybrana Skola, konkrétné Zakladni umélecka skola v Chlumci nad Cidlinou. Takova
organizace, kterd je tvorend zejména lidmi, a proto zde lze ocekdvat dilezitost
komunikace. Zaroven zakladni umélecka Skola je specifickym typem Skoly, kde ucast
zaka navzdélavani neni povinnosti (na rozdil od zakladni $koly), ale je podminénad jeho
zajmem, potazmo zdjmem rodict. Proto i tato $kola, obdobné jako jiné organizace, musi
dbat na svou image a dostatecné propagovat své nabizené sluzby a produkty, jinak by
hrozil odliv Zaki a budouci existence organizace by byla ve zna¢né mire narusena.

Teoreticka cast prace, ktera slouZi jako podklad pro navazujici praktickou c¢ast
bakalarské prace, se vénuje podrobnému popisu procesu komunikace a terminiim
souvisejicich s timtotématem a charakteristice vnéjsi a vnitini komunikace
Skoly. V praktické casti pomoci analyzy komunikacnich prostredkl skoly, rizeného
rozhovoru a dotaznikového Setreni je zkoumana a vyhodnocena kvalita komunikace
mezi Skolou a rodici zaki.

Motivem pro volbu této specifické organizace bylo mozné naruseni komunikace
v navaznosti na celosvétovou pandemii, kdy je dilezity osobni kontakt ve Skole zcela,
Ci casteCné omezen (dle aktudlnich platnych vladnich opatreni) a Skola je nucena

pretransformovat dosavadni podobu komunikace.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem bakalarské prace je teoreticky zpracovat problematiku komunikace
organizace, provést prizkum ve vybrané organizaci, vysledky zhodnotit a navrhnout
doporucent.
Hlavni cil je mozné dekomponovat do nékolika dil¢ich cilt:
1. Zmapovat dosavadni literaturu a ¢lanky vztahujici se ke komunikaci jako k
obecnému pojmu a komunikaci organizace, respektive skoly.
2. Pomoci vhodné zvolenych vyzkumnych metod provést prizkum ve vybrané
organizaci, konkrétné v Zakladni umélecké skole v Chlumci nad Cidlinou.
3. Nazakladé ziskanych informaci vyhodnotit kvalitu komunikace mezi vybranou
Skolou a rodic¢i zaka.

4. Navrhnout doporuceni vedeni Skoly.

Teoreticka Cast je zalozena na reSersich odbornych poznatkli souvisejici s tématem
bakalarské prace a slouzi jako podklad pro snadnéjsi pochopeni terminti a procest
tykajicich se dané problematiky a ke splnéni prvniho dil¢iho cile. VétSina pouZité
odborné literatury byla v tiSténé podobé vypujcena z Univerzitni knihovny v Hradci
Kralové a méstské knihovny v Chlumci nad Cidlinou. Také byla vyuZita moZnost fondi
Narodni digitalni knihovny - Covid a dostupnych védeckych databazi. Zpracovana
vychodiska byla dale pouZita k realizaci a vyhodnoceni vyzkumu v praktické ¢asti.
Prakticka cast se podrobné vénuje vybrané organizaci. Nejprve byla provedena
stru¢na charakteristika organizace, k ziskani téchto informaci poslouzily predevSim
webové stranky Skoly. Na charakteristiku Skoly navazuje vyzkumna ¢ast prace.
K zajisténi uvedenych cild byla stanovena hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:
Jaka je daroven komunikace Zakladni umélecké skoly v Chlumci nad Cidlinou?
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jak nejcastéji komunikuje reditel Skoly se svymi podrizenymi a jaké ma s nimi
vztahy?
Jak reditel hodnoti své komunikacni dovednosti a svych podiizenych?

Jaké komunikac¢ni prostredky Skola pouziva ke komunikaci s rodici?

b

Jak reditel Skoly vnima kvalitu komunikace a informovanost skoly smérem
k rodi¢tim a jejich zpétnou vazbu?

Jak nejcastéji rodice zaki komunikuji se Skolou?

Jak rodice hodnoti webové a facebookové stranky skoly?

VyuZivaji rodi¢e Zakd informaéni systém iZUS?

Jak jsou rodice spokojeni s dosavadni komunikaci a informovanosti skoly?

© 0 N oo

Jak jsou rodice spokojeni s komunika¢nimi dovednostmi pedagogti?
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7 inspekéni zpravy (CSI, 2014) z roku 2014 je patrné, Ze na vybrané $kole neprobihal
kvalitni prenos informaci smérem k rodi¢tim zakd, a Ze Skola nema doposud uceleny
informaéni systém. V roce 2020 Ceska $kolni inspekce uvadji, Ze editelovi se podafilo:
,ZVy$it otevirenost Skoly smérem k Zdkiim a rodic¢im* (CSI, 2020). Na zakladé informaci
uvedenych ve zminénych inspekénich zpravach Ceské $kolni inspekce byly vymezeny
hypotézy ovérujici, zda je vétsi otevirenost vnimana i rodici zakd.
Hypotézy:

1. Vicejak 75 % rodic¢li Zakd bude souhlasit s tvrzenim, Ze Skola rodi¢iim poskytuje

dostatek potiebnych informaci.
2. Vicejak 75 % rodicl Zaki bude souhlasit s tvrzenim, Ze rodice jsou $kolou vzdy

informovani vcas.

K ziskani odpovédi na vyzkumné otazky a potvrzeni hypotéz byla pouzita analyza
nejvice vyuzivanych komunikac¢nich nastroji skoly pro komunikaci s rodici, rozhovor
s feditelem Skoly, béhem kterého byly zjiStovany problémy v komunikaci, a
dotaznikové Setreni.

V zavéru prace po analyze vSech zjiSténych vysledki bylo provedeno
vyhodnoceni, na jehoz zakladé byl splnén posledni dil¢i cil prace, ziskané informace

spolu s navrhovanymi doporucenimi piedstavit vedeni Skoly.



|. Teoreticka vychodiska

Prvni ¢ast teoretickych vychodisek se vénuje vysvétleni pojmu komunikace pomoci
nékolika definic od riznych autori. Nasledné je popsan komunikacni cil a struktura
komunikace. Na zavér obecné Casti je komunikace rozc¢lenéna podle urcitych hledisek.

Druha kapitola teoretickych vychodisek je zamérena na komunikaci Skoly. Je
zde vyzdvizena vyznamnost efektivni komunikace a nasledné je komunikace rozdélena
na vnitini a vnéjsi, které jsou bliZe specifikovany - kdo je prijemcem a jaky je cil dané
komunikace. V podkapitole vnitini komunikace jsou dale uvedené moZzné sméry a
formy komunikace a blize popsan vztah Skolského zatizeni a rodi¢t zakul, ve vnéjsi
komunikaci pak mimo jednotlivé popsané formy i souvisejici pojmy marketing,
komunika¢ni mix a integrovana komunikace. Soucasti vnéjsi komunikace je rovnéz i

Cast vénovana roli internetu na komunikaci.

3 Komunikace — vymezeni pojmu

Ackoliv je slovo komunikace ciziho ptivodu, je v Siroké verejnosti dobfe znamo a hojné
pouzivano. Vychazi z latinského slova communicare, které je prekladano jako sdélovat,
¢ spojovat. V Ceské republice ma proto slovo komunikace i vyznam dopravni cesty
nebo verejné dopravy. Ve vyznamu pro tuto bakalarskou praci se ve slovnicich cizich
slov piSe o komunikaci jako o prenosu, vyméné informace, o urcitém spojeni. Pri
hledani nejpresnéjSiho popsani vyznamu tohoto pojmu nalézdme vice definic
popisujicich komunikaci z pohledu daného védniho oboru (psychologie, lingvistika,
politologie,...), ktery se komunikaci zaobira.

Tubbsova (1991, in Vybiral, 2000, 19) strucna definice komunikace zni, Ze
~komunikace je proces vytvdreni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi.“ Hausenblas
(1971, in Vybiral, 2000, 17) chape komunikaci jako ,obohacovdni lidi, spolecné podileni
se na néjaké cinnosti ve vzdjemném kontaktu.”

UzZ Aristoteles rikal, Ze Clovék je tvor spoleCensky. Potfeba komunikace je jedna
ze zakladnich lidskych potfeb. At uZ tim myslime komunikaci tvari v tvar (face to face),
nebo online komunikaci prostrednictvim pocitace a mobilniho telefonu, ktera je
v posledni dobé ¢im dal tim vice vyuzivana a diky ni mizeme uspokojovat tuto potirebu
slidmi i pres velkou vzdalenost. Komunikace je velmi dileZzitd soucast v riznych
oblastech Zivota (osobni, profesni,...) vSech lidi po celém svété. Watzlawick (2011, 51)
dokonce popisuje, Ze ¢lovék nemiize ,nekomunikovat“ a komunikaci prirovnava k
chovani. Doslova piSe ,Neexistuje nic takového jako nechovdni Vyjdeme-li
z predpokladu, Ze veskeré chovdni v interakcni situaci md vyznam sdéleni, tj. je

komunikaci, plyne z toho, Ze at’ se ¢lovék snaZi jakkoliv, nemiiZe nekomunikovat.”



Komunikace je nékdy mylné chapana jako pouze verbalni (slovni) interakce
mezi lidmi, pficemz ¢lovék miize komunikovat i bez jediného slova. Pouhym pohledem
na druhého ¢lovéka dochazi k preneseni informace o nasich pocitech a jak uvadi ve své
definici komunikace ]. W. Vander Zanden (1987, in Nakonec¢ny, 2009, 288),
komunikace je ,proces, jimZ lidé preddvaji informaci, postoje, ideje a emoce jinym lidem*,

je i tato ¢innost povaZovana za komunikaci.

3.1 Cile komunikace

Komunikujici se snazi svym jedndnim naplnit predpokladany cil komunikace neboli
splnit nékterou z hlavnich funkci komunikovani, jak uvadi Vybiral (2000, 22-23). Dale
popisuje Ctyri hlavni funkce - funkci informativni, instruktazni, persuazivni a zabavni.
Zamérem informativni funkce je informovat, predat nebo oznamit zpravu, informaci,
néjaky fakt. V pripadé komunikace za dcelem nékoho instruovat, naucit, obeznamit
s postupem se hovori o funkci instruktazni. Pod funkci persuazivni neboli funkci
piresvédcovaci se skryva zameér jedince ptisobit béhem komunikace na druhého ¢lovéka
tak, aby zménil jeho nazor, pripadné ho ziskal na svou stranu nebo ovlivnil jeho dalsi
konani. Pokud potiebou komunikace je vyplnit volny ¢as, rozveselit druhého, ¢i sebe,
jde o funkci zdbavni. Kromé téchto funkci, které jsou vétSinou viditelné, jmenuje i
vnitini motivaci €lovéka komunikovat, napriklad potfeba kontaktu, uplatnéni se,
potvrzeni své identity.

Mikulastik (2010, 21-21) popisuje jesté dalsi funkce - vzdélavaci a vychovnou,
poznavaci, svérovaci, funkci osobni identity nebo funkci socializatni a spolecensky
integrujici. Dale piSe, Ze rozdélovani komunikace na jednotlivé funkce je
nejednoznacné, nejsou mezi nimi zietelné hranice a dochazi u nich ke vzajemnému
prekryvani. Za hlavni vyznam tohoto kategorizovani povazuje snaz$i pochopeni

terminu komunikace.

3.2 Komunika€ni proces

Kazda komunikace ma urcitou strukturu. Jeji hlavni soucasti jsou komunikator,
komunikant a komuniké. Aby komunikace byla povaZovana za UspéSnou, musi
prijemce od odesilatele ziskat skrze komunikacni kanal totozné sdéleni nezkreslené
komunika¢nim Sumem a kontextem. Jak probihd komunikac¢ni proces je zachycené na

obrazku 1.



Obrazek 1 - Komunikac¢ni proces

Subjekt Pienos Objekt
Kédovani Dekadovani
komunikace Médium Ptijemce

Zpétna vazba

Zdroj: vlastni zpracovani podle Prikrylova, Jahodova (2010)

Komunikator, komuniké, komunikant

Komuniké je sdéleni (zprava, mySlenka, pocit) s urcitym obsahem, které je posilano.
Komunikator neboli odesilatel je osoba, ktera vysila své sdéleni (verbalni i neverbalni)
smérem K prijemci (komunikantovi). Jeho Ukolem je predat sdéleni tak, aby tomu
poslucha¢ rozumél. Mluvéi by mél mit na zreteli komu a v jaké situaci je sdéleni
urcovano a prizpasobit k tomu své sdéleni. Podat své sdéleni co nejsrozumitelnéji,
v urcitych davkach a v jednoznacném vyznamu. Prijemce by mél na druhou stranu
aktivné naslouchat a projevovat empatii a zajem smérem k mluvcimu. Podle Druckera
(2016, 221) bez piijemce sdéleni neni komunikace. Komunikator vysilajici sdéleni bez

posluchace nekomunikuje. Jeho sdéleni povaZzuje Drucker za Sum.

Kodovani, dekodovani

Béhem procesu je sdéleni kédovano a dekdédovano. Prevedeni mysSlenek do reci je
prikladem kdédovani. Pri komunikaci je potreba pouzit takovy kdd, ktery je prijemce
schopen bez problému dekdédovat. Prikladem kédu miiZe byt jejich spole¢ny jazyk
(Cestina, anglictina), ale také obrazovy kdéd napriklad ve formé dopravni znacky.
Kédovani je zavislé na znalosti jazyka, signalti nebo na velikosti slovni zasoby. Lékar by
mél sdélovani prognozy pacientovi (laikovi) prizpisobit k jeho schopnostem sdéleni
interpretovat. V nékterych pripadech mize mluv¢i chtit vyradit nékterého z prijemci

z komunikace a pouZije zdmérné takové kodovani, kterému dany prijemce nerozumdi.

Komunika¢ni Sum
Komunika¢ni Sum je ruSivym elementem pii prenosu sdéleni. Sdéleni muze
deformovat, znesnadnit jeho predani a piijemce tak mtize dek6dovat obsah sdéleni v

modifikované formé. Ke zkresleni sdéleni mtize dojit v jakékoliv fazi komunikac¢niho
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procesu. Mohelska (2012, 184) rozdéluje komunika¢ni Sum na Sum zplsobeny
predevSim vnitfnimi a vnéjSimi faktory. Vnitinimi faktory mysli stres prijemce,
nepozornost piijemce pri voaimani nebo nedostatecnou pripravenost sdéleni mluvéim

a vnéjsimi hluk, technické komplikace, necitelné pismo.

Vymeétal (2008, 34) rozliSuje 4 zakladni typy Sumu.

e Fyzické (vlivy z okolnich zdrojt - hluk, necitelnost pisma)

e Fyziologické (fyziologickda omezeni odesilatele nebo prijemce - vady fedi,
sluchu)

e Psychologické (poznavaci nebo mentalni interference - predsudky, psychické
problémy)

e Sémantické (rozdilné chapané vyznamy - dvojznacné vyrazy, priliSna

odbornost)

Komunikac¢ni kanal

Sdéleni po kédovani prochazi urcitym komunikaénim médiem (kanadlem), spise
komunikac¢nimi kandly. Ojedinéle je totiZ prenos sdéleni uskutecnén pouze pres jediny
kanal. Pti rozhovoru tvari v tvar lidé nejen poslouchaji, ale také vnimaji zrakem pohyby
téla, oble¢eni komunikatora, jeho viini. Komunikac¢nich kanald je v tuto chvili vice nez
pri telefonnim hovoru.

Obecné za komunika¢ni médium J. Jirdk a B. Képplova (2009, 36) povaZzuji ,vse,
co slouZi jako technickd podpora komunikace, (...), co zajistuje komunikaci, co dovoluje,
aby se uskutecnila.“ Rozdéluji (J. Jirak a B. Koépplova, 36-37, 40-41) média na primarni,
sekundarni, tercidlni a kvartalni. Primarni média jsou zakladnim nastrojem
komunikace, tvoii je prirozeny jazyk a neverbalni prostiedky. Jsou vSak omezené
jednotou mista a casem. O prekonani tohoto nedostatku (¢asové a prostorové
omezenosti) usiluji sekundarni média. Sekundarni média predstavuji technické
vymozenosti, které umoznuji kontakt s vzdalenéjSim Clovékem, v co nejkratSim Case.
Cilem sekundarniho média je predevSim uchovat zaznam sdéleni a jeho prenos mezi
jednotlivci. Rostouci potieba predavat sdéleni vétSimu poctu piijemci dala vznik
tercidlnim médiim, v dnesni dobé oznacovanych jako masova média. Posledni kvartalni
média souvisi s rozvojem internetu, mezi které radime e-mail, webové stranky a dalsi.

Pfi vybéru je nezbytné zvazit riizné faktory, napi. naklady, rychlost, pfesnost

nebo rozsah komunikace.



Zpétna vazba

Komunika¢ni jednani je proces oboustranny. Mluv¢i od piijemct, ale také sdm od sebe
dostava zpétnou vazbu (feedback). Zpétna vazba je reakce, informace, ktera
upozorinuje mluvciho na nedostatky svého sdéleni, nebo na pozitivni ohlasy. Zpétnou
vazbou miiZe byt smich, nejisté pohledy, souhlasné pokyvovani hlavou,... Zpétna vazba
je nesmirné diilezitd pii komunikaci ve vSech rovinach Zivota, diky ni se komunikator
dozvi, zda jeho sdéleni bylo ptijato a pochopeno. Spolehliva a srozumitelna zpétna

vivs

kontaktu.

Kontext

Vyznam sdéleni zaleZi také na situacnim kontextu komunikace. Kontext dovytvari
samotné sdéleni. ,Pozndnim kontextu je velmi diileZité proto, abychom sprdvné
pochopili, co ndm chce ten druhy Fict, jaké jsou jeho preference, jaké jsou jeho cile.”
(Mikulastik, 2010, 28).

Vybiral (2000, 26-27) definuje kontext jako ,aktudlni vztaZny rdmec, celek vsech
proménnych, ve kterém se nase komunikace uskutecriuje (...)“. Znazoriiuje schéma ¢asti
komunikace pomoci obménéné podoby behavioralniho schématu S - O - R (podnét,
osobnostni proménna, reakce) o kontexty takto:

J(K1->8-0+K2-R<-K3)<-K4"

K1 - kontext, ve kterém doslo ke spusténi podnétu

K2 - momentalni kontext, ve kterém se nachazi prijemce
K3 - kontext plisobici na reakci

K4 - globalni kontext

Kontext miize byt vnéjsi a vnitini. Dva posluchaci mohou z jednoho sdéleni jedné osoby
vyvodit dva riizné vyznamy. Toto zkresleni ¢asti komunikace ma pravdépodobné na
svédomi vnitini kontext. Vnitini kontext jsou ,vsechny podnéty, pochdzejici z minulosti
I pritomnosti, které ndm zprostredkovdvaji nase informace o svété“ (Tubbs, 1991, in
Vybiral, 2000, 27). Kazdy jedinec ma jiné zkuSenosti, jiné vzpominky, v okamZiku
sdéleni mize proZivat jiné pocity a emoce. VSechny tyto aspekty ovliviiuji zavérecné
vyloZeni sdéleni.

Do vnéjSiho kontextu je Fazeny prostor, cas, situace, ve které se nachazime. Jsou
to stimuly, které plisobily a piisobi na tucastniky komunikace. Stejna slova vyi¢ena
v jiném prostiredi mohou nést jiny vyznam.

DeVito (2008, 34) piSe, Ze kontext ma vliv nejen na obsah sdéleni, ale také na

formu (jak je to feceno). RozliSuje ctyti hlavni typy kontextd - fyzicky (redlné
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prostiedi), kulturni (zpisoby chovani, Zivotni styl jedince...), socidlné-psychologicky

(vztah mezi komunikujicimi), Casovy (pozice sdéleni ve sletu udalosti).

3.3 Druhy aformy komunikace

Vramci komunikace je zkoumano, co je sdélovano, jakym zplsobem a komu.
Komunikace miize byt rozdélovana z nékolika hledisek (Mikulastik, 2010, 31-35,
Nakonecny, 2009, 288-289, Vymétal, 2008, 23, 113)

Verbalni, neverbalni

Podle toho, jaké komunikac¢ni prostredky byly vyuzity ke komunikaci, 1ze komunikaci
rozdélit na verbalni a neverbalni. V praxi verbalni a neverbalni komunikace nejdou
rozdélit, uplatiuji se spolecné (komplexné). Pri verbalni komunikaci probiha
komunikace prostrednictvim slov, at’ uz psanych, ¢i mluvenych. Verbalni komunikace
miiZe byt také prima nebo nepiima (zprostiedkovana pomoci urcitého komunikaéniho
prostiedku - vzkaz, dopis, telefon, televize), Ziva nebo reprodukovana. Neverbalni
(nonverbalni, mimoslovni) komunikace je takova komunikace, ktera je predavana
mimoslovné, tedy pomoci mimiky, gesty nebo pohledy. Prijemce kromé obsahu sdéleni
vnima i samotného rec¢nika. Komunikujeme reci téla, skrze ni sdélujeme naSe emoce a
snahy. Neverbalni tvoii vétsi podil na celkové komunikaci. Na rozdil od verbalni je
hiire ovladatelnd, clovék dokaze lehcCeji z ust vyslovit lez, nez zakryt signaly téla pri
lhani (poceni, nervozita, sahani si na obliCej). Rozpor mezi chovanim a slovy je
oznacovan jako dvojna vazba. Tento rozpor v prijemci vzbuzuje nejistotu a rozpaky nad
sdélenim mluvciho. Neverbalni komunikace je ¢asto nevédoma a pro prijemce
vérohodnéjSim zdrojem.

Nakonecny (2009, 288) definuje jeSté jednu kategorii a to meta - nebo
paralingvistické znaky, kam zarazuje hlasovou intonaci. Pravé tato kategorie
piijemciim komunikace usnadiiuje dekédovat vyznam sdéleni, napiiklad rozpoznat
ironii. Hlasitost a rychlost projevu, tén teci, pomlky nebo emoc¢ni ndboj ndm mize

prozradit vice o vztahu re¢nika ke sdéleni a o vlastnostech jeho samotného.

Interpersonalni, intrapersonalni

Dal$i hledisko déleni komunikace je podle poctu aktéri procesu komunikace.
Komunikace miize probihat mezi dvéma nebo vice lidmi (interpersondlni
komunikace), nebo se sebou samym. V tomto pripadé se jednd o intrapersonalni
komunikaci, kde, jak uvadi DeVito (2008, 29), ¢lovék hovori prostrednictvim sebe
samotného a dozvida se o sobé nové informace. Za intrapersonalni komunikace je

povaZzovano také ziskavani informaci z knih a jinych podobnych zdrojt. V ptipadé, kdy



komunikujici cili na Sirokou verejnost, je tato komunikace oznac¢ovana jako masova.

Prostiredky jsou sdélovany prostrednictvim masmédii - televize, noviny, rozhlas.

Formalni, neformalni

Formalni komunikace je vice naro¢na na pripravu oproti neformalni komunikaci. Ma
specifické cile, je vice strukturovana a vaze se k ni vice pravidel. Prikladem formalni
komunikace je prijimaci pohovor s uchazeci nebo poskytovani poradenskych sluzeb.
S neformalni komunikaci se lze setkat Castéji. Prikladem jsou rozhovory s prateli,
s kolegy v praci, telefonni hovory. Neformalni komunikace je vice uvolnéna, 1épe tak
slouzi k vytvareni vztaht, k vyjadieni ndzori. Jde o nezavazné povidani, presto by méla

mit dany cil.

Pisemna, ustni

Pisemna komunikace je zprostiredkovavana formou dopisi, e-mailli, poznamek, zprav
nebo manualt. Na rozdil od tustni podoby je casové narocnéjsi, v nékterych pripadech
vyzZaduje peclivou pripravu komunikatora. Snaze dojde k nespravnému dekédovani
sdéleni nedostatecnou zietelnosti a Gplnosti. Mezi vyhody pisemné komunikace patfi,
Ze je mozné skrze ni sdélovat slozitéjSi informace a tyto informace si uchovat pro
moZnou pozdéjsi potfebu doloZeni. UmoZinuje i vétsi Casovou rezervu na piipravu
odpovédi. Do ustni komunikace je razen osobni rozhovor, telefonni hovor, porada,
vyuka nebo diskuze. Ustni komunikace je bézngjsi formou komunikace, at’ uZ pro jeji
jednoduchost, ¢i CastéjSimu porozuméni. Poskytuje bezprostiedni vyménu nazori
spolecné s okamZitou zpétnou vazbou. Tato komunikace je oproti pisemné komunikaci
doprovazena neverbalnimi prostfredky nebo paralingvistickymi znaky, které

dopomahaji k urceni spravného vyznamu.
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4 Komunikace Skoly

Skola je organizace tvoiena predevsim lidmi. D4 se proto piedpokladat, Ze komunikace
zde bude hrat velkou roli. At uz komunikace uvnitr Skoly, nebo se subjekty z prostredi
vnéjsiho - potencionalni studenti, rodice, verejnost.

Poskytnout jedinci kvalitni vzdélani patii bezesporu k hlavnimu cili $koly. Co uz
ale budi emoce v nékterych lidech je srovnavani skoly s firmou, tedy predstava skoly
jako trzniho subjektu. Na rozdil od Skoly se do hlavnich cili firmy radi zejména
dosaZeni zisku, vétSiho podilu na trhu, navratnost investic a dalsi. I pres rozdilné cile
1ze nalézt spole¢né problémy (hrozici zanik, ziskavani zakazniki).

Autor Jaroslav Svétlik (2006, 9) ve své knize ,Marketingové rizeni Skoly“ si dava
za cil ,demonstrovat skutecnost, Ze vhodné uplatriovdni manaZerskych metod, ndstroji,
technik a dovednosti miiZze byt tspésné aplikovdno v fizeni Skoly, aniZ by dochdzelo
k néjaké ujmé na naplnéni jejiho zdkladniho posldni, kterym je poskytovdni vysoce
kvalitnich vzdéldavacich sluZeb.” SnaZzi se dokazat, Ze efektivnost fungovani skoly zavisi
stejné jako v jinych organizacich na efektivnim rizeni, tedy Ze neefektivni rizeni vede
ke zhorSeni vykonnosti chodu celé Skoly.

Za centralni nastroj organizace a fizeni povazuje Mikulastik (2010, 117)
komunikaci. Kvalitni komunikace, presnéji hodnotné informace a efektivni zpiisob
preneseni informace, podminuje kvalitu rizeni. Kratce re¢eno ke spravnému chodu

organizace prispiva efektivni komunikace.

4.1 Efektivni komunikace

»Za efektivni komunikaci je povaZovdna komunikace, pri niZ za vzdjemného respektovdni
partnert dochdzi kticelné vymeéné informaci mezi subjekty, které jsou schopny tyto
informace vécné a sprdvné kdédovat a dekddovat a dokdZou si rovnéZ poskytovat (a

akceptovat) odpovidajici zpétnou vazbu.” (Novy, 2001, 22)

Komunikace je podstatnym prvkem pro uspéch organizace. Bez komunikace nemohou
lidé spolupracovat. Bez efektivni komunikace muZe dojit ke zhorSeni klimatu na
pracovisti, sniZeni produktivity jednotlivci, ale i celé organizace a nemoznosti rozvijet
konkuren¢ni vyhodu. Pokud lidé nedisponuji dostatkem informaci, nemohou resit
problémy s jistotou a okamzitou pozornosti. Vyznamnou ¢asti na efektivni komunikaci
ma efektivni zpétna vazba, ktera determinuje nejasnost sdéleni a moZnost vlastni
nespravné interpretace. Musi byt ale rychld a obsahovat spolehlivé a pochopitelné
informace.

Kromé naleZité zpétné vazby, kterd pomaha spravnéji porozumét pripadnému

rozdilnému pochopeni druhé osoby, je diileZita pro efektivnost komunikace i pozitivni

11



orientace. Pozitivni komunikace je takovy zpilsob komunikace, pii které se vytvari
priznivé prostiedi pro vSechny ucastniky jednani. Prostiedi pohodové, prijemné, plné

respektu, diivéry a porozuméni.

,Cim je jazykovd formulace negativnéj$i a ¢im vic nahdni strach, tim méné je druhy
ochoten s ni souhlasit a tim rychleji na ni zapomene“ (Watzlawick, 1999, in Vybiral,
2000, 218)

Jen ta Skola, kterd uspésné a oteviené komunikuje se svym okolim, dba na

v

informovanost verejnosti o svych ¢innostech a podporuje dobré mezilidské vztahy na

Vv

pracovisti, ma vyssi pravdépodobnost dosdhnout na vzdélavacim trhu uspéchu.

4.2 Vnitrni komunikace

Zaklad pro vnitini a vnéjsi komunikaci organizace je obdobny zakladu pro komunikaci
vroviné obecné. Do vnitini komunikace Skoly jsou zarazovany vztahy mezi
jednotlivymi zaky, uciteli, ucitel-zak, ucitel-rodic¢, ucitel-jiny pracovnik Skoly nebo
vedeni Skoly (]. Svétlik, 2006, 63).

Skrze komunikaci v organizaci se sdéluji informace, vysvétluji ukoly, resi
problémy, a predevSim ridi cela organizace. Je zapotfebi tuto nezbytnou soucast
komunikace organizace nepodceniovat a vénovat ji pozornost, konkrétnéji klast diiraz
na komunika¢ni dovednosti a gramotnost zaméstnancli i vedoucich pracovniki.
VSichni pracovnici by méli ovladat verbalni i neverbalni komunikaci, mit schopnost své
napady odprezentovat, vyjadrit své nazory a diskutovat s ostatnimi spolupracovniky,
ale také umeét naslouchat.

Ch. T. Pavlidou a A. Efstathiades (2021) dosli ve své studii, kde zkoumali vztah
mezi internim marketingem a organizac¢ni kulturou na vetejnych strednich skolach, k
zavéru, Ze pouZitim interniho marketingu vedenim Skoly je kladné ovliviiovana Skolni
organizacni kultura a vzapéti s ni i Skolni prostiedi, konkrétné chovani pedagogii nebo
moralka a vysledky Zakl. Autofi proto vedeni Skoly radi, aby strategii interniho
marketingu zahrnuli do tizeni vzdélavaci instituce.

Kvalita komunikace managementu, ale i celého pedagogického sboru, prispiva
k formovani privétivého prostredi Skoly. Smich, klid, volnost a pohoda maji velky vliv
narozvoj osobnich vztahti na pracovisti, stejné tak na kladny postoj studentii viici Skole
a v jejich motivaci ke studiu.

V préci Clovék stravi priblizné tretinu svého Zivota, mél by se proto zajimat o
prostredi, ve kterém pracuje a usilovat o to, aby pro ného bylo co nejprijemné;jsi,

vysvétluje psycholozka S. Sperandio (2008, 13).
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Vytvoreni vhodnych podminek pro praci spolu s informovanosti pedagogt je hlavni
ulohou vedeni Skoly. Vznik poplasnych zprav a povésti vyvolavajicich neklid
v disledku nedostatku informaci rozhodné nepftispivaji k priznivému prostredi.
Pracovnici Skoly by méli byt stile informovani o pfimo i nepiimo souvisejicich
problémech s jejich osobou a mit moZnost vyjadrit se k déni ve Skole. Fungujici interni
komunikace je zaloZena na efektivni komunikaci. Taktéz vztah rodic¢a a skoly, ktery
bezesporu podminuje budouci ispésnost Zaka, zavisi na informovanosti a vlastnostech
komunikace.

Komunikace S$koly podle zainteresovanosti rodi¢ii mize dosahovat trech
urovni. V prvnim pripadé komunikace postrada zpétnou vazbu od rodici a jedna se o
jednosmérnou komunikaci, ktera si dava za cil informovat. Na rozdil od predchozi,
v druhé trovni se oc¢ekava vétsi zapojeni rodicli do feSeni problémi, vedeni prijima
pripominky a komunikace zde ma oboustranny charakter. Ttreti rovina znaci nejvyssi
spolupraci rodictl a Skoly. Rodice jsou zde v roli partnera skoly, pomahaji a zapojuji se
do aktivit Skoly, napft. jako sponzor nebo ¢len Skolniho sdruZeni. Vy$si angaZovanost
rodi¢li do cinnosti Skoly a vztah s ucitelem zaloZeny na upiimnosti a oboustranné
komunikaci motivuje déti k vét$i snaze, kterd posléze prinasi uspéchy. Uspésni a
spokojeni absolventi Skoly jsou nejlepsi propagaci skoly. (J. Svétlik, 2006, 49-56)

M. Castanedo a M. Caplloch (2018) ve své praci vénujici se vlivu zapojeni rodiny
zakli do vyuky télesné vychovy potvrzuji s ohledem na védeckou literaturu a
provedenym Setfenim, Ze ucast rodiny ptispiva ke zlepSovani studijnich vysledki
ditéte (vyraznéji pak u déti s poruchou uceni), zvySeni jejich motivace a ma pozitivni

vliv na ispésnost Skoly.

4.2.1 Sméry komunikace

Komunikace v organizaci je moZna podle Vymétala (2008, 264) v téchto smérech.

e Sestupna komunikace - smétruje shora dolii, od nadrizenych k podiizenym
formou manudld, organiza¢nich smérnic, prikazi, prohlaseni.

e Vzestupna komunikace - proti sméru sestupné komunikace, smérem zdola
nahoru. Vzestupna komunikace je v podobé diskuzi na poradach a schiizich,
zpétné vazby podrizenych na prikazy nebo ndméti a pripominek.

e Horizontalni komunikace - neboli pricna je realizovana mezi Ucastniky na
stejné organizacni urovni. Tento smér komunikace je nejcastéji spojen s
neformdlni komunikaci, skrze néj se cCasto FesSi i nesouvisejici témata
s pracovnim vykonem, ale i presto je v organizaci velmi dilezity. Buduje a

dotvari vztahy na pracovisti.
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e Diagonalni komunikace - nejméné casty smér. Aplikuje se v pripadech, kdy je
potiebarychlé jednani. Funguje na principu komunikace ptes riizné organiza¢ni

urovné, nedodrZuje se zde vertikalni organizac¢ni struktura.

Nedostatecnd komunikace vjakémkoliv sméru, mize mit za nasledek zhorseni

pracovniho klimatu, ale i Spatny vliv na vztah se zaky a jejich rodici.

4.2.2 Formy komunikace
Vybérem vhodného komunika¢niho kanalu lze zajistit doruceni sdéleni spravnému
adresatovi a vcas. Nelze vSak obecné rici, ktera forma komunikace je nejefektivné;jsi,

zaleZi na predavané informaci a schopnostech komunikujicich.

Hola (2006, 61) rozliSuje dvé formy komunikace - osobni (Ustni) a pies média.

Osobni formou komunikace mtze byt rozhovor, porada, pracovni schtize, ¢i
Skolici programy. Diky mozZnostem neverbalnich prostredki, okamzité interakce a
zpétné vazby lze pres tuto formu resit slozitéjsi a dilezitéjsi problémy, které si zZadaji
neodkladnost a vysvétleni. Pripojend pisemnost pak zamezi pripadné ztraté casti
informace. K efektivnosti pracovnich schizi je dilezitd pripravenost managementu.
Piredem vybrané a pripravené problémy Kk projednani a rizeni schiize jsou podstatné
k dosahnuti zadouciho vysledku.

Druhd forma, komunikace skrze média, je nejcastéji v papirové nebo

elektronické podobé. Pisemna forma je vyuzivana pri oficidlnéjsim razu komunikace,
k prezentovani rozsahlych vysledks, hromadnym sdélenim nebo potiebné archivaci
informaci. Dfive hojnéji pouzivané nasténky nebo Casopisy a noviny vydavané danou
organizaci, jsou postupné nahrazovany za efektivnéjsi komunikac¢ni kanaly. Emaily
nebo jiné komunikacni systémy jiZ nenabyvaji nedostatky nastének a vydavanych
novin, napt. ¢asovou prodlevu zplisobenou dobou do dalsiho vytisku nebo premiru
vyvéSenych informaci, které mohou byt zaroven jizZ zastaralé.
Organizace mohou uskute¢niovat interni komunikaci vredlném case pomoci
pocitaCové sité zvané intranet. K intranetu maji piistup pouze uZivatelé opravnéni sit
pouzivat. Tato sit muZe slouzit jako sdilena nasténka k ziskani potrebnych informaci
nebo jako diskuzni férum. Efektivnost intranetu je podminéna pocitaCovou
gramotnosti uzivateld.

M. M. Bordalba a ]. G. Bochaca (2019) uvadi, Ze ma-li $kola zajem na zlepseni
komunikace mezi rodinou a Skolou, mélo by se v obou smérech komunikace vyuzivat
digitalnich médii a s jejich pouzivanim by mélo zacit prfimo vedeni Skoly. Ve své praci
popisuji, Ze pouzivani digitadlnich médii pfi komunikaci ucitelt a rodict se zvysuje,

7Nz

zaroven ale upozornuji, Ze by méla probihati tradi¢ni forma komunikace - tvari v tvar.
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Vyzkum srovnaval pristup ucitell a rodict Skoly s IKT a jinym nez IKT zaméienim a z
jeho vysledku je patrné, Ze ve Skolach, kde vedeni podporovalo vyuZivani digitalnich
médif, napt. emailu a riznych online platforem pro komunikaci mezi rodinou a skolou,

rodice a pedagogové méli privétivéjsi postoj k jejich vyuzivani.

4.3 Vnéjsi (marketingova) komunikace

Vnéjsi komunikace se tyka predevsim komunikace s potencionalnimi studenty, rodici,
partnery nebo s Sirokou verejnosti. Cilem vnéjsi komunikace je informovat okoli o své
¢innosti, projektech, aspéSich, nabidkach. Presvédcit a ziskat nové studenty a budovat
image Skoly. UdrZovat povédomi verejnosti o Skole celoro¢né, nejen v obdobi podavani
prihlasek do Skol. Soucasti je i zpétna vazba z vnéjSiho prostredi, ktera umoznuje
oboustrannou vyménu informaci.

S vnéjsi komunikaci organizace Uzce souvisi pojem marketing, diikazem je
pouzivany pojem marketingova komunikace. Marketing je Casto chybné vykladan a

zameénovan se slovem reklama.

»Marketing je koncepce vychdzejici ze znalosti trhu (zdkaznikii a konkurence) a
vyuzivajici téchto znalosti pri vypracovdni vlastnich ridicich ndstrojii (napriklad
marketingovy mix) a postupil (napriklad segmentace trhu) k dosaZeni cilii (napriklad
uspéch) organizace na trhu.“ (Foret, 2011, 471)

Svétlik (2006, 18) vymezuje marketing v podminkach skoly takto: ,Marketing skoly je
proces fizeni, jehoZ vysledkem je pozndni, ovliviiovdni a v konecné fazi uspokojeni potieb
a prdni zdkazniki a klientu Skoly efektivnim zptisobem zajistujicim soucasné splnénf cilil
Skoly.” Klientem a zakaznikem je osoba, ktera vyuziva nabizenych sluzeb a produkti
s kladnym uzitkem a uvaZuje o zakoupeni urcitého produktu nebo sluzby. V piipadé
Skoly jsou zakaznikem a klienty Zaci, studenti, rodice nebo vetejnost a za produkt, ¢i
nabizenou sluzbu je povazZovan proces vzdélavani.

Skolni (marketingova) komunikace zahrnuje vyuZivani principd a metod
marketingu béhem budovani vztahii mezi skolou a prijemci. Prispiva k vétsi poptavce
po produktech a sluZzbach poskytované Skolou. V poslednich letech v souvislosti
s rozvojem novych technologii roste vyznam marketingové komunikaci na internetu.
Ackoliv se jedna o podstatné novou podobu, Janouch (2014, 18) radi pocatky
marketingu na internetu na konec 90. let 20. stoleti., diky svému rychlému rozvoji ve
vyspélych zemich ji pokldda za vyznamnéjsi oproti klasickému marketingu. Pomoci
internetu muize marketingovd komunikace probihat rychleji a oboustranné

s bezprostfedni rychlou vazbou (kliknuti, komentar). Dal$i vyhodou mohou byt
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relativné nizké naklady a individualni pristup k zakaznik(im, vlastnosti, které jsou pro
Skoly atraktivni.

Externi komunikace v pripadé Skoly miize vyuzivat podle Svétlika (2006, 215)
jedné nebo vice forem, zejména osobni komunikaci pracovnikii Skoly, vztah
k verejnosti, reklamu. Volba jednotlivych forem je podminéna vymezenou cilovou
skupinou, cilem komunikace a soucasné finan¢nimi moZnostmi skoly.

Kombinace nékolika forem se oznacuje terminem propagacni mix, nékdy téz

marketingovy komunikac¢ni mix (P. Kotler, G. Armstrong, 2004, 629-630).

4.3.1 Osobni komunikace
V pripadé osobni komunikace jde o pfimou komunikaci mezi dvéma a vice ucastniky.
Jedna se o nejstarsi formu komunikace a zaroven nejucinnéjsi. VSichni pracovnici Skoly
(od vedeni po uklizecku) jsou témér v kazdodennim kontaktu s Zaky, jejich rodic¢i a maji
velky vliv na jejich vztah vici Skole. Jejich nadSeni pro praci, diivéra v organizaci a
informovanost o chodu zvySuje kladny postoj a moZnost piresvédcit prijemce.

Prfima forma komunikace je vice zavisld na verbalnich i neverbalnich
schopnostech a komunikac¢nich dovednostech pracovnikii Skoly. Za zakladni
dovednosti komunikovat je povazovano bez potizi hovorit s druhou osobou, umét
spravné formulovat myslenky, argumentovat, naslouchat. Podstatnou udlohu na
komunikaci ma i osobnost pracovnika, jeho upravenost a schopnost empatie. Pres
vysoké naroky na schopnost komunikace a Casovou naroc¢nost, pozitivem primé
komunikace je personifikovany vztah, oboustranny tok informaci, mozZnost rychlé

zpétné vazby, tj. nevznikani nedorozumeént.

4.3.2 Vztahy s verejnosti

V dnesni dobé se tyto vztahy s verejnosti oznacuje anglickym nazvem Public relations
(dale jen ,,PR“). PR nema totoZny vyznam jako komunikace organizace. ,Komunikace je
pracovnim nastrojem PR.“ jak uvadi Vymeétal (2008, 259).

V soucasnosti existuje nékolik, mozna nékolik set, riiznych definic pojmu PR.
Pro znazornéni Svobody (2009, 17) pracovni forma definice public relations: , Public
relations jsou socidlnékomunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim organizace ptisobi
na vnitrni i vnéjsi verejnost se zdmérem vytvaret a udrZovat s ni pozitivni vztahy a
dosdhnout tak mezi obéma vzdjemného porozuméni a divéry. Public relations
organizace se také uplatriuje jako ndstroj jejtho managementu.”

Podle Svobody je potreba k pochopeni a proniknuti do hloubky problematiky
PR znat podstatu tii terminli - vefejné minéni, image, firemni identita (corporate
identity - CI).
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Autorstvi prvniho pojmu - vefejné minéni je prirazovano filosofovi J. J.
Rousseauovi. Za verejné minéni je povaZovana reakce verejnosti. Vefejnost zde nemusi
byt nutné skupina vyuZivajici nabizené sluzby a produkty, ale lidé ovliviiujici nazor celé
spole¢nosti. Verejné minéni zachycuje nazory, hodnoceni a postoje spolecnosti
k urc¢itému tématu. Je ovliviiovadno puisobenim tzv. ndzorovych viidcli, masmédii a ma
vliv na individualni chovani jedince, ale i kolektivni chovani spole¢nosti.

Image je v dne$ni dobé jednim z hlavnich pojmi psychologie PR a propagace.

,Image md povahu zobecnélého a zjednoduseného symbolu zaloZeného na souhrnu
predstav, postojii, ndzorti a zkuSenosti clovéka ve vztahu k urcitému objektu”
(Vysekalova, 2009, 94)

Jednoduseji receno, image produktu se sklada zcasti zaloZené na skutecnych
vlastnostech (technické parametry) a z ¢asti druhé na imaginarnich vlastnostech
(subjektivné prifazenych, ale neodpovidajicich objektivni skute¢nosti).

Treti pojem firemnf identita Ize charakterizovat jako zplisob prezentace firmy
(v pripadé této bakalaiské prace prezentace Skoly). Obsahuje vzhled ¢i vizudlni styl

stejné tak i jeji historii, vize a etické hodnoty.

,Firemni identita je chdpdna jako prostredek ovliviiovdni image firmy. Strucné receno,
firemni identita je to, jakd firma je nebo chce byt, zatimco image je verejnym obrazem
této identity.” (Vysekalova, 2009, 16)

PR realizované pomoci modernich poznatkd neni pouze o informovani vefejnosti o
internich zalezitostech Skoly za pouZiti médii, ale predstavuje soubor aktivit, které jsou
zamétené na koordinaci strategickych cili a zajmi se zajmy vetejnosti uskutectiované

vzajemnou komunikaci tak, aby piredchazelo konfliktim.

,Public relations se proto snaZi u verejnosti o:
e Postupnou komunikaci
e Pochopeni situace
e Porozumeéni

e Divéru”

(Svoboda, 2009, 18)

Konkrétni cil PR vychazi z cil( a strategie organizace. Pro uskutec¢néni cilti PR 1ze vyuZzit
tyto nastroje (Svétlik, 2006, 220-222):
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e Tiskové konference - béhem kterych mtiZze skola nabidnout informace o jejim
zapojeni do rlznych projektd, dilezitych uspésich zakl Skoly ¢i usporadat
navstévu vyznamné osobnosti

e Zpravy - informace, které mohou zvysit zajem u verejnosti a zlepSit image Skoly
(napiiklad zajimavé aktivity Skoly nebo umisténi studentd v celonarodnich
soutézich)

e Vystoupeni zastupct $kol - na verejnych akcich, v rozhlase

e Propagacni materialy Skoly - Skolni ¢asopisy, propagacni letacky, brozury

e Jednotny vizudlni styl Skoly - design loga Skoly, propagac¢nich materialt

Podstatou u propagacnich materidli je jednak kvalitni informac¢ni stranka, ale i
vizualni. Vizualni styl Skoly, ktery je atraktivni, nezaménitelny a zapamatovatelny
umoziuje odliSeni Skoly od konkurence a pomaha pii posileni vlastni identity.

Pro efektivnost nastrojli PR je nutné mit zajimavé informace o Skole a vyuZit je

prostiednictvim vhodné zvoleného média ve spravny cas.

Proces PR je dlouhodobou zalezZitosti a 1ze rozdélit na dil¢i kroky.

1. Identifikace cilové skupiny piijemcti aktivit PR - rozsah je zavisly na finan¢nich
a personalnich moZnostech Skoly, nej¢astéjsi cilovou skupinou jsou Zaci a rodice
zakl, mistni obyvatelstvo, sponzofri.

2. Zajisténi existujici image Skoly - vyhodnoceni postojlii skupin z predchoziho
kroku viici Skole, jak je Skola vnimana jejich o¢ima, jak vypada vytvoreny obraz
Skoly cilovymi skupinami. Ke zjisténi relevantnich informaci je nutné provést
marketingovy prizkum.

3. Sestaveni planu PR - vzavislosti na zjiSténych udajich z uskute¢néného
prizkumu. Tyto informace umozni vice konkretizovat a definovat cile a akce
Skoly.

4. Vyhodnoceni téchto aktivit - je nepostradatelnou zpétnou vazbou pro vedeni
Skoly o poméru prinosu téchto aktivit na ukor vynalozenych prostiredka (Cas,

penize).

PR shodné jako reklama vyuziva k Sifeni informaci tiskova, ale i elektronicka média.
Oproti reklamég, snahou PR je ziskat nezavislé medialni subjekty bez naroku na vydélek
k $ifeni priznivych zprav o organizaci. Informace sirit ze svého presvédceni a zadarmo.
V navaznosti na posledni vétu, je zde vétsi divéryhodnost verejnosti k takto podanym
informacim na rozdil od reklamy, kde jde o zaplacené informace a jejich spolehlivost je
znacné omezend. Prispévek o Cinnostech skoly v mistnim zpravodaji miize byt tak
mnohdy ucinnéjsi nez kratka reklama v radiu, ¢i inzerat skoly v rozsahlé inzerci. Pro

existenci organizace je nesmirné dilezité mit pozitivni vztahy s verejnosti.
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4.3.3 Reklama

Kvili vysokym ndakladim je volba této formy komunikace spojena s peclivym
rozhodovanim vedeni Skoly.

Pravdivost, srozumitelnost, diivéryhodnost a zapamatovatelnost byvaji casto
uvadéné jako vlastnosti kvalitni a zaroven tcinné reklamy (Svétlik, 2006, 222). Nejlépe
zapamatovatelna reklama je takovd, kterda vzbudi zajem u verejnosti, je zajimava,
originalni a profesionalné zpracovana. Nezvyklé vytvarné reSeni nebo napadity slogan,
ktery kromé originality obsahuje diilezité informace pro prijemce, jsou predpokladem
uspésné reklamy.

Podstatnd rozhodnuti o skupiné, na kterou je reklama orientovang, cilech
reklamy, vybéru média, obsahu a stylu sdéleni spadaji do reklamni strategie. Pro
vytvoreni dobré reklamni strategie, ktera udava reklamé smeér, je zasadni kreativni
pristup.

Dal$im bodem je tvoriva koncepce neboli marketingové zasady pietvoreny do
takové formy, ktera nalaka prijemce sdéleni. Je zapotiebi, aby se tvilirci reklamy vcitili
do mysleni cilovych prijemct a pochopili jejich myslenti, city, zajmy. Poslednim bodem
je profesionalni realizace reklamy.

Pti tvorbé reklamy je dtilezité nezapomenout na hlavni cil reklamy - informovat
a presvédcit, nikoliv zviditelnit své kreativni dovednosti. Nesmi chybét obsah sdéleni
at' uz racionalni (prinos Skoly, perspektivy po uspéSném absolvovani $koly), nebo
emociondlni (zdiiraznéni image spojené se skolou, humor). Mezi dal$i ¢asté chyby patii
nerespektovani cilové skupiny, Spatné zvolené médium, neprofesionalni zpracovani
reklamniho materialu, ¢i nevhodné nacasovani a frekvence. Napriklad inzerat Skoly
v novinach, které cilova skupina necte, reklama Skoly zverejnéna po terminu odevzdani

prihlasek jsou krasnymi priklady neefektivni propagace.

Skola si ke své reklamé muiZe vybrat z nékolika médii.
Hlavni média jsou:

- Tiskova média - noviny, ¢asopisy

- Elektronicka média - televize, rozhlas

- Venkovni média - outdorova reklama

- Internet

Vybér zavisi na vyhodach, respektive nevyhodach jednotlivych druh médii. Na jejich
dosahu, potiebné frekvenci, ale rovnéz i na podstaté produktu. Televize sice umozinuje
Siroké pokryti trhu, ale jeji vysoké naklady jsou pro vétSinu Skol nerealné. Nizké

naklady rozhlasu jsou na tkor omezeni reklamy pouze na sluchové vjemy prijemct.
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Snahou Skoly je vybrat takovy prostredek, ktery nejlépe spliiuje jeji poZzadavky na

reklamu a zaroven jeho naklady nejsou pro Skolu nerealné.

4.3.4 Uloha internetu

S neustalym vyvojem technologii prichdzeji nové moZnosti komunikace. Mezi
technologie, kterd podstatné ovlivnila podobu dne$ni komunikace, patti bezpochyby
internet. PocitaCova sit spojujici jednotlivé subjekty po celém svété a umoznujici Sireni
dat. Pro stale vice lidi se internet stal nezbytnou soucasti jejich Zivota a nastrojem
komunikace. Jeho vyhodou je rychlost a casova neomezenost.

Podle Ceského statistického titadu v roce 2019 pouzivalo v Ceské republice
internet vice neZ 99 % déti a dospivajicich v rozmezi 9-17 let. (CSU, 2019)

Uspésnost komunikace je zde podminéna znalostmi komunikace, stejné tak
praci s internetovymi prostredky. Za internetové komunikacni prostredky, které mtize
organizace vyuzit, jsou povazovany webové stranky, e-shopy, emailové zpravy, blogy
nebo socialni sité.

Zakladnim komunika¢nim kanalem vyuZivanym $kolami jsou webové stranky,
které funguji jako vizitka organizace. SloZitost stranku dohledat v obrovském prostredi
internetu nebo neprehlednost samotnych stranek zakaznika rozhodné nepresvédci o
kvalitach organizace.

Kotler (2005, 98-99) popisuje dobrou webovou stranku jako stranku, ktera
poskytuje zakaznikovi nejen popis nabizenych produktli, ale také informace o
spole¢nosti samotné - jeji historii a vize. I pres zajimavy design umoznit zakaznikovi
rychle ziskat potrebné informace, popiipadé kontakt na spole¢nost. Spole¢nost by také
obsah svych stranek meéla neustale kontrolovat a aktualizovat, coz pozitivné ovlivni
jejich navstévnost.

DalSi moZnosti internetové komunikace Skol je vyuzivani sociadlnich siti. Mezi
nejznameéjsi sité patri Facebook, YouTube, LinkedIn nebo Twitter. Vysoka popularita
socidlnich siti u mladSich lidi umoznuje Skoldm oslovit vétsi pocet potencionalnich
studentd za mensi naklady.

Recept uspéchu na socialnich sitich podle A. Zbiejczuka (2014, 132) obsahuje

tyto ctyri zakladni ingredience:

- ,Cool faktor/vtip
- UZite¢nost/vyhodnost
- OkamZitost/novost

- Osobni pristup”
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Sdélovat co nejvice informaci zabavnou formou - vtipnym obrazkem, kratkym ¢tivym
textem. [ pres zabavnou formu ale zaroven udrZovat aktualnost a platnost informaci.
Fanousci stranek casto ocekavaji néjaké vyhody, v pripadé Skoly se nabizi slevy na
produkty zastoupit predevsim moznosti obdrzet urcité informace a zajimavé odkazy
jako prvni. A v neposledni fadé nezapominat na osobni pristup a zpétnou vazbu, které
podporuji uzsi (silnéjsi) kontakt se ctenari. (A. Zbiejczuk, 2014, 133-137)

4.3.5 Integrace
V dnesni dobé existuje nespocet moznosti, jak organizace mize komunikovat se svymi
predem promyslend kombinace nezavislych komunikacnich nastroji, diky které
zakaznik nebude pocitovat rozpor v jednotlivych sdélenich organizace. Ukolem je
propojit komunikaci organizace casto pochazejici z riiznych zdroji a vyuZivajici
rozdilné komunika¢ni nastroje do ucelené koncepce, kterd poskytuje jasné, zretelné a
konzistentni informace sdélované verejnosti. Tato komplexni provazanost oddélenych
komunikacnich cest do jednoho systému spliiujici cile organizace se nazyva jednotna

(integrovana) marketingova komunikace. (P. Kotler, G. Armstrong, 2004, 632-636)

21



lI. Prakticka cast

Praktickd ¢ast prace je nejprve vénovanad charakteristice vybrané organizace -
Z4kladni umélecké $kole (ZUS) v Chlumci nad Cidlinou. Je zde stru¢né popsana jeji
historie a soucCasny stav. Po predstaveni organizace nasleduje vyzkumna cast.
Vyzkumna cast je sloZzena z analyzy nejcastéji vyuzivanych komunikacnich prostiredki
Skoly pro komunikaci s rodici, polostrukturovaného rozhovoru s reditelem Skoly a
dotaznikového Setieni. Ziskané informace byly zpracovany a pomoci SWOT analyzy

vyhodnoceny. Nasledné bylo navrZeno nékolik doporuceni pro vedeni skoly.

5 Charakteristika skoly

Zakladni umélecka skola (drive Lidova skola uméni) v Chlumci nad Cidlinou je $kolou
s vice nez padesatiletou historii. Momentalné osidluje budovu Majoratu a pridélené
mistnosti vdomé ¢. 61 na Klicperové namésti. V obcich Predmérice nad Labem a
Kratonohy jsou je$té dvé odlou¢end pracovisté pii zakladnich $kolach. Skolu
navstévuje k datu 30. zai{ 2020 celkem 449 zaki, z toho 30 zakl tanecni obor, 70 zaki
vytvarny obor, 40 zakl obor literarné-dramaticky a 309 zakt obor hudebni. Na skole
pracuje 31 zaméstnancli, ztoho 28 pedagogickych pracovniki. Skola umoZiiuje

vzdélani v pripravném a zakladnim studiu L. a II. stupné.

5.1 Historie Skoly

Na pocatcich 60. let minulého stoleti v navaznosti na soukromé vyuky hudby byly
zakladany Lidové $koly uméni (LSU). NeZ v roce 1968 doslo ke vzniku (osamostatnéni)
LSU Chlumec nad Cidlinou, fungovala v Chlumci nad Cidlinou pobo¢ka novobydZovské
LSU. Prvnim feditelem samostatné LSU v Chlumci nad Cidlinou se stal Franti$ek
Neuman. V 1. poschodi rimskokatolické fary byl vyucovan hudebni obor a v Zakladni
devitileté $kole literarn&-dramaticky obor. S narfistajicim po¢tem 7zakt LSU dostavala i
dalsi rlizna mista k uzivani, prvni u¢ebnu v budové Majoratu Skola obdrzela v roce
1974. V téchto letech ale ani tyto prostory nebyly vyhovujici pro vyuku. Nezdarena
snaha o koupi budovy Farniho uradu, kde po dlouha léta byla Skola najemnikem, vedla
k zdsadnimu jednani o prestavbé budovy Majoratu na vhodné prostiedi pro LSU.
B&hem prestavby se mimo jiné ucilo i v prostorach Rihova domu. Do$lo také
k legislativni zméné nazvu z Lidové $koly uméni na Zakladni uméleckou $kolu (ZUS).

Po dokonceni priprav a prestéhovani Skoly do nové prestavéné budovy
Majoratu, byla 2. ledna 1992 zahajena vyuka v celkové 14 u¢ebnach. Kromé hudebniho
a literarné-dramatického oboru se zde vyucoval i obor tanec¢ni a vytvarny. Na jare 2018

obdrZela Skola do uzivani nové zhotovené prostory vdomé ¢. 61 v Jugmannové ulici,
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kam se prestéhoval predevsim vytvarny a tanecni obor a rovnéz zde ziskal zazemi i
dechovy orchestr. (ZUS-web, 2021)
Ve funkci reditele se do dneSni doby vystridali dalsi 3 kandidati, z nichZ

poslednim je soucasny reditel Jan Svoboda.

5.2 Historie budovy Majoratu

Barokni budova Majoratu na Klicperové nameésti po prestavbé z diive mastnych krami
slouzila nejprve pro potieby spravy hospodarstvi hrabéci rodiny Kinskych nebo
prechodnému uvéznéni nékterych vzbouienych sedlaki béhem selského povstani. Po
upravé na panské sidlo obyvalo budovu hned nékolik ndjemniki a v roce 1904
v prvnim patre Majoratu vznikla pod vedenim Jozy Klemensové prvni hudebni skola ve
mésté. [ pres znarodnéni budovy v roce 1948 zde byla do roku 1966 hudba vyucovana.

Na konci roku 1986 zapocala vyznamna a z diivodu pamatkait i zdlouhava
rekonstrukce Majoratu, béhem které byly obytné prostory prestavéné na ucebny a
zazemi pro potrebu Zakladni umélecké skoly, ktera zde sidli dodnes. Budova, ktera
v poslednich letech prochazi drobnymi upravami, a predevSim modernizaci vybaveni,
je i nadale majetkem Mésta Chlumec nad Cidlinou. (ZUS-web, 2021)

Obrazek 2 - Logo ZUS Chlumec nad Cidlinou

Zdroj: Zakladni umélecka skola Chlumec nad Cidlinou (2021)
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6 Vyzkumna ¢ast

Béhem vyzkumu byly pouzity kvalitativni i kvantitativni vyzkumné metody, zejména
analyza komunikacnich prostredki skoly, polostrukturovany rozhovor a dotaznikové
Setfeni. Cely vyzkum probihal v lednu a Unoru roku 2021 a zaméroval se na

vyhodnoceni kvality komunikace mezi $skolou a rodici zaki.

6.1 Analyza komunikacnich prostredki Skoly

Hlavnim cilem $koly je vzdélavani zaki. Poskytnout zaktim kvalitni zaklady, budovat a
prohlubovat jejich zdjem o uméni, motivovat je k celoZivotnimu uceni, a predevSim
rozvijet jejich osobnost. DalSim cilem Skoly je podilet se na celkovém rozvoji kultury
v Chlumci nad Cidlinou skrze spolupraci s méstem, méstskym divadlem nebo
mateiskou a zakladni skolou. Vytvorit a zejména udrZovat si pozitivni vztahy s mistni
verejnosti, se zfizovatelem a s dal$imi nejen vzdélavacimi organizacemi. V neposledni
fadé se Skola snaZi o vybudovani divéryhodného vztahu srodic¢i zaki, kteri maji
rovnéz podil na dspéSnosti zaka. Dlivéryhodny vztah, ktery je zaloZen na oteviené a
efektivni komunikaci.

Komunikaci Skoly ma na starosti vedeni Skoly spolecné s uciteli, ktefi jsou
Castym a velmi dulezitym zprostiedkovatelem pri komunikaci s rodi¢i. Komunikace
s rodi¢i ma formu primé (astni) komunikace v podobé individualnich rozhovori nebo
hromadnych akcich potadanych $kolou, nebo zprostfedkované komunikace (iZUS,

nasténka Skoly, webové stranky...).

Nasténka
nasténka umisténa pred vchodem do budovy Majoratu. Na této volné pristupné
nasténce jsou vystavené fotografie a aktualni informace o ¢innosti a k vyuce na Skole.
V dobé prijimaciho rizeni informace k talentovym zkouskam a nasledné vysledky. Pred
akcemi poradanymi Skolou jsou zde vyvésené plakaty, které si Skola vytvari sama.
DalSi nasténky jsou umisténé hned v prvni mistnosti po vstupu do hlavni
budovy Skoly. Navstévnik vstupujici do budovy Skoly nalezne po levé ruce informacni
nasténku s odkazem na webové stranky skoly a dokumenty - organizac¢ni, Skolni a
provozni rad Skoly nebo pozarni poplachova smérnice a dal$i. Na pravé strané je pak
nasténka, kde Skola prostrednictvim fotografii ukazuje jeji celoro¢ni cinnost.
V budoucnu chce vedeni $koly rozsirit nasténku o fotografie pedagogii ucicich na této

skole.
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Webové stranky

Webové stranky Skoly jsou jednim zvyznamnych internetovych zdroji informaci.
Rodi¢ na webovych strankach mtze nalézt aktuality, fotografie z probéhlych akci,
program planovanych akci, ¢i dilezité kontaktni tidaje Skoly a uciteld. Adresa stranek
obsahuje zkratku nazvu Skoly, konkrétné zni zuschlumec.cz, je tak jednoduché pro
rodice, ale i ostatni navstévniky, stranku na internetu vyhledat.

Webové stranky skoly prosly pomérné nedavno velkou revizi. Plivodni stranky
byly nahrazeny novymi, modernéjsimi, které vytvoril jeden z pedagogt. Za aktualnost
a spravnost informaci ma kromé zminovaného pedagoga zodpovédnost i reditel Skoly.

Hned na hlavni strance navStévnik nalezne aktuality Skoly, napf. nové
upozornéni tykajici se zmény ve vyuce nebo informace o uskute¢nénych a planovanych
akcich Skoly. V horni ¢asti prvni stranky jsou fotografie budov $koly - Majoratu a domu
v Jungmannové ulici spole¢né s uebnou vytvarného oboru a salu, které se v novém
domé nachazi. Uprostred fotografii je logo Skoly. Pod fotografiemi je lista s kategoriemi,
které dale odkazuji na jednotlivé stranky. Kategoriemi jsou Aktuality, Skola, Akce,
Orchestry a soubory, Galerie, Obory vyudujici. ZaloZka ,Skola“ obsahuje zakladni
informace o Skole, dllezité dokumenty, informace o Klubu pratel skoly, historii a
soucasnost Skoly a budovy Majoratu.

Po pravé strané jsou odkazy na platformu Microsoft Teams, nové vyuZzivanou
béhem distanc¢ni vyuky. V informacni ¢asti je napsano, Ze tato Skola Cerpa z projektu
Evropské unie Sablony II. Dale je zde uvedena adresa, kontakt a umisténi $koly na
mapé, odkaz na iZUS, $kolni YouTube kandl, facebookovou stranku a galerii. Na pozadi

celé stranky jsou noty vyzdvihujici umélecky charakter skoly.
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Obrazek 3 - Webové stranky ZUS Chlumec nad Cidlinou
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Zakladni umélecka Skola Chlumec nad Cidlinou

ZU$ Chlumec nad Cidlinou
terpé z projektu Sablony 11
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WWWw.izus.cz

T&ime se na nové 2iky @ RSP

l www.zuschlumec.cz

Zdroj: printscreen webovych stranek $koly (ZUS-web, 2021)

Socialni sité

Facebookova stranka Skoly byla vytvorena v rijnu 2018 a je hojné vyuzivanou socialni
siti jako komunikaé¢ni prostiedek $koly. Skola pridava nové prispévky na této socialni
siti v priméru dvakrat za tyden. Nejcastéji jsou to fotografie z poiradanych koncerti a
vernisazi, v souCasnosti videa prezentujici tvorbu vytvorenou béhem distan¢ni vyuky.
Méné pouzivanou socialni sit{ je YouTube. Skolni YouTube kanal byl zaloZen 12. 11.
2019, ale do ledna 2021 na ném bylo pouze 9 videi. Nejvice videi bylo ptfidano opét
béhem distanc¢ni vyuky.

iZUS

iZUS je informaéni systém uréeny vyhradné pro zakladni umélecké $koly. SlouZi nejen
jako plnohodnotna nahrada tiSténych tridnic, ale i jako komunikacni prostredek. Jsou
zde uloZeny veskeré potrebné dokumenty, které jsou zaroven viditelné pouze pro
opravnéné uzivatele. Rodice po prihlaseni mohou sledovat pribézné znamky,
dochazku a vysledky svého ditéte ve vSech predmétech, omluvit dité z vyuky, sledovat
probiranou latku na jednotlivych hodinach a najit potfebné kontakty na ucitele i vedeni
Skoly. Vedeni skoly ma vétsi prehled o probihajici vyuce na Skole a zjednodusenou
praci s kontrolou nutné dokumentace, napt. systém zaznamenava platby Skolného
nebo eviduje seznamy zakd, kterym Skola proptjcila hudebni nastroj. Vedeni také
vyuziva moznost informovat rodi¢e a pedagogy odeslanim hromadného emailu, ci

formou prispévku na nasténce.
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Platforma Microsoft Teams

V navaznosti na neocekavanou celosvétovou pandemii a s ni souvisejici vladni narizeni,
které zamezilo osobni kontakt na skole, se vedeni Skoly rozhodlo o rozsireni svych
dosavadnich komunikacnich prostredki o moznost vyuzivani platformy Microsoft
Teams. Tato platforma podporujici online vyuku a pomahajici udrZeni kontaktu s zZaky
arodici i pres stavajici opatreni je v soucasnosti velmi vyuZivanym prostredkem Skoly.
Microsoft Teams poskytuje online schiizky nahrazujici kontaktni vyuku nebo
pedagogické a tridni schiize. Mezi jeho dalsi funkce patii chat, moZnost mezi sebou
sdilet potiebné materidly k vyuce (texty, obrazky, rtizné odkazy, videa a dalsi).
Vyhodou tohoto komunika¢niho prostredku je bezpecnost a moZnost ukladani
sdilenych soubort. Skola véfi, Ze tento pomocny nastroj pro vyuku a komunikaci na

dalku bude i po skon¢eni omezeni osobniho kontaktu s Zaky a rodic¢i nadale pouzivany.

Ostatni komunikac¢ni prostredky

Mezi dal$i eventualni prostredky Skoly ke komunikaci s rodi¢i by mohly byt zarazené
soukromé emaily, SMS zpravy, telefonni hovory a rtizné aplikace poskytujici posilani
zprav a volani. VSechny tyto uvedené zptlisoby se vSak snazi vedeni Skoly redukovat. I
pres to, Ze na webovych strankach skoly maji néktef{ pedagogové sva telefonni Cisla,
nebo soukromé emailové adresy primo uvedené, vedeni by raddo vyuzivani téchto
komunikac¢nich moZnosti omezilo jen pro nezbytné a ojedinélé pripady. Divodem je
snaha o ucelenost a jednotnost komunikac¢nich prostiedki pro jednodussi a
piehlednéjsi komunikaci a vyhnuti se problémi tykajicich se napriklad ochrany
osobnich udaji.

Komplexnim a zaroven zabezpe¢enym komunika¢nim prostfedkem mezi
pedagogem (vedenim) a rodicem miiZe byt jiz difive zminovany informacni systém
iZUS, ze které lze posilat hromadné i adresované emaily konkrétni osobé, nebo nové
vyuzivana platforma Microsoft Teams. Ke komunikaci s kancelari skoly slouzi skolni
telefon a emailova adresa. Kromé kancelare Skoly ma i Skolni emailovou adresu reditel

a zastupkyné skoly.

Klub pratel Skoly

Na zlepSovani komunikace mezi Skolou a rodici ma urcity podil i fungujici spolek Klub
prratel skoly. Hlavnim poslanim klubu je prohloubit zdjem rodict o déni ve Skole a
vSestranna podpora uméleckych aktivit zakli. Mezi jeho cile patfi prosazovani zajmu
zakl a jejich rodict, spolecné se se skolou podilet na poiadani a propagaci kulturnich,
spoletenskych a vzdélavacich akci pofadanych ZUS nebo poskytovat finanéni,
materialni a jinou pomoc na podporu soucinnosti rodin a skoly. Pomaha najit rodiné a

$kole cestu vedouci ke spole¢nému cili - ispéch ditéte. (KPS-web, 2015)
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6.2 Polostrukturovany rozhovor s feditelem skoly

Dotaznikovému Setfeni piredchazel rozhovor sjednim respondentem, presnéji se
soucasnym Feditelem Skoly Janem Svobodou, ktery je v této funkci od 1. 8. 2018. Pro
zachovani prijemného a uvolnéného prostredi pro respondenta probihal rozhovor
primo v reditelné Skoly (za dodrzeni platnych hygienickych podminek). Béhem
rozhovoru byly zjistény potiebné informace charakterizujici nynéjsi stav komunikace
Skoly z pohledu feditele Skoly, doporuc¢eny dokumenty a zdroje vztahujici se k tomuto
tématu a ziskany podklady pro vytvoreni dotazniku urceného pro rodice zaki Skoly
s cilem zajisténi potrebné zpétné vazby. Rozhovor trvajici 45 minut a sloZeny
z nékolika otevirenych otazek byl veden podle predem pripravené osnovy rozhovoru,
ale zaroven zde byl zachovan i dostateCny prostor pro volné vyjadieni respondenta
k dané problematice a zachovani autenticnosti jeho odpovédi. Otazky se tykaly
piredevsim zhodnoceni vztahii na pracovisti, komunika¢nich dovednosti pedagogt,
informovanosti pracovnikii a s ni Uzce souvisejici informovanost rodi¢i zaka. Jaké
komunikacni kandly nejcastéji vyuziva ke komunikaci s pedagogy, verejnosti a rodici,
poptipadé jaky je jeho kratkodoby a dlouhodoby cil v komunikaci Skoly. V posledni
casti otazek mél respondent posoudit kvalitu své komunikace a komunika¢nich
dovednosti v osobni roviné. Provedeny a nasledné prepsany cely zapis odpovédi

respondenta je k dispozici v priloze 1.

Shrnuti vysledkii

Reditel komunikuje se svymi podfizenymi nejéastéji tstni formou, ktera je béhem
distan¢ni vyuky casteCné umozZnéna nové zrizenou platformou Microsoft Teams.
Uprednostiiuje spiSe neformalni podobu komunikace, ktera je vice autenticka. I pres
neformalni vztahy vsSak nevidi problém s autoritou svych zameéstnancl. Interni
pisemna komunikace probiha predevsim skrze uceleny informaéni systém iZUS, ktery
je specialné upraveny pro zdkladni umélecké Skoly a lze v ném napriklad odesilat
hromadné emaily, pridavat prispévky na spolecnou nasténku nebo spole¢né sdilet
tabulku s prehledem vSech akci Skoly.

Vztahy na pracovisti jsou z pohledu reditele dobré. Jejich diileZitost si reditel
uvédomuje a pozitivné k jejich budovani a udrZzovani napomaha. Jako priklad uvedl
podporovanou spolupraci napiic raznymi obory nebo noveé zrizenou sborovnu, kde se
mohou pedagogové spolecné potkat a vzajemné si predat informace nebo své
zkuSenosti. S ohledem na velikost skoly a poc¢tu zde plisobicich pedagogli ma reditel
témér absolutni kontrolu nad jednotlivymi pedagogy a jejich komunikacnimi
dovednostmi. U Zadného pedagoga neshledava zna¢né komunikac¢ni nedostatky.

Informovanost smérem k pedagoglim nebo veiejnosti povazuje reditel rovnéz

za dostatec¢nou. Informace jsou pro ného samotného diilezité, a proto se snazi, aby vzdy
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vSichni védéli vSe, co védét maji. K sestaveni komunikacniho mixu Skoly sluzeb
odbornikli reditel nevyuzil, sinternetovou komunikaci mu pomaha jeden ucitel.
Reditel si uvédomuje, Ze v dne$nim svété je zapottfebi ,jit s dobou”, obzvlasté skola,
kterd pracuje s mladou generaci. Od zacatku teditelovani proto vyuziva k propagaci
Skoly socialni sit Facebook, kam se snazi pravidelné ptidavat prispévky, fotky, videa
pribliZujici aktudlni ¢innost Skoly Sirsi verejnosti. Dale Skola vyuZiva mistni zpravodaj,
plakaty, jeji nasténky, YouTube kanal nebo webové stranky Skoly. Webové stranky
Skoly prosly v nedavné dobé vyznamnou rekonstrukci. Pivodni statické stranky byly
nahrazeny modernéjSimi se zajimavéjSim designem a vétsi interaktivitou. Komunikace
s rodi¢i probiha nej¢astéji osobné, nebo prostirednictvim informac¢niho systému iZUS.
Nové béhem distan¢ni vyuky Skola zacala vyuZivat i platformu Microsoft Teams.
VétSinu informaci reditel posild rodi¢cim pres ucitele. Ma zkuSenost, Ze rodice 1épe
reaguji na ucitele svého ditéte a zarovei se chrani pred pripadnou situaci, kdy rodice
jsou informovani, ale ucitelé nikoliv. S komunikaci ze strany rodici je reditel spisSe
spokojeny. Kromé nékolika malo jedincli, s kterymi je obtiznéjsi komunikovat,
prevazuji aktivné komunikujici rodice.

Po prvnim uzavieni $kol, kdy byl omezen osobni kontakt na skole, se reditel
domniva, Ze mohla byt informovanost $koly o nové formé vyuky nepostacujici. Podle
feditele bylo obtiZzné ziskat potiebné informace k vyuce od Ministerstva Skolstvi.
Umélecké Skoly jsou specifické Skolni zarizeni a ¢asto byly v doporucenich opomenuty.
Kazdy tyden se reditel radil se svoji zastupkyni o moZném dalSim postupu, jak nejlépe
zajistit vyuku a zdroven dodrZet platna vladni nafizeni. Pro distan¢ni vyuku byla
vedenim skoly vybrana platforma Microsoft Teams. Ucitelim Skola poskytla potrebné
vybaveni, probéhlo proskoleni a bez vétSich problémi se podle reditele Skola
adaptovala sou¢asnym podminkam.

Reditelovym cilem vkomunikaci $koly je predevdim zvysit vyuZivani
informaéniho systému iZUS. V piipadé nemoZnosti Zaka dostavit se osobné do $koly
dale vyuZzivat platformu Microsoft Teams a stale se snazit, aby vSichni védéli vSechno
potiebné a motivovat Zaky skrze motivované ucitele.

Komunikac¢ni dovednosti reditele, které bylo mozné ovérit i béhem samotného
rozhoru, jsou na patficné drovni. NeZ se stal reditelem, vedl orchestr, kde ziskal

zkuSenost s komunikaci a vedenim lidi. Svou komunikaci povaZuje za silnou stranku.

6.3 Dotaznikové Setreni
Jako dalsi dilezity vyzkumny nastroj pro ziskani nezbytnych dat k ovéieni stanovené
hypotézy byl vyuzit hojné vyuzivany dotaznik. Tato metoda byla zvolena zamérné kvtili
moznosti ziskat data od vétsi skupiny respondentii a zachovani jejich anonymity. Z

divodu vladniho omezeni pohybu a setkavani rodict a zakid na Skolach prichazela
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v Uvahu pouze varianta elektronické podoby dotazniku. Za timto ti€elem byl sestaven
vlastni dotaznik na webovém portalu survio.com, ktery byl dale Sifen pomoci
hromadného emailu rozeslanym reditelem Skoly s vloZzenym odkazem na dotaznik,
jehoz celé znéni je v priloze 2 bakalaiské prace.

Pied samotnym dotazovanim byl dotaznik ovéren v predvyzkumu, kterého se
zucastnilo nékolik vybranych rodict a reditel $koly, a nasledné byl poupraven o jejich
podnétné pripominky. Hlavnim cilem predvyzkumu bylo provéreni obtiZnosti a
validity pouzitych otazek.

V ivodu dotazniku byli respondenti pozadani o vyplnéni dotazniku, stru¢né
seznameni sjeho obsahem a kcéemu budou néasledné ziskana data vyuZita a
informovani o absolutni anonymité jejich odpovédi. Dotaznik nasledné obsahoval
nékolik otevrenych, polootevienych a uzavienych otazek. Identifikacni otazky se
v dotazniku nevyskytovaly, nebot nebyly shledany s ohledem na zamér vyzkumu za
nezbytné. Cilova skupina je izce vymezena a jeji rozdéleni podle véku, pohlavi a dalSich
kategorii pomoci demografickych otazek neni v tomto pripadé potieba resit.

Uzaviené otazky C. 1 a 2 s moZnosti prostoru pro vlastni odpovéd’ zjistovaly, jak
cilova skupina nejcastéji komunikuje se Skolou a kde nejcastéji hleda potrebné
informace. Nasledujici dvé otazky s moznostmi odpovédi ano/ne sledovaly, zda je
dotazovany informovan o novych webovych strankach skoly a sleduje Skolu na
facebookové siti. Dal$i ¢ast dotazniku zahrnovala Sest tvrzeni k ohodnoceni vyuZzivajici
S5stupniovou Likertovu skalu (ano/spiSe ano/nevim/spiSe ne/ne) zabyvajicich se
pirevazné webovou a facebookovou strankou $koly a otevienou otazku pro potiebné
doplnéni poznamky respondenta. Otazky ¢. 7, 8 ,9 se tykaly vyuZivani informacniho
systému iZUS. Nejprve zde byly dvé polouzaviené otazKy s moZnosti vybéru vice
odpovédi a pokynem pro preskoceni otazky, pokud je pro daného respondenta otazka
irelevantni, a nasledovala oteviena otazka zjiStujici, co by respondenta primélo
navstévovat iZUS ¢astéji. Pod ¢fslem 10 bylo opét nékolik tvrzeni typu Likertovy $kaly.
Posledni dvé oteviené otazky davaly prostor pro vyjadreni myslenek respondenta ke

komunikaci pedagoga, pripadné moc dodat, co nebylo zminéno v dotazniku.

Vyzkumny vzorek

Zvolenym vyzkumnym vzorkem byli rodi¢e zakid navstévujicich vybranou Skolu,
v pripadé této bakalarské prace Zakladni umeéleckou skolu v Chlumci nad Cidlinou.
Tuto Skolu navstévuje celkem 449 zakl napri¢ vSemi nabizenymi obory, presnéji
feceno v mnoZzstvi 449 je zak navstévujici vice obort zapocitany vicekrat (napt. zak
navstévujici hru na flétnu a kytaru je zapocitany dvakrat). Dotaznik je ur¢en pouze

jednomu zastupci za jednu rodinu, tedy pocet 449 byl sniZen o pocet Zakii navstévujici

30



zaroven vice obori a o jeho sourozence. Vyslednym poctem je 264 rodicu, ktefi byli

vSichni nasledné osloveni.

Vyhodnoceni dotaznikové Setreni

Z celkového poctu 264 dotdzanych rodica bylo ziskano zpét 98 vyplnénych dotaznikd.
Navratnost dotazniki je 37,12 % a vzhledem k elektronické podobé dotazniku, ktera
byla jedinou mozZnou variantou s ohledem na momentalni situaci, je tato navratnost

uspokojujici. Ziskané informace z odeslanych dotazniki vedly k nasledujicim zjiSténim.

Z vysledku dotazniku je patrné, Ze rodice zZakli nejcastéji vyuzivaji ke komunikaci se
Skolou email (35 %) nebo SMS zpravy a telefonni hovor (32 %). DalSimi pouzivanymi
komunika¢nimi prostiedky jsou socialni sité (13 %) a informaéni systém iZUS (13 %).
Pouhych 5 % rodici odpovédélo, Ze nejcastéji komunikuji osobné. Da se vSak
7akl a rodi¢l na Skolach. V moZnosti ,Jina...“ byla uvedena aplikace WhatsApp a
kombinace vyuzivani telefonu a emailu.

Pro lepsi prehlednost jsou odpovédi zaznamenané v grafu 1.

Graf 1- Jak nejcastéji komunikujete se $kolou

Jak nejcastéji komunikujete se skolou?

32%

B Socidlni sité¢ W Email mizus SMS, telefonni hovor M Osobné M Jina...

Zdroj: vlastni dotaznikové Setireni

Potfebné informace ziskava vétSina rodi¢d nejvice v systému iZUS (43 %) a na
webovych strankach skoly (36 %). DalSich 11 % rodict se osobné poptava ve Skole a 7
% zjiStuje informace na facebookové strance Skoly. Pouze jeden rodi¢ odpovédél, Ze

nejcastéji vyuziva nasténku Skoly pred budovou. Vysledky jsou v grafu 2.
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Graf 2- Kde nejcastéji hledate potiebné informace

Kde nejcastéji hledate potrebné informace

43%
:\\_/1
B Webové stranky skoly B Facebookova stranka skoly

B Nasténka $koly pred budovou m iZUS

B Osobnim optanim ve skole M Jina...

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Na nasledujici dvé otazky byla omezena moZnost vybéru odpovédi, pouze na ,,Ano“ a
»,Ne“. Prvni otdzka zjiStovala, jestli rodice védi, Ze Skola ma nové webové stranky.
Kladnou variantu ,Ano“ zvolilo 55 % rodicti, opacnou pak zbylych 45 %.

Druha otazka znéla: Sledujete skolu na facebookové siti? V tomto pripadé prevladajici
zapornou odpovéd ,Ne“ odpovédélo 60 % respondentil. Skolu na facebookové siti

sleduje 40 % rodici.

Pod ¢islem 5 méli respondenti v dotazniku za tkol ohodnotit pomoci odpovédi ,ano,
spiSe ano, nevim, spiSe ne, ne“ Sest tvrzeni. Vysledky jsou podrobné uvedeny v tabulce
1.

Tabulka 1- Vyhodnoceni tvrzeni zabyvajicich se webovou a facebookovou strankou
Skoly

Spise Spise

Ano | ano |Nevim | ne Ne
Webové stranky pravidelné navstévuji. 3 28 7 39 21
Na webovych strankach skoly jsou vSechny potrebné
a aktualni informace. 22 38 33 4 1
Webové stranky Skoly jsou prehledné. 29 35 29
Vzhled webovych stranek se mi libi. 28 33 29 4 4
Oznameni Skoly na facebookové strance jsou pro mé
piinosné 29 5 24 13 27
PIné vyuZivam informaéni systém iZUS. 28 36 5 19 10

Zdroj: vlastni dotaznikové Setireni
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[ pres to, ze vétSina rodict zaku pravidelné nenavstévuje webové stranky Skoly
(varianty ,spise ne“ a ,ne“ byly zvoleny celkem 60x) hodnoti jejich prehlednost
pozitivné spolu s poskytovanim potfebnych a aktualnich informaci. S designem
webovych stranek je rovnéz spokojena pirevazna ¢ast rodicd, 61 z 98 rodicl zvolilo
variantu ,ano“, nebo ,spiSe ano“. Jako ptfinosna oznacilo 29 rodic¢i oznameni Skoly na
facebookové strance, zaroven vsak 27 rodic¢l vybralo opacnou moznost odpovédi.
S tvrzenim: PIné vyuZivdm informacni systém iZUS. plné souhlasilo 28 respondentti, 36
spiSe souhlasilo, 5 respondenti uvedlo, Ze nevi, a zbylych 29 spiSe, nebo zcela

nesouhlasilo.

Pod blokem tvrzeni byla moZnost pro respondenty vyjadrit se podrobnéji k webové, ¢i
facebookové strance Skoly, doplnit, co jim na strankach chybi, pripadné co by radi
zménili. Mezi nejcastéjSimi odpovéd'mi (48 %) na tuto otevienou otazku bylo, Ze jsou
spokojeni a nic jim nechybi. Dalsi ¢astou odpovédi bylo ,nevim“ a Ze respondent
nemuze posoudit, protoZe webové nebo facebookové stranky nepouziva (39 %). Mezi
doporucujicimi navrhy se nejcastéji opakovalo vylepSeni vzhledu a rozvrzeni
webovych stranek (6 %). Dale navrh pridani prehledného a aktualniho kalendare akci
s popisem, kdo a kdy vystupuje, jasnéjSich informaci o moZnostech pro zaky nebo

rozpisu jednotlivych vyucovacich hodin.

Dal$i stranka dotazniku se vénovala vyuZivani informaéniho systému iZUS. Nejvice
rodice navstévuji tento informacni systém za tiCelem omluveni zZaka z vyucovani (69).
Dale vyuzivaji moznost sledovani probirané latky (49), znamek (42) a dochazky (25)
svého ditéte. V neposledni fadé se skrze iZUS informuji o akcich $koly (24). V kategorii
,Jiné“ bylo uvedené, ze iZUS rodi¢ navstévuje malo. Ziskana data jsou zobrazena v grafu
3.
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Graf 3 - Za jakym tiéelem navstévujete iZUS (moZnost vice odpovédi)

Za jakym Géelem navitévujete iZUS?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Rodice, ktefi nevyuZivaji systém iZUS, odpovidali na otazku &. 8: Z jakého diivodu iZUS
nevyuZzivdte?. Nejcastéji volenou moznosti bylo ,Nemam zajem* (8) a ,Jiny dtivod” (7).
Mezi jinymi diivody bylo predevsim, Ze je tento systém pro né nepiehledny, zbytecny
(dité si vSe domluvi samo s ucitelem) nebo se nemohou prihlasit. Rychlejsi variantou
je pro né napsat SMS zpravu, nebo najit informace na webu Skoly a facebooku. Jak je
zaznamenano v grafu 4, variantu nedostatku informaci o fungovani tohoto systému

zvolilo 5 rodict, 4 rodice uvedli jako diivod, Ze neznaji své prihlaSovaci udaje.
Graf 4 - Z jakého diivodu iZUS nevyuzivate

Z jakého ddivodu iZUS nevyuzivate?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Nasledné méli respondenti prostor vyjadrit sviij nazor a vice se rozepsat k tématu, co
by je motivovalo vyuzivat iZUS ¢astéji. Vétsina rodi¢i shodné odpovidala, Ze iZUS jiz
navstévuji dostatecné, a nemaji proto potrebu vétsi motivace. Pro dalsi rodice by
diivodem vyuzivat vice tento systém byla pouze nutnost, nemoZnost se dozvédét
chténé informace skrze jiny komunikac¢ni kanal. Mezi naméty se pak opakoval snazsi
piistup do systému pomocijednodussich prihlasovacich idajti a jeho prehlednost nebo
sjednoceni vSech déti v jedné rodiné pod jeden ucet. DalSim podmétem pro navstiveni

iZUS by mohly byt rozesilané notifikace na email.

Tabulka 2- Vyhodnoceni tvrzeni zabyvajicich se kvalitou komunikace pedagoga a Skoly

Spise Spise

Ano | ano |Nevim | ne Ne
Skola mi poskytuje dostatek potfebnych informaci. 54 36 2 6 0
Jsem Skolou vzdy informovanda/y vcas. 63 28 1 6 0
Pedagog mého ditéte se mnou aktivné komunikuje. 76 19 1 2 0
Pedagog mého ditéte ma zajem o mou zpétnou vazbu. 60 25 10 3 0
Vzajemna komunikace s pedagogem béhem distan¢ni
vyuky pro meé byla vyhovujici. 59 30 4 3 2
Vedeni Skoly a pedagog mé vcas informoval o zménach
ve vyuce. 66 28 1 3 0
Vedeni Skoly a pedagog mi poskytl veskeré potiebné
informace k nové podobé vyuky. 62 27 2 6 1

Zdroj: vlastni dotaznikové Setireni

Na posledni strance dotazniku méli respondenti nejprve vyjadrit miru souhlasu se
sedmi tvrzenimi opét pomoci odpovédi ,ano, spiSe ano, nevim, spisSe ne, ne“. Prvni ¢tyri
véty se tykaly komunikace v béZzném rezimu vyuky. Z vysledkd, které jsou pro lepsi
pirehlednost podrobné zaneseny v tabulce 2, je patrné, Ze majoritni ¢ast rodici ziskava
dostatek potiebnych informaci a soucasné vcas. Témér 78 % rodicil zcela souhlasi, ze
pedagog s nim aktivné komunikuje. Pfes 86 % respondenti zvolilo moznost ,,ano” a
,Spise ano“ u tvrzeni, zda pedagog ma zajem o mou zpétnou vazbu.

Béhem distan¢ni vyuky byla rovnéz vzajemna komunikace s pedagogem pro
vétSinu rodicl vyhovujici, pouze 5 % dotazanych spise, i zcela nesouhlasilo. Kladné je

vnimano i informovani Skoly o aktualnich zménach a nové podobé vyuky.

Nasledoval prostor vyslovit sviij nazor, co by zménili v komunikaci s pedagogem.
Prevazna cast rodicl (71 %) je zcela spokojena s dosavadni komunikaci

pedagoga a nic by neménila. Nékteri respondenti (14 %) odpovédéli, Ze nevi. Zbyli

respondenti uvadéli v€asnéjsi a presnéjSi informace o vyuce, predevSim vCasny a

proaktivni pristup na zacatku skolniho roku, nebo nedostatek zpétné vazby na chovani
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a praci ditéte pri vyucovani (informace o jeho pristupu a vztahu k danému predmétu,

zlepSovani).

Na dplném zavéru dotazniku byla posledni moZnost vyjadrit se ke komunikaci se
Skolou a zminit, co nebylo obsazeno v dotazniku. U prevladajici casti ziskanych
dotazniki tato moznost, ktera byla jiz na bazi dobrovolnosti, nebyla vyuzita. V ptiloze

3 jsou prepsany vSechny doslé odpovédi.

Mozné limity dotaznikového Setreni
Jako vyzkumny vzorek byl zvolen jeden zastupce (rodic) za kazdou rodinu, celkem tedy
264 rodicd. Béhem Setfeni bylo ziskano zpét 98 dotaznikii, nikoliv od celého
vyzkumného vzorku. Hlavnim limitem tohoto dotaznikového Setfeni je
pravdépodobnost, Ze priSlé odpovédi jsou prevazné od rodicd, kteri aktivné
komunikuji a zapojuji se do déni Skoly. Vysledky Setfeni tak mohou byt zkreslené a
zjistény stav odlisny od skutecné reality. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a zcela
anonymni, tudiZ tuto domnénku nelze potvrdit.

Dal$im limitem Setfeni je jedina realizovatelnd moznost vyplnéni dotazniku
v elektronické podobé z diivodu vladniho uzavieni skol pro zaky a jejich rodice. Odkaz

na dotaznik byl zasilan rodi¢cim emailem.

6.4 Testovani hypotéz

Na zakladé zjisténych informaci v dotaznikovém Setfeni bylo provedeno testovani
hypotéz.
poskytuje dostatek potifebnych informaci.

Za souhlas jsou povazZovany zvolené varianty ,ano“, nebo ,spiSe ano“ na tvrzeni

v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 - Testovani hypotézy 1

Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne
Skola mi PoskthJe dostatek potfebnych 54 36 2 6 0
informaci.

Zdroj: vlastni zpracovani
X=54+36=90

Odhad parametru m - relativni ¢etnost ve vybéru p

_ X0 91837
P= 9" 98~ ¥
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Moivre-Laplaceova véta: nm> 5; n(1-m)> 5

98 % 0,75 = 73,5 > 5;98 * (1 — 0,75) = 24,5 > 5 plati
Ho: m=0,75

Hi: m>0,75

Na hladiné vyznamnosti a=0,05
W05 = (1,6449; o)

— _p-T _ 0,91837-0,75 _
U= p(l—p)\/_ ~ |/0,91837(1-0,91837) 98 = 6,08738
J \

u € Wo,05
Hypotéza Ho se na hladiné vyznamnosti 0,05 zamita, hodnota testového kritéria je
z kritického oboru, a prijima se hypotéza Hi. Z vysledku testovani hypotézy 1 je

ocividné, Ze vice jak 75 % rodicl zakl souhlasi s tvrzenim, Ze $kola rodi¢tim poskytuje

dostatek potiebnych informaci.

Hypotéza 2: Vice jak 75 % rodict zakl bude souhlasit s tvrzenim, Ze rodice jsou $kolou
vZdy informovani vcas.
Za souhlas jsou opét povazovany zvolené varianty ,ano“, nebo ,spiSe ano“ na

tvrzeni v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 - Testovani hypotézy 2

Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne
Jsem Skolou vzdy informovana/y vcas. 63 28 1 6 0

Zdroj: vlastni zpracovani
X=63+28=091

Odhad parametru m - relativni ¢etnost ve vybéru p

_ X9 92857
P= T o9~ ¥

Moivre-Laplaceova véta: nmt> 5; n(1-m)> 5
98 % 0,75 = 73,5 > 5;98 * (1 — 0,75) = 24,5 > 5 plati

Ho: m=0,75
Hi: 0,75

Na hladiné vyznamnosti a=0,05
W0'05 = (1,6449, 00)

_ p—TT \/— 0,92857-0,75

— Jp(1-p) = ,/0,92857(1-0,92857) V98 = 6,86407
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u € Wo,05
Hypotéza Ho se na hladiné vyznamnosti 0,05 zamita, hodnota testového kritéria je

z kritického oboru, a prijimame hypotézu Hi. Lze tedy konstatovat, Ze vice jak 75 %

rodict zakda je Skolou vzdy informovano vcas.
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7 Shrnuti vysledkl a doporuceni

Pro lepsi prehlednost je shrnuti vysledkli zobrazeno v nasledujici tabulce, kde je
zhodnocena komunikace Skoly s rodi¢i pomoci SWOT analyzy. Jsou zde silné a slabé

stranky, moZné piileZitosti a hrozby v komunikaci.

Tabulka 5 - SWOT analyza komunikace s rodici

Silné stranky Slabé stranky
e komunikacni dovednosti pedagogl e nejednoznacnost informaci
e informovanost rodicl e rozdilnost komunikace ucitell

e prizpUsobeni se situaci

Prilezitosti Hrozby
e zpétnavazba e distancni vzdélavani
e iZUS e vypadek informacniho nebo
e socidlni média komunikaéniho prostfedku
e spoluprdce s rodici e nedostatek Zakl

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledné hodnoceni komunikace $koly s rodici vyplyvajici z dotaznikového Setieni pro
rodice zaka Skoly je velmi dobré, presto by Skola neméla usnout na vaviinech a dale
pracovat na zkvalitiiovani jeji komunikace. V nasledujicich odstavcich je uvedeno
nékolik doporuceni.

Prvnim doporucenim pro vedeni skoly je zavedeni jasnéjSich pravidel pro
komunikaci pedagoga s rodi¢em, napriklad skrze jaky komunikac¢ni prostredek budou
sdélovany ukoly nebo informace o pribéhu koncertu tykajici se daného Zzaka.
Z nékterych prijatych odpovédi vyplynulo, Ze pro rodice, jehoZ dité navstévuje vice
obord, jsou rozdilné ziskané informace od jednotlivych uciteld neprehledné. Je pak
pravdépodobnéjsi, Ze néktera informace unikne pozornosti rodice a komunikace tak
ztraci na efektivnosti. Dodrzovani vedenim daného postupu komunikace by mohlo
zabranit vzniku této situace. Sepsana stanovena pravidla zpristupnit vSem pedagogiim
a dohliZet nad jejich dodrzovanim. Zaroven zvazit vyuzivani univerzalnich formulait a
tabulek pro lepsi usporadanost informaci tykajicich se treba soutéZe nebo koncertu,
kterého se zak ucastni. Kdo, kde, kdy a v kolik hodin ma byt, co s sebou, kontakt na

prisluSného pedagoga, ktery akci organizuje, apod. Dal$im navrhem je obdobné sepsat

39



a zverejnit zasady komunikace rodicu se skolou a nasledné s nimi rodice seznamit a
motivovat je k jejich plnéni.

Byt s rodi¢i a veiejnosti v neustalém kontaktu. Skolni instituce, jako je tato
vybrana a analyzovana v praktické ¢asti, tedy Skola, kterou si zak dobrovolné vybira ke
studiu, je na rozdil od povinné zakladni Skoly vice zavisla na zajmu déti (jejich rodict).
V tomto pripadé je jesté dtlezitéjsi udrzovat pozitivni vztahy s verejnosti, budovat
image Skoly a informovat verejnost o déni na Skole. Vhodnym komunika¢nim
prostredkem pro Skolu, nejen v této dobé, kdy je omezené poradani akci, jsou socialni
media. Skrze socidlni média Ize oslovit predevSim mladou generaci, potencionalni
studenty skoly.

Nejlepsi vizitkou pro skoly jsou UspéSni Zaci a ispéSnost Zaka zalezi na nékolika
faktorech. Jednim z faktori je i vztah rodice ke Skole, respektive k ucitelovi, ktery mtize
byt zakovi urcitym vzorem chovani. Vztah zaloZeny na oboustranné davéte, respektu
a otevienosti miize Zaka motivovat k lepsSim vysledkiim, které jsou spole¢nym cilem
rodicl a skoly. Chybou je si myslet, Ze Skola by méla kontaktovat rodice jen v piipadé,
pokud se vyskytne néjaky problém. Rodi¢ by mél byt informovan a mit prehled o studiu
ditéte béhem celého Skolniho roku. Dle nékolika odpovédi ziskanych z dotaznikového
Setfeni by respondenti uvitali ndzor pedagoga na pristup jejich ditéte k danému
predmeétu, jeho zlepsovani a smyslu pro pokracovani.

Nasledné doporuceni je snaZit se o vétsi zapojeni rodicii do chodu skoly. Zjistit,
jak a ¢im by nam dany rodi¢ mohl konkrétné pomoci, kuprikladu spolutucast na
zajiSténi a organizovani akce, poskytnuti obCerstveni, spole¢né vystoupeni s ditétem a
dalsi. Nebyt pouze pasivnim ucastnikem akce. O zapojeni nékterého z rodici
informovat, protoZe tato zprava muZe byt motivujici pro dalsi rodice. Poradani
koncertli, vernisazi, predstavenich pro rodic¢e by nemély byt pouze ukazkou, co se ktery
Zak naucil, ale prileZitost pro budovani vztaht, zvySeni diivéry, zajmu rodice a predani
informaci v¢etné bezprostredni zpétné vazby. Zaroven je ale dilezité brat ohled na
pracovni vytiZenost rodice.

S komunika¢nimi dovednostmi pedagogli podle vysledku dotaznikového
Setreni je spokojena vétSina rodicl. Napiic vysledkiim je ale dobré jejich komunikaéni
dovednosti posilovat a motivovat pedagogy kucasti na Skolenich a seminart
vztahujicich se k problému komunikace. Nadale podporovat své podrizené ve
vykonavané praci a soucasné jim davat na védomi, Ze si jejich prace vedeni ceni, at' uz
v podobé pochvaly, ¢i malé odmény. Byt otevieni jejich nazoriim, pripominkdm a
zalezitosti s nimi souvisejici reSit, pokud to lze, spolecné. Tyto Cinnosti pomdahaji
k budovani, a predevsim udrzovani dobrych vztahli na pracovisti. V komunikaci je
dlilezita i zpétna vazba. Vedeni skoly by mélo projevovat zajem o zpétnou vazbu ze

strany pedagogt, rodict i zaki Skoly, naptiklad formou pravidelnych dotazniki, kde by
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respondenti mohli vyjadiit svlij nazor a predlozit ndméty nejen k vylepSeni
dosavadniho stavu komunikace. V navaznosti na soucasnou situaci, kdy skola musela
prejit na distanc¢ni zpisob vyuky, se nabizi evaluac¢ni dotaznik zjiStujici spokojenost
s prizplisobenim se Skoly k tomuto natizenému zplisobu vyuky. Ziskana zpétna vazba
od rodict a nabyté zkuSenosti od pedagogli mohou poslouZit v budoucnosti, kdy se
vyskytne obdobna situace, jako ponauceni a cenné rady nejen pro pripadné nové
kolegy, kteri s touto formou vyuku nemaji zkuSenosti.

Podle odpovédi nékterych rodi¢t, diivodem vyuZivat systém iZUS ¢astéji by byla
pro né jeho nezbytnost. Rada pro vedeni skoly je zvolit hodnotnéjsi cestu. Cestu, pfi
které je snaha rodice pozitivné motivovat. Ze zacatku by bylo dobré poskytovat
rodi¢lim, ktefi navstévuji tento systém urcitou vyhodu, napriklad v podobé drivéjsich
informaci, nebo informaci navic. Vzajmu vSech je lepsi se vyvarovat razantnimu
narizeni, které by rodice od jeho vyuzivani odradilo, a rodice by si spiSe vybudovali
vidi systému averzi zptisobenou povinnosti. Rada rodi¢t odpovédéla, Ze je pro né tento
systém sloZity, je pro né ¢asové narocné se systémem pracovat, nemaji zdjem nebo
dostatek informaci o jeho funk¢nosti. ZjednodusSeni systému neni v kompetenci Skoly,
ale doporucenim pro vedeni je zamyslet se, jak témto rodi¢tim nabidnout pomocnou
ruku. Uvazit, zda ucitelé dostatecné vyuzivaji tento systém a jsou natolik piresvédceni
o jeho prinosech a motivovani s nim pracovat, aby priméli rodice svych Zakl rovnéz
systém vyuzivat. Pokud sami ucitelé v iZUS neshledavaji podporu, jesté obtiZnéji ji pak
naleznou rodi¢e. Rodi¢lim, ktefi cht&ji vyuZivat systém, ale maji problém se v iZUS
zorientovat, je mozné pomoci treba ve formé kratkych instruktaznich videi, kde se
dozvédi, jak se systémem pracovat. Snadnéji by i tito rodi¢e nasli v iZUS pomocnika.
Dal$im doporucenim je po posouzeni vedeni nékteré pripominky a navrhy ziskané jako
zpétnou vazbu od rodica zaslat vyvojaram tohoto systému, s kterymi je Skola
v kontaktu.

Poslednim doporucenim je byt stale ve stfehu proti moznym prichazejicim
krizim a mit prichystany plan, jak a kdo bude danou krizi fesit. Pfikladem miuze byt
situace v bfeznu 2020, kdy na Skole byl ze dne na den zakazan osobni kontakt ucitele
se zaky a rodici a Skola se musela s nedostatkem informaci prizpisobit a prejit na
distan¢ni podobu vyuky. Podle vysledku Setfeni mezi rodici vedeni Skoly krizovou
komunikaci zvladlo a rodice byli dostate¢né informovani, je ale zapotiebi byt pfipraven
i na dalsi hrozby, na moznost vypadku systému iZUS, nebo jiného $kolou pouzivaného
komunika¢niho a informacniho prostiedku, odlivu zakd nebo pedagogli a mit

stanovené postupy krizové komunikace.
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8 Zaver
Hlavnim cilem bylo zpracovat problematiku komunikace organizace, provést prizkum
ve vybrané organizaci, vysledky zhodnotit a navrhnout doporucent.

Teoreticka ¢ast prace, ktera byla pouZita jako podklad pro navazujici praktickou
cast bakalarské prace, se nejprve vénuje procesu komunikace a termintim souvisejicim
s timto tématem, rozdéleni komunikace podle druhi a forem a nasledné pak
charakteristice vnéjsi a vnitini komunikace Skoly. V kapitole Komunikace Skoly jsou
popsany mozné sméry a formy komunikace uvnitf organizace, vymezen uzky vztah
vnéjsi komunikace organizace s pojmem marketing a rozebrany vhodné formy externi
komunikace pro Skolni zarizeni.

V praktické casti byl proveden prizkum ve vybrané organizaci, konkrétné na
Zakladni umélecké Skole v Chlumci nad Cidlinou. Zjisténé informace pomoci metod
analyzy, rozhovoru a dotaznikového Setieni byly zpracovany, sumarizovany a pro lepsi
pirehlednost zobrazeny prostrednictvim tabulek, grafii a pomoci SWOT analyzy
vyhodnoceny. Nasledné z nich bylo vyvozeno nékolik doporuceni pro vedeni skoly.

Zvolené vyzkumné metody: analyza komunikacnich prostredku Skoly pro
komunikaci srodic¢i, polostrukturovany rozhovor s teditelem Skoly a dotaznikové

Setfeni pro rodice Zakli, umoznily odpovédét na nasledujici dil¢i vyzkumné otazky.

Jak nejcastéji komunikuje reditel Skoly se svymi podrizenymi a jaké ma s nimi
vztahy?

Interni komunikace probiha nejcastéji ustni formou v podobé jednotlivych kratkych
rozhovori nebo spolecné pedagogické rady. Pro zachovani fungovani tohoto
dtlezitého informac¢niho kanalu byla pedagogicka rada pro nezbytné nutnou dobu
spolecné svyukou presunuta do platformy Microsoft Teams. Vyznamnym
komunika¢nim prostiredkem (nejen pro interni komunikaci) je iZUS, ktery slouzi jako
uceleny informacni systém. Ke komunikaci vyuzivaji jeho funkci odesilani emaili nebo
pridavani prispévki na spole¢nou nasténku.

Vedeni Skoly si uvédomuje dilezitost vzajemnych vztahtli na pracovisti a snazi
se je pozitivné ovliviiovat, napriklad v podobé prace na spolecnych projektech nebo
noveé ziizené sborovny, kde se mohou pedagogové potkavat, popovidat si, vzajemné si
tak predat informace a své zkuSenosti a lépe se poznat. Reditel sou¢asné vztahy se
zaméstnanci a mezi nimi hodnoti kladné. I pres neformalni vztahy, které reditel

uprednostiiuje nad formalnimi, je zachovana autorita k vedeni.

Jak reditel hodnoti své komunikac¢ni dovednosti a svych podiizenych?

Svou komunikaci povaZzuje reditel Skoly jako silnou stranku a rovnéZ i u Zadného

pedagoga neshledava velké nedostatky v jeho komunikaci.
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Jaké komunika¢ni prostredky skola pouziva ke komunikaci s rodici?
Skola pro komunikaci a predavani dilezitych informaci srodi¢i vyuzivd kromé
nezbytného osobniho kontaktu nékolik komunikac¢nich prostiredkd.

Jiz z webovych stranek Skoly, ale i nasledné zodpovédi reditele skoly
v rozhovoru je patrna snaha skoly ,jit s dobou®, jak je dnes vyZadovano nejen ve sfére
Skolstvi. Moderni webové stranky odkazuji na ¢etné vyuZivanou Skolni facebookovou
stranku jako nastroj propagace Skoly a informovani o ¢innosti, YouTube kanal nebo
platformu Microsoft Teams. V ndvaznosti na zruseni kontaktni vyuky souvisejiciho
s celosvétovou pandemii Skola bez mensich problémi presSla do online podoby, jak
ohodnotil reditel skoly. Kromé pravidelné aktualizovanych webovych stranek je Skolou
asto pouzivan jako internetovy komunikaéni prostfedek informaéni systém iZUS.
Pomoci iZUS $kola rozesila hromadné emaily rodi¢iim a poskytuje jim nezbytné
informace tykajici se napriklad studia jejich ditéte. Mimo internetové komunikac¢ni
prostiredky jsou rodi¢lim k dispozici nasténky s aktualnimi informacemi. Pro piimou
komunikaci je moZna komunikace pres soukromy email, telefonni hovor, ¢i SMS

zpravu, kterd je pouzivana spiSe v ojedinélych ptipadech, kde je potreba rychlé odezvy.

Jak reditel Skoly vnima kvalitu komunikace a informovanost $koly smérem
k rodi¢tim a jejich zpétnou vazbu?

Zasada reditele Skoly je za kazdou cenu byt informovan. Snazi se tedy, aby vSichni
védéli vse, co védét maji. Ziskané a nasledné ovérené informace posila v co nejkratSim
Case uciteliim, potazmo rodi¢lim. M4 zkuSenost, Ze rodice Zaki reaguji 1épe na zpravy
od svého ucitele, zaroven se vyvaruje situaci, kdy je rodi¢ informovan, ale ucitel nikoliv.
Zejména po prvnim uzavieni Skol bylo podle reditele obtiZné ziskat potrebné
informace k vyuce od Ministerstva skolstvi. Mohla byt proto informovanost skoly o
mozné formé vyuky v této dobé nedostatecnd. AZ na drobné vyjimky je reditel se
zpétnou vazbou od vétSiny rodici spokojeny, prevazuji kladné reakce nad negativnimi.
Dilikazem zainteresovanosti rodicli ve Skole mtze byt i sdruzeni Klub piatel skoly, které

se aktivné podili na cilech skoly.

Jak nejcastéji rodice Zaki komunikuji se Skolou?

Vysledky ukazaly, Ze rodice zZakil nejcastéji komunikuji se $kolou emailem nebo SMS
zpravami a telefonnimi hovory. Néktefi rodi¢e uvedli, Ze na rozdil od systému iZUS,
ktery je pro né zbytecné slozity a Casové narocnéjsi, je tato forma komunikace
nejjednodussi a uvitali by tuto formu i v opacném sméru komunikace, pti komunikaci

Skoly s rodici.
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Jak rodice hodnoti webové a facebookové stranky skoly?

Webové stranky skoly vétSina rodicli pravidelné nenavstévuje a pouze 55 % rodict si
je védoma, Ze Skola ma nové webové stranky. Vzhled a prehlednost webovych stranek
ohodnotili respondenti spiSe kladné. Obdobné jako poskytovani potiebnych a
aktualnich informaci na téchto strankach. Skolni facebookovou stranku sleduje 40 %
rodi¢li a oznameni Skoly na facebookové strance je pro nékteré prinosné, a pro nékteré
nikoliv. Objevila se i odpovéd, Ze ackoliv facebook respondentka nemg, je za tento

zplsob predavani informaci rada.

Vyuzivaji rodié¢e zaki informaéni systém iZUS?

Podle vedeni $koly stale nékteii rodice systém iZUS nevyuZivaji, a proto je jednim z cilt
vedeni $koly zvy$ovat navstévnost a zajem pouZivat iZUS u rodi¢d Zakd. V navaznosti
na tento podnét, byl okruh otdzek vénovany tomuto komunika¢nimu prostiedku.
Dotaznikové $etteni zjistilo, Ze pirevazna ¢ast rodict iZUS vyuziva, 43 % rodi¢i tento
systém uvedlo jako nejcastéjsi prostiedek pro ziskani potiebnych informaci. Nejvice
rodice navstévuji tento informacni systém za uUcCelem omluveni Zaka z vyucovani,
informovani o probirané latce, znamkach nebo dochazce ditéte. V opacném pripadé,
pro¢ iZUS nenavstévuji, byly uvedeny diivody nemam zajem, nepi‘ehlednost systému,
zbytecnost, nedostatek informaci a nezndm piihlasovaci ddaje. Vétsina rodica se
domniva, Ze navstévuje jiz ted iZUS dostate¢né dle potieby a nema potfebu vétsi
motivace. Nékteii rodice uvadi, Ze diivodem pro castéjsi navstévy by byla pouze

nutnost. Zaroven navrhuji rlizna zjednoduseni systému a ptihlaSovani.

Jak jsou rodice spokojeni s dosavadni komunikaci a informovanosti $koly?

Jak jsou rodice spokojeni s komunika¢nimi dovednostmi pedagogi?

Odpovédi rodi¢i potvrzuji, Ze pedagogové na této Skole ovladaji své komunikacni
dovednosti, a priznivé hodnoti i komunikaci a informovanost $koly. Naprosta vétsina
rodi¢li souhlasi, Ze s nimi pedagog aktivné komunikuje a ma zajem o zpétnou vazbu.
Pozitivné hodnoti vzajemnou komunikaci i béhem distan¢ni vyuky. PrestoZe byla tato
nové vznikla situace nahla a doporuceni od Ministerstva Skolstvi ¢asto nejasna a se
zpozdénim, jak uvedl reditel, skola podle odpovédi rodicii véas poskytovala potiebné

informace k vyuce.

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku lze shrnout nasledovné.

Jaka je uroven komunikace Zakladni umélecké skoly v Chlumci nad Cidlinou?
Vysledky testovani hypotéz potvrdily, Ze vice jak 75 % rodict je spokojeno s dosavadni
informovanosti Skoly. Z odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky je zjevné, Ze teditel Skoly

si uvédomuje vliv komunikace na fungovani celé organizace. Je si védom, Ze pracovni

44



klima, které miZe mit nepriznivy vliv i na vztah se Zaky a jejich rodici, je potieba
udrzovat priznivé a snazi se podporovat budovani vztahli mezi kolegy. Pracuje na
vylepSovani online komunikac¢nich a informacnich prostredkd, napt. nové webové
stranky, propaguje Skolu na Facebooku a YouTube a dal cili ke zvySeni navstévnosti a
vyuzivani specialniho informaé¢niho systému pro ZUS, ktery mtZe byt velkou oporou
pro vzajemnou komunikaci $koly a rodi¢d. Skola se pohotové dokazala prizptsobit
vzniklé situaci souvisejici s pandemii a uzavieni Skol, prejit na online vyuku skrze
platformu Microsoft Teams a vyvarovala se tak hrozicimu prudkému poklesu zakd.
Fungujici spolek Klub pratel skoly, ktery se podili na organizaci akci Skoly a
poskytuje Zaklim podporu, je diikazem zajmu vedeni Skoly o spolupraci s rodici. Praveé

rodice zaku tvori z vétsi Casti Cleny tohoto spolku.

Zavérem je moZné konstatovat na zakladeé zjiSténych poznatkt v teoretické a praktické
casti, Ze komunikace je bezesporu dlleZitym prvkem pri fizeni organizace a ma znacny
podil na jejim tuspéchu. Organizace, ktera nedostatetné podporuje mezilidské vztahy
na pracovisti, neuspokojivé komunikuje se svymi klienty a poskytuje nedostatek
potrebnych informaci, ztraci svoji konkurenceschopnost. Dosdhnout na vzdélavacim
trhu tispéchu miiZe snaze takova skola, ktera oteviené komunikuje a nalezité informuje

své okoli.
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Priloha 1- polostrukturovany rozhovor s reditelem skoly

Jaké formy komunikace nejcastéji vyuzivate ke komunikaci s pedagogy? Jak
Casto?

Nejcastéji s pedagogy hovorim osobné, ale v téhle situaci prevazuje komunikace skrz
iZUS a platformu Microsoft Teams, kde ted probihaji pedagogické rady. Béhem
posledni inspekce mi bylo vytykano, Ze nevedu jednotlivé motivacni rozhovory
s pedagogy, ale jA nemam rad strojenost. Kazdého si jednotlivé zvat a rozebirat ho. Pro
mé je dllezita autenticita v podobé neformalniho rozhovoru, béhem kterého vidim, jak
reaguje, jak se citi.

Jaké si myslite, Ze jsou vztahy mezi kolegy? Pracujete na zlepSovani vztaha na
pracovisti?

Za mé musim fict, Ze vztahy na pracovisti vinimam jako dobré. Jsem presvédcen, Ze
vzajemné vztahy mezi kolegy jsou diilezité, proto jsme také na doporuceni nové zridili
v jedné mistnosti v hlavni budové sborovnu, ktera zde do té doby chybéla. Misto, kde
se ucitelé mohou spolec¢né sejit a prohodit par slov béhem prestavek. Také se snazim
poradat spolecné akce, koncerty, kde se na programu podili vice ucitelt. Vytvaret rizna
hudebni uskupeni, aby ucitelé, ale i Zaci spolecné spolupracovali a lépe se poznali.
Jaky je vas vztah s podrizenymi?

Pfed tim, nez jsem se stal reditelem, jsem na této Skole ucil. Ucitelé, ktefi jsou nyni
mymi podrizenymi, byli pro mé kolegou a kolegyni. Trochu jsem mél z nové pozice
strach, sdm jsem v sobé nové vzniklé vztahy nadiizenosti a podrizenosti resil, ale vSe
vyplynulo prirozené, bez problému. Upfednostiiuji spiSe neformalni vztahy, se vSemi
pedagogy si tykame a s nékterymi spolu mame bliZsi neZ pouze pracovni vztah.

Preci jen je pro vztah nadrizenosti a podrizenosti typictéjsi formalnéjsi vykani,
které lépe napomaha k autorité. Neni pro Vas v urcitych momentech tykani
zatézi?

Jak uz jsem rekl, pred mym zvolenim jsem byl jednim z podrizenych a vracet se zpatky
k vykani? Nemam problém v mé pozici fict podiizenym pripadné vytky.

Ovérujete komunikac¢ni dovednosti zaméstnancii pri jejich prijimani? Popfr. jak
hodnotite komunikacni dovednosti svych podiizenych?

Jsme mala Skola, a proto mlizu tict, Ze kazdého pedagoga zndm, v rdmci moznosti
samoziejmé, a vim, jak je na tom s komunikaci. A nemyslim si, Ze by zde néjaky ucitel
mél problém s komunikaci.

Co se tyka prijimani, abych byl uptfimny, jeSté jsem nemél moZnost prijimat nékoho
nového a zaroven ciziho, u kterého bych zjiStoval jeho komunikac¢ni dovednosti. Jsme
zuskou v malém meésté, a ackoliv nejsem mistni, hodné lidi zde znam. Jako piidanou

hodnotu uchazec¢e vnimam jeho vazbu na toto mésto, jestli je podobné naladény a
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samoziejmé jak na mé plsobi, jaké ma zkuSenosti s u¢enim a jeho komunikacni
dovednosti by byly také rozhodujicim prvkem.

Myslite si, Ze poskytujete svym zaméstnanciim vSechny potiebné informace
v souvislosti s vyukou nebo propagaci Skoly?

Ano. Veskeré informace tykajici se napriklad vyuky posilam pres ucitele, aby se nestalo,
Ze rodice jsou informovani, ale ucitelé nikoliv. Zarovern si myslim, Ze rodice 1épe reaguji
na ucitele svého ditéte. Pfimo rodi¢im posilam napiiklad informace o placeni
Skolného, ale opét informuji i ucitele, o poslané zpraveé. Informace jsou pro mé
nesmirné duileZité, pro mé samotného neni piijemné byt nedostatecné informovany.
Jaké komunikacni prostiedky vyuZzivate k propagaci Skoly?

Hned na zacatku svého reditelovani jsem Skolu zacal propagovat na facebooku a do ted’
mi to prijde jako nejlepsi napad, jak propagovat tuhle Skolu. Na facebooku je hodné lidji,
néktera nasSe videa, kterd vznikaji hlavné ted’ béhem distan¢ni vyuky maji 1000
zhlédnuti denné. Lidé videa a prispévky dale sdili, vCetné facebookového profilu
naseho mésta. Vahal jsem i mezi dalsi socialn{ siti, konkrétné Instagramem, ale na ten
uZ jsem stary (sméje se). Dale bych zminil ¢lanky v mistnim zpravodaji, plakaty, které
si samy vyrabime, nebo nasténku pied budovou Majoratu.

Sestavujete si urcity plan, jak budete propagovat skolu na facebooku?

Plan pfimo nemam, konam instinktivné. Snazim se byt aktivni, jednou, dvakrat tydné
pridat prispévek. PribliZit nasi praci Sirsi verejnosti a v této dobé hlavné davam védét,
Ze i kdyZ jsme zavreni, tak stidle naSe zuSka Zije. Stale tvofime a pracujeme na
projektech. Prizpiisobili jsme se a vyuka nadale probiha. Branime se tak i pifed moznym
odlivem Zakim.

Vyuzili jste odborniky k sestaveni komunika¢niho mixu $koly, pripadé k tvorbé
webovych stranek?

NevyuZil jsem. Diky bohu mam v naSem pedagogickém sboru ohromnou oporu, jeden
z ucitell je zbéhly v téchto ,IT vécech”, kterym ja moc nerozumim, i kdyz bych rad.
Ucim se, ale moje znalostni, ale i casové moZnosti jsou omezené. Urcité ale chci jit s
dobou a uvédomuji si silu internetu a technologii v dne$ni dobé a my jako Skola
pracujici s mladou generaci se musime adaptovat. Asi rok zpatky jsme se se zminénym
ucitelem domluvili na vytvotreni novych, modernéjsich stranek namisto ptvodnich,
které byly statické a jejich vzhled byl zastaraly. Zménili jsme poskytovatele, pokusili
jsme se o vétsi interaktivitu, zajimavéjsi design.

Jak casto aktualizujete webové stranky Skoly?

Ne tak Casto jako facebookovou stranku. Podle potieby, tak aby byly stale prehledné a

v

Jak ovlivnila covidova situace komunikaci Skoly?
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Byl zde omezen osobni kontakt, proto jsem se po poradé s moji zastupkyni rozhodl, co
nejlépe se prizpisobit vzniklé situaci a premistit vyuku do platformy MS Teams, ktery
je dalSim prostrednikem komunikace. Ucitelim bylo poskytnuté potiebné vybaveni,
probéhlo proskoleni a bez vétSich problémil se naSe Skola adaptovala soucasnym
podminkam.

Jaké komunika¢ni kanaly nejcastéji vyuzivate ke komunikaci s rodici Zzaka?
Opét osobni komunikaci, na osobni kontakt nedam dopustit. Co se tyka elektronické
komunikace, tak nejvice vyuzivam iZUS, véetné moznosti posilat hromadné emaily, a
nové béhem distan¢ni vyuky platformu MS Teams.

Jak hodnotite komunikaci ze strany rodici?

Obecné si na komunikaci ze strany rodi¢li nemohu stéZovat. Nepamatuji si na néjaky
vétsi konflikt mezi rodicem a ucitelem, pripadné Skolou. Na rozdil od zakladni Skoly
neni zuska povinna. Zaci nasi $kolu, pokud jim to nenafidili jejich rodice, navstévuji
dobrovolné. Samozi'ejmé se najdou jedinci, s kterymi je obtiZnéjsi komunikovat. Je jich
malo, ale jsou. Opakované jim piSete, prosite napriklad o v€asné omlouvani Zaka z
vyuky, ale odezva zadna. Na druhou stranu je zde mnoho rodicq, jejichz reakce jsou
Casto kladné.

Myslite si, Ze poskytujete dostatecné informace k distan¢ni vyuce rodi¢tim zaki
avcas?

Snazili jsme se a snaZime, ale je to velmi obtiZné. Po prvnim uzavieni $kol nepftislo
zadné doporuceni, Zzadny navod od Ministerstva Skolstvi, kterym bychom se méli ridit.
Pokud néjaké informace prisly, tak se zpozdénim. Umélecké skoly jsou specifické skolni
zarizeni, ¢asto byly v doporucenich opomenuty. Vzdy jsem den-dva pockal aZ budou
informace upfesnéné pro nasi formu vyuky a zaroven jsem si vidy sam ovéril, nebo
cekal na ovérené informace v datové schrance. Mam rad informace cerné na bilém,
takové informace jsem hned posilal dal, opét vSem rodic¢iim pres jejich ucitele. Zaroven
jsme se s moji zastupkyni kazdy tyden radili o dal$im postupu, jak nejlépe zajistit vyuku
a zaroven dodrZet platna vladni nafizeni.

Jaky je vas dlouhodoby a kratkodoby cil v komunikaci Skoly?

Cilem je zpriichodnit informaéni systém iZUS, dostat ho vice do povédomi rodici a
donutit rodice Zaki vice tento systém navstévovat a vyuzivat. Jednim z nynéjSich krokt
je mozné nahlédnuti vypisu vysvédéeni viZUS. Ur¢ité dale vyuZivat platformu
Microsoft Teams. Online vyuka rozhodné nenahradi kontaktni vyuku, ale v dobé
nemoci zaka, kdy se nemiiZe dostavit osobné do $koly, nebo v pfipadé uvolnéni z vyuky
by mohla tato forma umoznit vyuku a mohlo by tak odpadnout nutné piezkuSovani.
Stale se snazit, aby vSichni védéli vSechno potiebné a motivovat zaky skrze motivované
ucitele.

Mél jste z drivéjsi doby uz zkusSenosti s Fizenim skoly?
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S rizenim Skoly ne. NeZ jsem se stal feditelem, tak jsem uZ vedl orchestr, kde jsem ziskal
velkou zkuSenost, jak komunikovat a vést lidi. A pak jsem proSel i kurzem pro reditele.
Myslite si, Ze je komunikace vasi silnou strankou? Jak byste ohodnotil troven
vasi komunikace?

Ano. Nebojim se komunikovat. Moje zasada je za kazdou cenu mit informace, ovéirené
informace, a ty se musi vykomunikovat. BEhem doby, kdy jsem byl u vojenské muziky,

jsem se naucil poslouchat. A taky nemam problém vychazet s lidmi.
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Priloha 2 - Dotaznik pro rodice zaku Zakladni umélecké skoly v
Chlumci nad Cidlinou

Komunikace skoly
Vazeni rodice,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery
zjistuje, jak nejcastéji komunikujete se Skolou, a jak jste spokojeni s dosavadni
komunikaci §koly.

Vysledky dotazniku mohou pomoci ke zkvalitnéni komunikace Skoly a zaroven
poslouZi jako podklad pro mou bakalarskou praci s nazvem ,Komunikace jako
klicovy proces ovliviiujici fungovani organizaci. Dotaznik je zcela anonymni.

Predem dékuji za Vas ¢as a VaSe odpovédi.

Katefina Sarounova

SPUSTIT DOTAZNIK
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1. Jak nejEasté|i komunikujete se Skolou?”

vyberte jednu odpoved

Socialni sité

SMS, telefonni hovor
OJsobné

Jina... B

2. Kde nej¢astgji hledate potiebné informace?”

vyberte jednu odpoved
Wiebove stranky Skoly
Facebookova stranka Skoly
Masténka Zkoly pred budovou
iZUE

OJsobnim optanim ve Skole

Jind... E

3. Vite, Ze Skola ma nové webové stranky?*

viyberte jednu odpovéd
Ano

MNe

4. Sledujete Skolu na facebookové siti?*

vyberte jednu odpoved

Ano

Fowered by (3 SUFVIO £

Wytvofte si viastni dotaznik rdarma
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5. Ohodnotte, jak moc s tvrzenim souhlasite.*
Vyberte jednu odpovéd v kazdém radku
Spise
Ano ano Nevim Spise ne Ne

Webové stranky skoly
pravidelné navstévuji.

Na webovych strankach skoly
jsou vSechny potiebné a
aktualni informace.

Webové stranky Skoly jsou
prehledné.

Vzhled webovych stranek se mi
libi.

Oznameni skoly na
facebookové strance jsou pro
mé prinosné.

Piné vyuzivam informacni
systém iZUS.

6. Na webovych/facebookovych strankach skoly mi
chybi, nebo bych zménil/a*

Napiste jedno nebo vice slov...

Powered by (& SUrVio <

Vytvoite si viastni dotaznik zdarma
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7. Za jakym Géelem navstévujete iZUS? V piipads, ze
iZUS nevyuzivate, preskoéte otazku.

\lyberte jednu nebo vice odpovédi
Omluvit dité z vyucovani
Informovani o dochazce ditéte
Informovani o probirané latce
Informovani o znamkach ditéte
Informovani o akcich $koly
Informovani o UspéSich ditéte

Jind... =]

8. Z jakého dlvodu iZUS nevyuzivate? V pfipadé, ze
iZUS vyuzivate, preskoéte otazku.

Vyberte jednu odpovéd
Neznam pfihlaSovaci Udaje
Nemam dostatek informaci o fungovani
Nemam zdjem

Jiny dived... =

9. Co by Vas pfimélo navitévovat iZUS ¢astéji?*

Napiste jedno nebo vice slov...

Powered by (4 SUrVio <

Vytvorte si viastni dotaznik zdarma
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10. Ohodnotte, jak moc s tvrzenim souhlasite. Prvni
ctyfi véty se tykaji komunikace v bézném rezimu
vyuky.*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku

Spige
Ano ano Nevim SpiSe ne Ne

Skola mi poskytuje dostatek
potfebnych informaci.

Jsem $kolou vZdy
informovana/y véas.

Pedagog mého ditéte se mnou
aktivné komunikuje.

Pedagog mého ditéte ma
zajem o mou zpétnou vazbu.

Vzajemna komunikace s
pedagogem béhem distanéni
vyuky pro mé byla vyhovuijici.

Vedeni §koly a pedagog mé
v€as informoval o zménach ve
vyuce.

Vedeni $koly a pedagog mi
poskytl veskeré potiebné
informace k nové podobé

vyuky.

11. V komunikaci s pedagogem bych zménil/a...*

Napiste jedno nebo vice slov...

=00
500

12. Prostor dodat na zavér, co nebylo zminéno v
dotazniku, napt. co Vam chybi pri komunikaci se
Skolu, naméty,..

Napiste jedno nebo vice slov...

Powered by (&4 SUIVIO <

Vytvorte si viasini dotaznik zdarma
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Priloha 3 - Jednotlivé odpovédi rodici v zavéru dotazniku

Myslim si, Ze jak vedeni Skoly, tak i pedagog - pan ucitelka maji komunikaci i vazbu
super, i kdyZ osobni kontakt (pedagog-ulitelka se studentem/studentkou) je

nenahraditelny.

S komunikaci skoly, aktivitami a pedagogy jsme spokojent.

Pro mne stale ziistava nejlepsi komunikace osobni ¢i po telefonu, ostatni vyuzivam
spiSe donucena dobou. Dobrou vili lidi domluvit se Zddna technologie nenahradi a to

v soucasné dobé funguje naprosto skvéle. Dékuji za to.

Chci podékovat, funguje to bajecné. Jen uz by to mohlo skoncit. Osobni kontakt vSech

zucastnénych to nenahradi.

V komunikaci se $kolou nemam Zadny problém.

Socialni sité (fb) pro komunikaci moc nevyuZzivam, ale pokud Skola prida info timto

prostiednictvim, jsem tomu rada.

Akceptovala jsem vyuku pres Teams, ale nemam ho standardné zapnuty, takze
dodatec¢né informace pripadné prosba o tisk not se ke mné nedostane ,vcas“. Vim, ze
bych to mohla kontrolovat castéji, ale pfi mnozstvi jinych ,online“ véci to neni pro mé
schiidné. Takze asi bych uvitala, aby se tyto dodatec¢né informace zasilali na email

(néktery vyucujici to déla, néktery ne).

Kazda instituce ma své stranky a ucitelé obvykle dobfe komunikuji po telefonu a
emailu. Kazdy ma k tomu sviij uzavireny systém (jako je zde iZUS) a mné jako rodici
neprinasi nic navic. Informaci o platbé a vysvédceni bych uvital mailem. Omluvenku
prostfednictvim SMS nebo mailu... viZUS a podobnych aplikacich nevidim ptinos.

SpiSe je to pro mé zbytecna zatéZ - navic se v tom opravdu Spatné vyhledava.

Zatim jsem s komunikaci, az na jeden problém s pristupovymi udaji, spokojena.

Lepsi pirehlednost, rozpis rozvrhii na zac¢atku skolniho roku.

Nechtéla bych zménit nic, soucasny systém mé moc vyhovuje a jsme spokojent.

Aktudlni situace a podpora skoly.

Budu rada, kdyz skola nabidne rodi¢tim evaluacni dotaznik tykajici se distan¢ni vyuky,
aby se mohli vyjadrit, jak byli/jsou spokojeni s formou distan¢ni vyuky. V této situaci
jsme vSichni prvné, ale kdyby se méla v budoucnu opakovat, bylo by urcité dobré se
zamérit na to, co funguje a co ne, a vzajemné se obohatit svymi zkuSenostmi, a to jak
ucitelé mezi sebou, protozZe nékteii mohou mit dobré napady, jak vyuku vylepsit, tak i

od rodicg, ktefi maji moznost doma vyuku sledovat.

Chybi ndm osobni kontakt - to asi vSem, takze néjaké sdruZeni zZakli - néjaka party

online??
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v/

Presnéjsi informace pii konani skolnich akci (kde, v kolik ma dité pii vystoupeni byt
apod.)

Nudna a nezajimava forma vyuka nauky pro déti. Nenahrazovani hodin z divodu

absence ze strany Skoly ¢i ucitele.

[ pres to, Ze i v distan¢ni vyuce vSe probiha perfektné, téSim se na koncerty a normalni

stav.

Mam pocit, Ze ZUS mi poskytuje vice informaci, nez-li ZS, timto za mé spokojenost!

Pevné nervy.

Nic mi nechybi, jen si jiZ preji prezencni vyuku.

Nemam problém.

Nemdam facebook.

Nevim. (8x)

Nevim, asi nic nechybi.

Asi nic.

Vse OK.

Nic. (13x)

Dékujeme.

Vse v poradku. (3x)

Jsem spokojena. (3x)

JiZ bylo zminéno v piredchozich odpovédich.

Nemam k tomu co Fict.
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