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Souhrn

Tématem této diplomové prace je dominantni postaveni Ceskych drah a.s.
V Zelezni¢ni dopravé. Teoretickd Cast se zabyva popsanim trzniho prostiedi, konkrétné
srovnanim monopolniho a oligopolniho prostfedi. Je zde uvedena charakteristika
Ceskych drah a. s. Zminén je i popis a funkce Ufadu pro ochranu hospodaiské

soutéze.

V praktické ¢asti je zaznamenan podil Ceskych drah a.s. na trhu. Pomoci analyzy
a komparace je zde zpracovano postaveni Ceskych drah a.s. viiéi ostatnim dopraveciim
Vv odvétvi. V této Casti je zahrnut dotazovaci aparat, ktery analyzuje spokojenost

zéakaznikd se sluzbami Ceskych drah a. s. Pfipojen je také rozhovor.
Kli¢ova slova
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Zelezniéni doprava ma v Ceskych zemich dlouhou tradici, jiz od prvni poloviny
19. stoleni. I piesto ze ma Ceska republika jednu z nejhustiich Zeleznignich siti
na svéte, potyka se zeleznicni doprava s utlumem Vv piepravé cestujicich. V nékolika
poslednich letech se hodnoty celkového poctu piepravenych osob za rok zvysuji, ale
konkurence osobni automobilové pfepravy je znaéna. Zelezni¢ni doprava ma viak své
kouzlo, je nepostradatelnym druhem dopravy avesrovnani s automobilovou

dopravou je Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi.

Cilem této prace je rozbor Ceskych drah, a.s. a jejich dominantniho postaveni
Vv zelezniéni dopraveé. V ramci hlavniho cile jsou rovnéz analyzovani nejvetsi
konkurenti Ceskych drah, a.s. v&etné komparace cenové politiky a podtu najetych
vlakovych kilometri. Vedlej$im cilem prace je prozkoumani povédomi lidi o firmach
v odvétvi Zelezniéni dopravy. Zjistit, zda si mohou Ceské drahy i nadale udrzet své
dominantni postaveni z pohledu pravidelného i sporadického zakaznika. Zjistit
potteby zékaznikli, které mohou vést ke zkvalitnéni sluzeb. Jsou stanoveny dvé

hypotézy: 1. Maji Ceské drahy, a.s. dominantni postaveni v osobni Zelezni¢ni



dopravé? 2. Mohou Ceské drahy, a.s. udrzet své dominantni postaveni pii zvySujici se

konkurenci v Zelezni¢nim odvétvi?

Pro zpracovani literarni reSerSe je vyuzita metoda studia odborné literatury
0 nedokonalé a dokonalé konkurenci. Informace jsou ziskany z ¢eskych i zahrani¢nich
materialt. Aktualni informace o spole¢nosti Ceské dréhy, a.s. a jejich konkurentech
Vv zelezni¢ni doprave jsou Cerpany z tuzemskych internetovych zdroja.

V praktické &asti je pouzita metoda deskripce samotné spole¢nosti Ceské
drahy, a.s. a analyzovana hospodaiska situace Ceskych drah, a.s. poslednich let.
Provedena vzdjemnd komparace pomeérit vlakovych kilometrli, poctu piepravenych
osob a trzeb jednotlivych konkurenti dopravet v zelezni¢ni doprave. Srovnéna je také
jejich cenova politika. Dale je pouzit dotazovaci aparat s otazkami zkoumajici
spokojenost cestujicich s Zelezni¢ni dopravou, zejména se sluzbami poskytovanymi
spole¢nosti Ceské drahy, a.s. a také zkoumajici povédomi lidi o spoleénostech
vV odvétvi osobni Zzelezni¢ni dopravy. Prakticka ¢ast byla doplnéna i rozhovorem
s respondentem pracujicim ve spole¢nosti Ceské drahy, a.s. Z rozhovoru byly pouZity

Vv pritbéhu prace ziskané poznatky a informace tykajici se tématu.

Zhodnoceni postaveni Ceskych drah, a.s. zahrnovalo prohloubeni znalosti
0 samotné spolednosti Ceské drahy, a.s., o konkurentech v odvétvi a také o soudasné

situaci v osobni zelezni¢ni doprave.

Postaveni spole¢nosti Ceské dréhy se b&hem let zménilo z monopolniho postaveni
na dominantni. V poslednich letech na trh osobni dopravy vstoupily novy dopravci,
kte¥i postupné méni trh. V roce 2011 méli Ceské drahy, a.s. v osobni dopravé podil
98,6%, podil ma snastupem novych konkurentli klesajici tendenci. I do tohoto

odvétvi se dostala konkurence a jejich podily v odvétvi se v poslednich letech zvySuji.

Zelezni¢éni doprava ma své nepostradatelné misto v piepravé obyvatel Ceské
republiky. Stale je jednim z nejvyuzivanéjSich dopravnich prostfedkii po hromadné
mestské dopravé a po osobni automobilové dopravé. Zejména pii vyletech ma
zelezni¢ni doprava své nenahraditelné misto. Celkem 54% respondentli za timto
ucelem vyuziva Zeleznici. Presto podil zelezni¢ni dopravy v prepravé osob patii k t€ém

niz§im. Pfi porovnani jednotlivych let vSak pocet piepravenych osob stoupa. Naopak



pocet piepravenych osob individudlni automobilové piepravy, postupné nelinearné

klesa.

Zdrava konkurence je pro Ceské drahy, a.s. vhodna, jak je mozné vidét na trase
Praha — Ostrava. Probihajici cenova valka je pifizniva pro zakaznika, objevuji se nové
sluzby, které se na jinych trasach neobjevuji, je poskytovan vyssi servis cestujicimu,
Cistota a prostiedi samotnych vlakii se zlepSuji a v neposledni fadé je vypraveno vice
spoju nez za €ry jednoho dopravce.

Ceskych drah, a.s. by se méli zaméfit na lep$i marketing a propagaci. Viem
jejich cestujicim nejsou znamy akéni jizdenky, které nabizi. Také sluzby, které
poskytuji, nejsou uspokojivé. Uroven sluzeb na trati Praha — Ostrava je ve srovnani
s ostatnimi trasami, které Ceské drahy, a.s. provozuji o nékolik stupit vyssi,
ptedevsim v pendolinu. Prave ostatni trasy jsou zanedbdvany.

Novou cenovou politikou by Ceské drahy, a.s. prilakaly nové zakazniky nebo
alespont udrzely ty stavajici. Dvanact procent dotazovanych respondent pii volbé
dopravniho prostfedku klade nejvétsi diraz na finanéni tispornost. Skupina zakazniki
muize byt v oblasti hlavniho mésta a okolnich oblasti spokojena s cenou jizdného,
protoze je vlakova doprava pfidruzena do méstské hromadné dopravy. Na trase
Praha — Ostrava probiha cenova valka a zékaznikiim zde jiz ceny klesly. V ostatnich
méstech, pfedev§im v té€ch mensich, je situace pro zdkazniky jind. Ak¢ni jizdenky zde
neplati, ty se vztahuji pouze na krajska a okresni mésta. Pro udrzeni ¢i ziskani tohoto
segmentu zakaznikd je nutnd dobré a pfijatelnd cena, diky které se cestujicim vyplati
uzivat Zelezni¢ni pfepravu pii své denni potiebé.

Poclet piepravenych cestujicich spoleénosti Ceské drahy, a.s. se v pribéhu
poslednich let zvySuje a hodnota za rok 2013 je na 169,3 milionli pfepravenych osob.
Z celkové prepravy v Zelezni¢ni doprave prepravi 97% osob a tvofi tak vétSinového
piepravce pro cestujici v Zelezni¢ni doprave. Leo Express a.s. pfepravil 0,8 mil. osob
a RegioJet a.s. 1,5 mil. osob za rok 2013. Leo Express a.s. zacal ale na trhu pusobit
az v prub¢hu roku 2012 a az nasledujici rok byl jeho prvnim celym rokem v oblasti
zelezni¢ni prepravy. Pro pfesnéjs$i srovnani uspeSnosti firem a predevsim Uspésnosti
Leo Expressu, a.s. jsou nutné vysledky roku 2014. Udaje o piepravé cestujicich
za posledni rok nejsou doposud zvetejnény, ale ob¢ spolecnosti si vedou velice dobie

dle vlakovych kilometri, které jim kazdym rokem narustaji. RegioJet a.s. mél 0,23%



vikm v roce 2011, v roce 2013 dosahl 1,94% vlkm. Leo Express a.s. m¢l v roce 2011
symbolicky 0,01% vlkm a vroce 2013 jiz 1,65% vlkm. Ob¢ spolecnosti tak maji
po Ceskych drahach, a.s. druhou a tfeti pozici na vykonech v osobni dopravé. Obé
spole¢nosti také postupné ziskavaji nové linky a nové zastavky, ¢imz se jejich
postaveni stale zvySuje.

Ceské drahy, a.s. maji rok od roku vyssi trzby, to dokazuje, Ze se jim v osobni
dopravée dafi. Vyse trzeb, konkrétné v roce 2013 dosahla 19,906 miliardy korun. Tato
hodnota, kterd je nejvyssi mezi trzbami vSech dopravci osobni dopravy, dokazuje, ze
maji Ceské drahy, a.s. dominantni postaveni v osobni Zelezni¢ni dopravé. Trzby
2. pololeti roku 2014 nebyly v dobé tvorby prace znamy. Ze ziskanych informaci je
predpokladan nartst trzeb oproti 1. poloviné roku. Protoze v druhé pulce roku
nenastala 7ddnd neocCekavana situace, trzby nebudou mit zadny neptedpokladany
vykyv a mély byt vyssi nez v roce 2013.

Dle respondentd, ktefi na otazku z dotazniku ,,Jaké zlepSeni by respondenti uvitali
spolecnosti Ceské drahy, a.s.2“ nejéastéji odpovédéli: zlepSeni v Eistoté,
V dodrZovani jizdnich radi a vétsSi finanéni dostupnosti jizdenek. Cestujici tedy
netouZzi po wifi pfipojeni, rozsahlé nabidce obcerstveni ¢i po nejnovéjsich tiskovinach.
Samotné Ceské drahy, a.s. ale necht&ji realizovat vSechny sluzby jako konkurence.
Spolecnost si chce najit své pole sluzeb, ve kterém bude dobra. Oblast, ve které by
spolecnost méla vylepSovat své kvality je jiZ zminéna Cistota, dodrZzovani jizdnich
tadt a levngjsi jizdenky. Cesti zakaznici cht&ji kvalitni, bezpe¢nou a spolehlivou
pfepravu za rozumnou cenu. Otazka ¢. 14: Z jakého divodu vyuziva respondent
uvedeného dopravce? Potvrzuje, Ze si cestujici Zeleznicni dopravy vybiraji
konkurenéni spole¢nost RegioJet a.s. pro své sluzby poskytované zékaznikovi.
Pro Ceské drahy, a.s. je nutné na trase do Ostravy zachovat kvalitu poskytovanych
sluzeb a umocnit ji pfidanim dalSich sluZeb.

Na hypotézy, které byly stanoveny na zacatku prace, je nyni moZné odpovédét.
Dle zjisténych dat i dotazovaciho aparatu je mozné fict, ze si Ceské Drahy, a.s.
prozatim své dominantni postaveni v nejblizSich letech udrzi. A neni zatim ohroZeno.
Trzby spole¢nosti v osobni dopravé jsou nejvyssi mezi konkurenty, spoleCnost
piepravuje nejvyssi pocet osob a také procento vlakovych kilometrii je nejvyssi.

Pokud ale bude trvat nynéjsi trend klesajicich vlakovych kilometrii, neupravi svoji



cenovou politiku a Ceské drahy, a.s. nezméni svlj pfistup k zédkaznikovi

a poskytovanému servisu, je dost pravdépodobné, Ze bude postaveni spolecnosti

ohroZeno.
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