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Dominantni postaveni Ceskych drah a. s. v Zelezni¢ni

dopravé

The dominant position of Czech Railways in rail
transport

Souhrn

Tématem této diplomové prace je dominantni postaveni Ceskych drah a.s.

Vv zelezni¢ni doprave. Teoreticka Cast se zabyva popsanim trzniho prostiedi, konkrétné

srovnanim monopolniho a oligopolniho prostiedi. Je zde uvedena charakteristika

Ceskych drah a. s. Zminén je i popis a funkce Ufadu pro ochranu hospodaiské
soutéze.
V praktické &asti je zaznamenan podil Ceskych drah a. s. na trhu. Pomoci analyzy

a komparace je zde zpracovano postaveni Ceskych drah a. s. vii¢i ostatnim dopravciim

v odvétvi. V této Casti je zahrnut dotazovaci aparat, ktery analyzuje spokojenost

zakaznik® se sluzbami Ceskych drah a. s. Pfipojen je také rozhovor.

Summary

The theme of this thesis is the dominant position of Czech Railways in rail

transport. The theoretical part deals with describing the market environment,

specifically by comparing the monopolistic and oligopolistic environment. There is

the characteristic of Czech Railways. Description and functions of the Office

for Protection of Competition is also mentioned.

In the practical part of Czech Railways” share is recorded on the market. Using

the analysis and the comparison here is handled by the position of the Czech Railways

to other carriers in the industry. In this section it is included the survey research,

which analyzes the customer satisfaction with the services of Czech Railways. The

interview is also attached.
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1 UVvOD

Zelezni¢ni doprava ma v Ceskych zemich dlouhou tradici, jiz od prvni poloviny
19. stoleni. Hlavnim vlastnikem a provozovatelem Zelezni¢nich drah byl v minulosti
pfevazné stat. Neni tomu jinak ani v soucasné dob¢, kdy je vlastnikem vétSiny trati
stat. Zastoupen je statni organizaci Sprava zelezni¢ni dopravni cesty.

I presto ze ma Ceska republika jednu z nejhust$ich Zelezni¢nich siti na svétg,
potyka se Zelezni¢ni doprava s Gtlumem v piepravé cestujicich. V né€kolika poslednich
letech se hodnoty celkového poctu prepravenych osob za rok zvysuji, ale konkurence
osobni automobilové prepravy je znaéna. Zelezni¢ni doprava ma vsak své kouzlo, je
nepostradatelnym druhem dopravy a ve srovnani s automobilovou dopravou je
Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi.

Synonymum pro Zelezni¢ni dopravu v Ceské republice predstavuje spoleénost
Ceské drahy, a.s., které jsou nejvét§im narodnim dopravcem. Ze spoleénosti, ktera
meéla v 90. letech 20. stoleti monopolni postaveni na poli osobni i nakladni zelezni¢ni
piepravy, se zménila na jednoho z n¢kolika aktérti na Zelezni¢nim trhu, stale ale

S dominantnim postavenim.

Soudasna podoba Ceskych drah a.s. vznikla 1. ledna 2003 a vlastnikem akcii je
od jejich pocatku stat. Spole¢nost puisobi jak v osobni, tak v nakladni dopravé a patii
mezi 10 nejvétsich evropskych Zelezniénich spole¢nosti. Dlouha léta si Ceské drahy
as. drzely monopolni postaveni, situace se ale postupné meénila. Na trh osobni
dopravy vstoupili vyznamni konkurenti a podil vlakovych kilometra se zac¢al ménit.
Vroce 2011 méli Ceské drahy a.s. v osobni dopravé podil 98,6%, podil ma
s nastupem novych konkurentl klesajici tendenci. I do tohoto odvétvi se dostala
konkurence a jejich podily v odvétvi se v poslednich letech zvysuji. Ceské drahy, a.s.

si 1 pfesto snazi udrzet své dominantni postaveni.

Vyvstavaji otazky, zda maji Ceské drahy, a.s. ale stile dominantni postaveni
Vv Zelezni¢ni dopravé? A zda si udrzi spoleénost i nadale své dominantni postaveni,

| pfes narustajici konkurenci?

11



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této prace je rozbor Ceskych drah a jejich dominantniho postaveni
Vv zelezni¢ni dopravé. V ramci hlavniho cile budou rovnéz analyzovani nejvétsi
konkurenti Ceskych drah, a.s. véetné komparace cenové politiky a poétu najetych
vlakovych kilometr. Vedlejsim cilem prace je prozkoumani povédomi lidi o firmach
v odvétvi zelezni¢ni dopravy. Zjistit, zda si mohou Ceské drahy, a.s. i nadale udrzet
své dominantni postaveni z pohledu pravidelného i sporadického zikaznika. Zjistit

potteby zakazniku, které mohou vést ke zkvalitnéni sluzeb.
Jsou stanoveny dvé€ hypotézy:

1. Hypotéza: Maji Ceské drahy, a.s. dominantni postaveni v osobni Zelezniéni
doprave?
2. Hypotéza: Mohou Ceské drahy, a.s. udrzet své dominantni postaveni pfi

zvySujici se konkurenci v Zelezni¢nim odvétvi?

Pro zpracovani literarni reSerSe je vyuzita metoda studia odborné literatury
0 nedokonalé a dokonalé konkurenci. Informace jsou ziskany z ¢eskych i zahrani¢nich
materiald. Aktudlni informace o spole¢nosti Ceské drahy, a.s. a jejich konkurentech

Vv zelezni¢ni dopraveé jsou Cerpany z tuzemskych internetovych zdroji.

V praktické ¢asti je pouzita metoda deskripce samotné spole¢nosti Ceské
dréhy, a.s. a analyzovana hospodaiska situace Ceskych drah, a.s. posledni let.
Provedena vzajemna komparace pomért vlakovych kilometri, po¢tu prepravenych
0sob a trzeb jednotlivych konkurentti dopravcl v Zelezni¢ni dopravé. Srovnana je také
jejich cenova politika.

Dale je pouzit dotazovaci aparat s otdzkami zkoumajici spokojenost cestujicich
s zelezniéni dopravou, zejména se sluzbami poskytovanymi spole¢nosti Ceské
dréhy, a.s. a také zkoumajici povédomi lidi o spole¢nostech v odvétvi osobni
zelezni¢ni dopravy. Cilem dotazovaciho aparatu s ndzvem: Spokojenost cestujicich
se spole¢nosti Ceské dréhy, a.s., bylo prozkoumat povédomi lidi o firmach v odvétvi
zelezni¢ni dopravy. Zjistit, zda si mohou Ceské drahy, a.s. udrZet své dominantni

postaveni. Zjistit potfeby zakaznikd, které mohou vést ke zkvalitnéni sluzeb.

12



Respondenty byly viechny vékové skupiny obyvatelstva Ceské republiky. Nebylo
nastaveno zadné omezeni z hlediska bydlist¢ ¢i vzdélani. Distribuce probihala
pies internet 1 osobné. Osobni forma prob&hla piedanim dotaznikd piimo
respondentim. Po internetu probihala distribuce pomoci webovych stranek
specializovanych ke zvetfejnovani dotaznikl, kde je pfistup k dotazniku naprosto

neomezeny. Dotaznik obsahoval sedmnact otazek véetné ctyr identifikacnich.

Praktickda cast byla doplnéna 1 rozhovorem S respondentem pracujicim
ve spolecnosti Ceské drahy, a.s. Rozhovor byl polostandardizovany. Z rozhovoru byly

pouzity V prub&hu prace ziskané poznatky a informace tykajici se tématu.

13



3 TEORETICKA VYCHODISKA POSTAVENI CESKYCH
DRAH

3.1 TrZzni prostredi

,V trznim prostiedi se stfetdvaji ekonomické zajmy rdaznych trznich
subjektt.«* Ekonomie sleduje jednotlivé prvky, které tvoii trzni prostiedi. Jednim
z dalezitych prvkl je trzni forma, ta poukazuje na konfiguraci poctu soutézicich
hospodarskych subjektii na trhu urcitého zbozi ¢i sluzby a vzdjemnych vztaha
mezi nimi pii hospodaiské soutézi. Druhym prvkem je chovani trznich subjektd
na strané¢ nabidky a poptavky v trznim procesu. DalSim prvkem je zplsob utvafeni
trzni ceny plynouci zchovani trznich subjekti. Posledni bod obsahuje uUroven
a podminky trzni rovnoveihy.2

Dokonala konkurence je stav trzniho prostfedi, ktera realné neexistuje.

Charakterizovana je nasledujicimi parametry:3

e absolutné rovné podminky hospodaiské soutéze,

e cxistence mnoha anonymnich vyrobct s indiferentni produkci;

e cenova i necenova konkurence absentuje

e jedinym zptisobem konkurence je Usili o snizovani nakladi ve vyrobg.«*

Mnoho vyrobcii nabizi stejny produkt, zadny ze subjekti neni schopen ovliviiovat

velikost ceny.’

Nejblize k dokonalé konkurenci je konkurence monopolni; mnoho vyrobct nabizi

diferencovany produkt. Existuji zde viechny formy cenové i necenové konkurence.”

,Mezi monopolni konkurenci a iplnym, dokonalym monopolem existuje oligopol
(bud’ ne€kolik malo vyrobcii nabizi identicky produkt, nebo malo vyrobcl nabizi
produkt diferencovany). Nejblize uplnému monopolu je oligopol s tajnou dohodou,
¢ili koluzivni oligopol; nékolik malo vyrobcl identické produkce uzavie dohodu

a postupuje spole¢né, jejich chovani se blizi chovani monopolisty. Existuje také

YPELC, V., Hospodarska soutez, S. 33
2PELC, V., Hospodarska soutez, S. 33
*PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 34
*PELC, V., Hospoddriskd soutéz, s. 34
*PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 34
® PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 34
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oligopol s dominantni firmou, kdy dominantni firma ma vysoky podil nabidce odvétvi

. , . 7
(napt. Sedesat a vice procent).*

,»Absolutni monopol znamend jediného vyrobce V odvétvi sabsolutni moci
nad spottebitelem; rust cen je limitovan pouze nabidkovou bariérou, limitem
koup&schopné poptavky.«®

V nedokonalé konkurenci existuji rizné trzni formy. Na strané nabidky i poptavky
muze byt rizny pocet ti¢astnikd trhu, od monopolu pies oligopol po polypol.g

V nedokonalé konkurenci muize prodéavajici ovliviiovat cenu svého zboZzi.
Pti zjiStovani konkurenéni schopnosti jsou nezbytné informace o konkuren¢nich
firmach, které maji vypovidajici konkurencni schopnosti, jako je: celkové produktivita
prace, rentabilita investic, mira zisku. Celkovou produktivitu prace lez charakterizovat
pomérem celkové vySe ptfidané hodnoty k poctu zaméstnancti podniku, ¢im je tento
ukazatel vys$si, tim vétsi je konkurenéni schopnost firmy. Dilezity je i ukazatel vztahu
¢isté vySe pridané hodnoty k po¢tu zaméstnancli. Srovnani obou ukazateli vyjadiuje
miru konkuren¢ni schopnosti firmy. Vypocet celkové produktivity prace také
umoziuje zjistit, jaké je postaveni firmy vici konkurenttim.*°

Podstatnym ukazatelem je trzni podil firmy. Trzni podil je vztah mezi podilem
natrhu a vysi zisku. Absolutni podil na trhu nevypovida mnoho o opravdovém
postaveni firmy na trhu. Podstatny je vtah k nejvétsi konkurencni firmé, tedy relativni
trzni podil. Ten se vypocitd jako trzni podil dané¢ firmy, déleny trznim podilem
nejvétSiho konkurenta. Za dominantni se oznacuji relativni trzni podily nad hodnotu

1,5.11

3.2  Monopolni postaveni firmy

Skutecnost, Ze v odvétvi je monopolni situace, se odviji predev§im od existence
jednoho prodavajiciho v daném odvétvi. Dale je urcujici specificnost produktu

a neexistence jeho blizkych substitutli, které by mohli danému produktu konkurovat,

"PELC, V., Hospoddriskd soutéz, s. 34
8 PELC, V., Hospoddiska soutéz, s. 34
0 PELC, V., Hospodarska soutez, S. 35-36
YPELC, V., Hospoddiska souté, s. 34-35
Y PELC, V., Hospoddiska soutéz, s. 36
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dilezité¢ jsou 1 bariéry vstupu do odvétvi, jako jsou piekazky administrativniho,

ptirodniho & ekonomického typu. *2
3.2.1. Bariéry vstupu do odvétvi

Jednou z ptekazek ekonomického typu je maly rozmér trhu ve vztahu
K optimalnimu rozméru firmy. Pokud odvétvi umoziiuje pusobeni pouze dvou

v v ’ . ’ v ’oxe ’ sz v 1
dostate¢né velkych firem, je tim vytvofena ucinna bariéra vstupu dalsi firmy. 3

Pokud by do odvétvi vstoupila dalsi firma, doSlo by k pfesyceni trhu a v dtsledku
toho ke snizeni ceny. Takovy stav by zniCil puvodni motivaci zisku ke vstupu
do odvétvi. Kdyby do odvétvi vstoupila firma s menSim nez optimalnim rozsahem
vyroby, neobstidla by v odvétvi kvali vysokym nakladim a byla by z odvétvi

.7 14
donucena odejit.

,Vyznam uspor z rozsahu stale roste, a to nejen v samotné vyrobé¢, ale i v oblasti
financi, marketingu, vyzkumu a vyvoje. V dusledku toho vyvstavaji vysoké bariéry

(v podobg nizkych pramérnych naklada) pro vstup novych firem. ™

,Dalsim typem ekonomické bariéry je ptiliS vysoky objem kapitdlu, ktery je
nezbytny pro zahajeni Cinnosti firmy v odvétvi.“!® Firma tak musi piekonavat velké
pocateCni naklady. Existovat miize 1 prostorovy monopol, kde se objevuje
nepiistupnost k distribu¢nim cestam. Objevit se muze i zabrana psychologické povahy

v podob& vérnych kupujicich k tradi¢nim dlouhodobym znadkam k odvétvi.*’

12 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 190 - 191
13 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 191
14 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 191
% JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 192
1 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 192
" JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 192
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3.2.2. Monopol jako odvétvi

Monopolni firma je jedinou prodavajici firmou v odvétvi. Predstavuje-li
monopolni firma odvétvi, pak jeji nabidka ptredstavuje celkovou, tzn. trzni nabidku
dané¢ho produktu, zaroven poptavka po produktu této firmy je celkovou, tedy trzni
poptavkou po tomto produktu. Trzni poptavkova kiivka je klesajici, tim padem
S vy$$im mnoZstvim nabizeného produktu dané firmy, klesa jeho cena. Pokud by
monopolni firma chtéla rozsifit vyrobu a prodat vétsi mnozstvi, mize tak uinit pouze
pfi niz§i cené. Svoji roli zde hraje zakon klesajici mezni uZzitecnosti. Spotiebitelé
nebudou ochotni kupovat dalsi jednotky daného produktu za stejnou cenu, kdyz se

w7 0o

jejich ptirtastkovy uzitek sniiuje.18
3.2.3. Cenova diskriminace

K cenové diskriminaci dochdzi tehdy, kdyz firma prodava stejny produkt
za riznou cenu, pricemz tyto cenové rozdily neplynou z rozdilu ve vyrobnich nebo
dopravnich nékladech. Rozdilné ceny mohou byt ptitom zadany:

e urozdilnych kupujicich na riznych trzich

e u jednoho kupujiciho u rozdilnych jednotek stejného produktu“19

3.2.4. Monopolni firma cenovym tviircem

Monopolni firma je ozna¢ovana jako ,,cenovy tviirce®, protoze nabidka této firmy
piedstavuje nabidku celého odvétvi, a to umoziuje, aby do urcité miry utvarela cenu,
za kterou bude prodavat. Méni tak rozsah nabizené produkce. Cenu ale dana firma
nemuze diktovat, jen ovliviiovat. Cena a mnozstvi produktu musi stale odpovidat trzni
poptéavce produktu, kterd je klesajici. Firma ma jistou moznost dosahnout vyssi ceny
pii stejném nebo vyssim rozsahu nabizené produkce, a to napft. reklamou, kterou mize

zvysit poptavku po své produkei. Poptavkova kiivka se tak posune doprava.”

'8 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 192 - 193
% JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 193
% JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 194 — 195
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3.2.5. Priumérny a mezni prijem

Klesajici poptavkova kiivka zaroven vyjadiuje vyvoj primérného piijmu (AR)
monopolni firmy, P = AR.* | Primérny pfijem se vzdy rovna cené produktu, pokud

jsou viechny jednotky prodavany za stejnou cenu.“?

Mezni piijem (MR) ziskany z vyroby a prodeje dodatecné jednotky je dan

dodate¢nym piijem z prodeje této jednotky.23

Graf €. 1 — Konstrukee kiivky mezniho ptijmu monopolni firmy

A

cena
a pHjmy
(KE)

prumemy
piijlem

mezni

pfijem

rozsah produkce

Zdroj: JURECKA, Vaclav. Mikroekonomie. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010. ISBN
978-80-247-3259-6.

Pro monopolni firmu je dulezity také vztah mezi meznim a celkovym piijmem,

ktery je vidét na ndsledujicim grafu.

21 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 195
22 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 195
2 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 196
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Graf ¢. 2 — Vztah celkového a mezniho piijmu monopolni firmy

rozsah produkca

Jolkovy
;\f[n[‘!

(KE)

Y rozsah produkce

Zdroj: JURECKA, Vaclav. Mikroekonomie. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010. ISBN
978-80-247-3259-6.

Pokud je mezni pifijem pozitivni, celkovy piijem roste, je-li mezni piijem
negativni, celkovy ptijem klesa. Celkovy piijem dosahuje nejvyssi hodnoty, kdyz je

mezni piijem nulovy.24
3.2.6. Monopolni cena a zisk

Bez ohledu na to v jakém typu trzni struktury pusobi, jsou nakladové podminky
firem dany jejich vnitini situaci a vnitinim fungovanim. Proto maji ndkladové kiivky
firem skoro stejny U-tvar.”® ,Firma v monopolu mize rozhodnout bud’ o rozsahu
produkce, nebo o cené. Jakmile je jedna z veliin zvolena, druhd vyplyne z tvaru

a pozice poptavkové kfivky.26

24 JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 198
% JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 199
% JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 199
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Graf ¢. 3 — Monopolni cena a monopolni zisk
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Zdroj: JURECKA, Vaclav. Mikroekonomie. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010. ISBN
978-80-247-3259-6.

V monopolnim odvétvi je ekonomicky zisk dlouhodoby. Zadna tendence
k redukci monopolniho zisku na normalni zisk se zde neprosazuje. Ale ani monopolni
firma nema ekonomicky zisk zaru€en. Je totiz vystavena plsobeni trzni poptavky,

ktera se miize ménit.?’

3.3 Oligopolni prostredi

Oligopol predstavuje nedokonalou konkurenci. Obsahuje nékteré znaky
konkuren¢ni rivality, ale projevuje i podobnost s monopolem. Firmy se vtomto
prostiedi diky urCovani vyssi ceny a omezovanim vystupl velice Casto chovaji jako
vV monopolu, ale plisobeni v oligopolu je slozit¢jsi vlivem mnozstvi rozhodujicich se
firem.?®

vvvvvv «29
V oligopolnim prostiedi ma nékolik malo firem vétsi Cast sily na trhu. Existence
prostiedi je podminéna malym poctem vyrobcli daného produktu.*

Firma v oligopolnim prostiedi je podobné jako u monopolu cenovym tvircem.

Existuji ale i vyjimky, kde je ur¢ita skupina firem v pozici cenového pifjemce.*!

2T JURECKA, V. Mikroekonomie, s. 200

% SCHILLER, B., R. The Economy Today, s. 191

9 MUSIL, P. Mikroekonomie: sttedn& pokroéily kurz, s. 157
% SCHILLER, B., R. The Economy Today, s. 191
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Skupina firem v oligopolnim odvétvi muze prodavat jak homogenni, tak
diferencované zbozi.** ,Mohou tedy existovat trhy, kde spotiebitel vnima produkt

od viech firem stejné, pak hovofime o &istém nebo také homogennim oligopolu.«*®

,Cast&jsim piipadem je viak produkce diferencovana. Firmy v oligopolnim
prostfedi mohou sice nabizet blizké substituty, presto se vSak mohou snazit svij

produkt alespon Gastené odlisit od produktu konkurenéni firmy.«*

Existuje 1 takové chovani oligopolnich firem, jehoZ cilem je co nejvétsi ztotoznéni
jejich produkce s produkci konkurence. Takové chovani je predev$im typické
pro trhy, kde funguje mala skupina firem &i firmy pouze dvé (duopol).®

,Oligopolni odvétvi se tak vyznacuje ur€itymi bariérami vstupu do odvétvi
a vystupu znéj. Tyto bariéry jsou sice relativné velké, ale nejsou nepiekonatelné
(narozdil od monopolu). Mohou mit riznou podobu, napiiklad néaklady

na diferenciaci produktu, Gispory z rozsahu, pravni restrikce, limitni ceny atd.**

Oligopolni trh miiZze byt v redlném prostiedi uspofaddan rizné. Vyznamnym rysem
je vysoka zavislost mezi konkuren¢nimi firmami pii rozhodovani o cené a vystupu.

Firmy maji snahu o homogenizaci produktu.37

»Pokud na trh pfichazi mald skupina firem, pak mize dochazet k nekalym
¢i dokonce nezakonnym praktikdm v podob¢ uzavirani kartelovych dohod, které¢ jsou
ve veétSin¢ rozvinutych zemi nelegalni. Kartel prestavuje sdruzeni nékolika firem
vV odvétvi, jehoz cilem je maximalizovat zisk kartelu jako celku, nikoli jednotlivych
firem v kartelu. Kartelové dohody se mohou uzavirat bud’ o cenach, nebo
0 mnozstvich. Cenovy kartel vypada tak, ze se firmy dohodnou, za jakou cenu budou
danou produkci nabizet. MnozZstevni kartel pak fe§i objem produkce jednotlivych
firem. Problémem kartelu, vedle jeho nelegalnosti je fakt, Ze pro z(castnéné firmy
muize byt velmi ldkavé kartelovou dohodu porusit, a ziskat tim docasnou vyhodu

Vv podobé ziskani vétSiho trzniho podilu a realizace vétSiho zisku. To muze vést

1 MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz, s. 157
% MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz, s. 157
¥ MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz, s. 157
¥ MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz, s. 157
% MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedn& pokroéily kurz, s. 158
% MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedn& pokrogily kurz, s. 158
%" MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedn& pokrogily kurz, s. 158
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nakonec k cenovym valkam a faktickému zaniku kartelu. Kartely jsou obecné

~ 4 * r 38
povazovany za vysoce nestabilni.*

3.3.1 Meéreni trzni sily

Pocet firem v daném odvétvi je kliCovy pro charakteristiku struktury trhu. Velikost
trzni sily dané firmy zévisi ale na n€kolika faktorech: pocet vyrobct, velikost kazdé
firmy, ptekazky vstupu do odvétvi, dostupnost substitutt. >

Pro méfeni trzni sily je pouzivan koncentra¢ni pomér. Tento pomér urcuje podil
na vystupu vyrobki nejvétSich firem v odvétvi. Diky nému je mozné rozliSit
mezi odvétvim slozenym z malych, méné vlivnych firem a odvétvim, kde ma hlavni

slovo n€¢kolik mocnych firem. *°

Herfindahl-Hirschmantv index (HHI) je zaloZen na trznim podilu kazdé firmy:**

n
HHI = z = (podil firmy 1)? + (podil firmy 2)? + -+ + (podil firmy n)?
i=1
Pokud na trhu existuje dokonala konkurence, index by se mél blizit nule, pfi plisobeni

monopolu by se rovnal 10 000.%2

Hranici je stanovena hodnota 1 800. Slouceni, po némzZ hodnota HHI ptesahne
1800, nebude povoleno. Pokud bude hodnota mezi 1 000 a 1 800, nebude dovoleno
ani slougeni, které hodnotu indexu zvysi o 100 a vice.*

Vlada pouziva méfeni trzni sily pii rozhodovani, zda intervenovat na trh nebo

pii zjistovani mozného zneuZiti monopolniho postaveni. **
3.3.2 Koluzivni oligopol

Nedokonalou konkurenci mimo jiné ovliviiuje také chovani firem, v pfipadé
oligopolu, kde plsobi maly pocet firem, je nutné¢ sledovat chovani konkurence

a pfipadné na toto chovani i reagovat. V této souvislosti je zaveden pojem ,,strategicka

% MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedné pokroéily kurz, s. 158 - 159
¥ SCHILLER, B., R. The Economy Today, s. 191 - 192

“ SCHILLER, B., R. The Economy Today, s. 192

*! SCHILLER, B., R. The Economy Today, s. 209

2 SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., D. Economics, s. 185
* SCHILLER, B., R. The Economy Today, s. 209

* SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., D. Economics, s. 184
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zavislost™, ktery oznacuje vztah zavislosti obchodni strategie firmy na chovani

konkurence.*®

Pti malém poctu firem na trhu probihd ,,nekooperativni nebo ,kooperativni*
jednani. V prvnim piipad¢ firmy jednani samostatné, bez jakychkoliv dohod. Pokud
se firmy rozhodnou chovat kooperativné, oznacuje se tento stav ,,nekald kooperace®.
Firmy spole¢né urcuji ceny nebo vystupy a rozd¢€luji si trh. Jednim z takovych ptipadi
je ,kartel“. V kartelu nékolik firem spole¢né zvySuje ceny, nebo omezuje vystup

a maximalizuje tak sviij zisk, takové jednani je ale nelege’tlni.46
3.3.3 Oligopol se zalomenou poptavkovou krivkou

Model byl vytvoten koncem 30. let ekonomem Paul M. Sweezy. V tomto modelu
je vyrobek blizkym substitutem vyrobki konkurence. Ve vychozi situaci si kazda
firma uctuje stejnou cenu. Rozhodujici je, jak bude konkurence reagovat na zménu
ceny nebo mnozstvi, kterou uskute¢ni firma. Model pfedpokladd, ze kdyby jedna
Z firem cenu snizila, ostatni by ji nasledovaly. A naopak pokud by jedna firma svou

cenu zvysila, zistanou ostatni u své dosavadni ceny.*’
3.3.4 Oligopol s dominantni firmou

Tento model byva také oznacovan jako model s cenovym vidcem, ale neni to
jediny model, ktery takto funguje. V oligopolu s dominantni firmou funguje jedna
firma, kterd zaujima vyznamny trzni podil na trhu. Vedle ni ale existuje velké
mnozstvi firem, jejichZ trzni podily jsou nepatrné, ty jsou také oznacovany jako firmy

v . Ve v 7 48
konkuren¢niho okraje, ¢i firmy konkuren¢niho lemu.

»Ustanovovani rovnovahy na takovém trhu se odviji od cile dominantni firmy.
Dominantni firma samoziejmé chce maximalizovat svlj ekonomicky zisk.

Dominantni firma tedy bude dodavat takové mnoZzstvi produkce, kdy se jeji mezni

** SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., D. Economics, s. 186

6 SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., D. Economics, s. 186 - 187
*" FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 537

*® MUSIL, P. Mikroekonomie: sttedn& pokrocily kurz, s. 166
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pfijmy vyrovnaji s meznimi naklady. Odtud bude také odvozena rovnovazna cena

produkce.*°

Firmy konkuren¢niho lemu jsou nuceny ceny akceptovat. Mezi nimi funguji stejné
podminky jako v dokonalé konkurenci, cena je dana z vnéjSku a nejsou schopni ji

ovlivnit.*
,2Dominantni firma maximalizuje sviij zisk, pokud:
MRp = MCp
zatimco firmy konkurenéniho okraje:

P= MCi(qi)“Sl

»Na nasledujicim grafu jsou znazornény dvé poptavkové kiivky. Poptavka DT
odpovida poptavce trzni, poptdvka DD piestavuje individualni poptavku dominantni
firmy. Urcujici pro rovnovahu odvétvi je rovnovaha dominantni firmy a fakt, ze
na daném trhu funguje skupina malych firem, které sice neovlivni cenu produkce, ale
jsou ochotny na trh dodavat produkei, kterou pfi dané cené¢ dominantni firma nedoda,
ale trh si ji zada.“*

Na nasledujicim grafu je znazornéno rozhodovani dominantni firma o nabizeném
mnozstvi produkce a cen¢ na zakladé vyrovnani meznich nakladi a meznich pfijmda,
protoze je jejim zdmeérem maximalizovat sviij ekonomicky zisk. Objem produkce tak
bude Q*D pii cen¢ P*. Pii této cené chtéji spotiebitelé nakoupit veétsi mnozstvi
produkce, nez které je nabizeno dominantni firmou. Poptavané mnozstvi je tedy
pficené¢ P* na Grovni Q*T. Na trhu je tak prostor pro firmy konkuren¢niho lemu.
Firmy akceptuji cenu P*, kterd je pro né¢ i1 funkci meznich pifijmi. I firmy

v s vr . . .. 53
konkuren¢niho lemu se snazi o maximalizaci zisku.

* MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedné pokrogily kurz, s. 166
% MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz, s. 166
! MUSIL, P. Mikroekonomie: sttedn& pokroéily kurz, s. 166
%2 MUSIL, P. Mikroekonomie: sttedn& pokrocily kurz, s. 167
%8 MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedn& pokroéily kurz, s. 167
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Graf €. 4 — Rovnovaha oligopolniho trhu s dominantni firmou

ekonomicky zisk
dominantni firmy

0 A: 1 E— =
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Zdroj: MUSIL, Petr. Mikroekonomie: stiedné pokrocily kurz. Plzeii: Ales Cengk, 2009.
ISBN 978-80-7380-207-3.

Dominantni firma a firmy konkuren¢niho lemu se vzdjemné pottebuji. Dominantni
firma by sama nebyla schopna trzni poptavku uspokojit. Na druhé strané¢ dominantni
firma nechce, aby ostatni malé firmy dosahovaly nadmérného zisku, pak by bylo jeji
postaveni ohrozeno. Proto udrzuje takovou politiku, ktera pfispiva k udrzeni

rovnovahy.>
3.3.5 Cournotiv model

V tomto modelu kazda firma ptfedpoklada, Ze jeji konkurenti budou udrzovat
vystup na stale stejné trovni. Model popisuje chovani pouze dvou firem, je to tedy
model duopolu. Model piedpoklada, Ze firma povazuje mnozstvi vystupu svého
konkurenta za pevné dané a také predpoklada, ze se toto mnozstvi nezméni

pfivlastnim rozhodnuti o velikosti produkce. Je zde naznaCena velmi slabd mira

* MUSIL, P. Mikroekonomie: stiedn& pokrogily kurz, s. 168
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vzdjemné zavislosti, i tak zde ma aktivita obou firem velky vliv na chovani

konkurenta.>®
3.3.6 Bertrandiav model

V tomto modelu je dilezity pohled kupujiciho, ktery pfedev§im porovnava ceny,
za které ob¢ firmy poskytuji sviij produkt. Protoze oba konkurenti prodéavaji totozny
vyrobek, je pro zakaznika urcujici nizsi cena. Kazda firma si ma zvolit svou cenu
za predpokladu, Ze se cena konkurenta nezméni. Obé firmy Se budou snaZit prodavat
za nepatrné nizS$i cenu nez konkurence. Proces snizovani ceny bude pokracovat,
dokud nebude zastaven meznimi naklady firmy. Pokud firmy sniZi svou cenu
na uroven meznich nakladi, neni divod k dals$imu snizovani a trh je mezi firmy

rovnomérné rozdélen.>®
3.3.7 Stackelbergiiv model

Stackelbergiv . model ve srovnani s pfedeSlymi dvéma modely ptedstavuje

zlepseni. Dovoluje alespoti jedné z firem strategické chovani.®’
3.3.8 Teorie her

Pfi malém poctu firem na trhu, je nutné z pohledu jedné firmy uvazovat
nad reakcemi konkurentti pii dileZitych obchodnich rozhodnutich dané firmy. Proto je
nutné pouzit ,strategické uvazovani. Teorie her je vhodny zdroj odpovédi pti analyze
strategickych interakci. Z teorie her aplikované do oblasti nedokonalé konkurence
vyplyva: s vy$§im poctem nekooperativnich oligopolisti se situace na trhu blizi
dokonalé konkurenci, naopak pii kooperovani se situace bude podobat monopolu,
drZeni koluzivniho oligopolu je ale pfi zvySujicim se poc¢tu firem obtiznéjsi, v mnoha

ptipadech neexistuje pro tento typ trhu udrzitelnd rovnovéha. >8

*® FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 513
% FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 517
> FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 520
58 SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., D. Economics, s. 190 - 191
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Teorie her popisuje tfi prvky spolecné u vsech her: hrace, vybrané strategie

a vysledky kazdé mozné kombinaci vybranych strategii.

3.3.8.1 Véziovo dilema

Pokud firmy uzaviou koluzivni dohodu, je velice obtizné tuto dohodu dodrzet.
Zasadni problém, ktery je feSen, ma podobu ,véznova dilema“. Véznovo dilema
vypovidd o dvou zadrZzenych, ktefi spachali tézky zlo¢in. Oba jsou drzeny
vV oddélenych celach. Je mozné jim vSak dokéazat jen mensi krimindlni provinéni
a jejich odsouzeni jen na kratky trest. Oba zadrZeni vi, Ze pokud by se jeden z nich
pfiznal, zatimco druhy by mlcel, bude ten, ktery se pfizna, propustén bez potrestani,
zatimco druhy ve vézeni stravi mnoho let. Pokud se pfiznaji oba, dostanou stiedné

dlouhy trest.?

Tabulka ¢. 1 — Vézinovo dilema

Vézen Y
Prizna se Bude micet
5 let 0 let pro X
Prizna se pro oba 20 let pro Y
Vézen X .
20 let pro X 1 rok pro

Bude micet OletproY oba

Zdroj: FRANK, Robert, H. Microeconomics and Behavior. New York: McGraw-Hill,
1991. ISBN 0-07-021870-6.

I hra véziovo dilema mi svoji ,,dominantni strategii, ¢imz je mySlena Strategie,
kterd vede k lepSim vysledkim bez ohledu na to, jakou strategii zvoli konkurence,
Vv této hie je dominantni strategii ptiznat se. Pokud vézen X nebude hledét na to, co
udéla vézen Y a pfizna se, dostane diky pfiznani niz$i trest. Pokud se Y také piizna,

dostane X misto nejdelSiho trestu pouze stfednédobi trest. Bude-li vézent Y micet,

% FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 521
% FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 521
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bude X osvobozeno. Problém nastdva, pokud se X i Y budou chovat stejné. Oba
nakonec dopadnou hiife. V ptipad¢€, ze se oba pfiznaji, budou misto roku, ktery by

dostali, pokud by ml&eli, potrestani pé&tiletym trestem.®*

Pti aplikaci véznova dilema na firmy v koluzivni dohodé, je jejich dominantni
strategii poruSeni dohody. Ob¢ firmy se porusenim dohody dostanou do horsiho
postaveni, nez kdyby vzajemné spolupracovaly. Chovani, které je v zdjmu jedné

. e o 62
firmy, neni v z4jmu obou konkurenti.®

3.3.8.2 Nashovo rovnovaha

Rovnovédha nastane v pfipad€, Ze dominantni strategii vyuZziji oba konkurenti.
Existuje mnoho her, kde kazdy hrd¢ dominantni strategii nema. V piipadé¢ Nashovy
rovnovahy ob¢ firmy voli strategii, kterd je pro né nejlepSi vtom piipade, ze
konkurent si jiz pevné zvolil svou strategii. Zadny z konkurentd tak nema diivod, aby
se od své strategie odchylil. Pokud oba hraci sleduji svou dominantni strategii, je

vysledkem Nashova rovnovéha, funguje ale 1 bez dominantni strategie.63

3.3.8.3 Strategie pro opakovani hry ve véziové dilematu

Neuspésnou spolupraci v koluzivni dohod¢ provazeji vysoké naklady, proto je
snahou firem udrzet dohodu pohromadé¢. V ptipad¢, kde ucastnici védi, Ze se spole¢na
spoluprace bude opakovat, objevuji nové moznosti. Ke kontrole firem, které by mohly
smlouvu porusit, slouzi strategie ,,jak ty mn¢, tak ja tobé“. Pokud spoluprace probiha
poprveé, vSechny strany spolupracuji, pii nasledujicich jednani udé€la jedna strana to
samé, co pfed tim udélal partner. Pokud jeden partner pii prvni spolupraci dohodu
porusi, podruhé ji porusi druhy partner. V opacném ptipad€ pii pfedchozi hladké

spolupraci, bude dalsi kooperace probihat opé&t bez problémi.®

1 FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 521 - 522
2 FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 523

 FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 525 - 526
® FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 526 - 527
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3.3.8.4 Sekvencéni hry

Hry, ve kterych se hraci rozhoduji krok za krokem a sovu strategii voli jako
odpovéd’ na predchozi krok protivnika. V mnoha téchto hrach je na tahu jeden hrac

a posléze druhy, ktery si miZe svou strategii zvolit s informaci, jak volil prvni hrag.*®

3.3.9 Cenova diskriminace

Cenova diskriminace je pouzivana pti zvySovani ziskti firem, které maji trzni silu.
Jak uz bylo vySe uvedeno, o cenové diskriminaci je hovofeno, pokud je jeden druh
vyrobku prodavan riznym spottebitelim za odlisné ceny. Dnes je hojn¢ pouzivana
pfedevS§im u vyrobkd, které nelze snadno pievést ztrhu s nizs$i cenou na trh vyssi
cenou. Prekvapenim je, Ze cenova diskriminace v mnoha ptipadech vede ke zvySeni
ekonomického blahobytu. Firma zvysi své zisky a zaroven uspokoji rozlicné

spotiebitele diky pouziti nizké &i vysoké ceny. ®

3.4 Urad pro ochranu hospodaiské soutéZe

Hospodatskou soutézi se rozumi soupeieni fyzickych a pravnickych osob
V hospodaiské oblasti s cilem dosahnout hospodarského prospéchu. Soutézitelé
se mohou sdruzovat v rdmci rozvijeni hospodarské soutéze. Musi dodrzovat zdkonem
dana pravidla hospodaiské soutéze. Jednani soutéziteli nesmi byt v rozporu s dobrymi
mravy soutéZze a nesmi se dopustit nekalého soutézniho jedndni ¢i nedovoleného

oy . r vv 67
omezovani hospodaiské soutéze.

»otat vytvaiti podminky a stanovi pravidla pro rozvoj a ochranu podnikani

R o N
«“*® Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze je ustfednim

a hospodarské soutéze.
organem statni spravy Ceské republiky s pravomocemi v oblasti ochrany hospodatské

soutéze, dohledu nad zadavanim vefejnych zakazek a v monitoringu a koordinaci

® FRANK, R., H. Microeconomics and Behavior, s. 530

% SAMUELSON, P., A., NORDHAUS, W., D. Economics, s. 191 - 192
" PELC, V., Hospoddiska soutéz, s. 26

8 PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 28
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vefejné podpory. Utad je fizen piedsedou, jmenovanym prezidentem republiky

na Sestileté funké&ni obdobi. %

V ramci volného trhu se mizou nékteré spole¢nosti zamérn¢ vyhnout hospodaiské
soutézi a pokusit se stanovit vlastni pravidla hry. Jeden z velkych hract se mize
pokusit vytlagit ostatni konkurenty z trhu. Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
se stard o to, aby viechny spole¢nosti hraly podle stejnych pravidel. Utad mtize
nafidit, zruseni dohod a postupii, kKteré omezuji hospodaiskou soutéz a také ulozit

pokutu spole¢nostem, které porusily legislativu hospodaiské soutéze.”

3.4.1 Zakazané dohody

,Kartelové dohody ptedstavuji zadsadni naruseni hospodarského prostiedi a s tim
souvisejici snizeni blahobytu spottebiteli. Nejznaméjsim a nejvice nebezpecnym
piikladem zakazanych dohod jsou dohody o pfimém urceni cen. Obcan v takovych
pfipadech neméd mozZnost nakupovat zboZi ¢i sluzby za konkurenéni ceny, ale pouze

za ceny urené kartelovou dohodou, které byvaji zpravidla vyssi. <"

Zavazné jsou i dohody o rozd¢leni trhu, kdy si soutézitelé pfirozené nekonkuruji,
trh se tak nevyviji a stagnuje. Soutézitelé si tak udrzuji pozici na trhu a brani vstupu
novych firem. »Spotiebitel je omezen v moznosti vybéru mezi prodejci a s nizkou
konkurenci prichazeji vy$si ceny nabizeného zboZi &i sluzeb.«”

,Kartelové dohody maji zajistit svym ucastnikim pravidelny zisk bez rizik

a nejistot vyplyvajicich z konkuren¢niho boje a bez nutnosti investovat do dalSich

% UOHS [online]. Publikovano 2012. [cit. 2013-07-28]. Informace o cinnosti tiFadu pro ochranu
hospodadrské soutéze. Dostupné z WWW: <http://www.uohs.cz/cs/uvodni-stranka.html>

"®UOHS [online]. Publikovano 2012. [cit. 2013-07-28]. Hospoddrskd soutéz. Dostupné z WWW:
<https://mww.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez.html>

™ UOHS [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-07-28]. Zakdzané dohody a zneuziti dominantniho
postaveni. Dostupné z WWW: <https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/zakazane-dohody-a-
zneuziti-dominance.html>

2 UOHS [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-07-28]. Zakdzané dohody a zneuziti dominantniho
postaveni. Dostupné z WWW: <https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/zakazane-dohody-a-
zneuziti-dominance.html>

® UOHS [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-07-28). Zakdzané dohody a zneuziti dominantniho
postaveni. Dostupné z WWW: <https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/zakazane-dohody-a-
zneuziti-dominance.html>
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inovaci.“’* Zakazané jsou viechny dohody, jejichZ cilem nebo vysledkem miize byt

" < 75
naruseni soutéze na trhu.
3.4.2 Dominantni postaveni a jeho zneuZivani

Podle zakona ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodarské soutéze a o zméné
nékterych zakond (zdkon o ochrané hospodaiské soutéze) § 10 je jasné definovana

hranice dominantniho postaveni:

» (1) Dominantni postaveni na trhu ma soutéZitel nebo spolecné vice soutéZziteli
(spole¢nd dominance), kterym jejich trzni sila umoziiuje chovat se ve znacné mife
nezavislé na jinych soutézitelich nebo spotiebitelich.

(2) Trzni silu podle odstavece 1 Utad posuzuje podle hodnotového vyjadieni
zjisténého objemu doddvek nebo ndkupu na trhu daného zbozi (trzni podil)
dosazené¢ho soutézitelem nebo soutéziteli se spole¢nou dominanci v obdobi, které je
zkoumano podle tohoto zakona a podle dalSich ukazatel, zejména podle hospodarské
a finan¢ni sily soutéziteld, pravnich nebo jinych prekdzek vstupu na trh pro dalsi
soutézitele, stupné vertikalni integrace soutézitelii, struktury trhu a velikosti trznich
podili nejblizSich konkurentt.

»(3) Nebude-li pomoci ukazatelti podle odstavce 2 prokézan opak, ma se za to, ze
dominantni postaveni nezaujima soutézitel nebo soutézitelé se spole¢nou dominanci,

ktefi ve zkoumaném obdobi dosahli na trhu mensi nez 40% trzni podil.“76

Zakon o ochrané¢ hospodaiské soutéze dohlizi piredevSim na soutézitele
v dominantnim postaveni.”” ,Ziska-li podnikatel sam nebo v dohod& s jinymi

podnikateli takové postaveni na relevantnim trhu, Ze neni vystaven soutézi vibec

" UOHS [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-07-28]. Zakdzané dohody a zneuziti dominantniho
postaveni. Dostupné z WWW: <https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/zakazane-dohody-a-
zneuziti-dominance.html>

> UOHS [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-07-28]. Zakdzané dohody a zneuziti dominantniho
postaveni. Dostupné z WWW: <https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/zakazane-dohody-a-
zneuziti-dominance.html>

"8 Zakon &. 143/2001 Sb., o ochran& hospodaiské soutéze a 0 zm&né nékterych zakoni (zakon o
ochran¢ hospodaiské soutéze).

" UOHS [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-07-28). Zakdzané dohody a zneuziti dominantniho
postaveni. Dostupné z WWW: <https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/zakazane-dohody-a-
zneuziti-dominance.html>
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(monopolni postaveni), popfipadé neni vystaven soutézi podstatné (dominantni

postaveni), je povinen tuto skute¢nost neprodlend ohlasit ministerstvu.«’®

Monopolni nebo dominantni postaveni nesmi byt firmou zneuzivano tak, aby byla
zpiisobena ijma jinym konkurentéim nebo uZivano na tkor vefejného zajmu.”® A to
zejména V téchto pripadech:

e piimé nebo nepfimé vynucovani nepfimétenych podminek ve smlouvach
S jinymi ucastniky trhu

e uzavieni smlouvy za podminky, ze druhd strana odebere i1 dal§i plnéni,
které s pozadovanym pfedmétem smlouvy nesouvisi,

e uplatiovani rozdilnych podminek pfi stejném ¢i srovnatelném plnéni viici
jednotlivym ucastnikim trhu, aby tak byli tito ucastnici v hospodaiské
soutézi znevyhodiiovani,

e zastaveni ¢i omezeni vyroby, odbytu, nebo technického vyvoje produktu
za ucelem ziskdni nedovoleného hospodaiského prospéchu na ukor
kupujicich80

Zakazano je tedy zneuziti dominantniho postaveni na vymezeném trhu, aby nebyla
zpusobena Ujma jinych soutéziteli a spotfebiteld. Dominantni postaveni na trhu
zaujima soutézitel nebo spolecné vice soutéziteli, kterym jejich trzni sila umoziuje
chovat se nezavisle na jinych soutézitelich nebo spottebitelich. Dominantni postaveni

zaujima sout&Zitel nebo sout&itelé, kteti dosahli na trhu vice nez 40% trhu.®
3.4.3 Pravidla verejnych zakazek

»Systém zadavani vefejnych zakazek je podstatnou podporou, utvaifenim
podminek hospodaiské soutéze. Jde o mechanismus, ktery stanovuje zptisob nakladani
s vefejnymi prostiedky; je bariérou proti neekonomickému vynakladani prostfedk,

v r vy o ’ v ;o7 e 2 o (82
necestné soutezi, Uplatklim, zvyhodiiovani urcitych soutéziteld.

"8 PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 117

" PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 117

8 PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 117

8 UOHS [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-07-28]. Zakdzané dohody a zneuziti dominantniho
postaveni. Dostupné z WWW: <https://www.uohs.cz/cs/hospodarska-soutez/zakazane-dohody-a-
zneuziti-dominance.html>

8 PELC, V., Hospoddiska soutéz, s. 71
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Vybér vhodného subjektu probiha metodou obchodni vefejné soutéze, ktera se fidi
obchodni zakonikem. Smyslem vefejné obchodni soutéze je zabezpelit vybér
nejvhodnéjsi nabidky na uzavieni smlouvy a pfi tom zajistit maximalni uplatnéni

sout&Zivosti mezi potencialnimi uchazei.®®

3.4.4 Nedovolené omezovani hospodarské soutéze

Zakon o ochran¢ hospodaiské soutéze definuje nedovolené omezovani
hospodaiské soutéze. Jeho uclelem je ochrana hospodaiské soutéze, vytvareni
podminek pro jeji dalsi vyvoj a boj proti vzniku monopolni nebo dominantniho
postaveni pravnickych a fyzickych osob pfi jejich podnikatelské ¢innosti, pokud toto
postaveni znemoziuje nebo omezuje hospodarskou sout&z.®

Podil na trhu sdm o sob& neni pravné postizitelny a sankcionovatelny, pokud ale
nedojde k jeho zneuziti. Dominance na trhu mize byt i pro spotiebitele vyhodna.
Zakonodarstvi neobsahuje ale Zadnou piesnou zasadu ochrany menSich ¢i malych
podnikatelti vici velkym. Takova ochrana by totiz mohla pferist v ni¢eni stejnych
by mohli byt diskriminovani, a tim by nakonec doSlo 1 k znevyhodnovani
spotfe:bitelﬁ.85

wZakon se tyka nedovoleného omezovani hospodarské soutéze: kartelovych

dohod, dohod o slou¢eni podnikti, monopolniho a dominantniho postaveni na trhu. <&

8 PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 71 - 72
8 PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 109
8 PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 109
8 PELC, V., Hospoddiskd soutéz, s. 110
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3.5 Historie Zelezni¢ni dopravy

Zelezni¢ni doprava ma v Ceskych zemich dlouhou tradici, jiz od prvni poloviny
19. stoleni. Hlavnim vlastnikem a provozovatelem Zelezni¢nich drah byl prevazné
stat. Neni tomu jinak v soudasné dobé, kdy je vlastnikem vétsiny trati v Ceské
republice opét stat. Ten je zastoupen statni organizaci Sprava zelezni¢ni dopravni

cesty. Nejvétsim narodnim dopraveem jsou Ceské drahy.®’

Vroce 1828 byla na uzemi Ceskych zemi zfizena prvni Zeleznice, a to
konéspiezna draha Linz — Ceské Budé&jovice. Za dobu své existence prosli Zelezniéni
traté¢ dvéma vyznamnymi obdobimi modernizace. V padesatych a Sedesatych letech
20. stoleti probehla elektrizace velké casti nejdilezitéjSich celostatnich
a mezinarodnich trati. Druhé obdobi modernizace Zelezni¢nich trati probiha
vV soucasné dob¢. U Zelezni¢ni dopravy je nutné v soucasné¢ dobé upravit technické
parametry na standard dany mezinarodnimi dohodami. Ceska republika ma ale jednu

Z nejhustsich ZelezniGnich siti na svéts.®

3.6 Charakteristika Ceskych drah a.s.

,Ceské drahy jsou nejvétsim narodnim dopravcem v Ceské republice s tradici
delsi nez 160 let. Zajistuje dopravu osob na Zelezni¢ni siti o délce 9500 km. Denné

vypravi vice nez 7000 osobnich vlakd riiznych kategori.«®°

,Ceské drahy patii dlouhodobé mezi 10 nejvyznamnéjsich evropskych
zelezni¢nich spoleénosti.“90 Sit’, kterou uzivaji je s 2500 stanicemi a zastavkami

jednou z nejhustgjsich siti v ramei Evropy.™

8 Szdc.cz. [online]. Publikovano 2009 - 2012. [cit. 2015-03-23]. Zeleznice CR. Dostupné
z WWW: <http://www.szdc.cz/o-nas/zeleznice-cr.html>

8 Szdc.cz. [online]. Publikovano 2009 - 2012. [cit. 2015-03-23]. Historie Zeleznice v CR. 1 - 2s.
(PDF). Dostupné z WWW: <http://www.szdc.cz/o-nas/zeleznice-cr.html>

8 D [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-03-23]. O spolecnosti. Dostupné z WWW:

<http://mww.cd.cz/infoservis/o-spolecnosti/-3540/>

% D [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-03-23]. O spolecnosti. Dostupné z WWW:
<http://www.cd.cz/infoservis/o-spolecnosti/-3540/>

°1 €D [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-03-23]. O spolecnosti. Dostupné z WWW:
<http://mww.cd.cz/infoservis/o-spolecnosti/-3540/>
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3.6.1 Vyznamné milniky Ceskych drah

V roce 1991 byl na siti Ceskoslovenskych drah zahajen provoz vlakt evropské sité
EuroCity. Roku 1993 vznikla spole¢nost Ceské drahy po rozpadu Ceskoslovenské
federativni republiky. Ve stejném roce byla zahdjena modernizace hlavnich tratich
a zelezni¢nich koridort. V roce 1994 byla zahdjena doprava kamionl po Zeleznici
Ceskych drah na trati Losovice — Drazd’any. Vyznamnym milnikem byl rok 2003, kdy
vznikla sama spole¢nost Ceské drahy, a.s. O tfi roky pozdéji vznikla samostatna

v y x 2
dcetind spolecnost CD Cargo, a.s.

Transformaci statni organizace Ceské drahy vnikly tii nastupnické organizace:

1) Akciova spolenost Ceské drahy - poskytovatel sluzeb v osobni a nékladni
doprave

2) Sprava zelezni¢ni dopravni cesty - poskytuje dopravciim piistup na dopravni
cestu a zabezpecCuje modernizaci infrastruktury

3) Drazni inspekce — instituce uréena pro zjiStovani pfi¢in a okolnosti vzniku

mimotadnych situaci®®

,,Akciova spole¢nost Ceské drahy vznikla 1. 1. 2003 za zakladn& zakona 77/2002

Sb. jako jeden z nastupnickych subjekttl ptivodni statni organizace Ceské drahy.«
3.6.2 Osobni doprava

,Zelezni¢ni osobni doprava predstavuje jednu ze zékladnich &innosti Ceskych
drah, a.s. Mezi hlavni odbératele sluzeb v osobni doprave patii kraje a stat zastoupeny
Ministerstvem dopravy CR. Cinnosti osobni dopravy a piepravy realizuje tsek

naméstka pro osobni dopravu generalniho feditelstvi Ceskych drah, a.s.“*

Spole¢nost provozuje dalkovou a regiondlni osobni dopravu. Délkovd doprava
se sklada ze dvou segmenti. Segment nadstandardni kvality zahrnuje vlaky kategorie

SC, EC, IC. Segment standardni zahrnuje vlaky kategorie Ex a R. Regiondlni doprava

%2 €D [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-06-30]. Historie v datech. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/historie/fistorie-v-datech/-702/>

% D [online]. Publikovano 2009. [cit. 2013-06-30]. Historie. Dostupné z WWW:
<http://mww.ceskedrahy.cz/skupina-cd/historie/-700/>

% CD. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-17]. Osobni doprava. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskedrahy.cz/nase-cinnost/provozovani-drazni-dopravy/osobni-doprava/-887/>
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je prizpisobena hranicim regiond, které objednavaji vetfejné sluzby. Regiondlni

- v TR 195
doprava se déli na pfiméestskou, regiondlni a rychlou regiondlni.
3.6.3 Organizacni struktura

,Jedinym akcionafem CD, a.s. je Ceska republika. Stat vykonava prava akcionaie
v akciové spole¢nosti CD prostiednictvim Fidictho vyboru. Ridici vybor tvoii tii
vladou pisemné povéfeni zaméstnanci Ministerstva dopravy a po jednom vladou
pisemné¢ poveéfeném zaméstnanci Ministerstva financi, Ministerstva obrany,

Ministerstva primyslu a obchodu a Ministerstva pro mistni rozvoj.“%

»Operativni fizeni a obchodni vedeni spoleCnosti, vcetné tadné¢ho vedeni
ucetnictvi, vykonadvd a zajiStuje predstavenstvo, které ma tfi Cleny. Cleny

v ’ S v 7
piedstavenstva voli a odvolava dozor¢i rada.*

,Dozor¢i rada ma devét Clent. DvéE tietiny ¢lent voli fidici vybor, jednu tfetinu
voli zaméstnanci podle volebniho fadu podle volebniho fadu schvalen¢ho
piedstavenstvem po projednani s ptrisluSnymi odborovymi organizacemi. Funkcni
obdobi ¢lena dozorc¢i rady je pét let. Dozor¢i rada zasedd podle potieby, zpravidla
jednou za mésic, nejméne¢ vsSak ctyfikrat rocné. Dohlizi na vykon plsobnosti

piedstavenstva a na ¢innost spole(:nosti.“98

»Ridici vybor vykonava plsobnost valné hromady spolecnosti. Ridici vybor
se schazi nejméné¢ dvakrat rocné a rozhoduje o =zakladnich otdzkach vedeni
spole¢nosti, které mu svéfuje zdkon nebo Stanovy spole¢nosti CD, a.s.“*® Cela

struktura Ceskych drah, a.s. je zobrazena v ptiloze ¢&. 1.

% D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-17]. Osobni doprava. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskedrahy.cz/nase-cinnost/provozovani-drazni-dopravy/osobni-doprava/-887/>

% D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2014-10-11]. Vyrocni zpravy. Vyrocni zprava 2013. 18 s.
(PDF). Dostupné z WWW: < http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/-5596/>

" CD. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2014-10-11]. Vyrocni zpravy. Vyrocni zprava 2013. 18 s.
(PDF). Dostupné z WWW: < http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/-5596/>

% CD. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2014-10-11]. Vyrocni zpravy. Vyrocni zprava 2013. 18 s.
(PDF). Dostupné z WWW: < http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/-5596/>

%CD. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2014-10-11]. Vyrocni zpravy. Vyrocni zprava 2013. 18 s.
(PDF). Dostupné z WWW: < http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/-5596/>
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3.6.4 Dcefiné spole¢nosti Ceskych drah a.s.

v

Ceské drahy maji nékolik dcefinych spole¢nosti. Nejznaméj§i a nejvyznamnéjsi
dcefinou spole¢nosti je CD Cargo, a.s., ktera vznikla 1. prosince 2007. Tato
spole¢nost zajistuje prepravu prumyslovych a zeméd€lskych vyrobki, surovin, paliv,
zbozi a nadmérnych naklada.'® |, Zajistuje také ndjem a prondjem nakladnich vozd,
vleckové a dalsi pfepravni sluiby.“101

Dalsi dcefinou spolenosti je Vyzkumny Ustav Zelezniéni, a.s. ,,Spoleénost
specializovand na odborné¢ sluzby a komplexni feSeni v oblasti posuzovani,
zkuSebnictvi a expertni Cinnosti pro Zeleznicni systémy a drazni dopravu.“102
Spolecnost vlastni dva zkuSebni Zzelezni¢ni okruhy, které patii k vyznamnym
zkuSebnim centrim pro Zelezni¢ni techniku a drézni zatizeni v Evropé. Spole¢nost

vznikla 1. gervence 2005.1%

Mezi dcefiné spolecnosti patii také spoleénost DPOV, a.s., plsobici v oblasti
oprav a modernizaci zelezni¢nich vozidel. DPOV, a.s. vznikla 1. ledna 2007.

Spole¢nost je ¢lenem ACRI — Asociace podniki ¢eského Zelezni¢niho prﬁmyslu.104

Ceské drahy maji jesté dalsich 22 dcefinych spolednosti, jenz Ceské drahy vlastni
ze sta procent az po, kde vlastni jen jedno procento. Jmenovité jSOu vypsany v piiloze

¢. 2.
3.7 Vztah s ostatnimi spole¢nostmi v dopravé

3.7.1 Leo Express a.s.

Vypravi 18 spojii na tizemi Ceské republiky a Slovenska. Historie spolenosti
zacala v listopadu 2012 na trase mezi Prahou a Ostravou. Na konci roku 2013 ptidala

trasu Praha — Staré Mésto u Uherského Hradisté. Zakladatelem a generalnim

100 #p, [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-17]. CD Cargo, a.s. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/dcerine-spolecnosti/cd-cargo/-843/>

101 D, [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-17]. CD Cargo, a.s. Dostupné z WWW:
<http://mww.ceskedrahy.cz/skupina-cd/dcerine-spolecnosti/cd-cargo/-843/>

102 D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-17]. Vyzkumny Ustav Zeleznicni, a.s. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/dcerine-spolecnosti/vuz/-862/>

103 D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-17]. Vyzkumny Ustav Zeleznicni, a.s. Dostupné
z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/dcerine-spolecnosti/vuz/-862/>

104 €D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-17]. DPOV, a.s. Dostupné z WWW:
<http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/dcerine-spolecnosti/dpov/-853/>
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feditelem je Leo$ Novotny. Leo Express pouziva vlaky od Svycarské spolecnosti
Stadler. Cestujicim poskytuje pestrou nabidku sluzeb véetné online ndkupu jizdenek

v . e ., . vevs .. . 1
&i wifi pripojeni zdarma. Nejnov&jsi trasou je linka mezi Prahou a Krakovem.®

3.7.2 RegioJet a.s.

V druhé poloviné roku 2011 vstoupila spolecnost RegioJet do odvétvi osobni
Zelezniéni dopravy na trati Praha — Olomouc — Ostrava — Zilina. Spole¢nost provozuje
dopravu bez dotaci. Postupné rozsifuje své linky, pfedevSim na slovenskych tratich.
Spole¢nost nabizi tii tarify sezeni pro cestujici: standard, relax a business. V nabidce
je také tzv. tiché kupé pro klidng;si cestu ¢i détské kupé, které je vybaveno pro déti.

V nabidce je také pestry vybér zabavy. 106

105 | EQexpress [online]. Publikovano 2013. [cit. 2014-07-01]. O nds. Dostupné z WWW:
<http://mww.le.cz/ticket/cms/71-0-nas.html>

106 REGIOJET [online]. Publikovano 2015. [cit. 2015-03-17]. Piibéh, ktery inspiruje. Dostupné
z WWW: <http://www.regiojet.cz/kontakty/pribeh>
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4 POSTAVENI CESKYCH DRAH, A.S. NA TRHU

4.1 Hospodareni Ceskych drah, a.s.

Celkové hospodateni Ceskych drah, a.s. bylo v roce 2013 ovlivnéno nepfiznivou

ekonomickou situaci v Ceské republice a recesi v Evropské unii.

Nasledujici tabulka ¢. 2 srovnava nékolik vybranych ukazateld spoleénosti Ceské
drahy od roku 2011. Posledni sloupec zaznamenava pouze 1. polovinu roku 2014.
Aktudlng jsou vefejné dostupné oficialni tdaje jen za 1. pololeti. Udaj o podtu

cestujicich ale nebyl dostupny.

Tabulka ¢. 2 — Vybrané ukazatele spole¢nosti Ceské drahy, a.s. 2011 - 2014

Vybrané ukazatele spole¢nosti Ceské drahy, a.s. 2011 - 2014

2011 2012 2013 | 1. pol. 2014
Trzby celkem (v miliardach) 33,287| 33,580| 32,861 16, 468
Trzby osobni dopravy (v miliardach) 19,180 | 19,499 | 19,906 10,180
Zisk/ztrata celkem (v miliardach) 0,491 -1,594 -1,953 0,158
Zisk/ztrata z osobni doprava (v miliardach) -0,583 -0,517 -1,795 -0,262
Pocet cestujicich (v milionech) 166 168,8 169,3| neuvedeno
ZadluZenost (pomér cizi zdroje/aktiva) 48,8% 52,3% 55,8% 55%
Obsazenost nabizené kapacity u osobni dopravy 24% 25% 25% 25%

Zdroj: vlastni zpracovéni, data: Vyro¢ni zpravy Ceskych drah 2012 a 2013, Pololetni zprava
Ceskych drah 2014, http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/-5596/

Celkové hodnoty za rok 2013 vykazuji horsi hospodateni Ceskych drah, a.s.
nez V roce 2012. Celkova ztrata spole€nosti se zvySila o 360 milionl na 1,95 miliardy
korun. Divodem je piedevSsim osobni doprava. Pfeprava pasazéri vroce 2013
skoncila ve ztraté téméf 1,8 miliardy korun, kdyz rok pfed tim byla ztrata jen

517 milionti. Nékladni doprava v dcefiné spole¢nosti Cargo naopak vykézala zisk.'®’

Ztratu Ceskych drah, a.s. ve velké mife ovlivnila zména kurzu koruny v disledku

intervence Ceské narodni banky a vytvofeni opravnych polozek na dlouhodoby

197 ¢D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-03]. Vyrocni zpravy. Vyrocni zprava 2013. 28s.
(PDF). Dostupné z WWW: < http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/-5596/>
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majetek a rezervy na probihajici soudni spory. Firma je také zatizena rostoucimi
néklady na cizi zdroje. ZadluZeni skupiny se zvysilo o pét miliard na 34,6 miliardy
korun. *® Objednatelé osobni dopravy, kterymi jsou staty a kraje, nepokryvaji

viechny potiebné naklady.'*

Na druhé strané vzrostl vroce 2013 podet cestujicich, které Ceské drahy, a.s.
prepravily, a to o pal milioni cestujicich. Trzby z osobni dopravy také vzrostly

0 400 miliond. *°

Prvni polovina zahrnuje slab§i mésice, které jsou zavislé na stavu pocasi. Jak
se bude v zimnich mésicich jezdit, zavisi i na mnozstvi sné¢hu. Pokud je zima mirna,
jezdi lidé méné hromadnou dopravou a pouzivaji vice osobni automobil. V obraceném
ptipadé, kdy jsou zimni podminky hor$i, jezdi lidé vice vlakem. Druhé polovina roku
byva z hlediska trzeb i z hlediska poctu cestujicich lepsi, zahrnuje 1éto, které je velice

silné. Mésice zafi, fijen, listopad jsou v osobni dopravé také silné. Jsou ocekdvany

7218

lepSi trzby, pokud nenastane né¢jaka neocCekavand situace, jako jsou povodné

&i vyznamna vyluka. To mize velice vyrazng ovlivnit sezonu. '™

Za prvni polovinu roku 2014 dosahly Ceské drahy, a.s. trzby v hodnotd
10,180 miliardy korun. V ptedchozim roce tvofili jejich trzby 19,906 miliardy korun.

Da se ocekavat, ze celkova hodnota trzeb za rok 2014 bude vyssi nez v roce 2013.

108 £15.¢z [online]. Publikovano 2014. [cit. 2015-03-04]. Ztrdita Ceskych drah se zvysuje: Skupinu
tahla ke dnu predevsim osobni doprava. Dostupné z WWW: <http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-
logistika/ztrata-ceskych-drah-se-zvysuje-skupinu-tahla-ke-dnu-predevsim-osobni-doprava-1081865>

109 £15.¢z [online]. Publikovano 2014. [cit. 2015-03-04]. Ztrdta Ceskych drah se zvysuje: Skupinu
tahla ke dnu piedevsim osobni doprava. Dostupné z WWW: <http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-
logistika/ztrata-ceskych-drah-se-zvysuje-skupinu-tahla-ke-dnu-predevsim-osobni-doprava-1081865>

110 D, [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-03]. Vyrocni zpravy. Vyrocni zprava 2013. 28, 4
s. (PDF). Dostupné z WWW: < http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/-5596/>

" HRABACEK, Jan: Ustni sd&leni. Kancelat naméstka osobni dopravy, Ceské dréhy v Praze. 8.
fijna 2014.
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Pololetni hospodateni Ceskych drah je zobrazeno na nize uvedeném grafu ¢&. 5.
Zaznamendny jsou udaje z 1 pololeti z kazdého roku, aby bylo mozné porovnat

1. pololeti roku 2014.

Graf & 5 — Hospodateni Ceskych drah, a.s. 2011 - 2014

Hospodareni Ceskych drah, a.s. 2011 - 2014
(pololetnivysledky v milionech korun)
400
200
170 158
O r T T 1
rok 2011 rok 2014
-200
-400
-600

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Pololetni zpravy Skupiny CD 2012 - 2014,
http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-zpravy/pololetni-zpravy/-5597/

Ceské drahy v 1. pololeti roku 2014 vykazaly gisty zisk 158 milionti korun.
V 1. poloving predeslého roku méla skupina Ceskych drah ztratu 510 miliont korun.
Ke zlepSeni situace mimo jiné ptispélo zvySeni trzeb u osobni dopravy a provozni
uspory. 112

Se ziskem 540 milioni korun skoncilo hospodafeni ndkladni dopravy
za 1. pololeti roku 2014. Oproti piedeslému pololetni vylepSila sviij zisk o vice nez
300 miliont, kdy se ndkladni doprava dostala na 236 miliont korun. Osobni doprava
snizila ztratu zroku 2013 z 644 milioni koruna na 262 miliont, diky rdstu trzeb
Z hlavni ¢innosti. Oproti pfedchozimu roku jsou trzby vyssi o 432 miliontl, celkova

hodnota trzeb za 1 polovinu 2014 je 10, 2 miliardy korun, z toho137 milion korun

112 CD. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-03]. Pololetni zprdvy. Pololetni zprdva Skupiny
CD 2014. 11 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-
zpravy/pololetni-zpravy/-5597/>
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tvofil prodej jizdenek. Na strané¢ nakladi bylo nejvétsich uspor dosazeno u nakupii

energie a nafty.'*®

Trzby z hlavni Cinnosti vzrostly o 131 miliont korun na 16,4 miliardy korun.
Za rustem stala predev§im osobni doprava, ktery navysila trzby o 432 milionti korun
na vice nez 10 miliard korun. Ptiblizn¢ 137 milionti z toho tvofila trzba z prodanych
jizdenek. Nakladni doprava naopak zaznamenala pokles trzeb oproti 1. pololeti
0 345 miliond na 6,3 miliardy korun. Diivodem byla nartistajici konkurence mezi
dopravci zejména v piepravach hnédého a cerného uhli, ktera vedla ke ztraté
nékterych pieprav. SniZeni trzeb bylo kompenzovéano restrukturalizaci, zvySenim
produktivity prace, meziro¢ni pokles vozebnich vykonti a stim spojena snizena

spotieba nakladii na elekt¥inu a naftu.'*

4.2 Porovnani jizdenek dopravci osobni prepravy

Porovnany byly jizdenky tii spole¢nosti osobni zelezni¢ni dopravy na trati Praha —
Ostrava, Ceskych drah, a.s., RegioJetu a.s. a Leo Expressu a.s. K porovnani byla
zvolena cena jizdenky z Prahy do Ostravy, kategorie druhé tiidé oznaCované také
standart ¢i ekonomy Vv sazbé pro dosp€lou osobu. Jednotlivé ceny jsou zndzornény

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 3 — Standardni ceny jizdenek na trase Praha - Ostrava

Standardni ceny jizdenek na trase Praha - Ostrava
Dopravce Doba jizdy Cena
Ceské drahy, a.s. 3 hod 45 min 295 K¢
RegioJet a.s. 3 hod 42 min 190 K¢
Leo Express a.s. 3 hod 43 min 239 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, data: Leo Express, http:/www.le.cz/, Ceské drahy
http://www.cd.cz/default.htm, RegioJet, http://www.regiojet.cz/

113 ¢D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-03]. Pololetni zprdvy. Pololetni zprava Skupiny
CD 2014. 19 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/pro-investory/financni-
zpravy/pololetni-zpravy/-5597/>

14 ¢D. [online]. Publikovano 2008. [cit. 2015-03-03]. Pololetni zprdvy. Prezentace pololetni
zprava vysledkii Skupiny CD 2014. 4 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/pro-
investory/financni-zpravy/pololetni-zpravy/-5597/>
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Ceny spoju vSech dopravcu se lisi podle casu odjezdu spoje a také jsou ovlivnény
dne, ve kterém se uskutecni. Dopravci také na ceny jizdného aplikuji slevy v podobé
akénich cen u vybranych spoji, zdkaznické karticky ¢i kluby s moznosti uplatnéni
slevy ¢i v€asné zakoupeni akéni jizdenky. Obecné plati, ¢im dfive jizdenku zakaznik
zakoupi, tim 1épe pro ngj. Zakaznik ma vyssi $anci na slevu nebo ma Sanci vybrat
Si levnéjsi spoj.

Vyhodou Leo Express je moznost vybéru sedadla v daném spoji. Jizdenky
Ceskych drah na trase Praha — Ostrava jsou vys§i neZ u konkurentt na této trati. Ceské
dréhy nemaji dynamicky tarif. Jedind dynamika jizdného je pifes mistenky
v pendolinu, kde cena mistenky je od 35 K¢ do 250 K¢ v zavislosti na ¢asu odjezdu
vlaku. Standardni jizdné je aplikovan sitovy tarif, kde se rozliSuje, jestli jede spoj
do Ostravy nebo do Brna, podle vzdalenosti kterou ujede. V tuto dobu jsou Ceské
drahy mimo S$picku mén¢ konkurence schopné. Spolecnost je momentalné sledovana
utrady, protoze je nafknuta jednim z konkurentd, Ze znevyhodnila jinou spole¢nost.
Jedinou variantu, kterou Ceské drahy zakaznikim umoZiwji, je nakup akénich
jizdenek pfii jejich v€asném nakupu. Jsou rozsifeny na trasach po celé republice.
s krajskymi mésty, postupné se rozsitila 1 na mésta okresni. Pocet jizdenek za ak¢ni
cenu je na den omezeny, ¢im dfive je jizdenka zakoupena, tim vétsi je Sance
na levnéjsi cestu. Akcni jizdenky nejsou vazany na vlak. Na Jakykoli den, kdy

zékaznik potiebujete jet, je uvolnén uréity pocet akénich jizdenek. '™

4.3 Podil Ceskych drah a.s. na trhu
V Ceské republice je viem dopravetim, ktefi splituji podminky stanovené
zakonem o drahach, zaru€en rovny pfistup na Zelezni¢ni dopravni cestu ve vlastnictvi
statu. Od 1. ledna 1995 je v Ceské republice pouzivan systém licenci k provozovani
drazni dopravy. Od 1. kvétna 2004 plati také vramci republiky i licence
K provozovani drazni dopravy udélenda ufadem c¢lenského statu Evropského

Y . 116
spolecenstvi.

115 HRABACEK, Jan: Ustni sd&leni. Kancelaf naméstka osobni dopravy, Ceské drahy v Praze. 8.
fijna 2014.

116 5zdc.cz. [online]. Publikovano 2013. [cit. 2013-10-28]. Vysledky hospodareni s SZDC. Vyrocni
zprava za rok 2012. 22 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.szdc.cz/o-nas/vysledky-
szdc/archiv.html>
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Pocet dopravci, ktefi vyuzivaji Zelezni¢ni dopravni cestu, se kazdym rokem

zvysuje, jak je mozné vidét v tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 — Vyvoj poctu dopravci

Vyvoj poétu dopravei k 31.12.2013:

2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

46 50 52 53 56 53 62 68 75 79 84

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Vyro&ni zprava SZDC za rok 2013, http://www.szdc.cz/o-
nas/vysledky-szdc.html

V piedchozi tabulce jsou uvedeni dopravci osobni i nakladni zelezni¢ni dopravy.
Uvedeni jsou jak spoleCnosti, které realizuji vlakové kilometry béhem celého roku,

. . I cr oy r e o 117
tak 1 dopravci vykonavajici sezonni ¢i rekreacni dopravu.

V tabulce €. 5 je znazornén piehled spoleénosti, které maji licenci na provozovani

osobni Zelezniéni dopravy v ramci Ceské republiky. Celkem je téchto spole¢nosti 23.

Tabulka €. 5 — Dopravci ptisobici v osobni Zelezni¢ni doprave
Dopravci ptisobici v osobni Zelezni¢ni dopravé k 6.2.2015

Advanced World Transport a.s. MBM rail s. r. 0.

ARRIVA MORAVA a.s. METRANS Rail s.r.o.

ARRIVA vlaky s.r.0. OLOMOUCKA DOPRAVNI s.r.0.

CityRail, a.s. Pus s.r.o.

Ceské drahy, a.s. Rail system s.r.o.

CD Cargo, a.s. Railway Capital a.s.

GW Train Regio a.s. RegioJet a.s.

Jindfichohradecké mistni drahy, a.s. Slezské zemské drahy, o.p.s.

Kladenské dopravni a strojni ... Spra'w:a zelezni¢ni dopravni cesty, statni
organizace

KZC Doprava, s.r.0. Vogtlandbahn-GmbH

LEO Express a.s. ZABABA, s.r.0.

Lokalka Group

Zdroj:  vlastni  zpracovani, data: SZDC,  http://www.szdc.cz/provozovani-

drahy/dopravci.html

17 Szdc.cz. [online]. Publikovano 2014. [cit. 2015-02-28]. Vysledky hospodareni s SZDC. Vyrocni
zprava za rok 2013. 25 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.szdc.cz/o-nas/vysledky-szdc.htmI>
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Zelezni¢ni doprava ma své misto v osobni pieprave, presto jeji podil v preprave

osob patii kK tém niz§im, jak je mozné vidét v tabulce €. 6.

Tabulka €. 6 — Mezioborové srovnani piepravnich vykoni

Mezioborové srovnani piepravnich vykonii osobni dopravy

2009 2010 2011 2012 2013

Pieprava cestujicich celkem (mil.) 5043,1| 47759 47095| 4739,0] 47029
Zelezniéni doprava 165,0 164,8 167,9 172,8 1745
Autobusova doprava 367,6 372,5 364,6 345,0 338,0
Letecka doprava 7,4 7,5 7,5 6,4 6,2
Vnitrozemska vodni doprava 1,2 0,9 1,0 0,5 1,1
Méstska hromadna doprava 22620 2260,3| 21385| 2224,2| 21732
Verejna doprava celkem 2803,1| 28059 26795| 2749,0| 26929
Individualni automobilova pireprava osob 22400 1970,0f 2030,0| 1990,0f 20100

Zdroj: Ministerstvo dopravy, https://www.sydos.cz/cs/rocenka-

2013/rocenka/ntm_cz/cz13_511000.html

Pti porovnani jednotlivych let ztabulky ¢. 6 pocet pfepravenych osob stoupa.

Naopak pocet piepravenych osob individudlni automobilové piepravy, postupné

nelinearné klesa.

Vykony dopravct v 0sobni dopravé v roce 2012 a 2013 zaznamenaly mirny nartst

jak ve vlkm, tak i v hrtkm. Tyto tdaje jsou zaznamenany V tabulce ¢. 7.

Tabulka €. 7 — Vykony dopravci v letech 2009 - 2013

Vykony dopravcu v letech 2009-2013:

Rok 2009 2010 2011 2012 2013
Osobni doprava [vikm] 125911649 | 123268 921 | 122974780 | 124 985933 | 125491 000
Osobni doprava hr[:ll(sm] 24989309 | 23711845 | 23996805 | 24614864 | 24339000

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Vyro¢ni zprava SZDC za rok 2013, http://www.szdc.cz/o-

nas/vysledky-szdc.html

VIkm — vlakovy kilometr je dan ujetou vzdalenosti vlaku v kilometrech, hrtkm —

hruby tunovy kilometr je dan soucinem mezi hrubou hmotnosti Zelezninich
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kolejovych vozidel jako napf. hnacich vozidel, Zelezni¢nich vozl a jinych vozidel

na vlastnich kolech, zafazenych do vlaku a ujetou vzdalenosti v kilometrech.*®

Nartst vlkm a hrtkm ovlivnil pfedevsim dopravce RegiolJet a.s., jeho podil
na vykonech je mozné vidét v tabulce ¢. 8 a 9. RegioJet a.s. provozoval po cely rok
vefejnou dalkovou osobni dopravu na trase Praha — Ostrava. V konci roku 2012
se k nému ptipojil idopravce LEO Express a.s., ktery 9. prosince 2012 zahajil
pravidelné spoje na stejném rameni. Kratka doba provozovani drazni dopravy tohoto

dopravce celkové vykony prakticky neovlivnila.**®

V osobni dopravé hodnota poctu vlakovych kilometrti v roce 2013 mirné vzrostla.
Pokles vykonti dopravce Ceské drahy, a.s., byl vyrovnan ristem u dal§ich spole¢nosti,
predevSim vlivem pifechodu vlaki dopravce LEO Express a.s., do rezimu
pravidelného jizdniho tadu, zvySenim aktivit dopravce Regiolet, a.s., a dil¢imi
zménami ve vefejné osobni dopravé v ramci prazského uzlu, v€etné mimotadnych
vlakil v dobé povodni. Pokles hodnoty ukazatele hrubé tunové kilometry v tabulce €. 9
odpovida zvyseni podilu motorovych vozi a elektrickych jednotek na tkor klasickych

souprav slozenych z lokomotivy a vozi.t?

Tabulka ¢. 8 — Podil dopravcti na vykonech v osobni doprave 2011 - 2013

Podil dopravcii na vykonech v osobni dopravé 2011 - 2013 (%0):
Dopravce hrtkm 2011 | hrtkm 2012 | hrtkm 2013
Ceské drahy, a.s. 99,31 97,06 94,87
RegioJet a.s. 0,38 2,57 3,4
GW Train Regio a.s. 0,15 0,14 0,08
Vogtlandbahn-GmbH, organiza¢ni slozka 0,13 0,13 0,13
Leo Express a.s. 0,01 0,07 1,47
Ostatni dopravci 0,03 0,03 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Vyro¢ni zprava SZDC za rok 2013, http://www.szdc.cz/o-
nas/vysledky-szdc.html

118 szdc.cz. [online]. Publikovano 2013. [cit. 2013-10-28]. Vysledky hospodaieni s SZDC. Vyrocni
zprava za rok 2012. 22 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.szdc.cz/o-nas/vysledky-
szdc/archiv.html>

19 57dc.cz. [online]. Publikovano 2013. [cit. 2013-10-28]. Vyisledky hospodareni s SZDC. Vyrocni
zprava za rok 2012. 22 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.szdc.cz/o-nas/vysledky-
szdc/archiv.html>

120 57dc.cz. [online]. Publikovano 2014. [cit. 2015-02-28]. Vysledky hospodareni s SZDC. Vyrocni
zprava za rok 2013. 25 s. (PDF). Dostupné z WWW: <http://www.szdc.cz/o-nas/vysledky-szdc.htmI>
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Tabulka €. 9 — Podil dopravci na vykonech v osobni doprave 2011 - 2013

Podil dopravci na vykonech v osobni dopravé 2011 - 2013 (%0):
Dopravce vlkm 2011 vlkm 2012 vlkm 2013
Ceské drahy, a.s. 98,62 97,2 95,61
RegioJet a.s. 0,23 1,62 1,94
GW Train Regio a.s. 0,75 0,7 0,34
Vogtlandbahn-GmbH, organizac¢ni slozka 0,32 0,33 0,32
Leo Express a.s. 0,01 0,08 1,65
Ostatni dopravci 0,08 0,07 0,14

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Vyro&ni zprava SZDC za rok 2013, http://www.szdc.cz/o-
nas/vysledky-szdc.html

Dle udanych hodnot vlakovych kilometra v tabulce ¢. 9 maji ¢eské drahy nejvice
ujetych kilometrti na Zelezniénich drahdch v ramci Ceské republiky. I pies to, Ze
se hodnota vlkm kazdym rokem sniZuje, je stale nejvyssi hodnotou mezi uvedenymi
v tabulce. S 95,61% vlakovymi kilometry maji Ceské drahy stale své dominantni

postaveni v osobni zelezni¢ni dopravé.

Trzby za roky 2011 — 2013 jsou uvedeny v tabulce ¢. 10. Dopravce GW Train
zvetejnil pouze vyro¢ni zpravu z roku 2013. Spole¢nost Leo Express a.s. zahajila

svoji ¢innost az v prubéhu roku 2012.

Tabulka €. 10 — Trzby jednotlivych dopraven v letech 2011 - 2013

Trzby jednotlivych dopravca v letech 2011 - 2013:
2011 2012 2013
Ceské drahy, a.s. 19 180 mil. 19 499 mil. 19 906 mil.
Leo Express a.s. 0 10,6 mil. 193,3 mil.
RegioJet a.s. 318 mil. 300 mil. 169,9 mil.
GW Train Regio a.s. neuvedeno neuvedno 34,5 mil.

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Vyro¢ni zprava 2013 Ceskych drah a.s., Vyro¢ni zprava
2013 RegioJet a.s., Vyro¢ni zprava Leo Express a.s., Vyro¢ni zprava 2013 GW Train

Regio a.s.

Podle zakona o ochrané hospodaiské soutéze, musi mit spole¢nost 40% a vyssi
podil v daném odvétvi, aby dosadhla dominantniho postaveni. V tabulce ¢. 10 nejsou

zaneseny vSechny trzby, protoze vSechny potiebné idaje nejsou dostupné. Ve vyse
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uvedené tabulce jsou ale zaneseny trzby Ctyf nejvyznamnéjSich spolecnosti
S nejvyssim poctem ujetych vlakovych kilometra dle tabulky ¢. 9. Soucet jejich
vlakovych kilometra tvotfi 99,54% vlkm, téméf 100% vSech vlakovych kilometrd
vV ramci osobni zelezniéni dopravy. Soucet trzeb spole¢nosti uvedenych v tabulce
&. 10 je 20,304 miliardy korun z toho 19,180 miliard korun jsou trzby Ceskych drah.

Spole¢nost ma dle trzeb 98% podil na trhu osobni Zelezni¢ni dopravy.

Nasledujici tabulka ¢ 11 obsahuje udaje o poctu prepravenych osob

u jednotlivych spole¢nosti plisobicich v osobni Zelezni¢ni piepravé.

Tabulka €. 11 — Pocet piepravenych cestujicich v roce 2013

Pocet prepravenych cestujicich v roce 2013:
Ceské drahy, a.s. 169,3 mil.
RegioJet a.s. 1,5 mil.
GW Train Regio a.s. 0,9 mil.
Leo Express a.s. 0,8 mil.

Zdroj: vlastni zpracovani, data: Vyroéni zprava 2013 Ceskych drah a.s., Vyro&ni zprava
2013 RegioJet a.s., Vyroéni zprava Leo Express a.s., Vyro¢ni zprava 2013 GW Train

Regio a.s.

Spole¢nost Ceské drahy, a.s. ma se 169 miliony nejvyssi poéet piepravenych osob
v roce 2013. I timto tidajem je potvrzeno dominantni postaveni Ceskych drah v osobni
zelezni¢ni ptepraveé. Ministerstvo dopravy uvadi 174,5 mil. pfepravenych osob

zelezni¢ni dopravou v roce 2013.

4.4 Dotaznik o zlepseni sluzeb Ceskych drah, a.s.

Cilem dotazovaciho aparatu snazvem: Spokojenost cestujicich se spole¢nosti
Ceské drahy, a.s., bylo prozkoumat povédomi lidi o firmach v odvétvi Zelezniéni
dopravy. Zjistit, zda si mohou Ceské drahy udrzet své dominantni postaveni. Zjistit
potteby zékazniki, které mohou vést ke zkvalitnéni sluZzeb. Vzor dotazniku, ktery byl

pouZit, je pfiloZen v ptiloze €. 3.
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Respondenty byly viechny vékové skupiny obyvatelstva Ceské republiky. Nebylo
nastaveno zadné omezeni z hlediska bydlisté ¢i vzdélani. Distribuce probihala
na internetu i osobné. Osobné, piedani dotazniku pfimo respondentim. Po internetu
probihala distribuce pomoci webovych stranek specializovanych ke zvefejnovani

dotaznik.
Byly stanoveny dvé hypotéze:

1. Maji ceské drahy dominantni postaveni v 0Sobni zelezni¢ni dopraveé?
2. Mohou Ceské drahy udrzet své dominantni postaveni pii zvysujici

se konkurenci v Zelezniénim odvétvi?

Dotazniku se zcastnilo celkem 105 respondentli, z toho 69% zen a 31% muzu.
Otazka ¢. 1 se tykala jiz zminéného pohlavni respondentti. Otdzka €. 2 zjiStovala
vékové rozpéti respondentd. Zobrazeno je na grafu ¢. 6. Nejvice zacastnénych

respondentt bylo ve vékové skupiné 20 — 25 let a 26 — 40 let.

Graf ¢. 6 - Otazka ¢. 2

Otazka ¢. 2: Vék respondenti
1% o,
0% 29 H Do 15 let

H16-19 let
i 20-25let
H26-40let

i 41-60let

M 61 avicelet

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ukolem otazky ¢. 3 bylo zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenttl, Viz
graf €. 7.
Graf ¢. 7 - Otazka €. 3

Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenta.
M Zakladni

4% 2%

H Vyucen/a

M Stredoskolské s maturitou
H Vyssi odborné

M Vysokoskolské - bakalarské

i Vysokoskolské - magisterské

id Vysokoskolské s dalSimi stupni
(CSc.,Ph.D,,...)

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentii, ktefi odpovidali na otazky dotazniku, dosahli

sttedosSkolského a vysokoskolského stupné vzdelani.
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Graf ¢. 8 zndzoriuje otazku Cislo Ctyri, kterd méla za cil zjistit kraj, ve kterém

respondenti bydli.

Graf ¢. 8 - Otazka ¢. 4

Otazka €. 4: Kraj, ve kterém respondent bydli.

1% 2% M Praha
3% 2% | |1% M Stfedocesky
M Jihocesky
M Pardubicky
M Kralovehradecky
M Moravskoslezsky
i Vysocina
i Liberecky
L Plzensky
i Neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych uvedlo jako své trvalé bydlisté Prahu, nasledoval

sttedocesky kra;.
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Nasledujici otazka zjistovala u respondentll nejdilezitéjsi aspekt pii volbé

dopravniho prostfedku. Vysledky je zanesen v grafu ¢. 9.

Graf €. 9 - Otazka ¢. 5

Otazka €. 5: Co je u respondenta nejdulezitéjsi p¥i volbé
dopravniho prostredku?

M PohodInost

H Rychlost

i Financni Uspornost
M Dostupnost bydlisti ¢i

zaméstnani
M Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Zvolena mohla byt pouze jedna moznost. V odpovédi jiné se objevovali
kombinace dvou a vice nabidnutych moznosti, které respondenti povazovali za stejné

dilezité. Nejdulezit€jsi je dle cestujicich rychlost, jak uvedlo 42% respondent.
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Na grafu ¢. 10 je mozné vidét odpoveéd’ na otazku: Jaky druh dopravy vyuzivaji

respondenti jako sviij hlavni zptisob pieprav?

Graf ¢. 10 - Otazka ¢. 6

Otazka €. 6: Jakou prepravu respondenti vyuZivaji jako
svuj hlavni zplisob dopravy?

3,7% ,—0,5% B Osobni doprava

H Hromadnd méstska doprava
M Autobusova doprava

H Zelezni¢ni doprava

M Pésky

M Na kole

i Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky mohli respondenti volit vice moznosti. Nejcastéjsi druhem ptepravy
je hromadna méstska doprava s 29,9%, toto ¢islo je ovlivnéno skladbou respondentd,
43% z dotazovanych bydli v Praze. Tésné na druhém misté skoncila osobni doprava
a tfettho mista dosahla Zelezni¢ni doprava s 15%, ktera ale pouze o jedno procento

piedbéhla autobusovou dopravu.
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Kdy je zelezni¢ni doprava vyuzivdna respondenti je zndzornéno na nasledujicim

grafu ¢. 11.

Graf ¢. 11 - Otazka ¢. 7

Otazka ¢. 7: Kdy vyuZivaji respondenti Zeleznicni
dopravu pro svoji prepravu?

M Nikdy
M Pfivyletech
Id PFi cesté do skoly

M Pfi cesté do zaméstnani

i PYi jiné prilezitosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti mohli wvolit vice nez jednu znabizenych moznosti. 16%
dotazovanych zvolilo vice moZnosti. Dotdzani vyuzivaji zelezni¢ni dopravu
pfedev§im pti vyletech, ¢€ini tak vice neZ polovina respondentd, piesné 54%.
S vysledkem této otazky koresponduji informace z rozhovoru s panem Ing. Janem
Hrabackem: ,,2. polovina roku je hodné o tom, Ze je 1éto, to je hodn¢ silné. Ty letni
meésice jsou hodné napjaté. Pak jsou silné meésice zaii, fijen, listopad.” V letnich
mésicich, pfedev§im o letnich prazdninach jsou vylety volbou mnoha obyvatel Ceské
republiky. Respondenti také mohli sami doplnit jinou pfilezitost, pii které

~eer

za rodinou, za pfateli, za sportem nebo vyjimecna udalost.
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V otdzce ¢. 8 byli respondenti dotdzani, v jakém ptipadé¢ by zacali vyuzivat
zelezni¢ni dopravu pii své preprave, za podminky Ze ji nyni nevyuzivaji jako svoji
hlavni ptepravu.

Graf €. 12 - Otazka ¢. 8

Otazka ¢. 8: V jakém pripadé by respondent zacal
vyuzivat Zelezni¢ni dopravu pfi své prepravé? (V
pripadé, zZe ji nyni nevyuziva jako svoji hlavni
prepravu.)

M V ptipadé zlevnénijizdenek

H V pripadé poskytovani vétsiho
mnozstvi sluzeb

M V pripadé blizsi dostupnosti
Zelezni¢nidopravy v mém okoli

M Nezacal/a, jsem spokojeny/a se
svym soucasnym druhem prepravy

M Jiné

i JiZ je vyuZivana jako hlavni preprava
respondenta

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti shodné zvolili dvé moznosti. Zelezniéni dopravu by zadali pouZivat
v piipad¢ bliz§i dostupnosti zelezni¢ni dopravy v jejich okoli, ale také nezacali
vyuzivat i pfes mozny progres, protoze je dotazovany/a spokojeny/a se svym
souCasnym druhem ptepravy. Zvolena byla také moznost jiné, kde Ctyfi respondenti
uvedli odstranéni zpozdéni, vys$§i rychlost spoji a Stim spojenou usporu casu

pii prepraveé vlakem.
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V nasledujicim grafu ¢. 13 byla respondentiim poloZena otazka: Pokud vyuzivate
zelezni¢ni dopravu, jak Casto? Cesta z bodu A do bodu B a nazpét se rovnala jedné

ceste.

Graf ¢. 13 - Otazka ¢. 9

Otazka c. 9: Pokud respondent vyuziva Zeleznicni
dopravu, jak ¢asto tomu je?

H Méné nez 1x mésicné
M 1-5x tydné

i 1-4x mésicné

H 6x a vicekrat tydné

i Nevyuziva

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle uveden¢ho grafu vyuzivd 52% respondentll Zelezni¢ni dopravu méné nez
1x mési¢né. Tento udaj koreluje s vysledkem z grafu ¢. 11, tedy z otazky ¢. 7,
kde 54% respondentti uvedlo, Zze vyuziva vlaky piedev§im pii vyletech. Pouze ale

24% vyuziva Zelezni¢ni prepravu minimalné 1x tydné.
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Cilem nasledujici otazka bylo zjistit, jaké je povédomi respondentti o dopravcich

pusobicich v zelezni¢ni doprave.

Graf ¢. 14 - Otazka ¢. 10

Otazka €. 10: Jaké dopravce provozujici osobni
zeleznicni dopravu znate?

1,3% . .
0,9% 0,4% HCD

// 0,4% H Regiolet

i Leo Express

0,9%

)

H Jindfichhradecké mistni
drahy

M Eurovia

i Arriva

i KZC Doprava

i MBM Rail

Ll 7Zadného

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 14 vychazi, ze 54,8% respondentl, tedy vice nez polovina
zucCastnénych, zna 1 dalsi dopravce kromé Ceskych drah, ptsobici v osobni Zeleznicni.

v ev

Ptesto jsou Ceské drahy z uvedenych dopravcll jednoznacné nejznamé;jsi.

Otézka ¢. 11 zjistovala, zda respondenti jezdi néjakou pravidelnou Zzelezni¢ni
trasu. Pouze 37% dotazanych jezdi pravidelnou trasu v ramci Zelezni¢ni dopravy.

Vysledné Cislo vypovida o nizkém pravidelném vyuzivani Zelezni¢ni piepravy.
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Na dalsim grafu jsou znazornény odpovédi na otazku ¢. 12, ktera provétila

povédomi dotazanych o dopravcich na zeleznicni trati jim nejblizsi.

Graf ¢. 15 - Otédzka ¢. 12

Otazka ¢. 12: Vyskytuje se na trati respondenta vice
Zeleznicnich dopravcia?
4%

H nevim
H ne
il ano

M nevyplnéno

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti nemaji zcela ptehled o tom, zda a jaci provozovatel¢ zelezni¢ni
dopravy se vyskytuji na trati, kterd je nejblize jejich bydlisti. Pokud maji respondenti
povédomi o spole¢nostech, vyskytujicich se na tratich, které uzivaji ¢i tém které jsou

jim nejblize, je ¢astéjsi jeden provozovatel na trati.
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Na nize uvedeném grafu ¢. 16 je mozné vidét vysledek na otazku: Jakého

dopravce respondent na trati vyuziva?

Graf ¢. 16 - Otazka ¢. 13

Otazka €. 13: Jakého dopravce na své trati respondent
vyuziva?

4%

M 7adného
H Ceské Drahy
i Regiolet

i Leo Express

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je mozné vidét na vySe uvedeném grafu, vice nez polovina respondenti,
konkrétng 54% respondentt vyuziva Ceské dréahy pii Zelezniéni prepravé. Z tohoto
Cisla vyplyva, ze jsou stdle nejzddanéjSim dopravcem V osobni Zelezni¢ni dopravé

a maji u respondentli dominantni postaveni.
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Otazka ¢. 14 méla zjistit, z jakého divodu dotazovani vyuzivaji zelezni¢niho

dopravce, kterého jiz uvedli v ptedchozi otézce ¢. 13.

Graf ¢. 17 - Otazka ¢. 14

Otazka €. 14: Z jakého divodu vyuziva respondent
uvedeného dopravce?

Poskytovani sluzeb zakaznikovi
Levnéjsi cena jizdenek

Jediny poskytovatel sluzeb na mé trati
Minimalni zpoZzdéni spojl

Jiné

Neuvedeno

0 0,6

mCD mRegiolet M leoExpress M Zidny

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii pepravé Zelezniéni dopravou pouZivaji respondenti nejvice Ceské drahy, a.s.,
jak je znazornéno v grafu ¢. 16. Pokud respondenti vyuzivaji pii své piepraveé
spole¢nost Ceské drahy, je pro né nejéastéjsim divodem nulova moZnost vybrat si
jiného dopravce to znamena, ze je spole¢nost jedinym poskytovatel sluzeb na trati
nejblizsi cestujicimu.

Levngj§i cena jizdenek Ceskych drah dle respondentti zavisi na trati, kterou
respondent jezdi. Linky do krajskych a okresnich mést maji vyhodnéjsi jizdné. Leo
Expres ma nejlevnéjsi akéni jizdenky na trhu, ale pouze v uréité dny a Vv urcitou
hodinu, nej¢asté&ji v brzkou rani dobu.

| dle rozhovoru s panem Hrabackem, ktery je cely pfepsan v piiloze ¢. 4, jsou
Ceské drahy na 99,9% Zelezni¢ni sité¢ Ceské republiky. V minulosti ztratili nékolik
drah, ale spiSe lokdlnich. Do budoucna je hrozbou ztrta trati, na kterych nyni jezdi.

Komeré¢ni dopravé pravdépodobné tato obava nehrozi, v zavazkové dopravé muze
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dojit k nezi¢astnéni se u noveé vypsanych soutézi na traté. Je nutné zvazit, jak

politické, tak ekonomické hledisko. Spole¢nosti se také nemusi v sout&zi uspét.*?

V otazce €. 15 byli respondenti dotazovéani na sluzbu, kterd je pro né v Zelezni¢ni

dopravé nejdilezitéjsi.

Graf ¢. 18 - Otazka ¢. 15

Otazka €. 15: Jaka sluzba je pro respondenta v
Zeleznicni dopravé nejdualezitéjsi?

1% 1% H MinimalnizpoZzdéni spoju
1% 1% M Rychlost
» 3%\ I;% i Pohodli
(o]

H Cenova dostupnost

5%

i Cistota

M Zadna

H Obcerstveni
M Toalety

5%

i Cetnost spojll

M Dostupnost spojll

M Sluzby zakaznikovi po cesté
i Prostor

i Pravidelnost spojli

L4 Rezervace pres internet

LI Pfeprava zavazadel a kol

Zdroj: vlastni zpracovani

dileZitost také prikladaji rychlosti a pohodli, cenové dostupnosti ¢i Cistoté.

V otazce €. 16 byli respondenti dotazovani na miru spokojenosti ¢i nespokojenosti
s osobni Zelezniéni dopravou od spole¢nosti Ceské drahy. Skala hodnoceni byla
nastavena od 1 do 5, systém byl nastaven jako v zékladni Skole, tedy 1 = vyborny,

5 = nedostate¢ny. Vyslednd hodnota byla 2,72. Respondenti jsou tedy primérné

spokojeni s osobni Zelezniéni dopravou spole¢nosti Ceské drahy.

12l HRABACEK, Jan: Ustni sd&leni. Kancelat naméstka osobni dopravy, Ceské dréhy v Praze. 8.
fijna 2014
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V ndvaznosti na hodnoceni v pfedchozi otazce, vradmci které se zjiStovala
spokojenost dotazovanych respondentt se spole¢nosti Ceské drahy. Méla nasledujici
otazka za ukol zjistit, jaké zlepSeni by respondenti o¢ekavaly od spoleénosti Ceské

drahy, viz nasledujici graf ¢. 20.

Graf ¢. 19 - Otazka ¢. 17

Otazka €. 17: Jaké zlepSeni by respondenti uvitali u

spole¢nosti CD?
30 -

26%

25 A

20 A

s - 14% 14%

10

% 1%

1% 1% % 1%

0
Ko 2R SR DY Dy N > & o+ e
QQ’(’ Q o _,‘/bb 0‘7 b\\c}' \)Q *\0 \6'5\' ‘\(JQ 2> J(/Q 06 3‘?\’0 \,s{- S{\ (\Q' , (\\(‘\ ‘60
& e & RS J@c‘}' &Q} <5 ey <° Qg,(‘ S 's\A ,,\,@rz B
S F T E T @S &S & &
"(,’b R (\\ Q(\ . \\3 6Q§ & & ’\:_) 0\) .(_,Q'
NN ) & & o ¥
N Q F X B < &
N > 0 <& & o W o &
A & ¥ S TGN S
v &0 RO & &
o A KL O
S o~ Q 7o &
& o -
5" K\ S
QJQC) A b(\ ‘c,e'o
N e
»
A ,\3?/

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti by u Ceskych drah uvitali pfedev§im zlepSeni v &istoté, v dodrzovéni

jizdnich t4du a ve vétsi financni dostupnosti jizdenek.

Cistota ve vlacich pfedeviim zavisi na druhu vozidla, se kterym zakaznik cestuje.
V pendolinu je prostfedi a CcCistota na nejvyS§i Urovni. Toalety jsou znacnym
problémem, situace je ale v posledni dob¢ lepsi.

Zpozdéni je Casto o pifpojich, o vozidlech, o infrastruktuie. Casto se &eka
na ptipoje, zejména u posledniho spoje v dany den. Zpozdéni také zplsobuji
mezinarodni spoje, zpozdéni nastane v zahraniéi, ale zlstava se spojem po celou

dobu, tedy i v ramci Ceské republiky. Problém &asto nastava u sdéleni zpozdéni, kdy
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neni zpozdéni sdéleno viibec nebo s vétsi prodlevou nez je vhodné, také zalezi na tom,
jak je sdéleno, tedy vstticnost personalu.

Ceské drahy dle Ing. Hrabacka planuji vylepseni nékterych sluzby, napf. internetu,
zejména ve vlacich Eurocity Express, které jezdi z Prahy do Ostravy. Ceské drahy ale
nechtéji realizovat vSechny sluzby jako konkurence, chtéji si najit své pole, ve kterém
budou dobii a chtéji nabizet své sluzby. Rozhodné je jednim z jejich cilt také zlepsit
piistup k cestujicim, tedy zaméstnavat personal, ktery bude Kk zakaznikim vstiicny
za kazdého ohledu.'?

V druhé poloviné roku 2014 doslo k postupnému dodavani jednotek railjet a jejich
postupnému nasazovani na linku Praha — Viden. V prosinci 2014 pak byl spustén
novy provozni koncept mezistatni linky Praha — Brno — Videnn — Graz. Soucasné s tim

doslo ke zvySeni a ur¢itému sjednoceni kvality na dilezité vnitrostatni relaci Praha —

Brno.*?

122 HRABACEK, Jan: Ustni sd&leni. Kancelaf naméstka osobni dopravy, Ceské drahy v Praze. 8.
fijna 2014

12 HRABACEK, Jan: Ustni sd&leni. Kancelat naméstka osobni dopravy, Ceské dréhy v Praze. 8.
fijna 2014
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU

Zhodnoceni postaveni Ceskych drah, a.s. zahrnovalo prohloubeni znalosti
0 samotné spole¢nosti Ceské drahy, a.s., 0 konkurentech v odvétvi a také o soudasné

situaci v osobni zelezni¢ni doprave.

Postaveni spole¢nosti Ceské drahy se béhem let zménilo z monopolniho postaveni
na dominantni. V poslednich letech na trh osobni dopravy vstoupily novy dopravci,
ktefi postupné méni trh. V roce 2011 méli Ceské drahy, a.s. v osobni dopravé podil
98,6%, podil ma s nastupem novych konkurentti klesajici tendenci. I do tohoto
odvétvi se dostala konkurence a jejich podily v odvétvi se v poslednich letech zvySuji.

Ceské drahy, a.s. si i presto snazi udrzet své dominantni postaveni.

Zelezniéni doprava ma své nepostradatelné misto v piepravé obyvatel Ceské
republiky. Stale je jednim z nejvyuzivanéjSich dopravnich prostfedkt po hromadné
meéstské dopraveé ve vétSich méstech, predevsim v Praze a po osobni automobilové
dopravé vyuzivané hojné po celém staté. Zejména pii vyletech mé zelezni¢ni doprava
své nenahraditelné misto. Celkem 54% respondentii za timto uCelem vyuziva
zeleznici. Presto podil Zelezni¢ni dopravy V prepravé osob patii k t€ém nizSim. Pti
porovnani jednotlivych let vSak pocet prepravenych osob stoupa. Naopak pocet

piepravenych osob individudlni automobilové piepravy, postupné nelinearné klesa.

Zdrava konkurence je pro Ceské drahy, a.s. vhodn4, jak je mozné vidét na trase
Praha — Ostrava. Diky konkurenci je vidét zlepSeni. Probihajici cenova valka je
piizniva pro zakaznika, objevuji se nové sluzby, které se na jinych trasdch neobjevuji,
je poskytovan vyssi servis cestujicimu, Cistota a prostfedi samotnych vlakl se zlepSuji
a Vv neposledni fad¢ je vypraveno vice spoji nez za éry jednoho dopravce.

Ceskych drah, a.s. by se méli zaméfit na lep§i marketing a propagaci. Viem
jejich cestujicim nejsou znamy akéni jizdenky, které nabizi. Také sluzby, které
poskytuji, nejsou uspokojivé. Urovei sluzeb na trati Praha — Ostrava je ve srovnani
s ostatnimi trasami, které Ceské drahy, a.s. provozuji o n&kolik stupiiti vyssi,
pfedevSim v pendolinu. Praveé ostatni trasy jsou zanedbavany.

Novou cenovou politikou by Ceské drahy, a.s. prilakaly nové zikazniky nebo
alespont udrzely ty stavajici. Dvanact procent dotazovanych respondentl pii volbé

dopravniho prostfedku klade nejvétsi diiraz na finanéni uspornost. Tato skupina
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zédkaznikti mize byt v oblasti hlavniho mésta a okolnich oblasti spokojena s cenou
jizdného, protoze je vlakova doprava pfidruzena do méstské hromadné dopravy.
Na trase Praha — Ostrava probiha cenova valka a zakaznikim zde jiz ceny klesly
a dopravci poskytuji dalsi zlevnéni jizdného véetné akénich jizdenek a ak¢énich spoju.
V ostatnich méstech, ptfedevsim v téch mensich, je situace pro zédkazniky jina. Akéni
jizdenky zde neplati, ty se vztahuji pouze na krajska a okresni mésta. Ceny jizdenek
vlaka jsou i dvakrat vyssi nez ceny jizdenek autobusti na stejné trase. Pro udrzeni
¢i ziskani tohoto segmentu zakaznikli je nutna dobra a piijatelna cena, diky které se
cestujicim vyplati uzivat zeleznicni piepravu pii své denni potiebe.

Polet piepravenych cestujicich spoleénosti Ceské drahy, a.s. se v pribdhu
poslednich let zvySuje a hodnota za rok 2013 je na 169,3 milionii pfepravenych osob.
Z celkoveé prepravy v Zeleznicni dopraveé piepravi 97% osob a tvofi tak vétSinového
ptepravce pro cestujici v zelezni¢ni dopravé. Leo Express a.s. ptepravil 0,8 mil. osob
a RegioJet a.s. 1,5 mil. Osob za rok 2013. Leo Express a.s. zacal ale na trhu pusobit
az vV prib&hu roku 2012 a az nasledujici rok byl jeho prvnim celym rokem v oblasti
zelezni¢ni prepravy. Pro piesnéjSi srovnani GspéSnosti firem a predevSim UspeSnosti
Leo Expressu, a.s. jsou nutné vysledky roku 2014. Udaje o prepravé cestujicich
za posledni rok nejsou doposud zveiejnény, ale ob& spolec¢nosti si vedou velice dobie
dle vlakovych kilometri, které jim kazdym rokem nartstaji. RegioJet a.s. mél 0,23%
vikm v roce 2011, v roce 2013 dosahl 1,94% vlkm. Leo Express a.s. mél v roce 2011
symbolicky 0,01% vlkm, v roce 2012 0,08% vlkm a v roce 2013 jiz 1,65% vlkm. Ob¢
spole¢nosti tak maji po Ceskych drahach, a.s. druhou a tieti pozici na vykonech
v osobni doprave. Ob& spolecnosti také postupné ziskdvaji nové linky a nové
zastavky, ¢imz se jejich postaveni stale zvySuje.

Ceské drahy, a.s. maji rok od roku vyssi trzby, to dokazuje, Ze se jim v osobni
dopravé dafi. Vyse trzeb, konkrétné v roce 2013 dosahla 19,906 miliardy korun. Tato
hodnota, ktera je nejvyssi mezi trzbami vSech dopravcl osobni dopravy, dokazuje, ze
maji Ceské drahy, a.s. dominantni postaveni v osobni Zelezniéni dopravé. Trzby
2. pololeti roku 2014 nebyly v dob¢ tvorby prace znamy. Ze ziskanych informaci je
pfedpokladdn narlst trzeb oproti 1. poloviné roku. Protoze v druhé ptilce roku
nenastala z4dnd neocekavana situace, trzby nebudou mit Zadny neptedpokladany

vykyv a mély byt vyssi nez v roce 2013.
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Dle respondentt, kteti na otazku z dotazniku ,,Jaké zlepSeni by respondenti uvitali
spolecnosti Ceské drahy, a.s.?“ nejcastdji odpovédéli: zlepSeni v Cistoté,
V dodrZzovani jizdnich Fada a vétsi finanéni dostupnosti jizdenek. Cestujici tedy
netouzi po wifi ptipojeni, rozsahlé nabidce obcerstveni ¢i po nejnovéjsich tiskovinach.
| kdyz wifi pfipojeni je dnes brano téméf za samoziejmost. Samotné Ceské drahy, a.s.
ale nechtéji realizovat vSechny sluzby jako konkurence. Spole¢nost Si chce najit své
pole sluzeb, ve kterém bude dobra a chce nabizet své sluzby. Oblast, ve které by
spolecnost méla vylepSovat své kvality je jiz zminénd Cistota, dodrZzovani jizdnich
fadt a levngjsi jizdenky. Ces$ti zakaznici cht&ji kvalitni, bezpeénou a spolehlivou
pfepravu za rozumnou cenu. Otazka ¢. 14: Z jakého divodu vyuziva respondent
uvedené¢ho dopravce? Potvrzuje, Ze si cestujici Zeleznicni dopravy vybiraji
konkurencni spolecnost RegioJet a.s. pro své sluzby poskytované zakaznikovi.
Pro Ceské drahy, a.s. je nutné na trase do Ostravy zachovat kvalitu poskytovanych
sluzeb a umocnit ji pfidanim dal$ich sluzeb. Ceské drahy, a.s. jiz zacali v roce 2014
zkvalitiovat spoje na trase Praha — Brno, ktera patii do mezistatni relace Praha — Brno
— Viden — Graz. Diky uzivani jinych typu vlakd, railjet, dojde ke zvySeni a uréitému
sjednoceni kvality na této trati. DalSi krok ke zlepSeni sluzeb poskytovanych
spolecnosti.

Na pocatku této prace byly stanoveny dvé hypotéze:

1. Maji Ceské drahy, a.s. dominantni postaveni v osobni Zeleznini dopravé?

2. Mohou Ceské drahy, a.s. udrzet své dominantni postaveni pii zvy3ujici

se konkurenci v zelezni¢nim odvétvi?

Na hypotézy, které¢ byly stanoveny, je nyni mozné odpovédét. Dle zjisténych dat
i dotazovaciho aparatu je mozné ¥ict, Ze si Ceské Drahy, a.s. prozatim své dominantni
postaveni v nejbliz§ich letech udrzi. A neni zatim ohroZeno. Trzby spole¢nosti
V osobni dopravé jsou nejvyssi mezi konkurenty, spolenost pfepravuje nejvyssi pocet
osob a také procento vlakovych kilometri je nejvyssi.

Pokud ale bude trvat nynéjsi trend klesajicich vlakovych kilometrti, neupravi svoji
cenovou politiku a Ceské drahy, a.s. nezméni sviij piistup k zakaznikovi
a poskytovanému servisu, je dost pravdépodobné, ze bude postaveni spolecnosti

ohrozeno.
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Pro udrzeni trzniho podilu je nutné zkvalitnit a rozsitit poskytovany servis,
soustfedit se vice na sluzby poskytované cestujicim, na kvalitu, prostiedi a Cistotu
dopravnich prosttedkd, které pouzivaji. Omezit zpozdéni spoju a ptipadné opozdéni

v€asné a jasné sd¢lovat cestujicim.
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6 ZAVER

Ceské drahy, a.s. jsou spole¢nosti s dlouholetou tradici a jejich vlastnikem je stat.
Sviij podil na trhu budou mit s nejvétsi pravdépodobnosti vzdy, jen se bude v prubéhu
let ménit vySe podil podle uspéSnosti samotné spolecnosti a ptibyvajicich
¢i ubyvajicich konkurentti v odvétvi, jak tuzemskych, tak zahrani¢nich.

Podle shromazdénych faktd maji Ceské drahy, a.s. v soudasné dobé dominantni
postaveni. Jeho udrzi v nejblizSich letech je jisté. Pokud ale spole¢nost neza¢ne
poskytovat vice sluzeb, nezkvalitni servis, nezlepsi Cistotu a prostfedi a v¢asnost
spoji, bude své postaveni pomalu ztracet. Nyni piepravuji 97% cestujicich
Vv zelezni¢ni doprave, ale jejich vlakové kilometry rok od roku ubyvaji v disledku

rozvijejici se konkurence.

Konkurenéni situace vznikla na trase Praha — Ostrava zménila pozitivné situaci
zékaznika v osobni zelezni¢ni prepraveé. Cestujici maji nyni levnéj$i jizdné, rozsitila
se nabidka sluzeb, také se zvySila kvalita poskytovaného servisu a samoziejmé je
k dispozici vice spoji na této trase. Konkurence je proto pro zakaznika zadouci
a chténa. Jiny je ale pohled dopravni spole¢nosti v tomto odvétvi. Pro tu je nutna
vydéletnost a ziskovost. Situace na momentalné nejkontroverzngj§i trati v Ceské
republice se bude jisté jesté ménit, ale pozitivni zmény, které se na této trati udaly, by
bylo vhodné roziifit i na zbytek trati v Ceské republice, respektive zavést
ve spoleénosti Ceské drahy, a.s., ktera ptisobi na 99% Zelezni¢nich trati. K tomu je
viak nutna konkurence i na dal§ich tratich a pfedev§im inovace a progres Ceskych

drah, a.s.

Sluzby spole¢nosti oproti nejblizsi komer¢ni konkurenci, vyjma pendolina, v této
oblasti dostatecné¢ nekonkuruji. RegioJet, a.s. a Leo Express, a.s. ve svych vlacich
nabizi tiskoviny a obcerstveni a samoziejmé velice Zadané wifi pfipojeni. Také
cenova politika Ceskych drah, a.s. neni nejvhodngjsi k udrzeni si své pozice.
Konkurenéni spolecnosti nabizeji jizdenky na trase Praha — Ostrava levnéji. Nelze
ale ceny jizdenek pevné rozdélit pod jednu pevné danou cenu, ceny se méni témef
ze dne na den. Obecné plati, Ze je nejvhodnéjsi zakoupeni jizdenky co nejdfive,
nejlépe mésic pred planovanou cestou. V takovém piipadé je mozné ziskat slevu

predevsim u Ceskych drah, a.s., které nabizi v€asné jizdenky za nizsi ceny. Tyto
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jizdenky jsou ale k dispozici pouze v omezeném mnozstvi. V nabidce jsou i akéni

jizdenky, které plati pouze pro krajska a byvala okresni mésta.

Respondenti hodnotili spokojenost se spole¢nosti Ceské drahy, a.s. vyslednou
znamkou 2,72. Spole¢nost ma stéle dle zakaznikd co zlep$ovat. Pro Ceské drahy, a.s.
je do budoucna nutna vétsi orientace na zakaznika, zkvalitnéni a rozsSifeni sluzeb

a standardizace servisu na v$ech tratich.
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Piiloha &. 1 — Organizaéni struktura Skupiny Ceskych drah, a.s.

Organizac¢ni usporadani Skupiny CD

cerven 2014

Konsolidovand skupina €D

Ceské dramy, a. s. -
Depa kole)ovych vozidel (DEV)

Krajska centra osobni dopravy (KCOD)

Zasgobovaci centrum ZC)

Reglondini spravy majetku (R3m)

Odicrovna plepravnich trzeb (OPT)

Ridici wbor _— Vybor pro audihc -
Centrum Internich siuzet (CIS)

| Centrum persondlnich siuzeb (CP3)

Dozorti rada - -
| Viakovy doprovoed osobni dopravy (VDOD)
Zeleznicni zdravornicovi
Plredstavensvo — Generaini reditelsovi
Tepo NISTorckyon vozidel (DHV)
DPOV, a. 5 (100 %) CDCargo.a.s100% — CD - Generalvertretung Wien GmbH (100 %)

Dopravni vzdeldvaci Instiut, a.s. (100 %) |

CD — Informacni Systémy, a.s. (100 %) CD Generalvercrerung GmbH (100 %)
Wyzkumny Ostav 2 eleznicni, a.s5. (100 %) Generdine zastipenie (0 Cargo. 5.r.o. (1,61 %) :|
098.39%
€D — Telemartika a.5. (39.31 %) Kolgje Czeskie 5p. Z 0.0. {100 %)

CDrravel, s.r.o. (51,72 %) Auto Terminal Nymburk, s.r.o. (100 %)

RAILREKLAM, spol. sr.o. (51 %) Terminal Brno, a.5. (66,94 %)

Centrum Holesovice a.5. (51 %) CD Logistics, a.5. (56 %)
smichov Station Development, a.s. (51 %) CD-DUSS Terminadl, a.5. (51 %)
Zizkov Station Development, a.s. (51 %) RAILLEX, a.s. (50 %)
JIV. a5 (38,79 %) BOHEMIAKOMEI, spol. 5 r.o. (30 %)
Masaryk Staton Development, a.5. (34 %) Osravska dopravini Spolecnost, a.5. (20 %)

Zdroj: Pololetni zprava skupin CD 2014
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Priloha €. 2 — Dceriné spole¢nosti éeskych drah, a.s.

Nazev spole¢nosti Podil na ZK
CD Cargo, a.s. 100%
Vyzkumny Ustav Zelezni¢ni, a.s. 100%
DPQOV, a.s. 100%
CD - Informacni Systémy, a.s. 100%
Dopravni vzdélavaci institut, a.s. 100%
CD Reality, a.s. 100%
RailReal a.s. 66%
CD - Telematika a.s. 59,31%
CD travel, s.r.0. 51,72%
RAILREKLAM, spol. sr.0. 51%
Centrum HoleSovice, a.s. 51%
Smichov Station Development, a.s. 51%
Zizkov Station Development, a.s. 51%
CD Restaurant, a.s. 40%
JLV, as. 38,79%
Masaryk Station Development, a.s. 34%
CR-City a.s. 34%
CR office a.s. 34%
RS hotel a.s. 34%
RS residence s.r.0. 34%
WHITEWATER a.s. 34%
Hit Rail, B.V. 4%
BCC, s.c.r.l. 3,22%
EUROFIMA 1%
Intercontainer-Interfrigo SA (v
likvidaci) 0,43%

Zdroj: vlastni zpracovani, data:

spolecnosti/-9604/

CD, http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/dcerine-
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Priloha €. 3 - Dotaznik
Dotaznik: Spokojenost cestujicich se spole¢nosti Ceské drahy
Tento dotaznik ma za cil prozkoumat spokojenost cestujicich s zelezni¢ni
dopravou, piedeviim se spole¢nosti Ceské drahy a také zjistit potieby zdkaznik.
Dotaznik slouzi pro potieby praktické casti diplomové prace v ramci studia
na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity.

Dotaznik je anonymni a uvedena data nebudou pouzita mimo diplomovou praci.

Z4dam o pravdivé vypnéni nasledujicich otazek. Pokud neni uvedeno jinak, odpovédi

krouzkujte.
Dé&kuji
Eva Strouhalova
1) Pohlavi:
e Muz
e Zena
2) Vek:
e Do 15 et
o 16-—19let
o 20-—25Ilet
o 2640 let
o 41-60 let

e 61 avice let

3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
e Zakladni
e Vyucen/a
e Stiedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské — bakalarské
e Vysokoskolské — magisterské

e Vysokoskolské s dalsSimi stupni (CSc. Ph.D.,...)
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4) Uved'te kraj, ve kterém bydlite, prosim vypiste:

v v s

moznost.)
e PohodInost
e Rychlost
e Financ¢ni aspornost

e Dostupnost bydlisti ¢i zaméstnani

6) Jakou piepravu vyuzivate jako svij hlavni zpusob dopravy? (MozZné zvolit i vice
moznosti.)
e Pésky
e Nakole
e Osobni doprava (napt. automobil, motocykl)
e Hromadna méstska doprava (napi. tramvaj, metro, autobus)
e Autobusova doprava (napt. pfiméstska, linkova)

e Zelezni¢ni doprava (napf. pifiméstska, méstskd, mezimestska)

7) Kdy vyuzivate Zelezni¢ni dopravu pro svoji pfepravu?
e Nikdy
e Pti vyletech
e Pficesté do skoly

e Piicesté do zaméstnani
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8) Vjakém ptipadé byste zaCal/a vyuzivat zeleznicni dopravu pii pieprave?
(V ptipad¢, ze ji nyni nevyuzivate jako svoji hlavni piepravu.)
e Nezacal/a, jsem spokojeny/a se svym soucasnym druhem ptepravy

e V ptipad¢ blizsi dostupnosti Zelezni¢ni dopravy v mém okoli

V ptipadé zlevnéni jizdenek

V piipad€ poskytovani vétsich sluzeb

9) Pokud vyuzivate zelezni¢ni dopravu, jak ¢asto?
(cesta tam a zpét z bodu A do bodu B = 1x)
e M:éné neZz 1x mésic¢né
e 1-4 x mési¢né
e 1-5x tydné

e 06x a vicekrat tydné

10) Jaké dopravce provozujici osobni Zelezni¢ni dopravu znate? (Prosim vypiste.)

11) Jakou Zelezni¢ni trasu jezdite? (Prosim vypiSte. V pfipadé, Zze nejezdite Zadnou
trasu pravideln¢, nevypliujte.)
Nazev zastavky ¢i mésta
e ZboduA:
e Do bodu B:

12) Vyskytuje se na Vasi trati vice Zelezni¢nich dopraved?

e Ano
e Ne
e Nevim

13) Jaké dopravce na Vasi trati vyuzivate? (Prosim vypiste)
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14) Z jakého duvodu vyuzivate Vami uvedeného dopravce v otazce ¢. 13? (Pokud jste

v otazce €. 13 uvedl/a vice dopravci, ohodnotte kazdého zvlast. U kazdého

dopravce miizete zvolit vice moznosti.)

Dopravee €. 1: .............e. (prosim doplinte nazev dopravce)

Poskytovani sluzeb zakaznikovi po cesté (napoje, noviny, filmy atd.)
Levné&;si cena jizdenek
Jediny poskytovatel sluzeb na mé trati

Minimalni zpozdéni spoji

Dopravee €. 2: ................ (prosim dopliite nazev dopravce)

Poskytovani sluzeb zdkaznikovi po cesté (ndpoje, noviny, filmy atd.)
Levnéjsi cena jizdenek
Jediny poskytovatel sluzeb na mé trati

Minimalni zpozdéni spojt

Dopravee €. 3: ................ (prosim dopliite nazev dopravce)

Poskytovani sluzeb zdkaznikovi po cesté (ndpoje, noviny, filmy atd.)
Levnéjsi cena jizdenek
Jediny poskytovatel sluzeb na mé trati

Minimdalni zpozdéni spojli

Dopravee €. 4: .......coete. (prosim dopliite nazev dopravce)

Poskytovani sluzeb zakaznikovi po cesté (napoje, noviny, filmy atd.)
Levnéjsi cena jizdenek
Jediny poskytovatel sluzeb na mé trati

Minimdalni zpozdéni spojl



vvvvvv

diraz? Prosim uved'te pouze jednu.)

16) Jak jste spokojeny/a ¢i nespokojeny/a s poskytovanou osobni zelezni¢ni dopravou
od spole¢nosti Ceské drahy? (Prosim ohodnotte znimkou jako ve 8kole.
1 = vyborny, 5 = nedostateny)
1 2 3 4 5

17) Pokud bylo Vase hodnoceni v piedchozi otazce jiné nez ,,1%, jaké zlepSeni byste

vvvvvv

navrh.)
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Priloha €. 4 - Rozhovor
Datum rozhovoru: 8. fijna 2014
Tazatel: Eva Strouhalova

Respondent: Ing. Jan Hrabaéek, Kancelai naméstka osobni dopravy, Ceské drahy a.s.

A4

Tazatel: Jaké inovace ¢ekaji Ceské drahy v osobni dopravé v neblizi dob&?
Do konce roku, v nasledujicim roce? Tykajici se zlepSeni na trati jako jsou

sluzby, vozovy park apod.

Respondent: ,,Vozidlovy park, co jste u nas mozna zaznamenala z tisku, rizné
kauzy, které Ceské drahy provazi. Kauza ,RouZec”, coz se tykalo vozidel
od spole¢nosti Siemens. Tato kauza by méla piispét ke zlepSeni kvality a sluzeb
na trati Praha — Brno. Nyni jezdi ve zkuSebnim provozu a od prosince 2014 by mél
byt zaveden novy dopravni vylepSeny dopravni koncept ve sméru na Viden, kazdé
2 hodiny by m¢la jezdit souprava RailJet, obchodni kategorie Raillet, s tim, Ze budou
nasazeny soupravy Ceskych drah a soupravy rakousky drah OBB. Je to projekt, ktery
byl uzavien v roce 2012. Spoluprace na trase Praha — Brno — Viden - Gratz. Polovina

vlakil ve sméru na Brno by méla byt v ur¢itém vyssim standardu.*

Tazatel: Budou vlaky zastavovat ve stejnych zastavkach?

Respondent: ,,V podstat¢ ta nabidka vlakt jako takova, ani to misto zastavovani
se nebude ménit, misto stavajicich vlakli pojede lepsi souprava. Standard sluzebné
bude u téch vlaki stejny. Ale tim ¢im trpime do dneska, takovou tou variabilitou od té
vysoké kvality po tu nizkou kvalitu, tak tady uz bude kvalita standardizovéna.
Soucasné 1 udélat optimalngj$i provoz, je tam i uritd synergie ze strany uspory
vozidel diky prijezdnému modelu ustavujici Videnn — Hlavni nadrazi, to znamena ma
to byt projekt Rakouskych a Ceskych drah. Z pohledu cestujiciho si slibujeme zvyseni

kvality a atraktivity cestovani smér Brno.*
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Tazatel:Cena zustane zachovana nebo se to na cené odrazi?

Respondent: ,Na cené se to neodrazi. Veskeré obchodni nabidky Ceskych drah

a obchodni tarifni nabidky Ceskych drah ziistavaji v platnosti.®

Tazatel: Reaguji Ceské drahy na naristajici konkurenci v osobni dopravé?

Respondent: ,ZlepSovanim se. Samoziejmé¢ musime néjak reagovat, je to
zejména v tom sméru, zvySovani vlakd. Tam kde ta konkurence je, samoziejmée ten
tlak je daleko vétsi. To neznamena, Ze by jsem se nevénovali zbytku republiky, ale
tam kde musime né¢jak reagovat, tam je to mozna vidét rychleji. Tak ze opét néjaka
standardizace, poskytovani sluzeb v prvni tfid¢. Standart, ktery se rozsitil ploS$né
na veSkerou dalkovou dopravu a sluzby, které nyni poskytujeme v 1. tfide
a poskytujeme nejen na trati do Ostravy, ale v celé Ceské republice. V porovnani
S tim, co nabizi Francie nebo spoje do Vidné ¢i do Némecka, jsou kolikrat vyssi, nez
co oni nabizi na svém tGzemi. Ten konkurenéni tlak potom vede k situaci, kdy jsme
pak vyrazné i lepsi nez nasi sousedni dopravci. Otazkou je, jestli je ten rozsah sluzeb
odpovidajici tak jak se k cestujicim dostadva. Z pohledu cestujiciho chapu, ze je to

naprosto zasadni véc.*

Tazatel: Jak si vedou Ceské drahy na trase Praha — Ostrava v porovnani

s konkurenci?

Respondent: ,Ja si myslim, Ze je nutné n&jakym zpusobem stabilizovat trh.
Nastup konkurence likvidoval nasi pocatecni flexibilitu, to se nam ale v soucasné
dobé podatilo né¢jakym zplisobem stabilizovat. Nevedeme si tak Spatné, jak by se dalo

na prvni pohled ocekavat.*

Tazatel: Planuji ¢eské drahy na této trase néjaké zlepSeni ¢i néjaké zmény?

Respondent: ,,Tim cilem, ktery je v podstaté¢ vylepSeni kvality, co se tyce
internetu, zejména ve vlacich do Ostravy. Ty vlaky Eurocity Express, které jezdi
Z Prahy, to zatim nemaji a to vidime jako urcity handicap a je zde zd&mér to co nejdiive
napravit. Asi neni cilem opakovat vSechny sluzby, které nabizi konkurence. Pokud

bychom nésledovali svou konkurenci tam, kam se vrhne, tak se bojim, Ze je to tak
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trochu slepé ulicka. Je to o tom, najit si to své pole, kde si myslime, Ze jsme dobii
a tam nabizet své sluzby a rozhodné neexperimentovat za kazdou cenu se v§im co déla

konkurence.“

Tazatel: A tim mate na mysli tieba co?

Respondent: ,,Tim mam na mysli tieba catering, ten model co nabizi tifeba
konkurence ve smyslu personalu v pitném voze, co ma RegioJet, ktery ma v kazdém
voze stewarda. To je myslim néco, co mi zatim nechceme sledovat. Je to urcité
0 n¢jakém zlepSeni pristupu k cestujicim, to je takova urcita slabina, kterou mame a to
nejen na Ostravé, ale feknéme mame horsi lidi, mame lepsi lidi. VZdycky ten horsi
Clov€k vam ten obraz timto zhorsi nez ten, ktery tu svoji praci vykondva dobie. Ta

prace s vlakovym personalem je tim zdkladnim. Ne kvantitou, ale kvalitou.*

Tazatel: Budou Ceské drahy nadale rozifovat sviij vozovy park? Pokud ano,
tak jaké vozy poridite?

Respondent: ,Jedna investice skrze railjety, to znamena, ze pofidime dohodou
z OBB, diky které se vlastné vytvotila dohoda s firmou Siemens. Budeme brat
49 vozi railjet, které budou jezdit na relaci Praha — Brno, a diky tomu se nam ty vozy,
které tam doposud jezdily, uvolni na jiné linky tfeba Praha — Plzen, Praha — Ceské
Bud¢jovice. Tak ze timto kaskadovitym propadem dojde vlastné k posunu vozi.
Z dlouhodobého hlediska samoziejmé¢ chceme zlepsit kvalitu na trase Praha — Brno,
tam se dostavame do takové nepfijemné situace. Linka Praha — Viden je né&jaky
zpusobem vyfesSend, ale linka do Budapesti feknéme neni tak kvalitni. Tam vidime
pofad Car pro zlepSeni. Pivodni zamér byl 8 jednotek railjet, to néjak nedopadlo. Tak
ze to ted’ musime feSit né¢jakym alternativnim zplsobem. Co se ty¢e Ostravy, tam
predpokladdme zachovani kvality. Podle m¢ v Ostravé je to o tom, Ze se ndm uplné
ekonomicky nevyplati tam davat nova vozidla momentaln€ pti té nestabilité. Tim Ze
tam neni zadna dlouhodoba stabilita trzeb, tak ze nikdy nevite, kam se vam ten trh
hne. Jestli bude ten tlak na snizovani cen ze strany konkurence nebo jestli postupné
nastane zvySovani cen. Cenova konkurence z hlediska zdkaznika naprosto idealni,

Z hlediska ekonomického fungovani naprosto katastrofa. To vede k tomu, Ze si
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na sebe ten trh nikdy nevydéla. Cisté pragmaticky fe¢eno, tam kde mame pendolina,
tam je standart né¢jakym zplsobem dany, zatimco v téch klasickych vozech tam je
pragmaticky ptistup. V porovnani cena a vykon. Aby to bylo atraktivni pro cestujici,

ale rezervy tam jsou, z dvodu ekonomického.

Co se ty¢e ostatnich linek, tam kde dojde z n¢jakého duvodu ke zruseni projektu
Praha — Plzeii, Praha — Ceské Bud&jovice. V n&jaké perspektivé predpokladame.

V zévislosti na rozsahu objednavky, néjaky rozsiteni vozil a investice dodate¢na.*

Tazatel: Trasa Praha — Ostrava, mluvil jste o jizdném, cenach. Ceské drahy
V porovnani s ostatnimi konkurenty maji tedy jizdné vyssi?

Respondent: ,,Ano, vys$§i. Jednak nemame dynamicky tarif. Jedinou dynamiku
jizdného mame pies mistenky v pendolinu, kde cena mistenky je od 35 K¢ do 250 K¢
v zavislosti na Celo — sedlo. Co se tyka standardniho jizdného, z A do B, tam
Vv podstaté¢ aplikujeme sitovy tarif, tam rozliSujeme, jestli jede do Ostravy nebo
do Brna, prosté jede na uréitou vzdalenost, to samoziejmé néco stoji. V tuto chvili je
to vsedlovy cas, je to méné konkurence schopné. Jsme pod drobnohledem uiada
a jeden z konkurentti nas stale napada, ze jsme znevyhodnili néjakou firmu, coz si
nemyslim, ze je uplné pravda. KdyZ se podivate naptiklad na ceny Leo Expressu, to
jsou v podstaté castky, které jsou spise zoufalé, 180 K¢ to je opravdu ekonomicky
nesmysl, ale budiz. Pojd'me si piedstavit, ze takové akcéni jizdné nabizime,
nebo n¢jaké sety. Jsme v sedle méné konkurence schopni, ur¢ité. Jedind varianta,
kterou mame, jsou tzv. ak¢ni jizdenky, ty zase nemame jen na Ostraveé, ty mame
V podstat¢ po celé republice.

Jiz dva, tfi roky existuji na vybranych trasidch ak¢ni jizdenky. Nejdiive byla tato
sluzba domluvena s krajskymi mésty, postupné se rozsitila i na mésta okresni.

Bud’ mezi krajskymi mésty, nebo okresnimi meésty. Je to v podstaté jediny
kontingent, ktery je na dany den v n¢jakych cenovych trovnich. Mate napt. Prahu —
Ostravu 10 jizdenek na den za 200 K¢&, kdyz to piezenu jako ptiklad a za 250 K¢ mate
dalsich 10, to znamena, ¢im diive si na ten den nakoupite, mate samoziejmé $anci, ze

pojedete levné. Ptes tyto akéni jizdenky mame urcitou Sanci toto fesit, ale samoziejmée
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ty akéni jizdenky nejsou vazany na vlak. Ridit si to podle $pickovych a sedlovych

vlaktl, ta moznost tu neni.*

Tazatel: Tyto akéni jizdenky maji néjaka pravidla? Jak se k nim cestujici

dostane?

Respondent: ,,Podivate se na internet, zadate si Praha — Olomouc, a tak vam
vysko¢i nabidka. A hned se vadm ukdze ta nejlevngjSi nabidka. Pokud mate
zakaznickou kartu IN karta, je cena o 25% ¢i 50% levnéjsi podle toho jako mate.
Pokud nemate nic a podivate se na stranky vcas, tak tam mohou byt akéni jizdenky.
Jizdenek je ale urcity pocet, ¢im diive vite, ze pojedete, ¢im diive si tuto jizdenku

koupite, tim mate vyssi Sanci, ze dostanete tu nejlepsi.*

Tazatel: Objevuji se tam jizdenky kazdy den?

Respondent: ,,Kdykoliv se podivate, na jakykoli den, kdy potiebujete jet, tak se
vam tyto jizdenky objevi. Pokud se bude divat ve stfedu a v patek budete chtit jet, tak
se muze stat, ze uz budou jizdenky vyprodané. Plati to vSude, jsou vybrana mésta. Je
to nabidka, ktera je tu uz dva nebo tfi roky, zacalo to krajskymi mésty, ted’ jsou tam

vlastné vSechna okresni mésta. Funguje to pies e-shop.*

,» 10 konkuren¢ni prostfedi ma urcity ozdravny ucinek na ty konkurenty samy, ale
ma to 1 urcity devastujici ucinek. Ta stabilita moc neni. Trh se nenasytil konkurenci.
Bavime se o konkuren¢ni dopraveé. Pak tu mame zdvazkovou dopravu, tu objedndva
stat a kraj.*

,»U té se také neustdle fesi, Ze by méla mit vybérova fizeni a Ze by méla probihat
vybérova tizeni. Kde je zase jina skupina dopravci, ktera se zase do té komercni
dopravy nepousti.*

,»Jdou do toho komeré¢niho podnikéni s vizi, Ze se jim to podnikani povede. Vyjma
RegioJetu, ktery se snaz dostal na trh. Ty ostatni hra¢i maji néjakd ekonomicka
pravidla. Tim Ze hospodaiské vysledky v nasi dopravé jsou obecné jaky jsou, tak
matefské firmy nékterych firem nedovoli provozovat, protoZe to je urcité hazard. Pan
Jan¢ura ma své penize, a jestli investuje své penize do Zeleznice anebo né€kde

u Jadranu, to je jeho véc, jsou to jeho penize. Samoziejmé¢ firmy jako je Arriva,
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National Express, holandské Avelio, tak urcuji pravidla, jak mohou tfeba dlouho
jezdit ve ztraté a maji néjakou navratnost kapitdlu, coz jsou vSechno véci, které
v komer¢ni dopravé u nas nefunguji. Kdyz se na to podivate Cisté ekonomicky, tak
komer¢ni doprava ma prosté problém. Tim ze jsou tady relativné nizky zisk jizdného.
Pak si myslim, ze by mohla fungovat za urcitych podminek, pokud by dopravce,
jakykoli, mél exkluzivitu, pokud by jezdil na trati sim, pak by se mohl dostat
do né¢jaké nuly nebo do ngjakého zisku. Nicméné nebude nijak zavratny. Porad
zeleznice ma, méd symbol, Ze ty vstupni kapitdly jsou hodné vysoké. Autobus
si koupite za 10 miliond novy, v podstaté bych fekl s posledni technikou. Vagon stoji
tak minimaln€ 35 miliont korun. Aby vlak mél smysl, tak téch vagoni potiebujete tak
pet a lokomotivu. Lokomotiva je za 100 milioni. A aby to mélo néjaky smysl, tak
téch vlaka pottebujete takovych pét, Sest nebo sedm. Tak ze budete investovat v fadu
miliardy az dv€. To je vstupni investice. Ted’ tam nalepte vSechny ty pravidla, nalepte
financovani vozidel. 1 pfi n¢jakém 5% uroku se dostanete na néjakou 30% ptirdzku
finan¢nich nakladi v cené vozidel, a to tieba na 2,5 miliardy. To uz je pro komercni
podnikani, kdyZ nemate v podstaté¢ zadné jistoty, tak uz to je moc. CozZ je tieba
i divod pro¢ RegioJet neuspél v nasem souboji o Némecko. Ten projekt byl
od n¢jakych dvou, dvou a pul milionu korun. Komeréni projekt. Kde nemate zadné
zéaruky zisku. A tim, Ze trh tady funguje, tak jak funguje. To riziko, ze mu tam né¢kdo
vstoupi a v podstaté mu najednou spadnou vynosy o néjaky 10, 20%, je obrovsky.
Drobny nakupy, které on d¢la, napiiklad ojetych vozi z Rakouska, jsou potad

V néjakém rozsahu rizik, které jsou banky ochotny nést.*

Tazatel: A co Arriva? Tam vam ted’ konkurovala pri jedné zakazce.

Respondent: ,,Arriva patfi do koncernu VB, je takova komplikovanéjsi. Arriva
ma své vildce v Londyné. Je to piesné ta spolecnost, kterd ma pravidla dana. Méte tam
néjakou navratnost kapitalu, to znamena, ten projekt vam musi generovat néjaky zisk.
Nemizete jezdit ve ztraté. Ja si neumim tfeba ptedstavit, ze budu jezdit pod néklady.
A pak ten trh musite ziskat, tak ho ziskate. Mate smulu, to vic vam prosté nedovoli.
Ten experiment typu Ostravy, kdyZ takhle pfezenu. Vyhral jeden z nejlepSich kolegt,
kterého jsme tady méli, obchodni feditel pan Hlavka. Ta firma se zatim chova

ekonomicky relativné normalné. M4 urcity pravidla. I ty pravidla, kterd oni maji, jsou
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pro n¢ vicemén¢ shazujici. To co si miize dovolit pan Jan¢ura nebo pan Novotny, to si
prost¢ Arriva dovolit nemtze. Ttreba holandsky Abellion, dcefina spole¢nost
holandskych drah, ktera tady byla zalozena za ucelem fungovani na trzich, které se
oteviraji v té zavazkové dopravé. Za tu dobu se tady zadna zavazkova doprava
nesoutézila. Oni se tim padem niceho nezucastnili a tim padem nevykdzali zadno
¢innost. Fungovani téchto firem souvisi 1 s udrzitelnosti, jak politiky statu. Chapu,
ze pro firmy jako je Arriva, National Express nebo 1 Abellio, Ze stat fekne, ze bude
soutézit, bude otvirat trh, néco co bude davat obchodni ptileZitost. Tak Ze oni piijdou,
vytvori zazemi a pak se jim miize, Ze stat to posune nebo zrusi Gpln¢, pak samoziejmé
tady firmy jsou, ale negeneruji zisk a logicky pak tla¢i nebo zkousi, co tady vSechno
muzou, to je tieba pfipad RegioJetu, ktery je vstoupil na trh v r. 2011. Chtéli ziskat
urcitou ¢ast trhu, nefikam, ze cilem statu je néjak otvirat trh, ale byl tam zamér. Pak se
to celé posunulo, ale oni chtéli ukazat, Ze jsou schopni zajistit tu dopravu 1 jinak nez

zévazkove. Tak ze jezdi komeréné.*

,»10 co d€la Arriva na trase Plzen — Most, to byl pfesné ten pokus. Ziskat alespon
n¢jakou linku, je to logicky, checete trhu najit platy, jak pro tu firmu, tak pro lidi, co
tam pracuji, chcete vykazat zisky. Tti roky tady fungujete a nic, tak se logicky vase
vedeni pta, co tady délate. Ten soubor, ktery tam byl, o linku Plzeii — Most, coZ byla
linka, ktera byla v roce 2005, 2006 vysoutézena a to vyhraly Ceské drahy. Smlouva
byla na 5 let, pak se prodluzovala o kazdy rok a pak dosahla délky, kdyz uz nesla dal
prodluzovat. Ministerstvo dopravy jako objednatel pak fesil co s tim, nakonec to bylo
nepiimé zadani. Tato linka a linka Plzenn — Most a Liberec — Pardubice a tyto linky
byly ptes piimé zaddni a na linku Plzeti — Most pfisla jeSté nabidka od firmy Arriva.

Byla tam urgita pfetahovana. Nakonec uspély Ceské drahy.

Tazatel: V prvni poloviné roku 2014 vykazaly Ceské drahy zisk 158 mil, také
diky zvySeni trZzeb u osobni dopravy. Jak vidite vysledky hospodareni
za 2. polovinu roku 2014?

Respondent: ,,Vite, ona 1. polovina a 2. polovina nejsou symetricky, protoze
2. polovina je jesté lepsi, co se tykd poctu cestujicich a trzeb. Zatim co do Cervna,
kdyz se podivate na prubeh kiivky cestujicich, tak mate slabé mésice jako je leden,

unor, biezen, jaro je odvislé na pocasi, jak bude dobré pocasi. I to jak se bude jezdit,

89



zavisi na mnozstvi snéhu. Kdyz je zima mirna, tak jezdi lidé miin hromadnou
dopravou a jezdi vice autem, kdyz je zima hrosi, tak jezdi lidé tieba vice vlakem.
2. polovina roku je hodné o tom, ze je 1éto, to je hodné silné. Ty letni mésice jsou
Ocekaval bych, ze by to mohlo byt jesté lepsi, z hlediska trzeb. ZkuSenost je, Ze ta
1. polovina byvéa daleko slabsi nez ta druha. Je to vzdycky ale zavislé, loni jsme méli
horsi rok, byly povodné. Tato logika nemusi platit ve chvili, kdy v 1ét€ byly povodné
a v tu chvili lidé ptestanou jezdit. Nebo kdyz se podivate na linky, kde se néco déje.
Loni byla obrovskd vyluka v Brné, vlaky nejezdily na hlavni nadraZzi, ale jezdily
znadrazi o pll kilometru dal. A najednou lidé nejezdi tam, kam byli zvykli,

a vzniknul obrovsky propad. Tyhle vlivy miiZou vyrazné ovlivnit 1 silnou sezénu.*

Tazatel: Chystaji se CD opustit néjakou trat’, na které nyni provozu svoji

¢innost ¢i naopak usiluji o néjakou trat’, na které doposud nejezdi?

Respondent: ,,Jsme opravdu na 99,9 % sité. Ta druhd otazka je spi$ spojena
S vybérovym fizenim tam, kde tfeba dneska jezdi konkurence. V minulosti bylo
nékolik trati, které jsme ztratili, napiiklad Marianské Lazn¢ — Karlovy Vary, Kouty
nad Desnou — Sumperk, Dasnice - Sokolov. Takové spi§ lokalky, kde ted jezdi
konkurence. Nedokézu vyloucit, pokud pfislusSny objednatel trat¢ bude soutézit a je
vyhodné se téch soutézi zucCastnit. Pak mizeme ziskat traté, kde jsme tieba
Vv poslednich deseti let nejezdili, ale to je zatim minoritni. SpiS nam hrozi, ze budeme
ztracet, bud'me zcela pragmaticti, stalo se to i1 jinym dopravcim. To neni o tom, Ze
bychom se chtéli odnékud stahovat sami o sob&, v komeréni dopravé urcité ne,
Vv zdvazkové to nebude ani tak o stahovani Ceskych drah, jako o obchodnim
rozhodnuti, mize tam byt rozhodnuti, Ze se né&kterych soutézi nezicastnime.
Samoziejmé vzdy se da rozhodovat ekonomicky a politicky, to znamend, miiZe se stat,
ze Cist¢ ekonomicky to nedava smysl, ale politicky bude dileZité, abychom se
zucastnili. To teoreticky rozhodovéni, ktery pfislusi managementu. Pokud nékde
neuspéjeme, 1 DB ztratila 20%, 30% trhu v regionalni dopravé po soutéZich, nejsme
schopni uspét viude. Budeme-li soutézit, samoziejmé nam hrozi, ze se Ceskym
dréham jako dopravci, nepodaii uspét ve vSech soutézich. To je realita. Nejsme firma,

ktery oplyvéa nekone¢nymi zdroji. ZvIast, kdyby se stalo, Ze béhem kratké doby by se
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objevilo tieba deset soutézi a do kazdé soutéze budete muset investovat tieba
1 miliard korun, coz je 10 miliard korun na investicich a to je ¢astka, ktera je pomérné

vysoka. Jsou tady i tyto ekonomické duvody.
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