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UvVoD

Mediace je alternativni metoda feSeni konflikti, ktera je v Ceské republice i v zahraniéi
s ispéchem vyuzivana KieSeni spord v trestni oblasti, v obchodnich, obc¢anskopravnich,
rodinnych adalsich sporech. V na$i zemi je mediace znama zejména diky Probaéni
amediaéni sluzbé Ceské republiky, poskytujici mediaci v trestni oblasti. Nové zaéinaji
po celé Ceské republice vznikat takzvand media¢ni centra, nabizejici mediaci ne v trestni,
ale v netrestni oblasti, takze je aplikovatelna na konflikty v roding, komunité i v oblasti
obcanskopravnich sport. V soucasné dobé je také v legislativnim procesu Zakon o mediaci,
Ktery by m¢l mediaci v netrestnich vécech ukotvit v naSem pravnim systému.

Prvnim impulsem pro napsani bakalaiské prace na téma Mediace a jeji vyuziti v socialni
praci pro mne byla ucast na soudnim jednani, kde se rodice nemohli dohodnout na vysi
vyzivného aradéji podstoupili soudni dokazovani majetkovych poméri. V tom okamziku
mne napadlo, vzdyt' k tomu by vitbec nemuselo dojit, navrhl jim nékdo mediaci?

Cilem bakalafské prace je popsat a zhodnotit vyuziti mediace v socidlni praci. Prace
je Clenéna na Cast teoretickou a ¢ast empirickou. V prvni kapitole teoretické ¢asti se nejprve
zabyvame mediaci obecné - jak ji definuji jednotlivi autofi, historii mediace ve svété a u nas,
ukotvenim mediace v pravnim systému Ceské republiky. Ve druhé kapitole popisujeme
proces mediace a tieti a ¢tvrta kapitola jsou jiz vénovany mediaci v souvislosti se socialni
praci. Rozebirame ncktera spole¢na teoretickd vychodiska mediace a socidlni prace,
popisujeme moznosti vyuziti mediace v socialni praci a na zavér analyzujeme a hodnotime
mediaci jako metodu socialni prace.

V empirické casti jsme si stanovili dva cile. Hlavnim cilem je zjistit, zda socialni
pracovnici maji zdjem vyuZivat mediaci ve své praxi. Dil¢im cilem praktické Casti bakalarské
prace je zjistit, zda socialni pracovnici maji zajem o vzdélavani v mediaci a pokud ano,
z jakého dlvodu. Zajimal nas také nazor socialnich pracovnikid na projedndvany Zakon
0 mediaci.

Cerpame z knih &eskych a zahrani¢nich autort, ze sbornikil, zakont, ¢asopiseckych ¢lankd
a webovych stranek Asociace mediatoris Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzby Ceské
republiky a Mezinarodni organizace socialnich pracovnikt. Literatury celistvé pojednavajici
0 mediaci je podle naseho nazoru v Ceské republice stale nedostatek. Vychodiskem pro nas
byly piedevsim knihy Lenky Holé Mediace a Mediace V teorii a praxi a také kniha Mediace

aneb jak fesit konflikty autorti Leonarda L.Riskina, Toma Arnolda a Michaela J. Keatinga.



TEORETICKA CAST

V teoretické Casti nejprve popiseme mediaci obecné, poté se budeme vénovat moznostem
vyuziti mediace v socidlni praci a na zavér se pokusime zhodnotit mediaci jako metodu
socialni prace.

V nasledujici kapitole definujeme mediaci, popiSeme jeji historii ve svétd av Ceské
republice (dale také CR) a na zavér kapitoly se budeme vénovat problematice legislativniho

ukotveni mediace v ¢eském pravnim systému.

1 MEDIACE

Mediace se fadi k alternativnim metoddm FeSeni spori'. Asociaci mediatori Ceské
republiky (dale také AMCR) je mediace definovana jako mimosoudni feSeni sporii za pomoci
Skoleného prostfednika — medidtora. Jednd se o pfesné strukturovany, ale neformalni proces,
jehoZ cilem je nachazet nova feSeni (Www.amer.cz?).

Podle Riskina, Arnolda, Keatinga (1997, s. 35) je mediace ,,dobrovolny proces, pri némz
neutralni, treti strana pomaha ucastnikium sporu dosahnout reseni, jez si sami vytvorili. .

Hola (2003, s. 52) definuje mediaci jako ,metodu reseni konfliktu komunikaci, pri niz
neutralni kvalifikovana osoba pomdaha ucastnikum konfliktu ve vzdjemném dorozumivani,
jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem a vysledkem reseni konflikti. “.

Podle Matouska a kol. (2008, s. 135) je mediace .,... alternativni metoda pro resSeni sporii,
ktera pomdaha snizZovat prekazky v komunikaci a podporuje socialni sblizovani lidi. “.

V Zakoné ¢. 257/2000 Sb. o Probac¢ni a mediacéni sluzbé (dale také PMS) je mediace
definovana jako ,mimosoudni zprostredkovani za ucelem reSeni sporu mezi obvinénym
a poskozenym a cinnost smérujici k urovndni konfliktniho stavu vykondvand v souvislosti
S trestnim Fizenim. .

Plaminek (1994, s. 119) definuje mediaci jako vyjednavani za ucasti neutralni osoby.

Na zakladé vyse uvedeného lze mediaci vymezit jako mimosoudni metodu fesSeni spord,

ktera napomaha fesit konflikt za Gcasti treti, neutralni osoby.

! Raban (2004, s. 3) definuje alternativni metody feSeni sporti (také ADR - alternative dispute resolution)
jako ,.alternativni Feseni sporii v poméru k reseni sporii pomoci statnich organii. *.
2 Co je to mediace [online]. [cit. 2011-12-19]. Dostupné z: < http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/>.
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1.1 Historie mediace

Rozmach mediace a dalsich alternativnich metod feSeni sport® se objevuje ve Spojenych
statech americkych (dale pouze USA) a Kanad¢ od poloviny 70. let dvacéatého stoleti. Jeji
kofeny ale sahaji az do starovéku a chovani podobné mediaci bylo dokonce pozorovano
u nekterych primati (Hola, 2003, s.26). Jednd se tedy o metodu piirozenou a clovéku
blizkou.

Dtivodem rozsifeni alternativnich metod feseni sporti v USA a Kanad¢ bylo pfijeti zdkond,
které chranily ob&anska prava®. V dusledku piijeti téchto zékond vzrostl polet Zalob
u americkych soudll. VétSim poctem Zalob se zvySila primérnad délka soudniho jednani
azejména ze stran soudcl se zacaly objevovat navrhy, jak vzniklou situaci feSit — zavést
alternativu k soudnimu fizeni (Korda¢ In.: Pavlova, Veteska, 2010, s. 24 - 27).

V zapadnich demokratickych zemich je mediace vyuzivana v 60 - 70 % rodinnych,
komunitnich, pracovnich i obchodnich sporu. Z toho je ve dvou tfetinach uzaviena dohoda

(Riskin, Arnold, Keating, 1997, s. 10).

1.2 Mediace v Ceské republice

V oblasti vyvoje mediace v CR je nutné rozlisit mediaci v trestnich a netrestnich vécech.
V oblasti netrestnich véci se v Ceské republice metody alternativniho feSeni sporti objevuji
na pocatku 90. let dvacatého stoleti. Pod zastitou nadace Partners for Democratic Change
a po vzoru zapadoevropskych statii jako jsou Holandsko, Rakousko a Velka Britanie byla
zaloZena neziskova organizace s ndzvem Centrum pro vyjednavani a feSeni konfliktd. Cilem
organizace bylo poskytnout Skoleni prvnim z fad mediatort a lektori. Od roku 2000 plsobi
v CR V oblasti mediace nevladni organizace Asociace mediatori Ceské republiky. Asociace
se snazi o co nejvétsi mozné rozsifeni mediace v Ceské republice, vzdélava mediatory,
poskytuje $koleni, informuje vefejnost. Odbornici ziad AMCR vytvofili Eticky kodex
mediatora, formulovali profesni a vzdélavaci standardy mediace. Mediatofi Asociace

poskytuji mediaci v oblasti rodinnych, komunitnich, pracovné-obchodnich, etnickych

a spotiebitelskych spori (www.amcr.cz’).

% Raban (2004, s. 3 - 4) fadi mezi alternativni metody FeSeni sporti negociaci, zprostfedkovani, mediaci
a konciliaci, mini-trial, samovykonavatelné nalezy, technickou arbitraz, expertizu a expertni jednani, jednani
zakonc¢ena vykonatelnou dohodou, med.arb, a medalou a arbitraz.

* Ochrana pred rasovou diskriminaci, ochrana zaméstnanci a podobné (Korda¢ In.: Pavlova, Veteska, 2010,
s. 24.).

> Co je to mediace [online]. [cit. 2011-12-19]. Dostupné z: < http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/>.
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K formovani zakladii mediace v trestni oblasti doslo v Ceské republice v roce 1991, kdy
byl zahdjen projekt Mimosoudni alternativa pro delikventni mladdez. Prostfednictvim tohoto
projektu se nové objevil prvek aktivniho zapojeni pachatele a poskozeného. Poprvé zde byl
uplatnén prvek mediace. Mezi 1éty 1993 a 1996 byly do ¢eského pravniho systému zaclenény
prvni alternativni instituty, odklon, narovnani a trest obecn¢ prospesnych praci. V roce 1996
byla zfizena prvni funkéni mista budoucich pracovnikii Proba¢ni a media¢ni sluzby CR.
Nasledovalo pfijeti dalSich alternativnich opatieni a vroce 2000 byl schvalen Zakon
&.257/2000 Sb. o Proba¢ni a media¢ni sluzb&, ktery nabyl uéinnosti k 1. 1. 2001 (Stern,
Oufednickova, Doubravova (eds.), 2010, s. 11-13).

1.3 Pravni ramec mediace

V Ceském pravnim systému je mediace stale ukotvena pouze Vramci trestni justice,
Zakonem ¢. 257/2000 Sb. o Probaéni a mediac¢ni sluzbé&. Prostor pro mediaci Vv netrestni
oblasti byl dosud legislativné podle Kasikové (In.: Pavlova, Veteska, 2010, s. 16) v novele
obcanského soudniho fadu z roku 1963 (Zakon ¢. 295/2008 Sb.), kde paragraf 110 umoziuje
pteruseni soudniho fizeni za u¢elem mimosoudniho smirc¢iho fizeni nebo za ucelem mediace.
Stejné tak je podle Siskové a Stohrové (In.: Mediace, zkuSenosti z Pisecka. Sbornik
z konference, 2006, s. 47) prostor pro mediaci v Zakoné o roding, ktery v ptipadé nesporného
rozvodu upiednostiiuje dohodu stran pfed dokazovanim a naslednym rozsudkem.

V soucasné dobé je v legislativnim procesu Zakon 0 mediaci, ktery by mél upravovat
mediaci a postaveni mediatora v netrestni oblasti — V oblasti rodinnych, sousedskych,
partnerskych, komunitnich, spotifebitelskych, obchodnich i pracovnépravnich spori.

Povinnost zakomponovat mediaci v ob¢anskych a obchodnich vécech do pravniho systému
ulozila ¢lenskych zemim Evropska unie (dale jen EU). V roce 1995 Evropska konference
0 rodinném pravu upozornila na slozitost rodinnych vztaht a dalsi jevy, souvisejici s Zivotem
v rodingé. Pravé na této konferenci byl pfijat pozadavek tykajici se pfipravy mezinarodniho
dokumentu o zasadach mediace v rodinnych sporech. Vysledkem tohoto pozadavku bylo
Doporuc¢eni Rady Evropy o mediaci v rodin¢ (Radvanova, 2001, s. 9-12).

Na zakladé¢ Doporuceni ulozila EU Vvroce 2008 smérnici ¢. 52/ES clenskym statim
povinnost zakomponovat mediaci v ob¢anskych a obchodnich vécech do svého pravniho
systému. Z tohoto popudu byl zpracovan a 16. ledna 2008 Ministerstvem spravedlnosti
ptedlozen k projednani navrh Zakona o mediaci (Kohoutek In.: Pavlova, Veteska, 2010,
s. 13).



Ve vladnim navrhu Zakona o mediaci je mediace definovana jako ,,postup pri reseni
konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatori, kteri podporuji komunikaci mezi osobami
na konfliktu zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu

uzavienim mediacni dohody. “ (www.psp.cz®).

®Snémovni tisk ¢.426/0, ¢dst & %. Vin z. o mediaci - EU [online]. [cit. 2012-02-24].
Dostupné z: <http://www.psp.cz/sqwi/text/tiskt.sqw?0=6&CT=426&CT1=0>.
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2 PROCES MEDIACE

Principy mediace, jeji pribéh a osobnost medidtora jsou faktory, které ¢ini mediaci
jako metodu feSeni sport jedine¢nou. S ohledem na nazev a cil bakalarské prace zafazujeme
do nasi prace také kapitolu vénujici se zakladnim charakteristikam procesu mediace.

Mediace nabizi svym G&astnikim nékolik nespornych vyhod. Podle Sika (2002,
s. 33-34), je jednou z hlavnich pfednosti mediace to, Ze Ucastnici sporu sami rozhoduji
o feseni konfliktu. Tim se citi spoluodpovédni za skutecnost, ze rozhodnuti bude doopravdy
realizovano. Mediace také umoznuje 1épe pochopit podstatu konfliktu a nezhorSuje vztahy
mezi castniky sporu. Naopak je Gasto zlepSuje. Mezi dalii vyhody mediace fadi Sik nizké
finanéni naklady a rychlost.

Podle Riskina, Arnolda, Keatinga (1997, s. 62) nabizi mediace Ucastnikim kontrolu
nad celym procesem, a tim jim umoziuje piesné piizpusobit proces tak, aby vyhovoval jejich
potiebam. Podle Asociace mediatort Ceské republiky patii kromé vyse zminéného
mezi vyhody mediace také moznost udrzet si soukromi, zachovat si divérné informace

a jednat v neformalnim, bezpe&ném prostiedi (www.amcr.cz').

2.1 Principy mediace

Mezi zakladni principy mediace, jak uvadi Matousek a kol. (2003, s. 139), patii
nestrannost, neutralita, nezavislost a vyvazenost. Nestrannost jako nezaujatost medidtora
vici stranam, neutralita jako neprosazovani vlastnich postoji, nazorti a feSeni mediatorem,
nezavislost jako nepropojenost medidtora s zddnou stranou Ucastnici se mediace a vyvazenost
jako rovnomérné podileni se stran na feSeni konfliktu. Pravé rovnomérné podileni se stran
nateSeni konfliktu je prvkem, ktery mulZe pozitivné plsobit na vztah stran Sporu
v budoucnosti.

Hola (2011, s. 37 - 44 ) uvadi dalsi mozné principy mediace: dobrovolnost, diveérnost
a diveéru, zmeénu soupefeni na spolupraci, orientaci na budoucnost, svobodu rozhodovani,
prevzeti zodpovédnosti, pochopeni odlisnosti, hledani novych moznosti, nestrannost
a neutralitu.

Podle Riskina, Arnolda, Keatinga (1997, s. 62) je zakladnim a klicovym pravidlem
mediace skutecnost, Zze o vysledku rozhoduji strany konfliktu a ne tieti, neutrdlni osoba,
mediator. Ucastnici konflikt urovnaji pouze tehdy, kdyZ jsou s feSenim spokojeni. Mediace

pro n¢ neni zavazujici.

" V¥hody mediace a typy sporii [online]. [cit. 2012-02-24]. Dostupné z: <http://www.amcr.cz/vyhody-
mediace-typy-sporu/>.
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2.2 Faze mediace

Mediace je ptesn¢ strukturovany proces, ktery probiha zpravidla v téchto fazich:
Priprava
Jedna se o takzvanou nultou fazi mediace. Cilem této faze je podat strandm konfliktu veSkeré
pottebné informace k mediaci a ovéfit si, zda konflikt opravdu fesit chtéji.
Zahajeni
Prvni faze mediace. Cilem je pfivitdni stran a vzajemné piedstaveni se. Mediator by m¢l
vysvétlit postupy a tlohy medidtora, méla by byt stanovena zékladni pravidla jednani.
Mediatofi naslouchaji stranim
Druha faze mediace. V této fazi mediatofi naslouchaji ucastniktim, snazi se porozumét, jak
vzniklou situaci vnimaji. Medidtor by m¢l dat prostor kazdé ze stran a aktivné naslouchat.
Cilem je najit podstatu konfliktu.
Strany naslouchaji jedna druhé
Cilem treti faze je pomoci obéma ucastnikiim konfliktu pochopit, jak konflikt vnima druha
strana.
Hled4ani mozZnych FeSeni
Cilem této faze je nalezeni feSeni, které¢ by bylo ku prospéchu vSech stran ucastnénych
konfliktu.
DosaZeni dohody
Pat4 faze mediace. Cilem faze je napomoci strandm dojit ke vzajemné dohodé a ke vzajemné

piijatelnému feSeni (Matousek a kol., 2003, s. 143 - 147).

Riskin, Arnold, Keating (1997, s. 33) uvadi pét fazi mediace, které jsou podle nich zaroven
cili mediace.

1. Dohoda o tom, Ze bude mediace provadéna,

2. porozuméni problému (problémiim),

3. formulace moznych feSeni,

4. dosazeni dohody,

5. realizace dohody.

Jak uvadi Riskin, Arnold, Keating (1997, s. 61), pokud strany konfliktu souhlasi s mediaci,
maji nejméné 75% Sanci, Ze konflikt bude vyfeSen jinak nez soudni cestou. Zavérem

uspésného mediacniho procesu a jeho cilem je wuzavifeni media¢ni dohody.

12



Mediator by se nemél spokojit s jakymkoliv feSenim, které vyhovuje ucastnikim konfliktu,
mél by se jim snazit pomoci dosahnout takového feSeni, které pro n€¢ bude tim nejlepSim
dosazitelnym (tamtéz, s. 30).

Uzaviena mediacni dohoda neni pravné vymahatelna. Jak uvadi Kohoutek (In.: Pavlova,
Veteska, 2010, s. 13) v souvislosti s novym Zakonem o mediaci: ,,... samotnd mediacni
dohoda neni exekucnim titulem. Jiné pravni predpisy vSak pripoustéji, aby o ni byl nasledné
sepsan notarsky nebo exekutorsky zapis se svolenim k vykonavatelnosti nebo byla schvalena
soudem jako smir. .

V navrhu Zékona o mediaci (Www.psp.cz®) je také prostor pro mediaci nafizenou soudem.

V tomto piipadé se ale nabizi otdzka, zda budou splnény zakladni principy mediace,

mezi které patii dobrovolnost.

2.3 Spory pro mediaci vhodné a nevhodné

Ackoliv je mediace efektivni formou feSeni konfliktl, existuji spory, které pro mediaci
nejsou vhodné.
Mezi tyto situace, jak uvadi Matousek a kol. (2001, s. 148), patii:
- spory, které se tykaji zdkladnich obCanskych a ustavnich prav,
- spory, ve kterych vznika narok na odskodnéni,
- pokud jeden z ucastniki sporu jedna silné zasadové a vitézstvi pro né& znamena
porazku druhé strany,
- pokud jeden z tcastnikli pouziva proti druhé strané hrozby nebo fyzické nasili,
- pokud jedna strana neni ochotna poskytnout potfebné informace a odmitd ovéteni
informaci,
- Ucastnik sporu, ktery uziva alkohol nebo drogy,
- Ucastnik sporu, ktery je pasivni a je ochoten feSit konflikt i za cenu zfeknuti se
vlastnich prav, stejné tak strana sporu, ktera chce, aby rozhodnuti provedla autorita,
- Ucastnik sporu, ktery projevuje agresivni tendence,

- situace, ve které ma mediator etické, moralni zabrany nebo predsudky.

8 Snémovni tisk ¢.426/0, éast ¢. Y. Vin z. o mediaci - EU [online]. [cit. 2012-02-24].
Dostupné z: <http://www.psp.cz/sqwi/text/tiskt.sqw?0=6&CT=426&CT1=0>.
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Na druhé¢ strané¢ Matousek a kol. definuji situace, které pro mediaci vhodné jsou:
- VSechny strany citi zodpovédnost za vznikly konflikt,
- Ucastnici jsou zavisli na vyfeSeni konfliktu, protoze svym chovanim pfispéli k jeho
vzniku,
- existuje vice moznosti feSeni konfliktu,
- Ucastnici sporu jsou schopni spolu komunikovat alespon v takové mire, aby byla
mozna vymeéna novych informaci,

- s mediaci souhlasi vSichni G¢astnici konfliktu.

2.4 Osobnost a vzdélani mediatora

Mediator je nestranny a neutralni odbornik, ktery nerozhoduje o vysledku sporu, ale vede
strany k uzavieni dohody, na které se tcastnici sporu sami domluvi (Riskin, Arnold, Keating,
1997, s. 35). Parsons (1991, s. 484) definuje mediatora jako osobu, ktera podporuje smifeni,
dohodu, kompromis nebo porozuméni mezi dvéma a vice ucastniky konfliktu.

Mezi hlavni tkoly mediatora patfi shromazdéni informaci o ptipadu, vysvétleni procesu
mediace, fazi a postupti, usnadnéni komunikace mezi stranami sporu, definovani spornych
bodu komunikace ucastniki mediace a zprostifedkovani dohody (Riskin, Arnold, Keating,
1997, s. 12).

Co se tyka vzdélani medidtord, podle Zakona ¢. 257/2000 Sb. o Probac¢ni a mediacni
sluzbé, mize funkci asistenta nebo Ufednika PMS vykonavat osoba bezihonna, zplsobila
k pravnim ukontim. Ufednik PMS musi mit ukondeno vysokoskolské magisterské studium
ve spolecenskovédni oblasti a po absolvovani zdkladniho kvalifikaéniho vzdélani
pro ufedniky PMS musi slozit odbornou zkousku. Asistent PMS musi mit ukonceno
sttedoSkolské vzdélani ve spoleCenskovédni oblasti a dosdhnout véku 21 let. Asistenti mohou
absolvovat specializacni kurz pro asistenty PMS. Asistenti i tfednici jsou povinni se dale
vzdélavat.

Mediaci Vv netrestnich v&cech bude podle navrhu Zakona o mediaci (www.psp.cz®) moci
vykonavat pouze medidtor zapsany v ,seznamu“ vedeném Ministerstvem spravedlnosti,
popiipadé Ceskou advokatni komorou u mediatorti — advokatil. Zadatel o zapis do seznamu
musi mit ukonceno vysokoskolské magisterské vzdélani a musi slozit zkouSku mediatora

organizovanou Ministerstvem spravedlnosti, popiipadé Ceskou advokatni komorou.

% Snémovni tisk ¢.426/0, cast & %. VI.n z. o mediaci - EU [online]. [cit. 2012-02-24].
Dostupné z: <http://www.psp.cz/sqwi/text/tiskt.sqw?0=6&CT=426&CT1=0>.
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Zajemce o ziskani certifikitu Akreditovany mediator AMCR musi po absolvovéni
mediaéniho vycviku slozit akreditaéni zkousku mediatora (www.amer.cz'®).

Kromé¢ ziskan¢ho vzdé€lani musi mit mediator také urcité osobnostni predpoklady. Podle
Holé (2011, s. 217) by osobnostni piedpoklady mediatora mély byt kombinaci nadani,
osobnich hodnot, intuitivni tvofivosti a komunikac¢nich dovednosti. Komunikaéni dovednosti,
zejména schopnost vyjednavani, jsou pro mediatora klic¢ové. Pro osobnost mediatora jsou pak
podle Holé dulezité také pozitivni mysleni, dodrZzovani ur¢itych moralnich zasad, které mohou
byt dany etickym kodexem, emocni inteligence a s ni spojena empatie, otevienost, vstiicnost
a respekt ke klientovi (tamtéz, s. 219-222).

Parsons (1991, s. 483) spojuje mediaci Se socialni praci. Podle ni je role mediatora socialni
praci vlastni. Pozadavky kladené na osobnost mediatora tak podle naSeho ndzoru mizeme
srovnat s pozadavky kladenymi na 0sobnost socialniho pracovnika.

Jako obecné predpoklady a dovednosti pomahajiciho pracovnika uvadi Matousek a kol.
(2003, s. 52) zdatnost a inteligenci, pfitazlivost, diveéryhodnost a komunikac¢ni dovednosti.
Ptitazlivost fyzickou (sympatie), ale hlavné nazorovou a myslenkovou. Do oblasti
divéryhodnosti fadi Matousek a kol. diskrétnost, spolehlivost a porozuméni, do oblasti
komunikaénich dovednosti pak z(&astnéné naslouchani a empatii. Rezni¢ek (1994, s. 23)
povazuje za osobnostni predpoklady socialniho pracovnika empatii, vielost, opravdovost,

tvorivost a flexibilni diraznost.

Yy déldvani [online]. [cit. 2012-02-24]. Dostupné z: <http://www.amcr.cz/vzdelavani/>.
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3 VYUZITI MEDIACE V SOCIALNI PRACI

V nasledujici kapitole se nejprve budeme zabyvat teoretickymi vychodisky mediace,
definujeme socidlni praci a popisSeme jeji historicky vyvoj. Poté uvedeme néktera teoreticka
vychodiska socialni prace, budeme hledat mozna spole¢na teoreticka vychodiska mediace

a socialni prace a v zavéru se budeme vénovat moznostem vyuziti mediace v socidlni praci.

3.1 Teoreticka vychodiska mediace

Na zakladé definic uvedenych v kapitole 1, Mediace, miZzeme mediaci vymezit jako
komunika¢ni metodu, kterd prostfednictvim tfeti, nezdvislé osoby napomdhd feSeni
interpersonalnich konfliktd. Pfi zpracovani teoretickych vychodisek mediace budeme
vychazet z Hol¢ (2011, s. 41), podle které¢ lze mediaci ukotvit prostfednictvim teorie

komunikace, teorie konfliktu a teorie systémii.

Komunikace

Komunikace je nedilnou soucasti naSeho Zivota. Watzlawick, Bavelas a Jackson (2011,
S. 51) uvadi, Ze nelze nekomunikovat - veskeré nase chovani je tedy komunikaci.
Komunikace je slozity proces, pii kterém muze jednoduSe dojit k nedorozuméni. Jak uvadi
DeVito (2008, s. 33), pti interpersonalni komunikaci lidé reaguji na sdéleni druhého nejen
na zékladé momentalni situace, ale i na zédklad€ svych pfedchozich zkuSenosti, své minulosti
amnoha dalSich faktord. Dva lidé, kteti slysi stejné sdéleni, si stejnou informaci mohou
vysvétlit uplné jinak. Toto potvrzuje i Friedemann Schulz VVon Thun (2005, s. 19-23), podle
kterého je jedno sdéleni ,,balickem* vice poselstvi najednou - vécného obsahu, sebeprojevu,
vztahové stranky mezi komunikitorem a pfijimajicim a vyzvy. Podle Von Thuna (tamtéz,
S. 34) je mezilidskd komunikace tak slozita kviili tomu, Ze pfijemce miiZe reagovat na stranku
sdéleni, na kterou chce a nemusi pochopit stranku sdéleni, kterou mél na mysli komunikator.

Kazdy znas ma podle Von Thuna ¢tyfi usi, odpovidajici jednotlivym typim poselstvi.
Muzeme si tedy vybrat, zda budeme reagovat na vécny obsah sd€leni, na sebeprojev
komunikatora, na to, co sdéleni vypovidd o vztahu komunikdtora a piijemce, nebo zda
budeme reagovat vyzvové. Tuto skute¢nost si ale jako ptijemci sd€leni Casto neuvédomujeme.
Mnoho piijemcti ma jedno ucho vice vycvicené nez ta ostatni. To je znovu podminéno

predchozimi zkuSenostmi, minulosti jedince a dalSimi faktory (tamtéz, s. 45-50).
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Konflikt

V nasi praci se nebudeme zabyvat teorii konfliktu jako sociologickou kategorii, zamétime
se pouze na definovani konfliktu a na moznosti jeho feseni.

DeVito (2008, s. 224) definuje konflikt jako ,, nesoulad mezi néjak spojenymi jednotlivci —
spolupracovniky, blizkymi prateli, milenci nebo c¢leny rodiny. “.

Plaminek (1994, s. 13) definuje konflikt jako , srazku néceho s nécim* nebo jako
., nestabilizujici aspekt systemu .

Ktivohlavy (2002, s. 19) definuje konflikt jako ,, stetnuti snah dvou lidi, pri némz splnéni
tuzby jednoho bud’ zcela, nebo jen do urcité miry vylucuje uspokojeni druhé strany. . Uvadi
také mozna Ceskd synonyma konfliktu — srazka, spor, nesoulad, soutézeni, hadka, svar
az bitka (tamtéz, s. 17).

Plaminek (1994, s. 18 — 19) uvadi ¢tyfi zdkladni typy feSeni konfliktl: pasivitu, nasili,
delegaci a jednani. Delegaci definuje Plaminek jako pfeneseni prava rozhodnout o véci
na vnéjsi autoritu.

Hola (2003, s. 23) uvadi, ze pokud veskeré snahy o vyfeseni sporu selhavaji, maji ucastnici
moznost fesit konflikt za pomoci tfeti, nezavislé, nezucastnéné osoby. Touto neztcasténou,
oficialné pfizvanou stranou muize byt podle Holé arbitr, soud nebo mediator. Arbitraz a soud
muzeme srovnat s Plaminkovou delegaci.

Nejautoritativngj§i  z uvedenych moznosti je soud. Soudni rozhodnuti ucastnikiim
konfliktu neumozniuje podilet se na procesu feseni sporu, ani vysledné feseni ovlivnit (Hola,
2003, s. 23). Jak uvadi Plaminek (1994, s. 19), pravdépodobnost, ze se strany s takovymto
rozhodnutim ztotozni, je mnohem mensi, nez kdyby k feSeni dospély samy. Pii soudnim
jednani obé strany konfliktu vystupuji jako protivnici, jeden je vitéz a druhy poraZeny.
V dobg, kdy je takto definovano postaveni obou stran konfliktu je obtizné obnovit jakoukoliv
komunikaci (Hola, 2003, s. 23).

Dalsi moznou metodou feSeni konflikti za ucasti tfeti, nezucastnéné osoby je podle Holé
arbitraz, neboli rozhod¢i fizeni. Arbitrdz je metodou alternativniho - mimosoudniho feSeni
sporu. Pfi tomto zpisobu feseni konfliktu Si ob€ strany samy zvoli arbitra, ktery nemusi mit
pravnické vzdélani. V fizeni maji obé strany véEtsi moZnost sebevyjadieni a rozhodnuti
je ptitom vydano autoritou. Vyrok arbitra ma stejnou vahu jako rozsudek u soudu (tamtéz,
s. 24).

Tteti metodou FeSeni konfliktli za ucasti nezavislé osoby je podle Holé mediace. Mediace

je zpusob feSeni konfliktd, ktery odpovida Plaminkovu jednani (1994, s. 19). Pfi mediaci
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dochézi k diskusi mezi ugastniky, kontrola procesu je v rukou stran konfliktu a jak uvadi Sik
(2002, s. 35), v 75% je uzaviena dohoda.

Jako synonyma k mediaci byva casto uzivano pojmu Kkonciliace. Spojnikem mezi
mediaci a konciliaci je tieti, nezdvisla osoba, kterda ma za ukol fidit proces komunikace mezi
stranami sporu (Hola, 2003, s. 25). V praxi je konciliaci a mediaci tézké odlisit, podle Holé
to ale ani neni nutné. Konciliace je na rozdil od mediace vice zaméfena na vztah mezi
ucastniky, mediace spiSe na feSeni problému (tamtéz).

Matousek a kol. (2001, s. 136) uvadi pét moznych stylt feSeni konflikti: pfizptisobeni se,
prosazeni se, unik, kompromis a dohodu. Dohoda je pfi tom styl nejefektivnéjsi, protoze

umoziuje spolupraci stran i v budoucnosti.

Systémové mySleni

Tretim teoretickym vychodiskem mediace, kterému se budeme vénovat, je systémové
mysSleni. Zakladatelem obecné teorie systému je biolog Ludwig von Bertalanffy. Systémové
mySleni se postupné zacalo uplatiovat v sociologii a jako systemicka terapie v psychoterapii
(Hola, 2011, s. 27). V 60 letech 20. stoleti systémova teorie spojila rizné koncepty socialni
prace (Havrdova, 1999, s. 10).

Zakladnim pojmem systémového mysleni je systém. Systém je podle Vitka (2001, s. 19)
Hlucelne definovana mnozina prvkii jistych viastnosti a mnozina vazeb mezi nimi, které
spoluurcuji viastnosti, chovani a funkce systému jako celku. . Ludewig (2011, s. 32) definuje
pojem systém jako ,.utvar vymezeny od jeho okolniho prostiedi, ktery se sklada z prvku
ajejich vztahii. ©. Pojem systemicky pak Ludewig (2011, s. 9) definuje jako celostni pojeti
¢lovéka a svéta.

Luhmannova teorie socialnich systémt (Hold, 2011, s. 34). Socialni systém je podle
Luhmanna tvofen komunikaci (Luhmann, 2006; Ludewig, 2011, s. 42). Komunikace slouzici
jako prosttedek dorozumeéni je pak podle Holé (2003, s. 34) vyznamnou spole¢nou zakladnou

systemického pfistupu a mediace.
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3.2 Socialni prace

Ve Slovniku socialni prace (2003, s. 213) je socialni prace definovana jako
spolecenskovédni disciplina a zaroven oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani,
zmirnovani, vysvétlovani a feSeni socidlnich problémti.

Ulehla (2009, s. 24) definuje socialni préci jako to, co dé&la socialni pracovnik.

Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikii (dale jen IFSW) je socialni prace definovana
jako profese podporujici socialni zménu, feSeni problémi v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi za Ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. VyuZivajice teorii lidského
chovani a socialnich systému zasahuje v oblastech, kde jsou lidé v interakci s prostiedim.
Pro socialni praci jsou podle IFSW klicové principy lidskych prav a socialni spravedinosti

(www.ifsw.org™).

Solidarita a podpora v situacich socialni nouze byla jiz v pfedcivilizovanych spole¢nostech
poskytovana v ramci rodiny a rodového spolecenstvi. Prvni pisemné zminky o urcité formeé
socialni prace se objevuji v obdobi antiky. K profesionalizaci socialni prace dochazi na konci
19. stoleti v USA a v zemich zapadni Evropy a je spojena se jmény Thomase Chalmerse,
Johana Wicherna, Amalie Sieveking, Elizabeth Fry a Octavie Hill. Prvni Skoly socialni prace
vznikaly v New Yorku, Amsterdamu a Londyné, kde byly nabizeny kratké, zhruba
Sestimési¢ni kurzy. V této dobé se podle vzoru mediciny za¢ina socilni prace rozvijet i jako
védni obor. Zakladni poznatky pak socialni prace piebira z prava, psychologie, antropologie,
biologie, ekonomie, sociologie (Matousek a kol., 2001, s. 83 - 103).

V Ceskych zemich probihal vyvoj podobné jako v jinych Evropskych zemich.
O své predky méli povinnost postarat se potomci. Nejstarsi organizovanou formu pomoci pak
poskytovala cirkev. Své misto v historii maji také Slechticny, které se péci o socialné slabé
vénovaly (tamtéz, s. 111 - 113).

V devatenactém stoleti byl piijat zédkon, ktery poprvé pravné zakotvil povinnost rodich
starat se o své déti (tamtéz, s. 116). Na pocatku dvacatého stoleti zacaly vznikat prvni socialni
skoly. V dobg, kdy v &ele statu stila Komunisticka strana Ceskoslovenska, ale pievladl nézor,
ze stat odstranil hlavni pfi¢inu socialnich problémti — nezaméstnanost a socialni prace tedy
nebude zapotiebi. Brzy se vSak zacaly objevovat nové problémy spojené zejména s uzivanim

alkoholu a drog a socialni prace se stala znovu potfebnou (tamtéz, s. 145 - 150).

1 Definition of social work [online]. [cit. 2012-03-20]. Dostupné z: <http:/ifsw.org/resources/

definition-of-social-work/>.
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V soucasné dobé je socialni prace vyuéovana na nékolika vysokych §kolach po celé Ceské
republice. Nejnovéjsi normou je Zakon o socialnich sluzbach z roku 2006, ktery socialni praci

dale profesionalizuje a uznava profesi a vzdélani socialniho pracovnika.

3.2.1 Teoreticka vychodiska socialni prace

Socialni prace ma svou teoretickou zakladnu v mnoha piistupech. Navratil (2001) uvadi
nékolik moznych teorii: psychodynamické perspektivy, psychosocialni piistup, humanistické
a existencidlni teorie, socidlnépsychologické a komunikac¢ni modely, kognitivn¢ behavioralni
teorie, pristup orientovany na tkoly, antiopresivni ptistup a ekologickou perspektivu.

Levicka (2002) uvadi jako mozna teoreticka vychodiska socidlni prace behavioralni
piistupy, ekosocialni teorii socidlni prace, teorii systému a organizacni teorii. Nyni si néktera
z téchto vychodisek stru¢né nastinime.

Psychodynamické perspektivy vychazi z dila Sigmunda Freuda. Vyznamné postaveni
mely Vsocidlni praci psychodynamické perspektivy na pocatku 20. stoleti. Zakladem
pro psychodynamické teorie je tvrzeni, ze pro lidské jednani jsou urcujici intrapsychické
procesy a existence nevédomi. V soucasné dobé neni psychodynamika pfimo uplatiiovana
vesvé puvodni podobé, stile se ale Vvsocialni praci setkdvame s pojmy, které
z psychodynamické perspektivy vychazi — naptiklad ego, oidipovsky nebo elektiin komplex
(Navratil, 2001, s. 35).

Psychosocialni pristup podle Navratila (tamtéz, s. 45) odrazi cely vyvoj socidlni prace.
Zékladni mySlenky psychosocialniho piistupu formulovala Mary Richmondova. Ta podle
Navratila zdiraznila vyznam sociadlnich podminek, na které kazda osoba reaguje jinym
zpusobem. Vychodiskem tohoto pfistupu je pojeti cloveéka jako ¢loveéka v situaci.

Humanismus v socialni praci pfinasi pfistup orientovany na klienta. Vyznamnym
predstavitelem je Carl R. Rogers, jehoZ vliv se objevuje zejména v poradenské ¢innosti. Podle
humanistické teorie je V ptistupu ke klientovi dilezitd kongruence a opravdovost (Navratil,
2001, s. 50).

Socialnépsychologické modely kladou podle Navratila (tamtéz, s. 87) diraz na zptsob
vytvafeni vztahti mezi lidmi, na jejich vzajemnou interakci a na modifikaci vztahti v riiznych
socialnich situacich. Vyznamnymi teoriemi jsou v této oblasti teorie roli a etiketiza¢ni teorie.

Komunika¢ni modely vychazi v socialni praci podle Matouska a kol. (2001, s. 219)
z teorii skupiny psychologi a terapeuti z Palo Alto v Kalifornii. Mezi znamé predstavitele

patii napfiklad Virginia Satirovd nebo Paul Watzlawick. Problematicky je vztah mezi
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komunikatorem a ptijemcem — jak jsme jiz popsali v podkapitole 3.1 Teoreticka vychodiska
mediace.

Kognitivné behavioralni teorie jSou zaméfeny na projevy chovani, vénuji se pfitomnym
problémtim. Nevédomi pro né neni dulezité. Cilem kognitivné behavioralni terapie je zména
chovani, které ¢lovéku brani v ispé$ném fungovani (Navratil, 2001, s. 101).

Pristup orientovany na ukoly je jeden z mala piistupti, ktery vznikl pfimo v ramci
sociadlni prace. Snazi se klientim pomoci najit odpovéd’ na otazku, jak zvladnout problémy.
Socidlni pracovnik poméha klientovi rozhodnout se, jaké ukoly chce plnit. Zakladnim
predpokladem je partnerstvi, vid¢i osobnosti pfi feSeni problému je klient sam (tamtéz, s.
111).

Systémovému mysleni a sociadlni praci je vénovano né€kolik samostatnych publikaci
(Ulehla, 1996; Koptiva, 1997; Smutek, 2006).

Podle Koptivy (1997, s. 46 - 49) znamenal systemicky pfistup vyraznou kvalitativni zménu
V teorii socialni prace, zejména diky tématu kontroly a pomoci, kterym se zabyvé i Ulehla
(1996). Kopfiva tento ptistup do jisté miry kritizuje. Podle systemiky je vSe, o co si klient sdm
nefekne, kontrola. Podle Kopiivy ale ¢loveék ¢asto sam nevi, kde leZi jeho hranice a teprve
nekdo druhy mu ji miize svym navrhem pomoci najit.

V socialni praci se systemicky piistup zaCal rozvijet v 60. letech dvacatého stoleti.
Havrdova (1999, s. 9) toto obdobi oznauje jako vznik nové teoretické zakladny socialni
prace. V souvislosti s rozvojem systémového mysleni je Vteorii socialni prace ukotven
koncept ,,0s0ba v situaci“ (Havrdova, 1999, s. 10). Socialni prace se tedy nezabyva jen
jedincem a jeho diagnozou, ale i prostiedim a okolim, ve kterém Zije. Systém je dilezitym
prvkem psychosocialniho piistupu i ekologické perspektivy. V obou ptipadech je dilezité brat
ohled nejen na jedince a jeho vnitini prozivani, ale i na prostiedi, ve kterém zije. Systémové
mySleni mizeme také povazovat za zaklad pfistupu orientovaného na ukoly, ve kterém je
vudci osobnosti pii feSeni problémil sam klient. To odpovida teorii systemiky v socialni praci,
podle které je vSe, o co si klient sim nefekne kontrola.

Organizacni teorie spojuje Levicka (2002, s. 256) sorientaci socialni prace
na administrativné-spravni ¢innost. Spolecnost je v rdmci této teorie chapana jako organizace,
jejimz pfedmétem zajmu se stdva vyznam pravidel, vztah organizace (spole¢nosti) a jejich
¢lend a socialni kontrola.

Jak uvadi Matousek a kol. (2001, s. 197 - 199), ackoliv maji socialni pracovnici k dispozici
velké mnozstvi teorii, ze kterych mohou vychazet, existuje jen malo takovych, které

komplexné vysvétluji a fe§i rtznorodé klientovy problémy. Snahu vyuzivat vice teorii

21



souCasn¢ predstavuje eklekticky pristup. Ten nabizi uréité vyhody, mezi nimi napiiklad
moznost tézit ze vSech dostupnych poznatki nebo dopliiovani teorii navzajem.
Na druhé stran¢ ale MatouSek a kol. (tamtéz, s. 199) uvadi, Ze situacni, neplanovité
pfechazeni od jedné teorie, jednoho zptsobu prace s klientem kdruhému muize byt

nebezpecné, az Skodlivé.

3.3 Spole¢na teoreticka vychodiska mediace a socialni prace

V ptedchozich podkapitolach jsme popsali teoreticka vychodiska mediace a socialni prace,
nyni se pokusime najit néktera jejich spole¢na vychodiska.

Stejny ddraz na klienta a opravdovost, kterou zastupuji humanistické teorie, mizeme podle
naseho nazoru aplikovat i na mediaci a media¢ni proces. Stejné tak komunikacni modely
a nediskriminujici ptistup jsou spole¢né mediaci i socialni praci.

Do jisté miry mize byt spojnikem mezi mediaci a socidlni praci i kognitivné behaviordlni
teorie. Ta je ve své podstaté sice spise direktivni, ale jak uvadi Navratil (2001, s. 103), v 90.
letech dochazi ve vyvoji této teorie ke zméné a ukolem terapeuta (socialniho pracovnika) je
umoznit klientovi, aby ziskal zkuSenost a v bezpetném prostfedi si nacviil potiebné
dovednosti. Jak jsme uvedli v kapitole 2 Proces mediace, umoziuje mediace stranam
konfliktu feSeni problému v bezpe¢ném prostiedi, a 1 kdyZ se uz primarné nejednd o nacvik
dovednosti, svym zplisobem mutize mediace ,,naucit™ strany konfliktu, jak je mozné vznikly
spor v budoucnu fesit.
je zakladem né&kolika dalSich teorii v socialni praci. Podle Holé (2003, s. 146) umoZnila
systémova teorie sjednotit metody socialni prace jako ,, zprostiedkovani mezi systéemy .

Timto zprostfedkovanim mezi systémy muze byt pravé komunika¢ni metoda — mediace.
Jak uvadi Hola (2011, s. 46), je proto vhodné, ne-li pfimo nutné, aby socialni pracovnici byli

uménim mediace vybaveni.
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3.4 Moznosti vyuziti mediace v socialni praci

V nasledujici ¢asti popiSeme moznosti vyuziti mediace v socialni praci. Nejprve se budeme
vénovat mediaci v trestni oblasti a Proba¢ni a mediaéni sluzbé Ceské republiky, poté mediaci

V oblasti netrestni.

Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky

Zéakon ¢&. 257/2000 Sb. o Probaé¢ni a mediaéni sluzbé nabyl v Ceské republice u¢innosti dne
1. ledna 2001. Timto zékonem je v Ceském pravnim systému upravena mediace v trestni
oblasti.

Mezi odborné ¢innosti PMS patii kromé& mediace také probace, parole, obecné prospésné
prace, trest domaciho vézeni a trest zdkazu vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské
akce (www. pmscr.cz'?).

Mediace je podle Zakona ¢. 257/2000 Sb. o PMS definovana jako mimosoudni feSeni
spori a cinnost, kterda sméfuje k urovnani konfliktd v souvislosti s trestnim fizenim.
Spoluprace s PMS je pro pachatele i obét trestného ¢inu dobrovolna. Cilem mediace
je urovnani konfliktu mezi obéti a pachatelem a zaroven pusobeni na osobnost pachatele,
komunikace sjeho okolim a zjisfovani piiginy trestniho chovani (Stern, Oufedni¢kova,
Doubravova, 2010, s. 39 - 40).

Cinnost PMS je zahajena poté, co bylo pachateli sdéleno obvinéni. Podnét k ¢innosti
pfichazi od policie, statniho zastupce nebo od soudu, PMS mize kontaktovat také obvinény,
poskozeny nebo jejich blizci (tamtéz, s. 41).

Mediac¢ni ¢innost v ramci PMS je uskutec¢novana paralelné s probihajicim trestnim fizenim.
Zakladnim piedpokladem mediace je ochota obou stran, pachatele i obéti s Probacéni
a mediacni sluzbou spolupracovat. Dllezitym pfedpokladem je také doznéani pachatele a jeho
ochota napravit své jednani. Policejni organ dal postupuje podle trestniho fddu bez ohledu
nato, zda mediace probihd nebo ne. Az statni zastupce nebo soudce miize, ale nemusi
ptihlédnout k tomu, Ze se pachatel zucastituje mediacnich sezeni (tamtéz, s. 53).

Jak uvadi Zatecka (2007, s. 34), mediace nemusi byt omezena pouze na fazi p¥ipravného
fizeni, muze probihat 1 pfi vykonu trestu odnéti svobody.

Cinnost PMS je od prvopodatku spojena s aktivitami a postupy restorativni justice (Stern,
Ourednic¢kova, Doubravova, 2010, s. 53).

12 0dborné cinnosti PMS [online]. [cit. 2012- 3-20]. Dostupné z:< https://www.pmscr.cz/odborne-cinnosti/>.
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Zehr (2003, s. 26) definuje restorativni justici nasledovné: ,,Pojem restorativni justice (z
anglického restore — obnovit, navratit do piivodniho stavu) je oznaceni, jez v maximalni
mozné mire zapojuje vsechny, kterych se dana trestna cinnost dotkla. Restorativni justice
usiluje 0 maximalni moznou miru uzdraveni a obnovu trestnym cinem narusenych vztahii a za
timto ucelem ucastnikiim umoznuje spolecné identifikovat zpiisobené ujmy a vznikleé potieby a
od nich se odvijejici povinnosti a zavazky. “.

Princip restorativni justice zohlediiuje potieby obéti, podporuje odpovédnost pachatele
a zapojuje ob¢ strany, tedy obét, pachatele i jejich okoli do procesu feSeni problému.
Mediace mezi obéti a pachatelem je jednim z nejCastéji vyuzivanych programu restorativni
justice (Stern, Oufedni¢kové, Doubravova, 2010, s. 29 - 39).

Matousek, Kolackova, Kodymova (eds.) (2005, s. 283) definuji PMS jako specializovanou
socialni sluzbu, piisobici v ramci Ministerstva spravedlnosti CR. Pi probacnich &innostech
vyuzivaji pracovnici PMS zejména individualni metody prace s klientem — obvinénym
a poskozenym, vramci mediace vystupuji jako zprostfedkovatelé a ptisobi také jako

koordinatofi prace s klientem (tamtéz, s. 289).

Mediace v netrestnich vécech

Jak uvadi Hold (2011, s. 180), mediace v netrestnich (také civilnich) sporech zahrnuje
konflikty, které vznikaji porusenim prav osob zijicich v uréitém vztahu. Mezi mediaci
V netrestnich vécech fadi peer mediaci, obchodni mediaci, mediaci v pracovnépravnich
sporech, interetnickou mediaci, komunitni mediaci, environmentalni mediaci, mediaci
v politice a diplomacii a rodinnou a partnerskou mediaci. V Duvodové zpravé k navrhu
Zakona o mediaci jsou do netrestnich véci zahrnuty véci obanskopravni, rodinné, pracovni,
obchodni a spravni (www.psp.cz™).

Nyni blize popiseme typy mediace, které se podle naseho nazoru vztahuji k socilni praci -
peer mediaci, interetnickou mediaci, komunitni mediaci, mediaci v pracovnépravnich sporech
a rodinnou a partnerskou mediaci.

Peer mediace
Také mediace ve Skole nebo mediace mezi vrstevniky. Peer mediace je nejen nastrojem

feSeni konfliktt, ale také nastrojem etické vychovy a prostiedkem prevence. Piispiva

k psychosocialnimu rozvoji déti (Hola, 2011, s. 180).

B Snémovni tisk ¢.426/0, cast ¢ %. Vin z. o mediaci - EU [online]. [cit. 2012-02-24].
Dostupné z: <http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=6&CT=426&CT1=0>.
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Interetnick4 mediace

Zabyva se fesenim konfliktil, které se tykaji dvou a vice etnickych skupin nebo jedinci.
Soucasti tohoto typu mediace mohou byt dal§i formy pomoci — poskytnuti informaci nebo
odkazani na dalsiho odbornika. Dulezitou podminkou, stejn¢ jako u jinych typa mediace, je
dobrovolnost ucastnikd.
Komunitni mediace

Obecné také mediace v komunitich. Komunitni mediace ma své kofeny v historii.
Piedmétem komunitni mediace jsou konflikty mezi sousedy, konflikty v komunité, konflikty
obcant s institucemi i genera¢ni konflikty.
Mediace v pracovnépravnich sporech

Zabyva se feSenim konfliktdl na pracovisti. Resi jak konflikty v pracovnépravnich vztazich,
tak konflikty vyplyvajici z organizace prace. Krom¢é feSeni spori muze mediace plnit
I preventivni funkci (tamtéz, s. 180-192).
Rodinna a partnerska mediace

Rodinna a partnerskd mediace je jednou z nejrozsitenéjSich oblasti mediace v netrestnich
vécech. RozliSujeme mezi mediaci rodinnou, mediaci rozvodovou a mediaci partnerskou.
Rodinnd mediace napomaha tesit konflikty, které vznikly mezi ¢leny rodiny — détmi, rodici,
prarodi¢i. Neni podminéna manZelstvim. Rozvodovd mediace je mediaci vyuzivanou
vV rozvodovém fizeni. Partnerskd mediace je mediaci mezi osobami, mezi kterymi je
partnersky vztah. Rodinnd mediace nefeSi jen zaleZitosti tykajici se déti, ale i finan¢niho
vypofadani a majetku (tamtéz, s. 191 - 192).

Pravé rodinna a partnerskd mediace se jevi jako jedna z nejpotiebnéjSich forem mediace
Vv socidlni praci. Jak uvadi Radvanova (2001, s. 9), vztahy uvniti rodiny jsou ¢im dal tim vice
zranitelnéjsi. Z potieby zefektivnit praci s rodinou vznikl zavazek ¢lenskych stati EU zakotvit
mediaci V netrestnich vécech ve své legislativé. Partnerskd a rodinnd mediace je nejvice
vyuzivanou formou mediace v netrestni oblasti.

Moznosti vyuziti mediace jsou Siroké. Zajemci o mediaci V netrestnich vécech
se v sou¢asné dob& mohou obratit na mediaéni centra, ktera vznikaji po celé Ceské republice14
nebo na samostatné fungujici medidtory. Seznam mediatorG s akreditaci nabizi na svych

strankach AMCR®,

4 Naptiklad Ostrava (Www.mcova.cz), Brmo (www.mediace-brno.cz), Olomouc (www.mcol.cz), Praha
(www.pomuzeme.cz) a dalsi.

15 www.amcr.cz/mediatori/
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Nyni se obecné vratme k moznostem vyuziti mediace v socialni praci. Ulehla (2009,
S. 24 - 25) definuje socialni praci jako to, co déla socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik je
pak podle Ulehly prostiednikem mezi tim, co otekava spoleénost, tedy mezi normami
spolecnosti a tim, o c¢em je presvédCen klient. Doslova pak uvadi nasledujici:
., Pracovnik jakozto prostrednik mezi normami spolecnosti a zpusoby lidi dela mimoradné
véci: je medidtor, katalyzdtor, koordindtor, komunikator. “ (Ulehla, 2009, s. 25).

Pokud budeme vychazet z Ulehly, je podle naseho nazoru socialni prace a profese
socialniho pracovnika pfimo podminéna mediaci a media¢nimi dovednostmi. Stejny nazor
prezentuje i Ruth J. Parsons (1991, s. 483), podle které socialni pracovnici pievzali roli
mediatora jiz v minulosti, v ramci riznych intervenci na poli socidlni prace.

Podle Holé (2003, s. 147) mize socidlni pracovnik vykonavat mediaci v rdmci role
poradce nebo zprostiedkovatele sluzeb, v justici je mediace dokonce jednou z hlavnich metod
intervence socialniho pracovnika.

Jako vhodné se vyuziti mediace jevi zejména pfi feSeni rodinnych sport, které mohou byt
pro ucastniky, kterymi jsou Casto déti, velice traumatizujici. Hovofime hlavné o sporech
tykajicich se rozvodu manzeld, svéfeni ditéte do péce a podobné.

Pii uvahach o vyuziti mediace v socidlni praci mizeme nasledovat rozdéleni mediace
V netrestnich vécech. V socialni praci lze tedy vyuzit mediaci interetnickou, peer, komunitni
I mediaci v pracovnépravnich sporech. A samoziejmé také mediaci V justici, v ramci Probaéni

a mediaéni sluzby Ceské republiky.
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4 MEDIACE JAKO METODA SOCIALNI PRACE

Nyni se budeme vénovat moznosti definovani mediace jako jedné z metod socidlni prace.
Nejprve definujeme metodu socialni prace, poté se pokusime analyzovat a zhodnotit mediaci

jako metodu socialni prace.

4.1 Metoda socialni prace

Metodu Ize v nejobecnéjSim vyznamu definovat jako postup, zpusob, navod, kterym
dosdhneme urcitym poctem krokd urcitého cile (Geist, 1992, s. 218). Ve védé lze
pfi definovani pojmu metoda vychazet z feckého methodos, coz znamena postup zkoumani.
V tomto piipad¢ ale jiz musi metoda spliovat urcité znaky, kterymi jsou moznost ovéfeni
a opakovani postupu. Terminem metoda lze oznalit také techniky a procedury (tamtéz,
s. 219).

Ve Slovniku socialni prace (2003, s. 107) je metoda socialni prace definovana jako
specificky postup socidlnich pracovniki, ktery je vymezen cilem nebo cilovou skupinou.
Timto cilem muze byt poskytnuti materialni pomoci, poradenstvi, vytvoifeni planu, cilovou
skupinou pak jednotlivec, rodina, komunita i vefejnost. Obecné pak 1ze metody socialni prace

rozdélit na praci s jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou (tamtéz).

4.2 Analyza mediace jako metody socialni prace

Jak jsme uvedli v ptedchozich kapitolach, mediace a socidlni prace maji mnoho
spole¢ného. Vychazi z podobného teoretického zakladu a na osobnost medidtora a socialniho
pracovnika jsou kladeny obdobné pozadavky.

Matousek (2003, s. 13) definuje metodu socialni prace jako postup vazany na urcity cil,
aktudlni situaci, vztahovy kontext a systémové vazby. Mediace sleduje urcity cil, fesi aktudlne
vzniklou situaci, bere v potaz vztahové kontexty. Navic nabizi ucastnikim uréité vyhody:
jedna se o efektivni a Setrnou formu feSeni konfliktl, kterd ucastnikim pomaha hledat nové
ptistupy, vyjadiit své pocity, motivuje je ke zméné postoji a chovani (Matousek a kol., 2001,
s. 150).

Ve Slovniku socialni prace (2003, s. 107) jsou metody socialni prace rozdéleny na praci
s jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou. Mediace je metoda, kterou lze vyuzit pii
praci se vSemi témito skupinami.

IFSW definuje socidlni praci jako profesi podporujici socidlni zménu, feSeni problému

v mezilidskych vztazich a posilujici a osvobozujici osoby za tc¢elem naplnéni jejich osobniho
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blaha (viz. podkapitola 3.2 Socialni prace). Mediace mize pomoci ucastnikim konfliktu
téchto cilti dosdhnout.

Pokud budeme hovofit pouze o mediaci v netrestnich vécech, o vhodnosti vyuziti mediace
jako metody socialni prace nesveéd¢i jen doporuceni EU a nasledné projednavani Zakona
o mediaci v Ceské republice, ale také vznik mediaénich center, zaméfujicich se zejména
na rodinnou a partnerskou mediaci. V poslednich letech se diky intervenci odbornikti vyuziti
mediace rozsituje.

Jak uvadi Veteska (In.: Pavlova, Veteska, 2010, s. 117-118), propedeutika probace
a mediace je na n¢kterych vysokych Skolach zafazena do programu ptrednasek. Soucasny
legislativni stav také naznacuje, ze se profese mediatora v budoucnu stane profesi uznavanou.
V nékterych publikacich zabyvajicich se socidlni praci (Matousek, 2008, s. 135; Gulova,
2011, s. 60) je mediace uvedena jako mozna metoda socialni prace. My s timto ozna¢enim
souhlasime.

Nabizi se otazka, zda maji sami socidlni pracovnici zajem vyuzivat mediaci ve své praxi.

Na tuto a dalsi otazky se budeme snaZit najit odpovéd’ v empirické ¢asti prace.
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5 EMPIRICKA CAST

5.1 Vymezeni cile prace

Cilem empirické ¢asti prace je zjistit, zda socialni pracovnici maji zajem vyuzivat mediaci
ve své praxi. Dil¢im cilem empirické Casti bakalarské prace je zjistit, zda socialni pracovnici

maji zajem o vzdélavani v mediaci a pokud ano, z jakého duvodu.

Vyzkumné problémy zni:
Jaky je zajem socialnich pracovnikti o vyuzivani mediace v praxi socialni prace?

Jaky je zajem socidlnich pracovniki o vzdélavani v mediaci?
Na zéklad¢ vyzkumnych probléma jsme si stanovili ¢étyfi zakladni vyzkumné otazky:
Setkali se socidlni pracovnici ve své praxi s mediaci? Pokud ano, v jaké podob¢?

Jaky je zajem socidlnich pracovniki o vyuZzivani mediace v socialni praci?

Jak velky je zajem socialnich pracovnikt o vzdélavani v mediaci?

A 0w P

Z jakého diivodu maji socialni pracovnici zajem vzdélavat se v mediaci?

Zajimal nas také ndzor socidlnich pracovnikii na projedndvany Zakon o mediaci
a do vyzkumu jsme zatadili i polozku, ve které méli dotazovani oznalit spravnou definici

mediace.

5.2 Charakteristika a popis vzorku

Cilovou skupinou naseho vyzkumu byli socialni pracovnici pracujici v rtiznych oblastech
socialni prace v celé Ceské republice. Prostiednictvim emailu jsme kontaktovali celkem 210
socialnich pracovnikl, 15 pracovnikii z kazdého kraje, z rGznych oblasti socidlni prace.
Vyhledavani kontakti na socidlni pracovniky probihalo prostfednictvim webovych stranek
mést a Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Zvolenou vyzkumnou metodou byl dotaznik (viz. Piloha 1), ktery popiSeme v nasledujici
podkapitole. Otazky 1 — 5 dotazniku slouzily ke zjisténi zakladnich Gdaji o zkoumanych
osobach. Tyto udaje ve statistické podob¢ uvadime v Ptiloze 2.

Z oslovenych 210 socidlnich pracovniki se vyzkumu zucastnilo 100 respondentt, z toho

30% muzii a 70 % zen. Ve vyzkumném vzorku jsou zastoupeny vSechny veékové kategorie
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definované v dotazniku. Nejpocetnéji zastoupenou vekovou kategorii (43 %) je kategorie
26 — 35 let. Druhou nejéastéji zastoupenou kategorii je Kkategorie 36 — 45 let (29 %
respondenttl).

Z celkového poctu 100 dotdzanych uvedlo 38 % vysokoskolské bakalarské vzdélani.
Témét stejnou mérou bylo zastoupeno vzdélani vyssi odborné (23 %) a vysokoskolské
magisterské (26 %). 10 % dotazanych uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani vzdélani
sttedoSkolské a 3 % dotdzanych uvedla vzdélani jiné — vysokoskolské inZzenyrské.

Nejpocetnéji zastoupené nejvyssi dosazené vzdélani v kategorii 19 — 25 let je vzdé€lani
bakalarské (6 dotazanych). V kategorii 26 — 35 let je nejvice zastoupeno vzdélani vyssi
odborné (14 dotazanych). Nasleduje vzdélani vysokoskolské magisterské — 13 dotazanych
a vysokoskolské bakalaiské — 13 dotazanych. V kategorii 36 — 45 let je nejvice zastoupeno
vzdélani vysokoSkolské bakalaiské — 14 dotazanych, nasleduje vzdélani vysokosSkolské
magisterské — 7 dotdzanych a vzdelani vyssi odborné a stiedoskolské — vzdy dva dotazani.

Co se tyce sektoru, do kterého spada pracovist¢ dotazovaného, nejveétsi podil tvoii statni
sektor — 67%, nasleduji nestatni neziskové organizace — 33 %. Soukromy sektor neni
zastoupen jedinym dotazovanym.

Pti oslovovani respondentli jsme se snazili o co nejrovnomérnéjsi zastoupeni vSech oblasti
socialni prace, které jsme uvedli do nabidky odpovédi v dotazniku. Kontaktovali jsme socialni
pracovniky pracujici v nemocnicich, véznicich, v krizovych a intervenénich centrech,
V nizkoprahovych zatfizenich, azylovych domech, stacionafich, pracovniky socidlné pravni
ochrany déti, kuratory pro déti a dospélé. Predpokladali jsme vy$s$i navratnost dotaznikd,
rizné oblasti socidlni prace proto v kone¢ném vysledku nejsou rovnomérné zastoupeny.
Ve vyzkumném vzorku jsou zahrnuti i socialni pracovnici pracujici s nékolika cilovymi
skupinami zaroven.

Nejvetsi meérou jsou v kone¢ném poctu 100 respondentli zastoupeni socidlni pracovnici
pracujici s rodinou (28 %) a socialni pracovnici pracujici s osobami ohroZzenymi socialnim
vyloucenim (18 %). Socialni pracovnici pracujici pouze v oblasti socidlni prace se seniory
tvoii 9 % dotazanych, socialni pracovnici pracujici pouze v oblasti socialni prace s osobami
se zdravotnim znevyhodnénim a pouze V trestni oblast tvoii 3 %. 9 % dotazanych zvolilo
moznost ,,jina oblast, uved’te prosim jaka“ s odpovéd’mi socialni prace s osobami s dusevnim
onemocnénim, drogové zavislymi a v oblasti prevence. Zbyvajicich 33 % dotazanych
oznacilo vice cilovych skupin zaroven. Nejpocetnéjsi skupinu (7 %) tvoii socidlni pracovnici

pracujici srodinou a Vv trestni oblasti. Rovnym dilem (6 %) jsou zastoupeni socialni
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pracovnici pracujici zaroven s rodinou, V trestni oblasti a S osobami ohrozenymi socialnim
vyloucenim a socialni pracovnici pracujici se v§emi uvedenymi cilovymi skupinami.
Vyzkumu se bohuZzel nezlcastnil zadny z oslovenych socialnich pracovnikl pracujicich

ve zdravotnictvi.

5.3 Popis vyzkumné metody

Pro ziskéni dat k realizaci vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkum - dotaznik. Chraska
(2007, s. 33) uvadi, ze kvantitativni vyzkum je vhodny pro ziskani dat u velké skupiny osob
a pro nasledné zobecnéni vysledki. Uvédomujeme si, ze na§ vyzkumny vzorek neni tak
velky, aby vysledky vyzkumu mohly byt zobecnény na celou populaci, zahrnuje
ale respondenty z celé Ceské republiky a z riiznych oblasti socialni prace, domnivame se
proto, ze pfinese piinejmensim orientacni charakteristiku souc¢asného stavu problematiky.

Dotaznik je podle Chrasky (2007, s. 163) ,soustava predem pripravenych a pecliveé
formulovanych otazek, které jsou promyslene serazeny a na které dotazovana osoba
(respondent) odpovidd pisemné.*. Dotaznik pouzity v tomto vyzkumu je dotaznik vlastni,
nestandardizovany, vytvofeny na zdklad€¢ vyzkumnych problémi. Obsahuje 14 polozek.
Polozky 1 — 5 jsou zaméfeny na zjisténi zakladnich informaci o respondentovi. Jejich
interpretaci uvadime vySe. Nasledujici polozky jsou jiz zaméfeny na zodpovezeni
vyzkumnych otazek, které jsme si stanovili v avodu empirické c¢asti. Dotaznik obsahuje

otazky oteviené, uzaviené, polouzaviené a skalové.

5.4 Popis vlastniho vyzkumu

Na zéklad¢ vyzkumnych problému a vyzkumnych otazek jsme sestavili dotaznik, popsany
vyse. Sbér dat probihal v lednu a tmoru 2012. Z divodu sbéru dat po celé Ceské republice
jsme zvolili kontaktovani socialnich pracovnikli prostfednictvim emailu. Oslovili jsme 210
socialnich pracovniki z celé Ceské republiky, pracujicich v riiznych oblastech socialni prace.
Predpokladali jsme vys§i pocet zucastnénych, pies pocate€ni nendvratnost dotazniki
ale povazujeme za uspéch, ze se vyzkumu zucastnilo 100 respondentu.

Data ziskan4 z dotaznikid jsme nasledné zaznamenavali do tabulek Cetnosti a grafii. Vlastni

vysledky pfinaSime v nasledujici podkapitole.
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5.5 Vysledky vyzkumu

Otazky 1 — 5 dotazniku se tykaji zékladnich udajii o zkoumanych osobéach. Tyto informace
uvadime v podkapitole 5.2 empirické ¢asti. Samotného cile vyzkumu se tykaji otazky 6 — 14,
kterym se budeme vénovat nyni. Nejprve jednotlivé otazky vyhodnotime a nasledné se
budeme zabyvat stanovenymi vyzkumnymi otazkami. Pro Probaéni a mediaéni sluzbu Ceské

republiky pouzivame zkratku PMS, pro media¢ni centrum pouzivame zkratku MC.
Otazka ¢. 6: Ktera z nasledujicich moZnosti podle Vas definuje mediaci?
Otazka ¢. 6 se piimo nevztahuje k zadné stanovené vyzkumné otazce. Jak jsme ale uvedli

v tvodu prace, zajimalo nas, zda socidlni pracovnici mediaci spravné definuji.

Mediace je metoda feSeni konfliktl za pomoci tieti osoby, ktera:

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost (%)
vede k obvyklym
feSenim podle
5 17 17
zakonu Ceské
republiky
je neutralni
54 54
a vyvazena
strany vyslechne
yvy 29 29
a doporuci feSeni
Celkem 100 100

Tabulka 1. Polozka €. 6 dotazniku
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Graf 1. Definice mediace

Jak jsme uvedli v podkapitole 2.1 teoretické Casti, mezi zakladni principy mediace patii
nestrannost, neutralita, nezavislost a vyvazenost. Mediator nevede k obvyklym feSenim podle
zakont Ceské republiky ani nedoporuduje stranam konfliktu feseni. Je potéSujici, Ze vice nez
polovina respondentd (54 %) v dotazniku spravné oznacila moznost b), tedy ze mediace je

metoda feSeni konfliktli za pomoci tieti osoby, kterd je neutralni a vyvaZzena.
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Otazka ¢. 7: Setkala (a) jste se ve své praxi s metodou mediace? V jaké podobé?

Otazka €. 7 se vztahuje k vyzkumné otazce ¢. 1.

. Relativni
Odpoved Cetnost
cetnost (%)
Ano, spolupraci s probac¢ni
‘ 34 34
a mediacni sluzbou
Ano, spolupraci
' 6 6
s media¢nim centrem
Ano, sam/sama jsem . .
mediatorem/mediatorkou
S mediaci jsem se ve své
) 41 41
praxi dosud nesetkal(a)
S mediaci jsem se ve své g 8
praxi setkal(a) v jiné podobé
S mediaci jsem se setkala A 4
spolupraci s PMS i MC
Celkem 100 100
Tabulka 2. Polozka ¢. 7 dotazniku
45
40 -
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Ano, Ano, Jsem S mediaci Jina Ano,
spolupraci spolupraci mediator jsem se ve spolupraci
s PMS s MIC sve praxi sPMS i
nesetkal MC
(a)

Graf 2. Setkal(a) jste se ve své praxi s metodou mediace?
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S mediaci se Ize v socialni praci setkat v né€kolika podobach (viz. kapitola 3.4 teoretické
¢asti, Moznosti vyuziti mediace v socidlni praci). Vice nez polovina, 59 % respondentii
se s mediaci ve své praxi setkalo. 8 % dotdzanych se s mediaci ve své praxi setkalo Vv jiné
podob¢, nez jakd byla v nabidce odpovédi v dotazniku. Mezi jednu z nejzajimavéjSich
odpovédi pattila odpovéd’ muze, spadajiciho do vékové kategorie 46 — 55 let, pracujiciho se
seniory, ktery uvedl, Ze se s mediaci setkal pti projednavani problému v tymu vedeni. Zbylych
7 respondentli uvedlo, ze se s mediaci setkali pii kratkych stazich, studiu nebo se zucastnili
kratkého kurzu/Skolent.

Vysoké je ale také procento respondentil, ktefi se s mediaci ve své praxi nesetkali. Tito
respondenti tvofili 41 % dotazanych. Nejvice respondentt, kteti uvedli, Ze se s mediaci ve své
praxi nesetkali oznacilo jako oblast socialni prace, ve které pracuji kombinaci vice oblasti
socialni prace (20 dotazanych). 10 dotazanych uvedlo socialni praci s rodinou, stejny pocet
dotazanych uvedl socialni praci s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim, 2 dotdzani
oznacili socialni praci s osobami se zdravotnim znevyhodnénim a 1 dotdzany uvedl,
Ze pracuje s 0sobami s dusevnim onemocnénim. 21 dotazanych, kteti uvedli, Ze se s mediaci

ve své praxi dosud nesetkali také oznacilo Spatnou definici mediace.
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Otazka ¢. 8. Mate zajem vyuZivat mediaci ve své praxi? V jaké podobé?

Otazka ¢. 8 se vztahuje k vyzkumné otézce €. 2.

. Relativni
Odpoveéd’ Cetnost
cetnost (%)

Ano, prostiednictvim
spoluprace s probac¢ni 39 39

a media¢ni sluzbou

Ano, prostfednictvim

spoluprace s media¢nim 11 11
centrem

Ano, sdm/sama jsem

mediatorem/mediatorkou ! !
Ne, nemam z4jem

vyuzivat mediaci ve své 25 25
praxi

Mam zajem vyuZivat

mediaci v jiné podobé > ’
Mam z4jem vyuzivat

mediaci prostfednictvim 15 15
PMSiMC

Celkem 100 100

Tabulka 3. Polozka ¢. 8 dotazniku.
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Graf 3. Zajem o vyuzivani mediace prostfednictvim rtiznych forem v praxi socidlni prace

Socialni pracovnici, ktefi se zucastnili vyzkumu maji nejéastéji zdjem vyuzivat mediaci
prostfednictvim spoluprace s PMS (39 %). 15 dotdzanych, kteti oznacili tuto moznost pracuje
Vv oblasti socialni prace s osobami ohrozenymi socialnim vylouc¢enim, 14 dotazanych pracuje
Vv oblasti socialni prace s rodinou a zbylych 10 dotazanych oznacilo kombinaci vice oblasti
socialni prace.

Vysoky zajem o vyuZivani mediace v praxi socialni prace prostiednictvim spoluprace
s PMS miiZe byt dan ,,nejdelsi tradici* PMS v nasi zemi stejné tak jako oblasti socialni prace,
ve které pracuji socidlni pracovnici volici tuto moznost. 25 % dotazanych stale nema zajem
vyuzivat mediaci ve své praxi. Mezi témito respondenty byli 3 socidlni pracovnici pracujici
s osobami se zdravotnim znevyhodnénim, 6 socialnich pracovnikt pracujicich s rodinou a 16

dotdzanych pracujicich s vice cilovymi skupinami.
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Otazka ¢. 9. Doporucdil(a) jste nékdy svym klientiim metodu mediace?

Otazka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 1.

Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 64 64
Ne 36 36
Celkem 100 100

Tabulka 4. Polozka ¢. 9 dotazniku.
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Graf 4. Doporucil(a) jste nékdy svym klientim metodu mediace?

25 respondentu, ktefi uvedli, ze svym klientim nékdy mediaci doporucili pracuje v oblasti
socialni prace srodinou. 12 respondenti uvedlo socidlni praci s osobami ohrozenymi
socialnim vyloucenim, 3 respondenti pracuji V trestni oblasti, 4 respondenti uvedli socidlni

praci se seniory a 20 respondentd oznacilo nékterou z kombinaci odpovédi.
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Otéazka ¢. 10. Uvazoval(a) jste nékdy tom, Ze byste se v mediaci vzdélaval(a)?

Otazka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 3.

“ . Relativni
Odpoved Cetnost
cetnost (%)

Ne 65 65

Jiz se vzdélavam 2 2
Jsem 7 7
mediatorem/mediatorkou

Celkem 100 100

Tabulka 5. Polozka ¢. 10 dotazniku.
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Graf 5. Uvazoval(a) jste nékdy o tom, Ze byste se v mediaci vzdélaval(a)?

Moznost jsem mediatorem/mediatorkou oznacili tfi muzi a Ctyii Zeny. Dvé Zeny a jeden
muz pracujici s rodinou a dvé Zeny a tfi muzi pracujici v oblasti socialni prace s osobami
ohroZzenymi socidlnim vylou¢enim. Vysoké je procento socidlnich pracovnikl, kteti

0 vzdélavani v mediaci nikdy neuvazovali (65 %).
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Otazka ¢. 11. Pokud jste odpovédél(a), Ze jste o vzdélavani v mediaci uvaZoval(a), Ze se
jiz vzdélavate nebo jste medidtorem/mediatorkou, co Vas k tomuto rozhodnuti vedlo?

PoloZzka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 4.

O vzdélavani v mediaci uvazovalo, jiz se vzdélava nebo je medidtorem/mediatorkou 35 %
respondentl. Z téchto 35 % na otazku €. 11 odpovédélo pouze 20 respondentd. Vybirame
odpovédi respondentd, ktefi uvedli, ze se vzdélavaji a 3 odpovedi respondentt, ktefi uvedli,

zZe jsou mediatory:

PP praci s klienty se casto dostavam do situaci, kdy je obtizné najit vhodné reseni, jde
zejména o manzelské/partnerské/rodicovské spory. Myslim, Ze dovednosti medidtora

3

by v takovych situacich mohly pomoci. *

,Mam radsi, kdyz voda volné tece, nez kdyz neodtékd, a kdyz se kola toci naolejovand,

nez kdyz nékde drhnou a skripou.

,Spatruji velky prospéch v mimosoudnim 7eSeni konfliktii v rodindach — predevsim

V preventivnim pusobeni na klienty tak, Ze je mozné se vyhnout vleklym soudnim sporiim. “

,Mediaci vidim jako zajimavou metodu postupu pri reSeni situaci, které by jinak mohly

koncit ,,znechucenim *“ ¢i nepochopenim obou stran konfliktu “

., Mediace v oblasti rodiny je velmi potrebnd, ale jsou nutni vyskoleni mediatori.

‘

Vyskolenych mediatorii je vsak malo.
Z odpovédi ziskanych dotaznikovym Setfenim vyplyva, Ze pokud maji socidlni pracovnici

zdjem o vzdélavani v mediaci, je to dano zejména tim, ze mediaci vnimaji jako potfebnou

a vhodnou metodu feSeni konflikta.
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Otazka ¢. 12. Jaky je Vas§ nazor na projednavany Zakon o mediaci v netrestnich vécech?

Jak jsme wuvedli vuavodu prace, zajimal nas také nazor socialnich pracovnika
na projednavany Zakon o mediaci, v dobé tvorby dotazniku nazvany Zakon o mediaci
V netrestnich vécech.

Ze 100 respondentli na tuto otazku odpovédélo 80, z nichz 62 dotdzanych nevédélo,
ze se takovyto zakon projednava nebo o ném neméli dostate¢né informace. Z nejzajimavéjSich

odpovédi vybirame nésledujici:

,Domnivam se, Ze tento zakon (pokud bude dobie koncipovan) bude pro praxi velmi
prinosny. Umozni rychlejsi reseni sporii a dle mého pohledu je na mediaci jedno zasadni plus,
ato, Ze se obé strany sporu musi aktivné podilet na reseni daného konfliktniho stavu. Nejednd

se tedy o prosté rozhodnuti soudu, nybrz kazdy ze zucastnénych nese za reSeni odpovédnost.

,Jako u vSech naSich zdkonii je i jeho zdkladni motivaci zajisténi kSeftu pro lobujici
skupiny. Spise by prospélo sjednoceni a sesmysluplnéni slovniku (obrazné: at vse, co lepi, smi
se nazyvat lepidlem) nezli pravni organizovani a licencovani jinak prirozené mezilidské
cinnosti a na to ucelové nabaleni stejné exkluzivniho dobre placeného vybérového vzdélavani

(dle principu: pustime jen par vyvolenych slimaki na tu jedinou Zadouct hlavku zeli). **

»Nevim, jak presné navrh ted vypadd, co se zménilo od prosincového jedndani,
ale tendence, aby mediace byla vysadou pravniku, mi prijde naprosto nesmysina, naopak
st myslim, zZe lepsi predpoklady k vyuzivani metody mediace maji spise jiné/ méné komercné
zamérené profese (socidlni pracovnici, psychologove...). Zakon o mediaci jisté potiebny
bude, aby vymezil praci medidtori jak metodicky, tak stanovil potrebné vzdelani pro vykon
této profese, ale také, aby se dostala mediace vice do povédomi lidi, jako zdakonem uznana

metoda, ale pak zdlezi hodné na obsahu zdakona, aby néco prinesl a ne naopak omezil. *

,,Domnivam se, Ze mediace je levnéjsi a rychlejsi reSeni sporit — V porovnani se soudnim

resenim. Je jediné na Skodu, Ze v nasi zemi neni tolik pouzivana.

O navrhu Zikona o mediaci 62 dotazanych nemélo informace nebo vibec netusilo, Ze

je projednavan. Ti, ktefi o zakoné informace méli, se pozitivn¢ vyjadiovali k pravnimu
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ukotveni mediace V netrestnich vécech a stanoveni zakladnich pozadavkd na mediatora.

Objevily se také nazory negativni, jeden z nich uvadime vyse.

Otéazka ¢. 13. Na stupnici od 1 do 5 oznacte sviij zajem o vyuZivani mediace
prostiednictvim riznych podob ve Vasi praxi.

Otazka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 2.

1 - vyuzivani mediace mne viilbec nezajima, tuto metodu nepovazuji za piinosnou.

5 - tuto metodu povazuji za piinosnou a kdyZz nastane situace vhodna pro mediaci,

doporu¢im ji
& Relativni ¢etnost
XA etnost

Odpoved (%)

1 4 4

2 7 7

3 28 28

4 16 16

5 45 45
Celkem 100 100
Tabulka 6. Otazka ¢. 13 dotazniku

45 -

40 -

35 -

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

;- ]

0 T T T T |

1 2 3 4 5

Graf 6. Zajem o vyuzivani mediace prostfednictvim riiznych forem v praxi socialni prace.
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u vyplyva, z vnici i v o Z4j Vyuziv iaci ve své Xi
Z grafi Iyva, ze socialni pracovnici maji 89 % zajem ivat mediaci ve své praxi

a pokud nastane situace vhodna pro mediaci, doporuci ji.

Otéazka €. 14. Na stupnici od 1 do 5 oznacte svij zajem o vzdélavani v mediaci.

Otazka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 3.

1 — vlibec o vzdé€lavani v mediaci neuvazuji.

5 — aktivné¢ se o metodu zajimam a chci se vni dale vzdélavat nebo se jiz v mediaci

vzdélavam.
Odpoved Cetnost Relativni ¢etnost (%)
1 24 24
2 27 27
3 28 28
4 13 13
5 8 8
Celkem 100 100

Tabulka 7. Otazka ¢. 14 dotazniku
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Graf 7. Zajem o vzdélavani se v mediaci.
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Co se tyce zdjmu o vzdelavani se v mediaci, podle vysledkli vyzkumu socialni pracovnici
nemaji piilis velky zajem vzdélavat se v mediaci. NejCastéji je zastoupena kategorie 3 (28 %),
ktera je hrani¢ni kategorii mezi zajmem a nezdjmem socialnich pracovniki. Kategorii 5, ktera
oznacuje aktivni zdjem o metodu a vzdélavani se v mediaci oznacilo pouhych 8 %

respondentu.

Podle vyse rozebranych polozek dotazniku nyni vyhodnotime vyzkumné otazky stanovené

vV tivodu empirické Casti.

Vyzkumna otazka €. 1. Setkali se socialni pracovnici s mediaci ve své praxi? Pokud ano,
Vv jaké podobé?

Pro zjisténi odpovédi na tuto otazku byly v dotazniku umistény otazky ¢. 7 a 9. Z otazky
¢. 7 (Setkal(a) jste se ve své praxi s metodou mediace? Pokud ano, v jaké podob&?)
vyplynulo, ze vice nez polovina (59 %) dotazanych se s mediaci ve své praxi setkalo. Vysoké
je ale také procento respondentti, ktefi se s mediaci ve své praxi dosud nesetkali. Tito
respondenti tvofili 41 % dotazanych.

Zotazky €. 9 (Doporucil(a) jste n€kdy svym klientim metodu mediace?) plyne,
ze plnych 64 % dotazanych socidlnich pracovnikil nékdy mediaci svym klientim doporucilo.
Socialni pracovnici se tedy s mediaci ve své praxi setkavaji, nejcastéji v podobé spoluprace
s Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky (34 %). V mensi mife také spolupraci
s media¢nimi centry (6 %) a kombinaci pfedchozich (4%). Stale je ale vysoké procento
socialnich pracovniki, ktefi se s mediaci ve své praxi nesetkali (41 %) a pouze 7 socialnich

pracovnikd, ktefi se zuCastnili vyzkumu je mediatorem/mediatorkou.

Vyzkumna otazka €. 2. Jaky je zajem socialnich pracovnikii o vyuZivani mediace v praxi
socialni prace?

Ke zjisténi odpovédi na tuto vyzkumnou otazku nam slouzily otazky ¢. 8 a 13.
Z otazky ¢. 8. (Mate zajem vyuzivat mediaci ve své praxi? V jaké podobé?) vyplynulo,
ze 75 % socialnich pracovnikli ma zajem vyuzivat mediaci prostiednictvim rliznych forem
ve své praxi.

Zotazky ¢. 13 (Na stupnici od 1 do 5 oznacte svlij zajem o vyuzivani mediace
prostfednictvim riznych forem ve Vasi praxi.) plyne, Ze socialni pracovnici maji znacny
zajem o vyuzivani mediace. NejCastéji se objevuje zajem vyuzivat mediaci prostiednictvim

spoluprace s PMS (34 %). Tento vysledek miize byt dan nejdelsi tradici mediace v ramci PMS
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v Ceské republice, stejné jako typy konfliktd, se kterymi se socidlni pracovnici u svych
klientd setkavaji.
Na zakladé vyse uvedeného se 1ze domnivat, ze socidlni pracovnici maji znacny zajem

vyuzivat mediaci ve své praxi.

Vyzkumna otazka ¢. 3. Jak velky je zdjem socidlnich pracovniki o vzdélavani
v mediaci?

Pro zodpovézeni této otazky slouzily polozky ¢. 10 a 14 dotazniku. Z otazky ¢. 10.
(Uvazoval(a) jste nékdy o tom, ze byste se v mediaci vzdélava(a)?) vyplyva, Ze socialni
pracovnici pfili§ neuvazuji o vzdélavani v mediaci (65 %). Prostfednictvim otazky ¢. 14 (Na
stupnici od 1 do 5 oznacte svlij zdjem o vzdélavani v mediaci), jsme zjistili, ze socialni
pracovnici nemaji pfili§ velky zajem o vzdélavani v mediaci. 51 % dotdzanych vybralo na

stupnici 1 — 5 moznost 1 a 2, coz jsou hodnoty oznacujici maly zajem o vzdélavani v mediaci.

Vyzkumna otazka €. 4. Z jakého diivodu maji socialni pracovnici zajem vzdélavat
se v mediaci?

Odpoved’ na tuto otazku jsme zjiStovali prostiednictvim otazky €. 11 v dotazniku. Tuto
polozku tvoftila oteviend otazka, ktera odkazovala na odpoveéd u otazky €. 10.

Otéazka €. 11 znéla: Pokud jste odpovedél(a), ze jste o vzdélavani v mediaci uvazoval(a),
ze se jiz vzdélavate, nebo jste medidtorem/mediatorkou, co Vés k tomuto rozhodnuti vedlo?

Zajem o vzdélavani v mediaci projevilo 35% dotazanych, zcehoz 7 % je
mediatorem/mediatorkou. Na zaklad¢é odpovédi respondentii miizeme fici, ze osloveni socialni
pracovnici mediaci hodnoti jako vhodnou a potfebnou metodu feSeni konflikti, predevSim
v rodinnych/manzelskych/partnerskych sporech. Podle respondentii vsak chybi kvalifikovani

mediatofi.

5.6 Diskuse a zavér

V Gvodu empirické ¢asti prace jsme si stanovili Ctyfi zakladni vyzkumné otazky. Tyto
otazky znély: Setkali se socialni pracovnici ve své praxi s mediaci? Pokud ano, v jaké
podobé? Jaky je zajem socidlnich pracovnikli o vyuzivani mediace v socialni praci? Jak velky
je zajem socialnich pracovnikii o vzdélavani v mediaci? Z jakého divodu maji socialni
pracovnici zajem vzdélavat se v mediaci?

Po vyhodnoceni jednotlivych dotaznikii se ukazalo, Ze socidlni pracovnici, ktefi

se dotaznikového Setfeni zucastnili, Se Smediaci ve své praxi setkdvaji, nejCastdji
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prostiednictvim spoluprace s Probaéni a media¢ni sluzbou CR. Maji také znaény zajem
vyuzivat mediaci ve své praxi. Co se tyka vzdélani v mediaci, o to socidlni pracovnici ptili§
velky zajem nejevi. Ti dotdzani, ktefi o vzdélani v mediaci uvazovali, vzdélavaji se nebo jsou
mediatory, uvedli ve vétsing piipadu jako divod potiebu a vhodnost mediace.

Cilem empirické Casti bakalaitské prace bylo zjistit, zda socialni pracovnici maji zajem
vyuzivat mediaci ve své praxi. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze socialni pracovnici maji
znacny zdjem vyuzivat mediaci ve své praxi. Dil¢im cilem empirické ¢asti bakalarské prace
pak bylo zjistit, zda socialni pracovnici maji zajem o vzdélavani v mediaci a pokud ano,
z jakého divodu. Na zakladé€ vysledkti dotaznikového Setfeni mizeme fici, Ze socialni
pracovnici nejevi piilis velky zajem o vzdélavani v mediaci. Pokud o vzdélavani zajem maji,
uvadi nejcastéji jako diivod potiebnost a vhodnost mediace pii feSeni konflikt svych klientt.

Uvédomujeme si, ze vyzkumny vzorek neni dostatecné velky pro zobecnéni poznatki.
Z vysledkdi vyzkumu lze pouze usuzovat, Zze socialni pracovnici v Ceské republice jsou
seznameni s metodou mediace a ve vétsSing piipadl se s ni ve své praxi setkali. Vysledky ale
také poukazuji na to, Ze socidlni pracovnici nemaji pfili§ velky zajem se v mediaci vzdélavat.
V budoucnu by bylo zajimavé doplnit dotaznik o polozku, ktera by zjistovala, pro¢ socilni
pracovnici nemaji o vzdélavani v mediaci z4jem. Bylo by také vhodné 1épe definovat
moznosti odpovédi u otazky ¢. 4. (V jaké oblasti socidlni prace pracujete?) nebo jasné
stanovit, Ze respondenti maji vybrat pouze jednu odpovéd. My jsme tak neucinili
a vyhodnocovani rliznych kombinaci odpovédi bylo ¢asové velice naro¢né.

Vroce 2009 a 2010 provedl Institut pro kriminologii a socidlni prevenci vyzkumy
s nazvem Uplatnéni mediace v systému trestni justice a Uplatnéni mediace v systému trestni
justice Il. Tyto vyzkumy prokazaly uspéSnost mediace v souvislosti se soudnim feSenim
piipadi’®. Vyzkumem, zda je mozné mediaci vymezit jako jednu z dovednosti socialniho
pracovnika, se ve své disertaéni praci zabyva Petra Sobafiova'’. K plnému textu prace jsme

se bohuzel nedostali.

18 Vice na www.ok.cz/iksp/publikace
17 Vice na www.theses.cz/vyhledavani/?search=Sobatiova Petra&start=1

46



ZAVER

V bakalaiské praci jsme se zabyvali mediaci a jejim vyuzitim v socidlni praci. V teoretické
asti jsme se nejprve vénovali mediaci obecné, jeji historii a pravnimu ukotveni v Ceské
republice, popsali jsme proces mediace, rozebrali jsme néktera teoreticka vychodiska mediace
a socialni prace, uvedli jsme moznosti vyuziti mediace v socialni praci a zhodnotili jsme
mediaci jako metodu socialni prace.

Cilem teoretické casti bakalarské prace bylo popsat a zhodnotit vyuziti mediace v socidlni
praci. Zjistili jsme, ze mediace a socialni prace toho maji mnoho spolecného, néktefi autofi
dokonce roli socialniho pracovnika podmiiuji media¢nimi dovednostmi. Mediace je podle
naseho nazoru vynikajici prostfedek feseni konfliktnich situaci, protoze jak jsme uvedli,
umoznuje strandm konfliktu ,,fungovat® spoleéné na unosné urovni i vV budoucnosti. Nabizi
nesporné vyhody, mezi které patii i to, ze feSeni situace vychazi piimo od stran na konfliktu
zucastnénych a ty pak citi vétsi zodpoveédnost feSeni realizovat. Mediace je hodnotnym
zpusobem feseni konfliktli a je v socidlni praci vyuzitelnd, ne-li dokonce potiebna.

V empirické ¢asti jsme si stanovili dva cile. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda socialni
pracovnici maji zdjem vyuZivat mediaci ve své praxi. Dil¢im cilem empirické ¢asti bakalaiské
prace bylo zjistit, zda socialni pracovnici maji zajem o vzdélavani v mediaci a pokud ano,
Z jakého davodu. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze socialni pracovnici, ktefi se zic¢astnili
vyzkumu, maji ve vétSin¢ pfipadi zajem vyuzivat mediaci ve své praxi. O vzdélavani
v mediaci socialni pracovnici jiz takovy zajem nemaji. V budoucnu by bylo zajimavé zjistit,
z jakého dlivodu socialni pracovnici o vzdélavani v mediaci nemaji zdjem, kdyz jinak mediaci
jako metodu teseni konfliktlh povazuji za prospéSnou. Bylo by také zajimavé provést Setfeni
mezi potencionalnimi klienty mediatord, zda by oni sami v ptipadé€ konfliktu mediaci vyuzili.

Vse nasvédcuje tomu, Ze bude v blizké dob¢ pftijat Zakon o mediaci. Podle naseho nazoru
vétsin€ vysokych Skol, které nabizi studijni program zaméfeny na socidlni praci, chybi
uceleny program, ktery by studujici blize sezndmil s mediaci a metodami, které jsou
pfi mediaénim procesu vyuzivany. Takovéto sezndmeni by mohlo slouzit jako motivace
pro budouci socialni pracovniky a jiné pomahajici profese dale se mediaci zabyvat. Protoze

se bezesporu jedna o metodu, kterd mé velky potencial.
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Pfiloha 1

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Monika Kasparova a studuji obor Pedagogika — socialni prace
na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. Zpracovavam bakaldiskou praci na téma Mediace
a jeji vyuziti v socidlni praci. Touto cestou Vas chcei pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery bude
slouzit K vypracovani praktické ¢asti mé bakalaiské prace. Tento dotaznik je anonymni

a ziskané informace budou pouzity pouze pro vyzkumné ucely.

D¢kuji za Vas cas.

Vybranou odpoveéd prosim tuéné vyznacte

1. Jste
a) zena

b) muz

2. Kolik je Vam let?
a) 19-25
b) 26 — 35
c) 36 —45
d) 46- 55

e) 55 avice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Stredoskolské
b) Vyssi odborné
¢) Vysokoskolské — bakalarské
d) Vysokoskolské — magisterské

e) Jiné (uved’te prosim jakeé) ............cooiiiiiiiiiiiin,



4.V jaké oblasti socialni prace pracujete?
a) socialni prace s rodinou
b) socialni prace se seniory
¢) socidlni prace s osobami se zdravotnim znevyhodnénim
d) socialni prace v trestni oblasti
e) socialni prace s osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim
f) jina oblast (uved’te prosim jaka)

5. Do jaké oblasti spadé vase pracoviste?
a) statni sektor
b) nestatni neziskova organizace

c) soukromy sektor

6. Kterd z nasledujicich moznosti podle Vas definuje mediaci?
a) Mediace je metoda feSeni konfliktd za pomoci tieti osoby, ktera vede k obvyklym
fesenim podle zakonti Ceské republiky.
b) Mediace je metoda feSeni konflikth za pomoci tfeti osoby, kterd je neutrdlni
a vyvazena.
¢) Mediace je metoda feSeni konfliktii za pomoci tfeti osoby, ktera strany konfliktu

vyslechne a doporuci feseni.

7. Setkal(a) jste se ve své praxi s metodou mediace? V jaké podob&?
a) ano, spolupraci s proba¢ni a media¢ni sluzbou
b) ano, spolupraci s media¢nim centrem
¢) ano, sdm/sama jsem mediadtorem/mediatorkou
d) s mediaci jsem se ve své praxi dosud nesetkal(a)

e) s mediaci jsem se ve své praxi setkal(a) v jiné podob¢ (uved’te prosim v jaké)



8. Mate zajem vyuzivat mediaci ve své praxi? V jaké podobe?
a) ano, prostiednictvim spoluprace s probacni a mediacni sluzbou
b) ano, prostiednictvim spoluprace s mediacnim centrem
¢) ano, sdm/sama jsem mediadtorem/mediatorkou
d) ne, nemam z4jem vyuzivat mediaci ve své praxi
€) mam zajem vyuzivat mediaci v jiné podob¢ (uved'te prosim v jaké)

9. Doporucil(a) jste n€kdy svym klientim metodu mediace?
a) ano
b) ne

10. Uvazoval(a) jste n¢kdy o tom, ze byste se V mediaci vzdélaval(a)?
a) ano
b) ne
¢) jiz se vzdélavam

d) jsem mediatorem/mediatorkou

11. Pokud jste odpovéd€l(a), ze jste o vzdélavani v mediaci uvazoval(a), ze se iz
vzdelavate nebo jste medidtorem/medidtorkou, co Vas k tomuto rozhodnuti vedlo?



13. Na stupnici 1 az 5 zakrouzkujte svilj zdjem o vyuzivani mediace prostiednictvim

riznych podob ve Vasi praxi.
1 - vyuzivani mediace mne viibec nezajima, tuto metodu nepovazuji za ptinosnou.

5 - tuto metodu povazuji za piinosnou a kdyz nastane situace vhodnd pro mediaci,

doporucim ji.

14. Na stupnici 1 az 5 zakrouzkujte sviij zajem o vzdélavani v mediaci.
1 — viibec o vzdélavani v mediaci neuvazuji.

5 — aktivné se o metodu zajimadm a chci se v ni dale vzdélavat nebo se jiz v mediaci

vzdélavam.

De¢kuji za vyplnéni dotazniku.



Ptiloha 2 Statistické udaje o respondentech

Pohlavi | Cetnost

Relativni ¢etnost

(%)
Zena 70 70
Muz 30 30
Celkem 100 100

Vek Cotnost Relativni ¢etnost
(%)
19-25 9 9
26-35 43 43
36-45 29 29
46-55 11 11
55 avice 8 8
Celkem 100 100
Vodslini Cotnost Relativni ¢etnost
(%)

Stredoskolské 10 10
Vyssi odborné 23 23
Vysokoskolské bakalarské 38 38
Vysokoskolské 26 26
magisterskeé
Jiné 3 3
Celkem 100 100




Oblast socialni prace (SP)

Cetnost

Relativni ¢etnost (%)

SP s rodinou 28 28
SP se seniory 9 9
SP s osobami se zdravotnim
znevyhodnénim 3 3
SP v trestni oblasti 3 3
SP s osobami ohrozenymi 18 18
socidlnim vylouc¢enim
Jina oblast 9 9
SP s rodinou a Vv trestni

7 7
oblasti
SP s rodinou a se seniory 1 1
SP s rodinou, seniory,
osobami se zdravotnim
znevyhodnénim, osobami 3 3
ohroZenymi socidlnim
vyloucenim
SP v trestni oblasti
a S osobami ohroZenymi 2 2
sociadlnim vylouc¢enim
SP s rodinou, v trestni
oblasti, s osobami

6 6
ohroZenymi socidlnim
vyloucenim
SP s osobami se zdravotnim
znevyhodnénim a osobami
ohroZenymi socidlnim ! .
vyloucenim
SP se seniory a s osobami
se zdravotnim 2 2
znevyhodnénim
SP v trestni oblasti 1 .

a s osobami ohrozenymi




socialnim vylouc¢enim

SP se seniory a s osobami

ohrozenymi socialnim 1 1
vyloucenim
SP se vSemi uvedenymi
skupinami ° °
Celkem 100 100
Oblast Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Statni sektor 67 67
Nestatni neziskova

) 33 33
organizace
Soukromy sektor 0 0
Celkem 100 100
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