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Statisticka analyza vyvoje a vyuziti elektronického obchodu

v Ceské republice

Souhrn

Bakalaiska prace analyzuje soucasny stav obchodovani prostfednictvim internetu
v Ceské republice. Prace se zamétuje na charakteristiku souasné situace vyuzivani internetu
a elektronického obchodovani v Ceské republice a jejim srovnanim s ostatnimi zemémi
Evropské unie. V praci je zhodnocen vyvoj a vyuziti elektronického obchodovani v letech
2008 — 2014. Za pomoci analyzy Casovych fad je vypocitana prognoza vyvoje vyuzivani
tohoto zptisobu obchodu v Ceské republice do budoucna, konkrétné pro roky 2015 a 2016.
Data pro tuto &ast byla ziskana z vefejné dostupnych statistik Ceského statistického ufadu.
Nésledné detailni informace o vyuZzivani e-shopti jsou zpracovany z vlastniho dotaznikového
Setfeni, které probihalo od zaii do listopadu 2014. Data ziskana z tohoto Setfeni jsou
zpracovana za pomoci statistickych metod testovani vztahti mezi kvalitativnimi znaky.
Na zaklad¢ dosazenych vysledkd jsou pak formulovany perspektivy elektronického

obchodovani do budoucna.
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CIL PRACE

Cilem bakalaiské prace je analyza vyvoje a vyuZiti elektronického obchodu v Ceské
republice na zaklad¢ vybranych ukazateli a jejich nasledného zpracovani za pouziti
statistickych metod, a to konkrétné¢ za pomoci analyzy Casovych tad a testovani vztaha
kvalitativnich znakti. Price se zaméfuje na vypocet prognézy poctu nakupujicich
na internetu pro roky 2015 a 2016 a na genderové a vékové rozdé€leni téchto zakaznikd.
Potfebna data pro analyzu vySe uvedené progndzy byla ziskdna z vefejné¢ dostupnych
databazi a za pomoci pracovnikti Ceského statistického wfadu. Pro detailngjsi rozbor
soudasného vyuzivani internetu a internetového obchodu ob&any Ceské republiky je pouZito
vlastni dotaznikové Setfeni. Ze ziskanych udaji je provedeno srovnani, zda mezi nékterymi
demografickymi tdaji 0 respondentech a vybranymi vysledky dotaznikového Setieni

existuje statisticky vyznamna zavislost.

METODIKA

V bakalaiské praci je vyuzito nékolik metod zpracovani statistickych dat. Pro vypocet
prognézy poctu nakupujicich v letech 2015 a 2016 byla vyuzita analyza Casovych fad.
Pro sbér dat detailngjsich dat o vyuzivani internetu a internetového obchodovani v Ceské
republice bylo pouzito vlastni dotaznikové Setfeni, pro jeho nasledné zpracovani a
vyhodnoceni bylo vyuzito testovani vztahti kvalitativnich znakd pomoci metod asociace a
kontingence. Ke zpracovani literarni reSerSe byla vyuzita metodika prostudovani odborné

literatury.



PERSPEKTIVY ELEKTRONICKEH OBCHODU

Kazdy rok piibyva domacnosti a jednotlivct, kteti vyuzivaji internetové piipojeni.
Vzrista tedy i pocet nakupujicich prostiednictvim internetu. E-shopy jsou oblibené
predevsim kvuli (zpravidla) nizsi cené produktid, nez v kamennych obchodech, ale také diky
moznosti nakupovat odkudkoli. Internetové obchody nabizeji $ir$i sortiment vyrobkt a

sluzeb, nabizeji i zbozi, které ne vzdy byva dostupné v kamennych prodejnach.

Vysledky z dostupnych udajii Ceského statistického tifadu a z dotaznikového Setieni
ukazuji, ze nakupovani prostiednictvim internetu je ¢im dal vic obliben&jsi. V budoucnu
tedy lze ocekavat, ze tento zpiisob nakupovani se bude i nadale vyvijet. Prodejci budou své
zakazniky lakat na nizké ceny a na velky vybér zbozi. Diky vzrustajici tendenci nakupovani
na internetu jiz néktefi majitelé kamennych obchodl zfizuji e-shopy, kde jsou jejich

produkty nabizeny prakticky nonstop.

Lze ptedpokladat, ze prodejci se budou snazit vynalozit své sily k tomu, aby si udrzeli
stavajici zakazniky a ptilakali i zakazniky nové. Je vSak potieba brat v potaz velkou
konkurenci v tomto odvétvi, tudiz je potieba neustale zkvalitiovat své sluzby a nabizet vzdy

,,néco navic* nez konkurenc¢ni obchod.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvétSi skupinu nakupujicich tvori lidé
v produktivnim véku, tj. ve véku 26 — 45 let. Tento fakt lze zdivodnit tim, Ze uvedena
skupina zpravidla mé stabilni zaméstnani a piijem financi, tudiz si mize dovolit vice, nez
jen zékladni potfeby. Déle lze ocekavat, Ze ti, ktefi na internetu doposud nenakoupili, budou
chtit tento zplisob obchodovani vyuzit. Zejména se jedna o skupinu starSich osob, tedy osob

ve véku 66 let a vice.

Ze ziskanych vysledki lze pfedpokladat, Ze nejvice nakupovanym zboZim bude i
nadale obleceni, elektronika a vstupenky, ale stoupajici trend 1ze ocekavat i U potravinového

zbozi.



ZAVER

Bakalai'ska prace se zabyvala problematikou nakupovani prostifednictvim internetu
v Ceské republice. Cilem prace byla analyza vyvoje a vyuziti elektronického obchodu
v Ceské republice za pomoci vybranych ukazatelt statistickych metod, a to konkrétné za
pomoci analyzy ¢asovych fad a testovani vztahii kvalitativnich znakt. Prvni ¢ast prace méla
za ukol popsat jednotlivé druhy elektronického obchodovani, platebni zptisoby, dorucovaci
metody a prostifedky. Ve druhé ¢asti prace byl analyzovan vyvoj tohoto zptisobu nakupovani
a dale byla provedena analyza vyuzivani nakupu prostfednictvim e-shopl. Prace definuje
elektronicky obchod, specifikuje jeho pravni upravu a uvadi vyhody a nevyhody vyuzivani

elektronického obchodovani jak z pohledu zakaznika, tak 1 z pohledu obchodnika.

Prace se dale zamétuje na vypocet progndzy poctu nakupujicich na internetu pro roky
2015 a 2016 a na genderové a vékové rozdéleni téchto zékaznikii. Potfebna data pro analyzu
vyse uvedené progndzy byla ziskana z verejné dostupnych databazi a za pomoci pracovnikii
Ceského statistického tifadu. Pro detailngjsi informace o sou¢asném vyuzivani internetu a
internetového obchodu obéany Ceské republiky bylo vyuzito vlastni dotaznikové Setfeni. Ze
ziskanych udajt bylo provedeno srovnani, zda mezi demografickymi daji respondentti a

vybranymi vysledky dotaznikového Setfeni existuje statisticky vyznamna zavislost.

Vyvoj elektronického obchodovani za poslednich sedm let (tj. 2007-2014) let prokézal
stoupajici z4jem populace o tento zptisob nakupovéni. Na zdklad¢ ziskanych statistik a dat
z CSU byla déle provedena piedpovéd pro roky 2015 a 2016, ktera opét ukéazala, e podet
zakaznikd bude mit i nadéle stoupajici charakter. Tento vyvoj Ize predpokladat pouze za
stavajicich podminek s tim, Ze nedojde k neo¢ekavanym situacim ¢i ekonomickym krizim.
Z dosazenych vysledkd analyzy bylo dale zjisténo, Ze v nasledujicich letech by se m¢lo
obratit genderové zastoupeni nakupujicich — v minulosti byli ¢astéjSimi zakazniky muzi,

Vv letech 2015 a 2016 uz by to mély byt Zeny.

Za pomoci dotaznikového Setfeni byl zjiStovan piistup nakupujicich (pfipadné i
prodavajicich) ob¢anti k elektronickému obchodovéani. Setfeni bylo provadéno mezi
populaci star$i 16 let. V rdmci Setieni byla zjiStovana Cetnost ndkupu, oblast zbozi ¢i sluzeb,
které jsou na internetu nejCastéji nakupovany, jaké platebni metody jsou vyuzivany

k zaplaceni za zbozi ¢i sluzby, jaké vyhody ¢i nevyhody pfinasi elektronické obchodovani,



ptipadné také z jakého dlivodu respondenti na internetu nenakupuji a zda tento zptsob maji

V planu v budoucnu vyzkouset.

Na zakladé ziskanych vysledkt z dotaznikového Setieni byla pomoci metod asociace
a kontingence zjiStovana (ne)zavislost mezi nékterymi sledovanymi znaky. Uvedené
vypocty neprokézaly zavislost mezi nakupovanim ¢i prodavanim na internetu a pohlavim,
ob¢ pohlavi vyuzivaji tuto sluzbu srovnatelné. Jsou vSak zna¢né rozdily v nakupovaném
sortimentu — zeny se vice zaméfuji na nakup obleéeni ¢i obuvi, kosmetiky a knih, naproti

tomu muzi ¢astéji nakupuji elektroniku, hudbu ¢i filmy nebo letenky.

Prokazana zavislost mezi vékem a nakupovanim (pfip. prodavanim) prostiednictvim
internetu je zcela logicka. Mladi lidé a lidé ve stiednim v€ku prakticky denné pracuji
s informacnimi a komunikaénimi technologiemi, proto také vice vyuZzivaji tohoto zptisobu
nakupovani, neZ osoby starsi, které nemaji tak velké zkuSenosti s internetem. Z dostupnych
statistik vSak lze vycist fakt, ze uzivatelli internetu ve vékové kategorii 60+ rok od roku
nepatrné pribyva.

Testovanim zavislosti byla dale prokdzana zavislost mezi nakupovanim a prodavanim
na internetu. ZboZi je od béznych uZivatel nejCastéji prodavano prostrednictvim socidlnich

siti a auk¢nich portali.

Zavérem lze konstatovat, ze elektronické obchodovani bude i nadale rtst. Oproti
predchozim letiim mizeme dnes na internetu zakoupit i potraviny a drogistické zbozi, coz
ptredstavuje pro spoustu lidi isporu Casu. Elektronické obchodovani je soucasti ekonomiky
témet vSech vyspélych statl svéta, ale 1 presto nemuze nahradit klasické kamenné prodejny.
V ptipadég, Ze by kamenné prodejny upln€ zmizely, mohlo by dojit k urcité degradaci lidské

spolecnosti a ke ztraté vnimani skutecné reality.
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