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Anotacia

Predmetom diplomovej prace s nazvom Animator v sluzbach cestovného ruchu
je analyzovanie sucasného stavu rieSenej problematiky. Prva teoretickd Cast’ prace je
zamerand na predlozenie a vysvetlenie vSeobecnych a odbornych znalosti a teodrii
vV danej skumanej problematike. Zameriava sa najmd na doleZitost vysvetlenia
zakladnych a odbornych pojmov a vyrazov. Vyskumna cast' prace je praktickou
analyzou sticasného skimaného stavu pomocou dotaznikového vyskumu aplikovaného
na vzorke profesionalnych animatorov podsobiacich na danej pracovnej pozicii

minimalne 1 sezonu. Nasledne st nacrtnuté a poskytnuté navrhy k zlepSeniu.

KPacéové slova

Animacia, animaéné aktivity, anima¢ny tim, animator cestovného ruchu,
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Annotation

The diploma thesis titled Animator in tourism services is to analyze the current
status of issues solved. The first theoretical part is focused on the presentation and
explanation of general and professional knowledge and theories in the research
problems. It focuses in particular on the importance and basic explanations of technical
terms and expressions. The research part is practical analysis of the current situation
examined using questionnaire method applied to a sample of professional animators
working on the job title for at least 1 season. Then outline and provide suggestions for

improvement.
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UvVOD

Vstup Slovenskej republiky do Eurdpskej unie a Schengenského priestoru
otvoril Siroké mnoZstvo pracovnych prileZitosti a pozitivne ovplyvnilo migraciu l'udi za
stalou alebo iba sezénnou pracou v zahranici.

V poslednych rokoch sa velmi oblibenou pracou najmid mladych ludi stala
praca animatora v cestovnom ruchu v zahrani¢nych primorskych destinaciach. Vysoka
obl'ibenost’ animac¢nych aktivit hostami nuti hotelovy manazment venovat vysoky
podiel v poskytovani sluzieb prave animaciam. Animacie ako novodoby fenomén su
sucast’ou takmer vacsiny hotelovych komplexov a stredisk.

Realizacia samotnych animacii je vel'mi naro¢na nielen z materialneho hladiska ale
aj z pohladu kvalitnych vyskolenych pracovnikov na danej pozicii. Vyber vhodnych
kandidatov a nasledné zaskolenie moze predstavovat’ pre hotelovy manazment ¢asovo
vel'mi naro¢nu ¢innost. Preto sa vo vécSine pripadov obracia na personalne agentiry
a cestovné kancelarie, ktoré samostatne vyberaji a pripravuju vhodnych kandidatov na
dant pracovnu poziciu.

V prvej teoretickej Casti diplomovej praci je nacrtnutéd teoreticka cast’ potrebna pre
vysvetlenie jednotlivych pojmom potrebnych k danej téme. Pomocou odbornej
literatiry vysvetluje odborné vyrazy apojmy nevyhnu9tné k pojmu animator
cestovného ruchu.

Diplomova praca skima ur€ity problém a jav z praxe. Predmetom skumania bolo
zistit' a analyzovat' sucasny stav danej problematiky. Hlavnym cielom prieskumu
diplomove] prace je na zadklade analyzy podmienok vykonu animaénych sluZieb
navrhnit’ moznosti zdokonalenia.

Za parcialny ciel’ bola vytycena spokojnost’ jednotlivych pracovnikov v cestovnom
ruchu na pozicii animatora volného Casu. A v pripade zistenia nedostatkov navrhnut
moznost zefektivnenia jednotlivych cCinnosti ovplyviujicich dana  spokojnost’
animatorov. Na skGmanie problému bola pouzitd dotaznikova metoda, ktora je
jednotlivo zanalyzovana v tretej diskusnej Casti.

Doévodom pre vyber avyskum danej témy boli osobné skusenosti na danej
pracovnej pozicii 7 sezén vrdznych krajinach a destiniciach s r6znymi

medzinarodnymi anima¢nymi timami.



| SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Problematika migracie za pracou do zahranicia sa stala v poslednych rokoch
a obzvlast po vstupe krajiny do Europskej unie vysoko aktuilna. Nezamestnanost’
mladych T'udi a slaby hospodarsky rast su Casto najvac$imi pri¢inami odchodu do
zahranicia. Aj napriek tomu, Ze finan¢nd motivacia, pri porovnani prijmov v zahrani¢i
z pred cca desiatich rokov a prijmov v stGcasnosti predstavuje zna¢ny pokles, stale
pretrvava vysoky zaujem odchadzat’ za pracou do zahraniCia, ¢i uz na kratSie alebo
dlhsie obdobie.*

Z celkového poctu Slovakov pracujucich v zahrani¢i najviac nachadza
uplatnenie v priemyselnych odvetviach, V stavebnictve a v hoteloch a restauraciach.
Praca v hoteloch je naozaj oblibena hlavne v primorskych letoviskach pocas letnej
sezony. Privyrabaju si takto mnohi Studenti, hlavne pocas letnych prazdnin, ale aj l'udia,
ktori nemaju int trvalu pracu. Kazdy hotel musi v ¢ase sezony fungovat’ na sto percent a
k tomu prispievaji aj zamestnanci, ktori zabezpecuji jeho bezchybny chod. Trendom v
sucasnosti st hotely, ktoré ponukaju svojim hostom all-inclusive pobyty. Stcastou
takychto pobytov okrem ubytovania, vybornej stravy a oddychu st aj miesta aktivneho
oddychu, ako napr. Sportové polia, bazény, sauny, posiliiovne a fitness centra, hracie
automaty a podobne. O sprijemnenie dovolenky a vyplnenie volnych chvil
organizovanim rdznych aktivit v okoli bazéna, na plazi resp. vecernych programov sa
staraji animatori.

Praca animatora je v stcasnosti vel'mi atraktivna najmd preto, ze umoziuje
spojit’ pracu so zabavou, naskytuje moznost' cestovat’ a menit’ destinacie, spoznavat’
novych Tudi, ziskavat jazykové schopnosti a vychutnavat’ si dni volna na plazi.
Pracovat’ ako animator sa da sezonne alebo aj celorocne. Aby bolo moZné bliZSie
charakterizovat’ animatorov, ich predpoklady, ¢innosti a zameranie, je potrebné si

v prvom rade priblizit’ pojem animacia.

L Siicasné migracné pohyby. [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z:
http://www.slovenskezahranicie.sk/sk/stranka/24/sucasne-migracne-pohyby
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1 ANIMACIE — DOPLNKOVE SLUZBY
V CESTOVNOM RUCHU

Animacia predstavuje oblast’ hotelovych sluzieb, ktord hrad vel'mi vyznamnu ulohu
pri dosahovani spokojnosti hotelovych klientov. Hotely rdznych kategérii v Spanielsku,
Taliansku, Grécku, Turecku, Egypte ale aj mnohych inych krajindch zamestndvaju
mladych atraktivnych l'udi, zndmych ako animatori, pre organizaciu a vykon ¢innosti na
vyplianie volného ¢asu nie len deti, ale aj dospelych.

Podla vykladového slovnika cestovného ruchu Paskovej a Zelenku (2002) je
animacia sluzba, ktora uspokojuje potreby tcastnikov zajazdov v cestovnom ruchu vo
volnom case, ato organizovanim a stimulovanim zabavy navstevnikov hotela,
rekreaéného centra alebo pocas okruznej plavby a podobne.?

»V definovani animdcie, s cielom rozveselovat, zabavat, povzbudzovat
respektive aktivne vyuzivat volny cas, nie je medzi odbornikmi uplna zhoda. Neexistuje
vSeobecne platna definicia, ale v kazdej sa zjavne alebo skryte vyskytuje zmysel
animdcie, a to zaujem o cloveka, prdca pre jeho uzZitok a zazitok.

FiSerova (2008) vo svojej knihe poukazuje na to, ze zmyslom animécie ako
sluzby hotela alebo inej organizacie je poskytnit komplexny zazitok ucastnikom
Vv spolo¢nosti prijemnych l'udi a na trhu cestovného ruchu sa tak animécia ako sluzba
stava konkurenénou vyhodou.”

., Hlavnym cielom animdacie je zabezpecit dovolenku bohatu na zazitky, ktoré su
Jjednym z rozhodujucich faktorov urcujucich spokojnost zdkaznika. Ide o zazitky z
telesného pohybu a dusevné zazitky z preZivania radosti z volnosti a hier. Spolocensky
zazitok tkvie v nadvdzovani kontaktov, spolupatricnosti, spoluprdace a spozndvania sa,
pripadne z aktivnej ucasti vo vecernom programe. Zazitky vsak dovolenkdarom prinesie
aj uspech v sutaziach, prekonanie svojich limitov, ziskanie cien. Ich intenzita moze byt

natolko silnd, Ze motivuje dovolenkdra k opdtovnému vyberu zariadenia na svoj

PASKOVA, M., ZELENKA, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002, ISBN 80-239-0152-4, s. 448

® HREHOVA, D. dktudinost a délezitost animdcie v sluzbdach cestovného ruchu. In StudiaTuristica.
Vysoka skola polytechnicka Jihlava: 2011. ISSN 1804-252X, s.11

*FISEROVA, V. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha : Vysoka $kola hotelové v Praze,
2008. ISBN 978-80-86578-87-3, s. 91
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dovolenkovy pobyt. No a aktivne a bezplatne propaguje zariadenie medzi
znamymi. Uspech animdcie sa meria tym, do akej miery dovolenkovy pobyt splnil zamer
hosta wvolnit sa a zregenerovat fyzické a psychické sily.“> Nasledujuci obrazok
(Obrazok 1) zobrazuje, akym sposobom dokazu animacie prispiet k spokojnosti

klientov v cestovnom ruchu.

Obrazok 1: Potencial anima¢nych aktivit

prichod udomacriovanie sa prvé vyvrcholenie vyvrcholenie tyZdna
odchod zvedavost programu: galaprogram
zmena informacné stretnutie gastronomicke tanecny vecer pokracovanie
nepokoj kultarne rozlickovy vecer dovolenky
vzrusenie vylet oddych
............................................................................................ [¢+](0] [P S
pozitok
optimalny
zazitok

;

|z dovolenky

hry +
pohyb odchod
zmena
Sport
vecierok ¢ zazitok
privitanie uvitaci z dovolenky
pripitok spolocensky, >
prva vecera
faza zazitkov faza vyvrcho{enia a dozrievania
U : . . :
ded 1 | 2 | 3 l a | s |6 | 77 T 1 éas

Hlavnym dévodom preco ist na dovolenku, uz nie je len potreba oddychu

arelaxacie ale Coraz viac turistov vyhladava rozne moznosti ako aktivne prezit’ volny

*Kaévinsky, K. Animdtor hotel pozdvihne. [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z:
http://www.tophotelnictvi.cz/hotely/zabava/animator-hotel-pozdvihne/

® HREHOVA, D. Aktudlnost a déleZitost animdcie v sluzbach cestovného ruchu. In StudiaTuristica.
Vysoka skola polytechnicka Jihlava. 2011. , ISSN 1804-252X. s.11

12



¢as. Jednou ztakychto moznosti je aj vyuzitie animacnych sluzieb, ktoré ponukaju
zariadenia cestovného ruchu. Zabavné aktivity st rozmanité a vyplyvajuce z potreby
splnit’ o najviac individualne a skupinové poziadavky klientov a dopinat’ $pecificky

charakter stredisk. Komplexny spdsob klasifikacie zabavnych sluzieb berie do tivahy

jeho obsah, konkrétne':

Tabulka 1: Klasifikacia zabavnych sluzieb

| Charakteristika Forma
Animacie iba za Tato kategoéria zahfna aktivity ako || Nakupovanie.
RS EVe VM| opalovanie sa, kupanie sa v mori, || Vylety.
prechadzky,  prehliadky, stretavky || Prechadzky.
S priatel'mi a pribuznymi.
Rekreacné Vylety spojené s navstevou zabavnych | Vylety.
animacie parkov, planetarii, zoologickej zahrady
a pod.
Komercné Obvyklé alebo Specifické nakupy || Nakupy.
animacie (darceky, suveniry, rucne spracované
predmety), ktoré sa javia ako prijemny
sposob, ako travenia volného casu.
Animacie Zahina rozne kapel'né liegby, || Sport.
orientované na zdravotnicke zariadenia na chudnutie,
dosiahnutie kozmetické oSetrenia a fitnes, ale aj
optimalnych praktizovanie roznych Sportov.
telesnych tvarov
Kultirna Jej cielom je moralne poOsobit || NavStevy  muzei, pamiatkovych
animacia a vzdelavat’ turistov. Je to jeden z najviac || domov, kultGrnych pamiatok (napr.
rozSirené druhy animécie a jeden z | kostoly, klastory, chramy, mesity atd’.)
najdostupnejsi pre turistov, bez ohladu || rozne kultirne podujatia spojené
na ich ‘uroven vzdelania a ich || sliteratirou, hudbou, vytvarnym
presvedcenie umenim, cesty za uc¢elom vzdelavania
sa Vvcudzich jazykov, absolvovanie
puti a pod.
EGTT et ORI Vyznacuje sa mnohymi formami. Divadelné¢ akcie, kina, hudobné,
vytvarné a  folklorne  podujatia,
Sportové sut'aze.
Gastronomické Charakteristicky je Specidlny typ publika. | Veltrhy.
animicie Vystavy.
Kongresy.
Profesionalne Adresované Specializovanej verejnosti a || Stretnutia,  kongresové  podujatia,
animacie vytvara dolezity objem prijmov pre | konferencie, seminare
obchodny cestovny ruch, zameriava sa na || Vel'trhy a vystavy.
rozvoj Specifickych zruénosti
zamestnancov

Zdroj ® autor prace, 2014 (vlastné spracovanie)

"Entertainment and sportsanimation — efects and benefits. [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné na:
http://www.analefefs.ro/anale-fefs/2010/issue-2-supplement/files/119.pdf
®Entertainment and sportsanimation — efects and benefits. [online]. [cit. 2014-01-03]. Dostupné na:
http://www.analefefs.ro/anale-fefs/2010/issue-2-supplement/files/119.pdf
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1.1 Animacia v r6znych krajinach Eurépy

Pojem animécia sa v 50-tich rokoch minulého storo¢ia vo Francuzku spajal
predovsetkym so vzdeldvanim dospelych. Pracovnici v oblasti andragogiky sa zacinali
povazovat’ za animatorov. Neskor v 60-tich rokoch sa zacala animécia vyuZivat ako
prostriedok na budovanie vztahov v skupine a mala nahradit dovtedy zauzivany
tradicny model vychovy s mladezou. Pre animatora bolo charakteristické vytvaranie
vzt'ahu zalozenom na dovere. Postupne sa zacali rozvijat’ zariadenia vol'ného ¢asu, ako
napr. parky volného ¢asu. V 90-tich rokoch pracovalo vo Francuzku viac ako 13 000
animatorov. K vyraznej zmene doslo, ked sa prijala integracnd socidlna politika
tykajica sa prevencie socialnej exklizie a podpory integrécie. Tento potencial
pracovnikov sa zafal vyuzivat pri praci v socidlnych strediskach v komunitnych

. 19
centrach.

V nemecky hovoriacich krajinaich sa tento pojem spajal s vychovou

a s problematikou vol'ného ¢asu. Nemecky pedagog W. Opaschowky ponimal animéciu
ako vychovni metodu, ktord méa svoju buducnost vo volno-Casovej spolo¢nosti
a pomenoval ju ako animdciu volno-Casovej kultary (FreizeitkulturelleAnimation).
Opaschowky sformuloval vo svojej knihe animacné principy, a to dosiahnutelnost,
otvorenost’, pritazlivost, samostatné rozvrhnutie Casu, dobrovolnost, moznost byt
prirodzeny, moznost volby, moznost' rozhodnutia a moznost iniciativy. Zakladné
metddy pedagogiky vol'ného Casu, a to:

- volno-Casové poradenstvo;

- animicia vol'no-Casovych aktivit;

- vyvoj vol'no-¢asovych profesii;

- planovanie vol'ného Casu;

- administracia vol'ného Casu;

- vyskum volného Casu;

*SMITH, Mark K. In Animateurs, animation and fosteringlearning and change,
theencylopaediaofinformaleducation.© 2009 [online]. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z:
http://infed.org/mobi/animateurs-animation-learning-and-change/
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- néauka o volnom &ase.™

S animaciou sa stretivame v 70-tych rokoch 20. storocia aj v Belgicku, kde bola
vyuzivana ako forma skupinovej prace v socidlnej praci s mladezou. Animéator
predstavuje vedicu osobnost’, ktora podporuje osobny rozvoj, samostatnost’ a Kreativitu
jednotlivych ¢lenov skupiny. Hlavnou ulohou animatora je vytvarat atmosféru, ktord
podporuje rozvoj vzajomnych vztahov.™

V Taliansku sa zacalo hovorit’ 0 animacii koncom 60-tych rokov, kde sa tento pojem
spaja predovsetkym s kultirnou animaciou (animazioneculturale). Podstatou kultirnej
animacie je otvorend vychovna tedria zalozend na filozoficko-antropologickych
koncepciach, ktora sa vyuziva v skolach, v ramci volného Casu, strediskach pre mladez,

vychovnych a Sportovych organizaciach. 12

1.2 Druhy anima¢nych aktivit

Kazdy animator je Specializovany na urcita oblast’ vzhl'adom na svoje schopnosti,
znalosti a zdujmy. Prdca animdtora v sebe zahffia kombindciu viacerych cinnosti.
Ulohou animatorov je organizovat cely deit rézne aktivity v miniklube, v okoli
hlavného bazéna, na plazi a inych miestach uréenych pre animacie v hoteli. Kazdy
animator ma na starosti urciti animaciu, aby si hostia mohli vybrat z o najSirsej
ponuky aktivit, prave t, ktord je pre nich zaujimavd a zdbavna. Animator mozno

rozdelit’ v zavislosti od réznych kritérii nasledovne:
a) podPa dizky trvania pracovného pomeru:
1. stali animatori
2. docasni - sezonni animatori

3. hostujuci animatori

YOPASCHOWSKI, H. W. Einfiihrung in diefreizeit-kulturelleBreitenarbeit. MethodenundModell der
Animation. BadHeilbrunn : Klinkhardt, 1979. ISBN-10: 3781503887 s. 180

1lBLEISTE|N, R. Freizeit ohne Langeweile. WegezueinererfiillendenFreizeitgestaltung. Freiburg; Basel;
Wien: Herder, 1982. ISBN 3-451-07959-3.

2SMITH, Mark K. 2009. In Animateurs, animation and fosteringlearning and

change, theencylopaediaofinformaleducation. © 2009 [online]. [cit. 2014-02-03]. Dostupné z:
http://infed.org/mobi/animateurs-animation-learning-and-change/
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a) podPa druhu ¢innosti, ktoré animator vykonava:

1. Hlavny manazér animdtorov tzv. ,séfanimdtor” - je vedicou osobnost'ou

animaé¢ného timu. Jeho tlohou je priprava kompletného anima¢ného programu.

2. Manazeér Sportovych aktivit — osobe zodpovednej za Sportové aktivity sa
podriad’uju vSetci Sportovi animatori.

3. Manazér miniklubu — jeho tlohou je zaistenie dokonalého fungovania starostlivosti

0 deti.

4. Detsky animator — napliou prace je pripravovat’ program pre deti v miniklube.

5. Sportovy animdtor — jeho hlavnou &innostou je organizacia $portovych aktivit a
turnajov.

6. Tanecny animdator - jeho hlavna napli prace je organizacia vecernych programov
ako st muzikaly a rozne tanecné vystupenia a pri dennom organizovani vyuky

tanca pre hosti.

7. Allround animadtor — tento typ animatora je vel'mi komplexny a zvlada vsetky

druhy animacie. Je striedavo nasadzovany ku vSetkym druhom animac¢nych aktivit.

8. Choreograf — Animator choreograf sa zvy¢ajne nezapaja do dennych animacnych
aktivit, ale jeho ulohou je zorganizovat’ nielen po tanec¢nej ale i dramaturgickej

stranke vederné show.

9. Fitness animdatori — takyto typ animatora zvyc¢ajne nie je priamo zamerany alebo
zaCleneny do medzindrodného animaéného timu. Je pracovnou napliou je

pomahat’ klientom vo fitness centrach a posiliiovniach.

10. Hudobny animator alebo tzv. ,,dj animator* - jeho tlohou je vyber hudby,
spestrenie dennych animacnych c¢innosti a hudobné spracovanie ve€ernych

programov a diskoték.

BELLA ANIMATION: O animdcii: [online]. [cit. 2014-02-04] Dostupné z:
http://www.ellaanimation.eu/o-animacii/
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1.3 Interdisciplinirne ponimanie animacie

V roznych jazykoch je znenie slova animécia vel'mi podobné, napr. vo francizstine
je to animation, v chorvatéine animacija, v neméine animation, v $paniel¢ine animacion,
v talian&ine animazione alebo v turetine animasyon.**

Povod slova animacia, ktoré sa udomacnilo v romanskych jazykoch ma svoj
povod v latin¢ine, kde ,,anima“ znamena ,,dusa®“. Animovat teda znamend ,davat
dusu®, resp. ,,oduseviiovat®. Slovo ,,dusa“, sa tak isto chape ako ekvivalent slova
»Zivot“. Preto sa moéze slovo animacia prekladat’ aj ako ,,0zivenie“, ,,prebudenie
nadsenia“ alebo ,,naplnenie Zivotom/ duchom*.®®

V anglicky hovoriacich krajindch je vyznam tohto slova vécSinou spojeny
S pracou filmarov, ktori zo série obrazkov dokazu vytvorit’ ilaziu nieoho Zivého. Vo
franctzstine a taliancine sa tento vyraz spaja najmi s ¢innostou animatorov ako napr.
neformalnych pedagdgov, komunitnych pracovnikov a inych umeleckych pracovnikov.
Prave preto sa v suCasnosti dostdva do popredia anglicky ndzov pre animatora —
entertainer, CiZe zabavaC. Prave pre Siroky vyznam tohto pojmu sa pre oblast
cestovného ruchu niekedy vyuZiva vyznamovo a obsahovo identicky pojem

,,GuestRelations®.

1.4 Cinnost’ animatora

Pracu animatora véacSinou klienti hotela vidia ako vel'mi zabavnd, jednoduchu
a l'ahkt. Nevidia vSak to, o sa za tym skryva, skutocnii podstatu prace animatora.
Animator pracuje v dioch ked ostatni maji volno, aby si mohli uzivat svoju
dovolenku. Jeho praca nikdy nesmie navonok vyzerat ako praca a ¢asto musi vo svojej
profesii spiat protichodné poziadavky. Musi vystupovat profesiondlne, a jeho

komunikacné zru€nosti by mali byt na vysokej Grovni, a vS§ak vzdy musi popri tom

YHREHOVA, D. Aktudlnost a délezitost animdcie v sluzbdch cestovného ruchu. In StudiaTuristica.
Vysoka skola polytechnicka Jihlava. 2011. s. 19 — 29, ISSN 1804-252X.

1> OPASCHOWSKI, H. W. Einfiihrung in diefreizeit-KulturelleBreitenarbeit. MethodenundModell der
Animation. BadHeilbrunn : Klinkhardt, 1979.180 s. ISBN-10: 3781503887.
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posobit’ navonok uvolnene, veselo a hravo. V tejto profesii sa Casto stava, ze dochadza
k stavu Uplného vycerpania alebo ina¢ povedané k syndromu vyhorenia, kedy dochadza
K tplnému vycerpaniu fyzickych ale aj psychickych sil. Tento stav prichadza zvacsa ku
koncu sezony. Animator musi byt dobry herec, pretoze aj vo chvilach ked’ sa citi zle,
musi pdsobit’ na hotelovych hosti pozitivnym dojmom a mat’ tsmev vzdy na tvari. *°
Tradi¢nou témou pre pedagogiku ako takd je pojem volny cas. Nie je sice az tak
uplnym centrom zaujmu, ale odbor pedagogiky s nim pocita. Je mnoZstvom tvah
autorov pedagogickej literatury ako u nas, tak aj v zahranici pre nespocetné mnozstva
predstav vyuzitia vol'ného Casu, ktoré boli realizované do praxe. Pedagogika vol'ného
casu reflektuje a meni socializacné poziadavky v oblasti voI'ného Casu, a to z osobitného
hladiska vychovy k spolo¢ensky kultirnemu a tvorivo komunikativnemu rokovaniu.
Prebudza teda tie moznosti vzdelania a vychovy, ktoré sa nemézu plne rozvinit’ v ramci

jednostrannych narokov na jedinca v $kole &i v zamestnani."’

Sthrnne mézeme charakterizovat’ pedagogiku vol'ného ¢asu ako

odbor, ktory sa dotyka mnohych d’alSich vednych disciplin a zaroven prekryva
sa s nimi, pricom je ale na ostatné odbory odkazand (napr. socioldgia,
psychologia, ekondmia, politika) a integruje ich vysledky;
- spolocensko-vedny odbor, ktory reflektuje spolocenské podmienky tykajuce sa
prace a voI'ného casu;
- prakticky odbor, ktory vytvara stratégie veduce k zlepSeniu spolocenskych a
ekonomickych podmienok ovplyviiujacich vol'ny ¢as;
- pedagogicky odbor, ktory metodicky a didakticky rozvija individudlne a
spoloCenské moznosti voI'ného casu.
Za vseobecny ciel’ pedagogiky volného Casu sa pokladéa relativna samostatnost’
jedinca v spolo¢nosti, slobodnd ochota a jedinecnost’, solidarita a zodpovednost’,vlastna

kreativna ¢innost, komunikativny sposob prejavu, silna socialna angazovanost’ a tcast’

18 Masarykova, A. Osobnost animdtora. [online]. [cit. 2014-02-15] Dostupné z:
http:/ masarykpva. mypage.cz/menu/predmety/animacne-sluzby/animacia-a/osobnost-animatora
" AZANSKY, M. Zdklady pedagogiky volnéhocasu. Brno: Print-Typia,2001. ISBN 80-86384-00-4.
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na spolocenskom Zivote a diani. Slobodne, tvorivo a zodpovedne nakladat so svojim
asom, a teda aj s volnym Gasom.™®

Vseobecnym cielom pedagogiky volného ¢asu by teda malo byt, premienanie
¢asovych usekov nasho zivota, ktoré ndm umoziuji slobodne si volit, rozhodovat’ sa a
konat’ v ¢ase a tak dosiahnut’ relativnu autonémiu jedinca vo spolo¢nosti.

Relativnou autondémiou chapeme schopnost’ jedinca odoldvat’ ¢ize byt rezistentny
vo¢i réznym vonkaj$im tlakom, ale zaroven byt nezdvisly a schopny zmeny, pruzne
vnimat’ moznost’ vol'by a vyvoja vo vSetkych oblastiach Zivota ako rodinného , tak v

Komunikativna animécia uznavaji rozli¢né potreby jednotlivcov, predpoklada s
minimalnou kontinuitou Gcastnikov a sucasne pracuje s maximalnou snahou motivovat’.
Animacia sa sustred’'uje na:

- podnietenie osobného zaujmu;

- prepuknutie osobnych schopnosti;

- umoznenie (ulah¢enie) komunikacie;

- vylepSenie socialneho povedomia;

- sprostredkovanie impulzov objavujucich tvorivost’

- rozpuk spoloc¢ensko-kultirnych iniciativ;

- povzbudenie k spolocnym akcidm a vzdjomnej pomoci sprostredkovanim v
skupine.

Popri pedagogickom zamerani animatora sa stale viac stretdivame s komercnou
orientaciou. Animacia sa tym padom chape ako Bonus pre zdkaznikov, teda ako systém
urcitych aktivit, ktoré zvysuju kvalitu, atraktivity daného programu. Pojem animator sa
tu chape ako osoba, zabavac hosti, ktori sa zapajaji do vyroby programu. Ciel'om takto
chapanej animacie je dosiahnutie pozitivnych socidlno-emocnych zazitkov hosti, sa
samozrejme odrazi na hospodarskych vysledkoch zariadenia, ¢im je host’ spokojnejsi,
tym rastie Sanca, ze ponuku daného zariadenia budu opat’ vyuzité.

Animator — je ¢lovek, ktory je didaktik voI'ného Casu, pedagog kultury , Sportovy

pedagdg volného casu , sprievodca na Studijnych cestach , zaujima sa predovsetkym o

BOPASCHOWSKI, H. W. Einfiihrung in diefreizeit-kulturelleBreitenarbeit. MethodenundModell der
Animation. BadHeilbrunn : Klinkhardt, 1979.180 s. ISBN-10: 3781503887.
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Specialne obsahy volného cCasu a ich sprostredkovanie . Animatori, ktori by
predovsetkym mohli vyuzivat' rozsiahly priestor vo vol'nom case, aby zdujemcom z
radov obc¢anov prostrednictvom samostatne sa formujucich prilezitosti ponukli prirastok
osobitnym vecnym oblastiam, obsahu volného casu, k zivotnému prostrediu a

k ludom.*®

1.5 Vzdelavanie animatorov

1.5.1 Studijny odbor — animator v cestovnom ruchu

Rézne Skoly uz v sufasnosti ponukaji moznost' vzdelavat' sa v oblasti animacii
atak sa stat’ kvalifikovanym, samostatnym a tvorivym pracovnikom, ktory dokaze
koordinovat’, pripravovat’ a riadit’ vol'ny ¢as vo vychovnych, vzdelavacich, kultarnych
zariadeniach a institiiciach. Okrem toho sa animatori mézu uplatnit’ v oblastiach zdravia
a Sportu (v kupelnych a medicinskych centrach, Sportovych studiach a fitcentrach),
Vv oblasti verejnej prace a prostriedkov masovej komunikacie (média, nakladatel'stva,
kind atd’.), v oblasti socidlnej starostlivosti (centra socialnej starostlivosti, azylové

domy, domovy déchodcov) a v neposlednom rade v oblasti cestovného ruchu.?

Studenti tychto odborov ziskavaju vedomosti tykajuce sa tedrie a metodiky
animacnych ¢innosti, vzdelavaju sa v oblastiach pedagogiky, psycholégie, sociologie,
teorie a dejin kultary. Taktiez ziskavaju poznatky z projektového manazmentu,
zakladov cestovného ruchu, zdkladov prava a ekonomiky, geografie, biologie
a starostlivosti 0 zdravie a iné. Neoddelitel'nou sucastou 3tadia je samotnd prax.”

Ako jednym zprikladov zpraxe sa modze uviest Obchodna akadémia
v Kosiciach, ktora 1. septembra 2012 otvorila novy Studijny odbor pod nazvom ,,7662
M animator vol'ného asu®. Jednd sa o denni formu $tudia s dizkou 4 roky. Profilovymi

predmetmi su slovensky a cudzi jazyk, jazykova odborna priprava, pedagogika,

Y FISEROVA, V. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha : Vysoka $kola hotelova v Praze,
2008. ISBN 978-80-86578-87-3.

Ppedagogicka a socialna akadémia Levice: Studijny odbor :7662 6 animdtor volného casu. [online]. [cit.
2014-01-12] dostupné z: http://www.psalv.edu.sk/ziaci/stud-odbory/animator/animator.php

AS(ikromna stredna odborna $kola: Animdtor volného casu. [online]. [cit. 2014-01-12] dostupné z:
http://www.ssos.sk/denne-studium/animator-volneho-casu/
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psychologia, dejiny a manazment kultiry, sluzby cestovného ruchu, hospodarska
geografia a iné. Od 2. ro¢nika si Studenti mozu vybrat’ z ponuky volitelnych predmetov,
ako st napriklad dramatickd vychova, hra na hudobny nastroj, pohybova kultira,
vytvarné techniky, tvoriva dramatika a podobne. Odborna prax v podnikoch cestovného
ruchu sa realizuje v 2.- 4. ro¢niku. Ukoncenie $tidia je riadnou maturitnou skuskou.
Absolventi daného odboru mo6zu najst’ uplatnenie ako organizator a koordinator ¢innosti
a aktivit v dovolenkovych arekreanych strediskdch vramci cestovného ruchu
a Vv detskych tdboroch. Svoje znalosti vyuziju aj pri naro¢nejSich profesiach ako su
delegat a sprievodca cestovného ruchu a cestovnych kancelarii. Siroky zaber odboru
umoziuje absolventom S$tudia pracovat’ v oblasti volnocasovych aktivit vo verejnej
sprave a samosprave. Ak ma Student zdujem o d’alSie vzdelavanie v oblasti cestovného
ruchu, mo6ze vyuzit’ Studijné odbory na vysokych Skolach a univerzitich so zameranim
na cestovny ruch a manazment kultiry. NajznamejSimi univerzitami na Slovensku
Vv oblasti odboru cestovného ruchu je Ekonomicka univerzita v Bratislave a Univerzita

Mateja Bela v Banskej Bystrici.

1.5.2 Skolenie animatorov

Agentury a cestovné kanceldrie pdsobiace na Slovensku ale aj v zahranici
vyuZzivaji na ziskavanie novych ¢lenov do anima¢nych radov 2 az 3-dnové, zvicsa
vikendové Skolenia.

Tieto Skolenia si zamerané na spoznanie a zistenie fyzickych a psychickych

vlastnosti a kladov jednotlivych zaujemcov o pracu animatora.

K uspesnému ziskaniu statusu animatora v tej, ktorej agenture alebo cestovnej
kancelarii je potrebnych zopar krokov. Prvym je logicky prihlasenie sa na Skolenie
formou prihlasovacieho formularu po tispesnom absolvovani konkurzu alebo kastingu.
S tymto je spojeny aj druhy krok, a to uhradenie poplatku, ktory sluzi na pokrytie
nakladov spojenych so Skolenim — ndklady na ubytovanie a stravu.

Na samotnom Skoleni je zaujemca obozndmeny s fungovanim agentury alebo

cestovnej kancelarie a jej pobytov, ktoré organizuje. Celé skolenie je vedené prevazne
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skupinou skusenych animatorov, ktory maju bohaté skusenosti s animaciou, ako aj
s roznymi komplikovanymi situdciami, ktoré mozu nastat’ pri praci ako aj s detmi, tak
aj s dospelymi. Pocas Skolenia si potencidlny animator vyskusa rozlicné situdcie a
animacéné aktivity, ako napr. hry, sut'aze, scénky, tance a pod.

Neraz su zaujemci o pracu skusSani na modelovych situdciach, ¢i zaludnymi
otazkami, aby bola odpozorovana ich schopnost’ reagovat’ a zvladat’ stresové situacie.

Cely proces skolenia zvykne byt ukonceny samohodnotenim ucastnikov, kedy
kazdy zo zGcastnenych ur¢i niekoho z ,kolegov novacikov* ako najidedlnejSieho
kandidata na pracu v animacnom kolektive. Svoje hodnotenie vyjadria aj veduci.
Nasledne su ucastnici zaradeni do databazy animatorov danej agentury alebo cestovnej
kancelarie, odkial’ personalisti nominuji animatorov podla ich vhodnosti na jednotlivé

pozicie do vybranej hotelového zariadenia, & uZ na Slovensku alebo v zahraniéi.? 2° %

Ukazka priebehu $kolenia animatorov cestovného ruchu
1. Uvod do teorie animacie — cielom tejto Casti Skolenia je vysvetlit budicim
animatorom, v ¢om spoc¢iva animacia volného Casu aV tejto Casti Skolenia sa

rieSia najmd tieto témy:

¢o je podstatou dobrého animatora;

— pracovné podmienky a prijem animatora;
— aké st poziadavky na animatorov;

— ako sa rozdel'uju animacie;

— aké ¢innosti vykondva animator;

— ako prebieha bezny den animatora;

— aké su rozdiely v praci hotelovych animatorov, animatorov pracujucich pre

agentury a cestovné kancelarie.

2 PROSTAFF: Animdtor volného casu — Skolenia, kurzy. [online]. [cit. 2014-02-14] dostupné z:
http://www.prostaff.sk/sk/Skolenia-animatorov.alej

2 ELLA ANIMATION: Skolenie animdtorov. [online]. [cit. 2014-02-14] dostupné z
http://www.ellaanimation.eu/skolenie-animatorov-ella-animation/

#PRE RADOST: Skolenie animdtorov. [online]. [cit. 2014-02-14] dostupné z:
http://www.preradost.sk/index.php/kolenie-animatorov
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2. Sportové aktivity — tato Cast’ Skolenia je zamerand na pripravu a pldnovanie

dennych Sportovych animaénych aktivit. Tu sa animatori ucia ako:
— napldnovat, pripravit’ a zorganizovat’ Sportové aktivity;
— ako rozhodovat’ v priebehu hry;
— ako viest’ bezpecne Sportové aktivity a ako postupovat’ v pripade zranenia;
— ako prilakat hosti a ako ich aktivne zapojit’ do Sportovych aktivit.

3. Spravanie a vystupovanie animdtora — tato Cast’ Skolenia ddva animatorom

navod:
— ako sa maju obliekat’ pocas pracovnej doby;
— ako spravne vyuZit rec tela;
— akym sposobom komunikovat’ s hotelovymi host'ami;
— ako vystupovat’ na pddiu;
— ako spravne pouzivat’ mikrofon;
— ako pozyvat’ hosti na anima¢ny program;
— ako hostia v zariadeniach cestovného ruchu vnimaji animatorov;
— ako mozno riesit’ tazkosti s cudzimi jazykmi.
4. Detskeé animacie — V tejto Casti Skolenia sa budici animéatori zaoberaju:
— charakteristikami deti a ich spravania;
— dava navod ako planovat’ a organizovat’ aktivity pre deti;
— ako komunikovat’ s det'mi;

— ako viest' vSetky aktivity, ¢i uz v miniklube, na plazi alebo v bazéne
bezpecne a ako zabezpecit a minimalizovat’ riziko vzniku Urazu;
— ako zvladnut’ problémové deti;
— ako prilakat’ tinedZerov pre animacné aktivity.
5. Vecerné animacie — ide vo vidcSej miere o prakticku cast’ Skolenia, kde sa
animatori udia:
— ako prebiehaju vecerné animicie;

— aké druhy vecernych animacii su;
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— ucia sa rozne klubové tance, minidisko tance, scénky ;

— sucastou tejto praktickej Casti mdze byt aj nacvik choreografie resp.
nejakého vecerného predstavenia a s naslednym predvedenim hostom
ubytovacieho zariadenia, ak to umoziuju podmienky Skolenia.

6. Tréning animatorov zamerany na zvladanie zatazovych situacii, kde sa
animatori ucia ako zvladat’ stres a tazké pracovné podmienky, velky psychicky

natlak a vyrovnat’ sa s tiZbou po domove, %

BSTAGEMAN: Tréning pre animdtorov volného casu. [online]. [cit. 2014-02-14] dostupné z:
http://www.stageman.sk/trning-pre-animtorov-vonho-casu,d542.html
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2 CIEL, PRACE, METODY PRACE, HYPOTEZY

Hlavnym cielom diplomove] prace je na zdklade analyzy podmienok vykonu
animacnych sluzieb navrhnit moznosti zdokonalenia pracovnych podmienok
a vzajomnej spoluprace medzi animatorom v cestovnom ruchu a jeho zamestnavatel'om
alebo odberatel'om sluzieb.

Pre naplnenie tohto ciela sme vykonali primarny prieskum. Ten bol zamerany na
zistenie spokojnosti animatorov pracujucich v cestovnom ruchu s pracovnymi
podmienkami. Pozornost’ je zamerana hlavne na podmienky, ktoré zamestnavatel
vytvara pre kvalitné poskytnutie animacnych sluzieb. Prieskum sa uskuto¢nil vo
februari - marci 2014 abol zamerany na nazory a pripomienky profesionalnych
animatorov, ktori na danej pozicii pracuji minimdlne jednu sezonu. Vzorka
respondentov  predstavuje animdtorov  pochddzajicich zroéznych rekreanych
primorskych ale ilyziarskych stredisk. Prieskum bol zamerany na animatorov
pochadzajticich zo Slovenskej republiky aich podmienky pre pracu v domacich ale
i zahrani¢nych podmienkach.

Hlavnym cielom diplomovej prace je na zaklade analyzy podmienok vykonu

animacénych sluzieb navrhniit moznosti zdokonalenia. ¢oho......

2.1 Prieskumny problém a hypotézy

Vedomosti, sktsenosti a poznatky ziskané zteoretickej Casti su vyuzité pri
prieskume a empirickej ¢ast’ diplomovej prace s cielom nadviazat na ne. Vo vztahu
k hlavnému ciel'u boli vytycené tieto hypotézy:

Hypotéza 1 - Teoretickd aodbornd priprava potencidlnych animatorov je
V medzinarodnych podmienkach nejednotna.
Hypotéza 2 — 70% animatorov je spokojnych s pracovnymi podmienkami zo strany

zamestnavatel'a (odberatel'a animaénych sluzieb)
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Hypotéza 3 — Predpokladame, Ze viac ako polovica animatorov pracuje na zaklade

instititu urcitej formy pracovnej zmluvy.

2.2 Prieskumna vzorka

Na zistenie potrebnych udajov a informacii pre zistenie hlavného ciel'a bola
zvolend metdda pomocou dotaznika. Prieskumnu vzorku predstavuju profesionalni
animatori posobiaci na pozicii animator v cestovnom ruchu vacsinou uz niekol’ko sezén
¢i dokonca rokov. Jednotlivi animatori pochadzaju zo Slovenska a posobia v roznych

svetovych destinaciach, prevazne vsak primorskych.

2.3 Metodologie a metody prieskumu

Metoda pouzivania dotaznikov je najCastejSia a najpouzivanejSia forma
zistovania potrebnych udajov. Na zdklade odpovedi ziskanych v dotazniku je mozné
ziskat' v kratkom Case mnozstvo informacii objektivneho charakteru. Dotaznik ako
metoda merania postojov ma vel'ké mnozstvo vyhod, a to najmé rychlost’, objektivnost’,
prehl’adnost’ a podobne. Dotaznik zvdé$a poskytuje pre respondenta a jeho odpovede
anonymitu, ¢o kvalitne prispieva k pravdivosti danych odpovedi.

Podla Gavoru akol.?® je , metéda vyskumu vednd disciplina, ktord skima
a opisuje planovanie, organizdaciu a realizaciu vyskumu vratanie vyhodnotenia
vyskumnych dat. Zaobera sa tym, co robi vyskumnik pred vstupom do terénu
(planovanie vyskumu), pocas terénnej fazy vyskumu (pouzitie vyskumnych metod) a po
navrate z terénu (vyhodnocovanie a interpretdcia dat ziskanych v teréne).

Pri vypracovani praktickej casti diplomovej prace bola zvolena tato metdda

6 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyskumu. 4. vyd. Bratislava : Univerzita Komenského, 2008.
236 s. ISBN 9788022323918,
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dotaznikov ako najvhodnejSia a najobjektivnejSia volba z moznych alternativ. VacSina
otdzok obsahovala kruZzkovacie odpovede. V niektorych pripadoch bolo moZzné
odpovedat’ na jednu otazku viacerymi odpoved’ami, pretoze dana otazka bola zamerne
postavend tak, aby mal respondent moznost vicSieho vyberu odpovedi, ¢im poskytol
va¢sie mnozstvo potrebné pri zbere ziadanych informacii. V niektorych otazkach bola
moznost’ vyberu z otazok tzv. ,,in€“, v pripade, Ze odpovede v danej otazke nemali pre
daného animatora zodpovednil odpoved’.

V prvej Casti sa dotaznik zameriava na zékladné tdaje o dizke pracovného
pomeru, krajiny vykonu prace a typu pracovnej zmluvy. Druhd cast’ je zamerana na
uroven a poskytnutie kvalifikacnych Skoleni alebo kurzov pre zacinajicich animatorov.
Tretia cast’ dotaznika je Stylizovand do pozicie celkovej spokojnosti animéator
s podmienkami a pripravenostou dané¢ho hotela alebo spolo¢nosti pre vykon
animacnych sluzieb. Poslednd Stvrta cCast’ tvori prieskum zaujmu profesionalnych

animatoroV 0 tato profesiu v budicnosti.
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111 DISKUSIA
3 CUDSKE ZDROJE - PERSONALNE
ZABEZPECENIE ANIMATOROV V CEOSTONOM
RUCHU

K zakladnému predpokladu zabezpeCenia animacii V zariadeniach cestovného
ruchu patri kvalitny persondl. LCudsky faktor predstavuje predpoklad uspechu pri
zhodnoteni produktu cestovného ruchu, pretoze sluzby sa vidcSinou produkuji v
priamom styku s hostom.

Animator predstavuje osobu, ktora ponika hostom moznost' zucastnit’ sa na
roznych aktivitdch, ktoré maji byt pre nich prijemné a zabavné. Aktivity dobre
pripraveného animatora smeruju k obohateniu zazitku z dovolenky. Prinosy animatora
pre zariadenie v cestovnom ruchu:

- ndrast prijmu z predaja obcerstvenia pocas Sportovych aktivit;

- narast spokojnosti zakaznikov;

- narast poctu vernych klientov;

- vytvaranie kvalitného a dobrého imidzu;

- ndrast novych zdkaznikov, ktori navstivia zariadenie na zdklade odporucania;

v A r . . v . . r 27
- Vkone¢nom ddsledku sa otvara priestor aj na zvySenie cien celkového produktu.

Animator by mal byt akym si Specialistom na pracu s l'ud'mi vo vol'nom case
a zvladat pripravovat’ rézne Sportové a kultirne aktivity. Vzhladom na to sa od

animatora vyzaduju uréité vlastnosti, znalosti a schopnosti. %

TR ACVINSKY, K. Animdtor hotel pozdvihne. . [online]. [cit. 2014-02-14] dostupné z:
http://www.tophotelnictvi.cz/hotely/zabava/animator-hotel-pozdvihne/

BEISEROVA, V. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha : Vysoka $kola hotelova v Praze,
2008. 91 s. ISBN 978-80-86578-87-3.
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3.1 Predpoklady a poziadavky na pracu animatora

Animatora ajeho profesiu definovala FiSerova vo svojej knihe nasledovne:
,animadtor je fyzicka osoba, odpovidajici za planovani volného casu a dozor nad
programy v ramci volného casu a sportovnimi programy, ktera povzbuzuje cestujici,
aby se techto programi zucastnili a mluvi jazykem, jemuz rozumi vétsina cestujicich*.
Praca animatora si preto vyzaduje odborné vzdelanie a vykonavat' ju by mali len I'udia
s talentom, vzdelanim, skusenostami, telesnymi a duSevnymi predpokladmi a ktori su
pozitivne orientovani.

Vo vicsine zariadeni cestovného ruchu su kvalifikaéné poZiadavky na pracu

animatora vel'mi podobné. Medzi tieto zakladné poziadavky patria:

— moralne predpoklady, ktoré sa nedaji naucit’ — ide hlavne 0 zdujem a sympatie
k ostanym Tudom, privetivost v kontakte shostami, veselost, schopnost’

zanechat’ dobry dojem atd’.;

—  komunika¢né schopnosti — tie je mozné zdokonalit’ cielenym Skolenim, casom
ziskat’ skusenosti pri jednani s l'ud’'mi;

— profesionalne zrucnosti — aspon v jednej z oblasti, ktoré potrebuje animator ku
svojej praci, ako napr. tanec, spev, §portové nadanie atd’.?

Velmi dolezité je, aby animator mal vyborné organiza¢né schopnosti, pozitivny
vztah k detom, prijemne vzhlad a vystupovanie. Mal by byt spolocensky,
temperamentny, mal by mat vSeobecny prehlad a zakladné poznatky z geografie,
historie a kultiry krajiny, v ktorej posobi.

Vlastnosti, ktorymi by mal dobry animator disponovat: priatel'sky, srdecny,
uprimny, trpezlivy, pohotovy, presny, Cestny, ochotny pomoct’, spolahlivy, hodnoverny,
plny fantazie, sympaticky, sudrziavanym zovnajskom, Cistotny, upraveny, abstinent,
ma prijemny hlas, verbalne vyjadrovacie schopnosti, manudlne alebo remeselné

zruénosti, schopnost’ vydrzat’ fyzické ale aj psychické zatazenie.®

BFISEROVA, V. Volny cas a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha : Vysoka $kola hotelova v Praze,
2008. 91 s. ISBN 978-80-86578-87-3.

% ORIESKA, J. 2011. Sluzby v cestovnom ruchu 2. Gast’. Banska Bystrica: Slovak SwisTourism, 2011.
150 s. ISBN: 978 -80-89090-94-5.

29



Nevyhnutnym predpokladom pre tuto pracu s jazykové schopnosti. Animator sa
nezaobide bez anglického jazyka ajeho velkou vyhodou je ovladanie aj inych
svetovych jazykov, ako napr. neméina, rustina, $paniel¢ina &i francuzstina. DalSou

vyhodou pre animatora je ak ovlada aspon zaklady jazyka krajiny, v ktorej pracuje.

Desatoro animatora — zasady, ktoré by mal spliiat’ animator vol’'ného ¢asu:

privetivost’ a srde¢nost’;

- trpezlivost bez naznaku tlaku na vykon host’a;

- presnost’ a schopnost’ byt’ v pravej chvili na pravom mieste;

- Oblecenie primerané situdcii a dodrZiavanie hygienickych zasad;

- vyjadrovanie sa na urovni;

- diskrétnost’ a neutralita - neuprednostiiovat’ niektorych hosti, aféry s hostami;
- celistvost - ziadne zavislosti - alkohol, cigarety, drogy;

- primerany odhad situacie — vediet’ zachovat’ si chladni hlavu, uplatiovat’ ,,zdravy
rozum", mat’ schopnost’ odist vcas, podnietit’ aktivitu, zabavu a potom ostat’ v
uzadi;

- moralna zodpovednost’ za host’a - ziadna zédkernost’ vo¢i hostom;

- primerany sebaodhad - osobity styl v obliekani, spravani, nepresadzovat sa na ukor

, 31
hosti.

' MASARYKOVA, A. Osobnost animdtora. [online]. [cit. 2014-02-01] dostupné z:
http://masarykova.mypage.cz/menu/predmety/animacne-sluzby/animacia-a/osobnost-animatora
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4 PRACOVNA NAPLN ANIMATORA

Néplil prace hotelovych animatorov je vel'mi namahava. Pracovna doba je 8 az 10
hodin denne, niekedy aj 12 hodin denne $est’ dni v tyzdni. Dizka pracovného pomeru
zavisi od toho pre koho animdator pracuje, vo vSeobecnosti je to 5 azZ 6 mesiacov.

V priebehu diia je pracovny ¢as rozdeleny do niekol’kych casti, medzi ktorymi je
pocas dna ¢as na oddych, i ked’ toho Casu je velmi malo. Jeden denn v tyzdni maja
animatori vol'no. Mo0ze sa stat’ ze tento den volna je rozdeleny na dve casti. PriCom
Vv priebehu jedného dina méa animator vol'no cez dei, ale vecerného programu sa musi
zicCastnit’ alebo ma vol'no vecer, ale v priebehu dia ho ¢aka bezna praca.

Naplit prace zavisi aj od toho, ¢i animator pracuje pre hotel, agentiru alebo
cestovnu kancelariu, ktoré si urCuju svoje Specifické poziadavky na animatorov.
Napliou prace animatorov cestovnych kancelarii je aj pomoc delegétovi, v pripadoch
kedy ma delegat iné¢ dolezité pracovné povinnosti.

Animatori pomahaju delegatom pri transferoch na letisko, pri ubytovani hosti, info

— stretnutiach, na vyletoch a pod.

Pracovna napln animdtorov sa meni aj v priebehu sezony. Na zaciatku je sice
menej hosti a ubytovacie zariadenia nie su az tak preplnené, ale spravidla v tomto
obdobi prebieha vyuka anacviky veCernych predstaveni, ktoré sa uz potom len
Vv priebehu sezony opakuju v den, ked’ sa ma to ktoré predstavenie odohrat’.

Animacny tim na zaciatku sezony nie je az taky pocetny, tvoria ho spravidla trvali
animatori, ku ktorym postupne pribudaji sezénni animatori. Uprostred sezony je to pre
animatorov najnamahavejsie, pretoze aj ¢asova vytazenost kazdého jedného animatora
je vel'mi naro¢na a pocet hosti ubytovanych v zariadeni je najvacsi.

Ku koncu sezony casto dochadza k psychickému ale aj fyzickému vycerpaniu

animatorov. V tomto obdobi sa opit’ zuzuje pocet ¢lenov animac¢ného timu.
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Tabul’ka 2: Priklad beZného diia animatora do tabul’ky

Ranny miting - stretnutie celého animacného timy. Hlavny manazér animatorov rozdeli
jednotlivé animacné aktivity celého dnia.

Zaciatok rannych/doobednych animancnych aktivit - zvy¢ajne sa zacinaju klubovym
tancom a s tzv. "guest contact" ( priatefskou komunikaciou s hostami)

Dopoludnajsie animacie - ranny strecing, aquagym, miniklub pre deti, junior klub pre
mladez, plaZzovy volejbal....

Ukoncenie doobednajsich animacii s Pool Games a klubovymi tancami

Cas zvicsa pre pripravu animaéného timu na vegerny program - opakovanie
choreografii, scénok, priprava kostymov, pddia... V niektorych hoteloch maji animatori
osobné volno, najcastejSie v pripade, ak vecerny program je realizovany
prostrednictvom pozvanych umelcov.

Zaciatok poobednych animacii, ktoré zacinaju klubovymi tancami a komunikaciou s
hostami.

Popoludriajsie animaéné aktivity - vodné pdlo, futbal, vyuka tanca, boccia, aerobic, opat
miniklub a junior klub pre deti a mladez.

Ukoncenie poobednajsich animacii s Pool Games a klubovymi tancami

Osobné volno animatorov - v niektorych pripadoch sa doladuju pripravy na vecerny
program, zvycajne na zaciatku sezény

"Welcome Entrance" - vitanie, oslovovanie a pozyvanie hosti na vecerny program.
Zvycajne su animatori obleceni v tematickych kostymoch k danej téme vecerného
programu.

Vecera v hotelovej alebo staff reStauracii

Stretnutie animatorov pred vecernym programom
Detska diskotéka - MINIDISCO - medzinarodny nazov

Posledné pripravy na vecerny program, obliekanie kostymov, make-up, posledné
pozyvanie hosti..

Vecernd show - Lords of the dance, Grease, Dance around the world, Comedy show a
podobne prevedené animacnym timom.

Vecerny kontakt s hostami - nadvazovanie kontaktov po vecernom programe, tanec a
zdbava s hostami.

Koniec animacnych aktivit - upratovanie backstage.

Osobné volno, alebo zvy¢ajne na zaciatku sezény nacvi¢ovanie novych choreografii a
vecernych show. V pripade, Ze je sucastou hotelového komplexu Diskotéka urcena pre
dospelych, animatori sa musia zi¢astfiovat na otvarani kazdého vecera. Ich Ulohou vsak
nie je sa zabavat vo vlastnom zaujme, ale vytvorit zabavajicu atmosféru na diskotéke,
sucastou je guest relations. Animatori maju pravidla ako sa spravat. Nesmu pocas tejto
aktivity pit alkohol, uzivat omamné latky alebo fajcit. Aj v ¢ase vecernej zabavy
reprezentuju hotel, alebo svojho zamestnavatela. V Ziadnom pripade sa tento cas
nepovazuje za volny cas. Zvycajne animatori maju striktne urceny cas kolko sa m6zu na
danej diskotéke zdrzat. Zvicsa sa jedna o ¢as nastaveny do 01:00 hod. Po tejto hodine
je podla hotelovych predpisov zakazané, aby animator bol na diskotéke spolu s hostami.
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5 PRAVNE A FORMALNE POZIADAVKY NA VYKON
PRACE ANIMATORA

Sezonnu pracu animatorov vyuzivaju hlavne Studenti strednych a vysokych 8kol,
pricom ziaci strednych $kol musia mat’ vo vSeobecnosti asponi 15 rokov. V tomto
pripade pracovné zmluvy uzatvaraju na dobu urcitd, ato cas trvania Skolskych
prazdnin.

Zmluva musi byt uzatvorena pisomne a osobitnd pre kazdého Studenta a musi
obsahovat'  nasledujice informdcie platné v case Studentovho vstupu do
prace: identifika¢né udaje, ako st meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko a adresu
stran, datum zacatia platnosti zmluvy a skoncenia a musi obsahovat miesto vykonu
prace animatora , jasny popis prace animatora, denny a tyzdenny pracovny ¢as, mzdu a
sposob jej vypoCtu, datum jej splatnosti, skasobnt lehotu, ktora moéze byt v tomto
pripade 1 — 7 kalendarnych dni. To plati aj pre zamestnancov, ktory uz nie su Studentmi

strednej alebo vysokej Skoly, ale prejavili zdujem 0 pracu animatora v zahranici.

Pri zaciatku vykonu prace animdtora je Student zapisany do zoznamu pracovnikov
a musi dostat’ kopiu postupovych pravidiel. Studenti nesmi vykonavat' taka pracu,
ktora by bola nad ramec ich fyzickych alebo psychickych moznosti. St tu aj iné d’alsie
poziadavky vo vztahu k pracovnej Cinnosti, ktort méa animator vykondvat, poctu
pracovnych dni, ciastocnému zakazu noc¢nej prace, mzde, nemocenskym davkam,
obdobiu a trvaniu, prispevkom socidlneho zabezpecenia a sezonnej praci.

Ten kto mé& zdujem pracovat’ pocas leta v zahrani¢i, musi sa o pracu zaujimat’ uz
niekol’ko mesiacov vopred. Pracu si modze najst na internete alebo cez
sprostredkovatel'ské agentury. Tie uzatvaraju prihlasky spravidla uz v priebehu marca.

Studenti, ktori chct pracovat’ v zahraniéi, musia ratat’ suréitymi vydavkami na
letni brigadu ainvestovat peniaze do Skolenia animatorov, poplatky pre
sprostredkujuce agentury, letenky ¢i autobus, peniaze na ubytovanie a stravovanie do
prvej vyplaty.

Pre Studentov do 26 rokov je vel'mi vyhodné vlastnit' Kartu mlddeze, ktora im

zaru¢i mnozstvo zliav pri vybavovani. Odportica sa vziat' si so sebou dostatocné
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mnozstvo penazi na vydavky do prvej vyplaty. Niektori zamestndvatelia poskytuju
zamestnancom ubytovanie zadarmo, ale Vv niektorych pripadoch si Studenti hradia

ubytovanie sami.

Storno poplatky - ak z nejakého dovodu nemdze zamestnanec vycestovat' po tom,
¢o slovenska agentura Vase administrativne doklady a potvrdenia potrebné na vykon
prace animatora, odoslala svojmu zahrani¢énému partnerovi, ¢i ked’ uz mate pridelené¢ho
zamestnavatela, mézu vam prepadnut’ vSetky vlozené peniaze alebo asponl ich vicsia

Sast. ¥

5.1 Podmienky pre pracu animatorov v krajinach Eurdpskej unie

a mimo nej

Obcania znovych clenskych krajin Eurdpskej tnie nemohli od 1. méja 2004
pracovat’ v celej zdpadnej Eurépe bez pracovného povolenia. Vac¢sina z pdvodnych
¢lenskych krajin, okrem Velkej Britanie, Irska a Svédska, zaviedla prechodné obdobie

na vol'ny pohyb pracovnych sil, ktoré malo trvat’ najdlhsie do 30. aprila 2011.

Pracovné povolenie od 1. maja 2006, ¢ize dva roky od vstupu do Eurdpskej tnie,
uz Slovaci nepotrebovali v Spanielsku, Portugalsku, vo Finsku, Grécku a od 17. jila
2006 aj v Taliansku.

Tieto krajiny po dvojro¢nych prechodnych opatreniach otvorili svoje pracovné
trhy, a tak povolenie na pracu nie je potrebné ani v krajinach, ktoré spolu so

Slovenskom vstipili do EU.

Od 1. maja 2007 uplne otvorilo svoj pracovny trh Holandsko a k 1. novembru
2007 otvorilo svoj pracovny trh pre ob&anov krajin, ktoré do EU vsthpili 1. maja 2004
aj Luxembursko. Svoj pracovny trh od 1. maja 2009 otvorilo aj Belgicko. K 1.januaru
2007 vstapili do Europskej tnie dva nové Staty - Bulharsko a Rumunsko. Tieto krajiny
otvorili svoje pracovné trhy aj pre obcanov Slovenskej republiky. Obcania oboch

novych ¢lenskych krajin maju tiez vol'ny pristup k praci na Slovensku.

®EUROINFO. Pracovné agentiiry. . [online]. [cit. 2014-03-01] dostupné z
http://www.euroinfo.gov.sk/pracovne-agentury/
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Podla pravnych uprav Europskych spoloCenstiev znamend vol'ny pohyb o0sdb nie
len pravo pracovat, ale aj pravo hl'adat’ si pracu. Naroky na podporu v nezamestnanosti
vSak nevznikni uchddzacom o pracu automaticky. Na udelenie podpory

V nezamestnanosti musi mat’ uchadza¢ odpracovany urcity Gas. B

Tabul’ka 2: Pracovné podmienky animatorov vo vybranych krajinach

Miesto vykonu prace Ponukany plat Dizka pracovného Viza a pracovné povolenie

animatora pobytu

(v€) (v mesiacoch)

Spanielsko 500 - 900 3-5 Nie su potrebné viza ani ziadne

zvlastne povolenie
500 - 900 4-8 Nie su potrebné viza ani ziadne
zvlastne povolenie
Grécko 500 - 900 3-5 Nie st potrebné viza ani ziadne

zvlaStne povolenie

350 - 700 5-7 St potrebné viza a pracovné
povolenie
Taliansko 500 - 900 3-4 Nie su potrebné viza ani ziadne

zvlastne povolenie

600 - 1000 3-8 St potrebné viza a pracovné
povolenie

Zdroj 3*®

% EUROPE DIRECT. Zamestndvanie obcanov SR v krajindch EU. [online]. [cit. 2014-02-22] dostupné z
http://www. rpic.tv/web/rpic/europe/texty/zamestnavanie.html

¥ELLA ANIMATION: Prdca animdtora v Taliansku. [online]. [cit. 2014-01-12] dostupné z:
http://www.ellaanimation.eu/pre-zaujemcov/volne-pracovne-pozicie/praca-animatora-taliansko/

% PROSTAFF: Prica v zahranici. [online]. [cit. 2014-01-12] dostupné z http://www.prostaff.sk/sk/Praca-
v-zahranici.alej
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5.2 Pracovné zmluvy, pracovny kontrakt zmluvy povinné pre

animatora

Praca animatora pre cestovné kancelarie predstavuje sezonny, ¢asovo ohraniceny
pracovny interval. Pracovna zmluva animatora v urcitej destinacii sa podpisuje na kratsi
pracovny cas, alebo ako pracovnd zmluva na dobu urcitd. V sucasnosti je velkym
trendom, vramci uSetrenia nakladov zo strany cestovnych kancelarii, podpisovat
zmluvu 0 spolupraci medzi animatorom a cestovnou kancelariou. Animator si vytvori
zivnostensky list, na zaklade ktorého modze tito pricu vykonavat. Zivnost animator
vedena ako vol'na Zivnost. To znamend, ze nie je potrebné dosiahnut’ urcité vzdelanie
alebo stupen praxe. Zo zivnostenského zédkona vyplyva, Ze animatorom sa moze stat
prakticky ktokol'vek.

V pripade pracovnej zmluvy, by mala podla zdkona kazdd zmluva 0 pracovnom
pomere obsahovat’ urcité nalezitosti. Identifikacné idaje obidvoch stran, by mali byt’
sucastou kazdej zmluvy. Pracovna zmluva, najmi v pripade animatora, by mala
obsahovat’ pracovné zaradenia a miesto vykonu prace, ked'ze sa zvicsa jedna o pracu
Vv letnych dovolenkovych destinaciach.

Mzdové podmienky zvdc$a urcuje pozicia a predchadzajiuce skusenosti daného
animatora. Rozdiely nie su velké. Slovenské cestovné kancelarie ponukaji mesacnu
mzdu vo vyske 159 €, pricom pocas pracovnej cesty ma zamestnanec narok na
pausalizované nahrady (tzv. diéty) vo vyske od 16-20€ zavisiace od skusenosti
konkrétneho animatora. Vyplatny termin mzdy je rozne stanoveny podla kazdej
zamestnavajlicej organizacie individualne a podla vlastného vnatorného systému.

Nalezitosti a jednotlivé body zmluvy ako napr. narok na Cerpanie dovolenky
alebo vypovedna doba sa riadi individudlne podla kazdej pracovnej zmluvy alebo
dohody. Na Slovensku sa vzdy dodrzuje platnymi legislativnymi ustanoveniami
Zakonnika prace. V zahranici, predovSetkym v €lenskych Statoch Eurdpskej unie, by
mali zakonitosti zmluvy byt v stilade s europskymi pravnymi predpismi.

»Pracovné prdavo Europskej unii uzZ v sucasnosti predstavuje relativne uceleny

systém, nie vSak v takej komplexnej podobe, ako je mozné ho poznat vo vnutroStatnom
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prave. Vytvaralo sa postupne a jednotlivé normy boli prijimané skor vzhladom na
naliehavé potreby.**®
Doposial’ su v pracovnom prave Eurdpskej tinie upravené tieto tematické okruhy: %
1.) VolI'ny pohyb zamestnancov
2.) Vznik, zmena a skon¢enie pracovného pomeru
3.) Zakaz diskriminacie arovnopravnost muZov a zien v pracovnopravnych
vztahoch
4.) Pracovny ¢as
5.) Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
6.) Osobité pracovné podmienky Zien a mladistvych zamestnancov
7.) Zabezpecenie narokov z pracovnopravnych vztahov
8.) Kolektivne pracovné pravo
Animator v cestovnom ruchu vykonava svoju pracovna ¢innost’ zvy¢ajne mimo
svojej domovskej krajiny. Vsetky spominané body by sa mali tykat’ tohto povolania.
wZasada volného pohybu osob predstavuje jeden zo zdakladnych predpokladov
fungovania spolocného trhu. Toto prdavo zahrna zruSenie akejkolvek diskrimindcie
medzi zamestnancami clenskych Statov, zaloZenej Statnej prislusnosti, podiela ide
0 zamestndvanie, odmenu za prdicu a dalSie pracovného podmienky a podmienky
zamestndvania.©
Podla Barancovej pravo na volny pohyb zamestnancov pravne pokryva vsetky
fazy vykonu povolania po¢nuc hl'adanim prace, vykonom prace, zotrvanim zamestnanca
Vv ¢lenskom State za i¢elom hl'adania nového pracovného miesta.
Podstatna cast’ pracovného prava Eurdpskej Gnie uz bola premietnuta do naSej pravnej
upravy, pokial’ ide o d’alsi vyvoj pracovného prava Slovenskej republiky, je potrebné
uviest, ze je neoddelitel'ne spéty s vyvojom pracovného prava Eurdpskej tnie.
V kazdej pracovnej zmluve su pre obidve zmluvné strany urcité prava

a povinnosti, ktoré by mali zainteresovani UcCastnici dodrziavat. V pripade zmluvy

medzi zamestnancom na pozicii animator a jeho zamestnavatelom je okrem povinnosti

%SCHRONK, R.Pracovné pravo ES/EU [online]. [cit. 2014-01-01] dostupné z
http://www.kbdesign.sk/cla/eu_pravo_na_slovensku/original/19%20Pracovne%20pr%E1voPJK.htm
¥ SCHRONK, R.Pracovné pravo ES/EU [online]. [cit. 2014-01-01] dostupné z
http://www.kbdesign.sk/cla/eu_pravo_na_slovensku/original/19%20Pracovne%20pr%E1voPJK.htm
¥ SCHRONK, R.Pracovné pravo ES/EU [online]. [cit. 2014-01-01] dostupné z
http://www.kbdesign.sk/cla/eu_pravo_na_slovensku/original/19%20Pracovne%20pr%E1voPJK.htm
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ustanovenych Zakonnikom pradce zamestnanec povinny sa riadit pokynmi
zamestnavatel’a a riadit’ sa pracovnym poriadkom a ostatnymi vnitornymi predpismi. Je
povinny vystupovat’ voc¢i klientom zamestnavatela profesiondlne, nekonfliktne
a korektne. Je povinny zotrvavat v mieste destindcie do ktorej bol ako animator svojim
zamestnavatel'om vyslany. Dana destindciu nesmie opustit’ bez vedomia a pisomného
potvrdenia svojho nadriadeného. Vramci lojality animatora voci svojmu
zamestnavatelovi by mal utajovat’ a chranit’ vsetky doverné informacie, ktoré sa
dozvedel alebo mu boli ozndmené pri vykone prace a ktoré sa v zdujme zamestnavatel'a
nemaju zverejnit. Animator v cestovnom ruchu by sa mal zdrzat’ akéhokol'vek konania,
ktoré by umoznilo alebo malo za ciel §irit’ skreslené, nepresné, neuplné, zavadzajice
alebo klamlivé informacie o zamestnavatel'ovi, jeho zmluvnych partnerov a podobne.

Animator by mal byt zodpovedny za realizaciu dohodnutého anima¢ného programu

v hoteloch v ktorych posobi.

5.2.1 Typy pracovnych zmliv a dohod

Pracovny pomer na dobu urcitu
Dohoda o vykonani prace

Dohoda o brigddnickej praci studentov

Eal T

Animator ako dodavatel animacnych sluzieb - sGCasnosti sa v praxi vel'mi ¢asto

stretneme, ze animator nie je zamestnancom daného hotela, personalnej agentury
alebo cestovnej kancelarie, ale poskytuje svoje sluzby ako dodavatel'. To znamena,
Ze animacnu Cinnost’ poskytuje na zaklade zivnostenského opravnenia podla
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.
Animacné Cinnosti su zaradené do kategérie volnych Zivnosti. To znamena, Ze
uchadzaé nie je povinny pri ziadosti o tento druh zivnosti, sa preukazat’ uritym
typom vzdelania alebo praxou. Uchadzac o zivnost’ na pracu animatora vSak musi
splnit’ vSeobecné podmienky, aby mohol ziskat oprdvnenie na prevadzkovanie
volnej zivnosti. Zaujemca musi ziskat osvedCenie o zivnostenskom opravneni,
ktoré vydava miestny prislu$ny zivnostenskych urad. Dalej musi splnit’ vieobecné

podmienky prevadzkovania zivnosti ako su napriklad:
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- dosiahnutie veku 18 rokov
- sposobilost’ na pravne tkony

- bezihonnost, ktora sa preukazuje vypisom z registra trestov.

5.2.2 Smernica ako dodatok k pracovnej zmluve

V stcéasnosti sa v praxi stretavame aj s dodatkami k pracovnej zmluve v podobe
tzv. smernice. Intern(i smernicu si vZdy vypracovava firma alebo podnikatel’ pre svoje
vlastné potreby. Pomocou nej upresiiuje aplikaciu zdkonov a predpisov na vlastné
podmienky. Ziadna vniitorna smernica viak nesmie byt v rozpore so zakonom.

Obsahom smernice™ zameranej na pracu animatora musi byt aj spdsob vyberu
animatora. Urcit’ presné podmienky. Animatorov vyberd komisia zloZzena z niekol’kych
¢lenov, najcastejSie sa jednd o zdstupcov danej cestovnej kanceldrie, persondlnej
agentury alebo strediska, odborny poradca pre Sport a profesionalny animator. Vyber
animatora zac¢ina pracovnym pohovorom, kde si ¢lenovia tzv. komisie vybera
najvhodnejsich uchadzacov, ktori postupuju do uzsieho kola vyberu.

Druhym stupfiom vyberu je priprava na vykon ¢innosti. Budici zamestnavatel’

by mal venovat’ zvySent pozornost’ na pripravu a vzdelavanie animatorov.
Smernica d’alej uvddza okamih nastupu do destindcie animatora, ako riadneho
zamestnanca. Okamihom ndstupu do destindcie animator podliecha internej riadiacej
kompetencii svojho nadriadeného. V pripade animatora, ktory je zamestnancom
cestovnej kancelarie je jeho nadriadeny delegat zamestnavajiicej cestovne] kancelarie
posobiaci v danej destinacii.

Smernica upravuje aj d’alsi bod vykonu sluzby animatora a tym je najddlezitejSia
Cas, samotna animac¢na ¢innost. Animator pri kontakte s klientom nosi vzdy predpisané
sucasti obleCenia a menovku. Pravidlom je zavedena uniformita obleCenia animatorov.
V pripadoch ako je napriklad Klub Markiza, Fantazie Klub, Fischer Klub a podobne,
kde animatori su zamestnancami cestovnych kancelarii, ale spolupracuju

S medzindrodnym animaénym timom, musia nosit’ oblecenie, ktoré im poskytol ich

¥ HYDROTOUR, cestovna kancelaria, a.s.: Smernica - Manudl pre sezénnych animdtorov. C.2/2011
Bratislava. © 30.4.2011
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vlastny zamestnavatel. Nesmu nosit’ hotelové, agentirne alebo iné oblecenie.
Uniformovane obleCeni animatori maji pozitivny vplyv na hosti a klientov daného
strediska, hotela alebo cestovnej kancelarie. Klienti l'ahSie rozpoznaji animatorov
v dave. Smernica predpisuje aj zdkladné hygienické prvky pre poskytnuti uniformu, ale
aj pre samotného animatora. V naSich pomeroch je takato cast’ smernice skér vynimkou
nez pravidlom. AvSak najméd zahrani¢né hotely s medzinarodnym animaénym timom
maju vo svojich smerniciach zakomponované body o osobnej hygiene.

Animatori cestovnych kancelarii maji na rozdiel od hotelovych animatorov
ur¢ité pracovné povinnosti spojené aj s pomocou delegatovi pri prichode a odchode
klientov, pri transferoch, zastupovani pri infoschodkach, na fakultativnych vyletoch a
podobne. Animator vSak nekona a nerozhoduje samostatne o veciach v kompetencii
delegata. Na kazdu jednu ¢innost’ v ramci zastupovania delegata musi poziadat’ svojho
nadriadené¢ho o suhlas, alebo sa odvold na vysSie nadriadeného pracovnika, v tomto
pripade destinacného manazéra.

V dalSich bodoch smernica presne vymedzuje animacnt cinnost. Upravuje
povinnosti animatora pri dennych a veCernych aktivitich. O povinnosti animatora
informovat’ svojich hosti o animac¢nych aktivitach. Pre animatorov, ktori pracuju pre
cestovnil kancelariu silne zameranii na rodiny sdetmi je hlavnou prioritou
a podmienkou uvedenou Vv smernici pre pracu animatora neustily chod detského
miniklubu a to kazdy den v ¢asovom rozmedzi minimalne 2 hodiny doobeda a 2 hodiny
poobede. Animdtor je povinny si zistit' bliz§ie informécie o dietati, najmd meno
a kontakt na rodica, zdravotné tazkosti, osobné schopnosti akymi su napriklad
schopnost’ plavat’, behat, vykonavat’ urcitii Sportova aktivitu a podobne. Animator by si
mal zistit’ aj pripadné alergie dietata priamo u rodica.

V saéinnosti s delegatom a hlavnym manazérom animatorov medzinarodného
animac¢ného timu, vytvori animdtor, ¢o najlepsie podmienky pre fungovanie miniklubu.
Kazdy den pripravi roznorodé aktivity pre deti réznych vekovych kategorii.
V pravidlach hotela a strediska je miniklub urceny pre deti od 4 rokov, mladsie deti
mozu byt v miniklube iba v doprovode rodi¢a. Ak ma rodi¢ zaujem o tzv. babysitting,
musi o tuto sluzbu poziadat’ priamo kompetentnych zamestnancov hotela, ktori mu
zabezpecia tuto sluzbu. Babysitting nie je sic¢ast'ou animac¢nej ¢innosti, jednd sa o vel'mi

Specifickl formu straZenia deti v hotelovych komplexoch a strediskach. Starostilivost’
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0 veI'mi malé deti méze vykondvat iba Specializovand a zodpovednd osoba, ktord sa
vyhradne venuje len jednému alebo najviac dvom detom, pri¢om nevytvara program
v miniklube, ale méze sa aktivne do neho spolu s detmi o ktoré sa stara zapojit. Téato
sluzba je extra spoplatnena podl'a cennika daného hotela alebo strediska. Zvycajne sa na
tato sluzbu pouzivaji niektori Clenovia z medzindrodného animacného timu, ktori
nemaju presne stanoveny harmonogram prace. Animatori cestovnych kanceldrii nesmi
prevadzkovat babysitting, pretoze ich ulohou je starat’ sa 0 vSetky deti a hosti jeho
zamestnavajucej cestovnej kanceldrie. Tento fakt ma animator zakomponovany aj vo
svojej pracovnej zmluve ale aj v dodatku v internej smernici.

Podl'a vSeobecnych predpisov hotela ale aj podmienok katalégu cestovnych
kancelarii, ktory sa povazuje ako stcast’ zmluvy, st anima¢né aktivity vykonavané na
vlastni zodpovednost’. V tomto pripade aj detsky miniklub a animatori, ktori pracuju
s det'mi su chraneni tym, Ze nenesu zodpovednost’ za deti v miniklube. Tuto skuto¢nost’
si vela rodicov neuvedomuje. Samozrejmostou vsSak je, aby sa animdator staral
0 zverené deti s ¢o najvacSou zodpovednostou a aby predchadzal situacidm kde by
mohlo prist’ k trazu. Pri Sportovych aktivitach je kazdy host’ zodpovedny sdm za seba
a pri jednotlivych ukonoch berie za seba plnu zodpovednost’. O tychto skutocnostiach
by mal hotel informovat’ na dobre oznacenych informac¢nych miestach. V praxi sa
bezne stretneme s takymito informa¢nymi tabul’ami, a ktorymi je dany hotel chraneny.

Oddych a voI'ny defi animatora je uréeny hlavnym manazérom animatorov alebo
delegatom. Podla eurdpskeho prava ma kazdy zamestnanec narok na minimalny 11
hodinovy c¢as odpocinku. Kazdému zamestnancovi musi byt pocas 24-hodinového
obdobia musi byt poskytnuty minimalny ¢as odpocinku v trvani jedenast’ suvisiacich
hodin. Clanok 5 smernice ¢. 2003/88/ES ustanovuje tyzdenny minimalny ¢as odpocinku
na 24 hodin za obdobie siedmych dni. Na Slovensku vSak vo vdcSine pripadov plati
systétm 5 diového pracovného tyzdina od pondelka do piatka, kde sobota a nedela
predstavuji volny den. Samozrejme existuji aj vynimky, najmi v pripadoch, kde
pracovnici pracujuci pre firmu, ktora funguje nepretrzite 7 dni v tyzdni. Zamestnanci
Vv takychto pripadoch zvicSa pracuji na zmeny a ich volné dni st Specificky urcené.
Takymto principom funguje aj tzv. day off, ¢iZe vol'ny defl animatora v zahrani¢i. Prave
v tychto pripadoch sa vyuziva spominand smernica ¢. 2003/88/ES kde volny den

predstavuje iba 24 hodin, teda 1 kalenddrny den. Kazdy animdtor ma ndrok na 1

41



pracovny deii v 7 diiovom tyzdni. Zvicsa tento deil urcuje hlavny manazér animatorov,
delegat alebo destinacny manazér. Opédt vSak v praxi tito skutocnost byva
prehliadavana. Podl'a smernice cestovnej kancelarie posobiacej na Slovensku je volny
deni urCeny iba 1 denl pocas jedného turnusu, co predstavuje casovy horizont v trvani 10-
11 dni.

Animator mdéze byt kompetentnymi osobami poziadany, aby sa pocas svojho
osobného vol'na nezdrziaval v priestoroch hotela ur¢enych pre hosti, napriklad pri
bazéne, v restauracii, v lobby baroch, hotelovej plazi a podobne. Takéto nariadenie je

animator povinny v plnej miere reSpektovat’.

a) Pravidla pre animatora obsiahnuté v smernici

Animator predstavuje a zastupuje svojho zamestnavatela pred klientmi v danej
destinacii a vytvara v o¢iach klienta tzv. image firmy. Preto si kazda spolo¢nost’ vel'mi
zakladd na urcitych vzorcoch spravania. Animdtor je osoba, ktord je v neustdlom
osobnom kontakte s klientmi firmy, preto je firmu nevyhnutnostou vytvorit' interné
firemné pravidld sprdvania sa. Podl'a takychto pravidiel by sa mal animator venovat
vSetkym host'om bez rozdielu. To znamend, Ze by sa nemal venovat viac hostom svojej
vekovej kategérie. Animacna ¢innost’ by mala byt zabezpecovana pre vSetkych hosti
a klientov. Animator by svojim spravanim a ¢innost’ou nemal vzbudzovat’ dojem, Ze je
na dovolenke. Je vzdy presny a dochvilny. Klientom a hostom moze slubit’ len to, ¢o
dokaze splnit’ a zabezpecit. Nikto z anima¢ného timu nevytvara nepriatel'ské prostredie
a snazi sa problémy, nezrovnalosti a vzajomné nesympatie prekonzultovat. V pripade
nespokojnosti s ubytovani, stravou, zlymi pomockami a podobne, hlasi tito skuto¢nost’
svojmu nadriadenému. Animator s klientmi vZdy komunikuje a snaZi sa aj v pripade ich
nespokojnosti zapojit’ ich do programu a klienta si ziskat’. Je striktne zakdzané fajcit
pred hostami a detmi. Ked'ze kazda destinacia a hotel ma svoje Specifické podmienky
pre fungovanie animacnych aktitivit je na animatorovi, aby sa prisposobil danym
podmienkam a vytvoril ¢o najlepsi program sluzieb pre svojich hosti. Osobnost’
animatora by mala byt vyrovnanid. Komunikacia s pracovnikmi hotela by mala byt na
zdvorilostnej urovni. Za ziadnych okolnosti by sa nemali vyvolavat’ konflikty medzi
jednotlivymi zamestnanci, v horSom pripade s hostami, alebo medzi samotnymi

host'ami. Animator je zamestnancom a pracovnikom v hoteli to znamena, Ze nesmie
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ziadat’ prednostné vybavenie pred klientmi, sprava sa ako pracovnik a nie ako host.

Tieto pravidla platia aj v ¢ase jeho osobného vol'na.

b) Zasady spravania sa podl’a smernice

Pri prvom stretnuti s klientmi musi byt animator priatel'sky a privitat’ ich s velkym
usmevom. Vyborne je zapamadtat’ si ich mena. Doélezité je, aby hostia videli, Ze animator
je priatel'sky a spolahlivy c¢lovek, na ktorého sa mézu obratit’ v pripade svojich
problémov, pochybnosti a priani. Animator musi byt sluSny, laskavy, nikdy nie
bezocivy a sarkasticky. Svojim spravanim moze presvedcit’ hosti, ze je schopny im
pomoct. Komunikacia by mala prebiehat pokojne a vecne, logicky argumentovat,
nezvySovat’ hlas a uplnym zédkazom pre animatora je kricat’, naopak s ismevom by mal
Siritt  pozitivnu atmosféru. Absolutnym zakazom je pohybovat sa v nevhodnej
spolo¢nosti alebo dokonca v podnapitom stave. V beznom pracovnom cCase je zakazané
pozivat' alkoholick¢ a omamné latky, pracovna pozicia animdtora nie je Zziadnou
vynimkou. Kvalitny osobnostny profil animatora by mal napovedat’, ze pri nadhodnom
stretnuti s klientmi ich animator neprehliada, ale sluSne pozdravi a ak je vhodna
situacia, nadviaze s nimi rozhovor. Pocas sezény alebo vykonu prace prichadzaju do
danej destindcie alebo hotela pribuzni a priatelia animatora. Ten sa im vSak moze
venovat’ v relevantnom rozsahu, nikdy nie na ukor ostatnych klientov, ktori by mohli
jeho vonkajsie prejavy chapat’ ako svoju ujmu. Spravny animator nedd hostom nikdy
dovod ani naznacenie svojich rodinnych a priatel'skych vztahov. Idedlny stav je, ak
klient alebo host' nepostrehne, Ze animator ma v hoteli alebo v destinacii svojich
priatelov alebo pribuznych. Kazdy zamestnavatel si mlcanlivost o internych
zalezitostiach firmy utvrdzuje podpisanim bodu o mlcanlivosti v pracovnej zmluve.
Praca animatora je vel'mi naro¢na nie len z fyzickej ale i psychickej oblasti. Bez ohl'adu
na svoje osobné pocity musi animator poskytovat’ svoje sluzby rovnako a vSetkym na
najvyssej moznej urovni kvality. Vzdy a za kazdych okolnosti musi byt klientovi

napomocny.
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5.3 Vyberové konanie na poziciu animator

Priebeh vyberového konania si urcuje priamo ubytovacie zariadenie, ktoré ho
organizuje bud’ samostatne alebo pomocou agentur, ktoré sprostredkuvaju pracu
animatorov. Cestovné kanceldrie maju tiez svojich klubovych animdatorov, ktorych si

zabezpecuju samé alebo prostrednictvom pracovnych agentur.

Na zaciatku celého vyberového procesu je ziadatel' - potencidlny animator, ktory
si vyberie agentiru, cestovni kancelariu alebo hotel, pre ktory by chcel pracovat’. Na
internetovych strankach si zviac¢sa so zakladnymi informaciami o pracovnom mieste
uvedené poziadavky, ktoré by mal Ziadatel' o pracu animatora spiftat. Ziadatel' musi
vyplnit’ dotaznik a spolu s prilozenym zivotopisom zaslat’ budicemu zamestnavatel'ovi.
Dotaznik obsahuje nasledujuce udaje:

- identifika¢né udaje ziadatel'a o pracu animatora - meno, priezvisko, bydlisko,
vek, narodnost’ a pod.;
- kontaktné udaje — e-mail, telefon;

- informacie o predchddzajicich pracovnych skisenostiach na pozicii animatora,

pripadne inych pracovnych skusenostiach;
- informacie o zruc¢nostiach a jazykovych schopnostiach animatora;

- informacie a mieste, kde by mal potencialny animator zdujem pracovat’

L . A 40
a obdobie pocas, ktorého moze pracovat.

Ubytovacie zariadenie, pracovnd agentura alebo cestovna kancelaria posudzuje
ziadost' apo splneni urcitych zdkladnych predpokladov pozyvaji potencidlnych
animatorov na vyberové konanie. Konkurz alebo kasting prebieha odl'ah¢enou formou
osobného pohovoru pocas ktorého ma kandidat presvedCit svojho buduceho

zamestnavatel'a o svojich kvalitach.
Priebeh konkurzu alebo kastingu na poziciu animator cestovného ruchu:

- osobny pohovor — kde uchadza¢ o pricu animatora predstavuje sam seba

a odpoveda na otazky budiceho zamestnavatela ;

“ELLA ANIMATION. Dotaznik. [online]. [cit. 2014-02-22] dostupné z http://www.ellaanimation.eu/pre-
zaujemcov/dotaznik/
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- kratka konverzacia v cudzom jazyku, ak ide o v zahrani¢i (anglictina alebo iny
zvoleny cudzi jazyk);
- ukazku klubového tanca;

- kratke vystipenie, pocas ktorého sa prezentuje tancom, Spevom, reciticiou,

scénkou, a pod.*!

Po tuspesnom absolvovani vyberového konania zvdcSa nasleduje Skolenie
animatorov, ktoré je urené najmi pre tych, ktory este nemaji praktické pracovné

skasenosti s animaciami.

5.4 Eticky kodex animatora

Etika sa zaobera l'udskym spravanim, skiima moralku alebo moralne konanie
jednotlivca alebo skupin a jeho normy. Slovo etika pochadza z gréckeho slova ethos, ¢o
v preklade znamena zvyk, ndzor, charakter, spdsob myslenia. Etika predstavuje
teoretické vymedzenie hodnoét a principov, ktoré usmernuji ludské konanie
v situaciach, kde je mozny vyber. ZjednoduSene sa da etika charakterizovat’ ako veda
0 moralke. Etika sa ¢leni podl'a toho, akym prostredim sa zaobera, napriklad medicinska

etika, etika v obchode, ekonomicka etika a podobne.

Jednou z najvyznamnej$ich metéd implementacie etiky do firemnej kultary je
eticky kodex. Za pomoci etického kodexu dava firma na vedomie svojim zamestnancom
i okoliu, zZe etika je neoddelitenou zlozkou jej kultiry a aktivit. VSeobecne sa da eticky
kodex charakterizovat’ ako sihrn moralnych poziadaviek a pravidiel, ktoré maji podobu
noriem, principov a idealov, podla ktorych by sa mali riadit’ ¢lenovia organizacie, ale aj
organizacia ako celok vo vzajomnych vztahoch ale ivo vztahoch voci svojim
zdkaznikom. Ulohou etického kédexu je usmernit’ spravanie sa jej pracovnikov, ako

| organizacie samej.

Za hlavné ciele etického koédexu mdzeme povazovat':

“ELLA ANIMATION.Kastingy a konkurzy animdtorov. [online]. [cit. 2014-02-12] dostupné z
http://www.ellaanimation.eu/kastingy-konkurzy-animatori/
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e Hodnoty - zaviest’ stibor etickych hodndt do ciel'ov a stratégie organizacie
o Etické spravanie - poskytovat poradenstvo a podporu zamestnancov pri

rozhodovani a vykonavani svojej prace

e Organiza¢na kultira - konsolidovat a posilnit kultiru jednotnosti a
otvorenosti

e Eliminacia rizik - minimalizovat prevadzkové rizikd a zachovat si
bezuhonnost’

e Povest’ - posilnit’ doveru medzi zainteresovanymi stranami
e Udrzatel’nost’ - minimalizovat’ negativne vplyvy organizacie a maximalizovat’

pozitivny prispevok k blahobytu celej spolo¢nosti

Firmy, ktoré vo svojom portféliu poniikaji aj animacné sluzby vsak do dnesného
dia nemaji vytvoreny eticky kodex zamerany hlavne na pracu animatora. Kedze
animator predstavuje a reprezentuje svojho zamestnavatela, mal by sa riadit’ urcitym
etickymi zdsadami nevyhnutnymi na pracu s 'ud'mi. Zavedenie etického kddexu ma
nespocetne velké vyhody. Napomaha pri regulacii spravania sa animatora, alebo
animacného timu v sulade so skupinovymi etickymi normami. Sluzi ako ndstroj na
riadenie a vedenie I'udi v organizacii, t.j. v anima¢nom time. Je nastrojov na prevenciu
neetického spravania.

Ked’Zze animatori denne prichadzaju do kontaktu s hotelovymi hostami, ktori
pochadzaju zroznych kultir, ndbozenstiev a ndrodnosti. Je nesmierne dodlezité, aby
animator dokazal spravne komunikovat’ a pracovat’ so svojimi spolupracovnikmi ale aj
zakaznikmi, ktori st zvycajne pochadzajuci z réznych narodnostnych a nabozenskych
skupin.

Eticky kodex ul'ah¢uje pracovnikom rozhodnut’ sa v situdciach, kedy nevie ¢o je
etické spravanie a ¢o nie. Na druhej strane napomaha k rieseniu konfliktnych situacii
a podporuje organizacnu Struktaru. V konec¢nom dosledku napomaha k odstraiiovaniu

neetického spravania.

“2 BEDNAR, M. Eticky kédex. [online]. [cit. 2014-01-03] dostupné z
http://www.etickykodex.sk/vyhody.html
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5.4.1 Navrh etického kodexu pre profesiu animatora

Kazdy zamestnanec v cestovnom ruchu, ale najmd animator by mal konat
profesionalne, diplomaticky a eticky. Mal by jednat s vedomim, Ze jeho chovanie
a konanie je vzorom pre zakaznikov daného hotela alebo cestovnej kancelarie. Kazdy
animator by mal citit’ jedinecnost’ kazdej osobnosti bez ohl'adu na jeho pdvod a rasova
prislusnost’. Ekonomickd situacia zdkaznika by nemala byt meritkom hodnotenia
a nadsStandardnych sluZieb poskytovanych animéatorom. Animator by mal akceptovat
nabozenské a politické presvedcenie zakaznika bez ohl'adu na ako sa podiela na zivote
celej spolocnosti.

V nasej spolocnosti sa snazi riadit’ etickym spravanim a preto vo vSeobecnosti
plati, ze by si mali 'udia pomahat. Toto nepisané¢ pravidlo by sa malo stat pre
animatora, pracujuceho v cestovnom ruchu zasadou cislo jeden. Je nesmierne dolezité,
aby osobnost’ animatora vlastnila &rty nekonfliktného a napomocného &loveka. Cloveka,
ktory na zéklade znalosti a skiisenosti pomdha jednotlivcom ale aj skupindm pri roznych
aktivitach, alebo ¢innostiach, ktoré moze animator svojim konanim pozitivne ovplyvnit’.

V pracovnej oblasti cestovného ruchu sa pracovnici a najmi animator stretdva
svelmi castym prvkom ludského spravania sa — Skonfliktom. Roézne odborné
charakteristiky vysvetluju konflikt ako udalost ¢&i spolocensky proces v ktorom sa
jednotlivec alebo skupina snazi o dosiahnutie svojich vlastnych cielov a potrieb
zni¢enim, podriadenim si in¢ho jednotlivca alebo skupiny, ktora sa snazi o dosiahnutie
podobnych alebo rovnakych cielov, priCom kich realizacii chci pouzit rovnakeé
prostriedky.

Ked'Zze konflikt je vel'mi ¢astou negativnou medziludskou interakciou, animator
by mal byt schopny riesit’ konfliktné situdcie, tak aby na obidvoch zainteresovanych
stranach nastal bod uspokojenia.

Animator by mal dodrziavat’ prisne etické zadsady vo vztahu ku klientovi. Mal
by pristupovat’ ku klientovi ustretovo a priatel'sky. Vo svojom chovani by mal byt
animator reprezentativny a pre klientov zrozumitel'ny. Mal by rozpravat’ a komunikovat’
s klientmi v zrozumitel'nom jazyku pre obe strany.

Na druhej strane by mal animator vo svojom spravani a konani vymedzovat’
hranice vo vzt'ahu animator — klient. Animator by sa mal vyhybat’ konfliktnym témam

ako su politika, krestanstvo a obchod. Mal by reSpektovat’ jedinecnost’ kazdého klienta.
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Z praxe vSak vyplyva, ze nie kazdy klient je oboznameny a schopny dodrziavat’
eticky kodex spoloCnosti, preto prave animator by mal byt ten, kto na ziklade
zachovania dobrych vzt'ahov, urobit’ spatny krok, aby sa vyhol bliziacemu sa konfliktu.
Avsak mdze nastat’ situécia, kedy si klient zle vysvetli priatel'ské spravanie sa animatora
voc¢i klientovi. Animator by mal hned’ od zaciatku stanovit’ a vysvetlit' pevné hranice
svojej prace, aby sa tak v buducnosti prediSlo k neStandardnej a neformalnej situécii.
Jednym z najhlavnejSich principov etiky je zachovanie mlcanlivosti o skuto¢nostiach,
ktoré sa animator dozvie v stvislosti s klientom. Na druhej strane by animator nemal
riesit’ svoje sukromné ale aj interné zalezitosti zamestnavatel'a pred klientom.

Eticky kodex by mal vytvarat’ etické zasady nielen voci svojim zakaznikom, ale
i voc¢i svojim kolegom a najmi zamestnavatel'ovi. Mal by zodpovedne plnit’ povinnosti
vyplyvajiice zo zavdzkov voli zamestnavatelovi. S podpisom zmluvy o pracovnej
pozicii animatora, sa prijima fakt areSpekt voci lojalite k zakaznikovi
a k zamestnavatel'ovi. Samozrejme zamestnavatel by mal vytvorit' také podmienky,
ktoré umoziuji ¢lenom pracovného timu zavézky prijat’ a uplatinovat’ ich v sulade
s etickym kodexom.

Kazdy ¢len animac¢ného timu by mal podporovat pozitivhu atmosféru
spoluprace. Takisto by mali oboznamit’ svojho zamestnavatel'a o akomkol'vek porusSeni
etického kodexu alebo protizakonného jednania.

Etické zdsady kolegiality predstavuji reSpekt voci znalostiam a skisenostiam
svojich kolegov a ostatnych pracovnikov, s ktorymi animator spolupracuje. Pre Gispesna
spolupracu je nevyhnutné, aby animator reSpektoval rozdiely v nazoroch a v praktickej
¢innosti kolegov. Narodnostné, nabozenské a politické rozdiely by mal kazdy clen
animac¢ného timu reSpektovat a nepresadzovat’ svoje nazory a presvedCenia nad
nazormi ostatnych spolupracovnikov. Animéator je sucast’ timu, kde timova praca je
dolezita, priam nevyhnutnd. Separacia a individudlna praca nie je v tomto pripade na
mieste.

Osobnost’ animatora by mala dodrziavat’ prisne etické zasady odbornosti
apovolania. Aj ked’ povolanie animator v legislativnom ponimani nie je presne
stanovené, zvySovanie odbornosti a neustale vzdelavanie sa v danej oblasti, je vel'mi
dolezitou sticast’'ou rastu profesionality animatora.

V systéme neustalej spoluprace medzi jednotlivymi ¢lenmi timu a v spolupraci
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voci klientom sa neprekracuju hranice vlastnych kompetencii, reSpektuju sa vlastné
limity a pripadné potrebe.

Pri praci by mal animator zohladnovat schopnosti a moznosti klientov.
Budovanie zdravého vztahu s klientmi, bez toho aby ich priamo viazali na svoju osobu,
je spravnym kIi¢om k uspe$snému zvladnutiu pozicie animatora v cestovnhom ruchu.
Svojim podpisom na zmluve by sa mal animator zaviazat'" o vytvaranie pozitivneho
vztahu medzi klientom, zamestndvatelom a anima¢nym timom, ¢im vytvori dobré
meno a povest’ svojim spolupracovnikom a organizacie ako takej.

Vel'mi dolezitym bodom je uz spominand lojalita animatora. Preto sa za hrubé
porusenie etického koédexu mobze povazovat vynaSanie internych informacii,
vyhroZzovanie a ponizovanie, nadavky, vysmech, agresivita, nedostojné zaobchddzanie

zo strany nadriadenych, ¢i nadStandardny personalny vzt'ah animatora voci klientovi.
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6 PRACA ANIMATORA V PRAXI

Kazdy kto zazil alebo sa stretol na svojej dovolenke s animatormi a bol na pozicii
host’a ma predstavu, Ze praca animatora je platend dovolenka. Preto najCastejSia otdzka
uchadzacov o pracu animatora, je animatorstvo platena dovolenka? Rozhodne nie. Praca
animatora je predovsetkym tvrda praca v priemere 8-12 hodin denne a 6 dni v tyzdni.
Pri niektorych vynimkach vSak najdeme aj pracovny ¢as dlhy 10-11 dni bez dia volna.
Kto ma zaujem dovolenkovat, mal by vyhladat sluzby cestovnej kancelarie
a neuchadzat’ sa o pracu animatora. Animator je osoba, ktora ma na starosti organizaciu
volného casu arekreacnych aktivit deti a dospelych. Animator je predovSetkym
Specialista na pracu slud'mi. Snazi sa hostom sprijemnit’ pobyt tak, aby z neho
odchadzali prijemne oddychnuti a plni novych zéazitkov. Vo vel'mi vela pripadoch sa
najmd detsky animator stava determinantom opdtovnej ucasti hosti v rovnakom
stredisku a hoteli.

Typickym znakom animatora je jeho ,neprehliadnutelnost*. Dobrda nalada,
prirodzeny usmev, predpisand zndma rovnosata su veci, ktorymi si animator ziskava
svoju nenutenu pozornost’.

ESte predtym nez sa animdtor stane profesionalnym animator je potrebnd dolezita
priprava. Priprava na vykon ¢innosti prebieha v pripravnom obdobi. Pripravné obdobie
zacina bezprostredne po ukonceni vyberového konania, ked’ sa animator dohodne so
svojim zamestnavatelom na nastupe do prisluSnej destinacie. Animator je povinny
poskytnit’ prislusné doklady svojmu budicemu zamestnavatelovi potrebné na
zabezpecenie viz, poistenia a dalSie doklady pre c¢innost v stredisku, pripadne si
prislusné doklady moze samostatne zabezpecit'.

Po prichode do destindcie animator zacne pripravu strediska na prevadzku.
Nadviaze kontakt s medzindrodnym animaénym timom, zoznami sa s prostredim,
pripravi si program a aktivne sa hned’ od zaciatku zapaja do Cinnosti. Pripravi si
priestor, program a pomocky na fungovanie miniklubu. Rozmiestni materidlne pomocky
na prislusné miesta, ktoré st dostatocne vidite'né, priCom v priebehu sezény ich stav
kontroluje a zabezpecuje, aby boli vzdy ¢isté, v dobrom stave a obsahovali aktualne

informacie.
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NajndrocnejSia je praca pocas sezony, ktora si vyzaduje nasadenie a vytrvalost
pocas celej doby pracovného pobytu. Nie je to len slnko, plaz, mladi l'udia, zabava, ale
predovsetkym dlhé hodiny nacviCovania programov a choreografii, ndro¢ni a nie vzdy
prijemni hostia, vysoké oCakavania zo strany zamestnavatel'a, pripadna tzv. ,,ponorkova
choroba®, ¢i iné konflikty v anima¢nom time.

Pri kontakte s hostom alebo klientom nosi animator vzdy predpisané oblecenie
a menovku. Zvyc¢ajne nosi animacny tim rovnaké trickd, na ktorych je potlacené logo
hotela a vel’ky napis ANIMATION. Pre l'ahSie rozpoznanie animatora v dave sa tricka
navrhované vacsinou v krikl'avych a ziarivych farbach ako su napriklad oranzova, ZIta,
cervena. V praxi moéze nastat’ situdcia, ze jeden animacny tim bude pozostavat
z niekol’kych druhov animatorov, ¢o sposobi, ze animatori v danom hoteli mézu mat’ az
3 typy roznych animacnych rovnoSiat. Kazda cestovna kancelaria si chce svojich
animatorov obliect do vlastnych farieb, ktoré su typicky zname pre jej klientov.
Dokonca napis na rovnosate mdze byt v rdznych jazykoch. Medzinarodny hotelovy
animacény tim pouziva vzdy anglicky nazov, animation. Animatori zamestnani
cestovnou kancelariou maju podla krajiny povodu napis v materinskom jazyku. Preto sa
moze stat, ze vjednom hoteli su animatori v trickach réznych farieb asrdznymi
svetovymi napismi slova animdacia, animator. Najznamejsia krajina vysielajuca mladych
Iudi pracovat na poziciu animdtora je Taliansko. Ich bezprostredné spravanie
a juzanska mentalita ich priam predurcuje na tuto profesiu. Taliani patria vSeobecne
K najzabavnej$im animatorom, na ich trickach sa zvycajne objavuje nazov v taliancine,
¢iZe ,,animazione.

Rovnosata je urcena nielen pocas dia, ale aj pocas vecernych hodin a veCerného
programu, aby klient vedel vzdy identifikovat animatora. NajcastejSou vecernou
rovnoSatou su takzvané tematické kostymi podla vecerného programu. Ako priklad
moze sluzit’ veCernd show na pocest’ sldvneho popového spevaka Michaela Jacksona.
Animatori v tento vecer zvolia rovnosatu blizku tomuto interpretovi. Muzi aj zeny
Zanima¢ného timu sa v priestoroch rezortu pohybuju vtento vecer v Ciernych
nohaviciach, bielej bluzke, Ciernej kravate a Vv typickom klobuku. Ak to hotelové
materialne zabezpecenie umoziuje, animatori su obleCeni do presne rovnakych kuskov
odevov. Pokial’ hotel takuto moznost' neponuka, je na fantazii animatorov, aby zo

svojho vlastného Satnika vybrali oble¢enie vhodné na dani vecerni predpisanii
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rovnoSatu. Toto pravidlo plati pre vSetky typy animdtorov, ¢ize pre hotelovych,
agenturnych ale aj animatorov cestovnych kancelarii. Samozrejmostou je vzdy nosit’
riadne viditeI'ni menovku s logom svojho zamestnavatela.

Pre animatorov zamestnanych cestovnou kancelariou je zakdzané chodit' na
transfery ainformacné stretnutia v plazovom obleceni, ktoré je urcené na denné
animacné aktivity. Kazda cestovna kanceldria zvycajne poskytne animatorovi Specifické
oblecenie, ktoré je urcené len na transfery, infostretnutia, fakultativne vylety a podobne.
Animdtor pracujici pre cestovnu kanceldriu je pocas vymeny turnusov uvolneny
z dennych animacnych aktivit medzinarodného timu. Tento den neznamend pre
animatora volno. Je ucCastny na transferoch a ubytovani novych hosti. Animator
V spolupréci s delegatom zabezpecuje transfer do jednotlivych ubytovacich zariadeni
a nasledne ubytovanie klientov. Animator plne dodrZiava pokyny delegata, ktory mu
poskytne a zabezpeci potrebné dokumenty a materialne pomocky potrebné k transferu.
Na letisku zabezpe¢i oznacCenie transferového autobusu identifikaénym napisom
cestovne] kanceldrie.  Pred pristatim lietadla skontroluje pritomnost autobusov
a Soférov a ich rozmiestnenie na parkovisku. Klienti sa po obdrzani batoziny registruju
U animatora, ktory ich nasmeruje priamo do autobusu. Pocas transferu podava zdkladné
informacie o pobyte a oznami klientom ¢as konania informa¢ného kokteilu. Animator
podava v autobuse rovnaky vyklad ako delegat a svoju pracu na letisku pocas transferu
nezlahCuje. Ta ista situdcia nastdva pri odchode klientov z destinacie. Pocas cesty
Z hotela na letisko poskytne klientom informacie o ich odchode a upozorni ich na vsetky
dolezité informacie tykajice sa ich odletu. Rozluci sa s nimi vo svojom mene, ako aj
vV mene cestovnej kanceldrie a zazeld im Stastnii cestu domov a najmé hladké pristatie

doma na letisku

6.1. Adresat animacie - klient

Kazdy ¢len medzinarodného anima¢ného timu by mal riadne a kvalitne
zabezpeCovat' denné a veCerné aktivity. Mali by vsSak urobit’ nielen to, ¢o je v ich
pracovnej naplni, ale aj nie€o malé na viac, Co spdsobuje pozitivnu spatnil vazbu hosti.

Prijemné vystupovanie, ochota a snaha o sprijemnenie dovolenky host’a, je to ¢o klient
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oCakava. Klient berie animatora ako osobu, ktora mu ma sprijemnit’ jeho dovolenku,
preto ocakdva, Ze si ho animdtor bude vazit, ze mu bude venovat maximalnu
pozornost’, Ze si ho vypocuje a bude ho reSpektovat, ze mu pomodze, poradi a sprijemni
dni v danej destinacii. AvSak samotni hostia nemusia byt vzdy mili, usmievavi
a naladeni na animéatora. Animac¢nd agentira ELLA ANIMATION rozdelila hosti podl'a
jednotlivych $pecifikacii:*

1.) Host’ ,,vS§evedko“ — vSetko vie, vSade bol, vSetko videl. Tento typ hosta je
neprijemny z dovodu, Ze sa snazi kazdému ukazat, ze animator je ,,nevzdelany* a sim
chce byt stredobodom pozornosti. V tomto pripade plati jedind moznost’ pre animatora,
zachovat rozvaznost’ a diplomatické spravanie.

2.) Host’ st'azovatel’ — vicsinou ide o hosti, ktorym sa nepaci ni¢, ani len umiestnenie
odpadkového koSa na recepcii. Neustidle sa na vSetko stazuje a samozrejmostou st
pripomienky o tom ako animatori v Turecku to robili tak, ale inak, ako tam mali viac
moznosti a lepsi animac¢ny program. V tomto pripade je dolezité sa host’a priamo spytat,
¢o sa mu konkrétne nepaci na hoteli alebo animaciach. Zvycajne tento typ hosta ani
nevie presne, o sa mu nepaci. Samozrejme opit’ musi animdtor zachovat’ diplomaciu
a prijemné vystupovanie.

3.) Host’ zvedavec - host), ktorého zaujima pocet miestnosti v hoteli, plat animatora,
spolubyvajtci animatora a podobne. Od tohto klienta by si mal animator zvycajne drzat
mierny odstup a snazit’ sa preniest odpoved danej otazky na animacni podstatu.
Vseobecne plati pravidlo, ze ani pri najoblubenejsich klientoch by animator nemal
rozpravat’ o internych zaleZitostiach spolocnosti, hotela alebo anima¢ného timu.

4.) Host’ kamarat — ide 0 najprijemnejsi typ dovolenkara. St to mili klienti, ochotni
zapojit’ sa do akejkol'vek aktivity. Nemaju prehnané naroky ani poziadavky na pracu
animatora.

5.) Host animator — jedna sa zvdcSa o mladSiu klientelu hotela, ktord by chcela
pracovat’ na pozicii animator. Snazi sa vel'mi aktivne zapédjat’ do animacnych aktivit,
sam prichadza s navrhmi a viac menej tym zasahuje do programu a prace animatora.
Navrhuje moznosti zlepSenia prace, prichadza s inovativnymi ndvrhmi. AvSak

najva¢sim problémom je, ze dany host’ vnima pracu animatora z pohladu klienta. To

* ELLA ANIMATION:Novinky zo sveta ella animation. [online]. [cit. 2014-03-01]
http://www.ellaanimation.eu/novinky-zo-sveta-ella-animation/
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znamena, ze nerozumie podstate danej pracovnej pozicii a jej tloham. Taktiez v noci

nenacvicuje program a rano je sviezi na nové aktivity.

Ako uz bolo spomenuté v predchadzajticich kapitolach existuje niekol’ko druhov

zamestnavatel'ov, ktory vychovavaju a sprostredkujii pracu zacinajliicim, ale taktieZ aj

skiisenym animatorom. Na zaklade je mozné rozdelit’ animatorov v cestovnom ruchu

na.

animatorov pracujucich priamo pre ubytovacie zariadenie, ako napr.
hotelovy komplex, hotel, penzién, animatorov pracujucich v detskych
taboroch, v kiipel'nych strediskach, aquaparkoch a pod. Vsetky nalezitosti,
ktoré suvisia s vybavenim prace, zabezpecenim ubytovania, stravovania,
popripade letenky si zabezpecuju sami;

animatorov, ktorych zabezpecuje pre svojich klientov cestovna kancelaria.
Takyto animatori okrem beznych cinnosti tykajicich sa klubovych
animacii, spolupracuju s delegdtom a vypomahaju mu pri transferoch,
ubytovani, info — stretnutiach, vyletoch a inych ¢innostiach, ktoré od nich
cestovna kancelaria vyzaduje. Cestovna kancelaria vybavuje vSetky
potrebné¢  administrativne Ukony savisiace s pracou v zahranici

a zabezpecuje animatorom dopravu, ubytovanie a stravovanie;

animatorov, ktorym zamestnanie sprostredkuva pracovna agentira. Ta
vacSinou vybavuje vSetky administrativne nalezitosti a pomaha
animatorom pri zabezpeceni ubytovania, stravovania, doprave, doporucuje
im letecké spolo¢nosti cez, ktoré si mozu zaobstarat’ letenky a podobne.
Medzi slovenské agentury, ktoré zabezpecuju animatorov patria napr.
PRO-STAFF, ELLA animation, Stageman ainé. Medzi medzinarodné
agentiury patria napr. MTM Entertainment company, Accor Vacance,

Magic Life Club, Palmera Germany a mnoho d’alSich.

Animacnd cinnost’ je prioritou pre kazdého animdtora. ,,Detsky“ animator

zabezpecuje fungovanie miniklubu kazdy den, okrem urcené diia volna. Animator sa

snazi pripravit zaujimavé aktivity a prildkat ¢o najviacSie mnozstvo deti. Cinnost’

miniklubu sa nemoéze z(zit' na kreslenie a vyfarbovanie. Na kazdu aktivitu sa musi

pripravit’ dostato¢né mnozstvo potrieb a pomocok potrebnych na vykon danej ¢innosti.
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Jednotlivy program by mal animator prisposobit’ pre deti réznych vekovych
kategorii. Animator moze zobrat’ deti pocCas trvania miniklubu na plaz alebo do bazéna.
V takomto pripade upozorni rodicov. Pri hrach v bazéne sa v maximalnej miere sustredi
na dozor. V pripade vacSiecho poctu deti, je v bazéne pritomny aj d’al§i animator.
Niektoré hotely povoluji animatorom vykonavat’ detské aktivity iba v malom detskom
bazéne z bezpecnostnych dévodov.

Animator venujuci sa Sportovym aktivitim sa snazi vzdy vopred oznamit
klientom prostrednictvom ndstenky a priameho kontaktu, program jednotlivych

Sportovych animacii a ich presny ¢asovy harmonogram.
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7 KVALITA PRACOVNYCH PODMIENOK
ANIMATORA — PRIMARNY PRIESKUM FORMOU
DOTAZNIKA

Prieskum bol zamerany na zistenie kvality poskytovanych pracovnych podmienok
animatorom zo strany ich zamestnavatela. Na prieskume sa zucastnilo celkom
35 respondentov. Vzorka bola mierend priamo na profesionalnych animatorov, ktori

pracuji na danej pracovnej pozicii minimalne jednu alebo viac sezon.

Otazka ¢. 1: Kolko sezon, pripadne rokov pracujete na pozicii animdtor v cestovnom

ruchu? Prosim oznacte aj dizku prace, ak pracujete iba sezénne alebo celorocne?

Graf 1: Pracovné skusenosti na pozicii animatora

3%

m 1 sezdénu/frok
W 2 sezdny/ rok
54% yiToky
3-5sezon/rokov

W5 a viac sezon/rokov

Graf znazorfiuje percentualne rozlozenie dizky pracovnych skuisenosti na pozicii
animator. Viac ako polovica, az 54% z opytanych, uviedlo, Ze pracuje ako animator 3-5
rokov. Takato dizka odpracovaného Gasu je idealna na zistenie podrobnejsich
a dokladnejsich informacii. Znamena to, ze skimanu vzorku z viac ako polovice tvoria
skuseni animatori, ktori vedia redlne a so skusenostami ohodnotit’ nasledujuce
dotaznikové otdzky. Téato skutocnost tvori velmi dobry predpoklad na =zistenie

skuto¢ného stavu z pohl'adu skiimaného prvku — z pohl'adu animatora.
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Dve sezony alebo roky si odpracovalo na pozicii animatora 29% z celkového poctu
opytanych. Takmer tretina ma uz rozsiahlejSie skusenosti s pracou animatora. Zo
vSetkych respondentov az 14% odpovedalo, ze pracuju v cestovnom ruchu v oblasti
animdcii iba prvy rok alebo sezénu. Téato skutocnost’ sa moze odrazat’ vo vysledkoch
jednotlivych odpovedi, pretoze dani animatori nemaju eSte dostatocné mnoZzstvo
skuisenosti a zru¢nosti v oblasti animaénych sluZieb poskytovanych v cestovnom ruchu.
Ich odpovede budii pravdepodobne ovplyvnené iba skusenostami zjednej sezony
V jednom animacnom time, a S jednym zamestnavatel'om.

Iba 3% z opytanych oznacdilo, Ze pracuje na skiimanej pozicii viac ako 5 sezdn
alebo rokov. Tieto nazory a odpovede sa pravdepodobne budu zakladat’ na dlhoro¢nych
skusenostiach na pozicii animatora, je mozné predpokladat, Ze tito Cast’ skiimane;j
vzorky pracuje na najvyS$Se] moznej pozicii v danej profesii, na pozicii hlavného
manazéra animatorov. Tato vzorka respondentov, by mala vediet vel'mi dobre
zhodnotit’ a porovnat’ jednotlivé podmienky a spoluprace medzi hotelmi, spolo¢nostami

a animatormi.

Graf 1a: Animatori pracujucich iba sezénne
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W 2 sezony
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Graf 1b: Animatori pracujucich celoro¢ne

0% 0%

m1rok
m 2 roky
m 3-5rokov

M5 a viac rokov

Z grafov 1la a 1b méZeme zistit’ rozdiel medzi animatormi pracujicimi sezoénne
alebo celorofne. Tato otdzka ndm ukazuje rozdiel medzi celoro¢nymi a sezénnymi
animatormi. Z obidvoch grafov vyplyva, Ze najvacSiu vzorku z opytanych tvoria
animatori, ktori pracuju na danej pozicii 3-5 sezon alebo rokov. O nieCo vicsie percento
pri tomto ¢asovom obdobi tvoria celoro¢ni animatori.

Toto zistenie sa dalo predpokladat, ked’Ze dani animatori pracujici celorocne
povazuju danu profesiu za svoju normalnu pracu. V pripade sezonnych animatorov
moze tento vysledok ovplyviovat’ dizka vysokoskolského §tidia 5 rokov, podas ktorych
Studenti pocas letnych prazdnin pracuji v zahrani¢nych destinaciach a hoteloch prave
na pozicii animator v cestovhom ruchu na zadklade dohody o brigadnickej c¢innosti

Studentov.
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Otdzka 2: N akej krajine/krajinach ste posobili ako animator v CR?

Graf 2: Krajiny v ktorych najcastejsie posobia animatori

m Grécko mSpanielsko Turecko ®Egypt miné

3%

14%

Graf 2 znazoriiuje akym podielom sa jednotlivé krajiny podielaju pri vybere
samotnymi animatormi, ako miesta vykonu animac¢nych sluzieb. NajoblibenejSou
destinaciou pre animatorov podl'a grafu st primorské letoviska Grécka. Tento fakt mézu
sposobovat’ 2 hlavné dovody. Grécko je sucastou Eurdpskej unie, ktord charakterizuje
medzindrodné eurdpske pravo pre vsetky clenské krajiny. Ked'Zze Slovenska republika
a aj Grécko st riadnymi ¢lenmi, pracovné pravo je platné pre obidve krajiny rovnako.
To znamend, Ze animator, ktory ma zaujem pracovat’ v niektorych krajinach Eurdpskej
unie ma rovnaké pracovné podmienky bez rozdielu alebo diskriminacie. Grécko patri
medzi vel'mi oblibené dovolenkové destinacie. Nadherné pieskové plaze a mnozstvo
hotelovych rezortov dava vel'ké pracovné prileZitosti pre animatora.

Druhou najoblibenejSou krajinou z pohladu animéatorov je takisto krajina
Eurépskej unie, Spanielsko. Legislativne podmienky pre pracu slovenského animétora
si takisto dané medzinarodnych eurdpskym pravom ako aj v Grécku. Spanielsko je
podra statistik UNWTO*  z hl'adiska po¢tu prijazdov 4. najnavitevovanejSou krajinou
sveta a vpoéte prijmov dokonca 2. krajinou na svete. Spanielskou ,,Mekkou*
animatorov su jednoznac¢ne Balearske ostrovy. Najznamejsi ostrov Mallorca disponuje

s viac ako 500 hotelmi, medzi ktorymi nesmu chybat’ medzinarodné hotelové siete ako

“UNWTO: Tourism highlights 2013 [cit. 2014-02-01] http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-
highlights-2013-edition
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Hilton, Iberostar, Grupotel a podobne. V takychto hotelovych retazcoch je viac ako
samozrejmostou mat’ vlastny medzindrodny animacny tim. Tim je zloZzeny z prevaZzne
vysoko profesionalnych animatorov, samotné animacie si vel'mi dobre zorganizované
a pripravené. Vecerné animacie si prevadzkové pravidelne externymi ucinkujicim za
spolupréace vlastnych hotelovych animatorov.

Druhym najzndmejS$im ostrovom je Ibiza. Ibiza je zndma svojou mladou
dovolenkovou klientelou, zlozenou prevazne z mladych l'udi, ktori sa prisli zabavit' na
najzname;jsi ,,diskotékovy* ostrov na svete. Tomuto $tylu sa samozrejme podriaduju aj
animacie v jednotlivych hoteloch. MnoZstvo hotelov s oznaCenim ,adults only*
nasvedcuje, ze detsky miniklub by sa hl'adal vel'mi tazko. Hotely si zamerané na Gplny
kl'ud, pokoj arelax. Toto oznaCenie vSak na Ibize predstavuje Uplny opak, zdbavu a
diskotéky uréené najmd pre dospelych. Animatori zvdcSa funguju ako taki
»sprievodcovia® po jednotlivych diskotékach a baroch. Ich naplin prace spociva skor
Vv no¢nych animaciach, ktoré nie st vel'mi typické pre charakteristiku beznych animacii
Vv cestovnom ruchu. AvSak dopyt po takychto sluzbach zasiahol aj animacné aktivity.
Samozrejme aj tu platia prisne pravidla pre animatorov, ktori sluzia ako ,kamarati
hosti s ktorymi sa zabavaju. Diplomatické spravanie a zdkaz uzivania alkoholickych
alebo omamnych latok by mala byt pre animétora samozrejmostou. Tato forma
animacie je vSak vel'mi Specificka a jedine¢nd, dalo by sa povedat, ze charakteristicka
pre Spanielsku Ibizu. Samozrejme na Ibize sa ndjde aj vela hotelov poskytujucich
typické Standardné rodinné animacné aktivity.

Krajiny, ktoré nie st sicastou Eurdpskej tinie si pre slovenskych pracovnikov
na pozicii animatora podla prieskumu menej ziadané. Prekdzkou moézu byt
administrativne a legislativne prekazky. Na pracu v Turecku je potrebné zaziadat
0 pracovné viza na Tureckej Ambasade v Bratislave. Cakacia doba je 30 dni.
Podmienky pre pracu animatora v Turecku ur€uju, ze tito profesiu moze vykonavat’ iba
osoba, ktora vyStudovala cestovny ruch alebo odbor animator volného casu, a je
schopna sa preukazat maturitnym vysvedcenim, diplomom z vysokej Skoly alebo
osvedcujucim certifikdtom dosiahnutého odborného vzdelania. Tieto potvrdenia by mali
mat’ urcitd kvalitnil Groven a zvdcSa by mali byt osvedCené Ministerstvom Skolstva,
vedy, vyskum a Sportu Slovenskej republiky. V praxi vSak nastali situacie, ze ziadatel

0 pracu v Turecku dostal povolenie na zdklade certifikatu ziskaného zo sukromne;j
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animacne] agentury, ktord& nema certifikaty osved¢ené Ziadnym ministerstvom
Slovenskej republiky. Vel'mi zaujimavé zistenie.

Iba 3 % zopytanych pracuju v exotickej dovolenkovej destinacii, v Egypte.
Dévodov pre tak malé percento moze byt niekolko. Do Egypta je potrebné ziskat
pracovné viza, ktoré nie st vzdy lahko ziskatené. Zla administrativna uroven
spdsobuje, ze animatori v egyptskych letoviskach pracuji zvyCajne bez pracovnej
zmluvy abez viz, ¢o predstavuje velké riziko. Jednym z najvacsich dovodov nizkeho
zaujmu o pracu v Egypte je nestabilna politicka situacia a silné nabozenské zameranie
Krajiny.

Na zaklade vlastnych skusenosti, Egyptania robia velké rozdiely medzi muzmi
a Zzenami. V mnohych pripadoch je zena — Eurdpanka pracovne vysSie postavend, ako
muz Egyptan, ale aj tak ju muz odmieta respektovat’ a podriadit’ sa v pracovnej sfére.
Toto egyptské zmyslanie spdsobuje neporozumenie zo strany Eurdopanov animatorov.
Preto animatori hl'adajuci si destinaciu zvacsa uprednostituju a volia europske destinacie

ako st uz spominané Grécko a Spanielsko.

Otazka 3: Kto Vasim zamestnavatelom, alebo odberatelom Vasich animacnych sluzieb?

Graf 3: Subjekty cestovného ruchu v pozicii zamestnavatel’a animatorov
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Otazka ¢islo 3 bola zamerand na prieskum percentudlneho zobrazenia

zamestnavatelov. Respondenti mali oznacit, kto je ich zamestnavatelom alebo
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odberatel'om ich poskytovanych animacnych sluzieb. Az 34% zaznacilo moznost’ hotela
ako zamestnavatela. Tento vysledok prieskumu sa na zéklade skusenosti mohol
predpokladat’. V prvej otdzke ndm viac ako 50% respondentov uviedlo, Ze pracuji na
pozicii animator 3 — 5 rokov alebo sezdén. Animatori, ktori pracuji dlhsie ako 3 roky
alebo sezony sa po prvej sezone obratili na zahraniénli spolo¢nost, va¢sinou hotelovy
retazec so ziadostou o prijatie do zamestnania. Ak ma hotelova spolo¢nost’ dobré
predchadzajiuce skiisenosti s danym animatorom a jej finan¢na a personalna situacia je
vyhovujuca a poskytuje priestor pre dané rozhodnutie, zvy€ajne sa animator a hotelovy
manazment dohodnu o vzajomnej spolupraci. Takyto sposob zmeny zamestnavatel'a po
prvej sezone alebo po ukonceni prvého kontraktu je v praxi bezny. Pre animatora ma
takato zmena vela vyhod. Jednou z nich je aj zvySenie platu o proviziu, ktoru si uctoval
od hotela prvotny zamestnavatel' — personalna agentura.

Percento animatorov pracujucich pre cestovni kancelariu a slovensku
personalnu agenturu predstavuje 20% a 29%. Za tymto vysledkom stoji istota pre
animatora, ktory pracuje v pozicii animator v zahrani¢nych strediskdch zvyc€ajne po
prvykrat. Takmer vSetci animatori, ktori odchadzaju za touto pracou do zahranicia
vyuzivaju po prvykrat sluzby prave slovenskych persondlnych spolo¢nosti. Dévodov
moze byt viacero, avSak ta najvdcsia vyhoda spociva v slovenskom a v slovensky

hovoriacim zamestnavatel'om.

Otazka ¢. 4: Akym sposobom ste sa dozvedeli o moznosti pracovnej pozicie animatora?

Graf 4: Sposoby akym je moZné dozvediet’ sa o pracovnej pozicii animator
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Graf nam zndzorfuje percentudlne rozliSenie o prvotnej informacii odkial' sa
zaujemca dozvedel o pracovnej pozicii animator. TridsatStyri percent z opytanych
animatorov uviedlo, Ze sa o praci dozvedeli prostrednictvom inzeratov na socialnej sieti
Facebook. V stcasnosti je vysoky dopyt po zamestnancoch pre pracu animatora.
Rovnaké podmienky v pracovnom eurdpskom prave otvorili moznosti pre zvyseny rast
po praci V hotelovych komplexoch. V novinach alebo c¢asopisoch je mozné najst
mnozstvo inzeratov pontkajicich prdcu mladym l'ud'om v zahrani¢nych hoteloch na
pozicii animatora vol'ného ¢asu. Autormi inzeratov si prevazne slovenské persondlne
agentury, ktoré sa snazia naldkat’ najmi Studentov a mladych l'udi na tato précu.
V sucCasnosti mdézeme za médium povazovat aj socialne siete, ako su napriklad
Facebook, Twitter, Pokec a podobne. Na tychto férach sa okrem zdielanych sprav,
obrazkov a zaujmov uzivatel'ov objavuju aj platené reklamy vo forme inzeratov. Tieto
inzeraty su cielovo zamerané na mladych uzivatel'ov socidlnych sieti. Nevyhodou sa
moze pri tejto forme reklamného inzeratu zdat tzv. ,nepripojenie” kazdého
potencialneho uchadzaca. S takouto moZnostou persondlne agentiry samozrejme
pocitaji, avSak vSeobecne globdlne dostupné Statistiky ukazuju vysoké percento

prepojitel'nosti mladych l'udi na socialne siete.

Tabulka 3: Facebook svetové statistiky podPa Statistics Brain:

Celkovy pocet pouZzivatel’ov za mesiac na svete 1 310 000 000
Celkovy narast uzivatel’ov z roku 2012 - na 2013 22%
Percento uZzivatel’ov, ktori sa prihlisia kazdy den 48%
Cas straveny na Facebooku za 1 prihlasenie 18 minut
Celkovy pocet Facebook FanStranok 54 200 000
Percento uzivatel’ov vo veku 18-34 rokov, ktori sa prihlasia na Facebook hned’ 48%
ako sa prebudia

Percento uzivatelov vo veku 18-34 rokov, ktori sa prihlasia na Facebook tesne 28%

pred spanim

Zdroj* autor prace, 2014 (vlastné spracovanie)

®STATISTIC BRAIN. Facebook statistics. [online]. [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:
http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/
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Podla $tatistik Greyreview® Slovenska republika obsadila v poéte Facebook
uzivatel'ov vo svetom rebricku v roku 2014, 57. miesto s po¢tom 1 716 520 uzivatelov.
Podl'a tidajov zistenych na strankach statistického uradu Slovenskej republiky ma k 30.
septembru 2013 Slovenska republika 5415459 obyvatelov?’. Z danych udajov je
mozné vypocitat’ percento Facebook uZivatelov na Slovensku. Az 32% zo vSetkych
obyvatel'ov Slovenska mé aktivny Facebook profil. Podl'a Statistik FacebookStatictics
tvoria az 63% vSetkych uzivatel'ov socidlnej siete Facebook mladi I'udia vo veku 17-34
rokov. V prepocte to znamena, ze pre personalne agentury hl'adajuce potencialnych
zamestnancov je socialna siet’ Facebook vel'mi dobrym médiom na uverejnenie svojho
inzeratu a zdrojom pre hladanie novych zamestnancov. Podla zistenych informacii
a Statistik predstavuje pocet mladych T'udi na Slovensku, ktori aktivne vyuzivaja
Facebook velmi vysoké ¢islo. Z celkového poctu slovenskych 1716 520 Facebook
uzivatelov predstavuji mladi l'udia vo veku 17-36 rokov az 1 081 407 uzivatel'ov.
Tento popis ma spresnit’ obrovsky vyznam socialnych sieti ako prostriedku medialnej
komunikécie medzi cielovou skupinou mladych l'udi. Personalne agentiry si pravidelne
zistuji takéto Statistiky. Co sa ukézalo aj pri vysledku vyskumu, kde 34% z opytanych
oznacilo, Ze o praci animatora sa dozvedeli prostrednictvom socidlnej siete Facebook.

Z celkového poctu opytanych az 29% oznacCilo, Zze sa o praci animatora
dozvedeli prostrednictvom webovej stranky cestovnej kancelarie, hotela alebo
personalnej agentury. Podla vysledkov je mozné predpokladat’, Ze uchadzac¢i hl'adali
danu pracovni pozicii cielene na konkrétnych strankach potencialnych
zamestnavatelov. CiZe neslo o ndhodny inzerat, ktory si budiici animator pregital, ale
0 cielené vyhl'adavanie pracovnych ponuk od jednotlivych spolo¢nosti.

Iba 9% z opytanych uviedlo, Ze sa o praci animatora dozvedeli v Skole v ramci
praxe. Tento bezny jav je typicky najmid pre stredné Skoly, ktoré su zamerané na
cestovny ruch, hotelierstvo alebo na novy odbor — animator volného &asu. Skoly viak
bezne spolupracuju s personalnymi agentirami, ktoré v takomto pripade funguju ako
sprostredkovatel’ medzi skolou, Studentmi a hotelovymi rezortmi. V takychto pripadoch

sa vzdy jednd iba o sezonnu pracu, ktord trvd zviacsa v casovom rozmedzi od maja do

“ GREYREVIEW: Which countries have over 1 million facebook users. [online]. [cit. 2014-01-02].
Dostupné z: http://mww.greyreview.com/2011/02/27/which-countries-have-over-1-million-facebook-
users/

YSTATISTICKY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY: Obyvatel’stvo. [online]. [cit. 2014-01-02].
Dostupné z: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=5654
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septembra. Samotni Studenti cestuju do svojho zahrani¢ného pracoviska zvycajne ako
skupina, ktord pocas sezony pracuje spolu na jednom mieste. Iba vo vynimoc¢nych
situdciach je mozné, Ze Student cestuje do zahranicia sam.

Pocas letnej dovolenky sa mnoho mladych l'udi stretne s animéatormi, ktori pre
neho predstavuju vysnivani pracu, ktoru by v letnych mesiacoch radi vykondvali.
Z osobnych skusenosti je zistené, ze vysoky pocet takto mladych dovolenkujacich si
vyskusa tito pracu. Avsak iba 14% z celkového mnozstva opytanych st animatori, ktori
sa K tejto profesii dostali vd’aka informaciach od animatorov pocas ich letnej dovolenky
avnej aj zotrvali. Z praxe vyplyva, ze viac¢sina takychto nadSencov, to po prvych
tyzdioch prace vzda, pretoze z pohl'adu dovolenkujiceho nevidi skuto¢né jadro prace
animatora, a animator zvacsa dodrzuje zmluvné tajomstvo o detailoch a konkrétnych

podmienkach vykonu prace.

Otazka 5: Prosim uvedte co od Vas Vas buduci potencialny zamestnavatel ocakaval

a vyzadoval?

Graf 5: Zrucnosti animatora poZadované od zamestnavatel’a

Otazka cislo 5 bola zamerand na potrebné schopnosti a zrucnosti jednotlivych

ziadatel'ov o poziciu animatora, ktoré potencidlny zamestnavatel' vyzadoval. Pri tejto
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otazke bola moznost’ zaznacenia viacerych typov odpovedi, ¢o sposobilo zmenu formy
grafu. Ked'Ze jeden respondent mohol zaznalit aj viacero odpovedi, musela byt
zmenena forma. Tento stipcovy graf nam zobrazuje pocet jednotlivych zruénosti a nie
percentudlne vyjadrenie.

Z grafu je mozné vidiet’, ze od budicich animatorov sa Ziadaji minimalne
3 zékladné prednosti:

a) urcita pohybova a talentova zrucnost (spev, tanec, mal'ovanie, $portovy

talent....),

b) jazykova schopnost,

C) timova praca.

Tieto poziadavky bolo mozné logicky predpokladat. Pohybova schopnost’ pre
animatora je hlavnou ¢rtou, ktora musi zvladat'. Klubové tance, minidiskotéka, vecerné
show, aquagym, aerobik, plazovy volejbal a podobne su dennou napliiou prace
animatora, bez tychto schopnosti nie jej mozné tito pracu vykonavat. Druhou
najziadanejSou schopnost'ou je ovladanie svetového cudzieho jazyka. Véacsina hotelov
arezortov poskytujucich zazemie pre pracu animdtora sa nachadza mimo Slovenska
Vv zahrani¢nych zvic¢sa primorskych destindcidch. V stucasnosti su za top svetové jazyky
povazované: anglicky jazyk, francizsky jazyk, Spanielsky jazyk, taliansky jazyk a rusky
jazyk. Takmer vsetky hotely vyZzaduju od svojho anima¢ného timu, aby animacie boli
prevadzané v prvom rade v najznamejSom svetovom jazyku — V angli¢tine. Samozrejme
K tomuto jazyku je mozné priradit’ aj ostatné jazyky, v Ktorych prebichaji animacie.
Vynimkou vSak moéze byt napriklad tzv. ,nemeckd, francuzska, ruska provincia®“ a
podobne. Tento vyraz je skor zauzivany interne medzi animatormi a hotelovym
manazmentom. Znamena to, zZe niektora oblast’ v danej krajine je oblibena prevazne
napriklad nemeckou klientelou. Cela takato ,,provincia‘“ je potom zamerana na nemecku
mentalitu. Z pohl'adu animacie sa jednotlivé aktivity prezentuji iba v nemeckom
jazyku, veCerné programy su spracovavané a prezentované podla znamych nemeckych
zabavnych programov, hercov, politikov, zabavacov a podobne. Myslienka tychto
animacii je teda ucelend priamo na nemecky Styl humoru a prispésobené prave pre
tychto hosti. Jednotlivi animatori sleduju aktudlne dianie v danej krajine, ktoré je potom
veselou a vtipnou, nikdy nie vSak sarkastickou formou prezentované v animacnych

aktivitdich. Ako priklad je mozné uviest’ primorskt destinaciu Side v Turecku, ktord je
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silnou ,,nemeckou provinciou®“. Silné zastipenie ruskej klientely je mozné najst
v Egypte v Sharm el Sheik, alebo v Turecku v oblasti Belek.

Tretou najziadanejSou vlastnostou zamestnavatela je schopnost’ timovej prace.
Podl'a TPA Slovakia je timova praca spdsob organizacie prace zaloZeny na spolo¢nom
zapojeni, vzajomnej spolupraci a zodpovednosti vsetkych Clenov timu pri plneni
stanovenych tloh a dosiahnuti vytycenych cielov.

., Tim mézeme oznacit ako jasne definovany celok spolupracujicich ludi, v ktorej
Jjednotlivci maju spolocny ciel’ a zdielaju spolocnu zodpovednost' za jeho dosiahnutie.
Pracovné cinnosti a zrucnosti kazdého c¢lena na seba ucelne a plynule nadvizuju. Medzi
Clenmi su intenzivne vzajomné vztahy, sudrznost, spoluprdaca a timovy duch. Tim ma
definovanu velkost, jasné pravidla, role a zabezpecuje uceleny proces prace «48

Schopnost’ timovej spoluprace je d’alsim zdkladnym prvkom pre pracu animatora.
Ked'ze celé animacie prebiehaju vo forme timovej prace, tato profesia nie je vhodna pre
uchadzaca, ktory uprednostiiuje jednotlivl a individualnu pracu. Uchddza¢ by mal byt
otvoreny pre timovl pracu a spolupracu s réznymi svetovymi mentalitami jednotlivych
¢lenov - animatorov.

Z celkovych zaznacenych odpovedi v dotazniku sa na druhych miestach umiestnili
prednosti ako tvorivost, ndpaditost’ a prijemné vystupovanie. Za najmenej ziadané
vlastnosti u ziadatela na poziciu animator st prekvapivo organiza¢né schopnosti
a schopnost’ empatie. Vo vSeobecnosti je zndme, ze animator by mal vyborné zvladat
organizaciu jednotlivych aktivit, vecernych programov, vystipeni alebo letiskovych
transferov v pripade animatora pracujiceho pre cestovné kanceldrie. Preto by tato
schopnost’ mala urcite zastavat’ popredné miesta v poziadavkach na animatora zo strany
zamestndvatela.

Animacia v cestovnom ruchu je praca s l'ud'mi. Preto urcitd ddvka empatie je priam
nevyhnutnost'ou. Zaujimavym faktom je, ze iba od 3 respondentov ziadal ich buduci

zamestnavatel’ schopnost’ empatie.

®IPA, Timovd prdca. [online]. [cit. 2014-01-17]. http://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovk/timova-praca
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Otazka ¢. 6: Absolvovali ste kvalifikacny kurz/Skolenie u svojho zamestnavatela/

odberatela sluzieb? Popripade v inej institucii?

Graf 6: U&ast’ animatorov na kvalifikaénom kurze/$koleni

M ano M nie

V otazke Cislo 6 dotaznikového Setrenia bolo cielom zistit, ¢i dani vybrati
uchadzaci absolvovali pred nastupom na poziciu animatora odborny kvalifikaény kurz
alebo Skolenie. Z celkového poctu animatorov az 77% sa zcastnilo na takomto kurze.
Kurzy su zvdcSa organizované budiicim zamestnavatelom. Cielom je zabezpecit
a pripravit buducich animatorov na ich vykon prace. Skolenia zvy&ajne naértni
a pripravia iba na zdkladné ulohy a situacie s ktorymi sa animator v praxi bezne stretne.
Ked'ze vyssie percento tychto skoleni nie je akreditovanych nie je zo zdkona potrebné,
aby kurz viedla odborna a vyskolena osoba. Skolenia zvidsa vedi profesionalni
animatori s niekol’koro¢nymi skusenostami, ktori vybratym uchadzaCom prezentuji
svoje skusenosti, zazitky a poznatky. SnaZia sa odpovedat’ na rozne otazky a zdujmy
jednotlivych aktérov Skolenia. V praxi sa vSak takéto Skolenie moze byt povazované za
vel'mi kratke, rychle a celkovo nepostacujice na to, aby bol uchadzac¢ dostatocne
pripraveny na vykon prace animatora v cestovnom ruchu.

Vicsina tychto kurzov je zakonCend odovzddvanim tzv. certifikatov
0 absolvovani anima¢ného kurzu. Tieto certifikaty su najcastejSie iba internym
dokladom vydavanym danou personalnou agentirou, cestovnou kancelariou alebo inou
spoloCnostou anie st akreditované podla zdkona 568/2009 Z.z. o celozivotnom
vzdelavani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov. To znamena, Ze nie su oficidlnych

akreditovanym dokladom o dosiahnuti vzdelania v danej oblasti.
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Na druhej strane az 23% z opytanych sa nezlcastnilo ziadneho odborného
Skolenia na pripravu pozicie animator v cestovnom ruchu. V praxi to potom vyzera tak,
ze agentlra alebo spolo¢nost’ si vyberie na zéklade osobného pracovného pohovoru
najlepsich kandidatov podla vlastného uvazenia, s ktorymi podpise pracovnii zmluvu
alebo zmluvu o spolupraci, a vysle takto nepripraveného budiceho animatora priamo do
destindcie sterminom nastupu ihned’ po prichode do letoviska. Takto nepripraveny
animator predstavuje pre animacny tim a pre samotného $¢f animatora velku zataz,
pretoze popri narocnej praci pocas sezony, maju za ulohu vysvetlit' ¢o praca animatora
obnasa uplne od zakladov a najmi zaucit, ¢o modze byt stresujice pre obidve strany
najmi v case vrcholu sezony. V znacnej miere sa méze stat’, ze dany kandidat si eSte
pred zaslanim ziadosti neuvedomoval skuto¢ni podstatu vykonu ¢innosti animatora
a jednoducho pracu priamo v destinacii nezvladne. Ak nastane takato situicia, je to
dosledok nedostatocnej az takmer ziadnej pripravy daného uchadzaca o tato pracu,
ktora ma za nasledok organiza¢né problémy v animacnom time pocas sezoény. Samotné
zaucCenie neskuseného animatora nie je lahkou a ani ¢asovo nenaro¢nou zaleZzitostou.
Ak sa animator v polovici sezony rozhodne, Ze tdto pradca nie je vhodnd pre neho
a odide, nastava velky problém pre hotel a samotny animacny tim, pretoze absencia
jedného €lena v strede sezony je citend. A samotny kolobeh sa v tej najzlozitejSej a v
najnevhodnejsej chvili za¢ne odznova. Preto hotelovy manazment a $éf animator
zvyCajne pozaduji, aby animator zaslany do destinicie mal aspon minimum

teoretickych a praktickych vlastnosti a schopnosti.

Graf 7: Organizatori kvalifika¢nych §koleni/kurzov pre animatorov

0%

B Mojzamestnavatel
organizoval skolenie

B Moj odberatel organizoval
kurz/gkolenie

Zlcastnil som sa kurzu na
vlastné naklady uz predtym
v Specializovanej agentlre
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Otéazka cislo 6 nebola zamerana iba na jednoducht odpoved ano alebo nie pri
zistovani, ¢1 sa uchadzaci zucastnili odborného Skolenia alebo kurzu, ale jej cielom
bolo takisto zistit’, kto poskytoval a organizoval takéto odborné Skolenia alebo kurzy.
Z celkového poctu az 77% oznacilo, ze sa takéhoto kurzu zcastnilo. Z tohto poctu az
93% uchddzacov sa zGcastnilo na Skoleni organizovanym jeho budicim
zamestnavatel'om.

Ostatnych 7% oznalilo, Ze S$kolenie organizoval ich budaci odberatel
animacnych sluzieb, ¢ize obchodny partner. Z pracovného legislativneho hl'adiska je
vnimany rozdiel najmd vo forme a spdsobe spoluprace. Kym 77% uchadzacov
absolvovalo Skolenie ako buduici zamestnanec danej agentiry alebo spolo¢nosti, 7% sa
zucCastnilo na kurze ako obchodny partner, dodavatel’ sluzieb. Zo Skoliaceho hladiska
tento pracovno-pravny rozdiel nema Ziadny vplyv. Ak persondlna agentura, cestovna
kancelaria alebo ina spolo¢nost’ organizuje takéto skolenia, vac¢sinou ich organizuje pre
vSetkych svojich zamestnancov a dodavatelov bez rozdielu. Jedinym rozdielom moze
byt’ poplatok za dany kurz. Spoloc¢nost’ si mdze uctovat’ od zivnostnika urcity poplatok

za Skolenie. Svojim zamestnancom poskytuju tieto agentury Skolenia zvyc€ajne zadarmo.

Otdzka ¢. 7: Aky prinos mal pre Vis takyto kurz/Skolenie? Co ste sa naucili? (moznost
oznacit aj viac odpovedi).

Graf 8: Prinos kvalifikacného kurzu/Skolenia pre animatorov

M Seriesl
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Takisto ako aj v otazke ¢. 5 bolo mozné zaznacit’ viacero typov odpovedi, tak aj
votazke Cislo 7, ktorej vysledky zobrazuje graf ¢ 8. Na tato otdzku logicky
odpovedalo iba 77% z celkového poc¢tu opytanych, ktori sa z(castnili na kvalifikatnom
kurze animatora v cestovnom ruchu. Otazka mala za Glohu zistit', aky prinos mal pre
jednotlivého ucastnika. Opit je mozné z grafu vycitat, ze zdkladné prednosti, ktoré boli
zistené v grafe ¢islo 5 o zruénostiach animatorov, budici zamestnavatel’ uprednostioval
aj v ramci programu $kolenia. Tanec, $port, detské hry a dramatické scénky je animaéna
aktivita, ktora vytvara hlavnii pracovnil napln tejto pozicie v cestovnom ruchu. Preto je
logické, ze zamestnavatel' pocas Skoleni kladie velky doraz prave na tieto zrucnosti
a aktivity. Opédt’ sa vSak ukazuje dodlezitost’ timovej prace, ktora spolo¢nosti kladu na
popredné priecky pri vykone animacénych ¢innosti.

Schopnost’ tvorivej prace by mala byt stcastou kazdého animatora. Samotna
praca je vel'mi naro¢na na psychiku a kreativitu. Preto snaha neustale nieCo nové
vymyslat’ a vytvarat’ je dolezita pre Gspe$ného animatora. Pripravné Skolenia a kurzy
maji dopomdct’ uchadzacom objavit’ v sebe tito schopnost’.

Niekol'ko animétorov zaznacilo odpoved’ s moznost'ou prekonania trémy. Tréma
je typickéd ludské vlastnost’. KristofiCova charakterizuje trému ako ,, prirodzeny stav
organizmu. Signalizuje, Ze nieco dolezité sa bude diat. Je to stav iraciondlnej emocnej
reagencie citlivejSich ludi pred udalostou, ktorii povazujii za zévazni. “*

Zvycajne takato tréma nastava, ak ma animator vystupit pred velkym poctom
hosti, napriklad na vefernom vystapeni, alebo ak ma viest' a predcvicovat aquagym
alebo aerobik a podobne. Skiiseny animator by nemal pocitovat’ trému. Pociato¢ny
strach a tréma z perfektného zvladnutia danej aktivity je v poriadku, avSak ak osoba
pocituje trému aj po niekolkych tyzdnoch ¢i dokonca mesiacoch vykonu prace

animatora, je potrebné si polozit’ otdzku, ¢i tento typ prace je pre iiu vhodny.

Otazka ¢. 8: Mali ste pocas skolenia moznost' si animacné aktivity vyskusat priamo
medzi hostami?

®KRISTOFICOVA, D. Mierna tréma je nasa priatelka [online]. [cit. 2014-01-11]. Dostupné z
http://profit.etrend.sk/archiv-profitu/rok-/cislo-September/mierna-trema-je-nasa-priatelka.html
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Graf ¢. 9 MozZnost’ praktickej ¢asti pocas kvalifikaéného kurzu/$kolenia animatorov
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si animacne aktivity
vysklusat priamo medzi
hostami
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prakticku ast vyskdsat
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Z predchadzajtcej analyzy Grafu 8 vyplyva, Ze je vel'mi dolezité si teoreticku
Cast vyskuSat’ prakticky vramci pripravy, aby pocas najmd hlavnej sezény
nedochadzalo k znizeniu pocftu zamestnancov v anima¢nom time z dovodu
nedostatocnej pripravy a nepochopenia jadra prace animdtora. Zo 77% animatorov,
ktori uviedli, Ze sa zacastnili odborného skolenia si az 70% vyskusalo animacné aktivity
medzi hostami niektorého hotela. Velmi oblibenym hotelovym strediskom na
Slovensku pre animacné agentury a spolocnosti je Balnea Espanade ***** v kiipelnom
mestecku Piestany. Tento hotelovy komplex ponuka pre spolocnosti a ich animatorov
vynikajice podmienky na vyskusanie si praktickej Casti priamo pred hostami hotela.
Stredisko je zname svojou zahrani¢nou klientelou pri ktorej maju animatori moznost’
vyskusat’ a overit’ si svoje jazykové schopnosti najmé pri nevyhnutej animacnej aktivite
tzv. ,,Guest Relation®. Tato aktivita spoCiva v priamom kontakte animatora s hostom.
Animator by mal viest' s hostom priatel'skych rozhovor o jeho zalubach, zaujmoch
a spokojnosti. Animator by mal vytvarat’ pozitivny vztah medzi nim ako predstavitelom
hotela a hostom. V ur¢itych pripadoch sa moze stat’, Ze animator je determinant ucasti
hosti v danom hoteli.

Z celkového poctu animatorov, ktori sa zucastnili na anima¢nom skoleni si az
19% nemalo moznost' si anima¢nu ¢innost’ vyskusat priamo v praxi. Ked'ze sa na

Slovensku nachadzaju zariadenia, ktoré takiito moznost ponukaji, dany nedostatok
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spdsobuju priamo persondlne agentiry alebo spolocnosti, ktoré skolia animétorov. Tato
skuto€nost’” modze byt spojend s financnymi aspektmi a zvySenymi ndkladmi alebo
nezdujmom zo strany budiceho zamestnavatela, Co najlepsie pripravit svojich
zamestnancov pre vykon danej pozicie.

MozZnost’ vidiet praktikovanie animacnych cinnosti Skolitel'mi zvolilo 11%
z opytanych. Skolenie tak bolo pravdepodobne praktizované v stredisku, ktoré ponuka
vel'mi dobré zdzemie a podmienky na pripravu animatorov, avsak Skolitelia neumoznili
budiicim animatorom si vyskusat' animacie priamo v praxi. Z praktického hladiska ide
0 nelogicky a nepochopitel'ny krok zo strany skolitel'ov. Nie je zisteny presny a hlavny
dovod preco Skolitelia zvolili takyto systém Skolenia a neposkytli moznost’ si dané

aktivity vyskusat’ jednotlivym zaujemcom.

Otazka ¢. 9: Aky typ pracovnej zmluvy mate v pripade zamestnaneckého pomeru ?

Graf 10: Pracovné zmluvy a dohody pouZivané v profesii animatora v cestovnom

ruchu
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Graf 3 uvéadza percentudlne =zobrazenie zamestnavatelov jednotlivych
animatorov. Toto rozdelenie sa odraza aj v grafe ¢. 10 pomocou ktorého sa zistuje typ

pracovného pravneho vztahu animatorov a zamestnavatel'skej spoloCnosti. Takmer
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polovica animatorov ma podpisanii zmluvu na dobu urciti. Z teoretickej Casti vyplyva,
7ze animacie sa prevadzkuji sezoénne alebo ro¢ne. Kedze vicSina animacii je
praktizovana sezonne, pracovné zmluvy medzi spolo¢nostami a animatormi si na dobu
uritd. Takmer tretina zo vSetkych opytanych méa dohodu o brigddnickej cinnosti
Studentov. Ked’Ze praca animdtora je prevazne sezonnou zalezitostou, je obltibena
najmi u Studentov strednych a vysokych skol.

Dohoda o brigadnickej ¢innosti Studentov mdze podla novej pravnej upravy
platnej od 1.1.2013 vykonavat iba Student strednej alebo vysokej Skoly denného Studia.
Ziak vo veku 15-26 rokov. Stcastou dohody musi byt platné potvrdenie o naviteve
Skoly. Nevyhodou brigadnickej dohody st urcité nevyhody v porovnani s beznymi
zamestnancami. Studenti nemaji narok na dovolenku & pracovné volno, nedostavaju
stravné listky a podobne. Podl'a paragrafu 119 odsek 1 Zakonnik prace o minimélnej
mzde platného k 1.1. 2013°° musi brigadnik dostat minimalnu hodinovi mzdova
sadzbu vo vyske 1,941 €. Student nesmie denne odpracovat’ viac ako 8 hodin a medzi
dvoma zmenami musi byt odpodinok minimélne 12 hodin. Student méa narok na
nepretrzity odpoc¢inok 2 dni. Z praxe vSak vyplyva, zZe animator ma vSeobecne dany iba
jeden den volna pocas 7-denného pracovného tyzdna. A pracuje v skutocnosti dlhsie
ako 8 hodin denne a nezilezi v akom pracovnom pomere je jednotlivy zamestnanec.
Pracovny cas je pre vsetkych animatorov ureny rovnako a bez vynimky, jedinym
rozdielom je pracovna napli, ktoru zakonnik prace pri vykone animac¢nych Cinnosti
neudava.

Velmi zaujimavym zistenim je, zZe aZ 11% respondentov oznacilo moznost’
,»In€“, pri ktorej vSetci zhodne uviedli, Ze pracuju bez pracovnej zmluvy alebo dohody.
Takato praca ,,na Cierno bola v minulosti vel'mi ¢astym ukazom pri pracach takéhoto
typu, ¢i uZ pri pozicii ¢asnik, upratova¢, zdhradnik alebo animator. V stcasnosti vSak
nielen zamestnavajliica spolo¢nost’ ale aj samotny animator celi velkému riziku. Na
vrchole rebricka zaujmov zamestnavatela je predovsetkym oslobodenie sa od danovych
a odvodovych povinnosti. Zo strany animatora moéze viest k takémuto kroku malé
zvysenie prijmu, ktoré mu zamestnavatel’ pontikne v pripade, Ze nebude mat’ podpisani

riadnu pracovni zmluvu alebo dohodu. Praca ,na cierno® nie je vyhodna pre

% MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY. Vzfah zamestnanca — zamestndvatela
— odmernovanie [online]. [cit. 2014-02-14]. Dostupné z: http://www.employment.gov.sk/sk/praca-
zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/odmenovanie/
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zamestnanca, ako sa moze zdat. Ako nelegalne pracujuca osoba je animator bez
akejkol'vek pravnej ochrany, navySe v zahrani¢i. Podl'a Socidlnej poistovne Slovenskej
Republiky®® to praxi znamena, Ze animator prichadza o vietky pravne naroky podla
medzinarodného eurdpskeho pracovného prava, ktoré by mu vyplyvali z riadneho
pracovného pomeru. Tieto naroky predstavuje napriklad pravo na poskytnutie mzdy,
dodrziavanie dizky pracovného ¢asu, dovolenku, stravovanie, odikodnenie v pripade
poskodenia zdravia pri praci a podobne. Odhliadnuc od toho, Ze takéto konanie
zamestnavatel'a je poruSenie pravnych povinnosti a predpisov, moze ist' aj o skutkova
podstatu trestného Cinu. A to nie len zo strany zamestnavatela ale aj zamestnanca.
Zamestnanec tak okrem vyssie uvedenych skuto¢nosti prichadza aj o zakonné poistenie,
nemocenské davky, poistenie v pripade nezamestnanosti ale tiez o urazové a garancné
davky. Preto je na rozhodnuti samotného animatora, ¢i nad’alej chce zostat’ v takomto

pracovno - nepravnom vzt'ahu so svojim zamestnavatel'om.

Otazka ¢. 10: Pri vybavovani potrebnych formalit (pracovna zmluva, pracovné
povolenie, viza ainé formality...) Vam bol Vas zamestnavatel ( v pripade SZO

odberatel)napomocny?

Graf 11: Ochota poméct’ zo strany zamestnavatel’a

m Mojzamestnavatel /SZO odberatel mi bol vo vietkom napomocny a oboznamil ma so vietkymi
podstatnymi skutoénostami, ktoré boli nevyhnutné pre vykon mojej prace

m Mobjzamestnavatel/SZO odberatel mi poskytol dostatoéné informdcie, vacsiu €ast som si vEak
musel/a zistovat svojpomocne

m Mojzamestnavatel /SZO odberatel mi poskytol iba zakladné informacie, ktoré neboli postacujice
pre mia ako zadiatoénika v danej pracovnej pozicii, alebo v novej destinacii

m Mdjzamestnavatel/SZO odberatel mi poskytol iba zdkladné informadcie, ktoré boli postacujlce
pre mna ako zaciatocnika v danej pracovnej pozicii, alebo v novej destinacii

m Mdjzamestnavatel/SZO odberatel’ mi neposkytol ziadne informacie, vietko som si musel najst
a zistit svojpomocne

0%

 né

1 SOCIALNA POISTOVNA. Poistné [online]. [cit. 2014-02-17]. Dostupné z:
http://www.socpoist.sk/poistne-vun/48012s
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Pre kazdého zamestnanca je ddlezité aby pred prvym nastupom do novej prace
bol ¢o najviac informovany o jednotlivych podmienkach a ziadostiach pre vykon
Vv danej pozicii. Profesia animator je vynimoc¢nejsia prave v tom, ze vo vacsine pripadov
sa vykon prace kona mimo Slovenskej republiky. Zaciato¢nici su posielani do
zabehnutych primorskych destinacii. Preto je nesmierne ddlezité, aby mali ¢o najviac
dostupnych informécii. Kazdy zamestnavatel’ by mal poskytnut’ svojmu zamestnancovi
¢o najlepsie a najpresnejsie informacie potrebné pre vykon danej pozicie. Velakrat sa
stava, ze zamestnavatel' je ndpomocny svojmu zamestnancovi aj nad rdmec svojich
povinnosti. VSetko zalezi od l'udského faktoru, ¢ize od konkrétneho zamestnavatela.
Graf ¢. 3 vypoveda o percentualnom rozlozeni jednotlivych zamestnavatel'ov. Ukazuje,
ze az 29% z opytanych animatorov su zamestnancami cestovnych kancelarii a 34% st
zamestnancami priamo hotelovej spolo¢nosti. Tato Cast’ tvori viac ako 60% vSetkych
opytanych. Z tohto zistenia vyplyvaju aj vysledky zgrafu ¢. 11, kde az 69%
respondentov uviedlo, ze zamestnavatel' im poskytol vel'mi dobré informacie a bol
svojmu zamestnancovi napomocny, aj ked v niektorych pripadoch si musel urcity typ
informacii zistit sam. Tato skuto¢nost’ sa dala predpokladat, ked'Zze ide o priamu
spolupracu medzi hotelovymi spolo¢nostami a animatorom, a medzi cestovnymi
kancelariami a animatorom.

Zakaznici tychto spolocnosti prichadzaju priamo do kontaktu s animatorom,
ktory je predstavitelom danej zamestnavajucej spolocnosti. Kazda spolo¢nost’ sa snazi
vyskolit ¢o najlepSich pracovnikov, ktori by ¢o najlepSie a najefektivnejsie
reprezentovali svojho zamestnavatela. Cestovné kancelarie vo velkom ladkaju svojich
potencialnych klientov na slovensky hovoriacich kvalitnych animatorov. Na zaklade
tejto skutocnosti sa odraza aj snaha danej cestovnej kancelarie o ¢o najlepSiu pripravu
vlastnych animatorov, ktori maji za tlohu ¢o najlepsie sprijemnit’ dovolenku klientom
cestovne] kancelarie. Hotel sa nachddza z hladiska vztahu voci svojim hostom na tej
istej stratégii ako cestovna kancelaria.

20% animatorov sa ,,stazovalo* na nedostatoéné informacie zo strany svojho
zamestnavatela. Takato situdcia v praxi moze predstavovat malt informovanost
jednotlivych personalnych agentur o jednotlivych destinacidch a hoteloch. Persondlne
agentiry pripravuju animatorov vo vseobecnosti a konkrétne miesto vykonu prace

zvdcsa nepoznaju. V tom pripade nevedia anie su schopné im podat dostatocné
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mnozstvo konkrétnych informécii o danom mieste vykonu prace. Ak si chct personéalne
agentury vytvorit' silné meno pomedzi potencidlnymi odberatelmi ich sluzieb, Cize
hotelmi, a napredovat’ vo vzajomnej spolupraci, mali by sa viac zaujimat o konkrétne
detaily pre vykon prace, iroven vybavenia, potrieb, zariadenia a podobne v hotelovych
zariadeniach, do ktorych svojich zamestnancov vysiela. A predist’ tak nedorozumeniam
a situdciam, kedy novy animator opusti z dovodu nevyhovujiacich podmienok hotel, ¢im

spOsobi organiza¢né a personalne problémy v danom hoteli alebo stredisku.

Otazka ¢. 11: Aké extra benefity Vam poskytol Vas zamestnavatel’?

Graf 12: Extra benefity poskytnuté zamestnavatelom
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V otazke ¢. 11 mali moznost’ respondenti zaznacit' viacej odpovedi. Graf ¢. 12
teda nie je percentudlnym rozdelenim, ale oznacenim poctu odpovedi jednotlivych
animatorov. Z celkového poc¢tu 35 animdtorov vSetci zaznacili moznost’
zamestnaneckych vyhod a zliav poskytovanych danym hotelom. V praxi takéto vyhody
predstavuju vyuzivanie napriklad hotelovych autobusov zadarmo, hotelovych taxikov za
zvyhodnené zamestnanecké zlavy, nakup extra stravy a napojov za zvyhodnené ceny,
volné vstupy do wellnes centra hotela, avSak v tomto pripade hotel modze urcit
vyhradeny cas pre vstup a celkovy pocet vstupov, vol'né vstupy na hotelové atrakcie,

napriklad do aquaparku, fitness centra, kina a podobne.
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Takmer védcSina animatorov uviedla, ze im zamestnavatel' preplatil letenky.
Animatorom pracujucich pre cestovné kancelarie nie su letenky preplatené, pretoze tieto
spolo¢nosti maji zvycajne kipené svoje charterové lety a zvyc€ajne s 1.turnusom
klientov leti do destindcie aj animator. V tomto pripade teda vyuziva let, ktory si
spolo¢nost’ zakupila od leteckej spolo¢nosti a je na nej, ako rozdeli letenky. Rovnaka
situdcia nastava pri poslednom turnuse, ked’ jedno alebo uréity pocet miest v lietadle, je
vzdy uréené pre animatora alebo animatorov. Ak chce zamestnanec letiet’ inou leteckou
spolo¢nostou beznou verejnou leteckou dopravou podrla leteckého poriadku, cestovna
kancelaria takyto let animatorovi nepreplaca, pokial sa vSak nedohodnu inak.
Persondlna agentira zviacsa kupuje letenku, zvycajne v tzv. low-cost leteckych
spolo¢nostiach, samozrejme v ekonomickej triede, na vlastné naklady. Hotelové
spolo¢nosti na zaklade predchddzajucich zlych skusenosti s animdtormi, preplaca
letenky animatorom az po ukonceni sezdny, alebo po odpracovani minimalneho casu,
zvycajne sa jedna o ¢asovy horizont 3 mesiacov.

Ani jeden animator zopytanych neoznacil moznost ndvstevy rodinnych
prislusnikov na nédklady hotela. Takato situacia nie je bezna, aby hotel preplacal
ubytovanie rodiny a priatelov animatorov. V praxi existuje dokonca nepisané pravidlo
zékazu navstev rodinnych prislusnikov a kamaratov v hoteloch v ktorych animator
pracuje. Manazment hotela sa obava o nizSiu produktivitu a efektivitu prace zo strany
animatora. Na zaklade skusenosti predpokladd, ze animator sa pocCas pobytu svojich
blizkych bude venovat’ najmé im, a takejto situdcii sa chce vyvarovat. Avsak takéto
nepisané pravidlo neplati vSade, ak sa v hoteli nachadza kvalitny animacny tim, ktory je
schopny naplno vykonavat svoje pracovné povinnosti aj pocas navstevy rodinnych
prislusnikov a znamych, takiito moznost’ povol'uje. Ale ide skér o vel'mi zriedkavy jav.

Jeden zopytanych respondentov  oznaéil moznost ,,iné*  a pripisal
zamestnanecky benefit spolo¢né animatorské auto a sluzobny mobilny telefén. Tato
skuto¢nost’ je vel'mi Specificka a existuje vel'mi malo hotelov na svete, ktoré svojim

zamestnancom poskytuju takéto extra vyhody.
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Otazka ¢.12: Ako by ste zhodnotili pripravenost hotela/aquaparku/lyziarskeho strediska

a pod. na pripravu Vasej prace?

Graf 13 Uroveii pripravenosti strediska/hotela pre vykon animaé&nych sluZieb

m vysoka pripravenost hotela na vykon prace animatora. Silna materialna a nematerialna
zabezpeéenost hotela. Hotel je silne orientovany na sluzbu animacie. (vel'mi dobre
zariadeny a zabezpeceny mini-klub, silné Sportove vyzitiev hoteli, kvalitné ihriska na

m stredne vysoka pripravenost hotela na vykon prace animatora. Nadpriemerna materialna
a nematerialna zabezpecenost hotela. Napr. (dobré ihriska na sSporty, nadstandardne
zariadeny miniklub, vwhradeny priestor v bazené na aguagym, vodné polo, vodné hry....)

{tandardnd pripravenost hotela na vykon prace animatora. Standardne zariadeny
miniklub, so zakladnymi pomdckami, zakladneé ihriska na Sportoveé aktivity, aviak bez
pravidelného servisu, oprav...)

m zikladna pripravenost hotela na vykon prace animatora. Miniklub zariadeny velmi
nekvalitne s minimalnymi pomadckami, vacsinu potrebnych veci sme si museli sami
animatori zabezpedéit. Sportové ihriska na vel'mi zlej Grovni, bez pravidelného servisu
a oprav,

m iadna pripravenost hotela na vykon priace animatora. Ziadne $portové ihriska, bazén iba
plavecky s hlbokou vodou, ktory nebol vhodny na Sportové animacné aktivity. Nezaujem
zo strany hotela voéi animatorom a animacénym sluzbam. Vel'mi tazka a namahava praca

3% 0%

Ak chce hotelovy manazment od animatorov, aby poskytovali kvalitné sluzby
svojim zakaznikom, musi poskytnat' kvalitné podmienky a kvalitni materialnu
zakladiu.

Animacné aktivity predstavuji pre hotel vysoké finanéné naklady. Samotné
materialne ale i personalne zabezpecenie animacie tvori jednu z vysSich nakladovych
poloziek v prevadzkovani hotela poskytujuceho kvalitné animacéné sluzby.

Samozrejmostou musia byt’ kvalitné Sportové ihriska minimalne na tenis, futbal,
bazény na Sportové aktivity ako su aquagym, vodné polo, poolgames a podobne.
Sucastou kazdého Sportoviska by malo byt $portové naradie v kvalitnom a funkénom
stave. Samotna vystavba amfiteatra a hl'adiska zodpovedajucemu kapacite ubytovacich
miest hotela, kvalitné osvetlenie a ozvucenie jednotlivych aktivit a nielen vecerného

programu predstavuju velké naklady pre hotel. Samostatny doméek pre miniklub
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situovany na najlepSom mieste v hoteli obklopeny detskymi atrakciami. Vybavenie
samotného miniklubu je naozaj naro¢né.

Aby animator mohol kvalitne a rozmanito vytvarat’ detské animacie, potrebuje
K tomu aj kvalitnu materialnu zasobu. Ked'ze sezoénne sa premelie cez miniklub az
niekolko tisic deti, je neustale dopihanie pomocok do miniklubu finanéne velmi
naroéné. Dalou vysokou nékladovou poloZkou v ramci animacie si ve¢erné kostymi.

Kvalitny anima¢ny tim ma k dispozicii Satne s niekol’kymi stovkami
tematickych kostymov. Animécie teda predstavuju pre hotel vel'mi vysoké naklady,
avsak podla poctu hotelov, ktoré ponukaju v ramci svojich sluzieb aj animacné sluzby
je neustdle narastajuci pocet. V mnohych pripadoch sa animacie stavaji ako
determinant ucasti na cestovnom ruchu v danom hotelovom rezorte.

Az 54% zopytanych animatorov uviedlo, Ze vybavenie hotela pre vykon
animacnych aktivit bolo na vel'mi kvalitnej urovni, dokonca 23% animatorov
povazovalo pripravenost’ hotela na animacie na velmi vysokej urovni. Spolu tieto
odpovede vytvaraju az 77% spokojnych animatorov s nadstandardnou pripravenostou
hotela alebo strediska na vykon animacénych sluzieb a aktivit. Takato uroven vytvara

predpoklad pre kvalitné animacné sluzby, avSak tie nesmu zlyhat’ na l'udskom faktore.

Otdzka ¢. 13: Co povazujete za silné pozitiva Vasho zamestnavatela v ramci Vasej

spoluprace?
Graf 14: Pozitiva zo strany zamestnavatel’a
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Kvalitna  spolupraca a vzajomna vdzba medzi animatorom a jeho
zamestnavatel'skou spolocnostou je nevyhnutna k vynikajicim vykonom animacnych
¢innosti. Personalna agentlra, hotel alebo cestovna kanceldria by mali byt animatorovi
vo vSetkych veciach tykajicich sa animacie napomocni. Preto dotaznikova otazka ¢islo
13 bola zamerand na spokojnost’ jednotlivych animatorov so svojim zamestnavatel'om.
V otdzke boli poskytnuté typy odpovedi, z ktorych si mohol animator vybrat’ viac ako
jednu, preto graf nezobrazuje percentualne rozdelenie, ale pocet vyznacenych odpovedi
animatorov v jednotlivych pontiknutych moznostiach. Vacsina animatorov sa zhoduje a
povazuje za silné pozitiva svojho zamestnavatel'a poskytnutie veI'mi dobrej materialnej
a teoretickej zakladne pre vykon animacnych sluzieb a pomoc sadministrativnymi
zalezitostami ako su pracovné, vizové €i poistné povinnosti. Vel'mi zaujimavo sa
umiestnila moZnost’ vzajomnej lojality. V stcasnosti je velmi tazké najst dobrého
zamestnanca a na strane druhej kvalitni personalnu agenturu, alebo spoloc¢nost’, na
ktoru sa v kritickych situaciach moze zamestnanec bez problémov obratit’, a ktora mu je
ochotnda vzdy pomoéct. Ak vznikne vzijomnd lojalita medzi zamestnancom
a zamestnavatel'om ide o silny predpoklad vzniku efektivnej spoluprace, ¢o sa odzrkadli

na v kvalite poskytovanych sluzieb, ¢o spdsobi spokojnost” hotelovych hosti a klientov.

Obrazok 2: Vplyv vzajomnej lojality na spokojnost’ jednotlivych subjektov

V animacii

Vzajomna

lojalita

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢.14: Co povazujete za vazny nedostatok zo strany zamestnavatela voci Vam ako
pracovnikovi?

Graf 15: Vazne nedostatky zo strany zamestnavatel’a

M pravidelné nedodrziavanie terminov vyplaty

m nizka droven pripravnych skoleni

m velmizlé vztahy medzi hotelom a mojim zamestnavatelom (CK, agentlra,
-}

M nezdaujem zo strany zamestnavatela

m neochota pomadct a riesit vzniknuté problémy priamo v destindacii

m nedodrzanie dohody (preplatenie letenky, zabezpecenie ubytovania,

poistenia...... )
Ziadny
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V otazke c¢islo 14 bol vyskum zamerany na zistenie nedostatkov a zadvaznych
pochybeni zo strany zamestnavatela. Graf je vyhodnoteny percentualne ku kazdej
moznej odpovedi. Respondenti mali moznost’ v tejto otazke oznacit’ iba 1 z pontikanych
odpovedi, ato takl, ktord predstavuje pre daného odpovedajiceho najzadvaznejsi
problém a nedostatok ich zamestnavatel'a. Graf ¢. 15 ukézal, Ze za najvacsi nedostatok
zamestndvatel'a je nedodrziavanie vyplatného terminu. Az 57% z animéatorov si vybralo
tuto moznost. Tento jav je bezny v praxi. Zahrani¢ni zamestnavatela zvycajne
nedodrziavaju presny vyplatny termin, co ma za nasledok nespokojnost’ jednotlivych
animatorov. Podla vlastnych skusenosti je takato situdcia velmi Castd. V extrémnych
pripadoch nastala situacia, Ze animatori vytvorili Strajk a odmietli odohrat’ vecerné
vystupenie. Takato forma S$trajku je zo strany animdatorov nemyslitena
a nepochopitelna, pretoze konecnym clankom, ktory si odpykaji danti nestandardnu

situdciu su hostia a Klienti hotela a cestovnych kancelarii. Tato vel'mi extrémna situacia
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by nemala nikdy v hoteli nastat’, avSak animatori povazovali tento krok za jediné mozné
vychodisko. Viac ako Stvrtina z opytanych animdtorov oznalila, ze za zavazny
nedostatok nepovazuje ni¢. Takéto zistenie je velmi chvalitebné na stranu
zamestndvatela. Ak jeho zamestnanec nenasiel zdvazny nedostatok spolocnosti pre
ktort pracuje vo velmi narocnej praci, je mozné povazovat najmid slovenské

zamestnavatel'ské spolo¢nosti za vel'mi kvalitné z pohl'adu zamestnanca.

Otazka ¢. 15: Planujete este v buducnosti pracovat na pozicii animdtora?

Graf 16: Planovana buducnost’ prace na pozicii animatora

W ano, eite 1 rok/sezénu

6% 3%

W ano, minimalne 2-5
rokov/sezén

ano, planujem na dobu
neurcitd, najdlhsie ako
budem mact

Uz nie

W neviem

Praca animatora je nadherna praca plnd spoznavania novych ludi, miest,
zazitkov, kultur a podobne. Avsak je to praca na viac ako plny uvidzok. V realite je
vel'mi vynimo¢na situdcia, Ze animatori si bezni pracovnici, ktori po praci pridu domov
aziju Standardny rodinny zivot. Praca animatora je vykondvana od rannych do
neskorych vecernych hodin celoro¢ne alebo sezonne. Preto tito pracu zvicsa
vykonavaju Studenti a mladi I'udia. Najstar§im ¢lankom celého anima¢ného timu byva
$éf animator, ktory je zvycajne slobodny, aj ked’ jeho vek pravidelne predstavuje 30 az
40 rokov. Otazka cislo 15 bola teda zameranid na planovani buducnost’ jednotlivych
aktivne posobiacich animatorov. Az 43% sa vidi na pozicii animatora cestovného ruchu

eSte minimalne 2-5 sezon ¢i rokov. Tento ¢as zodpoveda prevazne vysokoskolskému
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Stadiu, takze velky predpoklad je, ze zvolena odpoved je ovplyvnend zostavajucou
dizkou vysokoskolského §tudia jednotlivého animatora.

Dvadsatosem percent z opytanych oznacilo moznost’ eSte jednej sezdny alebo
roku. Na zdklade osobnej skusenosti s pracou animdtora je beznou praxou, ze kazdy
animator tvrdi, po kazdej sezéne, ze eSte jednu sezénu by chcel pracovat’ na tejto
pozicii. AvSak zviacsa sa stava, ze z ,,eSte jednej* sezony sa nakoniec stane pat’ d’alSich
sezon, ktoré stravi ako zamestnanec — animator v cestovnom ruchu.

Ak ma animator kvalitné a osobnostné predpoklady na tspes$né zvladnutie tejto
pracovne vel'mi néaroCnej profesie, predstavuje pre dany hotel velké kvalitativne
devizum. Samotny animator musi svoju pracu jednoducho mat’ vel'mi rad a tym padom
je velmi tazké po niekolkych sezonach stravenych v primorskych letoviskach ju
jednoducho ukoncit. Samotni animatori tvrdia skor o zivotnom S§tyle nez o pracovnej
profesii.

Iba 6% 2z celkového pocétu oznadilo moznost, ze uz nechci pracovat’ ako
animatori vol'ného casu. Tato praca jednoducho nie je pre kazdého. Vel'mi cCasto sa
jednd o animatorov, ktori nedokoncili ani svoju prva sezénu, lebo pochopili, ze takato
praca im nevyhovuje.

Az 20% animatorov planuje pracovat ako animator na dobu neurcitu, ¢ize na ¢o
najdlh§i mozny cas, ako to bude mozné. Predpokladom je, mlady vek danych
respondentov, ktori v blizkej dobe sa neplanuji natrvalo usadit, ale naopak chct
spoznavat’ nové krajiny, miesta, I'udi a podobne. Praca animatora im dava v takomto

pripade velku prileZitost'.

Otazka ¢. 16: Ak planujete pracovat aj v buducnosti na pozicii animatora, budete

pracovat pre toho istého zamestnavatela/odberatela Vasich sluzieb?
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Graf 17: Opitovna spolupraca so zamestnavatelom v buducnosti

m dno, mam s nim vynikajlce skldsenosti, lojalitu, spolahlivost. Nemam dévod
to menit.

M nie, chcem zmenit svojho zamestnavatela za ind CK/persondlnu agentliru

ano, ale uz nebudem pracovat ako zamestnanec, ale chcem si zaloZit Zivnost
na poskytovanie animadcnych sluzieb

mineé
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Na dotaznikovu otazku cislo 16 odpovedalo iba 32 opytanych z celkového
mnozstva 35, pretoze 3 animatori odpovedali v otazke ¢. 15, ze uz neplanuju
V buducnosti pracovat’ na pozicii animator v cestovnom ruchu, to znamena, ze otazka
0 tom, ¢i planuju d’alsiu spolupracu so svojim zamestnavatel'om bola pre nich v tomto
pripade bezpredmetna.

Vgrafe 16  teda 100% vzorku predstavuje 32 animatorov. Ti uviedli, ze
V budtcnosti planuju spolupracu so svojim zamestnavatel'om, a nemaji dovod to menit’.
Vel'mi vysoké percento tychto odpovedi, az 84% iba potvrdilo predchadzajtce grafické
znazornenia  spokojnosti  animatorov s poskytovanymi  sluzbami  svojich
zamestnavatelov. Iba 16% zrespondentov oznacilo, Ze chce zmenit svojho
zamestnavatel'a, najvda¢Sou pravdepodobnost’ chcli animatori pracovat’ priamo pre hotel
anie pre personalnu agentaru. Tento uz spominany jav je V praxi vel'mi Casty a bezny.
Zaujimavym zistenim je, ze ani jeden z opytanych nezaznacil moznost zmeny
postavenia zo zamestnanca na obchodného partnera v podobe zivnostenského
opravnenia a vykonavanie animacie ako samostatne zarobkova osoba - Zzivnostnik.
Animatori su prevazne Studenti alebo mladi l'udia pracujuci v zahrani¢i pre svojich
zamestndvatel'ov. Samotnd spolupraca medzi hotelom a SZO -zivnostnikom by bola
vel'mi komplikovana, najméd v oblasti administrativy a uctovnictva. JednoduchSou
cestou pre obidve strany je zostat’ v pracovno-pravnej pozicii zamestnavatel -

Zzamestnanec.
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Otazka ¢. 17: Ak planujete pracovat’ aj budiicnosti na pozicii animatora, budete
pracovat’ v tom istom hoteli, stredisku, aquaparku.....?

Graf 18: Opitovna spolupraca s danych strediskom/hotelom v budiicnosti

m uréite ano, stredisko poskytuje vyborné zazemie na pracu animatora
avykon animaénych €innosti, vwborna spolupraca so strediskom,
spolupracovnikmia nadriadenymi. Nemam dévod to menit.

W neviem, ak najdem volné miesto v lepSom stredisku, uréite to zmenim. Ak
nenajdem lepsie miesto pre vykon animadénych €innosti zostanem
v rovnakom stredisku.

urcite nie, pracu animatora vnimam ako moznost spoznat noveé miesta,
krajiny, ludi. Nezalezi mi na podmienkach pre pracu animatora v danom
stredisku. Mojim hlavnym cielom je precestovat vela novych neznamych

miest a pozicia animator volného €asu mi takuto
MW iné

Opétovne nam graf ¢. 18 ukazuje vzorku opytanych iba 32 z celkového poctu 35,
ktori sa rozhodli aj nad’alej pracovat’ na pozicii animator vol'ného ¢asu. Praca animatora
pontika velmi vela moznosti pre rozvoj vlastnej osobnosti. Stretnutie sréznymi
povahovymi ¢rtami zékaznikov, zvladanie stresu, osamostatnenie, spoznavanie novych
miest, I'udi a kultar, je iba mald ukazka vyhod, ktoré praca animatora so sebou prinasa.
Vo vSeobecnosti existuju 2 typy animatorov z pohl'adu zmeny pracovného miesta.

Zvicsa zaciatocnici sa snazia kazdy rok pdsobit’ ako animator v novej destinacii.
Cielom je spoznavat krajiny, kultiry, domacu mentalitu a podobne, na ktoré dava tato
praca velka prilezitost. Animator pracuje v danej krajine alebo destinacii 6 mesiacov
aviac, za ten ¢as ma moznost' spoznat danu krajinu z opacnej strany ako ju poznaju
bezni turisti. Domdci obyvatelia byvaji velmi casto otvoreni k zahrani¢nym
pracovnikom v cestovnom ruchu, vel'mi dobre si uvedomuju, Ze aj vd’aka nim, chodia
hostia navstivit ich krajinu, ¢o prinasa ekonomicky prinos nie len krajinu ako celok, ale
zvic¢Sa aj pre domorodcov, ktori si otvaraji malé obchodiky s lokdlnymi produktmi,
suvenirmi, alebo napojmi. Na zaklade vlastnej skusenosti je mozné potvrdit’, ze takyto

vzt'ah medzi animatormi a domorodym obyvatel'stvom je vel'mi ddlezity. Pre animatora
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prinasa takyto vztah vyhody a prilezitosti najmd pri spozndvani danej krajiny
a mentality I'udi . AvSak po prvej sezone sa animator rozhodne pokracovat v préaci
animatora v inej, novej, pre neho zaujimavej a lakavej destinacii.

Vicsina z opytanych, az 69%, zvolila moznost’ d’alSej spoluprace s tym istym
zamestndvatel'om v tom istom stredisku, pretoze poskytuje vyborné, nie len materidlne
zabezpecenie pre kvalitnil pracu animatora. Ak animator pracuje na danej pozicii uz
viac sez6n alebo rokov, zisti, ze ak pracuje s hotelovym persondlom dlhsie ako jednu
sezbénu, vzajomné vztahy to upeviluje a vznikd eSte efektivnejSia spolupraca.
Nevyhodou je, ze sa animator pohybuje stale vrovnakej oblasti atym padom
nespoznava stale nové a nové krajiny. Na druhej strane obrovskou vyhodou a pre pracu
animatora nevyhnutnou devizou je kvalitnd spoluprdca medzi nim a hotelovym
a miestnym obyvatel'stvo.

Priklad z praxe: animatorka pracujica v rovnhakom hoteli uz 3 sezonu poziadala
pracovnika recepcie o hotelovy uterak pre svojho hosta, v tej istej chvili poziadala
animatorka, ktora pracuje 1. rok v danom hoteli tiez plazovy hotelovy uterdk pre svojho
host’a. Ked’Ze sa jednalo o popoludnie, kedy st vSetky plazové uteraky uz rozdané, mala
recepcia k dispozicii uz iba 1 posledny uterak, ktory dala animatorke pracujicej
v danom hoteli dlhsie.

Tato predostretd takmer bezvyznamna situacia ukazuje rozdiel vnimania
hotelového persondlu na osoby animatorov. Pokial’ je vytvorend medzi nimi kvalitna
spolupraca a lojalita, je pre animatora radost’ pracovat v takomto SirSom pracovnom

kolektive. Prave z tohto dovodu animéatori nechci menit’ miesto vykonu préce.

87



8 ZAVERY A NAVRHY NA ZLEPSENIE

Vyskum bol zamerany na zistenie spokojnosti animatorov posobiacich
v cestovnom ruchu s pracovnymi podmienkami. Na vyskume sa zacastnila vzorka
Vv pocte 35 profesiondlnych animatorov, najvdcSie percento predstavovali skiseni
animatori, ktori pracuji na v danej profesii v priemere 3-5 sezon alebo rokov. Podla
zisteni sa vsak tejto praci venuju viac sezonne ako celorocne, ddvodom médze byt prave
obdobie spojené s vysokoskolskym Stidiom, ktoré trva zviac¢sa 5 rokov.

Najobl'ibenejSimi a najcastejSie vyhladavanymi destinaciami pre vykon ¢innosti
animatora st prevazne krajiny Eurdpskej unie. Grécko a Spanielske Balearske ostrovy
patria medzi Spicku ziadanych destinacii, prave pre to, Ze nie si potrebné pracovné
povolenia apracovné viza. Velmi oblibenymi dovolenkovymi destinaciami vsak
medzi Sirokou klientelou su krajiny, ktoré nie su sucastou eurodpskeho spolocenstva.
Eurdpania st povazovani za vel'mi kvalitnych pracovnikov v oblasti animacii a su
vel'mi Ziadani medzinarodnymi hotelovymi spolo¢nostami v Eurdpe ale i mimo nej. Pre
rozsirenie rozmanitosti medzinarodného anima¢ného timu najmé v exotickych krajinach
anecClenskych krajin Europskej unie by bolo velkym prinosom zniZenie
administrativnych bariér pre vykon tejto ¢innosti v danych krajinach. Jednoduchsie
ziskanie pracovnych povoleni a pracovnych viz by tvorilo vel'mi pozitivny a efektivny
krok napred.

Medzi najvacSich zamestnavatelov a odberatelov animacnych sluzieb zo
vSetkych subjektov posobiacich v cestovnhom ruchu sa zarad’'uje priamo hotel alebo
hotelova spolo¢nost’ pre ktori animator pracuje. Druhou mensou Castou zameranou na
zamestnavanie animatorov su zahrani¢né a slovenské personalne agentury a cestovné
kancelarie. Tie su vSak zvdcSa animatormi vyuzivané iba pocas prvej sezony, kedy
animator nema dostato¢né mnoZzstvo informacii a skisenosti, preto volba personalnej
agentury je na zacCiatok vel'mi dobrou vol'bou. Podl'a zisteni v realizovanom vyskume,
prevazna Cast’ animatorov rozviaze pracovnu zmluvu s personalnou agenturou a sucasne
podpise pracovnil zmluvu priamo s hotelovou spolo¢nostou. Takyto ,,anik* animatorov
je velmi Castym javom. Persondlne agentiry vSak v tomto pripade mozu svoje sluzby
obracat’ na znizenie ceny za sprostredkovanie, lepsiu starostlivost’ a pomoc pre svojich

zamestnancov, aby animator nemal dévod pre zmenu zamestnavatel'a po prvej sezone.
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O praci animatora sa podla zisteni potencidlni zdujemci najcastejSie dozvedaju
prostrednictvom socialnej siete Facebook. Az 34% oznacilo, Ze si pracu nasli pomocou
neho. Podl'a vypracovanych statistik je az 1 081 407 mladych I'udi vo veku 17-34 rokov,
¢o predstavuje ciel'ovu skupinu, pripojenych na danu socidlnu siet’. Tento vysoky pocet
prihlasenych pouzivatelov dava Siroky priestor a zaber jednotlivym zamestnavatelom
0 hl'adanie svojich buducich zamestnancov. V stcasnej dobe zverejiiovat’ inzeraty
0 pracovnej ponuke animatora v cestovnom ruchu v tlaéenych platkoch predstavuje
nizku efektivnost’. Subjekty, ktoré hl'adaji novych zamestnancov — animatorov by sa
podla zistenych Statistik mali zamerat’ na socialne siete, akym je prave Facebook, ktory
je ,,preplneny* potencidlnymi zamestnancami v cielovej skupine.

Ako pri vidcSine pracovnych pozicii tak aj uchddzac¢i o poziciu animéatora
prechddzaju jednotlivi ziadatelia a uchadzaci prijimacim pohovorom. Podla vysledkov
vyskumu sa zamestnavatelia zameriavaju najcastejSie pre nich najdodlezitejSie
3 vlastnosti a schopnosti uchadzaca:

a) urdita pohybova a talentova zru¢nost’ (spev, tanec, mal'ovanie, $portovy

talent....),

b) jazykova schopnost,

C) timova praca.

Ak wuchadza¢ disponuje vsetkymi predchadzajucimi vlastnostami je vysoky
predpoklad pre jeho uspesné zvladnutie danej pozicie. Vel'mi zaujimavym zistenim
Vv prieskume vSak bolo, Ze minimum zamestnavatelov kladie doraz na organizacné
schopnosti. Cela animacna ¢innosti funguje na zaklade dobrej organizacie a logistiky.
Organizacia je sucastou animacie. Animator musi byt schopny zorganizovat’ jednotliva
animacni aktivitu, zorganizovat vecerny program a samotnu pripravu nain. Preto
velkym nedostatkom zo strany persondlnych agentur a cestovnych kancelarii je, ze
neZiadaji. uchddzaCov o poziciu animatora organizatné schopnosti. Tento
pravdepodobne pozabudnuty fakt méze v budicnosti spdsobit’ velké problémy pri
vykone ¢innosti priamo v destinacii.

Ak chce buduici animator svoju pracu zvladat’ ¢o najlepsie a najpripravenejsie, mal
by pred nastupom do destinacie prejst’ kvalifikaénym kurzom alebo $kolenim, ktoré mu
detailnejSie priblizi pracu animatora v cestovnom ruchu. Vyskum preukéazal vysoké

ercento Ucasti na takychto Skoleniach az o animatorov sa zucastnilo na nich.
t t takychto skol h az 77% t tnil h
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Skutoénym problém vSak je nizka kvalita a odbornost’ danych Skoleni. Takmer
vacSina z nich nie je akreditovand Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky. O kvalite danych skoleni je mozné polemizovat. Otazkou zostava
fakt o urovni pripravenosti jednotlivych animatorov pre vykon danej ¢innosti. Ak chca
personalne agentury pripravovat’ kvalitnych zamestnancov — animatorov, svoje odborné
Skolenia by mali mat’ akreditované Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky.

Podla zisteni mali takéto Skolenia, aj ked neboli akreditované, prinos pre
jednotlivych uchadzaCov najmi v oblasti pohybu, timovej prace arozvoja vlastnej
kreativity pri priprave animacnych aktivit. Jednou z vel'mi kvalitnych prvkov danych
Skoleni a kurzov su praktické cvicenia teoretickej pripravy priamo na zahrani¢nych
klientoch v slovenskom hotelovom komplexe. Tato Cast’ pripravnych kurzov je vel'mi
dolezita a personalne animaéné agentury v tomto pripade davaji moznost’ a priestor
uchadzaCom si realne vyskusat’ pracu animatora v praxi. Tieto nabraté skusenosti mézu
vel'mi dobre posluzit’ a dopomdct” animatorovi pri vykone animac¢nych sluzieb priamo
Vv destinacii najmé v zacCiatkoch.

Z vyskumu vyplyva, Ze vidcSina animatorov pracuje iba sezonne, teda prevazne
Vv letnych mesiacoch. Tato skuto¢nost’ sa odraza aj na type pracovnej zmluvy, ktord ma
animator so svojim zamestnavatelom. Takmer polovica (49%) animatorov pracuje na
zmluvu na dobu urcitl, tento jav je ovplyvneni najmé prvotnym zistenim, ze prevazni
Cast’ animatorov predstavuju stredoskolski a vysokoskolski Studenti, ktori maju zaujem
0 pracu iba pocas letnych mesiacov. V niektorych pripadoch vSak hotely funguju iba
sezonne, preto ziadaju od personalnych agentur animatorov iba na urc¢ité obdobie —
sezonu, ¢o sa odzrkadl'uje na type pracovnej zmluvy. V sucasnosti je vel'mi nizke
percento zivnostnikov, ktori pontikaju svoje animaéné sluzby ako dodavatel.

Z dotaznikového Setrenia vySlo 0% animatorov, ktori pracuju ako dodavatelia
animac¢nych sluzieb pre dana spolo¢nost’.

Velmi silnou strankou persondlnych agentir, hotelov, cestovnych kancelarii a
podobne je zpohladu animatorov velka ochota a snaha pomoéct ked to velmi
potrebuju. Kazdy z opytanych uviedol, Ze mu jeho zamestnavatel' poskytol nie len
nezaplatitelnt pomoc ale aj extra benefity v podobe preplatenia letenky

a zamestnaneckych extra vyhod a zliav.
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Velmi pozitivnym zistenim je, Ze az 54% animatorov oznacilo, Ze hotel alebo
stredisko je vel'mi dobre pripravené a poskytuje vyborné zdzemie na pracu animatora.
Dokonca 23% uviedlo uroven technickej a materialnej zakladne pre vykon anima¢nych
aktivit v hoteli na vysokej urovni. Z predchddzajiiceho vyplyva, ze zamestnavatelia sa
nielen Ze snazia byt SVojmu zamestnancovi - animatorovi vo vSetkom napomocny, ale
snazi sa zabezpeCit vsetky prostriedky a pomodcky pre plynuly chod kvalitnych
animacii. Tento jav mdze byt ovplyvneny prave obrazkom 2 V tejto diplomovej praci,
kde spokojnost’ animatorov sa odzrkadluje v kvalite poskytovanych animaénych
sluzieb, ¢o ma za nasledok vysokt spokojnost hotelovych hosti, ktori sa zvicsa
opatovne vracaju. Tento kolobeh je zakonceny spokojnost’ou hotelového manazmentu,
¢ize zamestnavatela. Z teoretického hladiska by vzorec spokojnosti mal takymto
spdsob fungovat’, avSak nie vzdy v praxi je mozné takyto stav vidiet. Podl'a vyskumu
robeného na tejto vzorke animatorov sa ukazuje, ze dany zavisly kolobeh spokojnosti
jednotlivych zainteresovanych subjektov je v praxi realny. Na druhej strane bolo cielom
zistit’, ¢i animatori vnimaju alebo pocit'uji ur€ité nedostatky zo strany zamestnavatel’a.

Najvacsim nedostatok je meskanie s terminom vyplaty. Na tento fakt sa v dotazniku
stazovalo viac ako polovica (57%) z opytanych animatorov. Tento nepochopitel'ny stav
zo strany zamestnavatela moze spdsobovat’ pretazenost administrativnych sil
VvV priebehu vrcholu sezony. V primorskych destindciach je podla prieskumu
pravdepodobne beznou praxou, ze zamestnavatel vyplaca svojich zamestnancov
Vv neskorsich terminoch. AvSak zaujimavostou je, Ze nie vSetci respondenti su
zamestnancami hotela, mnohi z nich pracuji pre slovenskt personalnu agentiru alebo
cestovnu kancelariu. V kazdom pripade by sa mal takyto nedostatok odstranit’, aby sa
Vv buducnosti predislo nestandardnym a neprofesionalnym situdciam ako st animatorské
Strajky, zastavenie animacnych Cc¢innosti a podobne, na ktorych vzdy negativne
doplacajt prave hotelovi hostia.

Praca animatora ma vel'mi vel'a vyhod, ¢lovek ma moznost’ stretnut’ sa a spoznavat’
nové krajiny, mesta, miesta, 'udi a mentalitu. V mnohych pripadoch sa stava, ze ak je
animator uspeSny vo svojom remesle zostdva v tejto pozicii niekol’ko sezon alebo
rokov. DalSou snahou bolo zistit’ planovanie budtcnosti danych respondentov na pozicii
animator v cestovnom ruchu. Takmer polovica z opytanych animatorov chce v profesii

zostat’ este minimalne 2-5 sezoén/rokov. Ako uz bolo spominané, toto rozhodnutie moze
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ale aj nemusi byt ovplyvnené zostavajicou dizkou $tidia na vysokej $kole. Vysoké
percento animatorov (84%) by pri opatovnej praci v danej profesii vyuzili sluzby svojho
doterajsiecho zamestnavatel'a a az 69% by pracovalo v tom istom hoteli alebo stredisku,
ktoré mu poskytuje vyborné zazemie pre pracu animatora volného casu v cestovnom

ruchu.
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ZAVER

Praca v hoteloch je oblibena hlavne v primorskych letoviskach pocas letnej
sezOny. Privyrabaju si takto mnohi Studenti, hlavne pocas letnych prazdnin, ale aj l'udia,
ktori nemaju inu trvala pracu. Sucastou sluzieb hotela okrem ubytovania, vybornej
stravy a oddychu su aj miesta aktivneho oddychu, ako napr. Sportové polia, bazény,
sauny, posililovne a fitness centrd, hracie automaty, atd. O sprijemnenie dovolenky
a vyplnenie vol'nych chvil’ organizovanim réznych aktivit v okoli bazéna, na plazi resp.
vecernych programov sa staraji animatori. Animdcia predstavuje oblast’ hotelovych
sluzieb, ktora hra velmi vyznamnt ulohu pri dosahovani spokojnosti hotelovych
klientov.

Praca animatora je v stcasnosti vel'mi atraktivna najmi preto, ze umoziuje
spojit’ pracu so zabavou, naskytuje sa moznost’ cestovat’ a menit’ destindcie, spoznavat’
novych l'udi, ziskavat’ jazykové schopnosti. Kazdy animator je Specializovany na urciti
oblast’ vzhl'adom na svoje schopnosti, znalosti a zaujmy. Praca animatora v sebe zahina
kombinaciu viacerych &innosti. Ulohou animatorov je organizovat' cely defi rozne
aktivity v miniklube, v okoli hlavného bazéna, na plazi a inych miestach uréenych pre
animacie v hoteli.

K uspesnému ziskaniu statusu animatora v tej, ktorej agentire alebo cestovne;j
kancelarii je potrebnych zopar krokov. Prvym je logicky prihlasenie sa na Skolenie

formou prihlasovacieho formularu po ispeSnom absolvovani konkurzu alebo kastingu.

Agentury a cestovné kanceldrie poOsobiace na Slovensku ale aj v zahranici
vyuZivaji na ziskavanie novych ¢lenov do anima¢nych radov 2 az 3-dnové, zvicsa
vikendové skolenia.

Tieto Skolenia si zamerané na spoznanie a zistenie fyzickych a psychickych
vlastnosti a kladov jednotlivych zaujemcov o pracu animatora.

Na samotnom Skoleni je zdujemca obozndmeny s fungovanim agentury alebo
cestovne] kancelarie a jej pobytov, ktoré organizuje. Celé Skolenie je vedené prevazne
skupinou skusenych animatorov, ktory maji bohaté skusenosti s animaciou, ako aj
sroznymi komplikovanymi situdciami, ktoré mozu nastat’ pri praci ako aj s det'mi, tak

aj s dospelymi.
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Samotna napln prace hotelovych animatorov je vel'mi naméahava. Pracovna doba
je 8 az 10 hodin denne, niekedy aj 12 hodin denne $est’ dni v tyzdni. Dizka pracovného
pomeru zavisi od toho pre koho animdtor pracuje, vo vSeobecnosti je to 5 az 6
mesiacov.

Mzdové podmienky zvdcSa urcuje pozicia a predchadzajuce skusenosti daného
animatora. Podl'a zisteni sa vyska platu animatora pohybu od 400 - 1000€. Animatori st
zvacsa vyplacani personadlnymi agenturami, cestovnymi kancelariami alebo hotelovymi
strediskami pre ktoré pracuji. Dotaznikovy vyskum preukazal, Ze za najvicsi celkovy
nedostatok zo strany zamestnavatela povazujii animatori prave nedodrziavanie
platobnych terminov.

V stcasnosti sa v praxi stretavame aj s dodatkami k pracovnej zmluve v podobe
tzv. smernice. Internii smernicu si vzdy vypracovava firma alebo podnikatel’ pre svoje
vlastné potreby. Pomocou nej upresiuje aplikaciu zdkonov a predpisov na vlastné
podmienky. Ziadna vniitorna smernica viak nesmie byt v rozpore so zakonom.

Kazdy zamestnanec v cestovnom ruchu, ale najmd@ animator by mal konat
profesionalne, diplomaticky a eticky. Mal by jednat s vedomim, ze jeho spravanie
a konanie je vzorom pre zdkaznikov daného hotela alebo cestovnej kanceldrie. Kazdy
animator by mal citit’ jedine¢nost’ kazdej osobnosti bez ohl'adu na jeho povod a rasovi
prislusnost’. Ekonomicka situdcia zdkaznika by nemala byt meritkom hodnotenia
a nadstandardnych sluZieb poskytovanych animéatorom. Animdator by mal akceptovat’
nabozenské a politické presvedCenie zdkaznika bez ohl'adu na ako sa podiela na Zivote
celej spolocnosti.

Animator je predovsSetkym Specialista na pracu slud'mi. Snazi sa hostom
sprijemnit’ pobyt tak, aby zneho odchadzali prijemne oddychnuti a plni novych
zazitkov. Vo vel'mi vela pripadoch sa najmd detsky animator stdva determinantom
opétovnej ucasti hosti v rovnakom stredisku a hoteli.

Typickym znakom animatora je jeho ,neprehliadnutelnost*. Dobra nalada,
prirodzeny usmev, predpisana znama rovnosata su veci, ktorymi si animator ziskava
svoju nenutent pozornost’.

V stéasnosti je velmi tazké najst dobrého zamestnanca ana strane druhej
kvalitnii personalnu agentiru, alebo spolo¢nost, na ktort sa v kritickych situdciach

moze zamestnanec bez problémov obratit’, a ktora mu je ochotna vzdy pomodct. Ak
s y
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vznikne vzdjomna lojalita medzi zamestnancom a zamestnavatelom ide o silny
predpoklad vzniku efektivnej spoluprace, ¢o sa odzrkadli na v kvalite poskytovanych
sluzieb, o spdsobi spokojnost’ hotelovych hosti a klientov.

Podla ziskanych informécii z dotaznikového Setrenia bolo mozné potvrdit’ alebo
vyvratit' stanovené hypotézy. Hypotéza 1 predostrela navrh nejednosti v teoretickej
a odbornej pripravy potencidlnych animatorov v medzinarodnych podmienkach. Viac
ako polovica buducich zamestnavatelov chce désledne pripravit® svojich budutcich
zamestnancov na kvalitny vykon danej profesie. Kvalifika¢né kurzy a Skolenia ukazali,
ze su prevadzkované roznymi spdsobmi ana rdznych turovniach. V niektorych
pripadoch zaostava moznost vyuzitia teoretickej Casti priamo v praxi, ¢o modze
Vv buducnosti sposobovat’ mensSie problémy. Ale vSeobecne sa da zhodnotit, ze
teoreticka a odbornd priprava je rovnaka ¢ize jednotna.

Podl'a Hypotézy 2 urcenej v diplomovej praci je 70% animatorov spokojnych
s pracovnymi podmienkami zo strany zamestnavatel'a (odberatel'a animacnych sluzieb).
Tato skuto¢nost’ sa potvrdila v niekol’kych odpovediach tykajtcich sa prave spokojnosti
zamestnancov. Takmer vicSina z opytanych oznacila vel'mi dobru a niekedy az vybornu
a nadstandardnu spolupradcu medzi animatorom a zamestnavatel'om.

Predpoklad v Hypotéze 3, ze viac ako polovica animatorov pracuje na zaklade
institutu urcitej formy pracovnej zmluvy sa potvrdila. VacSina animatorov vsak pracuje
na pozicii zamestnanec a nie ako samostatne zarobkova osoba — Zivnostnik. Vyskum
ukazuje, Ze prevazna Cast’ animatorov v cestovnom ruchu sa Studenti strednych alebo
vysokych 8kol, ktori si v letnych mesiacoch privyrabaja prave v primorskych
destinaciach na pozicii animator. Takmer vSetci maju so svojim zamestnavatelom

riadne podpisant pracovni zmluvu alebo dohodu o vykone prace

Z vysledkov z dotaznikového vyskumu je v uréitych predostretych pripadoch
mozné vyvodit' urcité¢ platné zavery. Dané zistenia mdzu prispiet’ k preventivnemu
vytvaraniu kvalitnejSej spoluprace medzi dvoma velmi dolezitymi subjektmi
cestovného ruchu, medzi animatorom ako zamestnancom a jeho zamestnavatel'om, ¢i uz
ide o hotelové spolocnosti, cestovné kancelarie alebo personalne agenttry. Stanoveny

ciel’ bol splneny v plnom rozsahu.
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PRILOHY

PRILOHA A — Druhy animatorov a ich pracovna naplii

Hlavny animator tzv. $éfanimdtor - je vedicou osobnostou animac¢ného timu.
Jeho hlavnou tulohou je priprava kompletného  animacného programu. Praca
Séfanimatora sa zakladd na dlhoro¢nych skusenostiach s animéaciami, zvacsa ovlada
plynule niekol’ko jazykov, ma obrovsku fantdziu a kreativitu, zmysel pre humor, skvelé
organiza¢né schopnosti a drzi cely animac¢ny tim pohromade. Jeho hlavnou ulohou je
tvorba celého anima¢ného programu, ktory v hoteli funguje. Je dolezité si uvedomit’, ze
99% animacie spravidla vytvdra Séfanimator. Ostatni animatori, by sa mali jeho voli
podriadit’. Nie zriedka sa stava, Ze S$éfanimatori maji dokonca vyStudovany odbor
animacia, ¢o vratane ich dlhoro¢nych skusenosti ich preduruje na tito poziciu.
Séfanimator je lider, ktory moze byt velmi prisny a ob¢as aj neprijemny a to najmi
z dovodu ich velkej zodpovednosti za chod celoplo$nych animaénych aktivit v hoteli.
Na druhej strane mdze byt s nimi velkd zabava, pretoZze to byvaju temperamentni,

talentovani a zabavni l'udia.

Séf Sportu — tato pozicia je typickd pre velké skupiny animatorov a velké
animacné timy. V timoch s niz§im po¢tom animatorov tato funkcia neexistuje a Sportovi
animatori st priamo podriadeni $éfanimatorovi. Séfovi §portu ako osobe zodpovednej
za $portové aktivity sa podriaduju vietci $portovi animatori. Séf $portovych aktivit
dozera na organizaciu a spravne prevedenie vSetkych pravidelnych aktivit Sportového

charakteru, rovnako tak aj na organiziciu velkych hier a turnajov. Ru¢i za poriadok

a dobry stav Sportovych arealov a potrieb.

Séf miniklubu — ked’7e vicsina hotelov je silne zamerana na rodiny s det'mi,
miniklub byva najcastejSie najkvalitnejSou dennou animaciou celého hotela.
V miniklube je nevyhnutna pritomnost minimalne troch animatorov ajedného S$éfa
miniklubu. Jeho alebo vo vicSine pripadov jej ulohou je =zaistenie dokonalého
fungovania starostlivosti o deti. Organizuje a koordinuje cely detsky animaény program,
od detskych az po teenagerské aktivity. Séfovi miniklubu nechybaji skvelé organizaéné

schopnosti a vel’ka kreativita.



Detsky animator — jeho napliou prace je pripravovat program pre deti
v miniklube. Organizuje a vymysla pre deti rozne hry, sitaze atance, &i uz
Vv priestoroch miniklubu, na plazi alebo v anima¢nom bazéne. V miniklube st zvicsa
pocas najvicsej sezony aspon dvaja animatori, ktori s zodpovedni za chod miniklubu.
Praca detského animatora pozostava z dopoludiajsich, poobednych a vecernych aktivit.
Zviacsa ide o 2 hodiny doobeda, 2hodiny poobede. Vecerné aktivity detského animatora
spocivaju v organizovani minidiskotéky, ktora trva priblizne 30 az 45 minut.
Minikluby v primorskych hotelovych komplexoch sa zvd¢sa rozdeluju este podla veku

deti na :

mini Klub — pre deti vo veku 4 az 8 rokov;
maxi Klub — pre deti vo veku 8 az 12 rokov;
junior klub — vo veku 12 az 16 rokov.

Toto delenie nema za ulohu deti separovat’, ale prispdsobit’ program detskych animacii
jednotlivym vekovym skupinam na zaklade ich fyzického a psychického stupna vyvoja.
Nie vSak v kazdom hotelovom komplexe st detské animacie takto rozdelené a 0to je
tazSia praca animatorov, ktori maju na starosti rozne vekové skupiny. Nie pre nich
jednoduché vymysliet program, ktory by zaujal a zabavil 5-ro¢né deti tak isto ako 12-
rocné deti.

Sportovy animdtor — jeho hlavnou je organizacia Sportovych aktivit a turnajov.
Sportovy animator musi dohliadat’ na regularny priebeh tychto aktivit, a preto musi
poznat pravidla jednotlivych Sportov, pdsobit’ vzdy sviezo, plny energie a vediet
prebudit’ u hosti ziujem o jednotlivé Sportové aktivity. Sportovy animator priebezne
informuje hotelovych hosti o priebehu programu. Medzi typické animacné Sporty patria
bezpochyby plazovy volejbal, vodné poélo, futbal, stolny tenis, vodny aerobik,
stretching, joga, Sipky, boccia alebo strel’ba z luku a iné;

Tanecny animdtor - musi ovladat niekolko druhov tancov a jeho uroven
tanecnych schopnosti by sa mala priblizovat’ profesionalnym tane¢nikom. Jeho hlavna
napln prace je pocas vecernych programov ako st muzikaly a r6zne tanecné vystipenia
a pri dennom organizovani vyuky tanca pre hosti. V niektorych zariadeniach cestovného

ruchu nie su Specializovani tane¢ni animatori a vecerné tanecné programy tak



pripravuju detski a Sportovi animatori v spolupraci so $éfanimatorom, ktory je zaroven
aj choreografom;

Allround animadtor — tento typ animatora je vel'mi komplexny a zvlada vsetky
druhy animacie. Je striedavo nasadzovany ku vSetkym druhom animac¢nych aktivit.

Choreograf — animator posobiaci na tejto pozicii sa vyskytuje zvycajne iba
v hoteloch alebo rezortoch, kde sa produkuju show na vel'mi vysokej ba az
profesionalnej Urovni. Animator choreograf sa zvyCajne nezapaja do dennych
animacnych aktivit, ale jeho ulohou je zorganizovat' nielen po tanecnej ale
I dramaturgickej stranke vecerné show. Tieto vystiipenia st naro¢né na ¢asovu pripravu
jednotlivych kulis, kostymov ale aj samotni choreografiu a pripravu beznych
animatorov na vecerny program. Animator choreograf musi byt velmi dobrym
taneCnikom a ucitelom tanca. Musi byt napadity, kreativny a profesiondlny. Celd
vecerna show je vysledkom najméi jeho snahy. NajCastejSimi v€ernymi programami
byvaju predstavenia podla svetovych formatov ako su Lords of the Dance, Moulin

Rouge, Pomada, Dance around the Word a podobne.

Fitness animdtori — takyto typ animatora zvycajne nie je priamo zamerany alebo
zaCleneny do medzindrodného animac¢ného timu. Je pracovnou népliiou je pomahat
klientom vo fitness centrach a posiliiovniach, ktoré su sucast'ou hotelového komplexu,
so spravnym cvicenim a podobne. Fitness animator sa nezlcastiiuje na klubovych
tancoch, minidiskotékach alebo vecernych programoch. Zvycajne neprichadza do styku
Sanimatormi z medzinarodného timu pocas dia. Z tohto dovodu sa fitness animator
bezne nezarad’'uje ako profesia animatora vol'ného ¢asu v cestovnom ruchu.

Hudobny animdtor alebo tzv. ,,dj animdtor* - jeho ulohou je vyber hudby,

spestrenie dennych anima¢nych ¢innosti a hudobné spracovanie vecernych programov

a diskoték. >

%2 http://www.ellaanimation.eu/o-animacii/



PRILOHA B - DOTAZNIK

Ahojte moji byvali kolegovia animatori,

Dovolujem si Vas poziadat’ o vyplnenie tohto dotaznika, ktory ma sluzit' k zisteniu
spokojnosti animatorov ako zaspektu vztahu ku zamestnavatelovi. Tému mojej
diplomovej prace ,,Animator — profesia v cestovnom ruchu®“ spracivam vO SVOjej
diplomovej praci scielom navrhnut moznosti zdokonalenia vykonu anima¢nych

sluzieb. Preto by som rada zistila VaSe nazory, skusenosti, zazitky a podobne s touto
pre nas krasnou pracou ©. Dotaznik je anonymny.

Dakujem Vam za pomoc a ¢as straveny vyplnenim tohto dotaznika. V pripade zAujmu
Vam mozZem zaslat’ vysledku tohto prieskumu.

Majka Miklankova, animatorka v medzinarodnych timoch v hotelovych rezortoch
v Egypte, Turecku a v Grécku v rokoch 2005-2011.

1.) kol’ko sezén, pripadne rokov pracujete na pozicii animator v cestovnom
ruchu? Prosim oznacte aj dlZku prace, ak pracujete iba sezonne alebo celoro¢ne.

o 1.sezonu/ 1. rok

o 2.sezonu/2.roky

o 3—5sezon/...rokov

o Saviacsezon/ ...rokov

2.) V akej krajine/krajinach ste posobili ako animator v CR?

3.) Vasim zamestnavatel’om, alebo odberatePom VaSich animaénych sluZzieb je:
o Cestovna kancelaria
o Hotel
o Lyziarske stredisko/ Aquapark
o Skola (prax)
o Slovenska personalna agentira
o zahrani¢nd persondlna agentira

T 1 T PSSR (prosim
uved'te)



4.) Akym sposobom ste sa dozvedeli 0 moZnosti pracovnej pozicie animatora?
o inzerat v médiach (noviny, TV, internet...)
o webova stranka danej spolo¢nosti
o ponuka od mojej skoly
o od priatelov- uz animatorov
o priamo od animatorov pocas mojej dovolenky v danej destinacii

O IMCuutiieie et eeee et e etee et et e e et e e e te nae e e te e et ae e etnaeaeateeentaeenaeeenraeans (prosim
konkretizujte)

5.) Prosim uved’te ¢o od Vas Vas$ buduci potencialny zamestnavatel’ ofakaval
avyzadoval?

a) Prezentacia zru¢nosti (spev, tanec, Sportové vykony)
b) Prijemné vystupovanie
C) Zvladanie stresovych situacii
d) Organiza¢né schopnosti
e) Jazykové znalosti
f) Schopnost’ empatie
g) Schopnost byt napomocny
h) Tvorivost a napaditost’
i) Schopnost timovej prace
J) INCe e e et et e te et e ae e eatee s s enes
6.) Absolvovali ste kvalifika¢ny kurz/Skolenie u svojho zamestnavatel’a/odberatel’a
sluZieb? Popripade v inej inStitucii?
o Ano
o a) mdj zamestndvatel organizoval kurz/skolenie

o b) moj odberatel’ organizoval kurz/skolenie



o ¢) zacastnil som sa kurzu na vlastné nadklady uz predtym v Specializovane;j
agentire

o Nie
7.) AKy prinos mal pre Vis takyto kurz/$kolenie? Co ste sa naudili? (mézZete
oznacit’ aj viac odpovedi)
a) spievat’
b) tancovat’
c¢) dramatické scénky
d) organizovat detské hry
e) podpora organiza¢nych schopnosti a zru¢nosti
f) prekonanie trémy
g) zdkladna schopnost’ spravne reagovat’ v roznych situaciach
h) zlepsenie jazykovych schopnosti
1) timova praca
J) podpora vlastnej kreativity

8.) Mali ste pocas $kolenia moZnost’ si animacné aktivity vyskuasat’ priamo medzi
hostami?

o Ano mal/a som moznost’ si animacné aktivity vyskusat’ priamo medzi hostami
daného zariadenia

o Ano mal/a som moznost' pozriet’ si animacné aktivity praktikované medzi
host’ami iba mojimi SkoliteI'mi.

o Nemal som nikde pocas Skolenia/kurzu moznost’ si praktickl ¢ast’ vyskusat’

9.) v pripade zamestnaneckého pomeru je Vasa pracovna zmluva je:
o Pracovna zmluva na dobu urcita
o Pracovna zmluva na dobu neurcitu
o Dohoda o brigadnickej ¢innosti Studentov
o Pracovna zmluva na dobu urcitu so skratenou pracovnou dobou

o poskytujem svoje animacné sluzby ako SZO - zivnostnik



10.) Pri vybavovani potrebnych formalit (pracovna zmluva, pracovné povolenie,
viza a iné formality...) Vam bol Va$ zamestnavatel’ ( v pripade SZO odberatel’)
napomocny? Prosim konkretizujte v ¢om Vam vel’mi dobre pomohol a ¢o ste si
museli sami vybavit’.

o MJgj zamestndvatel/SZO odberatel’ mi bol vo v§etkom ndpomocny a oboznamil
ma so vSetkymi podstatnymi skutonostami, ktoré boli nevyhnutné pre vykon
mojej prace

o MJgj zamestnavatel/SZO odberatel’ mi poskytol dostato¢né informacie, vacsiu
cast’ som si vSak musel/a zistovat’ svojpomocne

o MJgj zamestnavatel/SZO odberatel’ mi poskytol iba zdkladné informacie, ktoré
neboli postacujice pre mna ako zaciatocnika v danej pracovnej pozicii, alebo
V novej destinécii

o Moj zamestnavatel/SZO odberatel’ mi poskytol iba zédkladné informacie, ktoré
boli postacujlice pre mna ako zaciato¢nika v danej pracovnej pozicii, alebo
V novej destinécii

o MJgj zamestnavatel/SZO odberatel mi neposkytol ziadne informécie, vSetko
som si musel najst’ a zistit’ svojpomocne

11.) Aké extra benefity Vam poskytol Vas zamestnavatel’?

a) poistenie,

b) preplatenie leteniek,

c) dovolenka v ramci sezony

d) dovolenkovy pobyt v danom stredisku (hotelovom rezorte)

e) moznost’ navstevy rodinnych prislusnikov na naklady hotelového rezortu

12.) Ako by ste zhodnotili pripravenost’ hotela/aquaparku/lyZiarskeho strediska
a pod. na pripravu Vasej prace? (prosim zhodnot’te materiilne ale aj nematerialnu
pripravenost’ strediska v mieste vykonu Vasej prace).

a) vysoka pripravenost’ hotela na vykon prace animatora. Silna materialna

a nematerialna zabezpecenost’ hotela. Hotel je silne orientovany na sluzbu animacie.
(vel'mi dobre zariadeny a zabezpeceny mini-klub, silné Sportové vyzitie v hoteli,
kvalitné ihriska na volejbal, futbal, tenis, aquapark, bazény na aquagym........ )

b) stredne vysoka pripravenost’ hotela na vykon prace animatora. Nadpriemerna
materidlna a nemateridlna zabezpecenost’ hotela. Napr. (dobré ihriské na Sporty,

VI



nadstandardne zariadeny miniklub, vyhradeny priestor v bazené na aquagym, vodné
p6lo, vodné hry....)

¢) standardna pripravenost’ hotela na vykon prace animatora. Standardne zariadeny
miniklub, so zdkladnymi pomdckami, zakladné ihriskd na Sportové aktivity, avSak bez
pravidelného servisu, oprav...)

d) zédkladna pripravenost’ hotela na vykon prace animatora. Miniklub zariadeny vel'mi
nekvalitne s minimalnymi poméockami, vac¢sinu potrebnych veci sme si museli sami
animatori zabezpegit'. Sportové ihrisk4 na vel'mi zlej irovni, bez pravidelného servisu
a oprav, chybalo prislusenstvo ako napr. lopty, sietky na brankach, rakety....

e) ziadna pripravenost’ hotela na vykon prace animatora. Ziadne $portové ihriska, bazén
iba plavecky s hlbokou vodou, ktory nebol vhodny na Sportové animacné aktivity.
Nezaujem zo strany hotela vo¢i animatorom a anima¢nym sluzbam. Vel'mi tazka

a namdhava praca. VSetky pomdcky sme si museli zabezpecit’ sami za vlastné peniaze.

13.) Co povaZujete za silné pozitiva VasSho zamestnavatel’a v ramci VaSej
spoluprace?

a) schopnost’ pomoct’ v kazdej situacii

b) vzajomna lojalita

¢) silna materialna zabezpecenost’ pre moju pracu na pozicii animatora v cestovnom
ruchu

d) pracovné, poistné, vizové zabezpecenie

e) vel'mi dobra teoreticka a praktickd priprava na vykon mojej prace

14.) Co povaZujete za vaZzny nedostatok zo strany zamestnavatel’a vo¢i Vam ako
pracovnikovi? (prosim uved’te iba 1 najzavaznejSi nedostatok)

a) pravidelné nedodrziavanie terminov vyplaty

b) nizka uroven pripravnych skoleni

c¢) vel'mi zl¢ vztahy medzi hotelom a mojim zamestnavatel'om (CK, agentura, ...)

d) nezdujem zo strany zamestnavatela

e) neochota pomdct’ a riesit’ vzniknuté problémy priamo v destindcii

f) nedodrzanie dohody (preplatenie letenky, zabezpecenie ubytovania, poistenia......)

15. Planujete eSte v buducnosti pracovat’ na pozicii animatora?

a) ano, este 1 rok/sezonu

b) 4no, minimalne 2-5 rokov/sezon

¢) 4no, planujem na dobu neurcitd, najdlhsie ako budem moct’
d) uz nie

e) neviem

VI



16. Ak planujete pracovat’ aj v buducnosti na pozicii animatora, budete pracovat’
pre toho istého zamestnavatel’a/odberatela Vasich sluzieb?

a) ano, mam s nim vynikajuce sktisenosti, lojalitu, spol'ahlivost. Nemam dovod to
menit’.

b) nie, chcem zmenit’ svojho zamestndvatela za ini CK/personalnu agenturu

¢) 4no, ale uz nebudem pracovat’ ako zamestnanec, ale chcem si zalozit’ zivnost’ na
poskytovanie animaénych sluzieb

17. Ak planujete pracovat’ aj budicnosti na pozicii animatora, budete pracovat’
v tom istom hoteli, stredisku, aquaparku.....?

a) urcite ano, stredisko poskytuje vyborné zazemie na pracu animatora a vykon
animacénych ¢innosti, vyborna spolupraca so strediskom, spolupracovnikmi
a nadriadenymi. Nemam dovod to menit’.

b) neviem, ak ndjdem voI'né miesto v lepSom stredisku, urcite to zmenim. Ak nenajdem
lepsie miesto pre vykon animaénych ¢innosti zostanem v rovnakom stredisku.

¢) urcite nie, pracu animatora vnimam ako moznost’ spoznat’ nové miesta, krajiny, l'udi.
Nezalezi mi na podmienkach pre pracu animatora v danom stredisku. Mojim hlavnym
cielom je precestovat vela novych nezndmych miest a pozicia animator vol'ného ¢asu
mi takito moznost’ umoziuje.

Dakujem za pomoc ©



PRILOHA C — Certifikat animaé¢nej agentiiry Ella Animation
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- CERTIFIKAT

Potvrdzujem, Ze

tspesne absolvoval/a kurz animatora.

Viktor Fodor % Mgr. Daniel Sari3sky
recruiting manager education manager




PRILOHA D — Pracovna zmluva so zahrani¢nou personalnou agentirou

AGENCY REMARC L.L.C.
2711 Centerville Road Suite 400, Wilmington, DE, U.S.A.
Representative office for Europe in Belgrade 11000, V. llica 11, Serbia
Address referred as D.E.E. Company. No. 1721 - Authentication No. 08/02-1893/1

(Herein after referred to as the AGENCY)
and Mr./Ms
Address,

Passport/ID No.

(Herein after referred to as the ANIMATOR)
agree on the following:

ANIMATOR CONTRACT

Article No.1

Duration and working hours:
Herewith the ANIMATOR agrees to join Agency Remarc as Free-Lance Self-employed
Animator in one of the associated Agency hotels for the time period from 04/06/2013 until
31/10/2013. In order to be completely registered the candidate should send this signed
contract via fax, upon request, at Remarc Representative. Working days per week will be 6
(one free day per week), working hours per day will be between 8 and 10 hours. The
AGENCY reserves rights to transfer the ANIMATOR to any other hotel or resort, the
AGENCY is co-operating with, before or during the employment period. Duration of
contract can be changed (shortened) according to Hotel’s occupancy; the ANIMATOR
will be informed accordingly in case like that.

Article No.2

Training course/trial period:
The ANIMATOR will take part in a training course.The duration of the training/trial
period will be around one week. Expenses for training and accommodation (shared) on full
board basis for the whole contractual period at the hotel will be completely free of charge
and covered by the AGENCY. However the training/trial period will not be considered as
paid period.

Article No.3

Accommodation & Facilities:
The ANIMATOR will have a room, shared with another animator- employee of the same
sex, in, or close by the hotel facilities and will get during the working period full board
treatment (3 meals per day, incl. 4-6 soft drinks) on the expenses of the AGENCY.

Xl



Article No.4

Duties of the animator:
Provided that the Medical statement of the ANIMATOR is approved by the AGENCY
and that the work application is truthfull and accurate (up-to-date CV and photo), this
appointment of service is subject to the condition that the ANIMATOR should
successfully finish the training course and/or should have similar experiences in the
fields of hotel entertainment or parts of it (e.g. childcare, sports education, dancing,
cultural and on-stage experiences).
The ANIMATOR will perform the animation programs as instructed by the AGENCY
and the hotel, whose instruction shall be according to the International quality
requirements concerning sports, entertainment, culture and kids animation programs.
These programs will be performed according to the hours and at the places
corresponding to the specific needs of the Hotel. The ANIMATOR is to be duly
informed herewith and therefore accepts the same.
The ANIMATOR is required to follow the Company Policies, which will be presented
before the starting date.

Article No.5

Reimbursement & Payments:
The ANIMATOR should have and perform the necessary qualifications as mentioned in
art. 4, before the current article becomes valid. If all preconditions of Article No 4 are
fulfilled by the ANIMATOR, the AGENCY as Intermediary guarantees the monthly
reimbursement of € 550,00 Net and will be paid upon the 15™ of each following month.
An amount of € 100,00 per month, will be kept in trust, which shall be used by the
AGENCY or hotel in case of claims or damages made by the ANIMATOR. (It isalso a
security deposit for any loss of AGENCY’s or hotel’s equipment). Should there be no
damage made, then the money kept in trust will be paid on the 15" of the first month
after completing the contract. Travel expenses (one return ticket) will be refunded up to the
amount of € 200,00 and will be forwarded at completion of the contract.

Article No.6

Insurance:
The AGENCY’s Insurance Company will cover the ANIMATOR for injuries and
accidents. Injuries and/or accidents outside the working place/hours will not be covered.
The AGENCY is also not obliged to cover for any accidents involving motor vehicles.
The ANIMATOR is obliged to provide by him/herself Form E101 from the country of
origin.

Article No.7
Cancellation of the contract:
In case the ANIMATOR leaves the working place (hotel) before the last day of his/her
contractual period without noticing the Agency, a penalty (one month’s salary) should be
paid by the ANIMATOR. Also money kept in trust and transportation costs will not be
paid by the AGENCY to the ANIMATOR.
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In case the AGENCY is not satisfied with the behavior and/or motivation of the
ANIMATOR , the AGENCY has the right to cancel the contract with the ANIMATOR.
In that case the ANIMATOR will be paid until the last working day, without forwarding
him/her the money kept in trust and the costs for transportation.

In case the ANIMATOR wishes to terminate the contract, he/she must give the AGENCY
one month’s notice in writing before ending the working period. In that case, he/she will
get paid the fully monthly reimbursement up to the agreed date (notice delivery), without
the costs/compensation for transportation, mentioned in this contract, from the AGENCY.
In case the AGENCY does not fulfill any contracted clauses, the ANIMATOR has the
right to leave the hotel/training facility and ask for damage compensation (i.e.
transportation costs back to home country) from the AGENCY.

Article No.8
Absence from work:

Any sick leave will have to be approved by the hotel Manager, the Team Leader and by
a written statement of a doctor. Any period of time exceeding of 2 weeks may result in
termination of the contract. (In that case the AGENCY will be obliged to pay all
working days, including sick leave days as mentioned above, money kept in trust and
costs for transportation according to the working duration of the ANIMATOR,
provided that sick leave was pre-approved as specified above).

Any unapproved absence of work, unnotified delays on the working programs will be
not be paid on such days, and any continuation of such behaviors will lead to
cancellation of the contract by the AGENCY with no prejustice.

Article No.9

Restrain of Services:
During the contractual period and while working for Agency Remarc you are not
permitted to work for another company in the same country in the branch of
entertainment. The ANIMATOR undertakes to work only for the AGENCY during the
period stated in the Article No. 1. The ANIMATOR guarantees that he/she will, in no
way whatsoever during his/her term of services, conclude any agreement with the Hotel
he/she is working in to offer similar services to that Hotel .
Should the ANIMATOR dishonour this agreement then he/she accept that the
AGENCY shall have the right to keep the ANIMATOR to complete the full term of
services mentioned in Article No.1, without any payment for such services. The
AGENCY shall also have the right to claim damages and losses from the ANIMATOR
for such dishonour. In any event the ANIMATOR herewith offers to restrain any
contract of similar service with the Hotel for 2 (two) years after completion of term
mentioned in the Article No.1.

Article No.10
Solution for problems arisen:
This contract is made according to international standards. In case of a
misunderstanding of the problems arisen between the two parties mentioned, the case
will be solved by mutual agreement. If there are no solutions found, the case will be
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pursued at the Authorized Court of Greece in Athens according to the positive law of
Greece.

Article No.11
Number of copies:
This contract contains the entire agreement between both parties. For any changes of
this contract, signatures of both contracted parties are requested. This contract is made
in two copies signed and verified, of which the AGENCY keeps one and the
ANIMATOR one.

I have read and fully understood all of the content within this formal

agreement.
Agency Remarc L.L.C ANIMATOR
Date: Date:

Name Animator:
Signature: Signature

XV



PRILOHA E — Zmluva o spolupraci

OBCHODNE PODMIENKY SPOLUPRACE

ELLA animation s.r.o.

sidlo: Hrozienkova 17, 851 01 Bratislava

1CO: 46 912 998

zapis v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 23125/B
konajuca prostrednictvom:

(d’alej aj len “Agentira“)

a

rodné ¢islo/ zapis v OR:
(d’alej aj len “Uchadza¢€ o pracu®)

Uzatvorili

Obchodné podmienky spoluprace

Uchadza¢ o pracu, Skolenie, tréningovy, Studijny alebo pracovny program, brigadu,
internship alebo iné obdobné programy (d’alej len “Praca™) sa dobrovolne zaregistruje do
Agentiry za uelom ziskania Prace. O podmienkach registracie je uchadza¢ v plnom
rozsahu informovany a zaregistrovanim do Agentury ich akceptuje.

1. Uchadza¢ o pracu poskytne Agenture vsetky potrebné informéacie ohl'adom osobnych
udajov, vzdelania, pracovnych skusenosti, pracovnych poziadaviek a inych nalezitosti, ktoré
st alebo by mohli byt potrebné k ziskaniu Prace.

2. Uchadzac o pracu je povinny na ucely Agentury uviest’ informacie pravdivé a aktualne.
Uchédzac o pracu plne zodpoveda za pravdivost’ udajov, ktoré Agentire poskytol a pokial’
na zaklade tychto uvedenych informacii, ktoré sa preukazu neskor ako nepravdivé vznikne
Agenture skoda, bude si Agenttira nairokovat’ od Uchadzaca o pracu nahradu skody v plnom
rozsahu. Uchadza¢ je tiez informovany, ze pokial mu Agentura zabezpeci Pracu a ti nebude
moct uchadza¢ vykonavat v dosledku uvedenia nepravdivych alebo neaktualnych
informacii, bude znaSat nasledky a naklady, ktoré spOsobi sam sebe, Agenture a
zamestnavatelovi.

3. Uchadza¢ o pracu prehlasuje, ze ma viac ako 18 rokov a ma spdsobilost’ na pravne
ukony v plnom rozahu. V opa¢nom pripade bude Agentira jednat’ vo veci zabezpecenia
Prace so zakonnym zastupcom, rodi¢om, splnomocnenou osobou alebo uchadzacom
urCenou osobou (d’alej aj len “Tretia osoba“), az do doby, kym uchadza¢ o pracu
nedosiahne vek 18 rokov.

4. Pokial bude za uchadzaca o pracu jednat s Agenturou Tretia osoba v Stadiu
vybavovania zamestnania, ¢i pocas Prace v zahrani¢i alebo po jeho skonceni, bude
Agentura jednat’ s touto Tretou osobou len v pripade, Ze uchadza¢ o pracu predlozi plna
moc Vo veci jeho zastupovania Tret'ou osobou v stlade so zakonom €. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

XV



5. Uchadza¢ o pracu sa zavizuje v pripade zmeny udajov poskytnutych Agentire za
ucelom ziskania Prace aktualizovat’ tieto udaje, a to bezodkladne pokial nejaka zmena
nastane. Zmena sa moze tykat’ najmé, ale nie len dosiahnutej praxe, jazykovych znalosti a
schopnosti, zmeny pracovnych poziadaviek (napr. datum nastupu do prace), ¢i v pripade
jeho nezastihnutelnosti (napr. dlhodoba dovolenka, praceneschopnost, odchod do
zahranicia), zmeny kontaktnych udajov, a d’alSich udajov, nevyhnutnych pre Agentiiru na
zabezpecenie Prace.

6. Vyplnenim dotaznika Agentary, testov, pozadovanych formularov, ako aj poskytnutim
vSetkych udajov v dotazniku, Zivotopise, vratane osobnych udajov, fotografii, kopie pasu,
referencii a vSetkych ostatnych dokumentov, ktoré Uchadza¢ o pracu Agenture poskytne,
dava uchadzac o pracu suhlas Agentare k spracovaniu tychto udajov uchadzaca o pracu a k
zaevidovaniu do databazového systému za Ucelom sprostredkovania Price a zabezpecenia
komer¢ného poistenia a dopravy.

7. Uchadza¢ o pracu suhlasi, aby za ucelom sprostredkovania Prace poskytla Agentira
jeho osobné udaje a vsetky dokumenty, ktoré poskytol Agentire - sprostredkovatel'om,
zastupcom Agentury, tretej strane, partnerskym agentiram alebo priamo zamestnavatel'om
na Slovensku a v zahrani¢i a ostatnym prijemcom, spoloCnostiam zaoberajucim sa
refundaciou dani zo zahrani¢ia, komer¢nym poistovniam, dopravcom, UPSVaR a to aj
krajinam nezaru¢ujucich primerani ochranu osobnych tdajov. Uchadza¢ o pracu suhlasi s
tym, ze Agentura mdze splnit’ svoj zaviazok sprostredkovania Prace i prostrednictvom
dalsieho sprostredkovatel’a, a to spoloc¢nosti zahrani¢nej i slovenskej pravnickej ¢i fyzickej
osoby. Agenttra vsak pri takomto sprostredkovani neru¢i Uchadzacovi o pracu za skodu
sposobenu takymto sprostredkovatel'om. Agentira sa zavdzuje poskytnmiat’ uchadzacovi o
pracu potrebni suc¢innost’ pri vzniknutych nedostatkoch.

8. Uchadza¢ o pracu suhlasi s tym, ze Agentira spracuje osobné udaje uchadzaca do
pozadovanej formy, dotaznikov, formularov a poZzadovanej formy pre partnerov Agentury.
Uchédza¢ o pracu bol informovany v zmysle § 10 Zékona 428/2002 Z. z. za akych
podmienok, uc¢elom a formou bude Agentura spracovavat’ jeho osobné udaje a komu budu
jeho udaje spristupnené. Uchadza¢ o pracu udel'uje suhlas so spracovanim jeho osobnych
udajov az do pisomného odvolania alebo do platnosti registracie.

9. Uchadza¢ o pracu je povinny Agentiru okamzite pisomne informovat’, pokial’ nebude
mat’ d’alej zaujem o sprostredkovanie Prace a to v §tadiu vybavovania prace. Po samotnom
sprostredkovani Prace a podpise potrebnych zmlav je UchadzaC o pracu povinny riadit’ sa
povinnostami vyplyvajucimi zo zmlliv, ktoré podpisal, a sucasne aj tymito obchodnymi
podmienkami spoluprace, ktoré st ich neoddelitel'nou sti¢astou.

10. Uchadza¢ o pracu, ktory bude prijaty budiicim zamestnavatelom do pracovno-
pravneho pomeru v zahranici, obdrzi od buduceho zamestnavatel'a dokument, ktory potvrdi
jeho prijatie do zamestnania. Nasledne bude Uchadzacovi o pracu vystavena Dohoda o
sprostredkovani obCana zamestnania v zahrani¢i. Uchadza¢ o pracu, ktory bude prijaty
budicim zamestnavatel'om do pracovno- pravneho pomeru na uzemi Slovenskej republiky,
obdrzi od budiceho zamestnavatel'a dokument, ktory potvrdi jeho prijatie do zamestnania.
Nasledne bude Uchadzacovi o pracu vystavena Dohoda o sprostredkovani prace.

11. Pokial Uchadza¢ o pracu suhlasi so vSetkymi podmienkami zamestnania, na znak

sthlasu podpise potrebné dokumenty a potvrdi, Ze nastipi do Prace v zmysle zmluv a tychto
obchodnych podmienok.
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12. Uchadza¢ o pracu je uzrozumeny, Ze kone¢né rozhodnutie o jeho prijati do Prace a
pracovnych podmienkach ma zamestnavatel, nie Agentira. Po vzniknuti pracovno-
pravneho pomeru Uchadzaca o pracu a zamestnavatel'a, nezasahuje d’alej Agentiura do
dalsich dohdd medzi Uchadzacom o pracu a zamestnavatel'om, ani nezodpoveda Agentlira
za povinnosti zamestnavatel’a, ktoré mu zo vztahu s Uchadzacom o pracu vyplyvaju.

13. (i) Uchadzac o pracu sa tymto zavézuje, ze nebude priamo alebo nepriamo kontaktovat’
partnerov Agentary za ucelom zabezpeCenia Prace s imyslom poskodenia alebo obidenia
Agentary a zavédzkov voci nej a taktiez je Uchadzac€ o pracu povinny Agentlru informovat
o pripadnej komunikacii s budicim zamestnavatel'om a jej vysledku, ktora prebehne este
pred samotnym sprostredkovanim Prace najmi, ale nie len telefonicky, skype, ¢i osobny
pohovor medzi Uchddzacom o pracu a zamestnavatel'om.

(i1) Kontakty a d’alSie informacie o partnerskych spolocnostiach a zamestnavatel’'och, ktoré
ziska Uchadzac o pracu od Agentiry za ucelom ziskania Prace a st povazované za sucast’
obchodného tajomstva. Zaroven sa UchadzaC o pracu zavizuje, Ze v pripade akéhokol'vek
porusenia alebo pouzitia v rozpore s ich u¢elom pre svoje potreby, a to bez ohl'adu na to, ¢i
dojde k uzavretiu zmluvy, alebo nie je sankcionované podla prislusnych ustanoveni zakona
¢. 300/2005 Z. Z. Tato povinnost’ pretrvava aj po skonceni spoluprace medzi Uchadzacom o
pracu a Agenturou.

14. Pokial’ Uchadza¢ o pracu porusi bod 14 Obchodnych podmienok, Agentire vznika
narok na nahradu skody vo¢i Uchadzacovi o pracu, ktory svojim konanim uvedenu Skodu
sposobil

15. Uchadza¢ o pracu bol Agentirou informovany za akych podmienok mu Agentira
zamestnanie sprostredkuje, aké in¢ poradenské a iné sluzby Agentira poskytuje, a za akych
podmienok.

16. Uchadzac o pracu, ktory nebude Cerpat’ sluzby, ktoré mu boli zabezpecené, nema narok
na ich spdtnu tthradu zo strany Agentiry.

17. Jedna uhrada odmeny Agentire zahina zabezpecenie jedného pracovného miesta,
pripadne poskytnutie jednej sluzby.

18. Uchadza¢ o pracu je povinny zabezpecit’ si sam pred odchodom z domovskej krajiny
vsetky naleZitosti v zdravotnej poistovni, Socidlnej poistovni a na Urade prace, socialnych
veci a rodiny, pokial’ mu takato povinnost’ vyplyva zo zakona.

19. Registracia v Agentare trva 2 roky odo dna podpisu tychto obchodnych podmienok.
Uchédzac o pracu z nej bude vyradeny skor len na zédklade jeho pisomnej ziadosti. Agentura
si tiez vyhradzuje pravo zrusit' spolupracu s UchadzaCom o pracu, pokial Agentura
vyhodnoti, Ze nebude schopna sprostredkovat’ Pracu, zisti o Uchadzacovi o pracu relevantné
informacie o jeho neseridznosti alebo Uchadza¢ o pracu porusi obchodné podmienky
spoluprace, nebude akceptovat’ a reSpektovat’ zaviazky Uchadzaca o pracu vo¢i Agentlre
alebo obchodnu politiku Agentiry.

20. Uchadzac o pracu prehlasuje, Ze bol oboznameny s reklama¢nym poriadkom Agentury.

21. Uchadza¢ o pracu bude svoje otazky ohladom obchodnych podmienok smerovat
Agenture a nie tretej osobe.
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22. Uchadza¢ o pracu suhlasi s obchodnymi podmienkami spoluprace, a svojim
uchadzanim sa o pracu a/alebo registraciou v Agenture svoj stthlas potvrdzuje. Uchadzac
0 pracu svojim podpisom sucasne vyhlasuje, ze tieto obchodné podmienky nepodpisuje
V tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

23. Faxova alebo naskenovana kopia tychto Obchodnych podmienok ma rovnaku platnost’
ako original.

24. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Agentlra poskytuje svoje sluzby pre Uchadzaca o
pracu podl'a ustanoveni zakona ¢.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti v platnom zneni.

V Bratislave, dfa...........cooveenneee..

ELLA animation s.r.o.
Jan Novak, konatel’
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PRILOHA F - Histéria animécie v cestovnom ruchu

Vznik animécie ako sluzby je reakciou na spolocensko-ekonomické zmeny, ktoré
sa zacali prejavovat’ v cestovnom ruchu a datuje sa od 50-tych rokov minulého storocia.
Pre Cinnosti stvisiace s hotelierstvom bola charakteristickd snaha nabadat’ hosti venovat’
rozlicnym aktivitam pocas ich dovolenky. Vzt'ah hoteliera a hosta bol omnoho bliZsi,
osobnejsi a neformalnejsi. Zaroven sa tym vytvaral priestor pre lepSie uspokojovanie
potrieb hosti, poskytovanie informacii tykajiicich sa ubytovania, stravovania, vyletov,
spolo¢enskych podujati a zaroven aj priestor pre poskytovanie cennych rad.
Zvysovanie poctu zakaznikov a vystavba vicsSich hotelov do zna¢nej miery ovplyvnili
tieto vztahy a kontakt medzi hotelierom a hostom sa stal menej osobnym alebo az
nemoznym. Tak isto doslo k zmene vztahov medzi hostami a miestnym
obyvatel'stvom, ked” v blizkosti malych sidel vyrastli velké hotelové komplexy, ktoré
zmenili sposob zivota v negativnom zmysle slova. Zacalo dochadzat k prehust'ovaniu
navstevnikmi, hluku, strate pokoja a pod. Sucasne s tym rastol aj pocet cestovatel'sky
nie az tak zdatnych klientov, ktori vyzadovali, pomoc, radu, odporucanie alebo podnet
na aktivne strdvenie svojej dovolenky. To vSetko vyvolalo potrebu rozsirit ponuku
beznych sluzieb o Cinnosti suvisiace s vyvolanim zdujmu ucelne a aktivne travit

dovolenku. Tieto sluzby boli oznagené ako animacie.”®

Po druhej svetovej vojne sa dostal u nas k moci komunisticky rezim a situacia
uberala inakS$im smerom ako zapadoeurdpskych krajindch. Boli tu tak isto pokusy
0 zavedenie doplnkovych sluzieb v ramci cestovného ruchu. Tymito ¢innostami sa

zaoberali pracovnici revolu¢ného odborového hnutia.>*

V 50-tych rokoch minulého storocia sa myslienka animacie zacala presadzovat’ vo
francizskych rodinnych dovolenkovych alebo prazdninovych usadlostiach. Vznikla tu
aj idea vzniku klubového cestovného ruchu, ktorého zakladom je pontkat produkty,
ktoré v cene nezahfiiajii len ubytovanie, stravovanie, ale aj Siroku skdlu doplnkovych

sluzieb, vratane tych animaénych. *°

30RIESKA, J. Sluzby v cestovnom ruchu. 2. ¢ast’. Banska Bystrica: Slovak SwisTourism, 2011. ISBN:

978 -80-89090-94-5 s. 150
*KAPLANEK, M. 2013. Animace : studijni text propiipravuanimdtorii mlddeze. 1. vyd. Praha : Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0565-4 s 104
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Prvy Klub MEDITERRANEE (pomenovany podla stredozemného mora) vznikol
vroku 1950 na ostrove Malorka, jeho zakladatelom bol Gérard Blitz afungoval
z pociatku ako stanovy tabor. V sicasnosti je najviacSim organizatorom klubovej
dovolenky. Prave tu sa plne rozvinulo povolanie animator (gentilsorganisateur). Ako
prvy na trhu prisiel s ponukou ,, mini klubov* a ,,baby klubov*, aby zvysil atraktivnost’
pre rodiny s detmi. V roku 1954 sa K tejto myslienke pripojil aj GilbertTrigano, ktory
v grécku vybudoval chatovii oblast podla vzoru polynézskej architektury. Dalsie
zariadenia Klubu MEDITERRANEE sa tak velmi rychlo rozrastli vo viacerych
europskych krajinach. Vroku 1970, po ich vzore, ich nasledoval druhy najvacsi
organizator klubovej dovolenky nemecky klub Robinson. Postupne zacali vznikat' aj
d’alsie kluby, napr. Klub Valtur, Klub Aldiana, Neckermann kluby, Klub Calimera,
Klub Jamboree a pod., ktoré sa postupne zacali rozsirovat’ aj za hranice Eurdpy. V 80.
rokoch bol po prvykrat vysvetleny pojem animacia, a to na zaklade konferencie v Osle,

kde UNESCO prialo definiciu socio-kultirnej animacia (Animacesocio-culturelle).*®

*FISEROVA, V. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. Praha : Vysoka $kola hotelové v Praze,
2008. ISBN 978-80-86578-87-3.

XX



PRILOHA G - Typy pracovnych zmliv a dohdd

Pracovny pomer na dobu urcitu

Pracovny pomer je dohodnuty na urcity ¢as. Takyto zmluvny vztah je mozné dohodnut’
najdlhsie na 2 roky. Danli pracovnil zmluvu na dobu uréitd je mozno predizit alebo
opiatovne dohodnut’ v ramci 2 rokov najviac dvakrat. Ak vSak chce zamestnavatel
s animatorom opédtovne dohodnut’ pracovny pomer na dobu urcith mu tak ucit
minimalne 6 mesiacov pred uplynutim lehoty skoncenia predchadzajuceho pracovného
pomeru na dobu ur¢iti medzi animatorom atym istym zamestnavatefom. Dalsie
prediZenie alebo opitovné dohodnutie pracovného pomeru na dobu do 2 rokov je mozné
len vuréitych konkrétnych dévodov, akymi st napriklad zastupovanie zamestnanca

pocas materskej a rodi¢ovskej dovolenky a podobne.

Dohoda o vykonani prdce

Dohodu o pracovnej ¢innosti méze zamestnavatel’ uzatvorit’ s fyzickou osobou podla
§ 228 a Zakonnika prace. Nevyhnutnymi nalezitostami dohody su: druh prace, odmena
za vykonanu pracu, dohodnuty rozsah pracovného casu a doba na ktoru sa dohoda
uzatvara. Pracovny Cas je obmedzeny na 10 hodin tyzdenne. Dohoda musi byt
uzatvorena pisomne, inak je neplatnd. Dohoda o pracovnej Cinnosti je samostatnym
typom dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru. Uvedenu dohodu je
mozné pouzit len prilezitostnll pracu. Uzatvara sa na urciti dobu alebo na neurcity cas.
V dohode mozno dohodnut’ o spdsobe jej skoncenia. Diferenciaénym znakom medzi
dohodou o pracovnej ¢innosti a dohodou 0 brigadnickej praci Studentov je, ze na rozdiel
od dohody o brigadnickej praci Studentov, dodrzZiavanie dohodnutého a najviac
pripustného rozsahu pracovného casu sa v pripade dohody o pracovnej cCinnosti

neposudzuje za celt dobu, na ktort bola tato dohoda uzatvorena.

Dohoda o brigadnickej prdci Studentov

NajcastejSou formou pracovného vztahu medzi zamestnavatelom a animatorom je
dohoda o brigadnickej praci $tudentov, kedZe sezonna praca animatora je prevazne
praca urcena pre Studentov strednych a vysokych $kél. Dohodou o brigddnickej praci

Studentov vznikd pracovnopravny vztah medzi zamestndvatelom a osobou, ktora ma
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Statat Studenta. Jednotlivé ndlezitost’ si upravené v § 227 Zakonnika prace. Tuto formu
dohody je mozné uzavriet’ s fyzickou osobou, ktord ma Statat ziaka strednej Skoly alebo
Statt Studenta dennej formy vysokoskolského $tudia a ktora nedovrsila 26 rokov veku.
Osoba musi byt’ vSak starSia ako 15 rokov, pricom sa nesmie ako dent ndstupu do prace
dohodnut’ den, ktory by predchadzal diu, ked tato osoba skonci povinni Skolsku
dochadzku.

Dohoda musi obsahovat’ druh dohodnutej prace, dohodnuti odmenu za vykonanu praca,
dohodnuty rozsah pracovného ¢asu, dobu, na ktori sa dohoda uzatvara a potvrdenie

0 Statte Studenta.

Animator ako dodavatel’ animacnych sluZieb

V sticasnosti sa v praxi vel'mi Casto stretneme, zZe animator nie je zamestnancom daného
hotela, personalnej agentury alebo cestovnej kancelarie, ale poskytuje svoje sluzby ako
dodavatel’. To znamena, ze animacnu ¢innost’ poskytuje na zaklade zivnostenského
opravnenia podl'a zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov. Animacné ¢innosti st zaradené do kategdrie volnych Zivnosti. To
znamena, ze uchadzac nie je povinny pri ziadosti o tento druh Zivnosti, sa preukazat’
uréitym typom vzdelania alebo praxou. Uchddzac¢ o zivnost’ na pracu animatora vSak
musi splnit’ vS§eobecné podmienky, aby mohol ziskat’ opravnenie na prevadzkovanie
vol'nej Zivnosti. Zaujemca musi ziskat’ osvedcenie o zivnostenskom opravneni, ktoré

vydava miestny prislusny zivnostenskych trad.
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