UNIVERZITA PALACKEHO v OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKTULTA

USTAV PEDAGOGIKY a SOCIALNiCH STUDII

DIPLOMOVA PRACE

Bc. PAVLINA POSPISILOVA

Socialni sité se zamérenim na Facebook v Zivoté zZaka 2. stupné

Olomouc 2016 vedouci prace: PhDr. René Szotkowski Ph.D.



Prohlasuji, ze diplomovou praci jsem vypracovala samostatné a uvedla v ni veskerou

odbornou literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouzila.

V Zabfehu dne

Pavlina PospiSilova



ANOTACE

Jméno a ptijmeni

Bc. Pavlina Pospisilova

Katedra

Ustav pedagogiky a socialnich studii PdF UP v Olomouci

Vedouci prace

PhDr. René Szotkowski Ph.D.

Rok obhajoby

2017

Nazev prace

Socialni sité se zaméfenim na Facebook v zivoté zaka 2. stupné

Nazev v anglictine

Social networks in second grade students” life with focus on Facebook

Anotace prace

Diplomova prace Socialni sité se zaméfenim na Facebook v Zivoté zaka
2. stupné se zabyva, jak jiz nazev naznacuje, socialnimi sitémi
Z hlediska uzivani zaktt druhého stupné. Facebooku, jako
nejrozsirenéjsi socialni siti, je v diplomové praci vénovana zvlastni
pozornost. Socialni sit¢ (Facebook) a Internet maji velky vliv na zaka,
proto je dalezité setouto problematikou zabyvat. Hlavnim cilem
diplomové prace je zjistit a popsat dil¢i aspekty spojené s vyuzivanim
socialnich siti, se zaméfenim na Facebook u vybranych zaka 8. a 9. trid
na zakladnich Skolach v Zabfehu. Celkové ma diplomova prace
jedenact kapitol rozdélenych do teoretické a praktické ¢asti. Prakticka
Cast je zaméfena nakvantitativni pedagogicky vyzkum, ktery
je orientovan na zakladni Skoly, které zfizuje mésto Zabieh.

Kli¢ova slova

socialni sité, zak druhého stupné, Facebook

Anotace v anglictine

Diploma theses Social networks in second grade students’ life with
focus on Facebook deal with social network in terms of using it by
second grade students. Special attention in diploma theses is taken of
Facebook, as most widespread social network. Social networks
(Facebook) and Internet have a big influence on pupils, therefore is
why it is important to occupy handle these problems. Main goal is to
describe partial aspects connected with using social network with focus
on Facebook. Respondents are Zabieh’s eighth and ninth grade primary
school pupils. Diploma theses consist of eleven chapters separated into
theoretical and practical part. Practical part focuses on quantitative
pedagogical research, which is oriented on primacy schools in Zabieh

Kli¢ova slova v angliétiné

social network, second grade students” life, Facebook

Ptilohy vazané v praci

Ptiloha ¢. 1: Tabulky dopliujici praktické casti, Piiloha €. 2: Dotaznik

Rozsah prace

91 stran

Jazyk prace

Cesky jazyk




Podé&kovani
Dé&kuji PhDr. Renému Szotkowski, Ph.D. za odborné vedeni diplomové prace, cenné
pfipominky arady pfijejim zpracovani. Dale dékuji feditelim a zaktim zakladnich skol

za spolupraci pii vyplilovani dotaznikl a také své roding a pfiteli za podporu béhem studia.



L6270 [T 7
TEORETICKA CAST ..ottt 9
1Socialni sité — zakladni vstupy a terminologie..........cccvvvuviiiiieiiiiieeiiie e 10
L1 INErNet...co 10
1.2 WED 2.0 s 11
1.3 Vznik SOCIAINICH STt......eiiiiiiiiiiie e 11
1.4 Deéleni sOCIAINICH STt.....coiviiiiiiiiieie e 12
1.5 NejznamejSi SOCIAINT STLE ....ovvviiviiiiiiciiiere e 13
1.5.1 Socidlni sit€ a jejich vyuZiti v rdmci VYuKy ......ccoovviiiiiiiiiciee, 14
2So0cialni sit€ Ve VZACGIAVANT ......c.eeiiiiiiiiiie e 16
2.1 KONEKLIVISIMUS ....viitiieiiiie e 17
2.2 Vzdelavaji SOCIAINT STLE ....eovviiviiiiiiiiiieiecsec s 17
Nt R W v 1 - H TP POT U UP PR RPR P 17
A 5 T <. I RSP TSR 18
2.2.3 ISKOIA ovevevirvieieei i 18
2.2.4  SKOIA ONLANE ..vovvvireraieraeiseeisesssesees et 19

2.3 VZAClAVACT POTTALY ....veiiiiiiiee e 19
2.3. 1 MOOUIE ... s 19
2.3.2  GOOQIE ClaSSIO0M .......ccuiiieirieie ettt nas 20
BFACEDO0K ... e 21
3.1 HiStorie FACEDOOKU ........ccoiuiiiiiiiiiiicicee s 21
Y £ Y (0V/< 11 (o1 1 DO UR USRI 22
3.3 Facebook — vzhled, funkce a apliKace ...........cccvevveieeciieie e 23
3.4  Facebook ve Skolnim prostredi.........cccoviiiieiiiiiiieiic e 24
474k druhého Stupné a SOCIAINT STt ........c..cveeveceeceeieeieesese et 27
A1 PrEPUDEITA ..ottt bbb 28
A2 PUDBITA ..o s 28
4.3 Socialni sit€ a Pre/PUDESCENT. .......cceiiiiiiiieiee s 29
5Pozitiva a negativa SoCIAINICh STt ........ceveeiiriiiiie s 31
5.1 Pozitivni stranka socidlnich STt .........ccccvviiiiiiiiiiii 31
5.2 Negativni stranka socidlnich siti.........cccoooiiiiiiiiiiiii, 32
5.2.1 Zavislostni chovani na Internetu a socialnich sitich ..........ccccccovvieiinnnns 32

5.2.2  KyberSiKana ........ccccoviieiiiiiiiiiiiii i 33



5.2.3  KyDergrooming .......ccceoieiiiieiiiie et 33

5.2.4  SEXEING ...vieieiitiii ettt 34

5.3 Sdileni InfOormaci.........ccooiiiiiiiiiii s 35

6 Prevence rizikového chovani spojeného s uzivanim Internetu ............cccoceeviinnennn. 37
6.1 Zasady bezpetné KOmMUNIKACE. .........ciiviiiiiiiiiiiieiiie i 37
6.1.1 Netiketa......ooiiiiiiiic 38
6.1.2 Pravidla pro déti k bezpe¢né&jSimu uzivani Internetu: .........ccccvevverrernnenne. 38
6.1.3 HESIO ..o 39

6.2  Prevence eduKac ........ccoiiiiiiiiiiiiiii 39
6.3 Zabezpeceny Facebook ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiii 40
6.4 Vybrané subjekty nabizejici pomoc, prevenci a intervenci pied socidlné
patologickymi jevy Vv KYDEIPIOSIOIU. .......ccoiiiiiiiiiieieee e 41
PRAKTICKA CAST ..o 43
7Zhodnoceni aktudlniho stavu zkoumané problematiky..........cc.cocooveriiiinieninicnene, 44
8Pouzitd metodologie vyzKumného Setfeni...........cceeveriiiiiieiiiiiie e 48
9Deskripce vYZKumMnEho SETENT .......ccveviiiiiiieiiiie s 49
9.1 Vyzkumné cile, problémy a hypotézy .........ccevviriiiiiiiiieiiiee e 49
9.1.1 Hlavni cil a dil¢i cile VYzZKUMU .......ccccviiiiiiiiiieeee e 49
9.1.2 Deskriptivni a relacni problemy.........cccooieiiiiiieiieiieesee e 50
0.1.3  VECNE NYPOLEZY ...ttt 51

9.2 Vybér prvki do vyzkumného souboru...........c.ceviiiiiiiiiiiiiiiicce 51
9.3 Pouzité metody vyzKumného SEtreni ...........cccvvveriieeniiiiiie e 52
9.4  Pilotni studie a predvyzZKum .........ccoceviiiiiiiiiii 53
9.5 Casovy harmonogram vyzkumného Setieni..........cco.covveererererreceererisreerereenenss 53
10  Vysledky vyzkumného Setieni ..........c.cooiiiiiiiiiiiiiiicci 55
10.1  Vysledky deskriptivnich problémil ...........cccviiiiiiiiiiiicicee e 56
10.2  Vysledky relacnich problémul...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie 74
11  Diskuse a zaveéry z vyzkumného Setieni.........cccccvveiiieiinininicecee e 78
ZLAVET ..ttt 81
SEZNAM PrAMENTL. ......veiieiiieeiee et e e nre e s e e nnneanee 83
Seznam symbolll @ ZKIatek ...........cccoeiiiiiiiiiiiiieee e 88
SezNAM tADUIEK ..o 89
SezZNam rafll .......ooviiiiiiii 90

Seznam PHLON .......eiiie 91



Uvod

Socidlni sit¢ — uzasny komunikacni prostfedek, ale také ptficina mnoha obtizi. Jak
ve svété, tak i v Ceské republice zavratné stoupa obliba socialnich siti. Socialni sité prinaseji
mnoho pozitiv, ale také zakeina nebezpeéi. Nejrozsitendjsi socialni siti v Ceské republice je
momentalné socidlni sit’ Facebook. Proto je samoziejmé, ze kolem Facebooku se vedou
dlouhé diskuze, zda je dobrym sluhou nebo nebezpeénym protivnikem. Bezesporu ale
muzeme fici, ze socidlni sit¢ predstavuji nesporné¢ jeden z nejvétSich socidlnich,
ekonomickych, kulturnich i komunika¢nich fenoménti dnesni spolecnosti. Jde o druh sluzby,
ktery umoznuje komunikaci a sdileni informaci, a to vice mén¢ trvalym zptsobem, ¢imz se
odlisuje od chatu ¢i telefonu. Problematika socidlnich siti sice uz neni novym tématem, ale pfi
tak rychlém vyvoji stavajicich i nové vznikajicich socidlnich siti je dualezité, aby se
Vv socialnich sitich a jejich bezpe¢nému uzivani dokazal zorientovat zék i pedagog.

Téma diplomové prace jsme zvolili proto, Ze povazujeme Internet a s nim spojené
socialni sit¢ za neoddélitelnou soucast nasich zivotd, protoze muzeme fici, Ze vétSina
populace je s Internetem v kazdodennim kontaktu. Svij podil ma na vybéru tématu také
osobni zajem o tuto problematiku. Zaroven povazujeme Internet a socialni sit¢ za hrozbu
kvili socidlné-patologickym jeviim, které se na Internetu vyskytuji. Radi bychom pomoci
vysledki prizkumného Setfeni, které budou piedany fediteli Skoly, pomohli vylepsit

preventivni program.

Jako cilovou skupinu jsme si zvolili vybrané Zaky druhého stupné, konkrétné osmych
a devatych tiid na zékladnich skolach Zabiehu. Odiivodnéni je prosté., protoze tito Zaci v
souladu s vnitfnimi pravidly Facebooku mohou mit ucet na Facebooku. Navic si Zaci v tomto
veéku prochdzeji citlivym obdobim, které ve vyvojové psychologii nazyvame pre/pubertou. Ta
je spojena s radikdlnimi zménami v jejich Zivoté. Zacinaji se osamostatiiovat od rodici a
diilezitou oporou se jim stavaji vrstevnici. Casto napodobuji chovani jeden druhého, véetnd

zpusobu traveni volného Casu na sociélnich sitich.

Cilem prace je analyzovat dostupnou literaturu, kterda se vztahuje k tématu prace a
vytvofit soubor teoretickych vstupli. Na to navazuje prakticka ¢ast, kde je naSim cilem zjistit a
popsat dil¢i aspekty spojené s vyuzivanim socidlnich siti, se zaméfenim na Facebook u
vybranych zakd 8. a9. tiid nazéakladnich Skolach v Zabtehu. Dil¢i cile jsou poté

rozpracovany do pruzkumnych otazek.



Diplomové préce je rozdélena na dvé casti: teoretickou a praktickou. Teoretickou ¢ést
roz¢lenime do Sesti hlavnich kapitol. Na zacatku kazdé kapitoly definujeme pojmy, které
pomohou vétSimu porozuméni textu. V prvni kapitole se budeme vénovat zakladni
terminologii spojenou s Internetem a socialnimi sitémi, dale si charakterizujeme vybrané
komunitni a vzdélavaci socialni sité. Ve tfeti kapitole se zaméfime na nejrozsifenéjsi socialni
sit — Facebook. V dalsich kapitolach si charakterizujeme zaka druhého stupné, pozitiva a
negativa socidlnich siti a posledni kapitola se bude vénovat prevenci rizikového chovani

spojen¢ho s uzivanim Internetu.

Praktickou ¢ast usporddame do péti kapitol, které se budou vénovat zhodnoceni
aktualniho stavu, cilim praktické ¢asti, deskriptivnim a relacnim problémim, popisu vzorku
respondenti a jeho vybéru, pouZzit¢é metodé¢ sbéru dat, vlastnimu kvantitativnimu

vyzkumnému Setfeni a diskuzi vysledkli vyzkumného Setteni.

Metody pro vypracovani teoretické casti spocivaji ve studiu odborné literatury,
Internetovych zdroji a vyzkumt odbornych instituci. K provedeni vyzkumného Setfeni
pouzijeme metodu dotazniku, ktery se sklada z 32 polozek. Vysledky vyzkumného Setfeni pro

vEtsi prehlednost zaznamendme do tabulek i grafii a doplnime je komentéafem.
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1 Socialni sité — zakladni vstupy a terminologie

Diplomova prace je vénovana socialnim sitim jako dilezitému elementu Vv zivoté zakt
druhého stupné. Socidlni sit€¢ ovliviiuji zédka jak ve Skolnim prostiedi, tak v mimoskolnich
aktivitach, proto je dulezité se jimi zabyvat. Nez pfejdeme k samotnym socialnim sitim, at’ uz
komunitnim nebo vzdélavacim, musime si charakterizovat ur¢ité vstupy, které nam pomiizou
pochopit problematiku. V prvni kapitole charakterizujeme zékladni pojmy, které se
s uzivanim Internetu poji. Definujeme si Internet a jeho historicky vyvoj, pfechod na Web 2.0.
Termin je dulezity, protoze naprincipu Webu 2.0 funguji socialni sit€. Dale budou

vewr

i zahrani¢ni socialni sité uréené ke komunikaci nebo sdileni obsahu.
1.1 Internet

Existuje mnoho definic, kterymi by se mohl Internet charakterizovat. Napiiklad Skyiik
(2009, s.5) Internet definuje jako ,,verejné dostupny celosvétovy systém vzdjemné
propojenych pocitacovych siti, ktery slouzi jako premosové médium pro rizné informace
a sluzby“. Oproti tomu Makulova (2002, s.27), ktera vychazi z technické infrastruktury,
Internet definuje jako komplexni globalni sit’ skladajici se z tisice dalSich nezavislych siti,
které jsou provozované vlddnimi agenturami, vychovné-vzdélavacimi a vyzkumnymi

institucemi a soukromymi obchodnimi spole¢nostmi.

Historie Internetu a World Wide Webu saha az do 60. let 20. stoleti, kdy zacal projekt
US Department of Defence jménem Darpanet nebo Arpanet. Byla to snaha Pentagonu vytvofit
odolnou infrastrukturu proti nepfiteli. Linearnim nastupcem Arpanetu se stal Internet.
Z pocatku slouzil Internet jako online broZurka pro firmy, které se prostfednictvim webovych
stranek mohly prezentovat Sir§imu spektru potencionalnich zakaznikti, nebo prostiednictvim
e-mailu distribuovat zpravy a informace. Za prvni komunikaéni sit’ miizeme povazovat e-mail,

ptes ktery si lidé posilali zpravy (Kopecky, 2013, s. 202).

V 90. letech se sila Internetu rozmohla, pomohla vzniknout globalnimu propojeni, coz
vedlo k ukotveni anglického jazyka jako globalniho jazyka. Nabidla nové moznosti V rozvoji
obchodu — nakupovani pies Internet, nabidka online sluzeb. Celosvétovy dosah médii a Sifeni
informaci vedlo k masové komunikaci. Byla to doba Internetu, nékdy pojmenovavana jako

Web 1.0, kdy neexistovaly komunity na Internetu, byli pouze vlastnici aspravci webt

10



a serveru, ktefi aktualizovali obsah. Na druh¢é stran€ stali navstévnici webu, ktefi nemohli

do obsahu zasahovat, pouze ho mohli pasivné pouzivat (Kopecky, 2013, s. 202).
1.2Web 2.0

Termin Web 2.0 je pojem, ktery zahrnuje jiné usporadani Internetu, nez tomu bylo
na poc¢atku. Datovat Web 2.0 by semohl odroku 2004 az po soucasnost. Jeho
charakteristikou jiz neni pevny obsah webovych stranek, jak tomu bylo dfive, ale nyni je to
prostor pro spolecnou asdilenou tvorbu. Pojem zahrnuje posun od centralizovaného
zpracovani dat a sluzeb k decentralizaci. Vhodnym piikladem je stranka Wikipedia.org, coz
je souhrnna encyklopedie, kterou netvoii néjaka redakce publicisti a védca, ale sami uzivatelé
mohou psat adopliovat pojmy ahesla do encyklopedie, poptipadé opravovat chybné
informace. Coz je problémem Webu 2.0. Pokud kazdy muze sdilet informace aneruci
zajejich spravnost, uzivatelé Sisami musi ovéfovat spravnost téchto informaci. Také
si uzivatel sam rozhodne, jak chce web pouzivat. Neregistrovany uzivatel pouze pasivné éte
a pouziva web, kdezto zaregistrovany uzivatel se stava aktivnim uzivatelem a mize ovlivnit

obsah stranek (Bednaf, 2011, s. 192).

Na Webu 2.0 se muzou vyhledavat informace (napi.: na Wikipedii), komunikovat
prostiednictvim  socialnich siti (napi.: Twitter, Facebook, LinkedIn), sdilet videa
a fotky (napt.: Youtube.com, Instagram), nebo weby slouzi k shromazdovani uzivateld
se stejnymi zajmy a konicky, popiipadé fanouski (napi.: Cesko-slovenska filmovéa databaze,

Kudy z nudy, Hokejka.cz, Foodclub.cz apod).
1.3 Vznik socialnich siti

Socialni sité¢ maji stejnou charakteristiku jako jiné webové stranky a patii do kategorie
Webu 2.0. Sami uzivatelé plni obsah, ale oproti jinym serverim maji dalsi pfidanou hodnotu
ato vytvareni virtudlnich vztahi mezi uZivateli. Formy obsahu se li§i podle zaméfeni
jednotlivych siti, ale obecné se da fici, at’ jde 0 jakykoliv obsah, Ze uzivatelé ho chté;i sdilet
(publikovat) se svymi znamymi. Komunikovat mizou soukromé — pouze dva mezi sebou,
nebo hromadné. Pokud komunikuji vefejné a kdokoliv muize sdilet informace kohokoliv.
Pokud je zprava natolik zajimava, aby ji sdilelo mnoho lidi, stava se ze zpravy tzv. viral, ktery

se nekontrolovatelné siti naptic¢ Internetem (Bednat, 2011, s. 192).

Pokud chceme definovat socialni sit’, tak se jednd 0 mnozinu socidlnich subjektd,

propojenych sménnymi vztahy. Uzlovymi body sité se stavaji subjekty a jejich vztahy jsou
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vyjadieny spojnicemi bodl. Pojem socialni sit’ slouzi k podchyceni komunitnich vztaht, které

prekracuji uzaviené hranice skupin. Pojem propracoval J. A. Barnes (Burian, 2014, s. 86).

Projekt Sixdegrees vznikly v roce 1997 bychom mohli povazovat za prvni socialni sit’.
Uzivatelé si mohli vytvofit svij profil a seznam svych pratel, a také mohli prochazet seznamy
svych pfatel. V roce 2000 byla sluzba ukoncena, podle zakladatele byl projekt neuspésny diky
malému poctu uzivateld na Internetu, ale mizeme fici, ze tento projekt predbehl svou dobu.

Barnes (Burian, 2014, s. 84).
1.4 Déleni socialnich siti

Socialni sit€¢ mizeme klasifikovat podle riznych kategorii. Zakladni déleni socidlnich

siti je na sité:

e zalozené na profilu,

e zalozené na obsahu,

e sit¢ typu White label,

e virtudlni svéty,

e mobilni socialni sité,

e mikroblogovaci sociélni sité,

e socialni vyhledavace.(Digizen.org, 2015)

Socialni sité¢ zaloZzené na profilu, kde si uzivatel vklada své zajmy, udalosti, fotografie
a pridava si do seznamu své piatele, se kterymi komunikuje, poptipad¢ sdili obsah (Facebook,
Myspace). Obsahové zalozené sité, na nich siuzivatel sice také tvoii profil, ale primarni
zajem je zde o vkladany a sdileny obsah. Obsah se li§i podle zaméfeni sité, napf.: Youtube,
Last.fm. White label. Sit¢, nékdy nazyvané DIY, jsou sité, kde Si uzivatel tvofi vlastni socialni
sit’” (Wall.fm). Zvlastnim typem jsou virtualni svéty, kde si uzivatel vytvoti svého avatara,
ktery uzivatele ve svété ztélesnuje a slouzi misto profilu. PouZzivaji se vétSinou ve hrach (The
Sims, World of Warcraft). Mobilni socialni sité jsou bud’ striktné mobilni aplikace, slouzici
ke komunikaci (Iltsmy.com a MyGamma), nebo slouzi jako dopln€k socialnim sitim. Pokud
neni uzivatel napocitaci anotebooku, aby mohl byt stidle online (MySpace, Twitter,
Facebook, Instagram). Mikroblogujici sité (Twitter) jsou formou malych poznamek, které
sdili uzivatel vSem nebo pouze skupiné vybranych uzivateli. Socidlni vyhledavace jsou
specialni vyhledavace slouzici zaméfené k vyhledavani dat ze socialnich siti. Uzivatel nemusi
hledat v kazdé siti zvlast, ale muze vyuzit vice vyhledavaci. (Whos Talking, Wink
a Spokeo).
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Socialni sité se také ¢leni a rozlisuji podle zaméfeni a tcelu komunikace:

e online komunity,
e profesni site,
e online seznamky,

e absolventské sité.

Online komunity jako je Facebook, Lidé.cz, Google+ jsou prvotné urc¢ené k online
komunikaci. Profesni sité¢ — napt.: LinkedIn, jsou sité zamétené na profesi a kariéru. Tato sit’
prezentuje profily uzivatelt i firem, jejich online Zivotopisy a doporucujici reference. Dale
online seznamky (Badoo.com, Libimseti.cz), kde se lid¢é mohou seznamovat nebo hledat
partnery a absolventské sit¢ — napi.: Classmate.com, Spoluzaci.cz, které sdruzuji spoluzaky
(Kopecky, 2013, s. 206).

1.5 Nejznaméjsi socialni sité

Nejvyznamnéjs$i socidlni sit¢ mizeme rozli§it nasité s celosvétovou plsobnosti
a na ceské socidlni sité. Z prizkumu agentury Nielsen Admosphere vyplyva, ze ¢eské socialni
sité ustupuji do pozadi aCe$i daji radgji presnost zahrani¢nim komunitnim webam
a socialnim sitim. Navic spousta zahrani¢nich siti je pfeloZzena do ¢eského jazyka, proto i lidé
bez jazykové vybavenosti se bez problémid muzou stat ¢lenem (Vsetecka, 2015). Z pruzkumu
je patrné, ze naptiklad diive popularni Xchat uz nyni nezna vice jak polovina respondenti,
coz svédéi o pruznosti a flexibilité komunikacnich siti, které se potad vyvijeji. Pokud ucitel
chce komunitni socidlni sit¢ vyuzit do vyuky, mize to udélat riznymi zpisoby. Napiiklad
pomoci aplikaci Blogger, EduBlogs, Kidblog vytvoii tifidni web, ktery se lehce spravuje
a ucitel ma plnou kontrolu nad ochranou soukromi. Na portale Youtube mutze vkladat tfidni

videa, které budou chranéna heslem. Ucitel mize se svymi zéky chatovat pomoci Twitteru a

nebo diky LinkedInu najde praci (Khas, 2009).

Podle vyzkumu vVramci projektu E-bezpeCi zroku 2015 patii Ceské déti
K nejaktivnéj$im uzivatelim socialnich siti. K socialnim sitim, které déti pouzivaji, patii
Facebook, Google+, Lidé.cz, Twitter, Spoluzéci.cz, Ask.fm, Libimseti.cz, Gifyo, Myspace
a LinkedIn (Kopecky, 2015, s. 74).
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1.5.1 Socialni sité a jejich vyuziti v ramci vyuky
Jelikoz se diplomova prace zajima 0 zaky a kyberprostor, budou v nasledujicich

odstavcich vyjmenovany nejpopularnéjsi socidlni sité s kratkou charakteristikou obohacenou

0 mozné vyuziti jednotlivych socialnich siti naptiklad ve vyuce nebo skolnim prostiedi.

O Myspace bychom mohli fici, Zze je prukopnikem v komunika¢nich socidlnich sitich
a predchiidcem Facebooku. Sit Myspace vznikla v roce 2003 ve Spojenych statech
postupem ¢asu zacal vytlatovat Facebook a nyni patii K tzv. mrtvym socialnim sitim. Pfesto
ma méesi¢né malou navstévnost, protoze uzivatelé hledaji staré, jimi nahrané fotky. Tento fakt
dokazuje, ze socialni sité se vyviji a neni jistotou, Ze pietrvaji (napt. ICQ, Myspace) (Javirek,
2015).

Facebook je bezpochyby nejrozsifenéjsi komunikaéni socialni sit’ v Ceské republice
I zahranici. JelikoZ je diplomova prace zamétena hlavné na Facebook, bude mu vénovan vétsi

prostor v nasledujicich kapitolach.

Google+ vznikl vroce 2011 jako konkurence Facebooku. Jedna se o socidlni sit’
ur¢enou ke komunikaci a sdileni informaci. Stejné¢ jak na Facebooku si ptidavate pratele
a zajmy, ale rozdil spociva v nastavené sdileni pies tzv. kruhy. Dalsi vyhodou je provazanost
s dal§imi funkcemi, které firma Google nabizi. Naptiklad sluzba Hangouts mlZe pomoci
ucitelim ve vyuce. Pokud je zak nemocny a nemuize byt ve skole, mtze si pustit online video
(ptenos z vyuky). Na rozdil od Facebooku lze na Google+ nahravat a uchovavat videa a fotky
V pivodnim rozliSeni, které poté muzete sdilet urCitému okruhu jedincd —tzv. kruhy,
nebo komunité —tj. uzaviené skupiné jedincd. Tyto kruhy potom midzou pomoci uditeli,

pokud si vytvoii kruh ze svych zakt, mize jen pro né sdilet, cokoliv bude chtit (idv.cz, 2014).

Hlavnim vyznamem Twitteru je aktualni déni a pfehled uzivatele. V redlném case
aze vSech uhli mize sledovat udalosti, které hybou svétem, nebo sledovat véci, které
uzivatele zajimaji. Navic pomoci Twitteru muzete byt v kontaktu se svymi piateli. To vse
funguje na principu tzv. tweetl, coz jsou malé zpravy, do kterych muzete psat jen text
v maximalni délce 140 znakid. Pokud chce ucitel rychle komunikovat se svymi Zzaky,
je Twitter idealnim prostfedkem. U¢itel mize nadhodit téma, zadani tkolu, problém, oznacit
ho Hashtagem a studenti mu za pouziti stejného Hashtagu odpovidaji a komunikuji S nim
(idv.cz, 2014).
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LinkedIn je nejvétsi celosvétova profesni socialni sit’, ktera ma pies 300 miliont
¢lend. Je to socialni sit’, kde se potkava nabidka a poptavka, zaméstnavatel hledd zaméstnance
a potencionalni zaméstnanci Se snazi uplatnit natrhu prace. LinkedIn je od roku 2012
v Cesting, tedy dostupny pro kazdého. Tato sit’ funguje na klicovych slovech, které filtruji
vyhledavani. UZivatel si tvoii sviyj profesni profil, kde ma své uplatnéni, profesni zkusenosti
a reference. LinkedIn je uplatnitelny pro potieby Skoly jako zaméstnavatele nebo pro ucitele,
pokud hledaji praci. Zaci zékladnich $kol jej je§té nepotiebuji, zato stiedogkolsky
a vysokoskolsky absolvent by mél mit 0 LinkedInu povédomi (Vejvodova, 2015).

Youtube je specialni druh sité. Nelze fici, Ze se prvotné jedna 0 socialni sit’, spiSe
portal pro sdileni videi a nahravek. Youtube patii spole¢nosti Google a vznikl v roce 2005
amuzete ho vyuzivat ijako neregistrovany uzivatel (Youtube.cz). Z registrace ale plyne
mnoho vyhod a moznosti, jako napiiklad odbér uzivatelli, odbér kanall. v rdmci Skoly mutze
ucitel pouzit Youtube nasdileni videi vramci téidy nebo Skola muze pomoci Youtube
prezentovat svoji ¢innost navenek. Samoziejmé videa se mohou nahravat piimo na Facebook,
ale sdileni videa lze pouze v ramci socialni sit€, kdezto pii vyuziti sluzby Youtube Se video

muze sdilet v ramci Internetu (O'Rejly, 2014).

Mezi ceské socidlni sité, které stale vyuzivaji uzivatelé, mizeme ftadit napiiklad
Spoluzaci.cz, CSFD.cz anebo puvodné Ceské weby, které slouzi k seznameni (Libimseti.cz,

Lide.cz a dalsi).

Spoluzaci.cz je socialni sit provozovana serverem Seznam.cz. Hlavnim tucéelem
je sdruzovat sou¢asné i byvalé spoluzaky v ramci Ceské republiky. Spoluzaky nemiizeme brat
jako vzdélavaci socialni sit’ nebo e-learning, je to web, kde jednoduSe mezi sebou mohou
komunikovat soucasni nebo byvali spoluzaci a sdilet spoleéné informace a obsah (napiiklad
fotografie). Uzivatel se na web ptihlasi pomoci e-mailu od portalu Seznam. Web je uzavieny
prostor ureny komunikaci a sdileni obsahu mezi spoluzéky ze zakladnich, stfednich ale
i vysokych Skol (napoveda.seznam.cz). Spoluzaci v soucasné dobé nejsou uz tolik aktualni,
protoze mladsi generace vyuziva skupiny na Facebooku ke komunikaci v ramci tfid a Skol.
Spoluzaky nejvice vyuzivaji uzivatelé ve véku 35-44 let (Vsetecka, 2015).

vewvr v

Ve vySe uvedené kapitole jsme sipredstavili nejpopularngjsi ceské i celosvétové
socialni sit€. V moderni dobé je znacnd propojenost téchto webl, napiiklad obrazky
z Instagramu mohou byt sdileny na Facebooku, jako ividea z Youtube. Socialni sité

se vyznacuji tim, ze nejsou ukonceny celek ale kontinuem, které se neustale vyviji.
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2 Socialni sité ve vzdélavani

Internet, potazmo socidlni sité, ovliviiuji zaka v pribéhu jeho Zivota. Socialni sité
zasahuji jak do jeho volnoCasovych aktivit, tak do aktivit v ramci Skoly. Proto je dilezité
zminit 1 fakt, ze existuji socialni sité, které jsou vhodnéjsi ve vyuziti v ramci Skoly, protoze
jsou piinosné pro ucitele 1 zadky. O socidlnich sitich ve vzdélavani se moc nemluvi, proto
mnozi ucitelé nemaji ponéti o této moznosti. Socidlni sité byly jiz obecné piedstaveny, proto
si dale prestavime vzdé¢lavaci socialni sité, jejich charakteristiku, odlisnosti a mozné vyuziti

ve Skolnim prostredi.

Kazdy zna pojem socialni sité a kazdy vi, co si pod pojmem piedstavit, ale malokdo
zna aorientuje se Vv socialnich sitich, které jsou prvotné urCené ke vzdélavani. Jedna
se 0 socialni sité, které slouzi apomahaji ve vyuce, neboji organizuji. Je bezesporu,
ze technologie pomahaji a usnadiiuji komunikaci mezi subjekty ve Skole. Naptiklad uz jen
webové stranky, pres které se Skoly prezentuji, umoznuji rodi¢im snadnéjsi piistup
k informacim. Spousta §kol naptiklad vyuziva weby, které nabizeji online zakovské knizky,
aby rodi¢im usnadnili komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em. Otazka vyuziti socidlnich siti
Skolami je velmi problematicka. Nékteré skoly komunitni socialni sité blokuji, jiné jim davaji
prostor, ale snazi se zaky naucit bezpe¢ny online pohyb. Jiné §koly blokuji komunitni socidlni
sit€ a vyuzivaji ty, které byly prvotné uréeny do edukacniho procesu, coz je asi zatim nejlepsi

moznost, jak se vyhnout riziklim spojenym s uzivanim Internetu (ucitelskenoviny.cz, 2010).

Technologie a doba se pofad vyviji, proto je potieba, aby $kola a Skolni prostiedi
ptizptsobily vyuku novym pozadavkiim. Andrew Churches je propagatorem technologii
ve vyuce. Prosazuje mySlenku laptopu pro kazdého zéka (systém 1:1), ktery aplikuje
na Kristin School v Albany Auckland na Novém Z¢landu, kde je koordinatorem technologii
(Brdicka, 2008). Existuyje mnoho vzdélavacich teorii asméri. Vtéto Kkapitole
si charakterizujeme. Konektivismus, jelikoz se jedna 0 smér, ktery propaguje, aby technologie
byly zarazeny do vyuky. Dale budou vyjmenovany a charakterizovany ceské vzdélavaci
socialni sité, které slouzi k edukaci, nebo jsou organiza¢ni a administrativni podporou vyuky.
Pozornost bude vénovana pouze Ceskym webim. |kdyZz zahrani¢ni (napf.: Xerte Online
Toolkits, LMS Claroline aClaroline Connect, LMS Blackboard Learn apod.) jsou
propracovangjsi, jezde jisty jazykovy blok. Zak druhého stupné jesté nemd takovou

jazykovou piipravenost, aby Skola mohla vyuzivat cizojazycné weby.
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2.1 Konektivismus

Za zakladatele teorie uceni V digitdlnim véku jsou povazovani George Siemens
a Stephen Downes. Jejich teorie vznikla v disledku kritiky behaviorismu, kognitivizmu
a konstruktivizmu, jelikoz tyto teorie povazuji za nedostacujici, protoze vznikly v dob¢, kdy
nebyl tak rychly vyvoj technologii jako je dnes. Konektivizmus stoji na principech,
ze zdrojem uceni nemusi byt lidé, nybrz technologie. Schopnost ucit se a schopnost nalézt
znalosti se s vyvojem technologii také vyviji a informace, které ¢lovék kdysi nabil, mohou byt
dnes jiz neaktualni. Cilem konektivistického uceni je pfesna aktualni znalost. Za dal$i dalezity
princip je povazovana schopnost nachazet souvislosti mezi riznymi oblastmi, mySlenkami,
coz je povazovano za zakladni dovednost. Znalosti mohou byt latentné obsazeny V urcité
komunité, siti nebo databazi, proto pfistup Kuceni, zvany konektivismus, souvisi

se vzdélavacimi socidlnimi sitémi (Siemens, 2004, s. 4).
2.2 Vzdélavaji socialni sité
Vzdélavaci socialni sité spojuji jedince stejného zaméfeni a pomahaji v procesu
edukace. Jelikoz socialni sit’ poskytuje vyhody operativni a ptimé komunikace, pomaha
usnadnit pfistup jedincim ke vzdélavani ¢i organizaci vyuky. Nasledné budou piedstaveny
rizné vzdélavaci socialni sité. Nékteré jsou uréeny prvotné zakim a ucitelim (ITfida), jiné
byly zfizeny jako organizace vyuky, ale maji zde i oddil pro usnadnéni vyuky, prostor, kam

ucitel miize zadavat ukoly nebo zpfistupiiovat vyuku (ISkola, Bakalaii).
2.2.1 ITrida

ITfida je socidlni sit’ ae-learningovy nastroj uréeny pro ucitele, zaky i rodice.
Originalné Cesky vyukovy systém slouzi pro pfimou anepfimou vyuku. V iTfidé mohou
ucitelé se zaky komunikovat stejné€ jako na Facebooku. Jeho zakladnim a v podstaté jedinym
nastrojem je tzv. ZED, kde jsou zvefejnény veskeré informace zadané uéitelem smérem
k zaktim a naopak. Rodi¢e mohou sledovat aktualni déni ve skole. Diky iTtid¢, provozované
spolu s portalem DUMy.cz, ma pedagog K dispozici vice jak 130 tisic vyukovych materialti
(ITveSkole.cz).

ITtida je pfistupna odkudkoliv pomoci mobilni aplikace, proto muze byt Zzak
nebo pedagog na notebooku, tabletu ¢i mobilu. Kazdy uzivatel musi byt zaregistrovany, tedy

chranény heslem. Prostiedi webu je pro skoly bezplatné. Nawebu je lehka tvorba tiid
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s moznosti implementace a konfigurace prostiedi na miru. Vyhodou iTtidy je interaktivni
vyuka S materidly, ktery si pedagog sam tvofi nebo vyuziva materialy od DUMy.cz (DUM
= digitalni uc¢ebni material) a zpétna vazba diky zaznamenavani pohybu uzivatelti na webu.
Zaznamenavaji se vSechny interakce a postupy pii vyuce a v komunikaci se zaky. Online
ulozisté materiald slouzi pedagogim K ukladani jejich vlastnich vyukovych materiala,
napf.: Internetovych odkazli, obrazkl, videi. Pedagog mize tvofit testy C¢iankety. Dalsi
vyhodou pro pedagogy je trvaly a nesmazatelny zapisnik ukold a projektt. Pro kratkodobé
i dlouhodobé nemocné zaky nebo zaky s individualnim vzdélavacim planem nabizi iT¥ida

moznost riznych doucovacich nastroju (Itveskole.cz).
2.2.2 Bakalari

Bakalafi jsou elektronicky Skolni informacni systém. Prvni verze Bakalaiti vznikla
v roce 1990, dnes systém vyuZiva pres 60 % zakladnich a stiednich $kol v CR. Bakaléfi jsou
komplexni systém organizace jednotlivych Skol, neni to web, ktery se zabyvad pouze
komunikaci mezi zaky a uciteli, nebo vyukovymi materialy, fesi iadministrativni, ucetni
¢i personalni slozku fizeni Skoly. Pomoci Bakalaii miuize Skola vést evidenci zaku,
zaméstnanct, $kolni matriku, miZe tvofit rozvrhy hodin. Zak ma Internetovou zakovskou
knizku augitel t¥idni knihu. Skola miiZze vyuZit propojeni s programem Vema pro spravu
personalni a ucetni agendy. Bakalafi jsou k dispozici jako webova aplikace nebo mobilni
aplikace, aby byl mozny pfistup z jakéhokoliv zatizeni. Pro ucitele je specialni mobilni
aplikace. Bakalafi funguji i v cloudu, takze uzivatel ma zalohované informace a nelze o né
prijit. Ucitel, zak nebo rodi¢ musi byt ptihlaSeni uzivatelé. Po piihlaseni kdokoliv muze
sledovat informace o0 zakovi jako napt.: osobni udaje, absenci, vyuku, klasifikaci (pribéznou,
pololetni, celkovou), plan akci, poStu, néasténku, ankety. Dalo by se fici, ze dfive bakalafi
slouzili jako organizac¢ni ainformacni portal, ale v soucasné dobé vyviji dals$i aplikace
pro zkvalitnéni komunikace a sdileni aktualnich informaci, zkuSenosti a vyukovych materialt

(Bakalari.cz).
2.2.3 ISkola

ISkola funguje na podobném systému jak Bakaléfi, ale pod jinym provozovatelem. Jde
prevazné 0 informacni systém, ktery umoziuje komunikaci a zpracovani informaci, ale je tu
i oddil uréeny samotné vyuce. V oddilu vyuka nalezneme pododdil e-learning, testy, domaci
ukoly a komunikace. Komunikace je v ramci webu provadéna dvojim zptsobem. Rodice

a zaci najdou informace na vyvésce nebo prostiednictvim e-mailu. Z administrativni stranky
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jsou do iSkoly zafazeny moduly jako Zakovska kniZka, rozvrh hodin, dochazka, t¥idni kniha,
vysvédceni apod (Iskola.cz).

2.2.4 Skola OnLine

Skola OnLine je $kolni informacni systém umoziujici zpracovani veskeré $kolni
agendy. Jedna se o webovou aplikaci, kterou lze nav§tévovat pomoci Internetu i z mobilnich
telefont. Disponuje mnoha funkcemi, zaméfenymi na jednotlivé osoby a jejich tkony v rdmci
fizeni Skoly, od potieb feditele, ptes IT odd¢€leni, az po ucitele, rodi¢e a zaky. Podstatné je
zminit, ucitelé Skolu OnLine mohou vyuzivat jako Skolni matriku, t¥idni knihu,
prostiednictvim webu sdélovat hodnoceni zékid. Dilezitou slozku tvoifi moznost piimé

komunikace s zaky a jejich rodiéi a zprosttedkovani vyukovych materiali (skolaonline.cz).
2.3 Vzdélavaci portaly

Neméné dilezitym prvkem v prostiedi Skoly jsou vzdélavaci portaly (jako napf.
Moodle). Nejedna se o vzdélavaci socidlni sité, ale pro uclitele jsou dulezité. V ramci
ucelenosti teoretického bloku a pfipadného dalsiho vyuziti pro ucitele, byla tato podkapitola
zatazena do tohoto textu. Dale budou piedstaveny systémy pro e-learning (Moodle, Google
classroom) jakozto vzdélavaci portaly, které jsou uréeny pro pedagogy, aby si usnadnili praci

a pomohli diky vyukovym textiim a materialim zkvalitnit vyuku.
2.3.1 Moodle

Moodle je webova aplikace, ktera slouzi k poskytovani vyuky pies Internet,
od publikovani studijnich materialti, po nejriznéjsi potieby e-learningu. Moodle patii mezi
VLE (virtual learning environment). Je to virtualni prostiedi pro vyuku, pomicky pomahaji
pfi poskytovani sluzeb dalkového studia nebo zkvalitnéni domaci piipravy pii kontaktni

vyuce. E-learningovy systém Moodle vznikl v roce 2002 (Manéna, 2015, s. 80).

Mezi zakladni funkce fadime moznost rozdéleni vyuky do kurzt, vyucujici
si do Moodlu umistuje riizné materidly a 7aci zde odevzdavaji své prace. Zaci mohou byt
rozdéleni do skupin, napiiklad podle pokrocilosti, a jejich systém vyuky miize byt v ramci
skupiny upraven. Mezi dal$i moduly Moodlu patii workshopy, kde Si studenti navzajem
hodnoti své prace, ankety slouzici K zjisténi postoje zaki k urcité otazce. Dale diskuze a chat,
jejichz ptispévky si uzivatelé mohu nechat zasilat na e-mail. Testy, pii kterych Moodle méfi
Cas, sam je vyhodnocuje imulze nasledné klasifikovat. V ramci Moodlu muze uzivatel

vyuzivat implementovany slovnik definic a mnoho dalSich nejrtiznéjSich funkci. Je pouze
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na administratorovi, aby pfizpusobil nastaveni kazdého kurzu a urcil opravnéni pro kazdého

uzivatele (Bartik, 2011).
2.3.2 Google Classroom

Google Classroom, neboli uéebna, je relativné novy e-learningovy nastroj od firmy
Google uréeny ucitelim K rychlému vytvaieni a spravovani ukolt. Vyznacuje se snadnou
komunikaci se zaky Vv ramci jednotlivych kurzi a efektivni zpétnou vazbou. Je bezplatny
anemusi seinstalovat a je dostupny ze vSech pocitatl amobilnich zafizeni

(Classroom.google.com).

Google Classroom mize vyuzivat kazdy, kdo ma ucet Google Apps spolu s dalsimi
doplitkky Googlu vhodnymi pro vyuku ve Skole (Google Disk, Google Dokumenty). Google
Classroom neni v sou¢asné dob¢ plnohodnotnym e-learningovym nastrojem, spiSe podptrnym
nastrojem klasické vyuky. Ucitel mize vkladat a vybirat tikoly, pokladat otdzky, zvetejiiovat
v elektronické podobé obsah uciva a komunikovat pomoci komentaii. Studenti zapsani
do kurzu mohou vkladat komentaie, odpovédi nebo upravovat dokumenty. Hlavnim
omezenim Google Classroom je fakt, Ze nemizZeme piehledné strukturovat obsah uciva
a diskutovat v ramci diskusnich for. V Google classroom nemizeme provadét statistiky

a evidenci znamek (Manéna, 2015, s. 82).
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3 Facebook

Facebook se stal fenoménem nejen pro Ceskou republiku, ale i Vv celosvétovém
hledisku. Je mnoho blogt, webtl, ¢lanka a publikaci zabyvajicich se Facebookem. Bohuzel
informace mohou byt zastaralé, protoze Facebook je kontinuem, které se stale vyviji a méni,
jak svij vzhled, tak sviij obsah. Diplomova prace se Facebookem nebude zabyvat po strance
technologické atechnické, ale bude se snazit popsat Facebook jako prvek v zivoté zaka
druhého stupné a v procesu jak volného c¢asu, tak v procesu edukace. Socidlni sité obecné

zasahuji do chodu a procesu edukace, zalezi na jednotlivych $kolach, kolik prostoru dostanou.

V nasledujici kapitole budeme Facebook charakterizovat - jak Facebook vznikl, jak
se rozrustal, kolik ma Facebook uzivateld, jak si zalozime Géet a budou zde uvedeny zakladni
funkce a aplikace, kterymi Facebook disponuje. Dale budeme Facebook popisovat Vv ramci

Skolniho prosttedi, procesu edukace.
3.1 Historie Facebooku

V roce 2004 byla poprvé zpusSténa socidlni sit’ nazvand Facebook. Zakladatelem sité
je Mark Zuckerberg, jehoz cilem bylo vytvofit sit’ pro Harvardské studenty. Zakladatelé
vytvofili sit’ z rocenek a seznami studentti, protoze chtéli studentim prvnich ro¢nikli usnadnit
orientaci v novém prostiedi a Vv zivoté na univerzité. Ptihlaseni bylo pomoci e-mailovych
adres univerzit. Prvné pomoci harvardské domény, pozdéji byli pfidavany domény ostatnich
univerzit. Facebook se béhem své existence vyviji. Napted byl pouze pro studenty Harvardu,
dale pro studenty tzv. ,Bfe¢tanové ligy*, do které patii osm elitnich soukromych univerzit.
Pozdéji piibyvaly dalsi univerzity. Pofadi pfidavani znacné pfipomind zebiiCek popularity
jednotlivych univerzit v USA (éamek a Kulhankova, 2010, s. 9).

Zpocatku byl Facebook pouze prouzky okruh jedincl studujicich naamerickych
univerzitach, proto uzivatelé méli status vyjimecnosti. Facebook nejdiive fungoval jako
doména — thefacebook.com, ale od srpna 2006 byla zpfistupnéna celému svétu. Zakladnim
poslanim Facebooku je jednoduchy kontakt mezi lidmi, at’ uz jsou kdekoliv na svéte (Kral,
2015, s.172). V zacatcich Facebooku Slo predevsim 0 tvorbu seznami pratel, ale hlavni
myslenkou uspéchu socialni sité lezi v aktivité uzivatell, proto byly postupné ptidavany razné
ptispévku®, ktery je uprostfed webové stranky, jindy nazyvany jako ,,zed*. Piispévky — fotky,
videa, odkazy, hry, které piidate na Facebooku, se pratelim zobrazi na jejich zdi (Camek
a Kulhankova, 2010, s. 10).
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V ramci Evropy je Facebook nejrozsitenéjsi socidlni siti, v bieznu 2015 mél Facebook
1,415 miliardy aktivnich ¢t a byl pieloZzen do 84 jazykt. Mozna taky proto, ze podle
vyzkumu Facebook jiz neni socidlni siti jenom pro mladé, v roce 2014 bylo vice jak 45

procent uzivatelu starSich 35 let (Kral, 2015, s. 171).
3.2 ZalozZeni uc¢tu

Uzivatelem Facebooku se muze stat pouze zaregistrovany uzivatel. Pokud chce byt
jedinec registrovanym uzivatelem, musi vyplnit formulat na webu (www.facebook.com).
Uvodni stranka sdéluje, Ze Facebook je zdarma a pokud se chce uzivatel zaregistrovat, musi
vyplnit jméno, piijmeni, e-mail nebo telefonni ¢islo a heslo. Dale musi uvést datum narozeni,
protoze Facebook je ur¢en pro jedince star$i tfinacti let. Po zalozeni G¢tu je datum narozeni
viditelné, pokud chce tuto informaci ajeji viditelnost zménit. Dale zvoli uzivatel pohlavi,
apokud Kklikne napole Zaregistrovat se, souhlasi sinformacemi v oddile Podminky
a potvrzuje, ze si precetl Zasady pouzivani dat véetnd PouZivani soubori cookie (Camek
a Kulhankova, 2010, s. 14). V dal$im kroku pomoci synchronizace e-mailu, Skypu atd. mtze
vyhledat své piatele. Jako zaregistrovany uZzivatel miiZe plné vyuzivat Facebook (Camek

a Kulhankova, 2010, s. 16).

Se zalozenim u¢tu na Facebooku se poji odsouhlaseni Podminek pouziti Facebooku,
které se nahodile miZou ménit, a jednotlivec nemusi byt o tomto faktu informovan.
S bezpecnosti na Facebooku se nepoji pouze Podminky pouziti Facebooku, ale i dokumenty,
které jsou pod nimi umistény — napt.: Zasady komunity, Platebni podminky, Zasady pouziti
dat nebo PouZiti souborli cookie. Jen malo uZivateli si precte vSechny tyto dokumenty

pfedtim, neZ se rozhodne zaloZit si profil na Facebooku.

Spravné zabezpeceni profilu lze nastavit pomoci polozky Nastaveni. V ni mate tfi
mozZnosti — Nastaveni U¢tu, nastaveni soukromi a nastaveni aplikaci. Nastaveni uctu umoziuje
zmény hesla, kontrolni otdzky a také je v této poloZce mozné ucet zruSit. Lze si nastavit 1
posilani upozornéni na nékteré udalosti e-mailem. Tento dialog je velmi propracovany a
umoziuje detailni nastaveni. Je mozné nastavit jazyk nebo platebni udaje. Nastaveni
Facebooku muze najit a také jaké informace budou poskytnuty externim aplikacim na
Facebooku. Nejvétsi pozornost je tfeba vénovat nastaveni profilu, pokud nechcete, aby

naptiklad VaSe fotografie vidéli vSichni uzivatelé Facebooku. V zdkladnim nastaveni mohou
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veskery obsah vidét vichni ze sit& Ceska republika. Pokud chcete, aby byl profil uzaméeny

pro neznamé uzivatele Facebooku, nastavte si Pouze ptatelé (Handl, 2009).

3.3 Facebook - vzhled, funkce a aplikace

Facebook se sklada z horni listy, kde je vyhledavac, zalozka na vlastni profil a ,,Hlavni
stranka“. Leva liSta slouzi uzivateli prorychlé ,pteklikavani nasvtj profil, skupiny
nebo aplikace, udalosti, stranky apod. Prava lista je chat s liStou, kde uzivatel vidi, ktefi jeho
pratelé jsou online, nebo si pritele vyhleda a zanecha mu vzkaz. Pod horni liStou je prostor
pro vase vyjadfeni — pro status, pridani fotky, ¢i videa apod. Uprostfed stranky jsou vidét
vybrané piispévky od piatel nebo od vas (Dédicek, 2010, s. 19).

Samotny profil kazdého uZivatele se sklada z liSty Timeline, Informace, Pratelé, Fotky
a dalsi (napf.: Pozndmky, Zajmy, To se mi libi atd.) V sekci Informace uzivatel zvefejiuje
dalsi osobni Gidaje. Udaje jsou rozdéleny do oblasti - ,,Prace a vzdélani®, , Mista, kde jste Zili®,
»Kontaktni a zakladni tdaje®, ,,Rodina a vztahy*, ,,Podrobnosti 0 vas* a ,Zivotni udalosti.
Sekce pratelé slouzi kevidenci aspravé pratel. Sekce Fotky jerozdélena natii Casti.
Naleznete zde fotky, na kterych Vas oznacil jiny uzivatel, fotky, které jsme sami piidali
na Facebook. Tteti ¢ast je nazvana Alba, kde si tvofite a upravujete alba, do kterych vkladate
fotky (Camek a Kulhankov4, 2010, s. 52).

Facebook se sklada z mnoha funkci a aplikaci, které dotvareji Facebook do aktualni
podoby, ktera sestile vyviji podle aktualnich potieb a trendd. Naptiklad kvili velkému
mnozstvi pratel se zavedla funkce zvand Odbér, ktera diive nebyla potieba. Odbér slouzi
ke sledovani uzivateli na Facebooku, aby uzivateli nic 0 daném uZivateli neuniklo (Kasik,
2011). Terminologie selisi, zda dany jev nazyvat funkci, aplikaci, popfipadé zaloZkou.
Pro potfeby diplomové prace neni potieba rozliSovat mezi témito jevy. Postaci, kdyz funkce

a aplikace budou vyjmenovany a charakterizovany (Rodova, 2014).

Mezi funkce/aplikace na Facebooku fadime — Pratelstvi, Statusy, Fotky a videa, ,,To
semi libi“, Skupiny, Odbéry, Odkazy, Darky, Zpravy achat, Udalosti, Pozndmky

a Soukromi.

Pi-atelstvi —suzivateli naFacebooku se miZete stat prateli pomoci Zadosti
0 pratelstvi, kterou bud’ uzivateli poslete, nebo od n¢j ptijmete. Kdyz se uzivatelé¢ stanou
prateli, midzou Sinavzajem nahlizet nazdi, prohlizet siprofily abyt v kontaktu
(Facebook.com). Udalesti zastupuji diai a umoziuji organizovat rizné akce, na které zvete

nebo upozornujete své pratele. Naptiklad pomoci Udalosti muZete zorganizovat tiidni sraz.
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Skupiny slouzi ke sdruzovani lidi se stejnymi zajmy. Skupiny délime na oteviené, uzaviené
nebo tajné. Skupinu si mize naptiklad vytvotit ucitel pro svou tiidu, aby mohl jednoduse
sdilet obsah pro vSechny najednou. Odkazy slouzi ke sdileni obsahu, ktery naleznete
na Internetu prostfednictvim Facebooku. Statusy jsou kratké zpravy, které si uzivatel piSe
na zed'. Jsou prostorem, kde se mize uzivatel vyjadfovat, aby ostatni pratelé vidéli obsah.
Fotky umoznuji na Facebook nahravat své fotografie do alb a vytvaret k nim komentare,
popfipadé¢ nanich oznaCovat své piatele. Videa slouzi ke sdileni videozaznami. Zpravy
achat jsou prostiedkem komunikace mezi jednotlivymi uzivateli. Vzkaz je mozné napsat
na zed uzivatele, ale obsah vidi iostatni uzivatelé nebo je mozné Vv ramci chatu poslat
jednomu nebo vice uzivatelam vzkaz, ktery je uréen pouze proné (Camek a Kulhankova,
2010, s. 34). ,,To se mi libi“ je tla¢itko, kdy uzivatel vyjadiuje urcité sympatie S obsahem,
ktery ho zajima. Rychly vyvoj na socialnich sitich a Facebooku dokazuje naptiklad i fakt,
ze diive mél uzivatel moznost vyjadfit pozitivni sympatie pouze zdvizenym palcem. Od tnora
2016 obohatil Facebook tla¢itko ,,To se mi libi* o reakce a pocity. Reakce jsou doprovazeny
smajliky, které maji vyjadiovat reakce: ,,Super®,,,Haha*,,,Pardda®, ,,To mé mrzi* a,,To mé

Stve* (Prazak, 2016).
3.4 Facebook ve skolnim prosti‘edi

Facebook, socidlni sit¢ a Internet celkové zasahuje do Zivota jednotlivce a to jak
ve Skolnim prostfedi, tak ve volno¢asovych aktivitach. Je mnoho publikaci, které se zabyvaji
Internetem, popiipadé zavislostni chovanim ve vztahu k volno¢asovym aktivitam. My jsme se
rozhodli dopodrobna nerozebirat socialni sité¢ a volnocasové aktivity, protoze hlavni naplni

nasi diplomové prace jsou socidlni sité ve vztahu k zakovi, Skole a Skolnimu prostiedi.

Jak jiz bylo feceno, Facebook i ostatni socialni sité maji v Zivoté zaku dtlezitou roli
jak v osobnim Zivoté, tak ve skolnim prostiedi. v Ceské republice narozdil od Spojenych
stati americkych neni nafizeni, které by upravovalo nebo dokonce zakazovalo pouzivani
socialnich siti ve skolnim prostfedi. Zalezi Cisté na Skole, potazmo fediteli, do jaké miry

dovoli socidlnim sitim vystupovat na skolské ptadé.

Ve Spojenych statech americkych ma S$kola povinnost filtrovat obsah, blokovat
nekteré webové stranky, do kterych tadi isocidlni sité. Prestoze je na filtraci vynalozeno
mnoho penéz, nedafi se Gispésné filtrovat obsah. V Ceské republice se $kola miZze rozhodnout,
zda chce blokovat weby asocialni sité, nebo je ve vyuce zakazat, popiipadé povolit.

Je na uvazeni Skoly, zda vynalozi finanéni prostiedky na filtrace a blokaci obsahu, nebo své

24



usili zaméfi na prevenci zaku, jak se na v kyberprostoru bezpe¢né pohybovat. Mnoho ucitelt
socialng sit¢ rovnou odmita, aniz by zjistili jejich vyhody a nevyhody, naucili Se se socialnimi
sitémi pracovat. Pozitivem socidlnich siti je, ze poskytuji pifimou a operativni komunikaci
mezi jednotlivymi uzivateli nebo celou skupinou. Pokud si ucitel pfedem ur¢i pravidla, jak
budou Zaci socialni sit’ pouzivat a nauci je se chranit pied socialn¢ patologickymi jevy, neni

divod nevyuzit moderni technologii (Neumajer, 2010).

Facebook muze pro skolu nabidnout mnoho vyhod. Vytvoienim profilu Skoly
na Facebooku se skola muze jednoduse prezentovat a informovat o0 déni. Mizeme informovat
zaky nebo jejich rodi¢e o0 udalostech ve Skole, pfipominat planované akce, napiiklad
rodicovské schuzky, divadelni predstaveni apod. Stranky Skoly jsou vétSinou urcené i
pro sirokou vefejnost, protoze informuje 0 aktualnim déni ve Skole. Tvoii si pies Facebook
svou prestiz, ukazuje naptiklad diplomy, certifikaty a chlubi se svymi uspéchy i uspéchy
74k Skola miize vytvaret pozvanky na akce, které potom uZivatelé mohou sdilet/posilat dal.
Formou statusit miize psat delsi zpravy, reportdze o déni. Pomoci jednoduchych hlasovani
mize ziskat nazory rodicl, kdyz potfebuje zpétnou vazbu nebo vysledek hlasovani mize
Skole pomoci pti rozhodovani. Pro blizsi informace 0 vyuce je doporucovano, aby ucitel ziidil

bud’ stranku nebo skupinu dané tridy (Inapadnik.cz, 2011).

Pokud se zaméfime na samotné ucitele, jak mohou Facebook vyuzit v ramci vyuky
na zakladnich $kolach, musime siuvédomit, Ze povinna S§kolni dochazka je od Sesti
do patnacti let. Ucitelé prvniho stupné by neméli vyuzivat Facebook, protoze osoby mladsi
tfinacti let nesmi mit vlastni profil. Na zékladni Skole Facebook mohou vyuzivat ucitelé spolu
s zéky starsi tfinacti let, tedy zaky druhého stupné. VSechny informace, co ucitel miize sdilet
na Facebooku, by mél pisemné odsouhlasené od rodi¢ti — napiiklad souhlas s publikaci
fotografii, souhlas publikaci celych jmen zakt apod. Pokud ucitel vytvoii stranku o jejich
tiide, je vefejna a vSichni ji mizou vidét. U skupiny jsou tfi moznosti nastaveni — oteviena,
kdokoliv miize byt soucasti, uzaviena, uzivatel musi byt schvalen a tajna, pokud nejsi ¢lenem,

neuvidi$ zadny obsah (Inapadnik.blogspot.cz, 2011).

Jak by se tedy mél ucitel chovat na Facebooku a pfitom maximalné chranit vSechny
zGcastnéné? Nejenom zaci, ale i ucitelé mohou byt diky sdilenému obsahu na socialnich sitich
vystavovani posméchu, nékdy i dokonce kybersikané. V odstavci bude uvedeno nékolik tipt
a nazord, jak by se pedagog mohl nebo mél na socialnich sitich chovat. Mnoho uditeltt ma
povinnost komunikovat s zaky a jejich rodi¢i ptes $kolni emailovou adresu. Pokud se ale

rozhodne vytvorit si facebookovy ucet pro komunikaci, doporucuje Sse vytvofit Si zvlastni
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»profesionalni ucet®, kde zaci neuvidi nic ze soukromi. Coz ov§em porusuje pravidlo jednoho
Facebookového uctu. V takovém ptipade si ucitel mize vytvotit stranku nebo skupinu, kde
bude komunikovat s détmi nebo rodi¢i a nemusi Si jedince pridavat mezi pratele. Pokud
se ucitel rozhodne pouze pro jeden ucet jak pro soukromé i profesionalni ucely, ¢eka ho vice

prace s filtrovanim obsahu (Pavova, 2011).

Komunikace pies Facebook se sice zda jednodussi, ale pfi nespravném pouzivani sité
hrozi mnoho patologickych jevil. Re$enim vyhnout se rizikiim na socialnich sitich je pouZivat
Facebook a socialni sité jen okrajové a vyuzit ke komunikaci v ramci eduka¢niho procesu

socialng sité, které byly pro tyto ucely primarné ztizené, tedy vzdélavaci socialni sité.
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4 74k druhého stupné a socialni sité

Zak druhého stupné ma uréité chovani a jednani, které je ovlivnéno jeho aktualnim
vyvojem, proto je dulezité si popsat kli¢ové véci, které biologicky ovliviiuji zdka. Abychom je
dale mohli pouzit do komparace, poptipad¢ vyuzit ke zdavodnéni urcitych jevi. K lepsSimu
pochopeni zakova jednani a chovani si budeme charakterizovat zmény, kterymi zak prochazi.
Jedna se 0 komplex zmén, ke kterym V prub&éhu druhého stupné zakladni Skoly dochazi.
Souhrnné tyto zmény mizeme nazyvat dospivanim. Dospivani probiha mezi 10 az 20 rokem
zivota jedince, je to dlouhé obdobi a ¢leni se na nékolik fazi. Odbornici se prou, kolik fazi
se vyskytuje Vv pribéhu dospivani, néktefi uvadéji pouze dvé faze, jini tii faze. Také
se nemuzou shodnout, V jakém véku jedince dand faze probiha. Obecné bychom mohli fici,
ze zélezi na pohlavi a individudlnich zvlastnostech kazdého. Vék, ktery bude uvadén v této
diplomové praci u kazdé faze, je zpraimérovany. Dale se piiklanime K nazorum, ze v pribéhu

dospivani si kazdy jedinec musi projit tfemi fazemi vyvojovych zmén, kterymi jsou:

1) prepuberta,
2) puberta,

3) adolescence (Simi¢kova-Cizkova, Zacharova, 2011, s. 80).

Adolescence neboli dospivani je téeti fazi ptipravy na dospélost. Biologické zmény
probéhly v pfedchozich fazich, proto mé4 adolescence spiSe psychosocialni charakter. Jsou
rizné mezniky, od kdy jedince povazujeme za dospélého. Socialnimi mezniky jsou ukonéeni
povinné Skolni dochazky a prvni pohlavni styk. Z pravniho hlediska je to dosazeni 18. roku
zivota. Adolescenci se vice nebudeme zabyvat, jelikoz jetato prace zaméfena na zaka
druhého stupné. Druhym stupném jsou oznacCovany posledni Ctyfi ro€niky povinné Skolni
dochazky (6. az 9. ro¢nik), tedy nejmlad$im Zakiim druhého stupné je jedenact let a nejstarSim
patnéct let. v téchto letech Z4ci prochazi obdobim prepubescence a pubescence (Simickova-
Cizkova, Zacharova, 2011, s. 86).

Prepubescence a pubescence neboli prepuberta a puberta se definuje jako obdobi
“bouii a strest”, piechodem z détstvi k dospélosti. Na jedince pusobi dospéla spolecnost,
ktera chce, aby se socializoval a ptizpusobil normam chovani, zvolit Si povolani, ptizptusobil
se vrstevnikiim a pfestal byt zavisly na rodi¢ich. Jedinec zarovenl chce najit sebe samotného,
definovat si vlastni ja. Spolu stémito spoleCenskymi tlaky Se stietavaji i biologické
a psychické zmény, coz zpusobuje rozkolisanost a konfliktnost jedince (Simi¢kova-Cizkova.
2008, s. 101).
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4.1 Prepuberta

Na détstvi navazuje obdobi oznaCované jako prepuberta, které zapocCind naznaky
pohlavni diferenciace. U divek setoto obdobi zacind projevovat kolem desatého roku a
u chlapcii kolem jedenactého roku zivota. Obdobi prepuberty biologicky kon¢i u divek prvni

menstruaci a U chlapct prvnimi polucemi (Cacka, 2000, s. 100).

Hruba motorika je neobratna ajemna motorika kieCovitd, protoze prepuberta
je obdobim “vytahlosti“ kvili intenzivnimu ristu koncetin atrupu. Objevuji se druhotné
pohlavni znaky. V percepci se zdokonaluje a zpfesiiuje vnimavost podnétl, ale nékdy diky
emocni labilit¢ mize dojit K zvySené nepozornosti a zhorSeni registrace podnéti. Vzrista
vyznam fantazie, ktera se stava pojitkem mezi realnym prozivanim aidealem. Fantazie
ve Skolni praci. Jsou patrné zmény kvantitativniho i kvalitativniho mysleni. Podle Piagetovy
teorie je prepuberta prechod od konkrétnich operaci Kk operacim formalnim, pocatek
abstraktniho mysleni (gimiékové-éiikové, 2008, s. 103).

V oblasti citl je jedinec zmateny, cCasto stiidd nalady, od vybucht agresivity
a hluénosti az po nezajem a apatii. Je citlivy vici nespravedlnosti, kritice, obzvlasté kritice
jeho télesnych zném, vétSina je se sebou nespokojena, ma nizkou sebeduvéru
a sebehodnoceni. Prepuberta je zacatek osamostatiiovani se od rodiny, ostycha se projevit city
vicéi rodi¢im, chova se odtazité¢, odmitavé az hrubé. Navazuje vice kontaktd S vrstevniky,
sdruzuje se s nimi do skupin, vétSinou oddélené na chlapecké a divci. Navazané kontakty vSak
nejsou pevné, Casté stiidani kamaradi, objevuje se rivalita (Simi¢kova-Cizkova, 2008, s. 104-
105).

4.2 Puberta

Puberta je obdobim télesnych zmén, pfi kterych se télo ditéte méni na télo fyzicky
dospélého ¢loveka, ktery je schopny se rozmnozovat U divek puberta nastava v priméru mezi

dvanactym a tiinactym rokem a u chlapcti po téinactém roku Zivota (Cacka, 2000, s. 222).

Puberta je obdobim pohlavniho dozravani. Fyzicky rust se zpomaluje, mizi klativost,
neobratnost a vyrovnavaji se rozdily mezi fyzickym a psychickym vyvojem. Tvar téla dostava
dospélou podobu, rist koncetin se zpomaluje, mohutni svalstvo arostou vnitini organy.
Sexualni pud se ozyva pravidelngji, proto jej pubescent snadnéji zvladne. U chlapct dochazi

k mutaci hlasu, proto se nékdy nechtéji projevovat. Vyrazné se rozviji logicka pamét’, ktera
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ma vybérovy charakter. Jedinec Si 1épe pamatuje to, co ho zajima. Fantazie se projevuje svou
napaditosti a originalnosti. Pietrvava denni snéni, které ma sexudlné a eroticky ladéné.
Ve vyvoji mysleni se zdokonaluje schopnost abstrakce, usuzovani hypotetické¢ a deduktivni
je naurovni dospélého, Ipéni naracionalnich divodech lidského chovani. MySleni se také
vyznacuje radikalismem, undhlenym hodnocenim, kdy jednu ziskanou zkuSenost zobeciiuje
a prijima jako platny fakt. Pubescent hleda smysl zivota. V hodnoceni druhych lidi ma malé

zkugenosti, tendence zjednodusovat usudky (Simi¢kova-Cizkova, 2008, s. 105-107).

Emocni ladéni puberty se projevuje hlavné v socidlnich vztazich, neni tak vyrazna
citova labilita. Emoc¢ni vazanost K rodi¢im Se vyrazné¢ uvoliiuje. Vzajemny vztah rodica
a pubescenta zavisi na chovani rodic¢u a jejich pfistupu K individualité pubescentt. Jedinec
mize vucéi rodi¢im citit Gctu, lhostejnost nebo je muze az nenavidét, zalezi na vzajemné
kooperaci. Citové odpoutani od rodi¢i v tomto obdobi vyvolava potiebu sblizit se s nékym
jinym. Vznikaji pevnéj$i kamaradské vztahy, mizi izolovanost divek a chlapct, vzajemné
sblizovani ma prvotné podobu skadleni, koketovani. Diky velké potiebé navazovani citovych
vztahii vznika prvni zamilovanost. Ke konci obdobi pubescence dochazi ke splynuti erotiky
se sexualitou. Rozvoj vySSich citll a pfijimani mravnich hodnot rodiny a spolecnosti. City
k sob& samému jsou U pubescenta nevyrovnané, porovnani S druhymi mu oslabuje sebejistotu
a pochybuje o vlastnich kvalitach. Precitlivéle reaguje na kritiku viéi sob€, coz muize vést
prechodné az K pocitim osaméni a izolace. Druhym extrémem je narcistické vnimani sebe
samotného, kdy se projevi pocit vlastni jedine¢nosti a sebeobdivovani (Simi¢kova-Cizkova,

2008, s. 108).

Obdobi puberty je stietavanim dvou potieb. Prvni je potfeba nezavislosti, odpoutani se
od rodi¢t, tendence samostatné se rozhodovat, uplatnit vlastni nazor v diskuzi s dospélymi,
ve vlastnich nazorech se odlisit od vychovateli. Na druhou stranu potiebuje pubescent nékam
patfit, proto je charakteristicka uniformita mezi vrstevniky, jak Vv oblékani, tak v chovani,
jednani i nazorech. v téchto skupinach jedinec ztraci svou identitu a pfijima nazory vétsiny,
skupinové hodnoty a vzory. Ob¢ potieby ale maji sviij vyznam, protoze hraji vyznamnou roli

pfi vyzravani osobnosti a dospivani (Simi¢kova-Cizkova, 2008, s. 109).
4.3 Socialni sité a pre/pubescent

V ptedchozich dvou podkapitolach bylo vysvétleno obdobi dospivani, hlavné

prepubescence a pubescence. Nastinili jsme Sihlavni zmény V télesném, kognitivnim,
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motorickém, emoc¢nim i socidlnim vyvoji. Nyni Se budeme vénovat témto vyvojovym

zménam a jejich dopadu k faktu, pro¢ jedinci tihnou K socialnim sitim.

Obdobi dospivani je pro jedince zatéZzovou situaci, kdy Si tvoii svou vlastni identitu.
Zijeme v dobé technologii, lidé vyuZivaji techniku ke komunikaci, proto se nemtizeme divit,
ze 1 dospivajici Ipi na online komunikaci. Diky vyvoji mysleni K abstraktnimu mysleni chape
jedinec virtualni svét ajeho zakonitosti. Virtudlni svét je misto, kde si kazdy tvoii svou
realitu, sdili informace, které sam chce a ptizpisobuje Siobraz, ktery ostatni vidi. Coz
pro pubescenty je vyhodnou véci zmnoha davodi. Naptiklad pro plachého jedince
je jednodussi  kontaktovat vrstevniky pies socialni sit€, nez Vrealném zivoté
nebo pro narcistického pubescenta je socialni sit’ idealnim mistem pro seberealizaci
a vychloubani se. Pubescenti tihnou k socialnim sitim i z divodu absence komunikace tvaii
Vv tvaf, jelikoz puberta je obdobim télesnych zmén a proporci. Naptiklad divky Spatné snasi
kritiku na své t€lo a na socialnich sitich mdzou prezentovat a sdilet pouze ty své fotky, které
chtéji a nakterych sipfipadaji hezké nebo pfitazlivé. Nadruhou stranu pro chlapce,
prochazejici mutaci hlasu, je jednodussi psat siskamarady vzkazy, nez realné¢ mluvit
a vystavovat se posméchu. Puberta je obdobim citového odpoutani od rodi¢t a snahou
navazat jiné citové vztahy. Pfes socidlni sit¢ mtzou pubescenti flirtovat a zapojovat svou
erotickou fantazii. Je proné jednodussi seznamovat Se virtualné, nez redlné.  Snaha
pubescenta je nékam patfit, vytvofit Si nové citové vztahy a pokud jsou vrstevnici a kamaradi
na socidlnich sitich, chce byt jedinec také soucasti. DalSim divodem tihnuti pubescenti
k socialnim sitim je, ze na sitich se mohou chovat jako dospéli. Tim, ze naptiklad piibarvi
svij realny vek, dosahnout toho, Ze je nikdy kvili v€ku nebude kritizovat za jejich nazory

a myslenky (Dobosiova, 2015).
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5 Pozitiva a negativa socialnich siti

Pohyb na socialnich sitich ma své zvlastnosti oproti komunikaci tvari v tvaf. Socialni
sit¢ jsou internetové projekty, které¢ jsou zameétené na sdileni informaci (napt. fotografie)
0 jednotlivych uzivatelich. Umoziuji také navazovat socidlni vztahy S okolnimi uZzivateli.
S fungovanim socialnich siti je spojena fada problému. Prvnim problémem je, Ze socialni sité
slouzi jako wlozisté osobnich udaji. Udaje jde snadno od uZivateld ziskat a nasledné zneuZit
v ramci nebezpecnych komunikacnich technik. Diky fotografii obliceje lze identifikovat
uzivatele anasledn¢ s mladistvym uzivatelem ucinné manipulovat. Velké nebezpeci také
predstavuje nevédomé sdileni osobnich udajt prostiednictvim rtiznych her a aplikaci. Dalsi
problém napftiklad spociva v tom, Ze uzivatelé se v kyberprostoru chovaji jinak, nez v bézném
zivoté. Anonymita uzivatelil dovoluje budovat socidlni vztahy jiné urovné, dochazi
Kk pfekonani riznych komunikacnich bariér. Socialni sit€ jsou prostorem pro existenci
socialné-patologickych jevi, coz je tfetim avsak ne poslednim problémem. Neexistuje systém,
ktery by ovéfoval osobni data nainternetu Vv porovnani S realitou, proto potencionalni

manipulator Si mize vytvofit virtualni identitu, jakou bude chtit (Krémarova, 2012, s. 53).

S uzivanim Internetu a socialnich siti se poji ur¢ita pozitiva, ale i rizika, které uzivatel

podstupuje.
5.1 Pozitivni stranka socialnich siti

Na pozitiva se ¢asto zapomina, protoze zpravy amédia jsou plna odstrasujicich
prikladi, kdy bylo dité/zak vystaven negativnimu putisobeni. Internet je nekonec¢ny zdroj
informaci adat, ke kterym ma dit¢ rychly asnadny pfistup. Pfes Internet také miize
nakupovat, hledat kamarady, praci a udrzovat kontakty s jedinci, ktefi jsou vzdaleni, napfiklad
pfes socialni sité, e-mail, Skype apod. Internet také slouzi jako zabava, ¢irelaxace.
V porovnani S generaci vyrustajici v 80. letech, kdy byl televizni boom, je tato generace
zvyhodnéna protoze diky socidlnim sitim znovu ¢te a piSe. Diky globalnosti mtize zlepSovat

svou jazykovou vybavenost (Krémaitova, 2012, s. 53).
Do pozitiv socialnich siti patii tyto aspekty:

a) ,,Socidalni site umoziuji navazovat mezilidské kontakty.
b)  Socidlni sité jsou ndstrojem pro prekondni socidlni izolace.
C)  Socialni sité umoznuji realizovat reklamu s presnym cilenim na cilovou skupinu.

d)  Socialni sité jsou zdrojem pouceni.
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e)  Socialni sité jsou zdrojem zabavy. ©“ (Kopecky a kol., 2015, s. 48).
5.2 Negativni stranka socialnich siti

Negativa potazmo rizika pro zaka druhého stupné na Internetu jsou mnoha. Od tGtokt
hackert, viry aspamy, pies utéky zreality do virtualnich svéti pocitacovych her, az po
nebezpecnou virtualni komunikaci. Rizika muzeme rozdé¢lit do dvou Kkategorii. Jedna
se orizika technického razu - zavirovani pocitate, phishing, zisk informaci a tdaji
a hackerské utoky. U takovych rizik se jednd 0 zabezpeceni z technického hlediska. Témito
riziky se zabyvat nebudeme. Druhou kategorii jsou negativni jevy spojené S prostfedim
Internetu a socialnich siti. Jednotlivé nejvaznéjsi socialné-patologické jevy si vyjmenujeme

a charakterizujeme. Socialné-patologickymi jevy suzujici socialni sit€ jsou:

e zavislost na Internetu,

e kybersikana,

e kybergrooming,

e sexting (Krémarova, 2012, s. 53).

V nasledujicim textu budou popsdny vybrana negativa a socialné-patologické jevy
s kratkou charakteristikou. V diplomové praci je vétsi prostor vénovan negativam, jelikoz
pro uzivatele socidlnich siti maji hors$i dopady ataké proto, Ze Vramci praktické casti
v dotaznikovém Setfeni jsou otazky, které mohou identifikovat, zda zaci svym chovanim

a jednanim na socialnich sitich mohou byt obé&ti n¢jakého patologického jevu.
5.2.1 Zavislostni chovani na Internetu a socialnich sitich

S masivnim pouzivanim informacnich akomunikaénich technologii je stale vice
diskutovana otazka, zda na téchto technologiich nevznika netolismus, zavislost ¢i zavislostni
chovani. Termin netolismus oznacuje zavislost na tzv. virtualnich drogach, kterymi mohou
byt pocitacové hry, socidlni sité, internetové sluzby, virdlni videa, televize apod (Kopecky
a kol., 2015, s. 100).

Psychiatii povazuji zavislost na Internetu za psychickou poruchu. Aby se chovani
mohlo povazovat za zavislostni, musi spliiovat urcita kritéria. Griffith uvadi Sest zékladnich
rysit — Vyznacnost, zmeéna nalady, zvySovani tolerance, abstinencni piiznaky, konflikt,
Internetu  dochazi Kk mezilidskym konfliktim. Postizeny ¢lovék sisvou zavislost

neuvédomuje. Kvili Internetu jedinec zanedbava vSe ostatni a déni na Internetu vyrazné
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ovlivituje jeho nalady. Travi na Internetu stalé¢ vice ¢asu. Pokud nema Internet k dispozici,

mohou se u jedince objevit abstinen¢ni ptiznaky (Krémarova, 2012, s. 72).
5.2.2 Kybersikana

Kybersikana je forma psychické agrese s pouzitim informacnich a komunikacnich
technologii, ktera je realizovana vuci jedinci ¢i skupiné. KyberSikana je zamérna, opakovana
a zranujici C¢innost. Narozdil od klasické Sikany vyuziva pocitae, mobilni pfistroje a jiné
elektronické pfistroje pro kyberSikanovani. Dochazi kni opakované, at’ uz ze strany
puvodniho Gto¢nika, nebo tzv. sekundarnich Gto¢nikd. Identifikace ato¢niki je problematicka,
jelikoz nasocidlnich sitich mize byt utocnik anonymni, skryt za ptezdivkou (Kopecky,

Szotkowski, Krej¢i, 2012, s. 5).

Projevy kyberSikany mohou byt rizné. Napiiklad to mize byt publikovanim
poniZujicich audio, video zdznami nebo fotografii. Utognik tyto zdznamy ziska riiznymi
zpusoby. Obét’ je muze poskytnout sama, uto¢nik je zcizi nebo si je vytvoii sam, ¢i zfalSuje.
Utoénik se snazi poskodit obéti narusit jejich vztahy tim, Ze je poniZuje a pomlouva.
ObtéZovani je také formou kyberSikany. Jedna je o Gto¢nikovu snahu o vyvedeni obéti
z rovnovahy neustalym telefonovanim, prozvanénim, SMS zpravami apod. Ucgelem
je otravovat obét’ a zneptijemnovat ji zivot. Mezi dalsi projevy kyberSikany patii kradeZe
identity, zneuZiti cizi identity nebo dalii socilné-patologickému jednani. Utoénik ziska
pfistup do ciziho G¢tu a nasledné ho zneuzije, napt.: manipulace s profilem, maze kontakty
azpravy apod. KyberSikany mize byt ztrapniovani pomoci faleSného profilu,
¢i provokovani anapadani uZivateli vonline komunikaci. Utoénik se snazi vyvolat
nepiatelskou interakci mezi uzivateli. Zverejiovani cizich tajemstvi s cilem posSkodit obét’.
Utoénik mé K dispozici intimni & ztrapiiujici material, ktery zvefejiiuje pomoci Internetu.
Dalsi formou je vylou€eni z virtualni komunity, tim se snazi Uto¢nik obét Separovat,

napiiklad vyloucit ji ze Spoluzaki.cz (Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2013, s. 8-15).
5.2.3 Kybergrooming

Kybergrooming je druh psychické manipulace realizované prostiednictvim Internetu,
mobilnich zatizenich a v dalich souvisejicich technologiich. Casto se vaze na komunikaéni
platformy — vefejné chat, seznamky, instant messengery a socialni sité. Kybergroomingem
oznacujeme chovani uZzivatell Internetu, tzv.: predatort, kybergroomerd, které ma v obé&ti

vyvolat faleSnou diivéru za ucelem osobni schiizky. Vysledkem osobni schiizky mtze byt
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sexualni zneuziti, zneuziti obé&ti Kk pornografii nebo fyzické nasili naobéti (Kopecky,
Szotkowski, 2015, s. 51).

Obétmi kybergroomingu jsou zpravidla déti a mladez ve véku 11-17 let. Mezi
nejcastéj$i obéti patii déti S nizkou sebeuctou, déti S emocionalnimi problémy, déti v nouzi,
déti naivni a prehnané davérivé, teenagefi, které zajima lidska sexualita, a jsou ochotni 0 ni

hovotit (Kopecky, Krej¢i, 2010, s. 14).

Délka kontaktu Gto¢nika a obéti nelze ptfesné definovat, ale jedna se o dlouhodobou
manipulaci ditéte, kterd muze trvat par mésicu az nékolik let. Dlouhodoby kontakt je potfebny
pro uto¢nika, aby obét’ zacala uto¢nikovi vétit a pii osobni schiizce si myslela, ze se potka
snejlepSim kamaraddem, ¢i potencionalni laskou. Také kybergroomer potiebuje Ccas
na shromazdéni informaci o ditéti. Prvni etapou je piiprava nanavazani kontaktu S obéti
pomoci fale$né identity nebo autority. Dale jiz kybergroomer obé&t” kontaktuje a snazi Se S ni
navazat vztah pomoci riznych technik — napft.: efekt zrcadleni, fishing, profilovani obéti,
luring, snizovani zabran déti a mladeze zavadénim sexualniho obsahu do konverzace, snaha
0 izolaci obéti od okoli apod. Etapa ptipravy obéti na osobni schiizku je etapou, kdy uz
predator disponuje dostatkem informaci a diskriminujicich dat. Vyuziva ktomu techniky
cilené manipulace, kdy naptiklad prekonava vékovy rozdil mezi obéma, ¢i zac¢ina vyhrozovat
a vydirat obét. Osobni schiizka je ustfednim cilem snah uto¢nika a je posledni etapou
manipulace s obé&ti. Pfi osobni schlizce se muze stat cokoliv, Gtoénik muze donutit ob&t
K opakovanym schizkam, ale jsou znamy i pfipady, kdy je obét’ pfiprvni schizce zabita

(Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2013. s. 52-66).
5.2.4 Sexting

Pojem sexting oznacuje elektronické rozesilani textovych zprav, vlastnich fotografii,
¢i vlastniho videa Se sexualnim obsahem, ke kterému dochézi prosttednictvim elektronickych
médii — pocitace, mobilnich zafizeni a dalSich pfistroji. Sexting také miizeme chapat jako
pfimo sexualni materialy, které jsou dale $ifeny. Do sextingu se fadi sugestivni textové zpravy
aobrazky znazornujici nahé nebo ¢aste¢né obnazené déti nebo dospélé (Kopecky,

Szotkowski, Krej¢i, 2012, s. 7).

Hlavné Facebook a Myspace patii ve svét€ mezi socialni sité zneuzivané K sextingu.
V Ceské republice je sexting sifen prostiednictvim Facebooku, Libimseti.cz a Rajée.net.
Hlavnim nebezpecim sdileni s kymkoliv citlivé materialy je hrozba jeho dalSiho zneuziti.

Citlivé materialy mize zneuzit kdokoliv, obvykle to byva ex-partner, znaméa/znamy. Utoénik
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disponuje citlivymi informacemi a materidlem, které vyuziva K vydirani, Sikanovani

¢i manipulovani s obéti (Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2013, s. 81).

Pokud dojde ke zvefejnéni obnazenych fotek ¢ividei na Internetu je velkym
problémem jejich zpétné stazeni. Naptiklad Facebook pouziva tlacitko nahlasit, ¢i blokovat.
Bohuzel obvykléd praxe je, Ze materidl koluje na Internetu az nckolik let. Obét” ztraci svou
prestiz, protoze je pravdépodobné, ze material dfive nebo pozdéji nekdo opét nalezne
a upozorni na n¢j. Vysledkem jsou problémy jak doma, tak na pracovisti, které mohou pierast

az Vv Sikanu/kyberSikanu apod (Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2013, s. 82).

5.3 Sdileni informaci

Sdileni informaci nepatii mezi socialné-patologické jevy, avsak je to véc, ktera se poji
S pozitivy anegativy socialnich siti, jelikoz informace, které uzivatelé na Internetu sdili
a zptistupiiuji, mohou byt pozd¢ji vyuziti agresory. Informace mohou byt ve Spatnych rukou
zneuzity pii socialné-patologickych jevech. Proto je dulezité, aby podkapitola Sdileni

informaci byla zafazena do diplomové prace.

Vyznamnou roli pfirealizaci kyberSikany ajinych nebezpecnych praktik, jako
je sexting, kybergrooming apod. hraje sdileni osobnich udaju v prostiedi Internetu. Mnoho
vyzkumu V Ceské republice izahrani¢i se zabyva otazkou, kolik osobnich tudajii déti
na Internetu a socialnich sitich sdileji. Vysledkem je velké procento déti zvefejiujicich
nekontrolované mnozstvi osobnich informaci a materiald na Internetu a socialnich sitich

(Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2013, s. 98).

Z vyzkumu vyplyva, Ze déti se sami délaji potencionalnim teréem na Internetu. Malé
procento déti podlehne uto¢nikovi na zakladé psychické manipulace. Déti se vystavuji
rizikim v disledku svého chovani ajednani na socialnich sitich a Internetu. Uzivatelé
shromazd’'uji ohromné mnozstvi nezabezpeCenych dat nainternetovych ulozistich i

na socidlnich sitich, kde zapominaji na spravné nastaveni soukromi (Docekal, Eckertova,
2013, s. 51).

Podle statistiky Zoomsphere ke dni 19.05.2013, vice jak 927 000 déti v Ceské
republice sdili informace 0 sobé a podle vyzkumu E-bezpe¢i.cz mize byt mnoho déti podle
udaju, které prezentuje na Internetu, vysledovano Vv redlném zivoté. Existuji dv€ podoby
sdileni informaci. Prvni je zvefejiiovani osobnich tidajii volné na Internetu, druhou variantou

je sdileni v ramci virtualni komunikace znamym nebo neznamym osobam. Mezi nejastéji
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sdilené osobni udaje patii jméno spolu S pfijmenim, fotografie obliceje, emailovéd adresa,
telefonni Cislo, kontaktni udaje na Skype nebo ICQ, mezi méné casté Uidaje patfi adresa
bydlisté a skoly. Zaci nejméné sdili informace 0 rodném ¢&isle, PIN kodu a heslu, ¢&iheslu

k e-mailové schrance (Krej¢i, 2011, s. 18).
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6 Prevence rizikového chovani spojeného s uzivanim Internetu

Pokud jsme sijiz charakterizovali pozitiva anegativa socialnich siti nebo
v Kyberprostoru, je nezbytné si vytycit izakladni prevenci, abychom védéli, jak se pted
negativy a socialné-patologickymi jevy na Internetu branit.

Prevence v oblasti chovani na Internetu je v dobé modernich technologii velice
avSak vroce 2014 byl schvalen zdkon cislo 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a
0 zmén¢ souvisejicich zakond, platny od poc¢atku roku 2015. Jedna se 0 zakon, ktery upravuje
prava a povinnosti 0sob a ptsobnost a pravomoci organt vefejné moci V oblasti kybernetické
bezpecnosti, ale nevztahuje se nainformacni nebo komunikaéni systémy, které nakladaji

S utajovanymi informacemi.

Na narodni tGrovni prevence Se podili Ministerstvo vnitra S Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a té€lovychovy. Ministerstvo vnitra Se stara 0 prevenci kriminality a prevenci v oblasti
bezpecného chovani na Internetu a Ministerstvo Skolstvi se zabyva otdzkami spojenymi
s prevenci rizikového chovani. Idedlnim zpisobem jak maximalizovat vysledky preventivnich
snazeni je kombinovat pifimou edukaci zaméfenou haohroZenou cilovou skupinu
s medialnimi kampanémi zamétenymi na jednotlivé fenomény. Cilend terénni edukace miize
pomoci §ifit informace 0 socidlné-patologickych chovanich spojenymi s uzivanim Internetu.
Mezi dalsi funkéni formy prevence Se fadi nabizeni alternativ K rizikovému chovani,
napiiklad nabidkou volnocasovych aktivit nebo prevence realizovana ptekladanim pozitivnich
vzorci chovani U jedinct —rodi¢l, vrstevniki nebo uéiteli (Kopecky, Szotkowski, Krejéi,

2012, s. 45-46).
6.1 Zasady bezpe¢né komunikace

Tak jako vrealném zivoté plati urCité zasady jak postupovat, abychom
se nevystavovali hrozbam, tak v kyberprostoru plati podobné tipy a rady. Tyto zasady existuji,
aby seuzivatel zbytecné¢ nevystavoval nebezpeCi. Mezi takové zasady patfi Desatero
bezpecného Internetu, nebo tipy arady pro déti ajejich rodice, které se poji S uzivanim
Internetu. V kyberprostoru bychom také méli dodrzovat zasady Netikety. K chranéni
soukromi velice pomize spravné heslo. Blizs§i informace jak se chranit na Internetu budou

obsaZena V této podkapitole.
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6.1.1 Netiketa

Slovo netiketa vzniklo spojenim anglického slova NET, které symbolizuje zkratku

pro Internet se slovem ETIKETA. Jde o pravidla slusného chovani, které by uzivatelé méli

na Internetu dodrzovat, nékdy nazyvaného jako Desatero slusného chovani na Internetu. Zde

jsou zakladni principy vyjmenovany (Docekal, Eckertova, 2013, s. 38):

,,Nemél bys pouzivat pocitac¢ K tomu, abys skodil ostatnim lidem.
. Nemél bys branit ostatnim lidem pracovat na pocitaci.
. Nemeél bys ¢muchat V cizich souborech.
. Nemeél bys pomoci pocitace krast.
. Nemél bys pouzivat ani kopirovat program, za ktery si nezaplatil.
. Nemél bys pouzivat prostredky na cizim pocitaci bez svoleni.

. Nemél bys upirat ostatnim lidem uZivat sviij intelekt.
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. Meél bys myslet na spolecenské souvislosti programu, ktery pises.

10. Mel bys pouzivat pocitac s respektem a uvdzenim. *“ (Skytik, 2009, s. 30)

6.1.2 Pravidla pro déti k bezpe¢néjSimu uZivani Internetu:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy na zéklad¢ II. svétového kongresu proti

komer&nimu sexualnimu zneuziti déti v Jokohamé vypracovalo pravidla, jak by dité v Ceské

republice mé¢lo postupovat abezpecné Se chranit piivyuzivani Internetu. Pravidla

vyjmenovana dale jsou piizptisobeny pro rodice a déti (Krémarova, 2012, s. 59):

1.

Nikdy nesdé€luj adresu bydlisté a Skoly, telefonni ¢islo domt, jména a adresy rodici
arodinnych pfisluSnikii ani jejich telefonni c¢isla, Skym jsi Se seznamil/a
prostfednictvim Internetu, jestliZe ti to rodice nedovoli.

Pokud ti to rodi¢e nedovoli, neposilej nikomu po Internetu fotografii, ¢islo kreditni
karty nebo podrobnosti 0 bankovnim t¢tu, celkové zadné osobni udaje.

Ani nejlepsimu kamaradovi nesdé€luj ptihlasovaci jména a hesla.

Bez dovoleni rodi¢i si nedomlouvej schiizku, skym ses seznamil na Internetu.
Pokud ti to rodice dovoli, nechod’ sam a potkej se s nim na bezpe¢ném vefejném
misté. Doma musi védét, kam jdes a proc.

Nikdy nepokracuj v chatovani, pokud ti pfijde, Ze se probiraji véci, které t&€ privadeji

do rozpaku, nebo za které se stydis. Vzdy o takovém zazitku fekni rodi¢am.
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6.  Nikdy neodpovidej na zlI¢, urazlivé, nevkusné nebo hrubé e-maily. Neni tvoji vinou,
7e jsi je dostal/a. Rekni 0 nich rodiétm.

7. Nikdy neotevirej soubory piilozené K elektronickym zpravam, pokud ptijdou od lidi
nebo mist, které neznas. Mohou obsahovat viry, programy, které mizou poskodit
software pocitace.

8.  Vzdy ftekni rodictm o vSech piipadech nepiijemnych, vulgarnich vyraza
na Internetu, totéz plati pro obrazky s vulgarni tématikou.

9.  Vzdy bud’ sam/sama sebou a nehraj si na nékoho jiného, kym nejsi.

10. Pokud nan¢jaké strance bude uvadéno, ze je pro dospélé, nebo od urcitého veéku,
pamatuj na predchozi pravidlo, respektuj ho, pokud nevyhovujes kritériim, neotevirej
takovou stranku.

11. Domluv se s rodi¢i, na pravidlech pouzivani Internetu a poctivé je dodrzuj. Domluv
se kdy a jak dlouho muzes Internet pouzivat.

12. Pamatuj si pravidlo: kdyz ti na Internetu bude nékdo nabizet néco tak lakavého, ze
se to nepodoba pravde, neveél tomu — neni to pravda.

13. Jestlize na Internetu najde$ néco, 0 ¢em Si mysli§, Ze jeto nelegalni, oznam to

rodi¢im (Krémarova, 2012, s. 59-60).
6.1.3 Heslo

Heslo je dilezity prostiedek ochrany, jak své tidaje mize uzivatel chranit na Internetu
a socidlnich sitich. Proto zde uvadime zdkladni typy jak ma sprdvné abezpecné heslo
vypadat. Heslo ma byt delsi jak osm znakti, ¢im delsi heslo, tim déle trva uto¢nikovi heslo
desifrovat. Heslo by s uZivatelem nemélo mit nic spole¢ného (jméno, rodné cislo, mésto
apod.) a nemé&lo by byt zadné existujici slovo, ani napsané pozpatku. Pokud ttoénik provede
slovnikovy utok, znacné¢ mu to ulehcuje praci heslo uhadnout. Spravné heslo ma obsahovat
nahodné kombinace pismen, c¢islic, symbolt, velkych amalych znaktl. Pro maximalni
bezpecnost se heslo pravidelné obménuje. Hesla by méla byt na kazdém internetovém uctu
jinad. Hlavné heslo k Facebooku by mélo byt originalni, nikde jinde pouzivané (Stiihavka,

2001, s. 46).
6.2 Prevence edukaci

Jak jiz bylo feCeno, prevence mize probihat mnoha zplsoby, jednim z nich
je i edukace urcité skupiny. V této podkapitole se budeme zabyvat moznostmi edukace

déti/zaku, rodich i uciteld. Internet dnesnim détem nabizi spousty vyhod, ze kterych dokazi
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profitovat. V mnohych ptipadech maji zaci dovednosti a znalosti na mnohem vyssi Grovni nez
jejich rodi¢e nebo ucitelé, proto je dilezité vzdélavat nejenom zaky ale i starSi generaci.
Na déti na Internetu ,,¢ihaji“ mnoha nebezpeCi, proto by dospéli méli védét, jak je ucinné
chranit (Krémarova, 2012, s. 89).

Rozlisujeme nekolik cilovych skupin, na které by edukace méla byt zaméiena:

e edukace déti/zaku,
e edukace rodic¢a,
e edukace ucitelq,

e edukace budoucich uéitelu.

Déti jsou skupinou, ktera je socialné-patologickymi jevy na Internetu ohrozZena
nejvice, proto je edukace potfebna. Edukace déti, aby byla co nejefektivnéjsi, musi byt
ptizpisobena jejich vyvojovému stupni. Vétsinou je zalozena na modelovych kauzach obéti
jednotlivych rizikovych jevii. Edukace budoucich uéiteli je stejné dulezita jako edukace
uditeld, kteti jiz profesi vykonavaji. Ucitelé musi byt o rizikovych jevech také informovani.
Zde se nepracuje s kasuistikou, ale spiSe se ucitelé seznamuji S moznosti feSeni situaci, aby
jejich jednani bylo v souladu s platnymi pravnimi normami. Edukace rodi¢t je nejhtie v praxi
proveditelnd. Rodice jsou vétSinou pracovné vytizeni, nemaji volny c¢as na vzdélavani.
Nejlepsi forma prevence je celoplosné pomoci masmédii. Idealné by rodi¢e mohli

spolupracovat v prevenci spolu se skolou (Kopecky, Szotkowski, Kiej¢i, 2012, s. 45-48).
6.3 Zabezpeceny Facebook

Spravné zabezpeCeny Facebook je dtlezitou slozkou, jak se spravné chranit pied
socialné-patologickymi jevy Vramci primarni prevence. Socialni sit’ Facebook muze, ale
I nemusi uzivatele informovat pii zménach v ramci aktualizaci systému a novinek. Mnoho
uzivateli mylné chape facebookovy profil jako svij soukromy prostor, ktery nikdo nemuize
narusit. Opak je ale pravdou. Jakakoliv socialni sit’ nebo internetova sluzba je vefejnym
prostorem. VSechny data, at’ uz osobni informace nebo fotky, i kdyz jsou chranény heslem,
mohou byt zneuzity. Muze to zapfiCinit hacker, virus, nebo nékdo ziskd heslo k uctu
uzivatele. Dulezité je mit spravné chranény pocita¢, nebo mobilni zafizeni, pies které
se pfipojujeme (antivirovd ochrana), déale spravné heslo (viz vySe), ale také mit spravné
zabezpecené data na svém profilu (Docekal, Eckertova, 2013, s. 203).

Uzivatel, ktery se rozhodne na svém profilu sdilet osobni data, by mé¢l védét, komu

vSemu je zpristupiiuje. Facebook momentalné¢ nabizi ¢tyfi moznosti, pro koho jsou data
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urcena. Uzivatel si mize zvolit, ktera data zpfistupni ,,pro vSechny®, pro ,pratele pratel”,
nebo ,,pouze pro piatele” nebo ,jenom ja“, ¢ili jen prosebe (Camek, Kulhdnkova, 2010,
S. 57). Vsechny statusy, fotografie, videa apod. Si mize uzivatel Vv sekci ,,Nastaveni® upravit
a urcit si jejich viditelnost pro ostatni. Profilova fotografie a ivodni fotka je vzdy vefejna
pro vSechny, pokud uzivatel nechce, aby ostatni vidé€li, jak vypada, necha profilovou
fotografii prazdnou, nebo nahraje cokoliv jiného. Informace ,,O mné“ jsou informace

0 uzivateli, které nejsou povinné uvadét, zalezi na jedinci (Docekal, Eckertova, 2013, s. 212).

6.4 Vybrané subjekty nabizejici pomoc, prevenci a intervenci pred
socialné patologickymi jevy v Kyberprostoru

V nasledujicim textu budou shrnuty vybrané organizace, které bojuji proti
nevhodnému obsahu na Internetu, popiipadé socialné patologickym jevim v Kyberprostoru.
Tyto organizace a centra se daji rozdélit do nékolika podkategorii, jak uvadi Eckertova a
Docekal (2013, s. 177 — 188), muzeme je rozdé€lit podle typu pomoci na centra pro boj

s nezakonnym a nevhodnym obsahem nebo centra krizové intervence a poradny.

Horké linky jsou centra, kde jejich prvofadym cilem je odstranéni nezdkonného a
nevhodného obsahu na Internetu a v co nejkratsi dobé od okamziku, kdy dostane hlaseni
(http://www.horkalinkaczi.cz, http://www.internet-hotline.cz). V ramci Policie CR existuje
také internetova horkd linka, kde obc¢ané mohou informovat o konkrétnich piipadech
podezieni na spachani kriminality v prostfedi pocitacové sit¢ Internet (Eckertovd, Docekal,
2013,s. 177 — 179).

Sdruzeni Linka bezpe¢i je poskytovatelem telefonické krizové pomoci a poradenstvi
détem a mladym lidem, ktefi se nachéazeji v tizivé Zivotni situaci. Tito jedinci mohou Linku
bezpeci kontaktovat anonymné a zdarma na ¢isle 116 11 prostednictvim e-mailu nebo chatu.
Rodi¢e mohou vyuZit Rodifovskou linku. Dospéli 1 déti spoleéné mohou hledat pomoc na
Lince divéry Détského krizového centra (www.linkaduverydke.cz). Kontaktovat linku
mohou na telefonnim c¢isle — 241484 149, mobilnim ¢isle — 777 715 215, Skypu — Id_dkcn
nebo chatu — www.elinka.iporadna.cz. Obc¢anské sdruzeni Bily kruh bezpec¢i pomaha obétem
stalkingu a kyberstalkingu na lince 257 317 110. Poradna E-bezpe€i je urCena zejména
mladym uZzivatelim Internetu, ktefi se dostali do obtizné zivotni situace s Internetem C¢i
mobilnim telefonem. Poradenska ¢innost je poskytovana anonymné a zdarma prostrednictvim
www.napisnam.cz a uzivatelé mohou pozadat o radu v souvislosti s kyberSikanou,

kybergroomingem, sextingem apod. Na poradnu projektu Bezpecny Internet se muze
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obratit jakykoliv uzivatel Internetu. Podle okruhu témat bude dotaz pfeddn zodpovédnym
odbornikim z partnerskych subjektd (napf.: Microsoft, Seznam, Vodafone, Policie CR)

(Eckertova, Docekal, 2013, s. 181 — 184).

Posledni avSak nemén¢ dilezit¢ je zminit projekt Seznmam se bezpecné
(www.seznamsebezpecne.cz), Vv jehoz ramci byly natoCeny kratké vzdélavaci videospoty,
které jsou uréené détem ve veéku 10 — 16 let, jejich rodi¢im a pedagogim. Cilem filmu je
upozornit na nebezpe€i skryta za nejruznéjSimi identitami na Internetu a naudit déti fesit
situace, do kterych se mohou dostat. V neposledni fad¢ byla sepsana kompletni metodicka
ptirucka o nastrahach na Internetu se spoustou piikladi a rad uréenych pedagogiim a rodi¢tim.

Webova stranka nabizi moznosti prevence i intervence (Seznamsebezpecne.cz).

42


http://www.seznamsebezpecne.cz/

PRAKTICKA CAST



[ Zhodnoceni aktualniho stavu zkoumané problematiky

Problematikou nasi diplomové prace jsou socidlni sit¢ Se zaméfenim na Facebook.
Na socialni sité¢ se da nahlizet S mnoha pohledi, napiiklad z pohledu vyuziti, zavislosti a rizik
socialnich siti, marketingu a dalSich. Mnoho organizaci a vyzkumnych pracovist’ se tématikou
kyberprostoru zabyva azkouma je z pohledu rdznych socialnich aspekta, ale pro ucely
diplomové prace postaci vyzdvihnout ty vyzkumy, které se zabyvaji problematikou spojenou
s pedagogickym prostiedim, ¢ili pohyb déti a zakti na socidlnich sitich, jejich bezpecnost

arizika.

Pro ucely nasi diplomové prace vyzdvihneme ty vyzkumy, které maji spolecny zaklad
ve zkoumané problematice jako naSe vyzkumné Setfeni. Proto déale budou jmenovany ty
vyzkumy, které se zabyvaly socialnimi sitémi ve vztahu k ditéti. Budeme jmenovat vybrané
vyzkumy, které zkoumaly jaké socidlni sité Zaci znaji a uzivaji (kde maji vytvoreny profil).
Vyzkumy, které se ptaji zakl, jak Facebook vyuzivaji, jak ho maji nastaveny, ajaké
informace pies Facebook sdili. Také nas zajimaji vyzkumy, které se tykaji hesel a zasad
spravnych hesel a vyzkumy zabyvajici se problematikou zavislostniho chovani.

Mezinarodni Setieni EU Kids Online v roce 2010 probéhlo v 25 evropskych zemich.
19 let) a jejich pfistup k Internetu, potazmo socidlnim sitim. Dale budou uvedeny vybrané
vysledky. Naptiklad bylo zjiSténo, ze 59 procent z 9 az 16-tiletych ma profil na socialni siti.
Mezi uZivateli socidlnich siti jich 43% ma profil soukromy, takZe jej mohou vidét pouze ti,
které ma v ptatelich. 28% pak uvadi, Ze jejich profil je soukromy €aste¢né, takZze jej mohou
vidét pratelé pratel a lidé ptihlaSeni k stejnym sitim. Podstatné ovSem je, ze 26 procent uvadi,
ze jejich profil je zcela vefejny a piistup na néj ma kdokoli. 93 procent déti se pfipojuje
alespoii jednou tydné (60 procent pak kazdy nebo skoro kazdy den). Pro CR byl zjiitén
vysledek, kde 72 procent ¢eskych déti ma profil v socidlnich sitich (Facebook, MySpace atd.),

coz nas fadi na paté misto v Evropé (EU Kids Online).

Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura S Sirokym portfoliem produkti a sluzeb
v oblasti marketingovych a medialnich vyzkumi, analyz a zpracovani dat, ktera provadéla
vyzkum socialnich siti. Zkoumala pohlavi a vék uzivatelti v souvislosti se socialnimi sitémi.
Vyzkum zjistil, Ze existuji rozdily Vv preferencich riiznych sluzeb z pohledu vékové struktury

uzivatell iz pohledu pohlavi. Agentuta dosla k zavéru, Zze k nékterym komunitnim webim
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tihnou vice muzi (CSFD, Twitter) a k nékterym webtim tihnou vice Zeny (Rajée.net). V ramci
veékové struktury tvrdi, Ze nejmlad$i generace mé nejvétsi podil u socialnich siti, jako
je Instagram a Pintererst. Stiedni generaci je na Internetu nejaktivnéjsi, ale nezajimaji ji
vSechny socialni sité, tak jak nejmladsi generaci. U stfedni generace vede LinkedIn. U starsi
generace vede RajCe.net a Spoluzaci. Facebook je podle vyzkumu natolik rozsifeny,
ze vSechny veékové generace jsou ung relativné rovnomémné zastoupeny (nielsen-

admosphere.cz, 2015).

V Ceské republice je mnoho projekti a vyzkumi zaméfenych na rizika

vvvvv

ktery je zaméfeny na prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou rizikovym
chovanim na Internetu a souvisejicimi fenomény. Projekt je realizovan Centrem prevence
rizikové virtudlni komunikace, které zastituje Univerzita Palackého (Pedagogicka fakulta)
ve spolupraci S dal§imi organizacemi. Cilovou skupinou jsou zéci a Studenti (od 1. stupné
Z8), uditelé, preventisté socialné patologickych jevii, metodici prevence, policisté (méstska
policie, Policie CR), manaZeii prevence kriminality, vychovatelé, pracovnici OSPOD a
v neposledni fadé také rodice. Mezi hlavni ¢innosti projektu patii vzdélavaci akce, online
poradna a pravidelna celorepublikova vyzkumna Setfeni, zamétena na rizikovou komunikaci

Vv online prostiedich (e-bezpeci.cz).

V ramci projektu E-bezpe¢i byla realizovana fada vyzkumdi, napiiklad VyuZivani
mobilnich telefonti détmi, Rizikové chovani ¢eskych a slovenskych déti v prostiedi Internetu,
Nebezpeci internetové komunikace (1-4). Naptiklad Nebezpeéi internetové komunikace 4
je posledni vyzkum, jehoz predmétem zajmu byl vyskyt rizikového chovani spojeny
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi V populaci ¢eskych déti. Pti vyzkumu byly
monitorovany rizikové jevy jako kyberSikana, navazovani virtudlnich kontaktl, sexting
a sdileni osobnich tdaji v prostiedi Internetu. Z pohledu nasi diplomové prace postaci zminit,
ze oba vyzkumy (Nebezpeéi internetové komunikace 3 a4) se zabyvaly vyzkumnymi
problémy, jako napiiklad: Které socialni sit€ Zaci znaji a pouzivaji? Jaké tidaje na Facebooku
zaci sdili (Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2012, s. 5).

Nebezpeci internetové komunikace 3 doslo Kzaveéru, zevice jak polovina
dotdzanych respondentl zna Facebook a Spoluzaky, pficemz 81% respondentid pouZiva

Facebook, 38% pouzivd Badoo, ostatni uzivani socidlnich siti bylo zanedbatelné. Mezi

nejcastéj$imi Udaji, které respondenti sdili na Internetu, bylo jmenovano jména a piijmeni
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(80%), e-mailova adresa (65%) a fotku obliceje (58%) (Kopecky, Szotkowski, Krejci, 2012,
s. 25-38).

Nebezpedi internetové komunikace 4 Vvramci vyzkumu doSlo K vysledkim,
Ze nejvice respondenti zna Facebook (92%), Lidé.cz (62%), Google+ (57%), Spoluzaci.cz
(54%) a Twitter (51%). Nejpouzivanéjsi socialni siti byl opét Facebook (81%), dale Lidé.cz,
Google+ a Spoluzaci.cz. ve sdileni osobnich udaji byly na ptednich piickach stejné udaje
jako u Nebezpeci internetové komunikace 3 (Kopecky, Szotkowski, Krej¢i, 2013, s. 133-137).

Nejmlad$i vyzkum E-bezpedi snazvem Ceské déti a Facebook 2015 se zaméiuje
na zékladni charakteristiku chovani Ceskych déti v prostfedi socidlni sit¢ Facebook. Cilem
vyzkumu je zmapovat, k cemu Ceské déti Facebook vyuzivaji, S jakymi riziky se setkavaji
azda jsou v prostiedi této nejvétsi socialni sité svéta Vv bezpeéi. Pii vyzkumu dosli
K nasledujicim zavérim: 81 % ceskych déti ma Gcet nasocialni siti Facebook, pifi¢emz
divody zalozeni jsou komunikace s ostatnimi uzivateli, udrzovani kontaktu skamarady,
Facebook maji kamaradi, hrani her. 92 % rodi¢u vi, ze ma jejich dité ucet na Facebooku. Déti
travi na Facebooku velké mnozstvi ¢asu, fada z nich je pifipojena 24 hodin denné. Vice jak 60
% z nich pouziva Facebook aktivné vice nez hodinu denné, témét 33 % dokonce vice nez 3
hodiny denné. Primérny pocet piatel, které maji ¢eské déti napojeny na svij profil, je 194
0sob. 36,6 % nezna vSechny své facebookové pratele. 56% cCeskych déti ma mezi piateli své
rodice. 86 % Ceskych déti tvrdi, Ze siumi zabezpeCit svij facebookovy ucet a nastavit

soukromi (e-bezpeci.cz).

Dalsim kritériem, které zkoumame V diplomové praci je zavislostni chovani
na Internetu. Prizkumy ukazuji, Ze zavislosti na Internetu je dle vyzkumi ohrozeno az 6
procent jeho uZivateld, pfi¢emz za nejvice ohroZené jsou povazovani dospivajici ve véku 12—
19 let, stejné¢ jako V pfipadé zavislosti na pocitacovych hrach. Mezi nejcastéjSi piiznaky

zavislosti na Internetu patfi:

e nezvladatelna potfeba pouzivat Internet,

e ztrata kontroly nad uzivanim Internetu,

e abstinenéni piiznaky (nervozita, agresivita, podrazdénost, apod.),
e nahlé zmeny nalad,

e zanedbavani pracovnich (Skolnich) povinnosti,

e rezignovani na pivodni konicky,

e marné pokusy omezit ¢asté pouzivani Internetu,
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e fyzické potiZe (bolest o¢i, problémy s patefi) (detiamedia.cz).

Mgr. Jana Hybnerové v publikaci Déti a online rizika (2012, s. 45) tvrdi, ze na zakladé
statistik riznych ¢eskych i zahrani¢nich studii, ze zavislosti na Internetu je ohrozeno pomérné

velké mnozstvi mladych lidi.

Dalsim z projekti Pedagogické fakulty Univerzity Palackého byl projekt E-synergie
— védeckovyzkumna sit’ prorizika elektronické komunikace Centra prevence rizikové
virtualni komunikace, ktery byl zaméfeny na boj proti kyberkriminalité a rizikovému chovani
spojenému S virtudlnimi prostfedimi (esynergie.upol.cz). V ramci projektu byl realizovan
vyzkum zaméfeny na analyzu hesel mladych uzivatelt Internetu, ktery zjistil, Ze vice nez
44 % uzivateli pouziva pro ptistup K internetovym sluzbam tzv. univerzalni hesla. Nejvice
uzivatelé pouzivaji alfanumericka hesla (47,72 %) kombinujici ¢islice a pismena abecedy.
Vyjimeéné jsou pouzivana hesla obsahujici pouze cislice (11 %). Primémé heslo ke-
mailového uctu obsahuje 8,71 =znaku.Pouze 6,92 % hesel 1z e najit ve slovnicich.
Nejcastéjsimi ¢eskymi hesly jsou kiestni jména Vv neutrdlnich tvarech a v podobé zdrobnélin,

dale ndzvy mést.

Facebook je také zkouman Vv zavéreénych pracich studentl vysokych $kol. Projekt
Theses, urceny pro odhalovani plagiatt, v kvalifikacnich pracich registruje 755 praci. Portal
provozovany Masarykovou univerzitou funguje na principu vyhledavani slovnich spojeni,
kter¢ se v dané praci nachazi, proto Facebook nemusi byt Ustfednim tématem prace.
Kvalifika¢ni prace pojednavaji 0 Facebooku rGzné, napiiklad z pohledu volnocasovych
aktivit, marketingu, zavislostniho chovani, socidlniho chovani atd. Pro ucely diplomové prace
nas zajimali kvalifikaéni prace tykajici se Facebooku, socidlnich siti aedukace, Zakl

(theses.cz).

V ramci diplomové prace bylo realizovano dotaznikové Setfeni. Dotazované otazky
byly ¢aste¢né konstruovany podle projektu E-bezpeci: Nebezpeci internetové komunikace.
Setteni, které E-bezpeéi provadélo celorepublikové, bylo v diplomové praci z &asti aplikovano
na skoly, zfizované¢ meéstem Zabieh. Diplomova prace ,,Socidlni sité se zaméfenim
na Facebook v zivoté zaka 2. stupné“ nabizi uceleny pohled na zaky 8. a 9. tfid v Zabtehu
ve vztahu k Facebooku. Zamétuje se na problematiku socidlnich siti (které znaji a aktivné
pouzivaji), odkud a kolik ¢asu na Facebooku travi, jejich bezpe¢nost na Facebooku - jak maji

zabezpeceny profil a jaké udaje sdili.
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8 Pouzita metodologie vyzkumného Setieni

V nasi diplomové praci se miizeme setkat S kvantitativnim pedagogickym vyzkumem,
ktery je orientovan do Skolského prostiedi. Realizace vyzkumu je zavisla na souhlasu teditelt
a feditelek vybranych skol, proto nékdy muze byt obtizné realizovat vyzkum s vybranymi
vzorky. Kvantitativni vyzkum je povazovan za klasicky vyzkum, i kdyZ v soucasnosti se dava
pfednost kvalitativnim vyzkumim anebo smiSenym. Pro Skolni prostfedi mé kvantitativni
vyzkum své pozitiva, protoze na rozdil od kvalitativnich vyzkumu jsme schopni ziskat mnoho

dat za pomérné kratkou dobu.

Pokud bychom chtéli empiricky vyzkum nejjednoduseji roz€lenit, rozd€lili bychom ho
na kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum vychazi z teorie pozitivizmu,
respektivé neopozitivizmu. Obecné lze charakterizovat jako vyzkum, ktery systematicky,
kontrolovan¢, empiricky a kriticky zkouma hypotetické vyroky o ptfedpokladanych vztazich
mezi pfirozenymi jevy. V pedagogice lze Kkvantitativni vyzkum charakterizovat jako
zamérnou a systematickou cinnost, piikteré se pomoci empirickych metod zkoumaji

hypotézy 0 vztazich mezi pedagogickymi jevy (Chraska, 2007, s. 12).

Cilem kvalitativné orientovaného vyzkumu je objasiiovat jevy na zakladé védecké
teorie a ovéfovani z ni odvozenych hypotéz a nasledné formulaci zakonitosti. Mezi zakladni
prvky kvantitativniho vyzkumu fadime: vyzkumné téma, otazky, hypotézy, metody,
respondenti, organizace a harmonogram vyzkumu, zpracovani dat a jejich interpretace. Proces
kvantitativniho vyzkumu se skladd z nc¢kolika zdkladnich prvkd: vyzkumné téma, otazky,
hypotézy, vyzkumny vzorek, metody, organizace vyzkumu, zpracovani ziskanych dat a jejich

interpretace (Manak a kol., 2005, s. 56).

Kvantitativni vyzkum se stal souéasti diplomové prace pro jeho nesporné vyhody, jako
je precizni a jednoznac¢né vyjadieni vyzkumnych tdaji v podobé Cisel, se kterymi lze dale
pracovat a pouzit metody matematické statistiky. Dal§imi vyhody kvantitativniho vyzkumu
jsou odstup vyzkumnika od zkoumanych jevul, tfidéni udaji, vysvétleni pficin existence

nebo zmén jevu (Gavora, 2010, s. 35-36).

Teoretickou oporou empirické cCasti  diplomové prace sestaly publikace

od vyznamnych odborniki v této oblasti — profesori Gavory, Svece a Chrasky.
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9 Deskripce vyzkumného Setreni

V této kapitole budou popsany vSechny kroky, které se v pribehu vyzkumného Setfeni

realizovaly. Jednotlivé ¢asti Setfeni jsou predstaveny V logické ndvaznosti se vsemi specifiky.
9.1 Vyzkumné cile, problémy a hypotézy

Empiricka ¢ast této diplomové prace zacala stanovenim vyzkumnych cilt, které jsou
Clenény nahlavni adil¢i cile. Poté byly stanoveny problémy, znaCeny tazaci formou
a nasledné z relaénich problémi byl vytvoieny hypotézy, které maji oznamovaci formu (Svec,

2009, s. 67).
9.1.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu

Na zaklad¢ kvantitativné orientovaného vyzkumného Setfeni je hlavnim cilem
diplomové prace zjistit a popsat dil¢i aspekty spojené s vyuzivanim socialnich siti se

zamétenim na Facebook a to u vybranych zaka 8. a 9. tfid na zakladnich Skolach v Zabiehu.

Diléi cile diplomové prace byly vytvoteny tak, aby bylo dosazeno cile hlavniho. Déle
koresponduji s kapitolami a podkapitolami teoretické casti. Diléi cile pomohly vytvofit obsah

dotazniku:

- zjistit, které socialni sit€¢ vybrani Zaci 8. a 9. tfid na zékladnich Skolach v Zabiehu
Znaji,

- zjistit, které socidlni sité vybrani Zaci 8. a 9. tfid na zakladnich Skolach v Zabtehu
aktivné uzivaji,

- zjistit, v kolika letech si vybrani zaci 8. a 9. tfid na zakladnich $kolach v Zabichu
zalozili sviij profil na Facebooku (pokud ho maji),

- zjistit, zda vybrani Zaci 8. a9. tfid na zakladnich Skolach v Zabfehu maji své
rodice Vv ptatelich na Facebooku

- zjistit, zda se Zaci domnivaji, Ze by byli schopni si zrusit profil na Facebooku

- zjistit, jak bezpec¢né heslo maji vybrani zaci 8. a9. tfid na zakladnich skolach
v Zabtehu ke svému profilu na Facebooku,

- zjistit rozdily mezi ¢asem travenym na Facebooku u vybranych chlapct a divek 8.
a 9. tiid na zakladnich skolach v Zabiehu,

- zjistit rozdily mezi sdilenim osobnich udaji na Facebooku u vybranych chlapci
a divek 8. a 9. tfid na zakladnich Skolach v Zabiehu.
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9.1.2 Deskriptivni a rela¢ni problémy

Jelikoz hlavni a dil¢i dile jsou jiz urCené, miizeme piejit na stanovovani vyzkumnych
problémi. Odborna literatura uvadi zakladni déleni problémid na deskriptivni, rela¢ni
a kauzalni problémy. Kauzalnimi problémy Se v této diplomové praci nebudeme zabyvat,
Vyzkumny problém se formuluje v tazaci formé, jednoznaéné akonkrétné a musi byt

empiricky ovéfitelny. Problém vyjadiuje vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi (Chraska,

2007, 5. 17).

Deskriptivni problémy jsou, jak ndzev naznacuje, popisné problémy, které zjist'uji

a popisuji situace, stav a vyskyt daného zkoumaného jevu.

- Které socidlni sit¢ vybrani zéci 8. a 9. tfid na zékladnich Skolach v Zabtehu znaji?

- Které socialni sit¢ vybrani zéaci 8. a 9. tfid na zakladnich skolach v Zabiehu aktivné
uzivaji?

-V kolika letech sivybrani zaci 8. a9. tfid na zakladnich Skolach v Zabichu
zalozili svij profil na Facebooku?

- Maji vybrani zaci 8. a9. tfid nazakladnich Skoldch v Zabiehu své rodice
v pratelich?

- Domnivaji se Zaci, Ze jsou schopni si zrusit profil na Facebooku?

- Jak bezpeéné heslo maji zaci 8. a9. tiid v Zabiehu ke svému profilu

na Facebooku?

Rela¢ni problémy zjistuji, zda existuje vztah mezi jevy, které zkoumame. Relacni
problémy pracuji S proménnymi, které délime na zavislé a nezavislé, podle toho, jak je vztah

mezi proménnymi tésny a ktery jev zapiicinuje ktery (Chraska, 2007, s. 16).

Rela¢ni problémy v této diplomové praci nahlizi na problémy z pohledu diferenciace
pohlavi, zda existuje souvislost mezi pohlavim uzivatele a casu straveného na Facebooku
nebo pohlavim uzivatele @ mnozstvi sdilenym informaci na Facebooku. Proto byly vytvoreny

dva zakladni relac¢ni problémy:

- Jaky jerozdil v ¢asech travenych na Facebooku u vybranych chlapct a divek 8.
a 9. tfid na zakladnich skolach v Zabtehu?
- Jaky je rozdil mezi sdilenim osobnich udaji na Facebooku u vybranych chlapct

a divek &. a 9. tfid na zdkladnich skolach v Zabrehu?
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9.1.3 Vécné hypotézy

Logickym vyusténim problémt je ptetvotit je do hypotéz. Hypotéza v kvantitativnim
vyzkumu je tvrzeni, které vyjadiuje vztah mezi dvéma proménnymi a musi byt ovéfitelna
neboli testovatelna. V hypotézach semezi proménnymi vyjadiuji rozdily, vztahy
nebo nasledky (Manak a kol., 2005, s. 43). V kvantitativné orientovanych vyzkumech se jako
prvni stanovi tzv. vécné hypotézy, které se posléze pievedou do tzv. statistickych hypotéz,

které jsou ovétfovany pomoci nulové a alternativni hypotézy.
Vécené hypotézy:

H1: Cas straveny na Facebooku je u vybranych chlapct a divek 8. a9. tiid na zakladnich

Skolach v Zabiehu rozdilny.

H2: Zvefejiovani osobnich udaji na Facebooku u vybranych chlapct a divek 8. a9. tfid

na zakladnich skolach v Zabtehu je rozdilné.
9.2 Vybér prvki do vyzkumného souboru

S vybérem vzorkd do vyzkumného souboru souvisi dva dulezité pojmy: zéakladni
soubor a vybérovy soubor. Pojem zakladni soubor zahrnuje vSechny prvky pattici do skupiny,
kterou zkoumame. Vybérovym souborem rozumime uritou ¢ast prvka (osob), kterd

reprezentuje vybér ze zakladniho souboru (Chraska, 2007, s. 20).

Zakladni soubor Vv této diplomové praci piedstavovali vSichni zaci 8. a9. tiid
zékladnich $kol, které zfizuje mésto Zabieh. Reditelé viech tiech zakladnich $kol byli
osloveni s prosbou o realizaci vyzkumného Setfeni na jejich konkrétni skole. Na tuto zadost
odpovédéli vsichni teditelé kladné. S fediteli zékladnich Skol v Zabtehu byly sjednany
podrobnosti vyzkumného Setieni. Pied zahajenim vyzkumného Setfeni byla uskute¢néna
pilotni studie, jejiz jednotlivé kroky budou déle specifikovany. Zakladnim souborem, ktery
¢ini 344 74k, jsou vSichni zéci 8. a9. tifid zakladnich Skol, které ziizuje mésto Zabieh.
Vybrany soubor tvoii vSichni zaci, ktefi v dob€ dotaznikového Setteni byli pfitomni ve vyuce.
Jedna se tedy 0 zamérny vybér. Vzhledem K poétu zakladniho a vybraného souboru by bylo
mozné vysledky vyzkumného Setfeni vztdhnout 1 K zakladnimu souboru, ale kvuli
nenapadnutelnosti vyzkumného Setfeni budou data platna pouze na vybrany soubor. Vybrany
soubor obsahuje 298 zaki. Dulezité je vsak podotknout, Ze vybrany soubor se sklada ze dvou

podsouborti. Na nékteré otazky v dotazniku mohli odpovidat vSichni, na jiné mohli odpovidat
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pouze zaci, ktefi maji 0cet na Facebooku. Proto pii vyhodnocovani dotazniku pocitalo

S riiznymi Cetnostmi. Sedmnact zakl z 298 nema ztizeny profil na Facebooku.
9.3 Pouzité metody vyzkumného Setieni

Spravnost pouziti metod je pro diplomovou praci klicova véc. Metody jsou cesty,
pomoci, kterych ziskdvame data ve vyzkumech. V teoretické c¢asti byla pouzita metoda
analyzy textovych dokumentii a v empirické Casti byla pouzita zejména metoda dotazniku.
Dotaznik je vyzkumny, vyvojovy avyhodnocovaci nastroj pro zjistovani informaci
0 znalostech, nazorech a postojich respondentii prosttednictvim pisemného optavani. Metoda
dotazniku je postavena na dotazech a je piibuzna s pfimym, bezprostiednim ustnim interview
neboli rozhovorem. Oproti rozhovoru ma metoda dotazniku bezesporné vyhody, naptiklad
vyzkumnik pomérné rychle dokaze zjistit mnoho informaci od pocetného vzorku respondentt

(Svec, 1998, s. 125).

Reditel¢ a feditelky §kol byli v ptivodnim e-mailu a nasledné osobni schiizce pozadani
0 pocty zakt 8. a 9. tfid pro aktualni Skolni rok, ¢imz byl zjiStén pocet zaki pro zékladni
soubor a naplanovani jednotlivych vyzkumu ve tfidach. Veskeré data a informace zjisténé
dotaznikem respektuji zakon ¢.101/2000Sb., 0 ochrané osobnich udaji. Zjisténé data jsou
zcela anonymni. Respondenti dotaznikt, jakozto ifeditelé byli obeznameni, Ze cilem
vyzkumu neni poskodit povést zakt nebo Skoly, ale pomoci odpovédi pfispét k rozvijeni

poznani V daném oboru.

Dotaznik pro zaky byl vytvoien podle struktury dotazniku profesora Svece. Dotaznik
lze rozdélit natii oddily, tvodni cast, kde serespondent dozvi informace a instrukce
Kk dotazniku, druhou ¢ast — jednotlivé otazky a posledni ¢ast, kde respondent vyplni citlivé
udaje — pohlavi, vék a navstévovanou Skolu. Pro ucely dotazniku neni Skola dulezita, vyzkum
se vztahuje na celé mésto Zabieh, ale jednotlivé skoly chtéji znat své vysledky. Druha ¢ast
dotazniku byla vytvofena S dirazem na jasnost, srozumitelnost a snadné pochopeni zaky.
Dotaznik obsahuje 32 polozek, které byly koncipovany tak, aby zodpoveédély anebo
doplnily vyzkumné otazky a umoznily verifikaci hypotéz. Slozeni otazek v dotazniku bylo
vytvofeno tak, aby zdky dotazy zbytecné nezahltily a asové nenaruSili pribéh vyuky.

Dotaznik je uveden v seznamu priloh (Svec, 1998, s. 125-130).
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9.4 Pilotni studie a predvyzkum

Pied =zahajenim samotného vyzkumu je dobré vénovat ¢as i pilotni studii
a pfedvyzkumu, které jsou soucasti procesu spravného kvantitativniho vyzkumu. Jsou
dualezité, protoze se poprvé setkd vyzkumnikova teorie S praxi a diky t€émto poznatklim lze
si ov¢tit fakta apredejde chybam v samotném vyzkumu. Pilotni studie je faze, ve které
se vyzkumnik sezndmi hlavné s prostiedim, kdezto pfedvyzkum ovéfuje vyzkumny nastroj
na malém souboru lidi. Cilem je zjistit zda vyzkumny nastroj funguje a jak (Gavora, 2010,
s. 83-84).

Pilotni studie byla realizovana na Skolach v Zabfehu a obsahovala fadu navaznych
kroki: pisemné andsledné osobni kontaktovani pfislusnych zékladnich Skol a vyjednani
podminek vyzkumného Setfeni, vytvotreni dotaznikli a Vv ramci pfedvyzkumu ovéfeni jeho
jasnosti a srozumitelnosti s ohledem naveék respondentd. Piedvyzkum byl realizovan
namalém vyzkumném vzorku ve Zliné. Polozky V dotazniku byly formulovédny pod
dohledem vedouciho diplomové prace. Zaci se méli vyjadfit k dotaznikiim, jak porozuméli
polozkam vV dotazniku a vyplnit je. Poté byly dotazniky z pfedvyzkumu vyhodnoceny

a dotaznik byl upraven na finalni verzi, ktera byla nasledné predkladana ve skoléch.
9.5 Casovy harmonogram vyzkumného $etieni

Vyzkumné Setfeni se dé€li do fazi, které vyjadiuji ¢asovou linii vyzkumu. Jednotlivé

faze jsou rizné dlouhé vyzkumy (kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé):
1. faze vyzkumného Setieni (leden 2015 az leden 2016)

Prvni faze obsahovala zpracovani vyzkumného projektu, tématu, hlavniho a dil¢ich
vyzkumnych cili. Dale metodou analyzy textovych dokument byla zpracovana teoreticka

¢ast diplomové prace.
2. faze vyzkumného Setieni (leden az biezen 2016)

Po Uvodnim formulovani vSech naleZitosti nasledovalo stanoveni vyzkumnych
problémt (relacnich a deskriptivnich), tvorba vécnych hypotéz a zpfesnéni metodiky

kvantitativniho vyzkumu.

3. faze vyzkumného Setieni (duben 2016 az kvéten 2016)
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Faze vytvofeni a zpracovani dotazniku pro zaky po kladném vyjadieni vSech fediteld,
nalezejicich do zakladniho souboru. Dale byly formulovany statistické hypotézy a vybrany

metody, kterymi byly déle testovany.
4. faze vyzkumného Setieni (Cerven 2016)

Faze vypliovani dotaznikii respondenty. Autorka byla bud’ pfitomna Vv jednotlivych
tiidach u vypliiovani anebo byla proskolena povéfend osoba, kterd na vypliovani dohlizela.

Ctvrta faze kon¢ila navratem vsech vyplnénych dotaznika.
5. faze vyzkumného Setieni (Cervenec 2016 az prosinec 2016)

Pata faze byla zamétena na zpracovani ziskanych dat, testovani statistickych hypotéz,
zjisténi a vyhodnoceni vysledkt, jejich prezentace V podobé tabulek a grafi a zavére¢na

diskuze nad vyzkumnym Setfenim. Pata faze byla fazi posledni.
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10 Vysledky vyzkumného Setieni

Vysledky dotaznikového Setieni jsou zpracovana data ziskana pomoci vyhodnocovani
dotaznikii. Dotaznikova metoda byla pouzita, aby bylo dosazeno stanovenych cilti. Data jsou
vyhodnocovana Vv tabulkach cetnosti (nalezneme v ptilohach) a grafech. Vybér diagramu

je volen podle vyssi grafické prehlednosti dat.

Nez ptistoupime Kk samotnému vyhodnocovani deskriptivnich a rela¢nich problémd,
bude podrobné&ji popsan vzorek respondentt. Zakladni soubor (ZS) tvofi vSichni zaci, ktefi
v roce 2016 studovali 8. a 9. tiidy na zakladnich Skolach v Zabtehu. Vybérovym souborem
(VS) se stali zaci, kteti v dobé vyzkumného Setfeni byli ve vyuce. Pokud na vybrany soubor

budeme nahlizet z hlediska pohlavi, je pocet chlapct a divek vyrovnany.

344
298

ZS VS

Graf ¢. 1 — zakladni a vybérovy soubor

® Chlapci
® Divky

Graf ¢. 2 — pomér chlapcii a divek ve VS
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10.1  Vysledky deskriptivnich problémi

V nynéjsi podkapitole nalezneme interpretaci udajii zjiSténych z otdzek v dotazniku,
které se tykaly deskriptivnich problému. Popisky tabulek a grafti v diplomové praci jsou
voleny podle publikaci od Gavory, Chrasky & Svece, které tvoii souhrn opérné literatury
pro praktickou ¢ast. Vysledky budou dale chronologicky vyhodnocovany, ale z hlediska
obsahu je mizeme rozdé€lit do n€kolika oblasti. Dotaznik byl koncipovan, aby jednotlivé
otazky nasebe navazovaly, poptipadé¢ aby se dopliovaly nebo rozsifovaly zkoumanou
problematiku. Nejdfive jsme Se zaku ptali, jaké socialni sité znaji a které uzivaji (otdzka ¢. 1
a 2). Pro¢ a kdy si Facebook zalozili (otdzka ¢. 3 a 4)? Kolik pratel na Facebooku maji a znaji
je viechny (otdzka ¢. 5 a6)? Dale jsme sezakd ptali, jaké maji nastaveni soukromi
na Facebooku (otdzka ¢. 7 a8). Otazky ¢. 11 az ¢. 19 byly zaméfeny na zavislostni chovani
na Internetu. Otdzky ¢. 20 az 27 se zabyvaly heslem, které maji zaci na Facebooku. Otdzky ¢.
28 az ¢ 30 nastini roli Facebooku mezi rodiem a zdkem. Ptedposledni otdzka ¢. 31

se dotazovala odkud se zaci na Facebook ptihlasuji.

Otazka ¢. 1

Jake znas socialni site?
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Graf ¢. 3 — socialni sité, které zaci znaji
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Graf ¢. 4 — kolik socialnich siti Zaci znaji

Otazka ¢. 1 byla zamétfena na znalost jednotlivych socidlnich siti. Bylo zjisténo, ze
vSichni respondenti znaji socidlni sit' Facebook. Mezi nejzndméjsi socidlni sité¢ patii jeste
Google+, Twitter a Instagram. Z grafu je patrné, ze Ceské socialni sité jsou na Gstupu a ve
vétsim povédomi maji Zaci zahrani¢ni. Otazka byla koncipovana, aby Zaci mohli dopisovat
socialni sité, které znaji, ale v dotazniku se nevyskytuji. Dalsi socidlni sité, které zaci znaji:
Snapchat, Omegle, Skype, Youtube, Whatsapp, Twitch, Viber a Steam. Z vysledki je patrné,
Ze 7aci znaji vice mladsi socialni sité, nez sité starsi (viz. graf: Xchat, Lide.cz, Libimseti.cz).
V priméru Z4ci znaji 6,76 socidlnich siti.

Otazka ¢. 2

Které socialni site aktivné vyuzivas?
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Graf ¢. 5 — socialni sité, které zaci vyuzivaji
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Graf ¢. 6 — kolik socialnich siti zaci uzivaji
Otazka ¢. 2 zkoumala, kolik socialnich siti zaci pouzivaji. Byl jim vysvétlen rozdil
mezi socidlnimi sitémi, kde se zaregistrovali, ale nevyuzivaji je a nasi zkoumanou otazkou,
kde se ptame na sité, které aktivn€ pouZivaji. Z celého poctu respondentit ve vybérovém
souboru pouze 17 zakd nema profil na Facebooku, takze 281 (94%) respondentii pouziva
aktivné Facebook. Tuto hodnotu budeme dale vyuzivat, protoze dalsi otazky jsou zaméfeny

na uzivatele Facebooku.

Vice jak polovina respondentii ma ucet na Google+ a Twitteru. Otazka obsahovala
otevienou polozku, kam Zaci psali jiné socidlni sité, které také pouzivaji (Snap chat, Skype,
Amino, Youtube, Whatsapp). V priméru mizeme fici, ze dotazani respondenti pouzivaji 2,7
socialnich siti.

Otazka ¢. 3

V kolika letech sis zalozil profil na Facebooku?
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Graf &. 7 — v kolika letech si Zaci zalozili Facebook
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Graf ¢. 8 — zalozeni Facebooku pred/po tfinactymi narozeninami
Otazka ¢. 3, kde jsme zjistovali vek, ve kterém si zaci zalozili Facebook, méla zjistit,
zda zaci ne/porusili pravidla Facebooku. Facebook dovoluje lidem starSim tfinacti let zalozit
si profil na Facebooku. Z grafu lze vidét, ze 76% respondentll poruSila vnitini pravidla
Facebooku, protoze si zalozila profil ptfed tfindctymi narozeninami. Primérny vék, ve kterém

si zaci profil zalozili, je 11,1.

Otazka ¢. 4
Pokud mas profil na Facebooku, jaké byly divody zalozit si ho?

Tabulka ¢. 1 — divody zalozeni Facebooku

cetnost
Otazka €. 4 N
a) Ma ho vétsina kamaradu
a spoluzaki, nechtél jsem byt mimo
déni 28
b) Zajima mé, co délaji znami
a kamaradi 56
¢) Bavi m¢ chatovat s kamarady 113
d) Nevim, prosté€ jsem si ho zalozil 64
e) Jiné: 20
281
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Graf ¢. 9 — diivody zalozeni Facebooku

Dutivody k zalozeni profilu na Facebooku jsou riizné, nejvice respondenti (113) uvadi,
ze divodem bylo chatovani skamarddy. Otdzka obsahovala otevienou polozku, kam
respondenti mohli psat své divody vedouci k zaloZeni Facebooku. Mezi dal$i diivody Zaci
fadili: zalozila ho vlastni¢ka/kamarad/maminka, povidani s rodinou, informace o kapele, ve
které zak hraje, informace z orchestru, hry, premluvili kamaradi zalozeni, sledovani urcitych

skupin na Facebooku, informace do krouzkd.

Otazka ¢. 5

Kolik mas pratel na Facebooku?

23,90%
22,31%
17,13%
0,
10,76% 1235% 11 16%
8,76%
Q \) \) \) \) \) O Q
ST Y N N
© > » 5 ® & \900

Graf ¢. 10 — pocet pratel ha Facebooku
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Z grafu, ktery odpovidé na otazku kolik maji Zaci pratel, lze vidét, ze nejvice zakli ma
100 az 200 ptatel na své profilu na Facebooku. Priimérné ma kazdy respondent 288,21 pratel

na svém profilu na Facebooku.

Otazka ¢. 6
Znas vSechny své pratele, co mas na Facebooku, osobné?

57,65%

42,35%

Ano Ne

Graf ¢. 11 — zaci ne/znaji osobné své pratele na Facebooku

Na otazku, zda Zaci znaji vSechny své piatele na Facebooku odpovédélo 119
respondentl kladné, Ze znaji. Oproti tomu 162 respondentli odpovédelo negativné. Tim, Ze si

priddme nezndmého uzivatele na Facebooku do pratel zvySujeme riziko stat se obéti od

agresora.

®ANO
B NE

Divky Chlapci

Graf ¢. 12 — znas své pratele osobné, rozdé€leni chlapci a divky

61



Otazka €. 7
Jaké mas nastaveni soukromi na Facebooku?

49,47% 50,53%

a) Vychozi nastaveni b) Sam si nastavil

Graf ¢. 13 — nastaveni zabezpeeni na Facebooku

Pii dotazovani na nastaveni soukromi na Facebooku nebyl zéasadni rozdil mezi
odpovéd’mi. Polovina respondentd tvrdi, Ze ma vychozi nastaveni na Facebooku, coz by mohl
byt problém, protoze Facebook chce mit jednotlivé uzivatele co nejvice propojené, proto je ve
vychozim nastaveni uvedeno, Ze sdileny obsah §ifim mezi pféatele ptatel. Pokud se nad tim
zamyslime, kdo vSechno jsou pratele pratel, dojde nam, jak velky okruh lidi mtze vidét nas
obsah na Facebooku.

Otazka ¢. 8
Vis 0 moznostech zabezpeceni svého profilu na Facebooku?

48,04%

a) Vim, ale mam b) Vim a mam své ¢) Nevim
standardni nastaveni

Graf &. 14 — znalost nastaveni na Facebooku
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Otazka ¢. 8 navazuje na piedchozi otazku v dotazniku, kde jsme chtéli zjistit, jaké maji
respondenti nastaveni zabezpecCeni na Facebooku. Zjistujeme znalost uzivatelii, zda vi o
moznostech zabezpeceni svého profilu. 53 respondenti neni obeznameno, nevi jak si
zabezpecCit Ucet na Facebooku. 135 respondentl vi o0 moZnostech nastaveni a vyuziva ji. 93
respondentli o ni také vi, ale pfesto ma standardni nastaveni, coz je velice laxni ptistup.

Otazka ¢. 11
Kolikrat za den zkontrolujes sviyj profil na Facebooku?

38,79%

26,33%
22,78%
12,10%

a)0— lkrat  b)2-3krait  c)4—Skrit  d)vice jak Skrét

Graf ¢. 15 — pocet dennich zkontrolovani Facebooku

Kolikrat za den si Zaci zkontroluji svilj profil na Facebooku je dopliiujici informaci
K hypotézam, které¢ fesi dobu stravenou na Facebooku. Hypotézy budou feSeny nasledovné.
Navic otazka dopliuje otazky v dotazniku tykajici se zavislostniho chovani. Z grafu je patrné,
nejvetsi cast respondentti (109) nezkontroluje sviij Facebook nebo pouze jednou za den. 74

respondentti odpovédeélo, ze zkontroluji svij profil na Facebooku vice jak pétkrat za den.

Nasleduje blok otazek €. 12 az ¢. 18, které jsou soucasti dotaznikového Setteni, 1 kdyz
nezodpovidaji zadny z problému definovany vyse. Jde o doplitujici informace, které pomohou
1épe nastinit zkoumanou problematiku. Neexistuje ucelend definice nebo dotaznik, ktery by
jasné zkoumal zavislostni chovéani na Internetu. RGzni odbornici uvadéji rizné kritéria, od
jaké doby jsou jiz uzivatelé zavisli. NaSe otazky v dotazniku byly koncipovany jako vybér
otazek zrtznych dotaznikli, aby zaci 2. stupné vSe pochopili a byli schopni jednoduse
odpovédét Ano/Ne. Na tyto otdzky odpovidali vSichni respondenti (298), protoze se netykali
Facebooku, ale Internetu obecné.
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Otazka ¢. 12
Premyslis 0 tom, co budes délat na Internetu, i kdyz jsi zrovna ,, offline “?

63,76%
36,24%

al

Graf ¢. 16 — ptemysleni 0 Internetu, kdyz jsou zaci ,,offline*

Pti dotaznikovém Setieni pouze 1/3 respondent odpovédéla, ze premysli, co budou na

Internetu délat, kdyz jsou zrovna “offline®.

Otazka €. 13
Travis na Internetu vic casu nez napr. pred rokem?

52,68%

J !
ANO NE

Graf ¢. 17 — traveni ¢asu na Internetu v porovnani S minulym rokem
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Na prvni pohled lze vidét, Ze odpovédi na otdzku ¢. 13 jsou vyrovnané. Vice jak
polovina respondentl pfipousti fakt, ze travi na Internetu vice Casu, jak ptred rokem. 141

respondenttl toto tvrzeni odmita.

Otazka ¢. 14
Citis se nekdy nastvané a podrazdené, kdyz mas vypnout Internet?

70,47%

29,53%

ANO NE

Graf ¢. 18 — podrazdénost pii vypinani Internetu

Na otazku, zda se Zaci citi podrazdéné, kdyz maji vypnout Internet, 210 respondentti

odpovédélo zaporné.

Otazka €. 15
Zustavas na Internetu pripojeny/pripojena déle nez jsi pitvodné zamyslel/a?

66,44%

33,56%

a

Graf ¢. 19 — delsi ptipojeni na Internetu nez zak zamyslel

ANO

Pti dotaznikovém Setfeni odpovédelo 198 respondenttl, ze zlstavaji piipojeni déle, nez

puvodné zamysleli, tedy 2/3 respondentu.
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Otazka ¢. 16
Stava se ti, Ze nezvladas kontrolovat nebo omezit cas strdaveny na Internetu?

64,77%
35,23%
ANO NE

Graf ¢. 20 — kontrola straveného ¢asu na Internetu

Otazka ¢. 16 navazuje na otazku ¢. 15, ve které 2/3 respondentl odpovédélo, Ze
zustavaji na Internetu pripojeni déle, nez ptivodné zamysleli. Otazku ¢. 16 zodpovédélo 64%
respondentti zaporn€, Ze si nemysli, ze nezvladaji kontrolovat Cas straveny na Internetu.
Z téchto odpovédi by se dalo usuzovat, ze Zaci sice travi vice ¢asu na Internetu, ale sami si

nepiipousti, Ze by to nezvladali kontrolovat.

Otazka ¢. 17
Zanedbas kvuli Internetu skolu nebo své konicky?

87,25%

12,75%

.

ANO NE

Graf ¢. 21 — zanedbavani $koly nebo konicka kvili Internetu

Prevazna vétSina respondentii (260) odmita fakt, ze kvili Internetu zanedbava skolu
nebo své konicky. Pouze 73 respondentli ptipousti, ze kvili Internetu zanedbava skolu, nebo

sveé konicky.
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Otazka ¢. 18
Lhal/a jsi nekdy rodiciim o tom, jak dlouho jsi byl/a na Internetu?

75,50%

24,50%

ANO

Graf ¢. 22 — lhani rodi¢am a dobé stravené na Internetu

NE

Lhani rodicim o délce stravené na Internetu piipousti pouze 73 respondentii, ostatni

zaci (225) tento fakt odmitaji.

Otazka ¢. 19
Dokdazal by sis profil na Facebooku zrusit?

58,01%

41,99%

ANO NE

Graf ¢. 23 — dokazali by Zaci si zrusit Facebook?

Otazka €. 19 se tyka pouze respondenttl, ktefi maji zfizen Gcet na Facebooku. Vice jak

polovina respondentll se domniva, Ze by si dokazali zrusit sviij profil na Facebooku.
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Otazka ¢. 20
Kolik znakii ma tvé heslo na Facebook?

°\° 0\0
? olo ole @oo) ol o\ ""?\Q oo olo olo olo olo
B BTSSR SISt
Q- Q- Q» Qﬁ? Qﬁ-? Q(:) N QGP Qﬁ-? Qq? Qﬁ-? Q(:)

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 32 36 39 44 48 56
Graf ¢. 24 — pocet znaki ve facebookovém hesle

Otazka ¢. 20 zjiStovala pocet znakil hesla, kterd zakim slouzi k piihlaSeni na
Facebook. Otazka se znovu tykala pouze zaki, ktefi maji profil na socialni siti Facebook,
navic 16 respondentl odpovéd’ nezodpovédélo. Proto ziskané vysledky a nasledujici grafické
zpracovani v grafu plati pouze pro 265 respondentli. Primérné heslo na profil obsahuje 11,4

znaku.

Otazka ¢. 21
Jaké naleZitosti obsahuje tvoje heslo?

47,33%

22,78%

12,46%
5,34% 3 5004
1,78% 1,42% B “~770,71% 1,07% 1,42%1,07% 0,36% 1,07%
T T - T f— T T

Graf &. 25 — vzhled hesla
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Nejrozsitenéjsi formou hesla pro piihlaseni na Facebook je heslo, které obsahuje malé
pismena v kombinaci s ¢isly, coz se vyskytuje u 133 respondentt. 64 respondentl uvadi, zZe
jejich heslo se sklad4 pouze z malych pismen a u 35 respondentii je heslo sloZeno s velkych,

a znakd pouzivaji pouze tii procenta respondentd.

Otazka ¢. 22
Obsahuje tvoje heslo slovo, které lze vyhledat ve slovniku?

72,95%

27,05%

ANO

Graf ¢. 26 — slovnikové slovo jako heslo

NE

205 respondentii tvrdi, Ze jejich heslo neni slovo, které by se dalo vyhledat ve

slovniku.

Otazka ¢. 23

Musis své heslo vyplnit pri kazdém prihlaseni?

51,60% 48,40%

an

Graf ¢. 27 — vyplnéni hesla pti kazdém piihlaseni

Vyplnéni hesla pii kazdém ptihlaSeni, zvlasté na socialni sité, je dilezitym faktorem,

protoze automatické vyplnéni hesla zvySuje riziko neopravnéného vniku do profilu. Ptali jsme
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se respondentd, zda musi vyplnit heslo pfi kazdém piihlaseni. Mezi uvedenymi odpovédi neni

zdsadni rozdil.

Otazka ¢. 24
Heslo, které mam K prihlasovani na muyj profil na Facebook, pouzivam i jinde.

51,25% 48.75%

an

Graf ¢. 28 — univerzalnost hesla

Vice jak polovina respondentii piipousti, ze své heslo k Facebooku pouZziva i jinde.
Toto je znepokojujici, protoze pokud by méli stejné heslo naptiklad k Facebooku a k e-mailu

slouzici k prihlaseni na Facebook, bylo by pro hackera jednoduché nabourat jejich ucet.

Otazka €. 25
Menis si pravidelné heslo ke svému profilu na Facebooku?

81,14%

18,86%

s

ANO NE

Graf ¢. 29 — pravidelnd obména hesla

228 respondentti uvadi, Ze si pravidelné¢ neméni své heslo na facebookovy profil.
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Otazka ¢. 26
Zna nékdo, kromé tebe, heslo ke tvému facebookovému profilu?

82,56%

17,44%
ANO

Graf ¢. 30 — heslo na facebook ne/zna nékdo jiny

NE

Na polozku v dotazniku, jestli nékdo jiny zna heslo k facebookovému profilu

odpovédélo 232 respondentll zdporné€. Na tuto otdzku navazuje nasledujici otdzka v dotazniku.

Otazka ¢. 27
Pokud jsi odpovédel ANO, kdo zna tvé heslo?

38,20%
23,60% 22,47%
14,61%
r T T T T __l
a) kamarad b) sourozenec c) pritel d) rodice e) jiné —
sestfenice

Graf ¢. 31 — kdo zna heslo

Diky piedchozi otazce bylo zjisténo u 49 respondenttl, Zze nékdo jiny zna jejich heslo.
V grafu vySe vidime, kdo to je. Ze znamych piipadu je zjisténo, ze i blizci byvaji agresofi pti

kyber utocich, proto by nikdo nemé¢l znat heslo k profiliim.
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Otazka ¢. 28
Vi tvi rodice/rodic, ze mas ucet na Facebooku?

97,51%

2,49%
T _—|

ANO NE

Graf ¢. 32 — znalost rodict, Ze jejich dité ma Facebook

274 respondentli odpovédélo na otdzku €. 28, Ze jejich rodi€¢ nebo rodice védi, ze ma
zék ucet na Facebooku. Pouze sedm respondentl informaci 0 u¢tu na Facebooku nesdélili
svym rodi¢tim.

Otazka ¢. 29
Mas jednoho nebo oba rodice v pratelich na Facebooku?

52,67%

47,33%

ANO NE

Graf ¢. 33 — zak ma rodiCe mezi prateli
Jako formu prevence, kdy rodi¢ mlize mit ¢astecné pod kontrolou obsah, co dité sdili
pfes socidlni sit' Facebook, muzeme povazovat, kdyZ mé& zak rodice v pratelich. 148
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respondentli odpovédélo kladné na otdzku, Cili maji jednoho nebo oba rodi¢e ve svych
pratelich. Jeden zék zaSkrtl kladnou odpovéd’, ale ptipsal komentafr, ze své rodi¢e ma sice

Vv pratelich, ale obsah pro né¢ ma blokovany.

Otazka ¢. 30
Mayji rodice pristup do tvého uctu na Facebooku?

91,10%

8,90%

| |

ANO NE

Graf ¢. 34 — ptistup rodi¢t do zakova profilu na Facebooku

Dalsi formou prevence pied socialné patologickymi jevy je, pokud maji rodice ptistup
do z&kova profilu na Facebooku. Zak si nékdy neuvédomuje, Ze obsah, ktery sdili, by mohl
byt nebezpecny. Na otdzku v dotazniku pfevazna vétSina respondentii odpovédéla negativné,

pouze rodice od 25 zaki maji ptistup do zakova profilu.

Otazka ¢. 31
Odkud se prihlasujes na Facebook?
87,54% 87,19%
42,35%
2 0,
32,74% 27,40%
I [ l
a) doma - b) mobil - ¢) mobil—ve d) vefejny e) ve skole naf) na tabletu -
PC, notebook doma skole internet sk. Pocitaci kdekoliv

Graf ¢. 35 — moznosti piihlaseni zaka na Facebook
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Graf ¢. 36 — pocet zafizeni, ze kterych se zaci ptihlasuji na Facebook

70
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Nejvetsi ¢ast respondentti uvadi, ze k socialni siti Facebook se ptipojuje z domova a to
prostfednictvim notebooku, pocitace nebo telefonu, coz pomahd rodicovské kontrole. Dale
119 respondentti uvadi, ze se k Facebooku ptipoji i ve Skole prostfednictvim mobilu. To je
udaj, ktery zpochybnuje vysi rodi¢ovské kontroly, kterou je rodi¢ schopen vynalozit a navic to

dopliluje informace o zavislostnim chovani ditéte. Primérné se Zak ptihlasuje 2,9 zplsoby.
10.2  Vysledky rela¢nich problémii
Ovérovani hypotézy ¢. 1

Vécena hypotéza H1: Cas straveny na Facebooku je u vybranych chlapcii a divek 8.
a 9. trid na zakladnich skolach v Zabrehu rozdilny.

Prvni hypotéza predstavuje porovnani doby stravené na Facebooku u vybranych divek
a vybranych chlapct zékladnich Skol v Zabiehu. V dotazniku byly moZnosti ¢asu traveného
na Facebooku, které jsme nasledné ptevedli na metricka data, abychom k ovéfeni hypotézy
mohli vyuzit U testu Manna a Whitneyho. Na zaklad¢ této metody bude rozhodnuto, zda jsou
mezi Casem travenym na Facebooku u vybranych divek a vybranych chlapctu statisticky
vyznamné rozdily. Prvni vécna hypotéza zodpovi dvé otazky z dotazniku: Otazku ¢. 9: Kolik
Casu travis na Facebooku od pondéli do patku? A otazku ¢. 10: Kolik casu travis
na Facebooku od soboty do nedéle? Proto byly vyzkoumané data rozdéleny do dvou skupin.
Prvni skupina obsahuje data casii, které zaci travi na Facebooku od pond¢li do patku. Ve
druhé skupin€ jsou data, kterd odpovidaji ¢astim travenym na Facebooku od soboty do nedéle.

Z vécné hypotézy byla formulovéna nulova a alternativni hypotéza.
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- Hlo: Cas straveny na Facebooku uvybranych chlapci adivek 8. a9. tiid

na zékladnich skolach v Zabfehu neni rozdilny

- Hila: Cas straveny na Facebooku U vybranych chlapci adivek 8. a9. tiid

na zékladnich Skolach v Zabtehu je rozdilny

Tabulka €. 2 — ¢as traveny na Facebooku od pond¢li do patku

Hodiny
Hodiny na Divky na Chlapci
Faceboku (pocet) Faceboku | (pocet)
1 28 1 50
1,5 36 1,5 35
3,5 27 3,5 20
6 49 6 36
140 141
Tabulka ¢. 3 — Cas traveny na Facebooku od soboty do nedéle
Hodiny na Divky Hodiny na Chlapci
Faceboku (pocet) Faceboku (pocet)
1 33 1 52
15 38 15 38
3,5 30 3,5 19
6 39 6 32
140 141

Data tykajici se hodnot od pondéli do patku, byla vloZena do statistického programu
Statistica 12. Byla spocitana signifikance 0,003 (p hodnota), coz vzhledem k hladiné
vyznamnosti 0,05 je statisticky vyznamny vysledek. Diky datiim tykajici se hodnot od soboty
do nedéle byla spocitana signifikance 0,014, coz vzhledem k stejné hladiné vyznamnosti 0,05
je statisticky vyznamny vysledek. Proto miZzeme dohromady fici, ze diky statisticky
vyznamnym vysledkiim pfijimame alternativni hypotézu H1A a odmitnout nulovou hypotézu

Hlo. Vybrané divky travi na Facebooku vice ¢asu nez vybrani chlapci.

Ovérovani hypotézy ¢&. 2

Vécna hypotéza H2: Zvefejnovani osobnich udaji na Facebooku u vybranych

chlapcti a divek 8. a 9. tfid na zakladnich Skolach v Zabiehu je rozdilné.

Druha hypotéza piedstavuje porovnani obsahu, ktery sdili na Facebooku vybrané

divky a vybrani chlapci zékladnich Skol v Zabtehu. K ovéteni hypotézy bylo vyuzito testu
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dobré schody chi kvadrat. Na zaklad¢ tohoto testu bude rozhodnuto, zda mezi obsahem, ktery

sdili vybrani chlapci nebo divky jsou statisticky vyznamné rozdily. K testu byla pouzita
otazka ¢. 32 v dotazniku — Jaké osobni udaje uvadis na Facebooku? Z vécné hypotézy byla

formulovana nulova a alternativni hypotéza.

- H20: Zvetejniovani osobnich tidaji na Facebooku u vybranych chlapci a divek 8. a 9.

tfid na zakladnich Skolach v Zabiehu neni rozdilné.

- H2A: Zvetejnovani osobnich tidaji na Facebooku u vybranych chlapct a divek 8. a 9.

tfid na zakladnich skolach v Zabiehu je rozdilné.

Tabulka ¢. 4 — data k vypo¢tu chi kvardatu

VZOR ¢) adresa skoly

ANO NE 2 ANO NE |Z
Divky a b a+b Divky 63 77| 140
Chlapci c d c+d Chlapci 50 91| 141
2 a+c b+d 281 ) 113| 168| 281

a) jméno a piijmeni f) e-mail

ANO NE ) ANO NE |Z
Divky 136 4| 140 Divky 89 51| 140
Chlapci 138 3| 141 Chlapci 70 71 141
z 274 7| 281 z 159| 122 281

b) fotka obliceje g) telefonni Cislo

ANO NE )y ANO NE |Z
Divky 132 8| 140 Divky 37| 103| 140
Chlapci 111 30| 141 Chlapci 52 89| 141
x 243 38| 281 ) 89| 192 281

¢) rodné Cislo h) rodinni piislusnici

ANO NE z ANO NE |Z
Divky 3| 137| 140 Divky 61 79| 140
Chlapci 3| 138] 141 Chlapci 40| 101 141
z 6| 275| 281 ) 101| 180 281
d) adresa bydlisté 1) Gcast na riznych udalostech a akcich

ANO NE ) ANO NE |Z
Divky 33| 107| 140 Divky 85 55| 140
Chlapci 44 97| 141 Chlapci 72 69| 141
) 77| 204| 281 ) 157 124 281
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Jednotlivé udaje, muzete vidét v grafu v ¢tyfpolnich tabulkach, se kterymi se dale
pracovalo. Data byla dosazena do vzorecku pro vypocet hodnoty y 2. Pro kazdou podskupina
byla nasledné vypoditina hodnota y % (viz graf niZe). Hodnota byla porovnana s hladinou
vyznamnosti 0,05 pro jeden stupeni volnosti, kterou c¢ini hodnota 3,841. Pokud naSe
vypocitand hodnota je mensi, nez hodnota hladiny vyznamnosti, pfijimame nulovou hypotézu
a odmitame hypotézu alternativni. Pokud je naméfena hodnota vys$i, odmitame nulovou

hypotézu a piijimame alternativni hypotézu.

Tabulka ¢. 5 — vypocet hodnot chi kvadratu

s 2 (ad — bc)?
vzorec pro vypocet x ¥ = (a n b) (a n C) [:b n d) [:C n d)
hodnota chi kvardatu pro
jednotlivé udaje vysledek

a) jméno a pfijmeni x2=0,1539 prijeti nulové hypotézy
b) fotka obliceje x 2 = 14,5482 prijeti alternativni hypotézy
c) rodné Cislo x 2 =0,000076 prijeti nulové hypotézy
d) adresa bydlisté x 2 =2,0581 prijeti nulové hypotézy
e) adresa skoly X2 =2,6587 prijeti nulové hypotézy
f) e-mail X 2 =5,5456 prijeti alternativni hypotézy
g) telefonni ¢islo x 2 =3,5454 prijeti nulové hypotézy
h) rodinni pfislusnici x2=7,0518 prijeti alternativni hypotézy
i) Gcast na rGznych
udalostech a akcich X2 =2,6536 prijeti nulové hypotézy

Alternativni hypotézu pfijimame v piipad¢ fotky obli¢eje, e-mailu a rodinnych
prisluSniki, které ve vSech tfech piipadech na Facebooku sdilely vice vybrané divky.
V ostatnich pfipadech neni statisticky vyznamny rozdil mezi sdilenim udaji u vybranych

divek a chlapcii zakladnich Skol v Zabtehu, proto ptijimame nulovou hypotézu.

77



11 Diskuse a zavéry z vyzkumného Setireni

V této kapitole porovname vysledky naseho vyzkumného Setfeni s vysledky
vybranych vyzkumi odbornych instituci a pracovist, se kterymi jsme se seznamili v kapitole
7. Zhodnoceni aktualniho stavu zkoumané problematiky. Zde jsme si jmenovali vyzkumy pod
zastitou E-bezpeci, naptiklad vyzkum Nebezpeci Internetové komunikace 3, 4, D¢ti a
Facebook 2015. V ramci projektu E-synergie jsme si charakterizovali vyzkum, ktery se tykal
hesel. Naseho vyzkumného Setieni se pro pripomenuti zicastnilo celkem 298 vybranych zaki
2. stupné zakladnich Skol v Zabtehu. Konkrétn¢ 149 chlapct a 149 divek. Vyzkum EU Kids
Online zjistil, ze 72% ceskych déti ma profil na socidlnich sitich. Nebezpec¢i internetové
komunikace 4 zroku 2013 zjistilo, ze 92% zakd zna socialni sit' Facebook. V nasem
dotazniku vSichni zaci oznacili, Ze znaji socialni sit’ Facebook a 281 zakl dokonce ma ztizeny

profil na Facebooku.

Vyzkum Nebezpeci internetové komunikace 4 zjistil, Ze nejznaméjsi socialni siti je
Facebook (92%), dale Lidé (62%), Googlet+ (57%), Spoluzaci (54%) a Twitter (51%).
V nasem vyzkumném Setieni jsme zjistili, Ze mezi nejznamé;jsi socidlni sité patii Facebook
(100%), Google+ (95%), Instagram (90%), Twitter (88%), Ask.fm (71%). MizZeme tedy Fici,
ze zahrani¢ni socidlni sit€ znaji Zaci vice, nez tuzemské. V porovnani s vyzkumem Nebezpeci
internetové komunikace 4, kde nejpouzivan€j$imi socidlnimi sitémi byly Facebook, Lidé¢,
Google+ a Spoluzaci, jsme my vyzkoumali tyto vysledky: Facebook oznacilo 94%
respondentl jako nejpouzivanéjsi socidlni sit, dale Google+ (59%) a Instagram (54%). Takze
soudime, Ze respondenti v Zabfehu nejen znaji, ale i vice preferuji zahrani¢ni socidlni sité
pied tuzemskymi. Ceské socialni sité jako Xchat, Libimseti.cz apod. pouZziva miziva &ast
zakd. V ramci naSeho vyzkumu byla potvrzena domnénka o poruSeni internich pravidel
Facebooku, protoze vice jak 76% procent déti si profil na Facebooku vytvofili pfed tfinactymi
narozeninami. Vyzkum Ceské déti a Facebook 2015 uvadi dévody zaloZeni profilu na
Facebooku: 1. Komunikace s ostatnimi uzivateli, 2. Udrzovani kontaktu s kamarady, 3.
Facebook maji kamaradi, 4. Hrani her, 5. Seznamovani, 6. Sdileni fotografii a videi, 7. Je to
moda. V nasem vyzkumném Setfeni bylo zjiSténo, nejcastéjSim divodem zalozeni Facebooku
je: ,,Bavi mé chatovat s kamarady* (40%). V ramci vyzkumného Setfeni jsme se dozvedéli, ze
déti a Facebook 2015, kteti zjistili primérmée 194 pratel. Vyzkum také zjistil ze 36,6%

zkoumanych déti neznd vSechny své pratele na Facebooku. V naSem vyzkumu byl zjistén
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2015 (36,6%).

Eu Kids online zkoumal evropské déti, jak zabezpeceny profil maji. 26 procent déti
uvadi, Ze ma profil zcela vetejny, 28% pak uvadi, ze jejich profil je soukromy ¢astecné, takze
jej mohou vidét pratelé pratel a 1lidé prihlaSeni ke stejnym sitim. Podstatné ovSem je, ze 26
procent uvadi, Ze jejich profil je zcela vefejny. V naSem vyzkumném Setfeni jsme zkoumali
problematiku z pohledu, jestli ma respondent profil ve vychozim nastaveni nebo zda si ho
zabezpecil sam. Bylo zjisténo, ze polovina déti ma vychozi nastaveni a polovina ma upravené
zabezpedeni. Udaje slouzi pouze jako indicie potencionalniho nebezpedi. Dale bylo zjisténo,
ze 33% zakl vi o moznosti vlastniho zabezpeceni, ale ptesto ma standardni, 48% zakt vi a ma

své zabezpeceni a pouze 18% nevi o moznosti vlastniho zabezpeceni.

V ramci projektu E-synergie byl realizovany vyzkum, ktery zkoumal hesla u déti.
Dosli k vysledktim, Ze nejvice uZivatelé pouzivaji alfanumericka hesla (47,72 %) kombinujici
Cislice apismena abecedy. Vyjime¢né jsou pouzivana hesla obsahujici pouze C<¢islice
(11 %). Pramérné heslo k e-mailovému Gc¢tu obsahuje 8,71 znakt. Pouze 6,92 % hesel lze
najit ve slovnicich. Z naSeho dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze primérné heslo k piihlaseni
na Facebook ma 11,4 znaktl. 22,78% respondentii ma heslo, které se sklada pouze z malych
pismen. Nejcastéjsi heslo, které Zaci pouZzivaji na ptihlaSeni na Facebook ( 47,33%), obsahuje
kombinuje malé/velké pismena, Cislice a znaky, muzeme fici, ze 3,20% procent respondentti
takové heslo ma. Zaci tvrdi, Ze jejich heslo neni vyraz, ktery by se nasel ve slovniku. Jen

17,44% respondentti uvadi, Ze n€kdo jiny zna jejich heslo na profil na Facebook.

Vyzkum déti a Facebook 2015 uvadi, Ze 92% rodict vi o tom, Ze jejich maji tcet na
Facebooku. My jsme zjistili, Ze 97,51% rodict zabtezskych zaki o tom vi. 52% zakl navic
tvrdi, ze ma své rodi¢e mezi prateli na Facebooku. Tento jev miiZze byt pozitivni v rdmci

rodi¢ovské kontroly, ale pouze 8,9% rodi¢t ma pfistup do Zakova profilu.

Vyzkumnym Setfenim bylo prokazano, ze je rozdil mezi trdvenim casu na Facebooku
u vybranych chlapcti a vybranych divek. Primérny Cas stradveny na Facebooku odpovida
moznosti &islo b): jednu az dvé hodiny denné. Podle vyzkumu Ceské déti a Facebook 2015
vice jak 60% ceskych déti travi na Facebooku vice jak hodinu denné a zbytek respondentti
vice jak tfi hodiny denné. Divky travi vice ¢asu na Facebooku nez chlapci. Diky otazkam

Vv dotazniku, které zkoumaly problematiku sdileni dajii na Facebooku jsme zjistili, Ze jen u
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nékterych je rozdil ve sdileni mezi vybranymi chlapci a vybranymi divkami. Vybrané divky
sdili na Facebooku vice informaci o svém telefonnim c¢isle, e-mailu a fotky oblieje nez
vybrani chlapci. Z naSeho vyzkumu vyplyva, ze nejsdilenéj$imi udaji na Facebooku jsou

jméno a piijmeni (97,51%), fotka obliceje (86,48%), e-mail (40,21%), telefonni ¢islo

(56,58%), coz se shoduje s daty, které zjistil vyzkum Nebezpe&i internetové komunikace 3.
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Zavér

V diplomové préci jsme se zabyvali socialnimi sitémi se zaméfenim na Facebook u
vybranych zéka 2. Zékladnich kol v Zabiehu. Cilem teoretické casti bylo analyzovat
dostupnou literaturu a vytvofit piehled o problematice, kterda se vztahuje k tématu prace. K
tomu jsme krom¢ literatury vyuzili internetové zdroje a vysledky vyzkumt odbornych
instituci. Kapitoly jsme sefadili tak, aby na sebe plynule navazovaly. V prvni kapitole jsme se
vénovali zakladni terminologii spojenou s Internetem a socialnimi sitémi. Dale jsme
charakterizovali vybrané komunitni a vzd€lavaci socialni sité. Ve tfeti kapitole jsme popsali
cilovou skupinu — zaka druhého stupné zakladni Skoly z pohledu vyvojové psychologie.
V dalsich kapitolach jsme si charakterizovali pozitiva a negativa socialnich siti. Posledni
kapitolou jsme zakoncili teoretickou ¢ast, kterou jsme vénovali prevenci rizikového chovani
spojené¢ho s uzivanim Internetu, protoze tuto kapitolu povazujeme za nezbytnou soucast
prace, nebot' je logickym vyusténim celé bakalarské prace. Cile teoretické casti tedy

povazujeme za splnéné.

V praktické casti prace bylo naSim cilem zjistit a popsat dil¢i aspekty spojené
S vyuzivanim socidlnich siti se zaméfenim na Facebook a to u vybranych zakt 8. a 9. tfid
na zakladnich Skolach v Zabiehu. Dalsim cilem bylo zjistit, které socidlni sit€ vybrani Zaci 8.
a 9. tfid na zakladnich skolach v Zabtehu znaji, a které uzivaji. V kolika letech si zalozili sviij
profil na Facebooku. Zda vybrani Zaci 8. a 9. tfid na zékladnich Skolach v Zabiehu maji své
rodice v pratelich na Facebooku, zda se zaci domnivaji, Ze by byli schopni si zrusit profil na
Facebooku a v ramci bezpecnosti zjistit jaké heslo maji na Facebooku. Déle jsme zjistovali
rozdily mezi Casem travenym na Facebooku u vybranych chlapci adivek 8. a9. tiid
na zakladnich Skolach v Zabiehu a rozdily mezi sdilenim osobnich udaji na Facebooku u
chlapcti a divek. Cile byly rozpracovany do vyzkumnych otazek v dotazniku. Vysledky
prizkumu byly porovnané s vybranymi vysledky vyzkumi vyzkumnych pracovist a instituci
a to v kapitole 11. Diskuse a zavery z vyzkumného Setieni. Vyzkumné Setfeni jsme provedli za
pomoci kvantitativni metody s vyuzitim techniky dotazniku, kterym jsme naplnili stanovené
cile praktické casti prace.

Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze nejzndmé;jsi socidlni siti je Facebook, dale
Google+, Twitter a Instagram. Respondenti nejvice pouzivaji Facebook, Instagram a

Google+. Pfevdzna vétSina si profil na Facebooku zaloZila pfed tfindctymi narozeninami.

Polovina respondentii ma své rodi¢e mezi ptateli na Facebooku. Zaci se domnivaji, Ze by byli
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schopni si zrusit profil na Facebooku. Podle definice bezpecného hesla — vice jak 8 znakd,
maji respondenti bezpecné heslo, primérné 11,4 znakt. NejrozsifenéjsSim heslem na profil je
kombinace malych pismen a dislic, coz neodpovida definici bezpecného hesla, které ma
obsahovat malé/velké pismena, znaky a Cislice. Déle jsme zjistili, Ze vybrané divky travi vice
¢asu na Facebooku nez vybrani chlapci. Vybrané divky sdili na Facebooku vice informaci o
telefonnim Cisle, e-mailu a fotce obliceje nez chlapci. Ostatni tidaje sdili ob& pohlavi

vyrovnang. VéEtsSinu dil¢im ciliim praktické casti hodnotime jako splnéné.

Uskali prace shledavame v literatufe. Sice existuje spousta kniznich publikaci, které se
zabyvaji socialnimi sitémi nebo Facebookem, ale diky rychlému vyvoji socidlnich siti,
nemuzeme tvrdit, ze vSechny informace v nich jsou stale platné a aktudlni. I béhem psani
prace jsme museli nékteré udaje aktualizovat, napiiklad novou funkci Facebooku, kterd

rozSitovala palec ,,To se mi libi* o dalsi emoce.

Dalsi uskali prace je Spatné definovany jeden dil¢i cil. V ramci naSeho vyzkumu jsme
zjistili formu hesel vybranych zakti v Zabiehu, ale nedokdzeme odpovédéet na diléi cil, jestli
dana forma hesla je dostatecné bezpecnd, protoZe se na tomto tvrzeni podili vice faktorii nez

jen formalni stranka hesla.

I ptesto si myslime, Ze diplomova prace je piinosnd, protoze mize slouzit k dal§im
ucelim. Napfiiklad pedagogicti pracovnici v ni mohou najit sjednocené predstaveni vybranych
socialnich siti urenych primarné ke vzdélavani. Déle by prace mohla byt pfinosem pro
pedagogické pracovniky zakladnich $kol, kde bylo vyzkumné Setfeni provedeno. Vysledky
dotaznikového Setfeni totiz mapuji aktualni situaci socialnich siti ve vztahu k vybranym
zakum zakladnich $kol v Zabiehu. Na zakladé vysledkti mizou Skoly zlepsit svou prevenci ve
vyuce, aby snizily riziko nebezpe¢nych jevi v kyberprostoru. Pfipadné by diplomovou praci
mohlo vyuzit mé&sto Zabieh, které zfizuje vSechny $koly, na kterych vyzkum probihal. Obecné
muzeme fici, Ze diplomova prace mize pomoci vylepsit IT prevenci na zékladni Skole. Téma

socialnich siti nebo Facebooku mohou pedagogicti pracovnici zatadit do vyuky.
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Seznam symboli a zkratek

apod. — a podobné

¢l. — ¢clovek

CR — Ceska republika

napft.: — napiiklad

IT — informac¢ni technologie

OSPOD — Orgén socialné-pravni ochrany déti
RVP — Ramcovy vzdélavaci program

RVP ZV — Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani
SVP — gkolni vzd&lavaci program

VLE — virval learning environment

VS — vybérovy soubor

ZS — zakladni soubor
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Priloha €. 1: Tabulky dopliujici praktické ¢asti
Otazka ¢. 1
Jaké znas socidlni sité?

Tabulka ¢. 6 — socialni sité, které Zaci znaji

Cetnost
Otazka ¢. 1 n;

Facebook 298
Google+ 284
Twitter 264
Ask fm 213
Instagram 270
My space 84
Lide.cz 167
Spoluzéci 155
Badoo 93
Libimseti.cz 22
LinkdedIN 20
X chat 16
dalsi 103

2298

Otazka ¢. 2
Které socialni sité aktivné vyuzivas?

Tabulka ¢. 7 — socialni site, které zaci uzivaji

Otézka ¢.2 ¢etnost n;j
Facebook 280
Google+ 177
Twitter 49
Ask fm 68
Instagram 162
My space 10
Lide.cz 6
SpoluZaci 6
Badoo 2
Libimseti.cz 1
LinkdedIN 1
X chat 0
dalsi 63

2298



Otazka ¢. 3

V kolika letech sis zalozil profil na Facebooku?

Tabulka ¢. 8 — v kolika letech si Z4ci zalozili Facebook

¢etnost
Otazka ¢. 3 n;

9 a mén¢é 45
10 43
11 56
12 70
13 55
14 12
15 0
16 0
2281

Otazka ¢. 4
Pokud mas profil na Facebooku, jaké byly ditvody zalozit si ho?
Tabulka ¢. 9 — diivody zalozeni Facebooku

cetnost
Otazka ¢. 4 N;
a) Ma ho vétsina kamaradt
a spoluzaki, nechtél jsem byt mimo
déni 28
b) Zajima mé, co délaji znami
a kamaradi 56
) Bavi m¢ chatovat s kamarady 113
d) Nevim, prosté jsem si ho zalozil 64
jiné: 20
281

Otazka ¢. 5

Kolik mas pratel na Facebooku?

Tabulka ¢. 10 — pocet pratel na Facebooku

Otazka ¢. 5 cetnost n;j
0-50 27
51-100 43
101 - 200 60
201 - 300 56
301 - 400 31
401 - 500 28




501 — 1000 22
1000 — 2000 4
2271

Otazka €. 6
Znas vSechny své pratele, co mas na Facebooku, osobné?
Tabulka ¢. 11 — Zaci ne/znaji osobné své piatele na Facebooku

Cetnost

Otazka ¢. 6 n;
Ano 119
Ne 162
2281

Otazka ¢. 7
Jaké mas nastaveni soukromi na Facebooku?
Tabulka ¢. 12 — nastaveni zabezpeceni na Facebooku

Otazka ¢. 7 ¢etnost n;
a) Vychozi nastaveni zabezpeceni
od Facebooku 139
b) Sam jsem si nastavil
zabezpeCeni na Facebooku 142
>281

Otazka ¢. 8
Vis 0 moznostech zabezpeceni svého profilu na Facebooku?
Tabulka ¢. 13 — znalost nastaveni na Facebooku

Cetnost
Otazka ¢. 8 n;
a) Vim, ale mam
standardni 93
b) Vim a mam své
nastaveni 135
c¢) Nevim 53
2281

Otazka ¢. 11
Kolikrat za den zkontrolujes sviyj profil na Facebooku?
Tabulka €. 14 — pocet dennich zkontrolovani Facebooku

Cetnost

Otazka ¢. 11 n;
a) 0 — lkrat 109
b) 2 — 3krat 64
C) 4 — Skrat 34
d) vice jak Skrat 74

2281



Otazka ¢. 12
Premyslis 0 tom, co budes delat na internetu, i kdyz jsi zrovna ,, offline “?

Tabulka ¢. 15 — pfemysleni o internetu, kdyz jsou zaci ,,offline*

Otazka ¢. | Cetnost

12 Ni
ANO 108
NE 190
2298

Otazka ¢. 13
Travis na internetu vic casu nez napr. pred rokem?
Tabulka ¢. 16 — traveni ¢asu na internetu v porovnani s minulym rokem

Otazka ¢. | Cetnost

13 Ni
ANO 157
NE 141
2298

Otazka ¢. 14
Citis se néekdy nastvané a podrazdéne, kdyz mas vypnout internet?
Tabulka ¢. 17 — podrazdénost pii vypinani internetu

cetnost

Otazka ¢. 14 N;
ANO 88
NE 210
2298

Otazka ¢. 15
Zustavas na internetu pripojeny/pripojena déle nez jsi pitvodné zamyslel/a?

Tabulka ¢. 18 — delsi pfipojeni na internetu nez zak zamyslel

¢etnost

Otazka €. 15 N
ANO 198
NE 100
2298

Otazka ¢. 16
Stava se ti, Ze nezvladas kontrolovat nebo omezit ¢as strdaveny na internetu?
Tabulka ¢. 19 — kontrola straveného ¢asu na internetu

Cetnost

Otazka ¢. 16 n;
ANO 105
NE 193

2298



Otazka ¢. 17
Zanedbas kviili internetu Skolu nebo své konicky?

Tabulka ¢. 20 — zanedbavani skoly nebo konicki kvili internetu

cetnost

Otazka ¢. 17 N
ANO 38
NE 260
2298

Otazka ¢. 18
Lhal/a jsi nekdy rodic¢iim o tom, jak dlouho jsi byl/a na internetu?
Tabulka ¢. 21 — lhani rodi¢tim a dob¢ stravené na internetu

Cetnost

Otazka ¢. 18 n;
ANO 73
NE 225
2298

Otazka ¢. 19
Dokdazal by sis profil na Facebooku zrusit?
Tabulka €. 22 — dokazali by zaci si zrusSit Facebook?

Otazka ¢. | Cetnost
19 Nj

ANO 163

NE 118

2281



Otazka ¢&. 20
Kolik znakii ma tvé heslo na Facebook?

Tabulka ¢. 23 — pocet znaki ve facebookovém hesle

Otazka ¢. |Cetnost
20 Ni

5 2
6 8
7 24
8 37
9 53
10 38
11 23
12 11
13 14
14 13
15 8
16 10
17 2
18 2
19 1
20 5
21 4
22 1
23 1
32 3
36 1
39 1
44 1
48 1
56 1

2265



Otazka ¢. 21
Jaké nalezitosti obsahuje tvoje heslo?
Tabulka ¢. 24 — vzhled hesla

Cetnost
Otazka ¢. 21 N;

heslo 64
heslo123 133
HESLO123 5
HESLO 4
123456 15
Heslo12!! 9
Heslo!!! 2
heslo!!! 3
Heslo123 35
heslo12!!! 4
121212 3
123111 1
Heslo 3
¥281

Otazka ¢. 22
Obsahuje tvoje heslo slovo, které Ize vyhledat ve slovniku?

Tabulka ¢. 25 — slovnikové slovo jako heslo

Cetnost

Otazka ¢. 22 n;
ANO 76
NE 205
2281

Otazka ¢. 23

Musis své heslo vyplnit pri kazdém prihlaseni?

Tabulka ¢. 26 — vyplnéni hesla pii kazdém ptihlaseni

Cetnost
Otazka ¢. 23 N;
ANO 145
NE 136
281

Otazka ¢. 24
Heslo, které mam K prihlasovani na muj profil na Facebook, pouzivam i jinde.



Tabulka ¢. 27 — univerzalnost hesla

cetnost
Otazka ¢. 24 N;
ANO 144
NE 137
2281

Otazka ¢. 25
Menis si pravidelné heslo ke svému profilu na Facebooku?

Tabulka ¢. 28 — pravidelna obména hesla

Cetnost

Otazka ¢. 25 n;
ANO 53
NE 228
2281

Otazka €. 26
Zna nekdo, kromé tebe, heslo ke tvému facebookovému profilu?
Tabulka ¢. 29 — heslo na facebook ne/zna nékdo jiny

Otazka | Cetnost
¢. 26 N
ANO 49
NE 232
2281

Otazka ¢. 27

Pokud jsi odpovédel ANO, kdo zna tvé heslo?
Tabulka ¢. 25 — ko zna tvé heslo na Facebooku

cetnost
Otazka €. n;

a) kamarad 13
b) sourozenec 21
c) pritel 34
d) rodice 20
e) jiné —

sestienice 1

289



Otazka ¢. 28
Vi tvi rodice/rodic, ze mas ucet na Facebooku?

Tabulka ¢. 30 — znalost rodict, zZe jejich dit¢ ma Facebook

Cetnost
Otazka ¢. 28 n;
ANO 274
NE 7
2281

Otazka ¢. 29
Mas jednoho nebo oba rodice Vv pratelich na Facebooku?

Tabulka ¢. 31 — zak ma rodi¢e mezi prateli

Cetnost
Otazka ¢. 29 n;
ANO 148
NE 133
2281

Otazka ¢. 30
Maji rodice pristup do tvého uctu na Facebooku?

Tabulka ¢. 32 — pfistup rodi¢u do zakova profilu na Facebooku

cetnost
Otazka ¢. 30 N;
ANO 25
NE 256
2281

Otazka ¢. 31
Odkud se prihlasujes na Facebook?

Tabulka ¢. 33 — mozZnosti piihlaseni zaka na Facebook

Cetnost
Otazka ¢. N

a) doma (pocita¢ a notebook) 246
b) mobilni telefon — doma 245
¢) mobilni telefon — ve Skole 119
d) vefejny internet 92
e) ve Skole na Skolnim pocitaci 50
f) na tabletu — kdekoliv 77




Priloha €. 2: Dotaznik

Ahoj,

pravé se k Tobé dostal dotaznik, tykajici se problematiky Facebooku v Zivoté zaki druhého stupné
zakladnich skol. Kazdy cely spravné vyplnény dotaznik je velice dilezity. Data budou pouzita
Méstem Zabreh.

Dotaznik je zcela anonymni. Pfi vypliiovani se fid’ pokyny v zavorkach. Dékuji za spolupraci!

1. Znas tyto socialni sité?

Facebook ANO NE
Google+ ANO NE
Twitter ANO NE
LinkedIn ANO NE
My space ANO NE
Lide.cz ANO NE
Spoluzaci.cz ANO NE
Instagram ANO NE
Badoo ANO NE
Ask.fm ANO NE
Libimseti.cz ANO NE
Xchat ANO NE

Znas NEjake JiN€ SOCIAINT SIEE..........cvvviveriiriieeriisisier e snenenes

2. Které socialni sité aktivné vyuzivas?

Facebook ANO NE

Google+ ANO NE

Twitter ANO NE

Ask.fm ANO NE

Instagram ANO NE

My space ANO NE

Lide.cz ANO NE

Spoluzaci.cz ANO NE

Badoo ANO NE

Libimseti.cz ANO NE

LinkedIn ANO NE

=] O
3. V kolika letech sis zalozil profil na Facebooku? Vo, letech.

4. Pokud mas profil na Facebooku, jaké byly divody zalozit si ho? (Ozna¢ jen jednu
odpoveéd'’.)

a) Ma ho vétsina kamaradd a spoluzakd, nechtél jsem byt mimo déni.

b) Zajimd mé, co délaji znami a kamaradi.

c) Bavi mé chatovat s kamarady.

d) Nevim, prosté jsem si ho zaloZil.

L) IR LTS
5. Kolik mas pratel na Facebooku? Na Facebooku mam pfiblizné ................ pratel
6. Znas vsechny své pratele, co mas na Facebooku, osobné? ANO NE

7. Jaké mas nastaveni soukromi na Facebooku? (0zna¢ jen jednu odpovéd'.)
a) Vychozi nastaveni zabezpeceni od Facebooku
b) Sam jsem si nastavil zabezpeceni na Facebooku

8. Vis 0 moznostech zabezpeceni svého profilu na Facebooku? (0zna¢ jen jednu
odpovéd'.)

a) Vim, ale médm standardni nastaveni

b) Vim a mam ho nastavené podle svych potieb

c) Nevim

9. Kolik Casu travis na Facebooku od pondéli do patku? (zakrouzkuj prémérnou dobu, kterou
stravi$ na Facebooku za den)

a) méné nez jednu hodinu denné

b) jednu az dvé hodiny denné



c) tfi az pét hodin denné
d) jsem vlastné porad online

10. Kolik ¢asu travis na Facebooku od soboty do nedéle? (zakrouzkuj prmérnou dobu, kterou
stravi$ na Facebooku za den)

a)  méné nez jednu hodinu denné

b)  jednu aZ dvé hodiny denné

c) tii az pét hodin denné

d)  jsem vlastné porad online

11. Kolikrat za den zkontrolujes sviij profil na Facebooku? (Ozna¢ jen jednu odpovéd'.)
a) 0-1krat
b) 2-3 krét
c) 4-5krat
d) Vice jak 5krat

12. Pfemyslis o tom, co budes délat na internetu, i kdyz jsi zrovna ,offline"?
ANO NE

13. Travis na internetu vic ¢asu nez napr. pred rokem? ANO NE
14. CitiS se nékdy nastvané a podrazdéné, kdyZz mas vypnout internet? ANO NE

15. Ziistavas na internetu pfipojeny/pripojena déle nez jsi plivodné zamyslel/a?

ANO NE
16. Stava se ti, ze nezvladas kontrolovat nebo omezit cas straveny na internetu?
ANO NE
17. Zanedbas kviili internetu skolu nebo své konicky? ANO NE
18. Lhal/a jsi nékdy rodiclim o tom, jak dlouho jsi byl/a na internetu? ANO NE
19. Dokazal by sis profil na Facebooku zrusit? ANO NE
20. Kolik znakti ma tvé heslo na Facebook? Moje heslo Ma ............ znakd,
21. Moje heslo na facebook obsahuje:
1. Pismeno/pismena ANO NE
2. Cislo/cisla ANO NE
3. Znak/znaky (napt. ?, !, apod.) ANO NE
4. Velké pismeno/pismena ANO NE
5. Malé pismeno/pismena ANO NE
22. Obsahuje tvoje heslo slovo, které Ize vyhledat ve slovniku? ANO NE
23. Musis své heslo vyplnit pri kazdém prihlaseni? ANO NE
24. Heslo, které mam k prihlasovani na miij profil na Facebook, pouzivam i jinde.
ANO NE
25. Ménis si pravidelné heslo ke svému profilu na Facebooku? ANO NE

26. Zna nékdo, kromé tebe, heslo ke tvému facebookovému profilu? ANO NE
27. Pokud jsi odpovédél ANO, kdo zna tvé heslo? (MZe$ oznacit vice odpovédi.)

a) Kamarad/kamaradi

b) Sourozenec/Sourozenci
c) Pritel/pritelkyné

d) Rodi¢/rodice

€) JIN ettt eae eteeteteeteaeaeeatereat
28. Vi tvi rodice/rodic, Ze mas ucet na Facebooku? ANO NE
29. Mas jednoho nebo oba rodice v pratelich na Facebooku? ANO NE
30. Maji rodice pristup do tvého Gctu na Facebooku? ANO NE

31. Odkud se pfihlasujes na Facebook? (M{Zete oznadit vice odpovédi.)
a) Doma (pocitac, notebook)
b) Mobilni telefon — doma
¢) Mobilni telefon — ve Skole
d) Verejny internet (internetové kavarny atd.)



e) Ve skole na skolnim pocitaci
f) Na tabletu — kdekoliv

32. Jaké osobni idaje uvadis na Facebooku?

a)
b)
9)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Jméno a piijmeni

Fotku obliceje

Rodné Cislo

Adresa bydlisté

Adresa skoly

E-mail

Telefonni Cislo

Rodinné pfislusniky

Ucast na rliznych udalostech a akcich

Jsem: divka / chlapec MUj VEK & wrvvvrrrrreninne
Chodim na zakladni $kolu: 2.75 3.Z5

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

NE
NE
NE

NE
NE
NE
NE
NE



