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Anotace

Tato prace se zabyva vyvojem webové aplikace Helpdesk pomoci vhodného testovaciho
nastroje. Teoreticka ¢ast definuje pojem helpdesk a popisuje systémy, které firma Tender
systems s. r. 0. pouziva. Dale vysvétluje ditvod vyvoje vlastniho softwaru slouziciho k zadavani
a teSeni pozadavkl. V dalsi kapitole teoretické ¢asti se prace zabyva popisem a vybérem
nejvhodnéjsiho testovaciho nastroje, ktery je pouzit pfi vyvoji aplikace. Prakticka ¢ast popisuje

navrh a realizaci vlastni webové aplikace.

Annotation
The bachelor thesis deals with the development of web application Helpdesk with the

help of suitable testing tool. The theoretical part defines the term helpdesk and describes the
systems used by company Tender systems s. r. 0. It also explains the reasons for development
of software used for setting and solving requests. The next chapter of the theoretical part deals
with the description and choice of the most suitable testing tool used for the development of the
application. The practical part describes the draft and realization of the web application itself.
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1 Uvod

Pfedmétem bakalaiské prace je vhodnym zpiisobem vytvofit webovou aplikaci
s nazvem Helpdesk na platform¢ Java EE. KliCovym prvkem vyvoje je najit vhodny
testovaci nastroj pro nejkomplexnéjsi testovani aplikace a zajiSténi nejvyssi kvality
softwaru. V dob¢ vysokého hardwarového vyvoje naruasta tlak na vysokou kvalitu softwaru.
Diky tomu dochazi k prudkému nartistu pouzivani agilnich metodik vyvoje.

Produkty, které firmy vytvofi, musi byt vysoce spolehlivé a stabilni, tj. nemélo by
dochazet k vypadkim. K vyvoji aplikaci by mély byt pouzity nejnovéjsi technologie, ale
zaroven ty, které funguji na co nejvice strojich. Z hlediska webové aplikace se jedna
pfedev§im o prohlizece, které zdkaznik pouziva. Aby byl produkt kvalitni, musi byt také
bezpe¢ny. V dobé, kdy se takika denné dozviddme z nejriznéjSich informacnich zdrojii
0 tzv. kyberatocich, musi byt aplikace vyvijena tak, aby se zabranilo jakémukoliv
samovolnému proniknuti do aplikace.

Pokud se v aplikaci, kterou zakaznik pouziva, vyskytne problém, informuje
provozovatele. Problémy se vkladaji do systému, ktery si provozovatel sam vytvoii nebo si
ho pronajme. Vlastnik systému garantuje vyfeSeni problému v uréitém casovém useku, ktery
je uveden v uzaviené smlouve.

V této praci si ukdZeme soucasné feSeni firmy Tender systems s. r. o., které firma
pouziva. V praktické ¢asti navrhneme vlastni feSeni helpdesku pfimo na miru této firmé.

Firma Tender systems s. r. 0. doposud ani na jednom svém produktu nepouzila
zpusob TDD (Test driven development). Cilem této bakalaiské prace je najit vhodny
testovaci nastroj, ktery by mohla firma pouZivat a také poukézat na jednotlivé vyhody tohoto
nastroje.

Druhd cast bakalafské prace se zabyva praktickou tvorbou webové aplikace
Helpdesk. Bude provedena a popsana kompletni analyza pozadované oblasti. Budou
popsany technologie, které budou pouzity pfi implementaci aplikace. K samotné
implementaci bude pouZit nejvhodnéjsi testovaci nastroj, ktery bude vybran v prvni casti
prace. Poslednim dil¢im krokem implementace bude nasazeni do provozu. Na zaveér prace

budou zminény jednotlivé poznatky z vyvoje aplikace formou TDD.



2 Popis zkoumané oblasti
Pod pojmem helpdesk se rozumi software, ve kterém pobiha provoz technické

podpory. Uzivatel v roli zakaznika, tj. klienta, zadava ve webovém rozhrani sviij pozadavek,
ktery obsahuje odhalené problémy v produktu nabizeném provozovatelem. Helpdesk
poslouzi nespokojenému klientovi, ktery pracuje se systémem. Do helpdesku vlozi klient
jednoduchym zpisobem svij problém. Jedna se o komplexni software, ktery slouzi pro
podporu napii¢ celou spoleCnosti, ktera klade diraz na kvalitu svého produktu
a jeho maximalni feSeni pozadavki. Zjednodusuje praci s pozadavky, které jsou evidovany
na jednom misté a obvykle fazeny do kategorii, kterymi jsou defekty, reklamace, neshody,
nebo to byvaji pouze dotazy k ur€ité funkcionalité. Doména popisovana v této kapitole je

ptevazné vysvétlena na piikladech vyuziti na informacnich systémech. [1]

2.1  Princip fungovani helpdesku
Na princip fungovani systému lze nahlizet ze dvou pohledu, z pohledu klienta, ktery

zadava pozadavek, nebo fesitele. Nejprve je tieba fici, co vSe systém eviduje a vykonava.
Eviduje veskeré pozadavky a jejich veskerou komunikaci mezi klientem a fesitelem formou
komentait. Upozoriiuje obé strany na rizné zmény Vramci daného pozadavku. Toto
upozornéni probiha formu emailu. [2]

Klient si pomoci webového prohlizece otevie technickou podporu u systému, ke
kterému chce vlozit svij pozadavek. Podle konkrétni implementace musi byt uzivatel
piihlasen, ale nebyva to pravidlem. Po vloZeni pfispévku uZivatel vidi vSechny své zadané
pozadavky a ma piehled o feSeni. V ramci kazdého pozadavku lze komunikovat formou
komentaid s fesitelem a cela tato komunikace je evidovana. [2]

Regitel prebira pozadavek a fidi jeho kompletni vyFizeni. U pozadavku je ménén stav
podle toho, v jaké fazi feSeni zrovna je. Pracovnici v urcitych ¢asovych intervalech vytvari
klientim reporty, kde je uvedeno, zda se v dob¢ feseni vesly do tzv. SLA schématu, pokud
se jedna o externi pouziti. Diky reportu zakaznik vidi, zda je poZzadavek splnén ve sjednaném
case. V reportu jsou také uvedeny sankce za pozdni vyfeSeni poZadavku, které miize

zakaznik vymabhat. [2]

2.2  Vyuziti helpdesku

Helpdesk Ize vyuzivat dvéma sméry. Kazdy smér ma odlisné spektrum vyuziti.
Helpdesk lze pouzivat jako pomocnika pro hlaseni defektii pti vyvoji, kdy probiha interni
komunikace mezi ¢leny vyvojového tymu. Druhym smérem vyuziti aplikace je technicka

podpora pro klienty firmy. Firmy si vytvafi sva feSeni technické podpory na miru, mohou

2



kombinovat jak interni, tak externi. Zaméstnanci klienta maji pfistup k uvZzivatelské

dokumentaci, kde je piesné uvedeno, kam maji svlij problém sméfovat. [3]

2.2.1 Interni vyuziti
Interni vyuziti je nastaveno tak, jak si ho tym zvoli. Poskytuje uzite¢ného pomocnika

mezi ¢leny. Do systému se zapisuji defekty béhem testovani aplikace. Zpravy hlasené do
systému byvaji vysledkem kvality prace testera. Ohlasovat defekt vSak muze i jind osoba
nez tester napi. vedouci vyvoje, manazer, ktery ma piistup k pouzivani aplikace. Aby bylo
hlaseni o defektu kvalitni, m¢lo by spliovat tyto pravidla:

¢ je definované co nejstrucnéji a presné,

e uvadi se autor a datum vzniku,

e Dbyva pfilozen soubor, ve kterém je naptiklad chyba z logu,

e obsahuje pouze jeden defekt, pokud v ramci tohoto defektu nevznikne dalsi

chyba,
e obsahuje informace o tom, jaka data byla v dob¢ testu zadavana,
e popisuje informaci o tom, jakym zptsobem byl defekt vyvolan,

e je pfilozen screen obrazovky s defektem, pokud je to mozné. [1]

2.2.2 Externi vyuziti
Externi produkt je cileny na uZivatelskou skupinu klient — provozovatel. Jeho funkci

je pomahat technické podpote pii komunikaci s klientem a teSit jeho pozadavky. Na jedné
stran¢ tedy stoji klient a na druhé strané fesitel pozadavku. [3]

Ptikladem takového helpdesku je situace, pii které klientovi nastane nestandardni
stav aplikace, tj. aplikace spadne a klient nemtize pokracovat ve svém pruchodu aplikaci.
Vyuzije tedy technickou podporu k vyfeSeni svého problému a popise svoje zjisténi ve
webovém formulafi, tzv. pozadavek. Obsah pozadavku je obdobny jako u interniho
vyuzivani. Operator na druh¢ strané ptfevezme klientovu Zadost, pozadavek zpracuje a zasle
jej do technického oddéleni. Programator (feSitel) problém pievezme a zpracovava. Po
vyfeseni problému zasle fesitel zpravu klientovi o vyfeSeni pozadavku. Klient mé moznost

komentovat feSeni svého pozadavku. [4]

2.3  SLA areportovani
Dulezitym pojmem v oblasti poskytovani sluzeb je SLA (Service Level Agreement).

Tento pojem je pouzivan hlavné v oblasti IT a oznacuje dohodu o trovni poskytnutych



sluzeb. Jedna se 0 smlouvu, kterd popisuje sluzby poskytované klientovi provozovatelem.
Ve smlouvé je definovan rozsah, urovenl a kvalita sluzeb, které produkt musi spliovat.
Provozovatel sluzby garantuje svym klientim rychlost feSeni pozadavki zadanych klientem
od Casu jejich oznameni. Obvykle se Cas na vyfeSeni pozadavku odviji od pracovni doby
provozovatele, ale vSe zalezi na dohod¢ mezi klientem a provozovatelem. Smlouva obsahuje
sankce, které nastavaji, pokud provozovatel porusi stanovené body. [9]

Smlouva také definuje tvorbu vyro¢nich reporti. Report je vystupni zprava
poskytovatele sluzby o kvalité a schopnosti plnit garantované podminky. Na zakladé tohoto
reportu ma klient pravomoc vymahat sankce. Podle n€ho si miize provozovatel vytvaret
statistiky o tom, jak jeho zaméstnanci rychle fesi problémy a jakou chybovost ma jeho

poskytovany produkt. [10]

2.4  Pouzivana reSeni
V této kapitole bude popsano, jaka feseni firma Tender systems s. r. 0. po dobu své

existence na trhu pouZivala a v soucasné chvili vyuZziva. Je tfeba fici néco o historii této
spolecnosti. Firma vznikla v roce 2012, navazuje na ¢innost firem Gordion s. r. 0.
a Ample.cz s. r. o., které fungovaly na trhu od roku 2004. Firma za dobu své existence
pouzila pro spolecné produkty dvé€ feSeni informacnich systémi technické podpory. Jako
prvni se pouzival software JTrac, pozdéji bylo toto feSeni ukonéeno a pteslo se na TaskPool.
V dalsi ¢asti této prace budou obé feSeni blize popsana a bude uveden graf poctu pozadavkt
za urcité Casové obdobi. [11]

Firma poskytuje technickou podporu pro tii své produkty a pocet pozadavki eviduje
od roku 2012 do soucasnosti. Pracovnici poskytli data k jednomu produktu. Z téchto dat
vyplyva, ze kazdym rokem se pocet pozadavki snizuje. Tento vysledek 1ze interpretovat ze
dvou thlt pohledu. Z prvniho pohledu se da fici, Ze systém je takika dokonaly a zdkaznici
nemaji diivod hlasit defekty. Z druhého tihlu to vypada Ze se snizuje pocet zakaznikl. Podle
slov jednatele vsak firma ziskava kazdym rokem nové zakazniky. Graf pozadavka v letech

2012 az 2015 vypada nasledovné. [11]
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Obrazek 1: Pocet pozadavki firmy Tender systems s. r. 0. [autor]
24.1 JTrac

Prvnim néstrojem, ktery firma pouzivala, byl systém JTrac. Tento nastroj byl
zaveden Vv roce 2006 do jejich prvni komeréni aplikace. Toto feSeni se pouzivalo do roku
2012 a 6 let tedy poslouzilo jako vynikajici systém pro technickou podporu. Tento nastroj
lze stdhnout na strankach vyrobce ve dvou verzich, bud’ jako projekt skompletnimi
zdrojovymi kédy, nebo jako uz zkompilovanych war soubor. Je vydavany jako freeware
nastroj. JTrac lze vyuzit pfi zaddvani, evidovani a generovani reporti chyb. Prvni verze
nastroje byla vydana 6. 5. 2006 a posledni modifikace byla vydana 31. 8. 2010. Celkem
vyslo 9 verzi, z toho jsou 2 stabilni tj. verze 2.0 a 2.1.0. [13]

U tohoto nastroje si firma kompletné fidila spravu nad aplikaci. Aplikace byla
nahrana na vlastnim serveru a byla pro ni ziizena vlastni databaze. Jelikoz je aplikace
vytvofena v jazyku Java a firma své aplikace vyviji v tomto jazyce, mohla si nastroj
Jelikoz k rozjeti aplikace 1ze pouZit jakoukoliv databazi, byla zvolena databdze MySQL.
Cela aplikace bézela na webovém kontejneru Apache Tomcat. [12]

S postupem casu byl vSak nastroj nevyhovujici. Doslo se k nazoru, Ze aplikace je
navrzena spiSe K internimu pouziti. Nevyhodou aplikace bylo, Ze neobsahovala fizeni podle
SLA schématu, a tudiz firma slozitym procesem musela vytvaret reporty pro své zakazniky.
Roku 2012 se tedy zacalo intenzivné hledat jiné feSeni. Ukazka pracovniho prostiedi vypada

nasledovné.



I3 DASHEOARD () MyProject | | NEW () SEARCH # OPTIONS [l LOGOUT g Peter Thomas

@ 137 Records Found << 12345 6 2> [ Export To Excel
D - Summary Status  Logged Assigned To  Severity Module Type Priority Time: Stamp
MYPROJ-137  User Admin - Percentage exceeds 1.0 Assigned John Smith Bill Gates Majar TS Issue High 2007-03-2916:50:53
MYPROJ-136 Adding & projectto a user Cloged  John Stith Major TS Issue High 2007-03-2916:44:09
MYPROJ-135 User Admin page - Enable and Disable bution not working Closed  John Smith Major WS lzsue Highest 2007-03-2811:56:11
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MYPROJ-132 Knowledge Ehaning Session onWebSendces in WBS. Assigned PeterThomas Mamto lzumaki Major  WBS  Task High 2007-03-2810:18:22
MYPROJ-131 Delete bution for the Project members Closed  John Smith Majar TS Issue High 2007-03-27 16:33:40
MYPROJ-130 MNational Hollday - Same value twice Closed  John Smith John Smith Major THS lzsue High 2007-03-27 1225811
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MYPROJ-125 Editing 3 project that has been disabled Closed  Johkn Smith — Jokn Smith Major THMS Issua High 2007-03-27 1112201
MYPROJ-124 Search resulls on User Admin Fage Closed  John Smith Jahin Smith Major TS lssue Medium 2007-03-2317.43:59
MYPROJ-123 User Admin - Add Project, Project added twice Closed  John Smith Major TS Issue High 2007-03-2314:25:42
MYPROJ-122 User Admin - validation Closed  John Smith Major WS Issue Medium 2007-03-2314:20:36
MYPROJ-121  Hieght of the Holidays display box Closed  John Smith Jokin Smith Minar TS Issue Low 2007-03-22 145557
MYPROJ-120 Project Hyparlink on user admin page Closed  John Smith Major Thz lzgue Medium 2007-03-221246:25
MYPROJ-119 Marme figld - user admin page Clased  John Smith Major TS lssue High 2007-03-22 12:35:52
MYPROJ-118 passwaord validation on user admin page Closed  John Smith Majar TS Issue Medium 2007-03-2212:33:09
MYPROJ-117  Yacation Request Mail - user page Closed  John Smith Major TS Issue High 2007-03-2212:2912
MYPROJ-116 Daily Yorking time - Decimals entered Fixed John Smith Jane Doe Major THS Issue High 2007-03-22 1 2:26:06
MYPROJ-115 user Admin page - Add project Closed  Johkn Smith Major TMS Issua High 2007-03-22 11:51:32
MYPROJ-114 Search page - user Assigned John Srnith Bill Gales Major TS lzsue High 2007-03-22 114357
MYPROJ-113 Edituser- Save Closed  John Smith Major TS Issue High 2007-03-22 11:41:46

Obrazek 2: Pracovni prostiedi JTracu [12]

2.4.2 TaskPool
Druhym feSenim, které bylo uvedeno do provozu, je TaskPool. Tento systém firma

pouziva od 1. 5. 2012 az do soucasnosti. Produkt nabizi firma ComArr uz 13 let a je nabizen
v 5 baliccich, kterymi jsou zédkaznicky helpdesk, vnitrofiremni helpdesk, firemni tikolovani,
outsourcing it a helpdesk pro mésta a obce. Oproti JTracu neni TaskPool nabizen jako
freeware aplikace. Firma Tender systems s. r. 0. ma tedy zakoupen bali¢ek zakaznicky

helpdesk. Na obrazku je vidét pracovni prostiedi produktu. [13]

Pool:
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task Cislo: 496 (262044) Test
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. 23vaznost: A Test 2
Pracovizte F2Y
13 Reaction Time:  03:59 (25.02.2015 10:37)
— Update Time:  15:59 (26.02.2015 14:37) - -
Fix Time:  15:59 (26.02.2015 14:37) [24.2.2015 14:37 1 vyraznit:
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Tisk Firma: TS Hodnoty
- E- . Pevzet)
d mail: denisa.jandova@tendersystems.cz Zobrazit:
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Napldnovano: 26.2.2015

spokojenost 2

Obriazek 3: Pracovni prostiedi TaskPool [autor]
Systém je nabizen v kompletni ceské lokalizaci. Zadané pozadavky se nemaZzou,
takze zlstava jejich kompletni historie. Celkovy pribéh pozadavku je fizen nékolika

komunika¢nimi kanaly napft. zasilanim emaild. Uzivatelské rozhrani je optimalizovano na



vétiinu souasnych zafizeni. Zivotni cyklus pozadavku je kontrolovan podle SLA schématu.
Systém nabizi moznost generovani az tfi druhil reportd. Prvni report obsahuje informace
o vytizeni fesitelti. Druhy obsahuje informace o pozadavcich dle filtraénich podminek napf.
podle SLA schématu. Tteti report informuje, jaky stav maji aktualné zadané pozadavky. [2]

Pozadavek se vklada pomoci webového formulare, ktery si muze kazdy zékaznik
nechat sestavit, jak potfebuje. Formulaf mohou vypliovat jak prihlaseni, tak i neptihlaseni
uzivatelé. Zadavatel si mize nechat vytvorit formuldi na svoji aplikaci, tak jak potiebuje,
tj. se svou grafikou a poli, které chce zadavat. Kazdy produkt obsahuje odkaz na tento
formular. Poskytovatel helpdesku nabizi moznost zadavateli, Si nechat vytvofit nékolik
formuléit. Kazdy formulat je primarné urcen pouze pouze pro jeden produkt. Na obrazku je

vidét formulaf, ktery je vytvoten pro informacni systém Tender arena. [2]

S SGORDION  Tendiriren.

/‘, \'\
| - 4

Movy poZadavek

7~

HELPDESK - webovy formular

Pro dotazy na metodickou a aplikadni podpory nebo pro hlageni incidentd wyplfite prosim nasledujici formul&F.

Jméno*
Spolecnost
E-mail*
Telefon
Predmeét*

Kategorie | Metodicka podpora *
pozadavku

Popis pozadavku*

Priloha
# Phdat pfilohu

Opiste kéd z
obrazku*

Odeslat

Pole oznatena hvézdickou * jsou povinna

Obrazek 4: Webovy formular Helpdesku [autor]

TaskPool na rozdil od JTracu nebézi na vlastnim serveru. Zadavatel nemusi fesit
technické problémy, tudiZ mu odpadaji s tim ndklady na udrzbu helpdesku. Jelikoz je to
placeny software, tak uzivatelské rozhrani vypada na profesionalni urovni nez je to u JTracu.

Vyhodou je snaha vyvojaia zdokonalovat tuto aplikaci o zajimavé poznatky uzivateld, ktefi

aplikaci pouzivaji. Béhem zivotniho cyklu pozadavku je hlidana ¢asova hranice podle SLA



schématu. Systém nabizi vétsi moznost vytvareni reporti. Nevyhodou tohoto systému je, ze
svatky se musi zadavat kazdy rok znovu. [2]

Firma se rozhodla pro vytvoreni vlastniho produktu, protoze TaskPool uz nespliuje
jejich standardy. Jejich uzivatelé jsou zvykli na funkcionality, které jim TaskPool nemutze
poskytnout. Dal§im kritériem je mit kompletni spravu nad systém. V neposledni fad¢ je

mensi finan¢ni naro¢nost na provozovani vlastniho systému.



3 Testovaci nastroje
Bakalarska prace do soucasné chvile popisovala doménu, kterd se bude vytvaret.

Nastal ¢as, aby se vybral nastroj, pomoci kterého se doména vytvoii. V kapitole jsou
uvedeny a pouzity testovaci nastroje, podle kterych Ize efektivné napsat test v jazyce Java.
Kritéria vybéru nastroje jsou na zaveér kapitoly shrnuta a je zhodnoceno, ktery nastroj nejlépe

vyhovuje pozadavkiim. Ten je pak pouzit pfi implementaci samotné aplikace.

3.1 Popis testovani aplikace
Definice pojmu test neni zcela jednoznacna. Kazdy vyvojar, ktery se s timto pojmem

setka, si pod nim piedstavuje trochu néco jiného. Testovani lze vysvétlit jako proces, pii
kterém dochazi ke spousténi aplikace s cilem zjistit, zda spliuje vyspecifikované potieby
uzivatele. Z SirSiho pohledu testovani zahrnuje oblast dil¢ich krok tj. kontrola pozadavkd,
zdrojového kodu, modelu a podobné. U testovani je dulezité zdaraznit, Ze se jedna o proces,
nebot’ je vykonavano vzdy s uréitym zamérem. Pfed kazdym vyvojem dochézi nejprve
Kk naplanovani a navrhnuti procesu. Po vytvoreni aplikace se vyhodnoti proces vyvoje. Z dat
ziskanych pfi testovani aplikace se ziskaji informaci o jeji kvalité. [4]

Na testovani se da nahlizet i jako na nekonecny proces, nebot’ o jeho ukonceni musi
byt rozhodnuto na zakladé nckolika faktord. Postupem casu se exponencionalné snizuje
efektivita a zvySuje se rozpocet na vyvoj. Pied za¢atkem procesu je nutné vytyc¢it vSechny
klicové testy a ty provést. Clovék mnohdy chybuje, a tak i testy musi vyvojaii kontrolovat.
Testovani by mélo byt provadéno co nejdiive, nejlépe uz pti samotné analyze, nebot pii ni
je odstranéni problému nejjednodussi. [4]

Béhem testovani dochéazi postupné k hodnoceni aplikace, takZze se da uz pti vyvoji
fici, jak kvalitné je aplikace navrZena. Pokud je testovani Spatné provadéno, vznikaji
nedostatecné vystupy. Pokud se nezjisti tento problém na zacatku vyvoje, nastava
nevyhovujici proces. Dochazi k Casovym ztratam. Z toho vyplyva, ze se zvySuje rozpocet
projektu. [4]

Firma muze dojit az do kroku, kdy Spatny produkt pfeda zakaznikovi. Vyrobce pak
utrpi finan¢ni ztratu zpusobenou opravami a pokutami a reputace firmy je velice poskozena.
Tyto produkty jsou vétSinou medialné sledované, takze kazdy takovy omyl je vSude
rozebirdn a posuzovan jako zavazny a nedbaly Cin. Firma tak pfichazi o zékazniky:

Zaméstnanci firmy jsou s takovou kauzou taktéz spojovani. [4]



3.2 TDD
Pojem TDD (Test-driven development) oznacuje programovani fizené testy ke

kontrole jednotlivych ¢asti aplikace. Tento styl programovani lze pouzit napii¢ vSemi
programovacimi jazyky. Programator je pouze Cloveék a neni bezchybny. Pred spusténim
aplikace v ostrém provozu by se méla alesponn jednou spustit V testovacim prostiedi
a zkontrolovat, zda funguje tak, jak je popsano v pozadavcich. Prvni kontrolou byva
kompilace, kdy jsou odhaleny nékteré typy chyb, napt. chybé&jici navaznosti téid. Pii chybé
dochazi k neocekavanému projevu aplikace. Programator nepouzivajici zptisob TDD pise
aplikace timto stylem. Nejprve napiSe kod, potom ho zkompiluje a na zavér ho testuje.
Objevenou chybu ihned opravi. Tento proces je ¢asové naro¢ny a chyby se mnohdy odhali
pozd¢ nebo dokonce se neobjevi vibec. K tomuto problému vznikaji automatizované testy,
kde si programator napiSe test, ve kterém kontroluje svoji ¢ast kodu. Vyvojar ocekava
urcitou funk¢nost a tato funkce je pravé zkontrolovana v testu. [5]

Lepsi zplisob vyvoje je pouzit TDD, a tudiz zacit psat testy jesté diive nez samotny
kod. Pii tomto vyvoji existuji dvé jednoducha pravidla. Spravné by kazdy radek kodu mél
byt Otestovan v ramci automatizovaného testu. Duplikace v kodu by se mély maximalné
eliminovat. Tento zpusob Ize pouzit pfi psani jednotkovych a integraénich testt. Tyto druhy
testl jsou detailnéji popsany v dalsi kapitole. TDD nabizi 3 stavy, kterych je tieba se drzet.
Tyto stavy jsou Gerveny, zeleny a refactor. Cerveny znamena, Ze napsany test selhava. Pod
zelenym stavem si lze predstavit kod, ktery testem usp&$né proSel. Pii stavu Refactor se
zlepSuje kod, aniz by se zménila funkénost. Tyto tii stavy by se mély pouzivat pii psani

kazdého kodu. Tristavovy cyklus 1ze znazornit nasledujicim schématem. [7]

Nelsp&sny test Uspésny test

TDD cyklus

Refactor

Obrazek 5: TDD cyklus [autor]
Pii implementaci funkce se nejprve vytvoii test. Napise se testovaci jednotka, ve
které jsou metody urcujici Kritéria testu. Pfi spusténi test spadne na kompilaci, nebot’ tiida,

ktera se testuje, neexistuje. To znamena, ze kompilace je v podstaté test. [5]

10



@Test
public void isCorrectResult () {
Result result = new Result ()

Asser.isNotNull (result) ;

Zdrojovy kéd 1: TDD metoda

Po vytvoreni testovaci jednotky je tieba napsat tfidu Result. Po vytvoieni tfidy se
spusti kompilace a ta projde uspésné, nebot’ vSechny pouzité tiidy v kodu existuji. Nic
nebrani spusténi samotného testu. Test projde uspésné, nebot’ konstruktor tfidy Result
nevraci hodnotu null. [6]

Po Gspésném testu nastava ¢as pro refactoring, neboli ¢isténi kodu od duplicit, aniz

w7

0 dal3i kod. [6]

public class Result{
public Result () {

Zdrojovy kod 2: TDD implementace ttidy
3.3  Druhy testa
Béhem tvorby softwaru je provadéno testovani v nékolika trovnich. U jednotlivych
testt 1ze kontrolovat cely systém nebo se mize kontrolovat zvolena ¢ast funkce. Existuje
pét trovni testovani. Kazda arovenl nahlizi na testovani odlisSnym zpiisobem, kdy testuje jina
skupina lidi. Tyto trovné koresponduji s postupem vyvoje aplikace. V této praci je Groven

nazyvana jako druh. [7]

3.3.1 Testovani programatorem
Testovani programatorem neboli Assembly tests je provadéno tak, Ze po napsani

zdrojového kodu ho zkontroluje povéteny programator. Hlavni pravidlem je, Ze by si ho
nemél kontrolovat ¢lovek, ktery ho vytvofil. Tato kontrola je mnohymi vyvojati prehliZena.
Mnohdy staci, kdyz si kod precte dalsi ¢lovek a ten vidi, zda by Sel zménit, nebo zda je
spravné napsany. MUze nastat situace, kdy by Spatny kod byl piedan testerovi. On by ho
zacal testovat a narazil by na chybu. Zdrojovy kod by predal zpét autorovi. On by ho opravil
a znovu ho ptedal testerovi. Takovy proces je ¢asové a finanéné€ naroény, a proto by méla

byt provadéna kontrola jinym programatorem.[7]
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3.3.2 Testovani jednotek
Tento druh testu provadi sam programator. Testuje jednotlivé ¢asti aplikace neboli

jednotlivé jednotky. Pod jednotkou si lze predstavit nejmensi testovatelnou ¢ast aplikace.
V ramci objektového programovani, které je v celé ¢asti této prace pouzivano, to jsou
jednotlivé metody, tfidy atd. Pii psani jednotkového testu, je tfeba mit v paméti, Ze
programator chce otestovat jednotku nezavisle na jiné jednotce. Prokazuje se spravna
funkénost testované ¢asti kodu. Jednotkovy test nesmi mit ve svém kodu pouzity dalsi tiidy
nebo externi funkce. Pokud by programator pouzil dalsi funkce, dochazelo by ke klamavym
vysledktim. Aplikace je mnohdy tak provazana, ze tyto zdroje nelze vytadit. Potom se musi
simulovat jednotlivé objekty neboli Mock tak, aby vysledky jednotkového testu byly
jednoznacné. [4]

Jak jiz bylo dfive zminéno, kdd testu se pii pouziti TDD pise jako prvni. Jednotkové
testovani je dobry nastroj pro programatora, protoze testy jsou automatizované a
opakovatelné. Nuti to programatora se vice zamyslet nad co nejvetsim pokrytim moznosti,
které mohou v dané ¢asti kodu nastat. Diky tomuto testu se dobie provadi refactoring, nebot’
se ¢isti kod od duplicity, ale funkénost se neméni. Vysledkem testu je prehledny a Cisty kod.
Nevyhodou je pfima kontrola chovani metod, tudiz se komplexnéjsi pouziti metod neda

otestovat. Na ptikladu je ukazano, jak vypada jednotkovy test. [4]

public static int compareTwoNumbers (int a, int b) {

return a >= Db ? a : b;

@Test
public void compareTwoNumber () {

int number = 10;

int result = Number.compareTwoNumber (10,2);

Asser.assertEquals (number, result) ;

Asser.assertEquals (number, result) ;

Zdrojovy kod 3: Jednotkovy test
3.3.3 Integracni testovani
Integracni testy se pisi, kdyz jednotkovy test funguje spravné a uz nedokéaze pokryt
funkcionalitu, takze je tfeba vytvofit integraci do stabilniho celku. Tento druh testu se
pouziva tehdy, kdyz jsou alespon dva moduly, neboli ¢asti kodu, které dohromady poskytuji
urcitou funkcionalitu. Tyto ¢asti kodu se povazuji za samostatny systém. Pfi integraci

dochazi k postupnému piidavani jednotkoveé otestovanych modull, které musi pracovat
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spravné a nesmi narusit funkci celku. Pfi psani testu je cilem zkontrolovat funkce vznikajici
spojenim jednotlivych ¢asti kodu. M¢la by fungovat jak integrace nékolika ¢asti kodu, tak
by i jednotlivé ¢asti mely fungovat jako na sobé nezavislé prvky. Piiklad takového testu
muze vypadat nasledovné. EXistuje tfida User, ke které se vytvoii tiida UserService. V této
tfid€ je metoda, kterd podle vstupniho parametru vrati uzivatele. Behem prichodu metodou
dochazi k volani nékolika moduli. Prvnim je prace s databazi, ve které se hleda objekt
podle parametru. Druha ¢ast testu je spravné vytvoieni objektu User podle konstruktoru.
Tento piiklad se rozdéli na dva jednotkové testy. Prvni test by mohl kontrolovat, zda funguje

propojeni s databazi. Druhy test by kontroloval, zda tiida User je spravné vytvorena. [4]

3.3.4 Systémové testovani
Systémovy test se zafina psat, kdyZ existuje n€kolik funkénich integracnich testi.

Béhem téchto testti se kontroluje aplikace uz jako funkéni celek. Tyto testy lze psat za
podminky, ze uz je implementovan vétsi celek. Aplikace je testovana z pohledu zdkaznika,
takze se testuje spravny prichod aplikaci. Tester pomoci scénait simuluje kroky, které
mohou v bézném provozu nastat. Chyby, které jsou nalezeny, jsou opraveny a znovu
otestovany. Systémové testovani lze rozdélit jesté do n€kolika pod trovni. [7]

Mezi tyto pod urovné patii nasledujici testy. Funkéni testy zjist'uji, zda aplikace
spliiuje pozadavky specifikované pro funkci systému. Mezi funk¢ni testy patii bezpec¢nostni
testy. U téchto testi se kontroluje, zda je aplikace dostatecné zabezpecena. Robustni testy
kontroluji, jak se aplikace dokaze vypotadat s ne¢ekanymi stavy aplikace, tj. chybami. Testy
komfortnosti jsou vytvateny z divodu, aby aplikace byla jednoducha a srozumitelna pro
uzivatele. Testy interoperability poslouzi pfi testu kompatibility s ostatnimi systémy. Test
spolehlivosti se pouziva tehdy, kdyz je tieba zkontrolovat stabilitu systému. V neposledni
fad¢ existuji vykonové testy, které sleduji aplikaci v provozu podle pfedem stanovenych

ukazateld. [7]

3.3.5 Akceptacéni testovani
Akceptacni testy jsou provadény vzdy na strané¢ zakaznika. V idealnim piipadé

Kk témto testim dochazi tehdy, pokud piedeslé druhy testi probéhly spravné. V tu chvili se
aplikace pfeda zakaznikovi. Zakaznik ma slozenou skupinu povéfenych lidi, ktera provede
kontrolu podle ptipravenych scénait. Tyto scénare neboli akceptaéni kritéria jsou pfedem
stanoveny vyvojovym tymem a zdkaznikem. Nesrovnalosti mohou vést az kK vraceni aplikace
k predélani, ale i k celému odmitnuti a odstoupeni od smlouvy. Chyby nalezené zakaznikem

jsou reportovany zpét vyvojarum. [7]
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Uzivatelé nekontroluji béhem téchto testl pouze samotnou implementaci aplikace,
ale i jeji soucasti. Naptiklad to muze byt technicka dokumentace, uzivatelska dokumentace
atd. Toto testovani je provadéno jako jediné na stran¢ zdkaznika. Uzivatele nehledaji

defekty, ale kontroluji prichod aplikaci béhem bézného provozu. [7]

3.4  Vybrané nastroje
Nastroj pro tvorbu testti bude vybran podle n€kolika parametrti. V nastrojich, které

jsou zde uvedeny, se pouziva programovaci jazyk Java. U kazdého je uveden popis
a jednoduchy priklad, jak ho pouzivat. Na zavér je kazdy zhodnocen, zda se miize pti vyvoji
aplikace pouzit. Po shrnuti vSech nastroju je vybran takovy, ktery je nejlep$i pro vytvoieni
aplikace helpdesk.

Nejvhodnéjsi nastroj je vybran podle nékolika kvalifika¢nich kritérii. Vyvoj celé
aplikace bude probihat zptisobem TDD, takze je tfeba zjistit, zda se da v nastrojich takto
programovat. V dal§im bodu hodnoceni se ukaze, co vSse je tteba zavést do projektu, aby se
mohly jednotlivé nastroje pouzit. Pro spravu projektu je zvolen Maven. Kazdy nastroj
potiebuje napsat urcitou ¢ast kodu, nez se mohou zacit psat jednotlivé testovaci metody. Pii
vyvoji aplikace bude pouzita platforma Java EE, takze se ukaze, zda testovaci nastroje
dokazi pracovat s touto platformou. Protoze aplikace pob&Zi na serveru, je potieba zjistit,
zda nastroje dokazi pracovat s aplikaénim kontejnerem. Pro zajimavost bude uvedeno, jak
rychle je vykonan test v jednotlivych nastrojich.

Nejefektivnéjsi nastroj se ukaze z vysledku, kdy budou vSechny podrobeny zkousce
stejné funkce. Aplikace, ktera bude v této praci vytvorena, bude postavena na architektuie
3 vrstev. Testy budou zaméfeny na business vrstvu a datovou vrstvu. V business vrstveé jsou
EJB (Enterprise java beans) tfidy, které v podstaté vytvaii stavebni kamen aplikace.
V datové vrstvé jsou pouze tiidy, které koresponduji s tabulkami v databazi. Z druht testt
se pouzije integracni test, protoze pievazna vétsina EJB tfid pracuje s databazi. [8]

Pro kontrolu funkce budou napsany zakladni tfidy, které se v kazdém nastroji
otestuji. NapiSe se jedna entita tj. tfida, ktera koresponduje s tabulkou v databazi. Dalsi tfida,
ktera je potieba, je EJB tiida, tzv. Service. Scénaf testti bude jednoduchy. Existuje skupina
uzivatel, kterou je tfeba ulozit a nasledné nacist. Pfi nacitani se vyhledava podle
ptihlasovaciho jména. Pokud uzivatel neexistuje, méla by se vyvolat vyjimka. Pfi ukladani
nového uzivatele by nemélo dojit k situaci, kdy vice uzivateld bude mit stejné piihlaSovaci

jméno. Ptihlasovaci jméno je povinny tudaj, takZze musi byt vzdycky zadano.
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@Entity
public classs User{
@Id
private String nick;
dalsi atributy, konstruktor, get/set metody
}

@Stateless
@LocalBean
public class UserService(
@PersistenceContext
EntityManager em;
public User findUser (String nick) throws ValidationException{
User user = em.find(User.class, nick);
if (user == null) {
throw new ValidationException (“User not exists”);
}
return user;
}
Dalsi metody

Zdrojovy kod 4: Vzorové tiidy
3.4.1 JUnit
JUnit je knihovna pouzivana k implementaci jednotkovych a integra¢nich testd. Tato
knihovna obsahuje velkou Skalu funkci pro porovnani a kontrolu riznych hodnot. Navic
obsahuje funkci pro kontrolu o¢ekavanych vyjimek a mizeme i otestovat ¢asovy limit, ve
kterém musi byt testovaci metoda vykonana. Zavedeni do projektu je velmi jednoduché,
staci piidat zavislost na knihovnu. U zavislosti je tieba specifikovat okamzik, kdy je

knihovna pouZzivana, tj. pouze pfi testech, k tomu slouzi tzv. scope a hodnota test. [14]

<dependency>
<groupId>junit</groupId>
<artifactId>junit</artifactId>
<version>4.12</version>

<scope>test</scope>

</dependency>

Zdrojovy kod 5: JUnit zavislost
Kazdy test je reprezentovan testovaci jednotkou, kde ndzev je odvozen z nazvu
testované tfidy a je doplnén piiponou Test. Ttida obsahuje jednotlivé metody, jejichz
jednotlivé metody jsou urCeny anotacemi z JUnit knihovny. Nejzakladnéjsi anotace je

@Test. Ten oznacuje metody, které jsou pii testu spustény. Testovaci jednotka muze
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obsahovat nasledujici anotace @Before, @After, které se provedou vzdy pted nebo po
testovaci metodé. Anotace @BeforeClass a @A fterClass se provedou pied za¢atkem ¢i po
dokonceni celé testovaci jednotky. Pro testovani vysledku existuje tifida Assert, ktera
obsahuje metody jako assertTrue() a assertFalse() pro kontrolu logickych hodnot. Daéle
Z nejvice pouzivanych metod to jsou assertNull(), assertNotNull(), assertEquals(). [14]

Po stru¢ném popisu néstroje nastal cas pro praktické vyzkouseni JUnit. Vytvoii se
testovaci jednotka, kterd bude mit ndzev UserTest]Unit a pokusi se otestovat tfidu
UserService. Nejprve je tieba vytvorit metody, nad kterymi se pouziji anotace @Before
a @After, které vytvori a ukon¢i transakci. V dalsim kroku se nacte rozhrani EntityMangaer,
které se stara o zivotni cyklus entit. Po vytvoreni téchto dvou metod se mohou psat metody

testu. Ukazka t€la testovaci metody. [15]

public void shouldFindUser () {
User user = userService.findUser (“admin") ;
Assert.assertNotNull (user) ;
Assert.assertEquals (user.getNick (), “admin“);

Assert.assertNotNull (user.getPassword()) ;

Zdrojovy kéd 6: JUnit test

Nastrojem JUnit lze programovat zplsobem TDD. Zavedeni do projektu je
jednoduché. Podminkou je wvytvofeni testovacich dat v databazi. Nastroj nenabizi
jednoduché feseni, jak data pohodlné vlozit do databaze, a proto kazda testovaci jednotka
musi mit vytvofeny metody pro vytvofeni spojeni z databazi. Toto neni prave
automatizované. EJB tfidy lze ¢asteéné testovat, ale nejdou otestovat jejich zivotni cykly.
Nastroj neumi zadnym zpiisobem pracovat se serverem, takze nejde testovat funkcnost
aplikace vuci aplikaénimu kontejneru. Rychlost testu je zndzornéna na nasledujicim
obrazku.

bt cz.tendersystems. helpdesk.UserTestiUnit [Runner: JUnit 4] (3,351 5)
gel shouldFindUser (2,023 =)
gEl shouldFindUserValidationException (0,310 =)
gl shouldCreatellser (0,794 =)
eel shouldCreatellserValidationException (0,224 <)

Obrazek 6: Vysledek testu v JUnit [autor]

3.4.2 Mockito
Mockito je testovaci framework pro vytvafeni tzv. mocku, neboli nahradnich

objektii. Tyto objekty jsou pouzivany pii psani integracnich testli. Pfednost mocku je takova,
ze pii jeho chovani se zd4, ze se jedna o bézny objekt. To miize byt ale velky klam, nebot’
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pomoci mocku se upravuje chovani objektu. Timto zplisobem lze nasimulovat daleko vétsi
Skalu testovacich ptipadd. Pozadavky na napsani zdrojového kodu testu nejsou nikterak
veliké. Tento nastroj garantuje plnohodnotnou podporu pro nejnovéjsi verzi Javy 8.

K zavedeni do projektu je tieba piidat jednu knihovnu. [16]

<dependency>
<groupId>org.mockito</groupId>
<artifactId>mockito-all</artifactId>
<version>41.9.5</version>
<scope>test</scope>

</dependency>

Zdrojovy kod 7: Mockito zavislost

Pfi psani testu by se mélo postupovat podle nékolika pravidel. Nejprve se vytvoii
mocky pro vSechny objekty, které jsou V testovaci tfidé potieba. U mocku je tieba co
nejjednoduseji vytvorit takové chovani, aby test obsahl celou funkcionalitu dané jednotky.
Kdyz jsou mocky pripraveny, tak se zavedou do testovaci jednotky. Programator spusti test
a vyhodnoti se, zda je test postacujici. [16]

Pii tvorbé testovaci jednotky je dulezité pouzit anotaci nad definici tfidy
@RunWith(MockitoJunitRunner.clas). Takto deklarovana tfida bude pomoci Mockito
spoustéce spusténa. K tvorb&é mocku existuje anotace @Mock, ktera se pouzije pii tvorbé
objektu ur¢itého typu. Dulezité je fici, Ze ve vychozim stavu je takova téida prazdna. Pokud
jeji metody definuji navratovou hodnotu, tak tato hodnota je null. Obvykle se mocky definuji
pro kazdou testovaci metodu nové, protoze vyvojai muze chtit pii kazdé metodé kontrolovat
jiné chovani. Po vytvoreni objektu je tteba definovat jeho chovani. Programétor piSe pravidla
pomoci metod any(), isNotNull(), same, které nemaji navratovou hodnotu. Pokud je tieba
navratovych hodnot, pouzije se napi. metoda thenReturn(). [16]

Stejnym piipadem jako v podani JUnit se vytvoii testovaci jednotka Snazvem
UserTestMockito pro otestovani tfidy UserService. Nad definici tfidy se pouzije anotace
@RunWith(MockitoJunitRunner.clas). K psani testovacich metod je tfeba vytvofit dva
mocky, pro tfidu UserService a rozhrani EntityManager. Po vykonani vSech téchto krokii,
pfichazi na fadu tvorba testovacich metod. Pfi psani testovacich metod se pouziva syntaxe
z knihovny JUnit, V kazdé metodé je tieba nadefinovat chovani mocku. Na ukazce je

zobrazena metoda z této tiidy.
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@Mock
private EntityManager mockEm@Mock

private UserService userService;

public void shouldFindUser () {

userService = new UserService;

userService.setEm (mockEm) ;

Vytvofeni objektu User

Mockito.when (mockEm.find (Users.class, “test")).thenReturn (user);
Asser.assertNotNull (userService.find (“test"Y));

}

Zdrojovy kéd 8: Mockito test

Z praktického vyzkouseni nastroje 1ze usoudit, ze jde programovat zpiisobem TDD.
Pti zavedeni do projektu se vlozi pouze jedna zavislost na knihovnu. Muizeme testovat celou
Skalu funkci EJB tfid. Mockito neumi zddnym zpisobem béhem testu pracovat se serverem.
JelikoZz se nebere V testu realné chovani objektli, musime vytvofit nové. Po spusténi testovaci
jednotky byl udé¢lan screen, kde je ukazana rychlost testu. Z obrazku vyplyva, ze tyto testy

jsou velmi rychlé.
Finished after 0,23 seconds

Runs: 4/4 B Errors: 0 ]

w [t cz.tendersystems.helpdesk.UserTestMockito [Runner: JUnit 4] (0,000 s)

e RaTaTh

ggl shouldFindUser (0,000 =)
gl shouldFindUserValidationException (0,000 =)

£y

gEl shouldCreatellser (0,000 =)
egl shouldCreatellserValidationException (0,000 =)

Obrazek 7: Vysledek testu v Mockito [autor]

3.4.3 Arquillian

Arquillian je platforma, pomoci které se vytvaieji pfedevsim integracni testy v jazyce
Java. Nastroj se zaobira veSkerym ftizenim EJB tfid, nasazovanim a inicializovanim téchto
objektu. Pfi testu se pracuje S realnymi objekty. Arquillian se snazi minimalizovat psani
zdrojového kodu okolo testi a fidi zivotni cyklus zasobniku, ve kterém je vykonavan test.
Knihovna umi pracovat s injektovanymi tfidami, tj. EJB a CDI tfidy. K praci s timto
nastrojem je tfeba si do projektu pfidat nasledujici knihovny arquillian-bom, Arquillian-
persistence-dbunit, arquillian-persistence-integration-tests, junit, arquillian-container-
remote, arquillian-junit-conteiner. [17]

Pii tvorbé testovaci jednotky je tfeba pouzit anotaci @RunWith a definovat, ze

chceme spoustéci fadi¢ Arquillian. Prvni co Arquillian po spusténi testu vyhleda, je staticka
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metoda, u které je anotace @Deployment. Tato metoda vytvari tzv. mikro deployment.
V deploymentu se nachazi v§echny tfidy a potfebné soubory, které si programator zvoli, aby
testovaci jednotka neselhala pfi spusténi na kompilaci. Vytvotfeny balik se spusti pomoci
aplikac¢niho kontejneru. K zabaleni slouzi rozhrani ShrinkWrap, ktery umi vytvaret jar i war

a mnoho dalSich formatt. Pfiklad takové metody mutize byt nasledujici. [20]

@Deployment
public static JavaArchive createTestArchive () {
return ShrinkWrap.create (JavaArchive.class) .addPackages (true,
"cz.tendersystems") ;

}

Zdrojovy kod 9: Metoda pro vytvoreni baliku

Po vytvoteni deploymentu, pfichazi na fadu jednotlivé testovaci metody, které se pisi
stejnym zplusobem jako pii psani testu v nastroji JUnit. Jediny rozdil mezi Arquillian
a JUnit je, Zze obvykle tyto testy bézi za pomoci serveru. Tvirci Arquillianu garantuji
funkénost s témito webovymi kontejnery Weld Embedded, GlassFish, JBoss, Apache
TomEE. [20]

Testtim, které jsou vytvareny pro EJB tfidy, se fika testy persistence. K takovému
testu je nutné prilozit konfigura¢ni soubor persistentni jednotky. Jednotka je popsana
v souboru test-persistence.xml. Definuje takové chovani, aby pii zacatku testovaci jednotky
se vytvorily v databazi nové tabulky a na konci se databaze vycistila. Stejné jako ostatni
nastroje, tak i tento musi vzdy nejprve vytvofit testovaci data. Pro vytvoreni dat existuji dva
zpusoby. Programator se muze vydat cestou metod, které maji anotace @Before a @After,
kdy u prvni metody se vytvoii testovaci data a u druhé se smazou. Arquillian vynika unikatni
vlastnosti. Snazi se krok tvorby testovacich dat vyvojafi co nejvice usnadnit a nabizi anotace
@UsingDataSeta @ShouldMatchDataSet. Pti pouziti téchto anotaci maji testovaci metody
defaultné nastaveno, Ze se databaze pfi kazdém zavolani SmaZe. Néstrojem se mize
definovat jiné chovani prace s databazi. Ke zméné se pouzije anotace @Cleanup, nebo
@CleanupUsingScrip. U kazdé anotace je potfeba definovat, kdy se ma databaze distit.
@UsingDataSet se pouzije u metody, kde pted provedenim testovaci metody je tieba vlozit
data do databaze a ta se v ni poté vyhledavaji. Anotace @ShouldMatchDataSet se pouZije,
pokud se testuje metoda, ktera vklada novy objekt do databdze, a tento objekt je porovnan
s daty v konfigura¢nim souboru. Anotace dokazi zpracovat soubory ve formatu yml, xml,

yaml. V praxi se nejvice pouziva format xml. Takovy xml soubor vypada nasledovné. [21]
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<dataset>
<users nick="test" password="test" firstName="test" lastName="test"/>

</dataset>

Zdrojovy kod 10: Xml datasets

Tento nastroj je nastaven tak, aby nepouZival transakce, cozZ je spravné. EJB tfidy
vyuzivaji transakce, takze cokoliv, co jde ven z EJB ftfidy, by nemélo védét o ni. Pokud
testovaci metoda potfebuje transakci, tak se musi definovat. [17]

Konkrétni téla testovacich metod vypadaji stejné jako v podani nastroje JUnit.
U tohoto nastroje stoji za zminku, ze vV ném Ize jednoduchym zpusobem vytvoftit funkéni test
pro webové rozhrani. Tuto funkcionalitu rozsifuje knihovna Arquillian Drone, ktera pfinasi
do nastroje velice uzite¢nou funkci. Arquillian Drone jednoduse komunikuje S webovym
prohlize¢em. Touto knihovou lze testovat vypliovani formulafovych dat, navigaci stranek,
nebo ovéfovani bezpecnosti aplikace. Arquillian Drone umi pii spusténi testu pracovat
soucasn¢ ve vice prohlizecich a nabizi kompatibilitu s Ajaxem a Javascriptem. [18]

O nastroji Arquillian, 1ze fici, Ze pomoci ného lze vyvijet aplikaci zpisobem TDD.
musi vlozit nékolik zavislosti na knihovny. Arquillian musi oproti ostatnim konfigurovat
nékolik xml soubord, protoze se chovani testovaci jednotky jevi jako vysledna aplikace na
webovém kontejneru. Nastrojem lze testovat veskerou funkcionalitu EJB tiid. Arquillian se
snazi co nejvice zjednoduSovat vyvojaiim rezii testil a nabizi nékolik uzite¢nych anotaci.
Vyhodou je, Zze se pfi testu kontroluje redlné chovani objekti. Po vytvoreni testovaci
jednotky byl udélan screen, ktery ukazuje rychlost testu.

Finished after 7.5 seconds

Runs: 4/4 B Errors: 0

w ft] cz.tendersystemns.helpdesk.UserTestArquillian [Runner: JUnit 4] (1,362 s)

iy To0

el shouldFindUser (0,722 5]

gEl shouldFindUserValidationException (0,145 =)
gEl shouldCreatelser (0,201 =)

gEl test (0,227 5)

Obrazek 8: Vysledek testu v Arquillian [autor]

3.4.4 Needle

Needle je framework pro testovani Java EE komponent, které jsou nasazeny ve
webovém kontejneru. Nastroj snizuje psani testovaciho kodu pro automatické injekce
objektli. Injekce mock objekti je nastavena ve vychozim stavu, kdy si tyto objekty sam

vytvarii. Nastroj umi pracovat s injekci EJB a CDI tfid. Pti persistent testu dokaze pracovat
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s zivotni funkci databaze, tj. dokaze vytvaret a mazat tabulky v databazi. Nastroj zvlada praci
s transakcemi. Needle umi zpracovavat mocky vytvofené Mockitem. Pfi tvorbé testi se
pouzivaji anotace s knihovny JUnit. Pti zavedeni nastroje do projektu je tfeba piidat
zavislosti na tyto knihovny easymock, jbosscc-needle. [19]

Na zacatku testovaci jednotky se musi nadefinovat testovaci pravidla. Pfi testu
persistence je tfeba vytvofit pravidlo pro vytvofeni pfistupu k databazi. Toto pravidlo se
vytvoii s anotaci @Rule, ktera je z knihovny JUnit. Na objekty, které je tieba otestovat, je
pouzita anotace @ObjectUnderTest. Po spusténi testu se takovému objektu vytvoii nova
instance a zavede se injekce na definovana pravidla. Zapis pravidla a testovaciho objektu je

proveden nasledujicim zptisobem. [19]

private static DatabaseRule databaseRule = new DatabaseRule ("helpdesk-needle");

private final EntityManager em = databaseRule.getEntityManager () ;

@Rule

private NeedleRule needleRule = new NeedleRule (databaseRule);

@ObjectUnderTest

UsersService userService;

Zdrojovy kéd 11: Needle pravidlo

U Needle je proveden prakticky test, ktery ma prokazat pouzitelnost pfi vytvoreni
testovaci jednotky pro predem definovanou tiidu. Zdrojovy kod testovaci jednotky se lisi
pouze ¢asti kodu, kterd je uvedena v predchozi ukazce. Testovaci metody jsou zcela totozné

jako u nastroje JUnit.

Timto frameworkem se mize pohodIng vyvijet zptisobem TDD. Do projektu se musi
zavést vice zavislosti. Neni tieba zadna dalsi konfigurace xml souborii ani samotného
nastroje. Needle smétuje svllj vyvoj k co nejvét§imu zjednoduSeni zédpisu piebytecného
kodu. Dokéze zpracovavat veSkere¢ injekce EJB a CDI tfid. Nastroj vSak neumi pracovat se
serverem, takze nelze testovat funkcionality s nim spojené. Myslenka nastroje je snizovat

rychlost testli na minimum. Vysledek Testovaci jednotky je nésledujici.
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Finished after 2,16 seconds

Runs: 4/4 B Errors: 0

v gt cz.tendersysterns.helpdesk.UserTestMeedle [Runner: JUnit 4] (0,295 5)
el shouldFindUser (0,066 s)
gel shouldFindUserValidationException (0,000 =)
gEl shouldCreatelser (0,216 =)
el shouldCreatellserValidationException (0,003 =)

Obriazek 9: Vysledek testu v Needle [autor]

3.4.5 Vyhodnoceni nastroju
Po praktickém vyzkouSeni vSech néstroji pfichazi vysledné zhodnoceni. Pfi

hodnoceni jsou uvedeny divody, pro¢ se pouziji konkrétni nastroje pro implementaci
helpdesku. Prvni kritérium, které bylo fe¢eno, ze ma nastroj spliiovat, je moznost vyvoje
zpusobem TDD. Toto kritérium spliiuji vSechny nastroje. Jediny rozdil je vtom, Ze
Arquillian nabizi moznost vyvoje pouze integracnich testl, zatimco u ostatnich Ize psat jak
jednotkové, tak i integracni testy. Pti zavadéni do projektu byly nejlépe hodnoceny JUnit a
Mockito, kterym sta¢i piidat pouze jednu knihovnu. O néco hife dopadl Needle, ktery
potiebuje piidat 2 knihovny. Nejhiie dopadl Arquillian, kde je tieba pfidat 5 knihoven.
Kvili komplexnosti Arquillianu se musi dale konfigurovat jednotlivé funkce napf.
konfigurace aplika¢niho serveru. Pfi psani testll ve v8ech nastrojich je urcita rezie, kterou je
tteba nejprve vytvofit, aby se vibec testovaci jednotka spravné spustila a byla Uspésné
provedena. U tohoto kritéria jsou vS§echny nastroje na stejné trovni, nebot’ kazdy potiebuje
implementovat ur¢itou funkcionalitu. Platformu Java EE nejlépe otestuje Arquillian a
¢astecné ji zvladne zpracovat Needle. JUnit neumi pracovat s zivotnimi cykly EJB tfid a
neumi pouzivat injekce téchto tfid. Mockito je postaveno na testu simulujicich objektu, takze
se netestuje realné chovani EJB tifid. S webovym kontejnerem umi pracovat pouze
Arquillian. Nejrychlejsi provedeni testovaci jednotky bylo vykonano v nastroji Mockito a
nejpomalejsi v Arquillian.

Z vysledkli vychéazi nejlépe Arquillian, ktery testuje vyhradné realné chovani
objekt, vyborné pracuje s platformou Java EE a veskeré funkce dokaze spolehlivé otestovat
pii pouziti webového kontejneru. Nastroj nabizi nejlepsi feSeni tvorby testovacich dat do
databaze, nebot’ se vytvaii soubory V riznych formatech, s daty, ktera jsou ptidana, jako
nové fadky do databaze. Soubory s testovacimi daty se mohou pouzivat nezavisle na sob¢, a

to v libovolném poctu testovacich jednotek.
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4 Analyza

Vyvoj aplikaci je v soucasné dobé posunut do takové Sife, Ze kazdy den vznika nova
webova, desktopova ¢i mobilni aplikace. Dnes také existuje vysoky tlak zdkaznikii na
rychlost vyvoje aplikaci, ktery diive nebyl. Problém je v tom, Ze na ukor rychlosti nasazeni
do provozu, vznika hluché misto v podob¢ nezvladnuté analyzy. Pied samotnym vyvojem je
nutné stanovit jasné pozadavky, co se bude vytvaret. Je tieba jit cestou maximalni kvality a
toho dosdhneme formou dokonalé analyzy. Ze samotné definice slova analyza vyplyva, Ze
je tieba rozlozit komplexni oblast na jednotlivé dil¢i celky, podle kterych bude probihat
samotna implementace. Pokud neni dany problém rozebran do detailu, tak odhad nejde urdit,
protoze je to jenom ¢asovy odhad, kdy bude aplikace hotova. [22]

Na internetu existuji ¢lanky o tom, Ze pti agilnim programovani, neni tieba tvofit
analyzu. Tento zpUsob se dnes velice pouziva. Samotna architektura aplikace se sama ukaze
za pochodu. Jednoduchym ptikladem je navrh vzhledu stranky. Vzhled stranky je mnohdy
kamen turazu celé aplikace, nebot’ zakaznik a analytik maji mnohdy rozdilné piedstavy.
Prikladem rozporu mize byt jednoduchy webovy formulaft, ve kterém obé¢ strany mohou mit
rozdilny pohled na rozloZeni poli a dalsich grafickych prvki. Je vhodnéjsi navrhnout vzhled
aplikace v analyze, nez piijit na rozpor az pii implementaci. Analyza poslouzi jako vyborny
seznamovaci nastroj s vyrobkem V jakékoli fazi vyvoje. [23]

Pied samotnym navrhem systému helpdesk je nutné si nejdiive néco fici o grafickém
jazyku UML (Unified Modeling Language), podle kterého jsou vytvofeny jednotlivé
diagramy. V prvni ¢asti analyzy budou rozebrany klicové pozadavky na systém a poté budou
nakresleny jednotlivé diagramy. Pro dostacujici navrh budou vytvofeny tyto diagramy: Use
Case diagram, Class diagram, Aktivity diagram, Wireframe. Na zavér analyzy je podrobné
rozebrano navrhované zabezpeceni celé aplikace. Nazev aplikace po dohodé¢ s firmou

Tender systems s. r. 0. je zvolen Tender desk.

4.1 Nastroj pro tvorbu diagram
Diagramy jsou kresleny v nastroji Lucidchart. Tento nastroj je vyhradné pouzivan

jako online software. K pouzivani tedy poslouzi jakykoliv webovy prohlize¢, ¢imz nabizi
velkou vyhodu, protoZe uzivatel neprovadi Zadnou instalaci do svého pocitace. Program lze
pouzivat také na tabletech a mobilnich zatizenich napfi¢ vSemi operacnimi systémy. Nastroj
ma Sirokou Skalu vyuziti, napt. kresleni mySlenkovych map a diagram. Je také vhodny pro

tvorbu Wirefaremu, neboli navrhu webovych stranek. VSechny dokumenty 1ze exportovat
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do mnoha formatd napf. PDF, PNG. Webovi fanousci zde najdou funkci pro publikovani
diagramt do socialnich siti pomoci HTML kodu. [24]

Lucidchart nabizi firma Lucid Software Inc. ve ¢tyfech ruznych verzich — free, basic,
pro, team. Kazda verze nabizi rozdilné funkce. Pro tvorbu diagrami je pouzivan ucet
poskytnuty od firmy Tender systems s. r. 0., kterd mé& zakoupenou verzi team. Na

nasledujicim obrazku je ukazan hlavni pracovni sesit, ve kterém se tvoti diagramy. [25]

LucidChart
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Obrazek 10: Nastroj LucidChart [26]
Diagramy lze kreslit podle standardu UML. Tento obecny jazyk je tvofeny notacemi.

Jazyk je urCen pro navrh a dokumentaci informacnich systému. Je vynikajici komunikac¢ni
nastroj, podle kterého analytik s klientem davaji dohromady, jak aplikace bude vypadat.
Jednotlivé diagramy jsou blize popsany pfi tvorbé navrhu aplikace. [27]

Tento nastroj byl pouzit z divodu, ze v Lucidchartu lze vytvotit kompletni analyzu
a firma Tender systems s. r. 0. k nému poskytla ptistup, protoze chtéla mit dohled nad

navrhem.
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4.2

Pozadavky

Pozadavky na informac¢ni systém jsou nedilnou soucasti analyzy. Presné

a srozumitelné vysvétleni definice pozadavku zni takto: Pomoci pozadavku se vyklicuji

a eliminuji problémy, které by se mohly objevit pii tvorbé projektu, zcela v zarodku vyvoje.

V pozdé¢jsich fazich vyvoje se pozadavky vyuzivaji pro naslednou kontrolu, zda vse, co bylo

navrzeno, bylo implementovano. Pozadavky se déli na funk¢ni a nefunkéni. [28]

4.2.1 Funkéni pozadavky
Funkéni pozadavky definuji soubor funkcionalit a bezpeénostnich pravidel, které

musi budouci systém spliiovat. Tyto pozadavky spolu vytvaii analytik se zakaznikem.

Seznam funk¢nich pozadavkl na systém helpdesk je nize uveden. [28]

V systému budou uzivatelé rozdéleni do téchto roli — administrator, FeSitel,
pozorovatel, zadavatel.

Systém umozni vkladat pozadavek k vybranému produktu. Ten bude moci
vkladat prihlaseny i nepiihlaseny uzivatel. Uzivatel bude vybirat z produkti, ke
kterym bude mit pfistup. K pozadavku se budou ptikladat soubory. Kazdy
pozadavek bude mit pfifazeno SLA schéma, které vybere uzivatel. Systém
vypocita ¢as na reakci a ¢as na vyfeSeni pomoci SLA schématu a posle email
S potvrzenim 0 ptidani pozadavku.

Neptihlaseny uzivatel si zobrazi pozadavek pouze z odkazu v emailu. Pfihlaseny
uzivatel zadavatele bude vidét seznam svych pozadavkl a z néj se dostane na
detail pozadavku.

Uzivatelé provozovatele uvidi pozadavky, ke kterym budou mit piistup. Kazdy
uzivatel bude mit pfifazen produkt, ktery bude fesit. Administrator systému vidi
vSechny pozadavky.

Ke kazdému pozadavku se bude vkladat komentai. Ale to za podminky, ze
k pozadavku bude mit uzivatel piistup. Ke kazdému komentati se budou piikladat
soubory.

Ptihlaseni uzivatelé budou vyhledavat pozadavky pomoci filtraénich podminek.
Generovana data ptijdou exportovat do formatu PDF a XLS.

Resitelé¢ budou fesit pozadavky ve stanoveném Case, ktery bude vypoditany

Z SLA Schématu?. Hodnota ¢asu reakce a ¢asu na vyfeSeni bude maximalné 24
hodin.
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e U pozadavku bude fesitel ménit SLA schéma, kdyz ho autor pozadavku nevhodné
zvoli. Casy pro reakci a pro vyfeseni se pfi takové zméné znovu piepoéitaji.

e Pozorovatel¢ si budou pouze zobrazovat pozadavky.

e Administrator bude mit spravu nad uzivateli, zadavateli, produkty a SLA
schématy, pozadavky.

e Systém umozni administratorovi generovat reporty pozadavkt podle zadanych
parametrt. Tyto reporty se budou exportovat do PDF a XLS.

e Systém bude archivovat ukonéené pozadavky po dobu 1 roku.

e Systém umozni uzivateli si resetovat heslo.

4.2.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky definuji véci, které jsou technického nebo ¢asového razu. Jsou
to napiiklad technologie, které se vyuzivaji pii vyvoji systému. Seznam nefunkénich
pozadavku na systém je nasledujici: [28]

e tiivrstva architektura, za pouziti standardl jazyka Java EE,

nazvy tfid, metod atd. budou psany v ¢eském jazyce kvili spravé systému

firmou Tender systems s. r. 0.,

e datova vrstva na platformé PostgreSQL,

e optimalizace pro rizné prohlizeCe, tj. systém by mél bézet na
nejrozsitenéjSich prohlizecich soucasnosti,

e autorizace pies uzivatelské ucty,

e kontrola pomoci CAPTCHA.

4.3 Diagram pfipadu uziti a scénare

Diagram ptipadi uziti je Use Case Diagram, ktery zndzoriiuje, jak se systém chova
z pohledu uzivatele. Diagram ukazuje, co si zakaznik ptedstavuje pod funkci systému. Pii
analyze je tieba nejprve védét, co se bude vytvaret. Tento diagram byva kreslen jako prvni
a obsahuje 2 zakladni prvky. [29]

Prvnim prvkem je aktér neboli role v systému. Kazdy aktér pracuje s jednotlivym
pfipadem uziti. Pod aktérem si Ize ptedstavit fyzickou osobu, ale miize to byt ¢as. Mezi
jednotlivymi aktéry mize byt zavedena generalizace. To znamend, ze néktery aktér miize
dédit funkcionalitu od jiného aktéra. [29]

Akci jako takové se tika ptipad uziti neboli UC. Kazdy ptipad uZiti zndzoriiuje néjaky

cil. Jeden ptipad uziti se rovna jedné funkcionalité systému. Kazdy ptipad uziti znazornuje
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co ma systém umét. Podle UML specifikace se pfipady uziti kresli elipsou. Po vytvoteni
aktérd a ptipadl uziti je tfeba tyto prvky spojit vazbou. Na diagramu je vidét jednoducha

vazba neboli asociace. Prace probiha vzdy od pokynu aktéra k ptipadu uziti. [29]
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Obrazek 11: Use Case Diagram [autor]

Z obrazku lze vy¢ist, jaké funkce bude systém vykonavat, avSak ne blizsi specifikaci
problému. K tomu vznika dokument, ve kterém jsou popsany piipady uziti. Kazdy ptipad
uziti ma v dokumentu svoji specifikaci definovanou nékolika ¢astmi. Nejdiive by mél byt
uveden kratky popis ptipadu uziti podle toho, jakou funkci ma pro uzivatele. Dale jsou
uvedeni aktéfi, ktefi zasahuji do pfipadu uziti. Posledni cast je scénaf. Jedna se o sérii
nekolika bodt, v nichz se stfida aktér a systém. Scénaf je maximalné zaméten na funkcnost
pfipadu uziti. Nevysvétluje grafické rozloZeni prvkill v systému. Byva rozdélen na dva toky.
Prvni je zakladni scéndf. Pfi ném nastava priichod systémem bez chyb. Druhy scénaf ptichazi
na fadu, kdyz se v zakladnim toku oc¢ekava n¢jaka alternativa ¢i chyba. Tento tok je spojen
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s bodem zékladniho pritbéhu. Zpravidla je alternativni tok odkdzan na bod v zdkladnim toku,
ve kterém se pokracuje. Pro ukazku byl zvolen jeden ptipad uziti. Zbytek scénait je uveden

v piiloze A. Specifikace ptipadu uziti. [30]

Nazev UC1 Vlozit pozadavek

Kratky popis Use Case umoziuje uzivateli vytvofit novy pozadavek do systému.
Aktéri Neregistrovany uzivatel, zadavatel

Zakladni tok 1. Uzivatel inicializuje vlozeni nového pozadavku.

2. Systém zobrazi prazdny formulét pro vloZeni pozadavku.

3. Uzivatel vyplni povinna pole (nazev, popis, kategorii
pozadavki) a odesle formulaf.

4. Systém zkontroluje data od uZivatele.

5. Systém ulozi pozadavek a odesle notifika¢ni email.

6. Systém zobrazi stranku potvrzujici pfijeti pozadavku.

Alternativni tok 1 2a. V pripadé, ze je uzivatel piihlaseny, systém zobrazi

ptedvyplnény formulét pro vlozeni pozadavku.

Alternativni tok 2 4a. Pokud uzivatel zadal neplatnd data, systém upozorni
uzivatele a nedovoli pozadavek vytvofit.

4b. Uzivatel opravi neplatné data a pokracuje bodem 3.

Tabulka 1: Specifikace pFipadu uZiti

4.4  Class diagram
Class diagram je diagram tfid, které systém obsahuje. Prvky diagramu pfepisuji

programatofi do programovaciho jazyka aplikace. V diagramu musi byt nakresleny vSechny
tiidy, které jsou potieba k implementaci. Zakladnim stavebnim kamenem diagramu je tfida.
Ttida se sklada z nazvu, atributll a metod. Nazvy prvkl ve tfid€ nesmi obsahovat diakritiku.
[31]

Ttidy se spojuji uréitym typem vztahu. V diagramu, ktery bude vytvoien k doméné
helpdesk, se pouzije n€kolik vztahd. Prvni vztah je Asociace. Asociace znamena, ze kazda
tiida existuje nezavisle na jiné, se kterou je spojena. Druhym vztahem je kompozice. Jedna
tiida je oznacena jako Cast, kdy bez druhé nemulze existovat. Treti pouZitou vazbou je

generalizace. Generalizace je dédi¢nost, kdy jedna tiida dédi funkcionalitu jiné téidy. [32]
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Class diagram vytvoreny pro doménu obsahuje tfidy, které koresponduji s datovym
modelem. Ttidy obsahuji pouze atributy. Metody nebyly uvedeny, protoze tyto tfidy

obsahuji pouze metody get a set.

SlaSchema Request 0.*
1 0.*
L id : String
I:a.n'nL:Tlgtring name : String 14 Comment
react\o.nTlmE' Date N requestStatus : RequestStatus
b : createdDateTime : Date id : Long
timeToSolve : Date . .
active : boolean lgacllunﬂme . Date 0.. text : String
timeToSolve : Date createdDateTime : Dale
1.8 dateOfClose : Date requestStatus : RequestStatus
1

TimeActivity
id: Long 1 File
dayName : DayName 1
ime: id : Loni
stanTlme.. Date <<Embeddable>> 0.5 nae l%mng
endTime : Date Author 1 Person 1 size : Long
0.4 : e
id : Long & o contentType : String
: . name : Strin 1 .
Assignment companyName : String sumame © S?nng 1| | createdDateTime : Date
. mail : String
0- telephone : String <<Abstract>>
id : Long Qutsourcer SystemUser
0.1
id : Long 1 loginName : S(ring
companyName: String password : String
createdDateTime : Date createdDateTime : Date
0.x active: boolean toleType : "RoleType
userAccountStatus : UserAccountStatus

<<Enumeration>> <<Enumeration>> <<Enumeration>> 1 r—A
RequestStatus RoleType UserAccountStatus
UserOutsourcer
NEW, ADMINISTRATOR, | | ENABLED, 0.7
INHERITED, WATCHER, FORBIDDEN >
SOLVED, SOLVER,
ARCHIVED OUTSOURCER R — 0.1
<<Enumeration>> b
DayName UserSolver
<<Enumeration>> ApplicationLog 1 1
LevelRecord #’“SENS%‘:':} ]
id : Long s <<Embeddable>>
INFORMATION, idRequest : Long WEDNESDAY, Product ChangePassword
ERROR level : "LevelRecord -Fr::JDi?(DAY‘ key : String
operation : String i id : Long N .
loginName : String SATURDAY, name : String o expirationDate : Date D..*/I\
createdDateTime : Date agﬁ%’x active : boolean
details : String

Obrazek 12: Class diagram [autor]

4.5  Aktivity diagram

Dalsim krokem analyzy je tvorba aktivity diagramu. , Diagram aktivit (Activity
Diagram) je typem diagramu interakci, ktery se pouziva pro popis procedurdlni logiky,
byznys procesti ¢i pracovnich postupii. “ [33] Na diagramu je vidét prichod procesu, jak se
postupné vykonava. Zakladnim prvkem je aktivita. Celd aktivita je rozdé€lena na né&kolik
oddilt. Kazdy oddil zndzoriiuje typ uzivatele, ktery spravuje urcitou ¢ast aktivity. Aktivita
musi n&jak zacinat a né&jak koncit. K tomuto jevu slouzi uzly. Nejzakladnéjsim prvkem
aktivity je akce. Jedna se o primitivni jednotku, ktera se neda dale délit. Jednotlivé akce jsou
spojovany hranou. Ta ukazuje pruchod z jedné akce na dalsi. Uzly pouzité na obrazku jsou

rozhodovaci a vétvici uzly.
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Vyiedeni poZadavku

O . : Potvrdit ulozenf Vyplnit formular 5 Poturdit ulozeni
Vypinitformula¢ poZadavku ] [ komentéare komunikace ]

Zobrazit chybové Zkontrolovat Ulozit pozadavek Posadavek O Zobrazit chybove Zkontrolovat
hiaseni zadand data P ocadave hiasent zadané data
_J Zmént st _] Komunikace
| eJ.Jsou data validni? poZadavku na vyfesen Jsou data validn(?- Ulogit kemunikaci

[Ano
Poslat zprévu Zménit stav Poslat zprawu
uzivateli pozadavku na r
feenf [Ano}

uZivatellm

Je wyfegen? Uzawiit
O

Zadavatel

Systéem

o,

Prevzit I
pozadavek

Resitel

Reit pozadavek

INe)
NEJ

Obrazek 13: Aktivity diagram [autor]

46  Wireframe
Pii tvorbé aplikace je dobré vytvofit navrh vzhledu zakladnich stranek. Analytik

kresli tzv. wireframe. ,,Wireframe definuje rozmisténi funkcnich prvkii na strance. Nejedna
se v zadném pripadé o graficky navrh, neobsahuje obrazky a je tvoren pouze pomoci car
a textu. Nedoporucuje se ani pouziti barev, az na vyjimky, které je potreba odlisit. ** [34]
Tento navrh definuje obsah a rozlozeni prvki na strance. Pti projektovych schiizkach mezi
analytikem a zékaznikem se na téchto nakresech ukazuje, jak systém bude vypadat. V praxi
to znamena, ze kdyz S nimi obé strany souhlasi, tak uz nemohou byt provedeny velké zmény
bez finan¢ni ndhrady zakaznikem.

Aplikace helpdesk je navrzena do dvou zakladnich $ablon. Sablony se li§i predev§im
V navrhu menu. Prvni Sablonou je Sablona bez panelu. To znamena, Ze je pouZito pouze
horizontalni menu. Tato $ablona je navrZena pro stranky, kam maji pfistup vSichni uzivatelé.
V horizontdlnim menu se nachazi polozky PoZzadavky, Administrace, Napoveéda
a piihlaSovaci jméno s odkazem pro odhlaseni. Polozku PoZadavky vidi pouze piihlaseni
uzivatelé. Administrace se zobrazuje uzivatellim s roli administrator. Napovéda je pfistupna
vSem uzivateliim. Druhd Sablona je pouzita pro administratorskou ¢ast. Do administrace ma
ptistup pouze uZzivatel s roli administrator. Tato Sablona je rozd€lena do tii sekci. V prvni
sekci je sprava zadavatelt a uzivatelti. V druhé je sprava produktti a SLA schéma. Ve tieti

sekci je poloZzka pro zobrazeni auditni stopy uZivateli.
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Obrizek 14: Sablona bez panelu [autor]
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Obrazek 15: Sablona s panelem [autor]

Hlavni funkci helpdesku je poskytnout uzivateli moznost vytvotit pozadavek na jeho
problém. Pfi tvorbé wireframu bylo cileno na co nejefektivné;si zpisob zadani pozadavku
do systému. Systém musi nabidnout uzivatelsky ptivétivou interakci. Pozadavek zadéavaji

dva druhy uzivateld. V navrhu formulafte je vidét, co jaky uzivatel vypliuje.
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Sablona bez panelu

Udaje o poZadavku

Néazev spoleénosti (Text )
Jméno (Text ) P¥ijmeni [Text )
Email (Text ) Telefon (Text )
Sla schéma [ Metodicka podpora E]]
Predmét (Text )

Popis pozadavku Text ’

Prilohy
Soubor Neni vybran zadny soubor :]

Ovéfeni V oddile Gdaje o poZadavku vypliiuje pfihlaseny uZivatel pouze sla schéma, pfedmét a
popis pozadavku. Zbytek se mu pfedvyIni z informaci ze svého UGctu.

Oddil ovéreni se zobrazuije, kdyz vytvazi pozadavek anonym.
Opisté kad z obrazku

APICA (Fex ]

vytvorir

Obrizek 16: Sablona vytvoFeni poZadavku [autor]

4.7 Bezpe€nost
V soucasnosti prakticky kazda organizace pouziva néjaky informacni systém. Piesto,

nebo mozna pravé proto, se snazi, aby riziko uniku citlivych dat bylo minimalni. Na
bezpec¢nost je proto nutné se zamétit uz pii vyvoji informacnich systémt. Bezpe¢nostni
architektura informacniho systému by méla proto byt postavena na principu ,,vrstvené
ochrany* tak, aby dopad netcinnosti jednotlivého bezpe¢nostniho prvku byl minimalizovan
dal§imi opatfenimi, pfipadn¢ k realnému negativnimu dopadu ani nedoslo. [35]

Aplikace bude rozdélena do 3 vrstev. Z toho vyplyva, Ze toto rozdéleni bude
bezpeénostni opatieni. Zadna vrstva nemiize obsluhovat vice jak jednu vrstvu. V aplikaci
bude pouzita prezenéni vrstva. V ni budou umistény html $ablony a CDI beany. Dalsi bude
business vrstva, kterd se postara o celou logiku aplikace. Nejnizs§i vrstvou bude datova
vrstva, ktera se bude starat o reprezentovani objektti z databaze. [36]

Dalsim bezpecnostnim prvkem budou tfidy, které budou obrazem entitnich tfid.
Vyhoda bude, Zze do webové vrstvy se entity viibec nedostanou, takze v nich nedojde

K tmyslnému zménéni dat.
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LyAutentizace je operace, pri které zjistujeme totoznost subjektu. Autorizace je operace, pri
které zjistujeme, jestli je subjekt oprdavnén k néjaké cinnosti, napr. pristup k objektu. “ [37]

Autentizace bude tvofena piihlaSovacim formulafem. Celé sprava autentizace bude
probihat vici aplikacnimu serveru. V ném bude definovéana security doména a ptihlaSovaci
modul. Uzivatel bude porovnavan suzivateli uloZenymi v databazi. Usp&sné
autentizovanému uzivateli bude vzdy piifazena role, ktera bude korespondovat s hodnotou
vyctového typu. Stejnym zptisobem jako ptihlaSeni bude probihat odhlaseni. Po kliknuti na
tlacitko odhlasit ve formulafi ztrati uzivatel sezeni a ma anonymni identitu.

Autorizace se bude kontrolovat na dvou mistech. Bezpecnostni omezeni se budou
kontrolovat v prezenéni vrstve. Jedna se o to, Ze na uréita mista v aplikaci se mohou dostat
pouze vybrani uzivatelé. Umisténim jsou definovany povolené role, které si mohou stranku
zobrazit. Pouze toto omezeni je nedostacujici. Aplikace by méla mit kontrolu i na ostatnich
vrstvach. Diivodem zabezpeceni na vice vrstvach je ten, Ze programator je pouze ¢lovek.
Staci neuvést jedno webové omezeni a uz nastava hluché misto. Je dobré mit jednu sérii
kontrol na né¢kolika vrstvach. Pfi vyvoji helpdesku se bude kontrolovat bezpecnost na
business logice. [37]

Formular pro vytvoteni pozadavku, ktery bude vypliovat neptihlaseny uzivatel, je
tteba zabezpecit néjakou technologii. Aplikace musi byt schopna ovéfit, zda formuléf
vypliuje ¢lovek ¢i stroj. K tomu by méla byt vhodna implementace Turingova testu. ,,Cilem
pocitacového programu je presvedcit cloveka o svém "lidstvi” - pocitac je uspésny v pripade,
Ze bude na zdkladé konverzace pokladan za cloveka. ©“ [38]

UZzivatelé se budou ovétovat vuci technologii Captcha. Tato technologie pracuje na
principu generovani textu do obrazku. Tento text je pro robota zkresleny a nedokaze ho
precist. Ve formuléfi bude generovan matematicky soucet, kdy uZivatel zapiSe vysledek do

textového pole. [39]
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5 Implementace

Pti implementaci webové aplikace musi vyvojovy tym piekonavat rizna uskali.
Nejveétsim problémem, ktery kazdy tym musi feSit, je internetové piipojeni zakaznika.
Webova stranka, kterou si uZzivatel nacitd, musi mit co nejmensi velikost, aby se za
jakychkoliv podminek rychle nacetla.

Firma vytvarejici webovou aplikaci si musi dat pozor na Sirokou Skalu zafizeni,
operacnich systémti a webovych prohlizeci, které zakaznici pouzivaji. Diive se aplikace
optimalizovaly pouze pro stolni pocitate a notebooky. Dnes, kdy domacnost obsahuje
mnoho chytrych zatfizeni, musi aplikace byt Citelnd na mobilnich telefonech, tabletech a
dalsich zatizenich. Postupem ¢asu vznikaji nové instance nebo verze webovych prohlizect
na riznych platformach. Vyvojovy tym by mél garantovat pouzitelnost aplikace na co
nejvys$im poctu prohlizeca.

Vyvoj aplikace je komplexni zéalezitost, takze mnohdy nezlstane u pivodni analyzy.
Postupem casu, kdy pribyva funkcionalita, se narazi na problémy, které¢ se v prvnim navrhu
neobjevily. Tyto zmény zpravidla zlepsuji aplikaci, ale nemusi to tak byt nutné. Tym musi
uvazit, zda tyto zmény opravdu vylepsi aplikaci. Pokud dojde ke zméné systému, tak je

nutné, aby nebyla piili§ zménéna funkce aplikace.

5.1 Pouzité technologie
Aplikace je tvofena jazykem Java ve verzi 8. Tato verze je nejnovéjsi, jeji pouziti je

tedy vyhodné diky novym funkcim oproti pfedchozim verzim. Pfi vyvoji jsou pouzivany
nov¢ funkce ¢asu. Pomoci novych tiid se pocita ¢as na reakci a Cas na vyteSeni. Dalsi diivod
pro tuto verzi je takovy, Ze v kazdé nové verzi je bezpecnost na lepsi trovni. Diky pouZiti
Javy se pouZije Java EE ve verzi 7. Ob¢ technologie garantuji oboustrannou podporu. Testy
jsou psany technologii Arquillian ve verzi 1.0.0.Alpha v kombinaci s JUnit ve verzi 4.12.
Aplikace musi byt zabalena tak, aby s ni dokazal pracovat aplika¢ni server. Pro
tvorbu buildu se pouzije nastroj Maven. Neudé€la nic jiného, nez ze vytvoti EAR soubor. Do
souboru jsou pfidany zkompilované Java ttidy, knihovny, HTML, CSS a XML soubory. [40]
Aplikace bézi na aplikaénim serveru WildFly ve verzi 9. Tato verze aplika¢niho
serveru byla zvolena, protoze bézi na serverech firmy Tender systems s. r. 0. S Wildfly
souvisi mnoho pouzitych knihoven. Ty nejsou soucasti projektu, ale jsou importovany
z databaze knihoven aplikacniho serveru. Pro konverzi dat mezi relacni databazi a objektoveé
programovacim jazykem, tzv. ORM, byla pouzita technologie Hibernate ve verzi

4.3.10.Final. Na serverech firmy b&zi databazovy systém PostgreSQLve verzi 9.5.
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Dale je pouzit itext. Itext nabizi sluzbu, ktera dokaze v jazyce Java vygenerovat
soubory ve formatu PDF. V nasem piipadé se generuji veskeré seznamy v aplikaci. Webova
vrstva je napsana v jazyce JSF ve verzi 2.2. Tento jazyk je vytvoien na zakladé xml tagi a
dokaze pracovat s tiidami napsanymi v Javé. Dalsi technologii pouzitou na webové vrstvé
je RichFaces ve verzi 4.5.1.Final. Jde o nadstavbu jazyka JSF. Z tohoto frameworku je
pouzita komponenta pro realizaci kalendare. Cely vzhled stranek je implementovan v jazyku

CSS.

5.2 Verzovani
Je to proces, kdy na projektu vétSiho rozméru pracuje vice lidi a vznikaji rizné verze.

Kazdy cloveék v tymu vykond zménu kodu. Takovy kod je tieba propojit s jinym, ktery
pouzivaji vSichni vyvojafi. Kazdé takové zméné se fika nova verze, tzv. revize. Vyvojar si
synchronizuje svoji lokalni verzi viéi centralni. [41]

Pro vyvoj aplikace je pouzito uloziste, které poskytla firma Tender systems s. r. o.
Toto ulozisté pracuje na principu SVN. ,.Subversion je centralizovany systém pro spravu
verzi.*“ [41] SVN je uloZen na serveru a z ného Si kazdy uzivatel stahuje soubory na sviij
lokéalni stroj. Je vhodné se kazdy den synchronizovat vii¢i repozitaii. Zmeéné, ktera je stazena
ze serveru se tika ,,update®. Opakem stahovani je nahravani. To je provadéno, kdyz existuje
zmeéna, se kterou by méli pracovat vSichni uzivatelé. Tomuto jevu se fika ,,commit®.
Subversion nabizi kompletni historii s ¢islem revize. Vyhodou je, Ze nedovoli bezhlavé
nahravani zmén. Pokud jsou soubory v konfliktu s jinymi, musi se urcit, ktera verze je
vhodnéjsi.

5.3 Nasazeni

Aplikace je nahrana na server, ktery poskytla firma. Na serveru bézi opera¢ni systém
CentOS. Pro aplikaci je ptidéleno 8 GB RAM paméti. Velikost disku je 5 GB. Na server se
ptipojuje pomoci zabezpeéeného komunikaéniho protokolu SSH. Diky romuro protokolu
muzeme pracovat v piikazové fadce naseho pocitace. [42]

Na serveru byla pfipravena cCistd verze Wildfly. Do slozky standalone byl
prekopirovan konfigura¢ni soubor standalone.xml. Tento soubor se nachazi v piiloze
C. Obsah kompaktniho disku. Dale byla vytvofena databaze. Po piipraveni serveru se vlozil
build aplikace do slozky deployment ve WildFly. Aplika¢ni server byl spustén a po kontrole

funk¢nosti byla aplikace pfedana k testovani.
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Create database helpdesk;
/etc/init.d/wildfy start

Zdrojovy kod 12: Prikaz pro vytvoreni databaze a spusténi serveru

54  Testovani

Vyvoj aplikace helpdesk je proveden formou TDD, které bylo popsano v kapitole
Testovaci nastroje. Od samého zacatku vyvoje byly psany jednotkové testy a integracni
testy. Pro rychlost a efektivitu vyvoje bylo zvoleno, Ze se testuje pouze EJB modul. Divod
tohoto feseni je, Ze v tomto modulu se provadi prakticky veskera logika aplikace. Jednotkové
testy jsou psany nastrojem JUnit u tfid, které neprovadi komunikaci s databazi. Integraéni
testy jsou vytvofeny nastrojem Arquillian. Tyto testy jsou pro EJB. Po vytvofeni vétsiho
celku aplikace, se provadély funkéni testy. Pii funkénim testu se zkouSelo pouziti na co
nejvice prohlizecich. Velikost testovaci funkce se odvijela od jejich slozitosti. Do poli
webovych formulafi byla vyplilovana cela Skala spravnych i nespravnych hodnot a
kontrolovalo se, jak se aplikace chova pii takovém zadavani dat. Pfi testovani se sledovalo i
to, jak aplikace puisobi na uzivatele, ktefi ji budou pouzivat. Po konci vyvoje byla aplikace
nasazena na server. V tu chvili nastalo uzivatelské testovani pracovnikd firmy Tender

systems s. I. 0.

5.5 Funkcionalita
V této kapitole jsou popsany nejzajimavéj$i Casti aplikace. VSechny stranky

uzivatelského prostiedi jsou umistény v pfiloze B. Snimky uZivatelského prostiedi. Po
spusténi aplikace se na ivodni strance objevi odkaz na pfihlasovaci formulaf. Stranka je
ukdzdna na snimku s titulkem Obrazek piiloha 1: Uvodni stranka [autor]. Uzivatel
S vytvofenym Uctem se miuze piihlasit do aplikace. Po pfihlaSeni nabizi aplikace nékolik
ukonl. Tyto tkony miZe provadét pouze uZivatel, ktery k nim ma pfistup. Zakladnim
kamenem helpdesku je ukon zadani a feSeni pozadavku. Cely vyvoj se to€il okolo této
funkcionality. Do formulafe pro vytvoteni pozadavku se pfimo nedostaneme z zadného
mista v aplikaci. Aplikace byla vytvorena tak, Ze odkaz na tento formulaf musi byt vlozen

do konkrétniho produktu. V naSem ptipad¢ byla upravena Tender arena o nasledujici tag.
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<h:1link value=“#{texts[‘button.helpdesk’]}
outcome="http://localhost:8090/helpdesk/request/create.jsf?idProduct=2" />

Zdrojovy kéd 13: Odkaz na helpdesk

Kontakty

Elektronicky nastroj Tender arena Vam pfinasi spoleénost Tender systems s.r.o.
Tender systems s.r.o.

nam. Pfed bateriemi 18, 162 00 Praha &

identifikator datové schranky: fsxn@vh

webova stranka: www.tendersystems.cz
Uzivatelska podpora:

tel.: (od 8:00 do 17:00 v pracovni dny): +420 226 258 888

e-mail: support@tendersyster
on-line HELPDESK: hitp:/loca

Obcheodni oddéleni:

e-mail: info@tendersystems.cz

Rozcestnik | Profily | O systému | Skoleni | Kontakty | Casté otazky | Napovéda

© 2013 - 2016 Tender systems s.ro. Vechna prava vyhrazena. VYVOJOVA - 6331M

Obrazek 17: Odkaz na helpdesk [autor]
Po kliknuti na odkaz se zobrazi stranka s vybérem, zda chceme pozadavek vlozit jako
piihlaseny, nebo anonymni uzivatel, viz Obrazek piiloha 9: Stranka pro vytvoteni pozadavku
[autor]. Cést xhtml $ablony, ktera je na nasledujici ukazece obsahuje dva jsf tagy. Jsou to

odkazy pro otevieni formulafe ptihlaSenym uzivatelem a anonymem.

<h:panelGroup styleClass="areaActionButtons formAction">

<h:1link value="#{texts['button.createLoggedRequest']}"
outcome="createLoggedRequest" rendered="#{not securityAction.userLogged ||
securityAction.isRoleType ('OUTSOURCER') }"
styleClass="formButton actionButton"/>

<h:1link value="#{texts['button.createAnonymousRequest']}"
outcome="createAnonymousRequest" rendered="#{not securityAction.userLogged
| | not securityAction.isRoleType ('OUTSOURCER') }"
styleClass="formButton actionButton"/>

</h:panelGroup>

Zdrojovy kéd 14: Sablona vytvoFeni poZadavku

Po vybrani a kliknuti na odkaz zpisobu zadani se ndm zobrazi formuldf. V ptipadé
anonymniho uZzivatele je fomuldf zndzornén na Obrazku ptiloha 10: Stranka pro vlozeni
pozadavku anonymem [autor]. Pti druhé varianté vypada formulaf jako Obrazek 11: Stranka
pro vlozeni piihlaSenym uZzivatelem [autor].

Formulaf je rozdélen do tfi oddilii. V prvnim s nazvem Udaje o pozadavku se

vypliuji pole o uzivateli a SLA schématu. PfihlaSenému uZivateli se nekteré pole z jeho uctu

37


file:///C:/Users/Zbyněk%20Richter.Subclavius/Documents/bakalarska_prace2015.docx%23_Toc456292012
file:///C:/Users/Zbyněk%20Richter.Subclavius/Documents/bakalarska_prace2015.docx%23_Toc456292012

predvyplni. VSechna pole, ktera se nachazi v tomto oddile jsou znazornéna v nasledujici

tabulce.

Nazev pole Povolena hodnota Piedvyplnéni
Nazev spole¢nosti Retézec o velikosti 1 a7 255 Ano

Jméno Retézec o velikosti 1 az 50 Ano

Ptijmeni Retézec o velikosti 1 az 50 Ano

Email Retézec o velikosti 1 az 50 Ano

Telefon Retézec ve formatu [+420XXXXXXXXX] Ano

Sla schéma Hodnota z roletky Ne

Predmét Retézec o velikosti 1 a7 255 Ne

Popis pozadavku Retézec o velikosti 1 aZ n znaki Ne

Tabulka 2: Tabulka poli udaji o poZadavku

Ve druhém oddile s ndzvem pftilohy se vkladaji soubory. Uzivatel piiklada soubory,

které souvisi s pozadavkem. Ptilohy jsou vkladany nasledujicim tagem.

<h:inputFile value="#{fileUploadAction.file}">
<f:ajax render="fileUploadContainer
attachmentTable" onevent="setFileName (this)"
listener="#{actionFile.addFileData()}" />
<rich:validator />

</h:inputFile>

Zdrojovy kod 15: Vlezeni souboru

Soucasné muize byt k pozadavku vloZeno vice soubort. Neuklddaji se fyzicky do databaze.
V databazi vznikne pouze jejich zdznam. Bindrni data pfilohy se ukladaji do datového
ulozisté serveru. Cesta k souboru se dohleda ze zaznamu v databazi. Pattern cesty k souboru

vypadé nasledovné.

/rok/mé&sic/den/

Zdrojovy kod 16: : Pattern souborové struktury

Tieti sekce snazvem Ovéfeni se zobrazi pouze anonymnimu uZivateli. Pfi
anonymnim zadavani Se ovéfuje, zda formulaf nevypliuje robot. Do formulaie byl
implementovan jednoduchy matematicky soucet. Pro tento test vznikla CDI beana
CaptchaAction, ktera obsahuje metodu validate. Metoda kontroluje zadanou hodnotu
s ocekavanou. Pokud se hodnoty shoduji, dovoli aplikace ulozit formulaf. Pokud se

neshoduji, objevi se valida¢ni zpréava.
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FacesContext context = FacesContext.getCurrentInstance();

UIComponent component = event.getComponent () ;

UIInput enteredValueArray = (UIInput) component.findComponent ("checkCaptcha");
String enteredValue = enteredValueArray.getlLocalvValue() == null 2?2 ""

enteredValueArray.getLocalValue () .toString () ;

if (!enteredValue.equals("") &&
Integer.parselInt (enteredValue) != expectedValue) {
context.addMessage (enteredValueArray.getClientId (), new

FacesMessage (FacesMessage.SEVERITY ERROR, "",
Tools.getText ("error.valuelIsBad"))):;

context.renderResponse () ;

Zdrojovy kéd 17: Metoda pro captchu

Po vyplnéni formuléfe se klikne na tladitko vytvofit. Pokud je formuléi validni,
nastava proces ulozeni do databaze. Pfed samotnym ulozenim se musi vypocitat ¢as na
reakci a Cas na vyfeSeni z vybraného SLA schématu. Pfi implementaci vypocétu casu Se
musela vzit v potaz nasledujici kritéria. Prvnim krokem je hlidat, zda nazev dne, kdy je
pozadavek zadan, je ve zvoleném SLA schématu povolen. Druhym krokem se kontroluje,
jestli ¢as vytvoreni spada do pracovni doby, ktera je uréena SLA schématem. Ttetim krokem
je kontrola, zda den vytvoreni neni svatek. Pokud je svatek, kontroluje se, zda je v SLA
schématu uréen jako pracovni den. Pokud neni, musi se preskocit. Nejprve vznikl test pro

vypocet.

public void shouldEquelsDatesl () {
ToolsForRequestDates tools = new ToolsForRequestDates();
tools.calculateRequestDates (prepareRequest ("12.06.2016 13:00:00™)) ;
Assert.assertEquals("Thu Jun 16 09:00:00 CEST 2016",
tools.getReactionTime () .toString()) ;
Assert.assertEquals ("Thu Jun 16 11:00:00 CEST 201e6",

tools.getTimeToSolve () .toString());

Zdrojovy kod 18: Test kontroly vypoctu ¢asu pozadavku

Pro vypocet vznikla tfida ToolsForRequestDates, kterd obsahuje jednu vefejnou metodu
calculateRequestDate. V metod¢ se pocitaji oba dva Casy. Nejprve se kontroluje, zda SLA

schéma ma zadané pracovni dny, k tomu slouzi metoda prepareTimeActivityForHoliday.
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for (TimeActivity timeActivity : timesActivity) {
if (DayName.HOLIDAY.equals (timeActivity.getDayName())) {

return timeActivity;

Zdrojovy kod 19: Metoda pro zjisténi zda sla schéma obsahuje svatek

Po provedeni kontroly existence svatku v SLA schématu, pfichdzi na fadu iterace pies
vSechny Casy aktivity SLA schématu. Pti kazdém iteracnim kroku se zjist'uje, zda aktualni
den vypoctu je nastaven v SLA schématu. Pokud jsou vsechny podminky splnény, pfechazi

se k vypoctu Casu.

if
(actualDate.toLocalTime () .compareTo (convertDateToLocalTime (timeActivity.getSta
rtTime())) == -1) {
LocalTime tempTime = convertDateToLocalTime (timeActivity.getStartTime());
actualDate = LocalDateTime.of (actualDate.getYear (), actualDate.getMonth(),
actualDate.getDayOfMonth (), tempTime.getHour (), tempTime.getMinute(),

tempTime.getSecond()) ;
}
actualDate =
actualDate.plusHours (updateTime.getHour () ) .plusMinutes (updateTime.getMinute () )

.plusSeconds (updateTime.getSecond()) ;

if
(actualDate.toLocalTime () .compareTo (convertDateToLocalTime (timeActivity.getEnd
Time ()))== 1 |l
actualDate.toLocalTime () .compareTo (convertDateToLocalTime (timeActivity.getStar
tTime())) == -1) {

updateTime = calculateDivideTime (timeActivity.getEndTime ()) ;
} else {

updateTime = LocalTime.of (0, 0, 0);

Zdrojovy kod 20: Vypocet ¢asu poZadavku
V této kapitole byla ukdzéana funkce vloZeni pozadavku. Aplikace se sklada z dalSich
funkci, viz analyza. VSechny snimky aplikace jsou zndzornény v piiloze B. Snimky
uzivatelského prostredi. VSechny zdrojové kody, tj. téidy, testy, xhtml soubory, css soubory,
jsou piiloZeny v ptiloze C. Obsah kompaktniho disku. Pii vyvoji byly pouzity tfidy, které
byly firmou poskytnuty, jako jeji standardy. Seznam tfid je uveden v tabulce v ptiloze D.

Seznam pouzitych tfid.
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5.6  Uzivatelska dokumentace
K aplikaci byla vytvofena uzivatelska dokumentace. ,,Dokumentaci Ize chapat jako

interaktivni ndpovédu aplikace, zdroven je vsak i strukturovanym manudlem®. [43]
Uzivatelskou pfiru¢ku si mize stahnout kazdy navstévnik aplikace. V dokumentaci jsou
popsany postupy, jak mé uzivatel pracovat se systémem. U kazdého postupu je uveden popis
a obrazek. UzZivatelska ptirucka je ptiloZzena na kompaktnim disku v piiloze C. Obsah

kompaktniho disku.

o Napovéda

@ Soubory napovédy

UZivatelska uzivatelska prirucka pdf
piirucka:

Obrazek 18: Stranka uZivatelské dokumentace [autor]
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6 Shrnuti vysledku

Cilem bakalafské prace bylo prozkoumat a rozebrat jednotlivé testovaci nastroje
k vyvoji webové aplikace v jazyku Java. Nastroje byly teoreticky popsany a prakticky
vyzkouseny. Po prozkoumani moznosti byl vybran ten nejvhodnéjsi pro vytvoreni aplikace
helpdesk. Veskery postup vyvoje aplikace byl rozebran.

Webova aplikace byla vytvorena pomoci dvou testovacich néstrojii. Pro standardni
Java tfidy byl pouzit néstroj JUnit. Pro EJB beany byly psany testy pomoci nastroje
Arquillian. Vyvoj vychazel z pfedem definovaného navrhu. Datovy model koresponduje
s class diagramem. Funkce, které¢ aplikace musi spliiovat, byly sepsany do pozadavk.
Graficky vzhled aplikace byl vytvofen podle nakreslenych Wireframt. Grafika byla
optimalizovana tak, aby byla spravné zobrazena na co nejvice webovych prohliZecich.

Helpdesk byl navrzen, aby spliioval co nejvice bezpecnostnich pravidel.
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7 Zavery a doporuceni

Vyvoj informacniho systému muze byt provadén v riznych programovacich
jazycich. Tvorba aplikace je mravenéi prace. Dochazi ke slozitému procesu, kde kazdy dil
skladac¢ky musi zapadat do celku. V tomto oboru se to¢i nemalé penize, protoZe je potieba
mit kvalitni pracovniky tymu. Vysledek aplikace musi vzdy spliiovat pozadavky zakaznika.

Webové aplikace dosahly v dnesnich dnech na velké popularity. Diky vysokému
pokryti internetovym pfipojenim je mozné s aplikaci pracovat kdekoliv a na jakémkoliv
zafizeni. Nevyhodou webovych aplikaci je vysoka internetova kriminalita. Doba piinasi
nové technologie, které aplikace posouvaji o krok dale k dokonalosti. Vyvojai musi stale
sledovat nové trendy a zajimat se o né.

S nastupem modernich technologii se zménil pohled na pouzivani pocitacli. Toto
odvétvi mé vysoky podil na obchodnim trhu. Firmy se snaZi nabizet jak aplikace na miru,
tak i balicky funkcionalit, které vyuZzije vice zakaznikid. To, co se pted deseti lety evidovalo
Vv papirové formé¢, se dnes prevadi do elektronické podoby. Prikladem takovych systémt jsou
bankovni portaly nebo evidence vetfejnych zakazek.

Pii vyvoji se tym vyvojait snazi pouzivat testy, které vedou k dokonalosti aplikace.
Testy kontroluji jak nové funkce, tak i upravené funkcionality. Pokud se testy pisi spravnym
zpusobem, tak uleh¢i tymu objeveni bagt v aplikaci jesté pied odevzdanim zakaznikovi.

Tato bakalafska prace by mohla byt dobrym podkladem pro rozsifeni aplikace.
Uzivatele pouZivajici aplikaci by v budoucnu uvitali spravu svého uzivatelského uctu.
Zajimavou funkci by bylo ukladani jejich filtrli pro seznamy, aby uZivatel mohl filtrovat
podle podminek, které Casto pouzivd. Do budoucna by bylo vhodné vkladani pozadavku
realizovat webovou sluzbou. To by mélo za vyhodu, Ze by si kazda aplikace sama definovala

vzhled formulare podle svého standardu.
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A. Specifikace pripadul uziti

”

Nazev UC2 Vlozit komentar

Stru¢ny popis Use case umoznuje komentovat pozadavek a tim zasila zpravu vSem
zuCastnénym stranam.

Aktéri Pozorovatel, feSitel, administrator, neregistrovany uzivatel,
zadavatel

Zakladni tok Uzivatel inicializuje vlozeni komentate.

1
2. Systém zobrazi formulaf pro vytvoreni komentare.
3. Uzivatel vyplni formulatrova data a formulat odesle.
4. Systém zkontroluje data od uzivatele.

5. Systém ulozi pozadavek a odeSle notifikaéni email

ucastnikiim pozadavku.

Alternativni tok 1

5a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele
a nedovoli pozadavek vytvofit.

5b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.

Tabulka ptiloha 1: UC2 Vlozit komentar

Nazev UC3 Zobrazit detailni informace o poZadavku

Struény popis Use case umoziuje zobrazit detail pozadavku.

Aktéri Pozorovatel, feSitel, administrator, neregistrovany uzivatel,
zadavatel

Zakladni tok 1. Uzivatel inicializuje zobrazeni detailu poZadavku.

2. Systém zobrazi detail pozadavku.

Alternativni tok 1

la. NepftihlaSeny wuZivatel inicializuje zobrazeni detailu

pozadavku z odkazu v emailu.

Tabulka priloha 2: UC3 Zobrazeni detailni informace o poZadavku




Nazev UC4 Vyhledat pozadavky dle filtracnich pravidel

Struény popis Use case umoiiuje zobrazit seznam pozadavki a v ném filtrovat podle
filtra¢nich pravidel.

Aktéfi Pozorovatel, fesitel, administrator, zadavatel

Zakladni tok 1. Uzivatel inicializuje zobrazeni seznamu pozadavki.

2. Systém zobrazi seznam pozadavkl a formulai pro filtraci, ke
kterym ma uzivatel piistup.
3. Uzivatel vyplni filtraéni podminky a potvrdi.

4. Systém filtratni podminky zpracuje a provede vyhledani.

Alternativni tok 1

3a. Uzivatel klikne na tlacitko rozsifit filtr.
3b. Systém zobrazi panel s filtraénimi Gdaji.
3c. Uzivatel vybere, jaka filtraéni pravidla chce ptidat, a potvrdi.

3d. Systém data zpracuje a zavie panel.

Tabulka priloha 3: UC4 Vyhledat poZadavky dle filtra¢nich pravidel

Nazev UCS Exportovat seznam do formatu PDF a XLS

Struény popis Use case umoziuje seznam pozadavkil vyexportovat do formatu PDF
a XLS.

Aktéri Pozorovatel, fesitel, administrator, zadavatel

Zékladni tok 1. UzZivatel inicializuje export seznamu pozadavkii do PDF a

XLS.
2. Uzivatel klikne na tlacitko vytvofit PDF, nebo XLS.
3. Systém vygeneruje data.
4. Systém zobrazi okno pro staZzeni dokumentu.
5

Uzivatel potvrdi a dokument stahne.

Tabulka priloha 4: UCS Exportovat seznam do formatu PDF a XLS




Nazev UCG6 Zpracovat pozadavek
Stru¢ny popis Use case umoziuje uzivateli fesit pozadavek.
Aktéri Resitel, administrator
Zakladni tok 1. Uzivatel inicializuje feSeni pozadavku.
2. Systém zobrazi seznam pozadavki.
3. Systém spusti UC Zobrazit detailni informace o pozadavku.
4. Uzivatel pfevezme pozadavek.
5. Systém zobrazi formuléf pro prevzeti pozadavku.
6. Uzivatel vyplni formulafova data a formulat odesle.
7. Systém zkontroluje data od uZivatele.
8. Systém wulozi pozadavek a odeSle notifikacni email

ucastnikiim pozadavku.

Alternativni tok 1

4a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele

a nedovoli pozadavek upravit.

4b. UZivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 6.

Tabulka priloha 5: UC6 Zpracovat poZadavek




Nazev UC7 Vytvétet reporty do formatu PDF a XLS

Struény popis Use case umoziuje uzivateli vytvaret reporty ze zadanych podminek

a exportovat je do PDF a XLS.

Aktéfi Administrator

Zakladni tok 1. Uzivatel inicializuje vytvofeni reportu.

2. Systém zobrazi seznam pozadavki nebo aplikacnich logt.

3. Uzivatel vyplni filtra¢ni podminky a klikne na tlacitko pro
exportovani do zvoleného formatu.

4. Systém zkontroluje a vygeneruje data.

5. Systém zobrazi okno pro staZzeni dokumentu.

6. Uzivatel potvrdi a dokument stdhne.

Alternativni tok 1 4a. Pokud uZzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele
a nedovoli report vytvofit.

4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.

Tabulka priloha 6: UC7 Vytvaret reporty do formatu PDF a XLS




Nazev UC8 Spravovat uzivatele
Kratky popis Use Case umoznuje uzivateli vykondvat CRUD operace nad
uzivateli.
Aktéfi Administrator
Zakladni tok Vytvoreni
1. Uzivatel inicializuje vytvoieni uzivatele.
2. Systém zobrazi prazdny formulaf pro vytvoireni uzivatele.
3. Uzivatel vyplni povinna pole a odesle formuléaf.
4. Systém zkontroluje data od uzivatele.
5. Systém uloZi uZivatele.
6. Systém vygeneruje piihlasovaci heslo a odesle ho na email.
Cteni
1. Uzivatel inicializuje zobrazeni detailu poZadavku.
2. Systém zobrazi detail uZivatele.
Upraveni
1. Uzivatel inicializuje upraveni uzivatele.
2. Systém zobrazi formuldf pro upraveni uzivatele.
3. Uzivatel upravi pole a odesle formulat.
4. Systém zkontroluje data od uzivatele.
5. Systém uloZzi uzivatele.
Smazani
1. Uzivatel inicializuje smazani uzivatele.
2. Systém zobrazi formulaf pro smazani uzivatele.
3. Uzivatel klikne na tlacitko smazat.
4. Systém smaZe uzivatele.

Alternativni tok 1-

Vytvoreni

4a. Pokud uZivatel zadal neplatna data, systém upozorni uZivatele

a nedovoli uZivatele vytvofit.

4b. Uzivatel opravi neplatné data a pokracuje bodem 3.

Alternativni tok 1-

Upraveni

4a. Pokud uZzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele

a nedovoli uzivatele upravit.




4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.

Tabulka priloha 7: UC8 Spravovat uZivatele

Nazev UC9 Spravovat zadavatele

Kratky popis Use Case umoznuje uzivateli vykondvat CRUD operace nad
zadavateli.

Aktéfi Administrator

Zakladni tok Vytvoreni

1. Uzivatel inicializuje vytvofeni zadavatele.

2. Systém zobrazi prazdny formulaf pro vytvoifeni zadavatele.
3. Uzivatel vyplni povinnd pole a odesle formulaf.

4. Systém zkontroluje data od uzivatele.

5. Systém ulozi zadavatele.

Cteni

1. Uzivatel inicializuje zobrazeni detailu zadavatele.

2. Systém zobrazi detail zadavatele.

Upraveni

1. Uzivatel inicializuje upraveni zadavatele.

2. Systém zobrazi formulaf pro upraveni zadavatele.

3. Uzivatel upravi pole a odesle formulaf.

4. Systém zkontroluje data od uZivatele.

5. Systém ulozi zadavatele.

Smazani

1. Uzivatel inicializuje smazani zadavatele.

2. Systém zobrazi formulaf pro smazani zadavatele.

3. Uzivatel klikne na tlacitko smazat.
4

Systém smaze zadavatele.

Alternativni tok 1-

Vytvoteni

4a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele
a nedovoli zadavatele vytvofit.

4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.




Alternativni tok 1- 4a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele
Upraveni a nedovoli zadavatele upravit.

4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.

Tabulka p¥iloha 8: UC9 Spravovat zadavatele

Nézev UC10 Spravovat SLA

Kratky popis Use Case umoziuje uzivateli vykonavat CRUD operace nad SLA.
Aktéfi Administrator

Zakladni tok Vytvoreni

1. Uzivatel inicializuje vytvoieni SLA.

2. Systém zobrazi prazdny formulaf pro vytvoreni SLA.
3. Uzivatel vyplni povinnd pole a odesle formulaf.

4. Systém zkontroluje data od uZivatele.

5. Systém uloZi SLA.

Cteni

1. Uzivatel inicializuje zobrazeni detailu SLA.

2. Systém zobrazi detail SLA.

Upraveni

1. Uzivatel inicializuje upraveni SLA.

2. Systém zobrazi formulaf pro upraveni SLA.

3. UZivatel upravi pole a odesle formulaf.

4. Systém zkontroluje data od uZzivatele.

5. Systém ulozi SLA.

Smazani

1. Uzivatel inicializuje smazani SLA.

2. Systém zobrazi formulaf pro smazani SLA.

3. Uzivatel klikne na tla¢itko smazat.
4

Systém smaze SLA.

Alternativni tok 1- 4a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele
Vytvoreni a nedovoli SLA vytvofit.

4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.




Alternativni tok 1- 4a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele
Upraveni a nedovoli SLA upravit.

4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.

Tabulka ptiloha 9: UC10 Spravovat SLA

Nazev UC11 Spravovat produkty

Kratky popis Use Case umoznuje uzivateli vykonavat CRUD operace nad
produkty.

Aktéti Administrator

Zakladni tok Vytvoreni

1. Uzivatel inicializuje vytvoteni produktu.

2. Systém zobrazi prazdny formulaf pro vytvoreni produktu.
3. Uzivatel vyplni povinna pole a odesle formulaf.

4. Systém zkontroluje data od uZivatele.

5. Systém ulozi produktu.

Cteni

1. Uzivatel inicializuje zobrazeni detailu produktu.

2. Systém zobrazi detail produktu.

Upraveni

1. Uzivatel inicializuje upraveni produktu.

2. Systém zobrazi formulaf pro upraveni produktu.

3. UZivatel upravi pole a odesle formulaf.

4. Systém zkontroluje data od uzivatele.

5. Systém uloZi produkt.

Smazani

1. Uzivatel inicializuje smazani produktu.

2. Systém zobrazi formulaf pro smazani produktu.

3. Uzivatel klikne na tlac¢itko smazat.
4

Systém smaze produkt.

Alternativni tok 1- 4a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele

Vytvoteni a nedovoli produkt vytvofit.




4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.

Alternativni tok 1-

4a. Pokud uzivatel zadal neplatna data, systém upozorni uzivatele

Upraveni a nedovoli produkt upravit.
4b. Uzivatel opravi neplatna data a pokracuje bodem 3.
Tabulka p¥iloha 10: UC11 Spravovat produkty
Nazev UC12 Archivovat pozadavky
Kratky popis Use Case umoziiuje uzivateli archivovat ukoncené pozadavky.
Aktéfi Administrator
Zakladni tok 1. Uzivatel inicializuje archivovani pozadavkd.

2. Systém vyhleda poZadavky, které jsou uz ukonceny.

3. Systém nalezené pozadavky archivuje.

Tabulka ptiloha 11: UC12 Archivovat pozadavky




B.Snimky uzivatelského prostredi

.E. : Tendersystems Tender desk

Prihlasit Napovéda

e Tender desk

Efinidsit
Obrazek priloha 1: Uvodni stranka [autor]
Rozcestnik
© 2015 - 2016 Tender systems s.ro. V3echna prava vyhrazena. Vyvojova - 96
Obrazek priloha 2: Paticka [autor]
:é: - Tendersystems Tender desk

Prihlasit Napovéda

@ Piihlaseni

Pfinlagovaci jméno:
Piihhladovaci heslo:

Zapomnéli jste heslo? Pfihldsit

Obrazek priloha 3: Stranka pro prihlaSeni [autor]

:é: - Tendersystems Tender desk

Prihlasit Napovéda

@ Odhlaseni

Byli jste (spé&né odhlaseni

Obriazek priloha 4: Stranka pro odhlaseni [autor]
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Tendersystems Tender desk

Pfihlasit Napovéda

e Zmeénit heslo uzivatele

@ 0Odeslani odkazu

Po slisknuti tladitka Odeslat bude uZivatelovi zaslan email s vygenerovanym jedineénym odkazem
Piihlaovaci jméno:

Obrazek priloha 5: Stranka pro zménu hesla [autor]

Tendersystems

Tender desk

Prihlasit Napovéda

e Zménit heslo uzivatele

@ Nastaveni hesla

Heslo musf obsahovat minimaing & znaki a kombinaci alfanumerickjch a specidinich znaki

Nové heslo: * MNové heslo znovu: *
Obriazek priloha 6: Stranka pro nastaveni hesla [autor]
- :é: . Tendersystems Tender desk

Prihlasit Napovéda

e Napovéda

@ Soubory napovédy

UZivatelska uzivatelska prirucka.pdf
piirucka:

Obrazek priloha 7: Stranka s napovédou [autor]



Tendersystems Tender desk

Poadavky Napovida urivatelVzp  Odhlisit

© Poiadavky
! Fiedmét
Stav podadavku: Nezvoleno « | Jméno autora:
PHijmeni autora: Nazev spoleénost:
Resitel
Datum wytvoreni od: - Datum vytvoreni do;
&as na reakei od: - €as na reakei do:
£as na wyfeseni od: . Cas na vyTedeni do:
Datum vyredeni od - Datum vyFeSeni do:

Metodické pokyny vzp 04.07.2016 16:00:00

04.07.2016 18:00:00 o7

Wetodické pokyny vzp
28.08.2016 15:48:07

Technicks podpora

Metodicke pokyny vzp 25.06.2018 54 25.08.2016 08:21:54 25.0¢
feb738{2bfee iilohy 2 Technicka podpora 25.06.2016 08:15:2" 25.08.2016 25.0¢
H 2072b263980db87e4772 Zhouska pilloh Metodické pokyny vzp 25.08.2016 5.08.2016 07:42.53 25.0¢
Metodické pokyny vzp 25.06.2018 25.08.2016 07:41:19 25.0¢
la Metodicke pokyny vzp 23.06.2018 23:25:25 23.08.2016 23:25:25 23.0¢
382b31c0c580a28160 Metodické pokyny 22062018 21082016 23.0¢
1277483571214aa2230622b3cBafc 180088 Zhouiks Metodické pokyny vzp 22,0201 23.08.2016 21:56:46 23.0¢
‘ 3
1 2| [ w 4 [
Rozcestnik  PoZadavky
Viwojov - 88

© 2015 - 2018 Tender systems s.ro. Viechns priva vyhrazens.

Obrazek priloha 8: Stranka se seznamem poZadavku [autor]

Tender desk

VioZitjako anonym WloZit poZadavek jako pfihldseny uZivatel

Obrazek priloha 9: Stranka pro vytvoieni poZadavku [autor]
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iie:! Tendersystems Tender desk

Prihldsit Napovéda

Q Vytvofit pozadavek k systému Tenderarena

® Udaje o pozadaviu

Nazev spolecnosti: ]
Jméno: % PHijmeni: *
Email: * Telefon:

Sla schéma: Nezvoleno i
Predmét: *
Popis pozadavku: *

e Prilohy

Soubor: Neni vybran Zadny soubor

Seznam piiloh je prazdny
® Qvéfeni

Opisté kbd z obrazku
18 + 16 = &

Obrazek p¥iloha 10: Stranka pro vloZeni poZzadavku anonymem [autor]

: Tendersystems Tender desk

Pozadavky Napovéda uzivatelVzp Odhlasit

a Vytvofit pozadavek k systému Tenderarena

o Udaje o pozadavku

Nazev spoleénosti: vzp

Jméno: Zhynék Piijmeni: Richter

Email: zbytos@amail.com Telefon:

Sla schéma: Nezvoleno M b
Predmét:

* %

Popis pozadavku:

® Piilohy

Soubor: Neni vybran Zadny soubor

Seznam pfilon je prazdny

Obrazek priloha 11: Stranka pro vloZeni poZzadavku piihlasenym uZivatelem [autor]
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Tender desk

e Detail poZadavku k systému Tendermarket

@ Udaje o pozadavku | e |

ID: dadd6bb43a65450381c9a7a44412861d1355%0b

Nazev spoleénosti: Tender systems sr.0

Jméno: Zbynék Piijmeni: Richter

Email: zbytos@gmail.com Telefon: +420604931807
Stav pozadavku: Novj

Sla schéma: Metodicke pokyny

Predmét: Chyba v pfiruéce

Datum vytvoieni: 14.07.2016 19:31:36

Cas na reakci: 18.07.2016 16:00:00

Cas na vyfedni: 25.07.2016 16:00:00

@ Komentire

Komentar Datum vytvoreni ‘Stav pozadavku pii vioZeni

Dobry den, narazil jsem na chybu v uZvatelské priruéce. zbytos@gmail.com 14.07.2016 19:31:36 Novj

@ Pidlohy

Nazev souboru ‘ Datum vytvoreni | Velikost souboru | Akce

Uzivatelska_prirucka. pdf 14.07.2016 19:31.36 B413 KB Stahnout

Tender desk

Pozadavky

a Detail pozadavku k systému Tendermarket

@ Udaje o pozadavku =
1D: dadd6bb48a6545038fc9a7ad4412861d1355f80b
Nazev spolenosti: Tender systems £.1.0
Jméno: Zbyngk Pijmeni: Richter
Email: zbytos@gmail.com Telefon: +420604931807
Stav pozadavku: Novj
Sla schéma: Metodické polyny
Pedmét: Chyba v piiruéce
Datum vytvofeni: 14.07.2016 19:31:36
Cas na reakci: 18.07.2016 16:00:00
Cas na vyfesni: 25.07.2016 16:00:00

@ Komentate

Komentar Datum vytvoreni Stav pozadavku pfi vioZzeni

Dobry den, narazil jsem na chybu v uZivatelské prirucee zbytos@gmail. com 14.07.2016 19:3136 Nowj

@ Piilohy

Ndzev souboru Datum vytvofeni Velikost souboru

Uzivatelska_prirucka. pdf 14.07.2016 19:31:36 B413 kB Stahnout

Vytvoiit komentai |l Pievzit poZadavek

Obrazek priloha 13: Stranka s detailem poZadavku uZivatele bez role pro feSeni [autor]

14



Tendersystems

Tender desk

e Vytvofit komentaf k pozadavku s id dadd6bb4Ba6545038fc9a7a44412861d1355f80b k systému Tendermarket

® TUdaje o pozadaviu

[l
Nazev spoleénosti
Jméno;

Email:

Stav poiadavur

Sla schéma

Fiedmét

Datum vytvoreni

€as na reakei

Cas na vyfedni

Mail na autora komentire:

Popis komentare:

Nen’ vybrin 2idn

344412851d1355600

soubar

Pijmeni
Telefon:

Obrazek priloha 14: Stranka pro vytvoieni komentare nepfihlaSenym uzZivatelem [autor]

Tender desk

e Wytvoiit komentar k pozadavku s id dadd6bb48a6545038fc9a7ad4412861d1355f80b k systému Tendermarket

® Udaje o pozadavku

1D:

Nazev spoleénosti:
Jméno:

Email:

Stav pozadavku:
Sla schéma:
Pledmét:

Datum vytvofeni:
Cas na reakci:
Cas na vyfesni:
Popis komentare:

» Prilohy

Soubor:

Seznam piiloh je prazdny

Obrazek priloha 15: Stranka pro vytvoieni komentare pii

dadd6bb4Ba6545038/c9a7a44412861d1355M]0b
Tender systems s.1.0

Zbynsk

zbytos@gmail.com

Novj

Metogiické pokyny

Chyba v priruéce

Meni wybran Zadnj soubor

Piijment:

Telefon:

Richter
+420604931807

hlasenym uZivatelem [autor]



Tendersystems Tender desk

Pozadavky Adi strace  Ndpovéda

e Vyiesit pozadavek s id dadd6bb48a6545038fc9a7ad44412861d1355f80b k systému Tendermarket

e Udaje o pozadavku

1D: dadd6bb48aB5450381c9a7a4441286 101355800
Nazev spolecnosti: Tender systems s.1.0

Jméno: Zhyngk Piijmeni: Richter

Email: zbytos@gmail.com Telefon: +420604931807

Stav pozadavku: Novj

Sla schéma: Metodické pokyny v
Piedmét: Chyba v pfiruéce

Datum vytvofeni: 14.07.2016 19:31:36

18.07.2016 16:00:00
25.07.2016 16:00:00

Cas na reakei:
Cas na vyfes
Popis komentafe:

e Prilohy

Soubor: Neni wybran 2adny soubor

Seznam piiloh je prazdny

Obrazek priloha 16: Stranka pro FeSeni poZadavku [autor]

. Tendersystems Tender desk

Pozadavky  Administrace  Ndpovéda

&+ Organizace © Sprava zadavatell
Zadavatelé
Usivatelé @ Zadavatelé
£t Aplikace ID: Nézev organizace:
Produkty Datum vytvofeni od: Datum vytvofeni do:
Aktivni: Nezvoleno v
Sla schéma
0O Sledovani
Sledavani Ndzev organizace
2 wzp 21.06:2016 Ano
1 mzp 21.062016 Ano
2 zaznam(i) KB
A X

Wivoiit zadavatele

Obriazek priloha 17: Stranka se seznamem zadavatela [autor]
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- Tendersystems Tender desk

Pozadavky Administrace Napovéda

administrator Odhlasit

e Vytvofit zadavatele

a Zpét
® Udaje o zadavateli _

Nazev organizace:

Obrazek priloha 18: Stranka pro vytvoreni zadavatele [autor]

. Tendersystems Tender desk

PoZadavky Administrace Napovéda

administrator ‘Odhlasit

© Detail zadavatele s id 2

@ Udaje o zadavateli

ID: 2
Nézev organizace: vzp
Datum vytvofeni organizace: 21062016 Aktivni: Ano

@ Uzivatelé

PfihlaSovaci jméno Ptijmeni
richterz. Zhbynék Richter zbynek.richter@ample
uzivatelVzp1 Zbynék Richter kenos123@seznam.cz
uzivate|Vzp Zbynék Richter zbytos@agmail.com

m Zakazat
Obrazek priloha 19: Stranka detailu zadavatele [autor]

. Tendersystems Tender desk

Administrace  Napovéda

administrator Odhlasit

© Upravit zadavatele s id 2

2 Zpét
® TUdaje o zadavateli _

ID: 2
Nazev organizace: vzp *
Datum vytvofeni organizace: 21.062016 Aktivni: Ano

Obrazek priloha 20: Stranka pro upraveni zadavatele [autor]
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Tendersystems Tender desk

Odhlasit

Poiadavky ~Administrace  Napovéda

© Sprava uzivatelil

@ Uiivatelé

£} Aplikace Phihlaiovaci jméno; Jména:
Produkty Fijmeni Email
Telefon: Role: Nezvolenc T
Stav ufivatele: Nezvolene T
O Sledovani Datum vytvoren od . Datum wytvoreni do:

Sledowini

Phihlatovaci jména & Phijmeni

Zoynék Richter
Zoynék Richter zbytos@gmail.com
Zoynék Richter 2bytos @gmail.com
Zynék Richter 2bynek fichter@ampie
Zoynék Richter zbytos@gmail.com
Zoynék Richter zbytos@gmail.com
Zoynék Richter zbytos@gmail com
Zynék Richter 2bytos@gmail com

zbytos@gmail.conm

Zbytos@gmail.com

Vytvoiit uZivatele feSitele [ll Vytvorit uiivatele zadavatele

Obrazek priloha 21: Stranka se seznamem uZivateld [autor]

- Tendersystems Tender desk

Pozadavky strace  Napovéda

e Vytvofit uZivatele

® Udaje o uzivateli

Piihlagovaci jméno: *®
Jméno: % Prijmeni: *
Email: #* Telefon:

Role: Zadavatel

® Udaje o zadavateli

Neni vybran 2adny zadavatel

Vybrat zadavatele

Obrazek priloha 22: Stranka pro vytvoreni uZivatele zadavatele [autor]
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! Tendersystems Tender desk

Poiadavky Administrace Napovéda administrator Odhlasit

e Vytvofit uZivatele

e Udaje o uzivateli

Piihlagovaci jméno: *

Jméno: % Pfijmeni: *

Email: % Telefon:

Role: MNezvoleno Ti*
® Produkty

Neni vybran Zadny produkt

Vybrat produkt
Obrazek priloha 23: Stranka pro vytvoreni FeSitele [autor]

Tender desk

administrator Odhlasit

a Detail uzivatele s pfihladovacim jménem richterz

@ Udaje o uzivateli

Piihlagovaci jméno: richterz

Stav uivatele: Povolen

Datum vytvofeni: 22.06.2016

Jméno: Zhynék Piijmeni: Richter
Email: zbynek richter@ample.cz Telefon:

Role: Zadavatel

© Udaje o zadavateli

ID: 2
Nazev organizace: ¥ZD
Datum vytvofeni organizace: 21062016 Aktivni: Ano

Obrazek priloha 24: Stranka detailu uzivatele zadavatele [autor]
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- Tendersystems Tender desk

Pozadavky strator Odhlasit

e Upravit uZivatele s pfihnlaSovacim jménem uzivatelVzp

® Udaje o uzivateli

Pfihlagovacijméno: uzivatelVzp

Datum vytvofeni: 21.06.2016

Jméne: Zbynék * Pfijmeni: Richter *
Email: zbytos@gmail com * Telefon:

Role: Zadavatel

® Udaje o zadavateli

ID: 2
Nazev organizace: vZp
Datum vytvoreni organizace: 21.06.2016 Aktivni: Ano

Vybrat zadavatele

Obrazek priloha 25: Stranka detailu FeSitele [autor]

! Tendersystems Tender desk

Poiadavky Administrace Napovéda administrator ‘Odhlasit

e Detail uzivatele s pfihlasovacim jménem pozorovatelTa

P zpit
@ Udaje o nzivateli T

Piihlagovaci jméno: pozorovatelTa

Stav uzivatele: Povolen

Datum vytvoreni: 21062016

Jméno: Zbynék Piijmeni: Richter
Email: zbytos@gmail.com Telefon:

Role: Pozorovatel

@ Produkty

2 Tenderarena

Obrazek priloha 26: Stranka pro upraveni uZivatele zadavatele [autor]
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- Tendersystems Tender desk

administrator Odhlasit

Poiadavky Administrace Napovéda

e Upravit uZivatele s pfihlaSovacim jménem pozorovatelTa

Ty ¥ . Zpét

® TUdaje o uzivateli

Piihlaovaci jméno: pozorovatelTa

Datum vytvofeni: 21.06.2016 ]

Jméno: Zbynék # Piijmeni: Richter *

Email: zbytos@gmail.com * Telefon:

Role: Pozorovatel v |*
® Produkty

D Nazev Akce
2 Tenderarena Odebrat

Vybrat produkt

Obrazek priloha 27: Stranka pro upraveni FeSitele [autor]

. Tendersystems Tender desk

administrator ‘Odhlasit

Poiadavky Administrace Napovéda

. R
+% Organizace O Sprava produktl
Zadavatele
Uzivatelé 0 PI’Od'llktV
{;' S 1D: Nazev:
Produkty Aktivni: Nezvoleno v
Sla schema
O Sledovani D | Nazev | Aktivni
Sledovani 2 Tenderarena Ano
1 Tendermarket Ano
2 zaznami(u) T
A X

Obrazek priloha 28: Stranka se seznamem produktia [autor]
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. Tendersystems Tender desk

Poiadavky Administrace Napovéda

administrator Odhlasit

© vytvoiit produkt

a Zpét
® Udaje o produkiu _

Nazev: *
Obrazek priloha 29: Stranka pro vytvoreni produktu [autor]
- :E: - Tendersystems Tender desk

PoZadavky Administrace Napovéda

administrator ‘Odhlasit

© Detail produktu s id 2

© Udaje o produktu

ID: 2
Nazev: Tenderarena
AKtivni: Ano

@ Usivatelé

Piihlagovaci jméno Ptijmeni
resitelTa Zbynék Richter zbytos@gmail.com
pozorovatelTa Zbynék Richter zbytos@gmail.com

m Zakazat

Obrazek priloha 30: Stranka detailu produktu [autor]

ZE: - Tendersystems Tender desk

Pozadavky Administrace Napovéda

administrator Odhlasit

© Upravit produkt s id 2

2 Zpét
® Udaje o produktu _

ID: 2
Nézev: Tenderarena =
Aktivni: Ano

Obrazek priloha 31: Stranka pro upraveni produktu [autor]
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Tender desk

Pozadavky

 Organizace

e Sprava sla schéma

Zadavatelé
Usivatele @ Sla schéma
'm' Lplitase ID: Nazev:
Produkty Aktivni: Nezvoleno ¥ | Produkty: Nezvoleno M
8la schema
O P {':asn
Sledovani 4 Technicka podpora 09:00:00 09:00:02 Ano
3 Metodické pokyny mzp 09:00:00 08:00:00 Ano
2 Metodické pokyny vzp 08:00:00 08:00:00 Ano
1 Metodicke pokyny 08:00:00 08:00:00 Ano
4 zdznam(i) T |

Vytvofit sla schéma

Obrazek priloha 32: Stranka se seznamem SLA schémat [autor]

. Tendersystems Tender desk

Pozadavky Administrace Ndpovéda

trator Odhidsit

e Vytvoiit sla schéma

. Zpét
® Udaje o sla schéma i

Nazev:

Eas na reakci: « Cas navyfedent:

e TUdaje o ¢asech aktivity

Neni pfidan 2adnj Eas akiivity

Pridat £as aktivity

® Udaje o produktu

Neni vybran Zadny produkt

Wbrat produkt

® Udaje o zadavateli

Neni wybran Zadny zadavatel

Wbrat zadavatele

Obrazek priloha 33: Stranka pro vytvoreni SLA schémat [autor]
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Tender desk

e Detail sla schéma s id 4

@ Udaje o sla schéma

ID: 4
Nazev: Technicka podpora

Cas na reakci: 09:00.00 Cas na vyiedeni: 09:00:02
Aktivni: Ano

@ Udaje o ¢asech aktivity

Konec
Pondéli 08:00.00 16:00.00
@ Udaje o produktu
ID: 1
Nazev: Tendermarket
Aktivni: Ano
@ Udaje o zadavateli
ID: 2
Nazev organizace: =
Datum vytvofeni organizace: 21.06.2016 Aktivnic Ano

[Pl zakazat

Obrazek prFiloha 34: Stranka detailu SLA schémat [autor]

Tendersystems Tender desk

€ Upravitsla schéma s id 4

o . . Zpet
* Udaje oslaschéma
1D: 4
Nazev: Technicka podpora *
Cas na reakei 08:00:00 # Cas na wyieseni 02:00:02 *
Aktivni Ano

* Udaje o éasech aktivity

Nizew dne | | Konec

08:00:00 16:00:00

* Udaje o produktu

ID:
Mazev:
Aktivri

* Udaje o zadavateli

1D:

Nazev organizace:

Datum wytvoreni organizace: Aktivi Ano

Obrazek priloha 35: Stranka pro upraveni SLA schémat [autor]

24



Tender desk

Tendersystems

s Organizace e Sladovani
Zadavatelé
Usivatelé @ Sledovani
1 Aplikace ID: Ukon:
Produkty Datum vytvofeni od: Datum vytvofeni do:
Podrobnosti: Utivatel:
Sla schéma .
Id poZadavku: Urovefi zaznamu: Nezvoleno T
O Sledovani
Sledovani .
Datum vytvoreni Podrobnosti
593 14.07 2016 19:34:22 Piihlageni uZvatele Piihlageni uZivatele z IP adresy 127.0.0.1 administrator
592 14.07.201619:31:36 Vytvofeni komentafe ‘Vytvofeni komentafe s id 97
591  14.07.2016 19:31:36 Vytvoeni poZadavku Vytvofeni poZadavku s id daddBbbaBa65450366c9z

dadd6bb48a6545038fc9a7a44412861d1355MB0b

590 14.07.2016 19:28:57 Odhlaseni uZivatele administrator
589  14.07.2016 19:28:30 Prihlageni uZivatele Piihlageni uZivatele z IP adresy 127.0.0.1 administrator
588  14.07.2016 19:28:23 Odhlaseni uzvatele uzivatelVzp
587  14.07 2016 19:24:16 Pfihlageni uZivatele Pihlageni uZivatele = IP adresy 127.0.0.1 uzivatelVzp
586 14.07201619:17:39 Odhlageni ufivatele uzivatelVzp
585  14.07.2016 19:13:54 Prihlageni uZivatele Piihlageni uZivatele z IP adresy 127.0.0.1 uzivatelVzp
584  14.07.2016 19:04:46 Odhlasen/ uZivatele administrator
»
B ami) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| » | = ale

Obriazek priloha 36: Stranka se seznamem auditni stopy [autor]

Vybrat produkt

® Produkty

D | Nézev |  Aktivni
2 Tenderarena Ano
1 Tendermarket Ano

Obrazek priloha 37: Modalni panel pro vybér produktu [autor]

Vybrat zadavatele

® Zadavatelé

D | Nézev |  Aktivni
2 vZp Ano
1 mzp Ano

Obriazek priloha 38: Modalni panel pro vybér zadavatele [autor]
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Pridat as aktivity
s Cas aktivity

Nazev dne: Nezvoleno -

Zacatek: * Konec: *

Pridat ¢as aktivity

Obrazek priloha 39: Modalni panel pro pridani ¢asu aktivity [autor]

26



C.Obsah kompaktniho disku

K bakalatské praci je prilozen kompaktni disk, na kterém jsou uloZzeny vSechny zdrojové
soubory aplikace s uzivatelskou ptiruckou. Na disku se nachazi nakonfigurovany aplikac¢ni
server.

D.Seznam pouzitych trid

Nazev tiidy

Umisténi

HelpdeskNamingStrategy

cz.tendersystems.helpdesk.entity.general

GeneralException

cz.tendersystems.helpdesk.exception

HelpdeskException

cz.tendersystems.helpdesk.exception

SecurityException

cz.tendersystems.helpdesk.exception

ValidationException

cz.tendersystems.helpdesk.exception

BackNavigationAction

cz.tendersystems.helpdesk.general

HelpdeskExceptionHandler

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.exception

HelpdeskExceptionHandlerFactory

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.exception

ViewContext

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.extensions

ViewContextExtension

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.extensions

ViewScope

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.extensions

FacesMessagesPhaseL istener

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf. messages

GeneralFacesMessage

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.messages

Parameter cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.parameter
ParameterAction cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.parameter
AbstractResource cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.resources
CustomResourceHandler cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.resources
ImageResource cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.resources

LayoutCustomization

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.resources

StyleResource

cz.tendersystems.helpdesk.general.jsf.resources

AuthenticationAction

cz.tendersystems.helpdesk.security

FileDownloadServlet

cz.tendersystems.helpdesk.servlet

ToolsForBinaryDownload

cz.tendersystems.helpdesk.general

Tabulka priloha 12: Seznam pouZitych tfid
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Podklad pro zad4ni BAKALARSKE préce studenta

PREDKLADA: ADRESA OSOBNI CISLO
Richter Zbynek Rokytno 152, Rokytno 11100930
TEMA CESKY:

Realizace webové aplikace Helpdesk pomoci vhodného testovaciho nastroje
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Implementation of web application Helpdesk using appropriate test tools

VEDOUCI PRACE:
doc. Ing. Filip Maly, Ph.D. - KIKM

ZASADY PRO VYPRACOVANI:

Cil prace: Cilem prace je vytvofit webovou aplikaci helpdesk. Bude popsano sougasné feSeni ve firmé Tendersystems a navrzeno
a realizovano nové feseni. Pii realizaci bude kladen velky dtraz na psani testii Pro tento Géel budou uvedeny nastroje, ze kterych
bude vybran nejvhodng;jsi k samotné realizaci aplikace.

1.Uvod

2.Popis zkoumané oblasti
3 Testovaci nastroje

4. Analyza

5.Implementace

6.Zaver

7.Seznam pouzitych zdroji
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