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Cil prace: Cilem této prace je vytvorit webovou aplikaci helpdesk. Bude popsano
soucasné reSeni ve firmé Tender systems a navrzeno a realizovano nové reSeni. Pti
realizaci bude kladen velky ddraz na psani testti. Pro tento tcel budou uvedeny nastroje,

ze kterych bude vybran nejvhodné;jsi k samotné realizaci aplikace.
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pripominky a naméty:

Prace obsahuje preklepy a chyby, jsou zde na prvni pohled nesrovnalosti (napfiklad na
strané 22 autor vjedné casti pisSe, ze ,Nejhiife dopadl Arquillian...“ a o par vét dal
konstatuje, Ze ,Z vysledkt vychazi nejlépe Arquillian...“, nevhodné (anebo neodborné)

formulace, naptiklad ,,...ulehéi tymu objeveni bagd v aplikaci® (nehledé na to, Ze autor
myslel slovo ,bug® ve smyslu ,,chyba“ a nikoliv ,bag“ ve smyslu ,taska“).



Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:

Praci 1ze rozdélit na tii zakladni ¢asti. V prvni z nich se autor vénuje zkoumané oblasti,
coZ zahrnuje popis aktudlniho stavu v dané firmé a produkty, které firma vyuZzivala, dale
nasleduji principy a vyuziti aplikace typu helpdesk, autor zde objasniuje davody pro
implementaci vlastni aplikace. Druhou ¢asti prace je popis rtznych testli a testovacich
nastroji véetné vyhodnoceni a rozhodnuti vyuziti konkrétniho testovaciho nastroje pro
podporu tvorby aplikace. Samotné vyhodnoceni mohlo byt provedeno pomoci néjakych
vhodnych srovnavacich kritérii, takto se spiSe jedna o slovni popis, ktery je do jisté miry
spiSe subjektivni. Posledni ¢asti prace je pak analyza a implementace uvedené aplikace,
¢ast o implementaci mohla byt hlubsi, naptiklad zde mohlo byt vice ukazano, jak byla
aplikace vyvijena za pomoci testovacich nastroji. Autor pracoval samostatné, splnil cile
v zadani prace, prace je celkem dobfe strukturovana a prehledna.

Otazky k obhajobé:

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B - vyborné-velmi dobre
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