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UVOD

Dobrovolnictvi neni jevem neznamym. Vzdy byli v minulosti lidé,
kteti nesledovali pouze vlastni prospéch a pomédhali tam, kde bylo potieba, bez ohledu
na zisk. Dobrovolnictvi se poji s rysy osobnosti, jakymi je napf. empatie, altruismus,
solidarita, socidlni citéni apod. Zaroven stim, jak postmoderni doba vyzdvihuje
do centra zajmu jedince, jeho zajmy, vzrista 1 potieba starat se ve spolecnosti o ty, kteii
nejsou schopni optimélné se zaclenit do spolec¢nosti. Plati, Ze v demokratickém staté¢ by
mela byt respektovana prava vSech osob, tedy i téch, ktefi nejsou silni, ambiciozni,
flexibilni, dravi, sebevédomi. To, jak se stat dokaze postarat o vSechny své obCany, tedy
1 ty, ktefi potiebuji pomoc zvenci 1 pii zvladani kazdodennich zélezitosti, svédci o
vyspélosti dané zemé a ucté k lidstvi.

K zajisténi péfe a pomoci osobam socidlné ¢i jinak znevyhodnénym slouzi
pfedevsim oblast socidlni prace. I ta v§ak neni v§emocnd a vyznacuje se mnoha limity,
mimo jiné i1 nedostate¢nym financnim zdzemim. Tam, kde nemlze pomoci socialni
pracovnik ¢i obecné pracovnik socidlni sluzby nebo neziskové organizace, naskyta
se znacny prostor pro dobrovolnika. Dobrovolnictvi je v socialni praci cenéno, presto je
mu dle mého nézoru vénovano mnohem méné pozornosti, nez by bylo vhodné. Socialni
sluzby se vétSinou potykaji s nedostatkem dobrovolnika. Pravdou vSak zistava,
ze dobrovolnictvi napoméha zkvalitiovat socialni sluzby, rozSifuje jejich nabidku,
zejména je vSak pfinosem pro klienty téchto sluzeb.

V diplomové praci jsem se zaméfila na problematiku dobrovolnictvi u osob
s mentalnim postizenim. K volbé tématu mne vedl zéjem o toto téma, osobni zkuSenost
s touto oblasti a téz prani zvysit povédomi a moznostech pomoci tam, kde je to skute¢né
potieba. Dobrovolnictvi neni pfinosem pouze strané, v jejiz prospéch je dobrovolnictvi
realizovano; dobrovolnictvi dava mezilidskym vztahim novy rozmér spjaty
se solidaritou, laskou k bliznimu, tedy hodnotami po staleti pfedavanymi v kiestanské
spole¢nosti, k niz Ceska republika pfinaleZi.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaky pfinos mad dobrovolnictvi pro osoby
s mentalnim postizenim Zijicich v chranéném bydleni. Pfi napliiovani tohoto cile bylo
vychéazeno z prace s odbornou literaturou; na zakladé zpracovani relevantnich poznatka
vztahujicich se k tématu prace byl vytvofen koncept vyzkum, ktery byl nasledné

realizovan ve dvou chranénych bydlenich na Novoji¢insku.



Diplomovéa prace je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast tvofi teoreticka
vychodiska. Obsahem teoretické Casti je charakteristika dobrovolnictvi, véetné uvedeni
pravni Upravy dobrovolnictvi. Uvedena jsou specifika osob s mentalnim postizenim
a zaver teoretické ¢asti je vénovan popisu chranéného bydleni pro osoby s mentdlnim
postizenim.

Praktickd ¢ast je shrnutim realizovaného kvalitativniho vyzkumu, jehoz cilem
bylo zjistit, v ¢em spocivd dobrovolnicka prace s osobami s mentdlnim postizenim
postizenim. Popsan je koncept vyzkumu, uzitd metodika, charakterizovan je vyzkumny
soubor, ktery tvofilo celkem 6 dobrovolnikii pomadhajicich osobdm s mentilnim
postizenim zijicich v chranéném bydleni a dale 4 klienti chranéného bydleni (osoby
s mentalnim postizenim). S dobrovolniky byly vedeny polostrukturované rozhovory, jez
byly analyzovany pomoci zakotvené teorie. S klienty socidlni sluzby byly vedeny

ankety, k jejichZ zpracovani byla zvolena metoda vytvareni trst.

V diskusni Casti jsou zjisténé vysledky komparovany s teoretickymi vychodisky.



TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA DOBROVOLNICTVi

Dobrovolnictvi ma letitou tradici a jeho poc¢atky jsou spojeny s historii lidstva.
Jeho vyznam stale nartstd, spolecné stim, jak zacina byt kladen stale vétSi daraz
na obCanskou spole¢nost a solidaritu mezi lidmi. S dobrovolnictvim se miizeme setkat
v mnoha oblastech, mimo jiné i vsocidlni praci slidmi s mentdlnim postizenim,
na kterou je tato prdce zaméfena piedev§im, a to praveé zhlediska pfinosu
dobrovolnictvi pro tyto jedince.

V prvni kapitole prace priblizuji problematiku dobrovolnictvi. Uvadim jeho
zéakladni znaky, nékteré z nejdulezitéjSich definic a pojednavam téz o legislativnim
vymezeni dobrovolnictvi. Pozornost je vénovana zejména roli dobrovolnika, jeho

osobnosti a vyznamu dobrovolnictvi pro socidlni sluzby.

1.1 Definice dobrovolnictvi a jeho legislativni vymezeni

Mezi odborniky neexistuje shoda na jediné, obecné platné definici
dobrovolnictvi. Nicmén¢ v riznych vymezenich tohoto pojmu najdeme spole¢né znaky,
kterymi je dobrovolnictvi charakterizovdno. V téchto vymezenich dobrovolnictvi
je podle Frice, PospiSilové (2010, s. 9) nejcastéji uvadéno, ze je dobrovolnictvi
nepovinné, neplacené a je vykondvano ve prospéch druhych. Dal$im spole¢nym prvkem
je organiza¢ni kontext.

Dle definice ILO, tj. Mezinarodni organizace prace OSN (2011, podle Frice,
Vavry (2012, s. 27), je dobrovolnictvi ,, Neplacend, nepovinna prace, coz je cas, ktery
Jjednotlivci bez naroku na plat venuji aktivitam vykonavanym pro lidi mimo jejich viastni
domacnost, a to bud’ prostrednictvim organizace nebo primo. “

Geisslerova et al. (2012, s. 120) zdtraziiuje u dobrovolnictvi dva aspekty,
a to realizaci urcité ¢innosti ¢i aktivity ve prospéch druhé osoby (skupiny osob apod.),
kterd je provadéna bez naroku na financni odménu.

Je tedy zieyjmé, Ze se v dobrovolnictvi odrdzi altruismus, prosocialni pfistup
k lidem. Havlickova (2012, s. 38) v kontextu toho vnima dobrovolnictvi jako jeden

z projevi obCanské spolecnosti, a to v kontrastu vici spolecnosti ekonomické,



v niz probiha boj mezi konkurenci (lidmi), diraz je kladen na zisk. Spojovacim ¢lankem
mezi obéma svéty je svet vzdélavani a neformélniho uceni.

Na dobrovolnictvi nahlizi Geisslerova (2012, s. 120) nejen jako na c¢innost,
znizmaji prospéch ti, jimz je pomahano. Dle autorky je dobrovolnictvi
dobrodruzstvim, ale 1 formou neformalniho vzd€lavani a seberealizace: ,, Dobrovolnictvi
Jje inspiraci, spojuje lidi se stejnymi nebo podobnymi zdajmy, uci komunikovat a je velkou
Zivotni zkuSenosti. *

Tuto rovinu dobrovolnictvi povazuji taktéz za vyznamnou. Problematika
motivace k dobrovolnictvi je vice pospana v podkapitole 1.3. Klonim se k teorii
prosocialniho chovéni jako socialni vymeény; podle Slaménika, Janouska (2008, s. 287)
dochazi v mezilidskych vztazich kvyméné informaci, sluzeb, lasky apod.
U prosocialniho chovani dle téhoz zdroje neni zcela patrny osobni prospéch jedince,
ktery takto jednd, ale jak autofi dale vysvétluji, fada odbornikli se kloni k nazoru,
ze tento zplisob vztahovani se k druhym pfindsi jedinci osobni uspokojeni, liby pocit
z vykonaného skutku.

Domnivam se, ze i tento aspekt je tedy u dobrovolnictvi zastoupen, coz ovSem
nesnizuje vyznam dobrovolnictvi a jeho zamétenost na pomoc druhym lidem. Zaroven
vSak povazuji za dilezit¢ zdiraznit, Ze toto filosofické ¢i psychologické pojeti
dobrovolnictvi pouze rozsifuje pohled na mozné dimenze dan¢ho jevu.

I kdyz je dobrovolnictvi (nebo téz dobrovolnickd sluzba) vykonavéano
bez naroku na odménu, Vit (2015, s. 140-141) vysvétluje, ze tato podminka nevylucuje
poskytovat dobrovolnikovi ndhradu vydajii na ubytovani, cestovné ¢i stravné. Navic dle
autora existuje krom¢ dobrovolnické sluzby, jejiz realizaci upravuje Zakon ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé, i dobrovolnd pomoc, jez ovSem nespada pod sluzbu
dobrovolnickou. Dobrovolnickd sluzba je dle autora sluzbou, kterou podporuje stat,
a to mimo jiné formou dotaci neziskovym organizacim. Tyto organizace vSak mohou
s dobrovolniky uzavirat i smlouvu o dobrovolné vypomoci, v tomto piipad¢ je vSak
smlouva upravena Novym obcanskym zakonikem a je na obou stranach, jak si formu
spoluprace upravi. Oproti tomu pii dobrovolnické sluzbé (tj. pfi dobrovolnictvi,
jak na né€j nahlizim ve své praci) jsou Zakonem o dobrovolnické sluzb¢ jasné vymezeny
parametry smlouvy, které mezi sebou uzaviraji dobrovolnik a vysilajici organizace a téz
vysilajici organizace a organizace ptijimajici (Vit, 2015, s. 140).

Dobrovolnik tedy dle § 3 a § 4 Zakona ¢. 198/2002 musi uzaviit smlouvu

s vysilajici organizaci, coz je vefejn¢ prospéSnd pravnickd osoba se sidlem v Ceské
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republice, kterd zajiStuje vybér dobrovolniki, jejich evidenci, pfipravuje dobrovolniky
k vykonu dobrovolnické sluzby. Podminkou je ziskani akreditace k této Cinnosti.
Pfijimajici organizaci je fyzicka osoba nebo opét veiejné prospésna pravnicka osoba,
pro kterou je dobrovolnickd sluzba vykonéavana. Zaroven také dle téhoz zdroje plati,
ze dobrovolnik muze vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro vysilajici organizaci,
s niz uzavie smlouvu. V takovém piipad¢ vSak podle Kolmana (2003, s. 49) nesmi byt
dobrovolnik ¢lenem vysilajici organizace a nesmi k ni mit ani zadny jiny pravni vztah.

Dobrovolnickd sluzba ma tedy specifické vymezeni dané Zakonem
o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnikem miize byt osoba star§i 15 let, ktera podepise
smlouvu o dobrovolné ¢innosti v nékteré z oblasti, které blize vymezuje dany zakon.
Podminkou je také akreditace sluzby u Ministerstva vnitra Ceské republiky. Tento
zédkon vSak upravuje podminky pouze pro statem podporované dobrovolnictvi,
a to dle specifickych pravidel. Je vSak mozné byt dobrovolnikem i u organizaci,
které akreditaci u ministerstva vnitra nemaji; v takovém piipad¢ se jednd o formalni
dobrovolnictvi, které je zaStit€no organizaci ¢i instituci a vétSinou je upraveno
1 smlouvou (Narodni informacni centrum pro mladez, 2015, s. 5-8).

Dobrovolnictvi, kterym se zabyva tato prace, vychazi z vySe uvedenych definic
tohoto fenoménu. Za dobrovolnictvi je povaZzovana jak dobrovolnické sluzba vymezena
Zakonem ¢. 198/2002 Sb., tak i formalni dobrovolnictvi, vykondvané pro urcitou
organizaci nebo instituci, upravené¢ smlouvou mezi obéma stranami. Za dobrovolnictvi
v této praci neni povazovano neformalni dobrovolnictvi, tj. dobrovolnictvi vykondvané

z vlastni vile, napt. formou sousedské vypomoci apod.

1.2 Piinos dobrovolnictvi pro socialni sluzby

Dobrovolnictvi je mozné provadét v mnoha oblastech - napf. v oblasti
zdravotnictvi, kultury, v ekologii, socidlnich sluzbach apod. Dobrovolnictvi probiha
1vramci komunity ¢i v cirkevnich a ndbozenskych spolecnostech. V socialnich
sluzbach dobrovolnici nenahrazuji fddové pracovniky a jejich ¢innost, neposkytuji ani
socialni sluzbu. Jejich hlavni pfinos v socidlnich sluzbach spociva ve zvySeni kvality
i kvantity individudlniho pfistupu ke klientovi. To, co se v praktické roviné
mezi dobrovolnikem a klientem socidlni sluzby odehrava, je vznik a rozvoj pratelstvi

(Narodni informa¢ni centrum pro mladez, 2015, s. 5-6), coz je forma vztahu,



kterd primdrné neni socidlnim pracovnikem u klienta rozvijena, resp. neni cilem socialni
sluzby navazovat pratelské vztahy mezi pracovniky a jejich klienty.

Boukal (2009, s. 141), ktery se zabyva pfinosem dobrovolnictvi pro neziskové
organizace, podava vycCet nékterych aspektl tykajicich se benefith plynoucim
neziskovym organizacim z pfijimani a vyuzivani dobrovolnikl; tyto pfinosy
1ze dle mého nazoru velmi dobie pfifadit i k pfinosim pro socidlni sluzby, které jsou
vetSinou statni. Dle autora predstavuje dobrovolnik pro organizaci ¢i sluzbu predevsim
levnou pracovni silu; organizace Ci sluzba ziska v osobé dobrovolnika sluzbu,
za kterou nehradi béznou trzni cenu. Dobrovolnici pfinaseji do organizace ¢i sluzby
nové napady a zkuSenosti; jejich vyuZziti zavisi na tom, jak se podafi navazat sluzbé
spolupraci s dobrovolnikem, tj. zda sluzba je schopna napadi a zkusenosti dobrovolnika
optimalné vyuzit. Nemén¢ dilezité je pfinaseni zpétné vazby dobrovolnikem, nebot’ ten
je schopen nahliZzet na fungovéani organizace ¢i sluzby s ur€itym odstupem, pracuje
s jinymi informacemi, neziidka byva klientovi bliz. Velmi cenné je dle autora téz
nadSeni dobrovolnika. Toto nadSeni miize slouzit téz jako prevence syndromu vyhoteni
u stalych pracovnikii organizace, opét vSak za predpokladu, Ze je dobie nastavena
spoluprace organizace ¢i sluzby s dobrovolnikem — ten by mél byt dostatecné
proskoleny a také by méla byt jasné vymezena jeho role v zatizeni.

V obecné roviné tedy dobrovolnik napoméha zvysSeni kvality sluzby, umoziuji
také rozsifit nabidku poskytovanych sluzeb organizaci ¢i socialni sluzbou.
Nezanedbatelny pozitivni dopad dobrovolnictvi na socialni sluzbu spociva také v jeji
propagaci; dobrovolnici formou ustniho sdé€leni §ifi ve svém blizkém socidlnim okoli
informace o sluzbg, jeji ¢innosti apod. (Sormova, Klégrova, 2006, s. 14-15).

Podle Kotinkové (2011, s. 5) pfindsi dobrovolnictvi zejména odlisSny pohled
na potieby klientli socialnich sluzeb, samotnym klientim piinasSeji uspokojeni nékterych
jejich vyznamnych potieb. Dil¢i piinos se pak dle tohoto zdroje 1i8i v tom, v jaké oblasti
dobrovolnik piisobi: ,, Ve zdravotnictvi dobrovolnici prindseji nadéji, radost a motivaci
pro uzdraveni, v socialnich sluzbach prospiva dobrovolnik klientum posilovanim
sebevedomi a sebeucty. Dobrovolnictvi se tak dle Verébové (2017, s. 38) stava
,novou, lepsi vizi socidalni prdace”. Autorka vysvétluje, Ze se vSechna svétova
nabozenstvi vyrazné zabyvaji dobrovolnictvim a dobrovolnictvi povazuji za ,,jednu
z nejvyssich ctnosti . Dobrovolnictvi se dle téhoz zdroje stava konkurenci konzumniho

zpusobu zivota a je dikazem toho, Ze ,, vzdjemna pomoc ma smysl“.
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Verespejova (2011, s. 5) spatiuje hlavni piinos dobrovolnictvi pro socialni
sluzby v doplitkkovosti a podpoie. Dobrovolnici podle tohoto zdroje nemohou a ani
nemaji nahrazovat pracovniky socidlnich sluzeb, ale spiSe plsobi vroli
komplementarni, atonejen vac¢i pracovnikim socidlnich sluzeb, ale 1 vi¢i statu
a obecné institucim zajiStujicim socidlni pomoc — pomaéhaji tam, kde je tato pomoc
ze strany statu nedostacujici.

Je tedy ziejmé, ze dobrovolnictvi pfinasi do socidlnich sluzeb jiny piistup
ke klientovi, zéroven rozsSifuje nabidku socialni sluzby a vede k jejimu zkvalitiovani.
Dle Frice (2011, s. 9) pusobi vétSina ceskych dobrovolnikii spiSe v menSich
organizacich vyznacujicich se neformélnimi vztahy, nizkou organizovanosti, kontrolou.
Dnesni cCesti  dobrovolnici se dle autora chtéji v dobrovolnictvi predevSim
seberealizovat, mnohem mén¢ Casto jsou vedeni potfebou pomahat druhym. Chtéji mit
znac¢nou svobodu v tom, ¢emu se vénovat, jaké ukoly plnit. To ovSem neni vzdy mozné,
a ani pfinosné jak pro klienta, tak ani pro samotnou socialni sluzbu.

Za pozornost stoji, ze dle MPSV (2012, s. 11-14) mélo vroce 2011
dobrovolniky z celkového poctu 1 974 poskytovatelti socialnich sluzeb, které poskytli
ministerstvu udaje o své ¢innosti, pouze necelych 35 % vSech téchto poskytovatelil.
Nejcastéji se ve sluzbé vyskytoval pouze jeden dobrovolnik. Nejvice dobrovolniki
ptsobilo v socialné aktivizacnich sluzbach pro seniory, dale se jednalo o domovy pro
seniory a sluzby socialni rehabilitace. Naopak nejméné dobrovolniki se v tomto roce
vyskytovalo v tlumoc¢nickych sluzbéch, intervencnich centrech, v podpofe samostatného
bydleni (vtomto pfipadé se jednalo o pouze 6 dobrovolnikil) a v terapeutickych
komunitach. V socialnich sluzbach poskytujicich chranéné bydleni pasobilo v tomtéz
roce 227 dobrovolnikii, v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim
646 dobrovolnikli, vdomech na pal cesty plsobilo 41 dobrovolniki. V chranéném

bydleni odpracovali dobrovolnici celkem 11 711 hodin.

1.3 Role a osobnost dobrovolnika

Novy (2013, s. 50) pti definovani toho, kdo je to dobrovolnik, vychazi z definice
dobrovolnictvi a na dobrovolnika nahlizi jako na jedince, ktery do urcité miry daruje
svlyj ¢as ve prospéch nékoho jiného. Vénuje se pritom rtzné Cinnosti, bez ohledu

na svoji kvalifikaci. Aktivitou dobrovolnika vznikaji ekonomické hodnoty, ptic¢emz dle

11



autora ne vSechny hodnoty, které v procesu dobrovolnictvi vznikaji, lze snadno
postihnout ¢i dokonce méfit (vycislit).

Ekonomicky ptinos dobrovolnika pro stat neni zanedbatelny. Jak uvadi Foftova
(2017), neni mozné zcela presné uréit, kolik dobrovolnikti v Ceské republice piisobi.
Cesky statisticky tad vychazi z informaci od neziskovych organizaci, které viak nejsou
iplné. Z dostupnych dat tak dle téhoZ zdroje bylo vroce 2014 v Ceské republice
26 414 dobrovolnikil (jedna se o propocet, nebot’ dobrovolnici mohou pusobit ve vice
organizacich, tudiz se dle autorky uvazky dobrovolnikl piepocitavaji na plnou pracovni
dobu). Vroce 2014 odpracovali dobrovolnici 45,6 mil. hodin, coz je v propoctu
na kazdého obyvatele ve véku 15-60 let pfiblizn€¢ 7,2 hodin ro¢né. Data
o dobrovolnicich odrazeji také situaci v Ceské republice — napf. vroce 2007,
kdy se Ceska republika potykala s povodnémi, ¢inil dle téhoZ zdroje pocet hodin
odpracovanych dobrovolniky 83,2 mld. hodin.

Podle Fri¢e a kol. (2001, s. 45) se v Ceské republice dobrovolnictvi nejvice
vénuji mladi lidé studujici stfedni a vysoké $koly, a dale zeny ve véku 50-60 let. Zeny
jsou také vice nez muzi aktivnéjSi v socialni oblasti — pomahaji uprchlikiim, lidem
s mentalnim postizenim apod.

Plagnol, Huppert (2010, s. 164) provedli vyzkum, do kter¢ho zahrnuli
23 evropskych zemi (Ceska republika na rozdil od Slovenska do vyzkumu nebyla
zahrnuta). Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze se dobrovolnictvi nejvice vénuji lidé,
kteti jsou zdravi, dosahli vy$siho vzdélani, ziji v manZzelstvi, jsou véfici, vékove starsi
amaji vyssi pfijem ve srovnani s osobami, které se dobrovolnictvi nevénuji. Lidé,
ktefi pecuji ve své domacnosti ¢i vramci SirSiho piibuzenstva o déti ¢i seniory,
se dobrovolnictvi také vénuji mén¢, a podobné se danou ¢innosti méné¢ zabyvaji zeny
nez muzi.

Tyto vysledky patrné nejsou prekvapujici. Paklize je ¢loveék piili§ zaméstnan
zajisténim zakladnich potieb o sebe a své blizké, nezbyvd mu pfili§ mnoho Casu
a energie na pomoc dalSim osobam. Nabizi se tedy otazka, jaci jsou dobrovolnici, co je
pro jejich osobnost charakteristické?

K vlastnostem, které by mél dobrovolnik podle Sormové, Klégrové (2006, s. 12)
mit, patii napf. otevienost (vi¢i novym zkuSenostem, uceni, ale i odliSnostem
mezi lidmi), flexibilita, schopnost kooperace, empatie, odpoveédnost, ale téz nezistnost.

Zamyslime-li se nad témito uvedenymi charakteristikami, vSechny bezesporu patii
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1 osobnostni vybavé ,idealniho* socidlniho pracovnika; specifikem v tomto ohledu
je prave neziStnost, ktera ¢ini roli dobrovolnika z naseho hlediska vyjimecnou.

Dalsi vlastnosti dobrovolnikli zavisi také na tom, v jaké oblasti tito lidé pisobi.
Jestlize se dobrovolnik rozhodne napf. vycestovat do zahrani¢i, nebo pusobit
mezi uprchliky, Sormova, Klégrova (2006, s. 12) uvadgji, ze nezbytnosti bude v tomto
pfipadé znalost ciziho jazyka. Pokud jsou tedy od dobrovolnika vyzadovany zcela
konkrétni dovednosti, je Zadouci provést vyberové fizeni na pozici dobrovolnika.

Pozastavit se mizeme také u odpovédnosti dobrovolnika. TosSner, Sozanska
(2002, s. 35) vysvétluji, ze na rozdil od dobrovolné vypomoci vyvstava u dobrovolnikt
realizujicich dobrovolnictvi formélni ¢i dobrovolnickou sluzbu do poptedi urcita
spolehlivost, resp. skuteCnost, Ze v tomto piipadé¢ se pfijemce pomoci (napt. klient
socidlni sluzby) muze spolehnout na to, Zze mu tato sluzba bude poskytnuta, a to
v pfipadé, Ze je s klientem domluvena. Jak autofi blize vysvétluji, ,,dobrovolnik miize
byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné se mit podobné naroky, jako
na placeného zaméstnance. “ To ovsem dle t¢hoz zdroje neznamena, Ze by profesionalni
dobrovolnik nutné musel ztracet na své tvofivosti a spontaneité.

Ne kazdy jedinec se nékdy v zivoté ocitd vroli dobrovolnika. Motivy,
které k dobrovolnictvi vedou, mohou byt rizné. K nejcastéji se objevujicim formadm
motivace patfi podle Tosnera, Sozanské (2002, s. 47) motivace normativni (jedna
se o dopad konven¢ni moralky na jedince: dobrovolnika v tomto piipad¢ k dané ¢innosti
vedou jeho vlastni moralni hodnoty nebo hodnoty prosazované spolecnosti, k niz patii.
Inspiraci pro tyto dobrovolniky byvaji Casto lidé z jejich nejbliz§iho socidlniho okoli,
vzory, kterym se takto tito dobrovolnici snazi pftiblizit), motivace recipro¢ni (dana
¢innost pfindsi prospéch 1 samotnému dobrovolnikovi. Tito dobrovolnici si kromé
pomoci druhym lidem spojuji dobrovolnictvi se ziskavanim novych zkuSenosti,
poznavanim novych lidi, navazovanim novych vztaht, zajiSténim vhodné aktivity pro
volny ¢as, uplatnénim svych schopnosti a dovednosti apod.) a tzv. motivace nerozvinuta
(jedna se spiSe o obecnou bazi motivace — tj. dillezitymi motivy jsou v tomto ptipade
smysluplnost provadéné ¢innosti, divera v organizaci atd.).

Cernochové, Faltova, Kirkingova, Knichalova, Kvapil Pokorné, Skalkova,
Jurni¢kova (2016, s. 73) zkoumaly motivace k formalnimu dobrovolnictvi u studentt
a zaméstnanct Univerzity Palackého v Olomouci. Respondentl bylo v tomto vyzkumu

celkem 121. Z vysledki studie vyplynulo, Ze se osloveni dobrovolnici vyznacuji
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predevsim dvéma formami motivace: prvni pfedstavovala pomoc druhym lidem, druhou
ptéani rozvijet své pracovni zkuSenosti a téz rozvijet vlastni osobnost.

V tomto ohledu stoji za pozornost zjisténi Stukase, Snydera, Claryho
(2015 podle Schroeder, Graziano, 2017, s. 270) tykajici se toho, jaky dopad ma
dobrovolnictvi na osobnost jedince. Ze studie autort vyplynulo, Ze zejména
u adolescentt je tento vliv na osobnost, vlastni Ja, velmi vyznamny. Adolescenti se citi
byt vice schopni, rozviji seunich védomi vlastni ucinnosti, scimZ nartista
1 sebevédomi. Dobrovolnictvi ma u mladych lidi pozitivni vliv na probihajici proces
socializace, nebot’ tito mladi si vice uvédomuji rozdily mezi lidmi, jsou schopni vice
tolerovat odliSnosti a uvédomuji specifika téchto odliSnosti v kontextu mezilidskych
vztahl. Dobrovolnici se obecné dle autort studie stavaji vice citlivymi vici potiebam
druhych a rozviji se u nich pocit osobni odpovédnosti.

I mezi dobrovolniky se vSak ocitaji lid¢, kteti vySe zminénymi vlastnostmi
¢i motivy nedisponuji. V zavéru podkapitoly uvadime vycet charakteristik a motivi,
kterymi by dobrovolnik nemél byt podle Vitousové (1998 podle ToSnera, Sozanské,
2002, s. 47) vybaven: dobrovolnik by nemél prozivat ptili§ mnoho soucitu viici osobam,
kterym poméha, nebot’ to mulze vést ke zvySenému riziku degradace klienta.
Dobrovolnik by nemél tuto ¢innost vykondvat proto, ze je piesvédcen, Ze takto Cinit
musi; neméla by jej vSak vést k dobrovolnictvi ani piili§ velka zvédavost. Zcela jisté
by jedinec nem¢l piistupovat k dobrovolnictvi jako k urcité formé terapie, tj. hledat
ve vykonu této ¢innosti svoji dusevni rovnovahu. Podobné by do dobrovolnictvi nemé¢l
vést jedince prozivana osamélost, nebo naopak pocit vlastni dillezitosti a vyznamnosti.
Dobrovolnik by ve svém jednani nemél byt veden ani potiebou ovladdat druhé, zasahovat

jim do zivota, uplatnit sviij vliv.
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2 PROBLEMATIKA MENTALNIHO POSTIZENI

Osoby s mentalnim postizenim jsou v mnohém odlisné od osob bez tohoto
postizeni, coZ ovSem neznamena, ze tito lidé jsou v né¢em ménécenni — jsou odlisni,
avsak tato odliSnost nemusi byt nutné¢ vnimana negativné.

Ve druh¢ kapitole prace jsou popsana specifika mentalniho postizeni. Je uvedena
klasifikace jednotlivych forem této poruchy a stru¢né charakterizovana osobnost lidi
s mentalnim postizenim, zejména lehkym a stfedné t€zkym mentalnim postizenim. Dale
se v textu zabyvam kvalitou Zivota lidi s mentdlnim postizenim a v zavéru kapitoly

je vénovana pozornost dostupné socialni pomoci témto osobam.

2.1 Vymezeni mentalniho postiZeni

vvvvvv

definuje Valenta (2012, s. 31) jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti
demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a sociadlnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i casné postnatdlni etiologii, kterd oslabuje
adaptacni schopnosti jedince. *

Tuto definici povazuji za velmi vystiznou. Je v ni zdiraznéno, Ze se jedna
o poruchu vyvojovou, tj. s touto poruchou se jedinec vétSinou jiz rodi a jeji pfitomnost
ma dopad na dal8i psychosocialni vyvoj jedince. Zaroven je v této definici kladen dliraz
na snizené adaptacni schopnosti jedince; mentdlni postizeni tedy neznamena pouze
snizeni kognitivnich funkci, ale negativné ovliviiuje integraci jedince do spolecnosti.

Termin mentalni retardace je odvozen ze dvou latinskych slov, a to ,, mens*,
které je prekladano jako mysl, a , retardare”, tj. zpomalit, opozdit. Volné pieloZeno
tedy pojem mentalni retardace znamena zpomaleni mysli; ve skutecnosti jsou vSak
u této poruchy postizeny vSechny slozky osobnosti, tedy nejen mysl, ale i emoce, viile
apod. (Plevova, Slowik, 2010, s. 129). Pfesto i v tomto vyznamu lze chapat mentalni
postizeni jako ,,stav zastaveného ¢i neuplného dusevniho vyvoje, ktery je zvlasteé
charakterizovan narusenim dovednosti, které se projevuji behem vyvojovych obdobi
a prispivaji k povSechné tirovni inteligence* (Snydrova, 2008, s. 127). O rozvinutém
intelektu 1ze uvazovat podle Hosaka (2015, s. 333) nejdiive ve 2 letech véku ditéte.
V ptipadé€, Ze se porucha intelektu rozvine az v pozdé€jsim veéku, nehovoiime podle

autora o mentalni retardaci, ale o demenci.
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Dtvodl, pro¢ se starSi termin ,,mentdlni retardace” vétSinou jiZ nepouziva,
je vice; vramci klasifikace mentalni retardace se dfive pro jednotlivé miry postizeni
uzivaly terminy jako idiocie, debilita apod.; tyto pojmy vSak ziskaly v hovorové feci
pejorativni vyznam. Pfi¢iny novodob¢jsi terminologie vSak spocivaji 1 v proménach
spolecnosti, zejména co se tyce vztahu majoritni spole¢nosti k menSinam a postizenim.
Dle Vancury (2007, podle Plevova, Slowik, 2010, s. 129) je nutné nahliZzet na mentalni
retardaci jako na vztah Ci status; tim, jak se méni spole¢nost, méni se i1 vztahy v ni.
Ke zméné terminologie bylo dle autora pfistoupeno i v jinych zemich — v Australii
¢i Spojenych statech americkych se tak dnes pro mentalni retardaci uziva termin
. intellectual disability , v Anglii ,, learning differencies .

V této praci volim jako nejvhodnéjsi oznaceni pro tuto poruchu termin ,,mentalni
postizeni®, v ptipad¢ jedince uziva pojem ,,osoba s mentalnim postizenim®.

Zminovano jiz bylo, Ze mentalni postizeni se dale déli dle stupné postizeni.
V Mezinarodni klasifikaci nemoci, konkrétné v jeji desaté revizi (MKN-10) se pro tuto
poruchu uziva koéd F70-F79; jednotlivé stupné postizeni se dle Valenty (2012, s. 31)
rozliSuji v zéavislosti na tom, jaka je struktura inteligence jedince, hodnota jeho
inteligen¢niho kvocientu, ale téZ jak jsou u doty¢ného rozvinuty adaptacni schopnosti
¢ijak jedinec zvladd bézné socio-kulturni naroky, jez na jedince klade spolecnost.
Klasifikace mentalniho postizeni je v MKN-10 dle téhoz zdroje nasledujici:

e F70: lehk4 mentalni retardace (dfive debilita). IQ jedince se pohybuje v rozmezi

50-69;

e F71: sttedné t¢Zka mentélni retardace (dfive imbecilita). IQ jedince je 35-49;
e F72: t¢zkd mentdlni retardace (dfive prosta idiocie ¢i idioimbecilita).

IQ se pohybuje v rozmezi 20-34;

e F73: hlubokd mentalni retardace (diive idiocie nebo vegetativni idiocie).

IQ jedince byva do hodnoty 19;

e F78: jind mentalni retardace;
e F79: nespecifikovand mentalni retardace.

Diagnéza F78 znamend, Ze mentalni retardaci neni mozné zcela pfesné urcit,
a to kvuli pfidruzenym poruchdm ¢i postizenim (jedna se napf. o autismus, poruchy
chovani, smyslové a télesné postizeni. U diagnézy F79 neni pochybnosti o mentalnim
postizeni, avSak pro nedostatek znaki nelze jedince pfifadit k dil¢i formé mentalniho

postizeni (Hucik, 2010, s. 252).
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Zaroven je ke kédu znacici konkrétni podobu poruchy ptidavaji Cisla za tecku,
znacici vyskyt dalSich forem chovéni souvisejicich s onemocnénim — napt. kod F71.0
vyjadiuje stfedni mentalni postizeni bez poruch chovéani (s touto diagnozou
se setkdvame nejcastéji u osob s Downovym syndromem), Cislice 1 znamena vyrazné
postizené chovani vyzadujici intervenci apod. (Valenta, 2012, s. 31). K mentalnimu
postizeni se také ptidruzuji i dalsi choroby ¢i poruchy, napt. epilepsie, obrna, vrozené
télesné malformace — tj. srdecni choroby, hluchota, slepota apod. (Hosék, 2015, s. 333).

Pfi¢inou mentalniho postizeni byva organické poskozeni mozku, které byva
disledkem strukturdlniho poskozeni mozkovych bunék nebo abnormalniho vyvoje
mozku. O mentdlnim postizeni nehovoiime u osob, které jevi znamky snizené
inteligence, pfiinou vSak neni postizeni mozku, ale napf. vychovné zanedbani
(Svarcova, 2003, s. 24-25).

V nasi praci se zaméfujeme pfedev§im na osoby s lehkym a stiedné tézkym
mentalnim postizenim. Jak uvadi Svarcova (2003, s. 29), lidé s lehkym mentalnim
postizenim jsou vétSinou schopni uzivat ucelné fec, jsou schopni udrzovat konverzaci,
vetsinou také dosahuji Uplné samostatnosti v osobni péci, 1 kdyz plati, ze vyvoj téchto
schopnosti a dovednosti je oproti zdravé populaci pomalejsi. Potize téchto osob
se projevuji zejména ve Skolnim prostiedi: obtizné je pro né osvojit si psani ¢i ¢teni,
potiebuji vEétSi dopomoc a specidlni piistup ve vyuce. V dospélosti tito lidé také Casto
pracuji, zejména manualné. OdliSnosti jsou patrné predevSim v oblasti emocni
a socialni.

Osoby se stfedné t€zZkym mentalnim postizenim jsou schopny urcité nezavislosti
a sobéstaCnosti a s ohledem na opozdény vyvoj v détstvi jsou také schopny primétené
komunikace, ve Skolnim prostiedi si dokézi osvojit zakladni Skolni dovednosti.
V dospélém zivoté vSak potiebuji podporu, a to jak v oblasti pracovni, tak i pfi jinych
¢innostech a aktivitdch (Pipekova, 2006, s. 63). Kuliskova (2012, s. 230-231) uvadi,
ze u téchto osob predstavuje psani spiSe mechanickou ¢innost, pokud osoby se stiedné
t&zkym mentalnim postizenim zvladnou éteni, vétsinou ¢étenému nerozumi. Red nabyva
podoby vyznamovych zvukl s prostymi, jednoduchymi vétami. Zaroven vsak tito lidé
rozumi vice sloviim, nez dokazi sami pouzit.

K specifickym symptomtim ¢i porucham patii poruchy vizuomotoriky a celkové
pohybové koordinace, opozdénost sexudlniho vyvoje, zvlastnosti v roviné emocni
a socidlni — napf. urcitd infantilnost osobnosti, kterd se projevuje 1 zvySenou zavislosti

téchto jedinci na rodi¢ich, emocni labilita, vCetné zvySené pohotovosti k tzkosti,
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neurotickym a détskym reakcim, pasivita, nebo naopak impulzivita a hyperaktivita,
nedostatky v sebepojeti, poruchy v mezilidskych vztazich (Bendova, 2011, s. 10).

Zejména urCitd naivita, ale 1 nedostatek informaci a zkuSenosti vede podle
Hoséka (2015, s. 333) v praxi neziidka ke zneuZzivani osob s mentalnim postizenim,
atojak v oblasti sexudlni, tak i v oblasti ekonomické ¢i pravni (tito lidé se stavaji
tzv. ,,bilymi koni‘).

Lidé s mentélni retardaci nejsou schopni pfili§ velké abstrakce; jejich mySleni
zustava na konkrétni urovni, tj. nejsou schopni abstrahovat obecné znaky urcit¢ho
objektu. Tito lidé tedy selhavaji v zakladnich poZzadavcich, které jsou na né¢ kladeny
jiz na prvnim stupni zakladni Skoly — je pro né napt. obtizné specifikovat rozdil mezi
ptakem a psem: dit¢ si predstavi urCitého ptaka, kterého napt. nedavno vid€lo, dokéaze
popsat jeho vlastnosti, jak vypada apod. Nedokaze vSak jiz urCit obecné znaky ptak.
Dité tedy v mysleni zlstava v roviné konkrétnich piedstav, vychazi ze své zkuSenosti,

tu viak jiz nezvladne zobecnit (Svarcova, 2003, s. 41).

2.2 Kvalita Zivota osob s lehkym a stFedné téZkym mentalnim postizenim

To, jaka bude ¢i miize byt kvalita zivota osob s mentadlnim postizenim, zavisi
na mnoha faktorech. Kli¢ové jsou v tomto ohledu zejména stupent ¢i forma postiZeni,
piedchozi péce, ktera byla jedinci k dispozici, ale téZ hustota socialni sité a dostupnost
pomoci jinych osob v ptipadé, Ze jedinec tuto pomoc potiebuje €i ji mize vyuzit.

K zajimavym vysledkiim v tomto ohledu dospéli ve vlastnim vyzkumu Both,
Both (1998, podle Starke, 2013, s. 165), kteti srovnavali kvalitu Zivota ¢i nckteré jeji
aspekty u osob s mentalnim postizenim vyrtstajicich v rodinach, v nichz rodice sami
byli osobami s mentalnim postizenim, a v rodindch srodi¢i bez tohoto postiZeni.
Vyzkumem bylo zjisténo, ze v pfipadé rodicl s mentdlnim postizenim zazivaly jejich
déti v deétstvi, ale 1 vdospélosti, nepiijeti ze strany vnéjSiho okoli, potykaly
se se Sikanou, v dospélosti s mobbingem, pro rodiny bylo pifiznacné neziidka socidlni
vylouceni. K tomu, aby tyto situace nenastavaly, nejvice pfispivala podpora rodin
ze strany vnéjs$iho prostedi, véetné pomoci odborné. Jedinciim s mentalnim postizenim
se vedlo 1épe, pokud méli dostatecné¢ rozvinutou socidlni sit, pocinaje spoluzaky
a vrstevniky v détském veku. Lidé s mentalnim postizenim se také dle tohoto zdroje citi

1épe, resp. prozivaji sviyj zivot jako kvalitni, paklize se mohou aktivné zapojit do déni

18



ve svém nejbliz§im okoli, v komunité apod. Ke kvalité Zivota téchto osob také ptispiva
vyuzivani socialni pomoci, véetné dil¢ich sluzeb jako je asistence.

Zivot lidi s mentalnim postizenim je pochopitelné v mnohém specificky.
Pipekova (2014a, s. 209) uvadi, ze patrné nejvétsim problémem téchto osob je pocit
osaméni. Ten prozivaji napft. i 1idé s lehkym mentélnim postizenim, ktefi pfes den chodi
do zaméstnani, maji moznost socialniho kontaktu, ale v dobé osobniho volna zistavaji
osamoceni. Jak autorka zduraziuje, i lidé s mentalnim postizenim maji potiebu blizkého
kontaktu, chtéji mit partnersky vztah, zazit lasku, zit sexualnim zivotem.

Pro osoby s mentalnim postizenim je s ohledem na kvalitu jejich Zivota také
dilezité byt zaméstnany. Dle Pipekové (2014b, s. 203-205) se mohou 1lidé s mentalnim
postizenim prostiednictvim prace citit jako uziteCni, prospéS$ni, zvySuje se jejich
sebevédomi. Navic finan¢ni zisk plynouci ze zaméstnani dava témto lidem moznost
vice rozhodovat o svém Zivoté, realizovat své sny atd. Osobam s mentalnim postizenim
muze byt nabidnuto mimo jiné chranéné ¢i podporované zaméstnani. Chranéné pracovni
misto podporuji ufady prace a je-li takové misto vytvoieno, musi byt obsazeno
minimalné 3 roky. Oproti tomu podporované zaméstnani je béznym pracovnim mistem,
ovSem s poskytnutim podpory osobam, které tuto podporu potiebuji. Jak autorka dale
vysvétluje, podporované pracovni misto se vytvari pro konkrétniho jedince a celou
sluzbu zprosttedkovava tym proSkolenych odbornikli. Jedinec absolvuje potiebny
trénink ¢i zaskoleni pfimo v ramci tohoto zaméstnani, vétSinou je mu k dispozici
asistent.

Kvalita Zivota souvisi také s tim, jaké vztahy ve svém zivoté jedinec dokaze
navazovat, rozvijet a udrzovat, se zptisobem traveni volného ¢asu apod. Vancura (2008,
s. 10) upozoriiuje na skuteCnost, ze lidé s mentdlnim postizenim neziidka celi
socidlnimu vylouceni. To ma negativni dopad na sebe-pfijeti a téZ na sebevédomi
jedince. Tim, Ze tito lidé zazivaji ze strany SirSiho, ale Casto i blizkého socidlniho okoli
odmitani, setkavaji se s pfedsudky, dochazi k internalizaci téchto prozitki u osob
s mentalnim postizenim. Stigma, kterému lidé s mentdlnim postizenim celi, patii
dle autora k t€ém nejvyraznéjSim, s nimiz se muzeme ve spoleCnosti setkat. Posilit
sebevédomi osob s mentdlnim postizenim Ize dle Vancury (2008, s. 23-24)
napf. diirazem na rovinu pratelstvi. Pratelstvi vede nejen ke zvySeni sebevédomi,
ale byva cCasto spojeno se vznikem novych volnoCasovych aktivit a zajmt. U osob
s mentalnim postizenim navic dle t€hoz zdroje umoziuje existence kvalitniho pratelstvi

ochranu jedince pfed moznym zneuzivanim druhymi osobami. Lidé s mentalnim
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postizenim potiebuji ve svém zivot¢ podporu v jednotlivych oblastech Zivota —
napf. pfi rozhodovani o dilezitych aspektech Zivota, pfi vyznamnych Zivotnich
zménach. S kamaradem Ize také snaze zkouSet nové Cinnosti, zejména takové,
které nejsou zamétené na vykon. Tim opét dochdzi k posilovani sebevédomi a tvorbé
tzv. ,,nepostizené identity*, ktera se sklada z roli a jednani nevztahujicich se k postizeni
jedince.

Janotova (2012, s. 346) zdiraznuje, ze kvalita zivota osob s mentalnim
postizenim do velké miry zavisi na ptistupu spole¢nosti k témto osobam. V minulosti
byli tito lidé utlacovani, tyrani. Dnes jsou zfetelné snahy pomoci témto lidem ve vSech
oblastech Zivota, zejména v roviné¢ zdravotni a socialni. Dle autorky existuje nékolik
modela pfistupu k lidem s mentdlnim postizenim: model medicinsky povazuje situaci
téchto osob za nezménitelnou, je vSak mozné dosdhnout urcitého zlepSeni v dilCich
oblastech. Dle modelu zaméteného na uceni je mentalni postizeni stavem, ktery se miize
blizit normé¢, jsou-li vyuzity vhodné vyukové metody. Model zaméteny na rovnopravné
zapojeni do spolecnosti pfiznava t€émto lidem stejna prava, jako ma intaktni populace,
diraz je vném kladen na optimalni zaclenéni téchto lidi do spolecnosti. Model
zaméteny na kvalitu zivota chape obtize osob s mentalnim postizenim jako vysledek
pusobeni nevhodnych Zivotnich podminek: zméni-li se tedy péce o tyto jedince a jejich
ucast na spolecenském zivot¢, je mozné vyrazné zvysit kvalitu zivota osob s mentalnim
postizenim.

Tuto skuteCnost dokladd i vyzkum, ktery realizovali Laxton-Kane, Smith,
Crossland (2008, s. 36-37) na vzorku celkem 51 osob s riznym stupném mentalniho
postizeni v Anglii, hrabstvi Nottinghamshire. 18 respondentii zilo v chranéném
¢1 podporovaném bydleni, 23 osob v ustavni péci a 10 osob ve vlastni roding, s rodici.
Primérny veék osob zijicich v chranéném (podporovaném) bydleni ¢inil 35,17 let,
pocetn¢ji byly zastoupeny Zeny. Primérné zili tito lidé v daném bydleni 3,67 let,
za tyden se jim dostavalo pomoci ¢i podpory ze strany jinych osob pfiblizné 54 hodin.
Kurceni kvality Zivota respondenti byl uzit dotaznik LEC (Life Experiences
Checklist). Vyzkumem bylo zjisténo, ze nejvyssi kvality Zivota dosdhly pravé osoby
s mentadlnim postizenim zijici v chranéném (podporovaném) bydleni; kvalita zivota
byla zjiSténa u osob s mentdlnim postizenim zijicich v stavni péci. Dle autort
je vysokd kvalita zivota osob s mentalnim postizenim zijicich v chranéném c¢i jinak

podporovaném bydleni déna zvySenou mirou nezévislosti téchto osob: tito jedinci

20



mohou rozhodovat o tom, kde a s kym budou bydlet, tiroveni bydleni se velmi ptiblizuje
béznému bydleni vétSinové populace, jedinci maji moznost svobodné planovat sviyj Cas,
vice se zapojovat do mistni komunity, rozvijet a udrzovat mezilidské vztahy, ale téz
volnocasové aktivity. Zaroven dle autort tento vyzkum poukazuje na nutnost zabyvat
se potfebami osob s mentdlnim postizenim, a to i v zafizenich Ustavni péce. Neni
dostacujici uspokojovat pouze zdkladni potieby, ale je nutné zamétovat se komplexné
na vSechny oblasti zivota pfi poskytovani pomoci, podpory a péce lidem s mentalnim
postizenim.

V néavaznosti na vySe uvedené poznatky Ize zminit Maslowovu pyramidu potieb,
kterd s problematikou mentdlniho postizeni, ale téZ dobrovolnictvi tzce souvisi.
Samankova a kol. (2011, s. 26-27) vysvétluje, ze dle Maslowa je jedinec ve svém Zivoté
motivovan piekonanim nedostatku, ktery souvisi s niz§imi (deficitnimi) potiebami,
atéz touhou naplnit svij potencidl (hodnoty byti). Kniz§im potiebam patii
napf. potfeby fyziologické, potteby bezpeci apod. Pti jejich nedostatku pocit'uje jedinec
uzkost, pfi jejich naplnéni vnima dle autorky jedinec tento stav jako normu; naopak
vyssi potfeby jsou svoji povahou samy o sobé motivacni a jejich uspokojeni piinasi
jedinci pocit naplnéni.

Brown (2004, s. 8-10) vztahuje tuto teorii k osobam s Downovym syndromem
(u tohoto postizeni, dané genetickou poruchou jiz v nitrodéloznim vyvoji, se objevuji
rizné formy mentalniho postizeni). Tito lidé mohou pouze byt (v tomto ptipadé jsou
uspokojeny jejich zékladni potfeby), mohou ale i nékam patfit (tj. jsou integrovani
do spole¢nosti, ziji distojné, maji praci, smysluplné travi volny cas) a téz ,,se stavat™
tim, kym mohou byt, coz vSak dle autora neni mozné bez pomoci zvenci. Lidé
s mentalnim postizenim potiebuji dle autora dopomoci v tom objevit sviij potencidl
a naplnit jej, potebuji podporu. Kvalita Zivota se dle t¢hoz zdroje vyznacuje svobodnou
volbou; v pifipadé, Ze se témto jedincim dostava podpory a pomoci od jinych osob,
dokazi i lidé s mentalnim postizenim mit kontrolu nad svym zZivotem, tj. nejsou témi,
o kom je rozhodovano, ale mohou sami rozhodovat o vyznamnych udalostech svého

Zivota.
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2.3 Moznosti socialni prace s osobami s mentilnim postiZzenim

Opatova (2008, s. 118-119) vysvétluje, Ze lidé s mentadlnim postizenim mohou
vyuzivat vSechny dostupné socialni sluzby, s ohledem na jejich potieby (toto se tyka
tedy socidlnich sluzeb ambulantnich, pobytovych i terénnich). Tito lidé jsou klienty
s pravy, jakd maji lidé bez tohoto postizeni — uzaviraji se socialni sluzbou smlouvu,
podileji se na tvorbé individualniho planu apod. K sluzbam, které tito lidé mohou
vyuzivat a nejCastéji také vyuzivaji, patii nasledujici:

e zékladni a odborné socialni poradenstvi: tuto formu pomoci poskytuji vSechny
socialni sluzby. Lidem s mentalnim postizenim se tak mohou dostat informace
napt. o sluzbach a déavkéch, které mohou vyuzit, nabizeny jim mohou byt
terapeutické sluzby, klientovi se dostava podpory pfi prosazovani a hajeni jeho
prav. V pfipadé nutnosti a zajmu mohou byt dle autorky klientovi zapijceny
kompenzacni pomucky;

e osobni asistence: pomoci asistenta mize klient s mentdlnim postizenim Iépe
zvladat naroky vnéjSiho prostiedi. Vzdy plati, Ze by asistence méla vychazet
z potfeb klienta, zaroven respektovat urovenn dosazenych schopnosti
a dovednosti, tj. klient by mél byt co nejvice veden k samostatnosti;

e pecovatelska sluzba: pecovatelskd sluzba je klientim s mentdlnim postizenim
poskytovana bud’ v domech s pecovatelskou sluzbou, nebo v jeho piirozeném
prostiedi. Tato forma pomoci zvySuje moznost jedince zit co nejvice samostatné,
tj. nevyuzivat Gstavni péci;

e pruvodcovské a predCitatelské sluzby: sluzba je vyuzivana nejCastéji pii jednani
klienta s mentalnim postizenim na Gfadech. Do této formy pomoci také patii
napf. doprovod jedince do $koly, na zdjmové a volnocasové aktivity apod.

e podpora samostatného bydleni: této pomoci se dostavd lidem s mentalnim
postizenim, ktefi jsou schopni zna¢né samostatnosti v dospélém zivoté. Sluzba
jeurcena pro osoby, které doposud vyuzivaly naptf. chranéného bydleni,
avSak danou miru podpory s nim spojené jiz nadale nepotiebuji, pfipadné se tyka
lidi opoustéjicich ustavy socialni péce;

e odlehcovaci sluzby: jsou poskytovany opét v domacim prostfedi klienta
nebo v zafizeni, vnémz jedinec pobyva. Vyuzivanim odleh¢ovacich sluzeb
si mohou osoby pecujici o jedince s mentalnim postizenim na urcitou dobu

odpocinout (péce spo¢iva na pracovnikovi zajistujicim tuto sluzbu), vyuzit lze
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sluzbu i1 v pfipadé napf. nemoci primarniho peCovatele (napf. rodice osoby

s mentalnim postizenim);

e stacionafe: stacionafe mohou byt denni nebo tydenni a lidem s mentalnim
postizenim se vnich dostdvd pomoci pfi rozvijeni dil¢ich schopnosti
a dovednosti (upevilovani hygienickych navykt, zvySovani socialni adaptability,
zlepseni komunikace apod.);

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: jedna se o pobytovou sluzbu, ktera
zajiStuje péci osobam se snizenou sobéstacnosti a nabizi taky vychovné,
aktivizacni a socidln¢ terapeutické ¢innosti;

e chranéné bydleni: existuje n¢kolik forem chranéného bydleni — miize se jednat
o dim rodinného typu, nebo byt v bytové zastavbé. Klienti bydli samostatné
v byté, nebo maji spolubydlici (taktéz s mentalnim postizenim). Vice
se problematice chranéného bydleni vénujeme ve treti kapitole prace;

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce: tyto
sluzby jsou urceny pro klienty s mentdlnim postizenim, kteti potiebuji vyssi
miru pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt propusténi ze zdravotnického
zatizeni.

V souvislosti s asistenci témto osobam upozoriiuje Svarcova (2003, s. 151)
na dvé hlavni uskali: neni v praxi vétSinou zcela realné, aby byl klient s mentalnim
postizenim zcela schopen rozhodovat o svych zdlezitostech — ne vS§emu plné rozumi,
nema dostatek zkuSenosti apod. Zaroven si vSak nelze dle autorky myslet, Ze by tito lidé
neméli sva ptani, touhy, ale i prava. Autorka tedy zdlraziuje nutnost pii asistenci
co nejvice respektovat prani a vili klienta s mentalnim postizenim, tedy vzdy, kdyz to
neni vrozporu se skuteCnymi z4jmy klienta. Pfani osoby s mentdlnim postizenim
by mél tedy asistent respektovat v ptipadech, kdy klient neni v ohrozeni Zivota, zdravi,
¢1 neexistuje riziko poskozeni majetku, zafizeni apod.

Hruskova, Matousek, Landischova (2010, s. 113) velmi podobné uvadéji,
ze ,, sluzby nemaji vidit zZivot jedince, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvice ridit sam *.
Socialni sluzby poskytované lidem s mentalnim postizenim by se dle autort mély fidit
standardizovanou metodikou, dle niz lze urcit miru postizeni jedince — autofi vSak
uvadéji, ze klicovym by vtomto ohledu nemél byt intelekt, Groven rozumovych
schopnosti nebo 1ékaiska diagnoza, ale predevsim to, jaké adaptacni mechanismy ma

jedinec rozvinuty a jakymi dovednostmi disponuje.
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Cilem socialni prace s osobami s mentalnim postizenim by vzdy meéla byt
integrace téchto jedincii do spolec¢nosti. Tito lidé se v procesu u¢eni mohou v mnohém
dale rozvijet, nezbytnosti je ovSem prilezitost k takovému uceni. Socialni prace musi
neustale reflektovat situaci jedince, jeho pokroky, a dle toho pfiméfené zmensSovat miru
poskytované podpory. Dulezit¢ vSak je, aby stimto cilem byl klient s mentadlnim
postizenim srozumeén a chtél se na ném podilet. V opacném piipadé by se méla socialni
prace zamétovat na kompenzaci omezenych schopnosti klienta. Dalsi diillezitou zdsadou
socidlni prace je respekt ke klientovi. Osoby s mentalnim postizenim mohou budit
dojem ditéte, pokud jsou vsak dospélymi jedinci, je nutné k nim i takto pfistupovat. Dle
miry schopnosti jedince je dale zapotiebi podavani informaci klientovi, volit vhodny
zpusob komunikace. Zaroven je nezbytné tyto jedince neustale podporovat v odvaze
a ochot¢ zkouset nové véci, postupy, nebot’ lidé s mentalnim postizenim Casto zlstavaji
rigidné v zabéhnutych stereotypech (HruSkova, MatouSek, Landischové, 2010, s. 114-
115).
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3 CHRANENE BYDLENI PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

Kazdy jedinec se snazi ve svém zivoté naplnit vlastni potencidl. TouZzi byt
rovnocenny ostatnim lidem, chce né¢eho dosdhnout, chce byt nezavisly a samostatny.
Lidé s mentalnim postizenim vSak nemohou vzdy zit tak, jak by si prali — Casto jsou
odkézani na pomoc druhych lidi. Domnivam se vSak, Ze by kazdy demokraticky stat
nem¢l ztracet ze zietele i1 rovinu solidarity. Socidlni sluzby pomahaji lidem s riznymi
postizenimi prozit vlastni zivot distojné. Dlstojnost se tyka i formy bydleni.

Tteti kapitola prace se zabyva problematikou chranéného bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim. V Gvodu jsou uvedeny zakladni znaky tohoto bydleni, které
jsou dale specifikovany pro cilovou skupinu lidi s mentdlnim postizenim. Trieti
podkapitola je vénovana moznostem dobrovolnictvi v chranéném bydleni ur¢eném pro

osoby s mentalnim postizenim.

3.1 Charakteristika chranéného bydleni

Chranéné bydleni je pobytovym zafizenim, jehoz cilem je zaclenit urcité osoby
(vnaSem pripad¢ tedy osoby s mentdlnim postizenim) do pfirozeného prostiedi,
a to postupné, s vyuzitim odborné pomoci. Tento typ bydleni umozniuje jedinci ziskat
vEétsi samostatnost a obecné tuto samostatnost u jedince rozvijet. V piipadé, Ze je jedinci
nabidnuto chranéné bydleni a on tuto moznost vyuzije, méa k dispozici vétSinou
samostatny byt, byva mu pomahéano s chodem domacnosti, ale téZ se zajisténim stravy.
Kromé toho jsou vSak jedinci k dispozici dalsi sluzby, zejména vychovné, vzdélavaci
a aktivizac¢ni. Diraz je kladen na zprostiedkovani kontaktu s vnéjS$im socidlnim okolim
(Arnoldova, 2016, s. 42).

Konkrétni podoba chranéného bydleni vzdy zavisi na sluzbé, ktera jej poskytuje.
Pro socidlni sluzby je vSak smérodatné, jak tuto formu pomoci vymezuje Zakon
o socialnich sluzbach. Dle § 51 rozumime chranénym bydlenim pobytovou sluzbu,
ktera je poskytovand osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni,
ale také chronického onemocnéni, véetné choroby dusevni. Podminkou je, Ze situace
téchto osob vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni dle téhoz zdroje
muize mit formu individudlni a skupinovou. K zakladnim cinnostem, které sluzba
poskytuje, patfi poskytnuti stravy, pfipadné poskytnuti pomoci se zajiSténim stravy,
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poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti, pomoc pii osobni hygiené,
nebo také poskytnuti podminek pro zajisténi osobni hygieny. Kromé jiz uvedenych
aktivizacnich a jinych ¢innosti jsou klientlim této sluzby nabizeny socialné terapeutické
¢innosti a také pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.

V provadéci vyhlasce Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
¢. 505/2006 Sb. k Zakonu o socialnich sluzbach jsou specifikovany nékteré aspekty
chranéného bydleni, s ohledem na sluzby, které maji osoby vyuzivajici tuto sluzbu
k dispozici (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

V ptipadé, ze jedinec vyuzivd moznost celodenniho stravovani, plati za tuto
sluzbu 170 K¢. Za ubytovani, ale téz prani, drobné opravy lozniho pradla a oSaceni
azazehleni hradi klient souhrnné 210 K& denné. Cena osobni asistence cini
130 K¢/hodinu, pficemz tato cena je kracena, neni-li vyuzita celd hodina (uvedené ceny
vyjadiuji maximélni moznou thradu u danych sluzeb). K asistencnim sluzbam patii
zejména nasledujici formy pomoci:

e pomoc pii zajiSteni chodu domadcnosti: bézny tuklid, udrzba domécnosti,
spotfebiCli, podpora v hospodafeni s finan¢nimi prostiedky vcetné pomoci
s béznymi nakupy apod.;

e vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti: nacvik a upeviovani dil¢ich
schopnosti (motorickych, psychickych, socidlnich apod.), zajisténi podminek
ke vzdélavani, podpora v rozvijeni a udrZzovani partnerskych vztaht, osvojovani
a udrzovani pracovnich navyka atd.;

e zprostitedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: doprovazeni do Skoly,
zaméstnani, k Iékaii, do zdjmovych krouzkli apod., doprovézeni na ufady,
k 1€kafi, pomoc pii obnoveni nebo upeviiovani vztah srodinou ¢i jinymi
blizkymi osobami, podpora jedince v aktivitich, které mohou posilit jeho
socialni zac¢lenéni do vétSinové spolecnosti;

e socialné terapeutické Cinnosti: diiraz je kladen na rozvoj a udrZzeni osobnich
a socialnich schopnosti;

e pomoc pii uplatiovani prav: jedna se zejména o pomoc pii komunikaci
s fedniky, pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti, ale téZ o pomoc

pii uplatnéni opravnénych zajmi;
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e pomoc pii osobni hygiené: klientovi se mlize dostavat pomoci napf. s mytim

vlasti, pomoci pii pouziti WC apod. (Osobni asistence, 2015).

Z tohoto vyctu je ziejmé, ze se klientim chranéného bydleni dostava velké
pomoci, a to v piipadé, Ze je pro né tato pomoc vhodnad a maji o ni zdjem. Vzdy
by pochopitelné¢ mélo platit, ze je upiednostiiovana samostatnost klienta, tj. pracovnik
neni a nem¢l by byt tim, kdo za klienta ptfebira odpoveédnosti, provadi tkony, které
muze klient provést sdm apod.

To ostatné vyplyva jiz ze samotného cile ¢i poslani socialni sluzby. MatouSek
etal. (2007, s. 9) povazuji u socialnich sluzeb za dilezitou pozornost vénovanou
zvySovani kvality Zivota jedince. Krom¢ toho se socidlni sluzby snazi co nejvice
integrovat jedince do spolecnosti, coZ pochopitelné¢ neni mozné, je-li doty¢ny znacnou
meérou zavisly na pomoci druhych.

Otazkou zistava, kym se pro klienta s mentdlnim postiznim stavd samotny
socialni pracovnik. Bezesporu by mél vzdy zachovévat svoji profesionalitu, dodrzovat
eticky kodex apod. Matousek (2010, s. 24) se domniva, Ze v obecné roving je pracovnik
,privvodcem po vnitinim sveté klienta“. Avsak tim, Ze zarovenl pomahd klientovi
s obstaravanim béznych zalezitosti, jako je uklid ¢i nadkup, dostava se i do rodi¢ovské
role. U klientd s mentalnim postizenim navic nabyva na vyznamu podle autora i dalsi
role, kterou je role vychovna. Zaroven, pokud haji prava klienta, stdvd se 1 jeho
ochrancem ¢i obhajcem (Matousek, 2010, s. 25).

V tomto ohledu zdtirazituje Arnoldova (2016, s. 42) potiebu s klientem neustale
v ramci individudlniho planovéani vyhodnocovat stanovené cile, pfehodnocovat je,
planovat pfipadné jiné. Cilem by mél byt pfechod do samostatného bydleni. Klient
by mél byt také podporovan v nalezeni zaméstnani, pokud jej jiz nemd, rozvijeni
volnocasovych aktivit, vytvareni novych socidlnich vztahti apod. To vSe zvySuje jeho
moznosti zit v budoucnu s co nejmensi oporou ze strany jinych osob.

Plati také, Zze u osob s mentadlnim postizenim je zcela zasadni podpora jejich
samostatného rozhodovani. Tyto kompetence mohou byt rozvijeny ve vSech formach
socidlni prace — tedy jak pifi spolecném individudlnim planovani se socidlnim
pracovnikem, tak 1 napf. pfi béznych Cinnostech, k nimz patfi nakup nebo pomoc

s uklidem domacnosti (MSK, nedatovano).
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3.2 Specifika chrianéného bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim

Poslanim chranéného bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim je podle
Arnoldové (2016, s. 42) ,,umoznit dospelym lidem s mentalnim znevyhodnénim Zit
v bytech a podporovat je podle jejich individualnich potieb, aby mohli podle svych
schopnosti a moznosti prebirat zodpovédnost za svoji domacnost a svij zivot.

V tomto vymezeni jsou zohlednény dva aspekty, které k osobam s mentalnim
postizenim tUzce piinalezi; 1 tito 1lidé maji své potieby, jimiz se vétSinou piilis nelisi
od vétsinové spolecnosti. Tyto potfeby je nutné zohlediovat, nebot’ jejich saturaci
dochdzi ke zvySeni kvality Zivota, osobni spokojenosti, ale téz posileni dil¢ich
kompetenci a schopnosti. Zaroven povazuji za vyznamné, ze v ramci této definice jsou
osoby s mentalnim postizenim povazovany za jedince schopné zit zodpovédné.
Dle Jurickové, Ivanové, Filky (2014, s. 119) se Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky jiz vroce 2007 zavazalo k transformaci socialnich sluzeb, s cilem
vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb, s jejichz vyuzitim by lidé se zdravotnim postizenim
mohli zit Zivot v pfirozené komunité, nikoliv napf. v ustavni péci. Pokud je nutné
vyuzivat napft. socialni sluzbu k zajisténi pomoci, je nutné tak Cinit zpltisobem, aby
nenastavalo vyclenéni jedince z této komunity. Zavazek se dle stejného zdroje tykal
také podpory chranénych byt a domt v piirozené zastavbe.

Jak uvadi Cimrmannova (2007, s. 30-31), lidé s mentalnim postizenim Casto
chranéné bydleni povazuji za svlij domov. Neni vyjimkou, Ze v ném setrvavaji velkou
¢ast svého produktivniho Zivota. Jen vyjimecné vSak v téchto zafizenich dozivaji.
Jako problematické vSak spatifuje autorka redlné moznosti tohoto bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim. V praxi mnohdy v bytovych jednotkdch bydli 1 vice nez
4 osoby, coz pochopiteln¢ neni optimalni ani zhlediska zajisténi soukromi
klient, ale ani s ohledem na samostatnost téchto jedincl. Jednd se vSak o feSeni
funk¢ni, k némuzje pfistupovano zejména v lokalitich se snizenou dostupnosti
terénnich a zdravotnich sluzeb.

Chranéné bydleni je sluzbou, kterd je poskytovand jako bydleni v byt¢,
tj. nejedna se podle MPSV (2016) o spolecné ubytovéani, byt v praxi tomu byva
dle Cimrmannové (2007, s. 31) jinak — sama autorka uvadi, ze tato praxe je v rozporu
s ¢lankem 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Podobné Rada (2006,

s. 11) uvadi, ze cilem chranéného bydleni by mél byt bézny zplsob bydleni — pokud
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tedy osoba s mentalnim postizenim bydli s dal§imi, pro ni zprvu cizimi lidmi, je tato
praxe odtrZena od reality, zplisobu, jak bézné bydli vétSinova spolecnost.

Cilem chranéného bydleni by mélo byt predevs§im inkluzivni bydleni, tj. bydleni
v bézném byté¢ v dome, v némz se nachazeji vétSinou byty béznych domécnosti. Jako
vhodna alternativa se nabizi bydleni v rodinném domé, ptipadné¢ v malém bytovém
domé¢, ktery by byl navic stavebné uzplsoben potfebam jeho obyvatel. V ideadlnim
piipad¢ by v takovém domé mélo bydlet maximalné 12 osob s mentalnim postizenim.
Je nezadouci ¢ nepiipustné i z hlediska prav téchto osob a zavazku Ceské republiky
k zamezeni diskriminace, aby dochéazelo ktvorbé vylouc¢enych Ilokalit, ptipadné
aby vznikala ,,segregovana enklava obyvana klienty socialnich sluzeb (MPSV, 2016,
s. 7).

Cimrmannova (2007, s. 31-32) vysvétluje, Ze zivot v chranéném bydleni byva
predstupném Zivota zcela samostatného, resp. predstupném bydleni, v némz se klientovi
dostava nizsi mira podpory. Cilem by vzdy mélo byt sméfovani k samostatnému Zivotu
ve vlastnim byté. Urcity mezistupen ¢i alternativu jak k chranénému bydleni,
tak 1 k samostatnému bydleni, ptedstavuje podle autorky bydleni ve vlastnim byt¢,
vnémz je klientovi poskytovdna podpora a pomoc, tj. socidlni sluzba putuje
za klientem. Tim, Ze v poslednich letech dochazi v Ceské republice k transformaci
ustavni péce, povazuje se vzhledem k tomuto trendu za vitané, Zziji-li v chrdnéném
bydleni také osoby s mentalnim postizenim tézkym, piipadné osoby s problémovym
chovanim (agresivnim ¢i jinak silné ruSivym). V praxi vSak tato mysSlenka narazi
na uskali nedostatku vhodného personalu. Dle Svarcové (2003, s. 155) v piipadé
tézkého mentalniho postizeni je nutna asistence 24 hodin denné, coz nebyva casto
mozné, nebot’ chybi asistenti, kteti by tuto sluzbu mohli zajistit.

Je jisté, Ze na rozdil od dob minulych se osobdm s mentdlnim postizenim
dostava v soucasné dob¢ vzhledem k prosazované koncepci socidlnich sluzeb mnohem
lidstéjSiho zachazeni, coz se tykd i podporovaného bydleni. Paklize diive pobyval
jedinec s mentalnim postizenim v Gstavni péci, dostdvalo se mu dle HruSkové,
Matouska, Landischové (2010, s. 112-113) ze strany pecovatelil ¢i jinych odborniki jen
minimalni podpory v udrZeni a rozvoje samostatnosti, nebo rozvoje adaptacnich
dovednosti. Zejména klienti s t€Z8im postizenim Zili v izolaci, nebyla respektovana
jejich pravy, dostavalo se jim socidlni pomoci centrdlné fizené, tj. nedostatecné

zohlediiujici jejich skute¢né potieby. Tito lidé zili na samostatnych pokojich,

29



bez moznosti kontaktu s intaktni populaci (s vyjimkou personalu ¢i osob blizkych),
nebyli dostate¢né stimulovani vnéj$imi podnéty apod.

V navaznosti na tuto skutecnost povazuji za dilezité zdiraznit, ze by ani
v soucasné dobé nemé¢l byt ztracen ze zietele zdjem klientli s mentalnim postizenim,
jejich prani a potieby tykajici se bydleni. Sestakova, Francovéa, Sobek, Prochazkova
(2012, s. 14) zdtraznuji, ze u kazdého klienta s mentalnim postizenim, pro kterého
je hledano vhodné ubytovani, je nutné s ohledem na jeho komunikacni schopnosti
apotfteby zjistit, jaké jsou jeho preference. Neméla by nastat situace,
kdy se prestéhovanim zpietrhaji socialni vazby klienta. Je dobré zjistovat, kde by chtél
doty¢ny bydlet (vétsi ¢i mensi obec), jakou formu bydleni upiednostiiuje (individudlni,
nebo sdilenou domadcnost s nékolika spolubydlicimi), ale téZz schopnost pohybu
a orientace apod. JeSté¢ predtim, nez dojde k samotnému piestehovani, je vhodné
s dotyénym byt navstivit a sledovat jeho reakce. Nezbytné je téz zvazovat dalsi
okolnosti, v navaznosti na miru postizeni (napf. otazku bezbariérovosti, dostupnosti
hromadnymi prostfedky apod.).

Chranéné bydleni mé podle Svarcové (2003, s. 155) piinos zejména pro dospélé
jedince s mentalnim postizenim, ktefi zaroven pracuji v chranénych zaméstnéanich,
nav§tévuji centra pro zaméstnavani, volny cas apod. V ptfipadé, Ze by vSak osoba
s mentalnim postizenim travila vétSinu svého ¢asu pouze v chranéném bydleni a témér
z n¢j nevychdzela, ztraci tato forma pomoci podle autorky svilj vyznam, nebot” takové
bydleni neumoziiuje integraci jedince. Klienti se v zafizeni podle autorky nudi, a navic

jim chybi kontakt s dal$imi osobami.

3.3 Moznosti dobrovolnictvi v chranéném bydleni

Forma pomoci ze strany dobrovolnikli mize byt velmi rozmanitd. V obecné
rovin€ dobrovolnici dopliuji praci pracovnik ¢i jinych profesionalt. V zahranici, kde
je tato forma pomoci rozsifendjsi, nez je tomu v Ceské republice, miize byt napli aktivit
a ¢innosti dobrovolnikt §irsi, nez je tomu obvyklé v nasich podminkach.

V némeckém  zafizeni Schwarzwaldwerkstatt v Dornstettenu  pomahaji
dobrovolnici osobdm s mentdlnim postizenim 1 Vv jejich zaméstnani; zamétuji
se na pracovni povinnosti téchto osob, dohlizeji na dil¢i cinnosti klient, ale

ina vysledek jejich prace. Od dobrovolnikli se také ocekava, ze budou pomédhat
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klientim pfi béznych Cinnostech spojenych se sebeobsluhou, vcetné hygieny. Kromé
toho se vSak dobrovolnici vénuji klientim 1 v jejich volném case — chodi s nimi
na prochazky, do divadla, nakoncerty. Dobrovolnikim zafizeni zajistuje také
ubytovani, dostavaji pfispévek na stravu. Pied samotnym zahdjenim cinnosti probiha
Skoleni dobrovolnikli a béhem vykonu jejich sluzby se jim také dostava cetné odborné
pomoci a podpory. S dobrovolniky jsou vedeny pravidelné supervizni pohovory, diraz
je kladen na ziskani zpétné vazby. Pokud maji dobrovolnici zajem, mohou se zc¢astnit
odbornych semindii ¢i kurzii, vnichz si mohou zvysit svoji kvalifikaci a ziskat
potiebné poznatky a dovednosti (Evropsky portal pro mladez, nedatovano).

V Ceské republice existuje fada organizaci, ktera poméha osobam s mentalnim
postizenim v jejich integraci do spolecnosti, véetné ziskavani dobrovolnikl pro praci
s témito klienty. S tim, jak je v poslednich letech podporovano v Ceské republice
dobrovolnictvi, rozSifuje se nabidka pomoci jak samotnym  klientim,
tak 1 dobrovolnikiim.

Podobné jako dobrovolnikim ve Schwarzwaldwerkstattu se naptf. Ceskym
dobrovolnikiim  pomadhajicim  osobam s mentadlnim  postizenim, pracujicim
pro spole¢nost FOSA, o.p.s., dostava taktéz odborného skoleni jesté piedtim, nez s touto
skupinou klientl zacinaji pracovat. Krom¢ uvodniho proskoleni absolvuji zdarma kurz
»Asistence dospelym lidem s mentalnim postizenim* akreditovany MPSV. Taktéz maji
k dispozici pribéznou metodickou podporu. Dobrovolnictvi nésledné obnasi praci
v tymu, nebo dobrovolnik poskytuje individudlni podporu jedné konkrétni osobé.
Dobrovolnictvi probihd vétSinou po dobu 1-2 hodin béhem tydne, av§ak dobrovolnici
mohou poméhat organizacim ¢i socialnim sluzbam 1 pifi vicedennich aktivitach, které
mohou zahrnovat vylety na nékolik dni mimo zatizeni (Fosa, 2012).

Cinnosti dobrovolnikii zavisi na tom, s jakym klientem ¢&i jakymi klienty jedinec
pracuje, ale téz jakymi dovednostmi a schopnosti je sam vybaven. Dobrovolnictvi,
jak jiz bylo uvadéno, spociva predevSim v pomoci osobam s mentdlnim postizenim
pii aktivitach, kterym se lidé s mentalnim postizenim vénuji ve svém volném case.

Také lidé s mentdlnim postizenim maji své konicky a zajmy a maji touhu
vénovat se jim. VétSinou vSak potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Tuto pomoc zajist'uji
zejména dobrovolnici. Dobrovolnik dava klientim chranéného bydleni moznost prozit
to, co je naprosto bézné pro zdravé osoby Zijici ve vlastnim bydleni — tedy napft. zajit
si na prochéazku, jit si zaplavat, jit do kina. Aktivity, kterym se dobrovolnici spole¢né

ey

s osobami s mentalnim postizenim Zijicich v chranéném bydleni vénuji, se lisi i dle véku
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klientl: mlad$im klientim pomahaji dobrovolnici napf. naucit se pracovat na pocitaci,
pouzivat internet, Facebook, naucit se telefonovat, pomahaji jim natrénovat cestu
napt. do zdjmovych krouzka apod. Lidé s mentdlnim postizenim vSak mnohdy t&zi
1 ze zdanlivych malickosti, které vS§ak mohou jen stézi realizovat bez dopomoci druhé
osoby. Dobrovolnik tak muze byt osobou, kterd s klientem zajde na sportovni utkani,
popovida si s nim v kavarng, nebo nauci klienta novym dovednostem, jako je malovani,
hra na hudebni nastroj. Mnohdy to nejcennéj$i, co muze dobrovolnik klientovi
nabidnout, je bézné ,,popovidani si“ — tieba o divadelnim ptedstaveni, které klient
spole¢né s dobrovolnikem navstivil (Duha, 2017).

Zaroven plati, Ze prace dobrovolnikli je zodpovédna, coZ mimo jiné znamena,
ze je nutné praci dobrovolnika kontrolovat, resp. provazet dobrovolniky jejich ¢innosti,
poskytovat jim odbornou pomoc.

Kazdé ze zafizeni pomahajicich osobam s mentalnim postizenim pfi integraci
do spolec¢nosti ma vypracovanou svoji metodiku, jak umoZznit dobrovolnikiim zapojit
se do ¢innosti zafizeni nebo sluzby. V ptipadé¢ spolecnosti DUHA dobrovolnik nezac¢ina
s klientem s mentalnim postizenim Zzijicim v chranéném bydleni pracovat bez uvodniho
sezndmeni. To probiha za doprovodu koordinatora aje nezavazné. V tivodu
jsou domluveny zékladni podminky spoluprace, dobrovolnik sis klientem smluvi
Cetnost navstév, jejich obsah, ale 1 zplisob vzdjemné komunikace, moznosti domlouvani
se na schuizkach apod. Aby mohl dobrovolnik ve sluzb¢ plisobit, musi prokézat vypisem
z Rejstiiku trestli svoji zplsobilost k této praci. Predtim, neZ se za¢ne s klientem
setkavat, obdrzi potiebné informace jak o klientovi, tak i o chodu sluzby ¢i zatfizeni.
Ziskava také kontakt na ostatni pracovniky, ktefi mu budou pomadhat, vétSinou
je dobrovolnikovi také ptfid€len patron. Tim byva vétSinou sluzebné starSi asistent,
ktery dohlizi na préaci dobrovolnika. Dobrovolnici musi také vést vykaznictvi, tykaji

se napln¢ ¢innosti s klientem (Duha, 2017).
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PRAKTICKA CAST

4 POPIS VYZKUMNEHO SETRENI

V navaznosti na teoretickd vychodiska uvedena v prvnich tech kapitolach prace
byl vypracovan koncept vyzkumného Setieni a proveden vlastni vyzkum. Ve ctvrté
kapitole prace uvadim popis vyzkumného Setieni. Uveden je stanoveny vyzkumny
problém, cil vyzkumu, formulované¢ vyzkumné otazky. PfibliZzena je zvolend a uzita

metodika. V zavéeru kapitole je charakterizovan vyzkumny soubor.

4.1 Vyzkumny problém, cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Vyzkumny problém znél: Jaky je ptinos dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim
postizenim zijici v chranéném bydleni?

Cilem vyzkumu bylo zjistit, v em spociva dobrovolnickd prace s osobami
s mentalnim postizenim Zzijicimi v chranéném bydleni, se zietelem ke zvySeni kvality
zivota osob s mentdlnim postizenim. Dil¢im cilem bylo zjistit, co se v praxi
dobrovolnikiim pfi praci s osobami s mentalnim postizenim nejvice osvédcuje a jaké
jsou limity této prace.

K naplnéni cile byly téz stanoveny vyzkumné otazky (VO), které byly
nasledujici:
VOI1: V ¢em spocivaji specifika dobrovolnické prace s osobami s mentalnim postizenim

A4

cey

VO2: Jaka forma a obsah spolupriace sosobami s mentalnim postizenim zijicimi
v chranéném bydleni se dobrovolnikiim nejvice osvédCuje, s ohledem na piinos této
spoluprace pro klienty?

VO3: Jakéd jsou uskali a limity dobrovolnictvi s osobami s mentdlnim postiZzenim

A4

cey

VO4: Jaky pfinos spatfuji osoby s mentalnim postiZzenim zijici v chrdnéném bydleni

v praci dobrovolnikii?
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4.2 Metodika vyzkumu

Vzhledem k zaméfeni diplomové préace, kterd se zabyva tématem v odborné
literatuie malo probadanym, byl zvolen jako nejvhodnéjsi typ vyzkumu tzv. vyzkum
kvalitativni.

Reichel (2009, s. 40-41) uvadi, ze tento typ vyzkumu je vyzkumem
nenumerickym, jehoz cilem je interpretace socidlni reality, porozuméni zvoleného
socidlniho problému. Na zvoleny predmét vyzkumu je nahlizeno v jeho autentickém
prostiedi, coz s sebou pfinasi vyhody i nevyhody. K hlavni nevyhodé patii moZznost
zkresleni vysledkti vyzkumu. Tim, Ze badatel vstupuje do terénu, stava se do urcité miry
jeho soucasti, mize ovliviiovat zkoumané osoby, jevy apod. Ziskavani dat probiha
podle autora nestandardizovanym zpusobem, ne vzdy je také mozné ziskané vysledky
zobecnit. Vyhoda spociva predevsim v komplexnim zpracovani zkoumaného fenoménu,
ktery 1ze studovat do hloubky, z mnoha aspektli, a to u mensiho poctu osob. Na rozdil
od vyzkumu kvantitativniho uzivéd badatel indukce, tj. nejprve sbira data a teprve poté
dochazi k jejich interpretaci, formulovani vztahd, tvorbé teorii. Jak autor dale
upozornuje, kvalitativni vyzkum vyzaduje od badatele velkou flexibilitu; mnohdy je
nutné opakované vstupovat do terénu, a to do doby teoretické nasycenosti. Vypoved,
kterou timto zpisobem badatel ziska, byva jedine¢na a umoziuje hlubsi vhled
do zkoumané problematiky.

Hlavni metodou vyzkumu byl rozhovor, technikou vyzkumu byly
polostrukturovany rozhovor a anketa. Miovsky (2006, s. 159-160) vysvétluje,
ze polostrukturovany rozhovor eliminuje nevyhody dalSich dvou typt rozhovoru
(strukturované¢ho a nestrukturovaného), nebot’ badatel vychazi pii vedeni rozhovoru
z ptfedem vytvotfené¢ho schématu tvoieného jednotlivymi otdzkami, avsak Ize tyto otazky
pokladat v libovolném potadi, piipadné klast otazky dalsi, dopliujici, které neziidka
vnaseji hlubsi porozuméni zkoumanému problému.

Anketa ptedstavuje zvlaStni podobu dotazovani. Jeji forma muize byt ustni
nebo pisemna. Anketu tvofi nékolik malo otdzek, které mohou byt uzaviené, oteviené
i polouzaviené. Vztahuji se kjednomu tématu a byvaji doplnény o otazky
sociodemografického charakteru (Reichel, 2009, s. 123-124).

Polostrukturované rozhovory byly vedeny s dobrovolniky, zatimco ankety byly
vedeny s osobami s mentalnim postizenim Zzijicimi v chranéném bydleni. Anketa byla

zvolena jako nejvhodnéj$i zpisob dotazovani téchto informantli, nebot’ umoziovala
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vysvétlit nékteré pojmy ¢i otazky blize, jeji délkou nebyla pro informanty zatézujici.
Pted vlastni realizaci dotazovani byl proveden pfedvyzkum, ktery dle Dismana (2011,
s. 122) umoznuje testovat nastroj vyzkumu, tedy v pfipadé tohoto vyzkumu vytvoieny
polostrukturovany rozhovor a anketu. Ob¢ formy rozhovort byly vedeny s osobami
zastupujicimi informanty (jednalo se o 1 dobrovolnika ptsobiciho v socialnich sluzbach
pro osoby s mentdlnim postizenim a téz o 1 osobu se stfedné tézkym mentalnim
z téchto osob nebyla déale zafazena do vyzkumného souboru), na zdklad¢ jejich zpétné
vazby byla pozménéna formulace nékterych otdzek, doplnény byly dalsi otazky apod.
Schéma rozhovoru i ankety je uvedeno v ptiloze prace (pfiloha prace ¢. 1 a 2).

Data ziskana polostrukturovanymi rozhovory byla zpracovana pomoci zakotvené
teorie. Hendl (2005, s. 125) vysvétluje, ze se v ptipad¢ zakotvené teorie nejedna o teorii,
byt k tomu nazev odkazuje, ale o strategii vyzkumu a analyzy ziskanych dat. Cilem
tohoto vyzkumu je navrzeni nové teorie, ktera je ukotvend v datech.

V zakotvené teorii se pii zpracovani dat uzivd tzv. kdédovani. V prvni fazi,
kterda se nazyva otevienym kodovanim, badatel rozkladd rozhovory na jednotlivé
fragmenty, které mohou tvofit slova, spojeni slov, pfipadné¢ celé véty. Badatel se pta,
co dany vyrok ¢i jeho ¢ast znamena, co reprezentuje apod. Néasledné jsou tyto fragmenty
seskupovany do vétsich celkt (podkategorii) dle obdobného vyznamu a tyto celky jsou
dale seskupovany do kategorii. V priabéhu otevieného kodovani badatel reviduje
vytvofené kategorie a subkategorie a v zavéru jim piidé€luje nazvy (Strauss a Corbinova,
1999, s. 43-44).

Na oteviené kdédovani navazuje axialni kodovani. Pfi ném doporucuji Strauss
a Corbinova (1999, s. 72) vychéazet zdoporucené¢ho paradigmatického modelu
nasledujiciho znéni: ,,(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT —
(D) INTERVENUJICI PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE —
(F) NASLEDKY.“ Jednotlivé kategorie a podkategorie jsou uspoiadany dle tohoto
schématu, pii¢emz je mozné vracet se znovu na zacatek (do faze otevien¢ho koédovani),
revidovat vytvofené kategorie a podkategorie apod., pfipadné Ize i znovu opakované
vstupovat do terénu z diivodu teoretické nasycenosti (tj. sbér dat kon¢i v okamziku,
kdy dalsi badani nepfinasi s ohledem na cil vyzkumu ¢i vyzkumny problém nova data).

Posledni fazi zakotvené teorie piedstavuje selektivni kodovani. Dle Sed’ové
(2007, s. 93-95) urci vyzkumnik tzv. centralni kategorii, tj. kategorii, k niz je mozné

vztadhnout nejvice dil¢ich kategorii a podkategorii. VétSinou byva centrdlni kategorii jev
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identifikovany v axidlnim koédovani. Tato kategorie by méla byt podle autorky
dostatecné abstraktni. Vytvorena teorie byva vykladana slovnég, vétSinou se vSak k jeji
prezentaci uzivaji diagramy nebo schémata.

Data ziskana prostfednictvim anket s osobami s mentalnim postizenim slouzila
jako doplnéni dat ziskanych polostrukturovanymi rozhovory. Vzhledem k tomu,
ze nebylo mozné ziskat vEtSi poCet osob s mentdlnim postizenim do vyzkumného
komunikace apod.) nebyla k analyze téchto dat uzita zakotvend teorie. Zvolena byla
metoda vytvareni trsl, kterd dle Miovského (2006, s. 221) umoznuje shromézdit urcité
vyroky do jednotlivych skupin, ¢imz vznikaji obecnéjsi kategorie, jez lze zaradit
do nadtazené skupiny (trsu). K zakladnim principlim patii srovnavani a agregace dat.

Pti realizaci vyzkumu byl kladen velky diiraz na etiku vyzkumu. Pfed zapocetim
vyzkumu byla s vedenim socidlni sluzby projednana moznost provedeni vyzkumu, jeho
konkrétni postup i vybér osob, které se vyzkumu zcastni (vybér respondentii byl
prilezitostny). S jednotlivymi informanty byl smluven termin rozhovora. Od informantt
byl ziskan informovany souhlas s tcasti ve vyzkumu; pfedtim vSak byl vzdy vysvétlen
cil vyzkumu, jeho dil¢i faze apod. Rozhovory probihaly pfimo v zafizeni, v némz
se nachazeji klienti (osoby s mentalnim postiZzenim) a do né¢jz také dochazi dobrovolnici
(vyzkum probihal pouze v jedné socialni sluzbé poskytujici chranéné bydleni pro osoby
s mentalnim postiZzenim). Rozhovory byly vedeny v klidném, neruSeném prostiedi, byly
nahrdvany a nasledné prepsany. Obsahy rozhovorti jsou uvedeny v pfiloze prace

(ptilohy &. 3-12).

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Jak jiz bylo uvadéno, vyzkum probihal v socidlnich sluzbach chranéného bydleni
pro osoby s mentalnim postizenim, nachazejicich se na Novoji¢insku. Jednalo se o dvé
chranéna bydleni spadajici pod stejnou organizaci. Forma bydleni je v obou zafizenich
stejnd: osobam s mentalnim postizenim jsou k dispozici dva domy, v kazdém z nich
jsou dva byty. V byté bydli vzdy 4 osoby s mentalnim postizenim.

Vyzkumu se zcastnili téméf vSichni dobrovolnici plisobici v danych zafizeni
a téz 4 osoby s mentalnim postizenim, které vyuzivaji sluzby chranéného bydleni.

Popis vyzkumného souboru je uveden v tabulce €. 1.
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Tabulka 1 Popis vyzkumného souboru

Poz.i cev o .| Pracovni zafazeni/stupen Délka

Informant socialni Vék | Pohlavi N
Sluzb& postizeni praxe/pobytu

11 dobrovolnik | 60 zena dichodce 1 rok
12 dobrovolnik | 31 zena administratorka 3 roky
13 dobrovolnik 47 zena nezameéstnana 3,5 roku
14 dobrovolnik | 60 zena dichodce 3 roky
15 dobrovolnik 52 zena restaurator 4,5 roku
16 dobrovolnik 42 zena udetni 0,5 roku
17 Klient 37 Zena lehké mentalni postizeni 2 roky
I8 Klient 59 zena lehké mentalni postizeni 7 let
19 Klient 63 Zena | stfedné tézké mentalni postizeni 4 roky
110 Klient 50 zena lehké mentalni postizeni 5 let

Zdroj: autorka prace

Jak je z tabulky ¢. 1 zifeymé, vyzkumny soubor tvofilo celkem 6 dobrovolnikt
(vzdy se jednalo o Zeny) a 4 klienti zafizeni (osoby s mentalnim postizenim, pficemz tii
z téchto osob maji lehké mentalni postizeni a informant ¢. 9 ma stfedné t€zké mentalni
postizeni).

Primérnd délka dobrovolnictvi u informanti ¢. 1-6 ¢ini 2,6 rokt. Nejstarsi
dobrovolnici maji 60 let (informant ¢. 1 a 4), nemladsi dobrovolnik méa 31 let.
2 informanti (informant ¢. 1 a 4) jsou jiz ve starobnim dichodu, informantka ¢. 3 je
v soucasné dobé nezaméstnana, ostatni dobrovolnici maji zaméstnani.

Socialni sluzbu chranéného bydleni vyuziva nejkrat§si dobu informant ¢. 7
(vdaném zafizeni pobyva tento informant 2 roky; jednd se také o nemladsi osobu
s mentalnim postizenim zahrnutou do popsané¢ho vyzkumu. Informantka ¢. 7 ma 37 let,
nejstar§im informantem zijicim v chranéném bydleni je informant ¢. 9, ktery ma 63 let),
nejdéle pobyva v chranéném bydleni informant ¢. 8 (délka pobytu v chranéném bydleni
¢ini u tohoto informanta 7 let).

Také vSechny osoby, jez jsou klienty socidlni sluzby, jsou zenského pohlavi.
V praci uzivam pro identifikaci informantd zkratku ,,I doplnénou ¢islem (viz tabulka
¢. 1). Dobrovolnici nehovoftili o klientech socialni sluzby jako o klientech; z tohoto
divodu vpraci (v rdmci analyzy ziskanych dat) uzivim oznafeni pro klienty

s mentalnim postizenim vyraz ,,osoba s mentalnim postizenim®.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole podavam piehled zjisténych vysledka. Kvili zvysSeni
prehlednosti jsou vysledky prezentovany dle dil¢ich fazi kodovani, byt pfi samotné
analyze dat nebyla prace s daty takto ohranicena; v ptipadé potieby jsem se opétovné
vracela k pfedchozim fazim, revidovala vytvofené kategorie apod.

Data jsou prezentovana s vyuzitim grafického zobrazeni (tabulky, obrazky),
s doplnénym komentaiem, vcetné piesné citace nékterych vyrok informantt
vztahujicich se k dané problematice.

Po uvedeni dat ziskanych polostrukturovanymi rozhovory jsou dale podany
vysledky ziskané analyzou anket vedenych s klienty socidlni sluzby. Vysledky jsou

interpretovany v Sesté kapitole prace.

5.1 Oteviené kodovani

Vramci axidlniho kodovani byly celkem vytvofeny tfi kategorie, dale
roz€lenéné na jednotlivé subkategorie. Kategorie ¢. 1 byla nazvana ,,Okolnosti

dobrovolnictvi“ a bliZe je charakterizovéana v tabulce €. 2.

Tabulka 2 Kategorie ¢. 1

Okolnosti dobrovolnictvi

Spoluprace se sluzbou

Motivy k dobrovolnictvi

Ptinos dobrovolnictvi pro osobu s mentalnim postizenim

Ptinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Zdroj: autorka prace

Do této kategorie byly zatfazeny casti vyrokll vztahujicich se k realizaci
dobrovolnictvi. Informanti se v rozhovorech vyjadiovali o form¢ spoluprace se socialni
sluzbou, uvadéli své motivy, které je ptivedly k dobrovolnictvi. Vyznamnym tématem,
které se prolinalo v§emi rozhovory, byl smysl dobrovolnictvi, jeho vyznam a pfiinos,

ato jak pro osoby smentdlnim postizenim zijicich v chranéném bydleni,

tak i pro samotné dobrovolniky.
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Jak je patrné také z tabulky €. 1 uvedené v podkapitole 4.3, dobrovolnici nejsou
lidé, ktefi by neméli vhodnou néplin svého volného €asu. Byt mezi informanty byly
zastoupeny tii osoby nezafazené v pracovnim procesu (I nezaméstnand
a 2 dichodkyn¢), mezi dobrovolniky jsou zastoupeni i lidé, ktefi maji zaméstnani
a dobrovolnictvi se vénuji navic.

VSichni informanti zdtraznovali, Ze je k dobrovolnictvi nepfivedla neschopnost
vyplnit sviij volny cas. Jak uvedla informantka ¢. 1: ,,a dobrovolnictvi pro mé neni
Jjako nahrada za to, Ze nevim, co bych méla ve volném case delat. Opravdu si to musim
ze svého volného casu ubrat.

Motivy, které informanty k dobrovolnictvi ptivedly, byly rizné. V obecné roviné
stal vpozadi , kladny vztah klidem obecné” (I1). Ne&ktefi informanti hledali
smysluplnou naplii volného casu, jini uvadéli, ze na pocatku dobrovolnictvi stala
nahoda, souhra okolnosti (14: ,, byla jsem tady na praxi“, 16: ,,po rozvodu jsem néjak
potiebovala vyuzit volny cas a znamda mi Tekla o této moznosti®),

I3

které napt. informantka ¢. 5 povazovala dokonce za,,znameni*: , jednou jsem doma
nasla letacek o dobrovolnictvi a premyslela jsem o tom. Potom byl znovu letak
ve schrance, brala jsem to jako znameni a zavolala jsem tam. Nemela jsem predstavu,
kam bych chtéla chodit, jestli do nemocnice, chranéné bydleni mi nic nerikalo, ale vse
ostatni bylo plné, tak jsem to vzala. “ (15).

Z4dny z informanti nepocitoval potfebu pomahat pfimo osobam s mentalnim
postizenim. Jen né¢ktefi informanti méli s témito jedinci z minulosti osobni zkuSenost
(12: ,,Jako dité jsme s rodici jezdivala do strediska, kde bylo hodné mentdlné
postizenych déti, takZe castecné vim, jak s nimi mluvit. Ale bylo to pro mé i nove,
ale trochu jsem védéla, do ceho jdu.*). Zadny z respondentl viak nezaujimal k témto
lidem negativni postoj ¢i negativni emoce (strach, odpor apod.), zminovana byla
nékterymi informanty nejistota v ivodnich setkanich, tykajici se toho, jak s t€émito lidmi
jednat, komunikovat apod.

Pro informantku ¢. 1 znamenala moZnost dobrovolnictvi do ur€ité miry naplnéni
davnych prani jiz z mladé dospélosti; tato informantka vzdy touzila poméhat druhym,
vyrustala vSak v dobé¢ socialismu a nebylo ji umoznéno vystudovat zvoleny obor, Skolu.
Piisobila jako tfednice, coz ji neuspokojovala. V dobrovolnictvi nalezla jak uspokojent,
tak 1 smysluplnou ¢innost, kterd ji pfinasi vice vyhod nez nevyhod (I1: ,, Prinasi mi to

pocit uzitecnosti, naplnéni volného casu — velmi pozitivne. ). Motivy dalSich informant
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byly obdobné (12: ,,Ze to pro mé bude vyplnéni casu a ze bych mohla nékomu ze sebe
neco dat*).

VSsichni informanti uvadéli, Ze jsou spokojeni se spolupraci s pracovniky socialni
sluzby; ti jsou dle jejich slov vzdy ochotni pomoci, domlouvaji se na konkrétni néplni
¢innosti s klienty, v nékterych piipadech byvaji dobrovolnici témito pracovniky
pozéadani o konkrétni pomoc (napt. doprovod klienta na kulturni akci).

Z rozhovort vyplyvalo, Ze dobrovolnici maji v socialni sluzbé specifické
postaveni; nejsou pracovniky socidlni sluzby a patrné jsou pracovniky socialni sluzby
velmi respektovani, pracovnici ocefiuji jejich Usili, ochotu pomoci, vazi si ¢asu, ktery je
vénovany klientim. Jsou pro pracovniky spiSe partnery, coZ mize byt ddno i tim,
ze mnozi dobrovolnici jsou vysSiho v€ku, maji mnoho zivotnich zkuSenosti (jeden
z informanti je invalidni dichodce: 12: ,,Jsem handicapovany dobrovolnik, je to takova
rarita”). Predev§im jsem vSak dospéla k nazoru, Ze pomoc téchto osob je velmi
prikladna, dobrovolnici do této ¢innosti ddvaji mnoho ze sebe (12: ,,je to fakt psychicky
narocné a ja domu vzdy prijdu vyzdimana. Ale mam z toho dobry pocit, to, co jsem tady
sluzby védomi a tuto pomoc velmi ocenuji.

Informanti védeli, ze se jednd o sluzbu neohodnocenou finanéné. VétSinou vsak
informanti vyjadfovali urcitou nespokojenost s timto pravnim ramcem, nikoliv vSak
kvali tomu, ze by chtéli z této Cinnosti profitovat finan¢né, ale z divodu nizkého zajmu
vetejnosti o dobrovolnictvi. Skute¢nosti zlstava, Ze i pfes svoji vysokou angazovanost
by néktefi informanti uvitali drobnou odménu, naptf. formou stravenek apod.
(symbolickou, avSak o to vice cennou ziskava ,,odménu* od osoby s mentalnim
postizenim, kterou informantka ¢. 5 navstévuje: ,,mam povolené, Ze mi pani J. miize
koupit zakusek, tak si nékdy davame.“ Je ziejmé, ze vyznam této odmény spociva
pro informantku v néfem jiném, nez ze dostane zdkusek zadarmo — jedna se o akt,
ktery obé zeny sblizuje, zarovenn patrné dava pani J. (osoba s mentalnim postizenim,
zaniz 15 pravideln¢ dochéazi) pocit samostatnosti, zvySuje symetrii ve vztahu
mezi klientkou a dobrovolnictvi, je posilovano sebevédomi pani J., navySuji se jeji
kompetence, védomi vlastni u¢innosti apod.)

Informanti uvazovali o tom, co by se vtéto oblasti mohlo zménit,
aby dobrovolnictvi bylo atraktivni pro vice lidi, pfipadn¢ aby mohla byt tato pomoc
ucinnéjsi, zejména sohledem na kvalitu zivota osob s mentalnim postizenim.

Zminovano bylo napt. nasledujici: ,,vidéla bych néjakou drobnou financni castku —
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nejedna se teda o mé, ja to delam cisté z vilastniho presvedceni, i kdyz je to zadarmo.
Ale kdyz hovorim s lidmi, mladsimi diichodci — treba ovdoveélymi Zenami, které maji
volny cas, ale pripada jim, ze maji nizky dichod, a jeste aby chodily nékam zadarmo
pracovat. Spolecnost v tomhle smeru moc nastavena neni. Alespon néjaky symbolicky
poplatek nebo darek, i kdyz oni se snazi a dostavame drobné darky, ale bohuzel lide
Jjsou nejvice vysazeni na penize.” (I11), ,, Velkou roli hraje taky to, Ze vSe stoji penize,
rada bych deélala vic, jezdila treba na vylety, ale nemam na to penize — nemiizu do toho
vkladat svoje penize. (13), ,, Nékteri treba chodi, protoze nemaji prdaci a jsou na uradu
prace a nemuseli by to délat, ale chodi si tu dobrovolné vyplnit sviij cas. Temto lidem
by treba mohli priznat, Ze plni verejné prospésné prace, to by byla uzasna vec. Meli
by vilastné splnény pozadavek a dostali by penize, nebo by se to mohlo zapocitavat
do praxe. Kdo k tomu vztah nema, ten to délat nebude, néjaka motivace by ale méla
byt. “ (15), ,, Mozna by mohla byt néjaka vétsi propagace zamérena cilené na lidi — treba
studenty, lidi na uradu prdace. Néjak ty lidi naldkat, ukdzat ten prinos,
ktery dobrovolnictvi ma pro obé strany. “ (16).

Za pozornost stoji, Ze se vétSina informantii nesveéiuje svym blizkym a znamym,
ze pusobi jako dobrovolnik. VétSinou tuto informaci sdélili informanti svym nejbliz§im
rodinnym pfislusniktim, i v tomto ptipade se ne vzdy setkali s pochopenim ¢i podporou.
Informanti nemayji potiebu tuto skutecnost sdélovat dalsim lidem, je otazkou, pro¢ tomu
tak je (uvazovat Ize o stigmatizaci osob s mentalnim postizenim, ktera se do urc¢ité miry
pfenasi i na osoby pomahajici témto lidem).

Do prvni kategorie byly zafazeny také podkategorie vytvotfené na zakladé
vyroka informanti o pfinosu dobrovolnictvi, at’ jiz pro n¢ samotné, tak i pro osoby
s mentalnim postizenim. Byt dobrovolnictvi neni pro informanty oblasti, kterou by se
mohli ¢i chtéli ,,chlubit pfed svym nejbliz§im socidlnim okolim, tato ¢innost piinasi
do Zivota informantl smysl a mnoho pozitivnich emoci.

Tyto emoce, jako radost, uspokojeni, pocit uziteCnosti a smysluplnosti prace,
vSak nepfichdzeji samy o sobé¢, ale informanti se na jejich tvorbé piimo podileji, a to
tim, ze osobam s mentalnim postiZzenim pomahaji prozit zivot radostnéji, vice naplno,
nikoliv v osaméni ¢i s omezenim. Informantka ¢. 5 uvedla: ,,Ddvd mi to hodne,
obohacuje mé to, mam radost, kdyz se clovek diky mne nékam posunuje. *

Préve ono ,,posunuti se“ na strané¢ osoby s mentalnim postizenim je taky velkou
zasluhou dobrovolnikii. Informanti zminovali, jaké zmény u osob, které pravidelné

navstévuji, pozoruji.
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Informantka €. 4 vysvétlovala, Ze navstéva klienta chranéné¢ho bydleni vede
k naruSeni jeho stereotypniho kazdodenniho Zivota. Pracovnici socidlni sluzby se témto
klientim plné vénuji, nemaji vSak jiz tolik prostoru tieba si jen popovidat s klienty, vzit
je naprochazku, umoznit jim navstévu kulturnich, sportovnich zafizeni apod. Svoji
dobrovolnickou aktivitu vnimé tato informantka jako , zprijemnéni Zivota™ osob
s mentalnim postizenim. Jak bude dale v textu uvadéno, vztah mezi dobrovolnikem
a klientem chranéného bydleni neziidka nabyvé rysa ptatelstvi; od pratelstvi se ptilis
nelisi pfinosem, ktery pro ob¢ strany ma.

To, co osobam s mentdlnim postizenim dobrovolnictvi piindsi, je dle
informantky €. 5 také cas, ktery je témto lidem vénovan. V tomto ohledu ma patrné
1 vyznam absence finan¢ni ohodnoceni této ¢innosti (I14: ,, kdyby za to néco bylo, uz by
to ty lidi nedelali tak nezistne. ). Vyraz ,,vénovat se* informanti sami uzivaji, dle mé¢ho
nazoru velmi vhodné€, nebot’ v jejich piipadé se skuteéné¢ jedna o urcitou formu
darcovstvi, odevzdani se, projev dobré vile: informanti maji ve svém volném case
dostatek aktivit, nemaji velky majetek, piesto se dobrovolné vzdavaji svého Casu,
a to bez pozadavku na jakoukoliv odménu, ve prospéch druhé osoby, a to proto, ze toto
libé pocity, zarovenl je obohacen i samotny dobrovolnik tim, ze ¢ini dobry skutek.
Informanti vnimaji ptinos dobrovolnictvi jako néco tézce popsateln¢ho a uchopitelného,
coz také muze vysvétlovat, pro¢ je pro n¢ obtizné, piipadné nemozné o téchto svych
aktivitach hovoftit s druhymi, byt blizkymi lidmi.

Informanti  Casto  pozoruji pokroky osob s mentdlnim postizenim,
s nimiz se pravideln¢ setkavaji, a to zejména v roviné socialni, kognitivni, ale 1 v oblasti
fyzického zdravi. Dle informantky €. 5 ,,dobrovolnik miize rozvinout a podporit urcité
schopnosti clovéka s mentalnim postizenim, udélat kulturnéjsi program a obohatit ho. *
Informantka €. 5 pozoruje u osoby s mentalnim postiZenim, kterou navstévuje, ze se ji
,.zlepsila fyzicka kondice, z toho mam radost, taky se hodné rozpovidala o svem Zivote,
ze zacatku tolik nemluvila. “ Informantka ¢. 5 uvadéla, ze se ji ,, prohloubil vnitini svet*“,
patrné totéz lze tvrdit 1 o samotnych klientech chranéného bydleni.

Druha kategorie vytvorend procesem otevieného koédovani byla nazvana
,»Osobnost dobrovolnika®. V tabulce €. 2 jsou uvedeny podkategorie, které byly k této

kategorii pfifazeny.
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Tabulka 3 Kategorie ¢. 2

Osobnost dobrovolnika

Vlastnosti dobrovolnika

Zamérenost ¢innosti

Reakce na potfeby osob s mentalnim postizenim

Zdroj: autorka prace

Informanti se v rozhovorech zabyvali tim, jaky by mél byt dobrovolnik pracujici
s osobami s mentalnim postizenim, tj. zejména jaké by mély byt jeho vlastnosti,
temperament apod.

VSichni informanti se shodli na tom, Ze pro dobrovolnictvi neni dulezité
vzdélani, mnohem vétsi vyznam ma kvalita osobnosti jedince, jeho osobni zralost, laska
k lidem. Nezbytnd je podle informanti empatie. Informanti c¢asto zminovali,
ze si museli na osoby s mentalnim postizenim do urcité miry ,,zvyknout* — porozumeét
jejich specifiklim, potfebam.

Dle informantti nemuze patrn¢ s témito jedinci pracovat kazdy. Informantka ¢. 1
k tomuto uvedla: ,,meél by se umét vcitit do postizeni cloveka, rozpolozeni, nalady. Meél
by byt trpélivy, zvladat emoce — nekdy se nedokazi - konkrétne pani S. - vyjadrit,
kdyz se ji néco nelibi, tak to dava najevo kiikem. Nemél by byt agresivni, tvrdohlavy,
mél by se umét prizpusobit, ale zaroven by mél umeét vict klientovi, co je vhodné, vést
trochu klienta. To asi kazdému neni dano. *

Kromé& empatie byla Casto zmifiovana tolerance, a to ve smyslu porozuméni
odliSnostem osob s mentdlnim postizenim. Informantka ¢. 2 zminovala dulezity aspekt,
kterym je respekt a laska k sobé samému. Dobrovolnictvi je hodné o davani (Casu,
lasky, zajmu) druhym lidem, avSak dobrovolnik by m¢l umét ,,davat” i sam sob¢,
tj. pfijimat napt. od druhé osoby radost, vdek, ocenéni: ,, Mel by taky byt rad, Ze ho
nekdo potrebuje. “ (12).

K dals$im rysim nezbytnych pro vykon dobrovolnictvi fadili informanti
otevienost, klid v jednéni, ptivétivost, ale téz uctu k druhému clovéku. Nejsou-li tyto
vlastnosti u dobrovolnika zastoupeny, mize nastat i znevazovani klienta, nedostate¢né
projevovani respektu k jeho problémtim, obtizim, starostem.

Laska k druhym lidem a zajem o druhé lidi, tedy atributy vlastni patrné vétSiné
dobrovolnikii, ndsledné¢ znacné ovliviiuji zamétenost Cinnosti dobrovolnikd s klienty

socialnich sluzeb.
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Jiz jsem zmifovala, Ze informanti byvaji nékdy pozadani pracovniky socialni
sluzby o zcela konkrétni pomoc (navstévy kulturni akce apod.), vétSinou vSak sami
vymysleji, ¢emu se budou v Case uréeném pro dobrovolnictvi s osobami s mentalnim
postizenim vénovat. Byva zvykem, Ze informanti sdéluji pracovniklim, jaké plany
s klienty socialni sluzby maji, zaroven vSak maji pomérné znacnou svobodu v tom, jaké
aktivity osobam s mentalnim postizenim nabidnout. Jsou pochopitelné¢ limitovani
moznostmi dan¢ dobrovolnictvim (tj. informanti nemohou ¢i nechtéji do téchto aktivit
investovat své vlastni finan¢ni prosttedky, 1 kdyz tak n¢kdy ¢ini), fidi se ale predevsim
moznostmi osob s mentdlnim postizenim. Pokud je dany jedinec napif. omezen
v pohybu, zlstdvaji Casto v zafizeni, coz neni vitdno zaddnym informantem; vSichni
preferuji Cas straveny mimo zdi zafizeni, v pfirod¢, mezi lidmi. Vede je ktomu
predev§im pfani umoznit osobdm s mentalnim postizenim, co nejcastéjs§i a co
nejintenzivngj$i kontakt s vnéjSim socidlnim prostfedim; toto vnimaji jako pfinosné
nejen pro klienty zafizeni, ale téZ pro SirSi vefejnost, kterd dle vyrokd informantt i
v soucasné dob¢ stale proziva vici osobam s mentdlnim postizenim ostych, nejistotu,
strach, pfipadné i1 odpor.

Néplin Casu straveného informanty s osobami s mentalnim postizenim byva
riznd a informanti se snazi nabizet klientim zatizeni co nejvice pestry program. Své
aktivity v ramci dobrovolnictvi planuji, do urcité miry i s ohledem na individuélni plan
klientl, resp. se zietelem k rozvoji dil€ich schopnosti a dovednosti osob s mentalnim
postizenim.

Casto chodi informanti s osobami s mentalnim postizenim na prochazky, hraji
rizné hry, navstévuji cukrarnu, ale chodi 1 plavat, na koncerty, do kina, divadla.
Dobrovolnik je neziidka (mimo pracovniky) témét jedinou osobou, ktera klientim
umozni volnéji se pohybovat mimo zafizeni, nebot’ ne vSichni klienti jsou schopni vydat
se napi. do mésta bez doprovodu. Prochazky se stavaji urCitymi ritudly, na které se jak
informanti, tak i osoby s mentalnim postizenim velmi t&$i: ,, Velmi rada navstévuje
cukrarny, vetsinou tam konci kazda prochdzka. Jen se objevim ve dverich, uz vola:
“kavu, kavu, do cukrarny...” Takze vétsinou jdeme tam, kde si sama vybere, co chce,
nebo do restaurace na ,,smazenku “, tu taky miluje. V podstaté si rekne, co chce se mnou
delat, jde videt, zZe je tak bezné lidsky spokojena. *“ (11).

Specifikem zaméfenosti Cinnosti dobrovolnikii je jedine¢né postaveni,
které osoba s mentalnim postizenim v tomto vztahu zaziva; klient zafizeni se stava

centrem z4jmu dobrovolnika, miize si urcovat, jakym aktivitim se budou spole¢né
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vénovat, zaziva to, ze se mu dobrovolnik ptizplisobi, pté se jej, co chce délat, respektuje
jeho nézor a vali, plni mu ptani (16: ,,Snazim se s ni travit cas co nejvice venku
a vénovat se jenom ji, aby védéla, Ze jsem tady jen pro ni. ).

V ptipad¢, Ze je zdravotni stav osoby s mentalnim postizenim dobry, Ize s t€émito
jedinci provadét i urcitou edukaci: ,, S pani P. se snazim Cist, psdt a pocitat, ona je tady
asi nejchytrejsi, takze to jde. Pocitame ciselnou osou, nebo ji ¢tu, piseme zdkladni veci.
Rozvijim v ni schopnost alespon trochu umeét cist, psat a pocitat.... Pani P. se snazim
motivovat k cinnostem (pocitani, cteni), tak ze ji vysveétluji, Ze je to pro ni dulezité, aby
se orientovala, védéla tireba v obchodé kolik co stoji. “* (12).

Zprosttedkovani kontaktu s vnéj$im prostfedim probihd i tak, Ze si dobrovolnik
s klientem zafizeni ,,pouze povidd. Toto povidani vSak pfinasi osobam s mentalnim
postizenim mnoho zajimavych poznatkli a znovu stoji v poptedi této aktivity vzdjemny
vztah mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim postizenim: ,, Dobrovolnik ma sviij
Zivot, o kteréem miuize vykladat klientovi. Klient si z toho vzdy néco vezme. S nékterymi
je tezke se domluvit, ale ti, co jsou na tom mentalné dobre, ty obohati, to, co zazivam
v bézném Zivote, a miizou si z toho néco vzit.* (12). V nékterych piipadech dokonce
zvou informanti osoby s mentalnim postizenim k sobé domli na navstévu.

Informanti v rozhovorech vyjadfovali pochopeni pro situaci osob s mentalnim
postizenim, respektuji jejich potieby, coZ ov§em neznamend, Ze jsou vici témto osobam
v podiizeném postaveni. Domluva na spolecnych aktivitach probihd vzdy, informanti
osoby s mentdlnim postizenim do ni¢eho nenuti, avSak sleduji téz z4jmy osob
s mentalnim postizenim: ,, Moc se ji nechce chodit ven, zkousSela jsem aspon, abychom
sli na pergolu, kdyz nechce nekam dal, ale tam ji zase vadi jini klienti. Motivuji ji tak,
Ze se stavime na obéd nebo do cukrarny, tak to potom jde, ale jen tak na prochazku
Jji moc nedostanu. Rekne mi, at se nezlobim, Ze ji boli nohy. Tak to potom necham byt,
ale pod néjakou zaminkou ji zkousim dostat ven. “ (14).

Posledni kategorie, kterd byla vytvotfena otevienym kodovéanim, byla nazvana
,»Osoba s mentalnim postizenim®. Zahrnula jsem do ni podkategorie tykajici se vztahu
mezi dobrovolnikem a osobou s mentadlnim postizenim, Cinnosti, kterym se osoby
s mentalnim postizenim vénuji, které preferuji, a téz specifika, ktera k témto lidem

pfinalezi. Obsah kategorie €. 3 je uveden v tabulce €. 4.
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Tabulka 4 Kategorie ¢. 3

Osoba s mentalnim postiZenim

Vztah mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim postizenim

Aktivity osob s mentalnim postizenim

Specifika prace s osobami s mentalnim postizenim

Zdroj: autorka prace

Z ptedchoziho textu je patrné, Ze vztah mezi dobrovolnikem a osobou
s mentalnim postizenim mize nabyvat riznych kvalit a rozmérd. Dobrovolnik
se pro osobu s mentalnim postizenim stdva pomocnikem, osobou blizkou, pfitelem,
rddcem, do urcité miry je téz v roli mateiské, coz muze byt specifikum dané osobnosti
informant, nebot nékteré dobrovolnice jsou v dichodovém véku a k osobam
s mentalnim postizenim Casto ptistupuji s velkou laskou a péci.

Informantka ¢. 3 zminovala, Zze s klientkou zafizeni, kterou navstévuje, pece
pied Vanoci cukrovi. Jedna se o aktivitu, ktera byva béznou soucasti rodinné¢ho Zivota
v pfedvanocnim obdobi; byvaji to vétSinou matky s dcerami, které pecou pro rodinu
cukrovi, sdili spole¢ny ¢as, pomahaji si, spole¢né se raduji.

Je vSak nutné¢ zdiraznit, Zze zprovadénych rozhovorti bylo zfejmé,
ze si informanti uvédomuji okolnosti, za nichz se s osobami s mentdlnim postizenim
setkavaji. Byt je vztah informantl s osobami s mentalnim postizenim neziidka vniman
a popisovan jako ptatelsky, informanti dodrzuji urcité ,,profesni* hranice, a tento vztah
je dobrovolnictvim zcela jasné vymezen. Piesto pochopitelné mezi dobrovolnikem
a osobou s mentalnim postizenim vznikd velmi uzka vazba (oba se na sebe vzijemné
tési, predstavuji si, jak spolecny Cas travit, planuji si budouci aktivity), kterd se stava
velmi dalezitou podminkou rozvoje schopnosti a dovednosti klientl zatizeni, ale téz
posilovani kvality Zivota téchto osob.

Aktivity, které jsou pro osoby s mentalnim postizenim vhodné, se odviji
od urovné¢ fyzického zdravi, a ptfedevSim miry postizeni. Informanti se setkavaji
u téchto osob s rtiznymi omezenimi a specifiky, avSak ta nejsou nikdy na piekazku
v tom, aby spole¢né straveny Cas byl pro ob¢ strany piinosem. K tomu bezpochyby vede
1 velky enthusiasmus informantii pro dobrovolnictvi.

Zda se, ze veskeré piekazky se vSak dafi informantiim, a to diky jejich velké
empatii, trpélivosti a ochoté pfizplsobit se, piekonavat. Informantka ¢. 1 uvedla:

. Musim se hodné zamérovat na to, abych jim rozuméla, jejich vyslovnost zpravidla neni
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idedlni. Musim si zvyknout na to, co ten clovek chce rici, na jeho slova, vety, celkovy
vyraz, verbalni i neverbalni komunikaci. Kdyz uz ho poznam, tak uz vim, co chce
nebo ne, umim se mu prizpusobit nebo potom uz s nim dokazu komunikovat o tom, co je
spravné a podporit ho v tom. Kazdy ma ten sviij vnitini svét trosku jinak nastaveny,
proto je dilezité toho clovéka poznat. “ Podobné informantka €. 2 uvadéla nésledujici:
. Musi se s nimi mluvit ,,polopaticky “, maji sviij svet, maji mysleni deéti. Musite hodné
opakovat, protoze se nékdy dokola zeptaji na jednu véc. Clovék musi hodné premyslet,
Jjak jim co Fict, aby sdéleni pochopili.

Vratim-li se kotazce vztahu mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim
postizenim, lze tuto vazbu oznacit za vztah viely a predevsim lidsky. Informantka €. 1
toto specifikum popisovala nésledovné: , Nejvice potiebuji osobni kontakt a citovou
vazbu. Veétsina z nich prisla o rodinu nebo se s nimi stykd jen vyjimecné a formalnée.
Chybi jim hlavné citovy kontakt, takové to pohlazeni, povzbuzeni, kdyz se néco nedari,
nekdy citi, Ze jim néco nejde jako béznym lidem, dale dobré slovo, tismev.

V tomto vyroku lze postichnout rovinu pomoci, kterou mohou pracovnici
socialnich sluzeb ¢i jinych organizaci pomahajicich osobam s mentalnim postizenim jen
stéZi poskytnout. I v tomto ohledu lze spatfovat piinos skute¢nosti, ze je dobrovolnictvi
bezplatné. Laskyplny vztah a touha pomoci, byt tu pro druhého, se mezi dobrovolnikem
a klientem vytvafi prirozené, a osoba s mentadlnim postizenim tak mtize vnimat, Ze je
hodnotnd a pro nékoho dilezitd. Zarovei si lze povSimnout velkého porozuméni této
informantky pro potfeby osob s mentdlnim postizenim; jak bylo uvadéno v teoretické
¢asti praci, byt tito lidé ziji s mnoha omezenimi a potykaji se s postizenim zejména
v kognitivni oblasti (pfipadné oblasti fyzického zdravi), v mnohém jsou vybaveni plné
rozvinutymi schopnostmi a dovednostmi; k nim patii 1 schopnost prozivat radost a
blizkost v mezilidském vztahu.

Plati vSak, ze tento vztah je recipro¢ni: ,, Mam je rada. Dnesni svét je uspéchany,
nez ze tady jste a maji z vas radost. Potrebuji mit pocit, Ze je ma nékdo rad, Ze jim
dokaze nékdo pomoct. Lidé maji k handicapu strasné odlisné nazory, mysli si, Ze jsou
hloupi, ale hloupi byt nemusi, je treba v nich tu jejich chytrost najit. Musime je brat
takove, jaci jsou.* (12); ,,Musela jsem se dostat do mysleni toho cloveka, do jeho svéta.
Najednou jsem prestala mit potrebu mluvit. Najednou mé nékteré tlachani normalnich

lidi unavovalo. Naucila jsem se tyto lidi poslouchat, radovat se z jejich radosti, tito lidi
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se sméji vecem, kterym my jsme se uz zapomnéli smat. Neresi takové véci, jako my. Ziji

tady a ted’. * (15); ,, Naucila jsem se dobre naslouchat. “ (16).

5.2 Axialni kodovani

V druhé¢ fazi kdédovani jsem vyse popsané kategorie a podkategorie usporadala
do paradigmatického modelu uvedeného v podkapitole 4.2. Vytvotfené schéma je

zachyceno na obrazku ¢. 1.

Obrazek 1 Paradigmaticky model axialniho kodovani

Pricine podminky: Kontext: Spoluprace
Specifika prace s se sluzbou, Osoba s
osobami s mentalnim —> — mentalnim
postizenim, Motivy k postizenim, Vlastnosti
dobrovolnictvi dobrovolnika

Intervenujici podminky: Osobnost dobrovolnika, Aktivity osob s mentalnim
postizenim

v

Strategie jednani a interakce: Vztah mezi
dobrovolnikem a osobou s mentalnim
postizenim, Zameéreni ¢innosti, Reakce na
potieby osob s mentalnim postizenim

Nasledky: Prinos dobrovolnictvi pro
—> osobu s mentalnim postizenim, Prinos
dobrovolnictvi pro dobrovolnika

Zdroj: autorka prace

Z obrazku ¢. 1 je ziejmé, Ze za Ustfedni jev byly oznaceny ,,Okolnosti
dobrovolnictvi®“. Pravé specifické atributy dobrovolnictvi a podminky, za nichz je
dobrovolnictvi realizovano, ovlivituji dle mého ndzoru samotny dopad dobrovolnictvi
na socidlni sluzbu, osobnost dobrovolnika a pochopitelné i osobu s mentalnim
postizenim. Jak bude déale uvedeno v nasledujici podkapitole, provazanost dil¢ich
aspektli dobrovolnictvi je velka.

K pfi¢innym podminkam dobrovolnictvi byly ptifazeny Motivy k dobrovolnictvi

a téz Specifika prace s osobami s mentalnim postizenim. Uvadéla jsem, ze motivy
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informant k dobrovolnictvi jsou rtizné, predevsim se vSak jednd o ptfani naplnit svij
zivot smyslem, smysluplné travit volny ¢as (resp. ¢as, ktery ¢lovék v Zivoté ma), ale téz
laska k druhym lidem a ochota pomoci. Tato lidskost a solidarita vytvari pomyslny
rdmec dobrovolnictvi, vnémz nejde jen o to pomoci, ale do poptedi vyvstavaji
inejvyssi lidské potieby, které jsou dobrovolnictvim napliiovdny, a to zejména
u samotnych dobrovolnikli. To pochopiteln¢ také vysvétluje, pro¢ dobrovolnikem
nemuze byt kazdy.

Dobrovolnictvi vykondvané ve sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim je
specifické tim, jaci tito lidé jsou. Ne kazdy clovék je schopen hledat cestu k jedinci,
kterému neni rozumét, ktery se na vefejnosti chova natolik ,,zvlastné“, Ze je mozné
se za n¢j témet stydet, tim, jak na sebe strhava pozornost okoli, a tedy okoli nahlizi
negativné 1 na doprovod této osoby. Dobrovolnictvi je bezesporu zasluzna cinnost,
pfesto vSak o ni informanti ve svém socidlnim okoli nehovofi. Nechlubi se témito
aktivitami, coZz vychazi z obavy z reakci socialniho okoli. Informanti maji radi osoby
s mentalnim postizenim, které navstévuji, védi, pro¢ je maji radi, v ¢em jsou specificti
a jak moc dokazi obohatit Zivot informantt. Tyto zkuSenosti jsou vSak obtizn¢ sd¢€litelné
a patrn€ nemaji informanti potfebu vysvétlovat, pro¢ svlij ¢as zdarma vénuji nékomu,
kdo nikdy nebude z pohledu velké casti vetejnosti plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti.
Mentalni postiZzeni je spojeno se stigmatizaci. Tato stigmatizace se dle mého ndzoru
castecn¢ prenadsi 1 na ty, ktefi lidem s mentdlnim postizenim pomahaji, intervenuji
v jejich prospéch, kvalitnéjsi zivot. To je patrn€ 1 jeden z diivodd, pro¢ o dobrovolnictvi
u osob s mentalnim postizenim neni pfili§ velky zajem a pro¢ dobrovolnici pomahajici
témto lidem pfili§ o této své aktivit€¢ nehovoii se svym socidlnim okolim.

Kontext, jez je také soucésti paradigmatického modelu, definuji Strauss
a Corbinova (1999, s. 74) jako , konkrétni soubor vlastnosti, které jevu nalezi“,
pricemz zaroven kontext je dle téhoz zdroje ,,urcitym souborem podminek, za nichz
Jjsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce “.

Ke kontextu byly pfifazeny nasledujici kategorie a subkategorie: Spoluprace se
sluzbou, Osoba s mentalnim postizenim, Vlastnosti dobrovolnika. Dobrovolnictvi
u osob s mentalnim postizenim je znacné ovlivnéno tim, jaky je dobrovolnik, jaka je
osoba s mentdlnim postizenim, ale téz jakym zplsobem probihd spoluprace
dobrovolnika se socialni sluzbou. V rozhovorech zaznivalo, Ze pracovnici socidlni
sluzby vychazeji dobrovolniktim vstfic, respektuji je, jsou radi, ze dobrovolnici

ve sluzbé pomahaji, nebot” dobrovolnici mohou zajistit aktivity, na které pracovnici
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socialni sluzby nemaji dostatek Casu. Domnivam se, ze se v tomto ramci nestdva
dobrovolnictvi pouze sluzbou ¢i pomoci tomu, kdo tuto pomoc a podporu potiebuje,
ale stava se vztahem, resp. dobrovolnictvi umoznuje prostiednictvim utvaieného vztahu
mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim postizenim 1épe napliovat cile chranéného
bydleni, kterymi jsou zvySeni samostatnosti osoby s mentalnim postizenim (v ptipadé
chranéného bydleni pro osoby smentdlnim postizenim), posileni sebedivéry
a kompetenci téchto osob, zvyseni jejich kvality Zivota.

Intervenujici podminky jsou chdpany v zakotvené teorii jako Sir§i podminky,
které ovliviluji strategie a jednani, jsou Sir§Sim kontextem (Strauss a Corbinova, 1999,
s. 75). K intervenujicim podminkdm jsem pfifadila Osobnost dobrovolnika a Aktivity
osob s mentalnim postizenim. Jak jiz bylo uvadéno, naplii dobrovolnictvi je znacné
ovlivnéna (¢i limitovéna) schopnostmi osob s mentdlnim postizenim a téZ moznostmi
samotnych dobrovolnik.

Souhrou okolnosti dobrovolnictvi a kontextu dochazi k dil¢imu jednéani
a strategiim pfindlezejicim jevu. Knim byly pfifazeny tyto podkategorie: Vztah
mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim postizenim, Zameéteni Cinnosti, Reakce
na potieby osob s mentalnim postizenim. Za klicovy v tomto ohledu povazuji vztah
vznikajici mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim postizenim. Dobrovolnictvi by
mélo byt dle jednoho =z informantti nezis$tné; okolnosti dobrovolnictvi k tomuto
prispivaji a specifika osobnosti dobrovolnika a osoby s mentalnim postizenim vedou
k tomu, Ze do poptedi dobrovolnictvi u téchto klientd vstupuje lidskost a blizkost.
Uspokojovany tak nejsou v ramci socidlni sluzby pouze zékladni potieby klientt, ale téz
potieby nejvyssi.

Touto skuteCnosti je také vymezena posledni kategorie paradigmatického
modelu, tj. Nasledky, knimz jsem pfifadila Pfinos dobrovolnictvi pro osobu
s mentadlnim postizenim a Pfinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika. Jak jiz bylo
v predchozi kapitole uvadéno, z dobrovolnictvi profituji ob¢ strany a dle mého nazoru

neni ani mozné urcit, ktera strana ziskava vice.

5.3 Selektivni kodovani

Pii selektivnim kédovani jsem se znovu vratila ke v§em vytvofenym kategoriim

a subkategoriim a se zietelem kcili vyzkumu a vyzkumnym otdzkam jsem tyto
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kategorie a subkategorie znovu uspotadala, scilem vysvétlit vyznam a piinos
dobrovolnictvi pro zi¢astnéné strany, zejména osoby s mentalnim postizenim.

Byt byva zvykem zvolit za centralni kategorii jev identifikovany v pfedchozi
fazi koédovani, pti tvorbé nové teorie jsem upfednostnila volbu centrdlni kategorie
dle propojenosti  této  kategorie s ostatnimi  kategoriemi a podkategoriemi.
Za nejdulezitéjsi jsem vSak povazovala zohlednéni hlavni filosofie dobrovolnictvi tak,
jak na n¢j informanti nahlizeji, s ohledem na své zkuSenosti a prozitky. Schéma nové

vytvofené teorie je zachyceno na obrazku €. 2.

Obrazek 2 Model vytvofené teorie

Reakce na
Osoba s mentalnim Osobnost potieby osob
postizenim dobrovolnika | | ¢ entilnim
f/ postizenim
/ /
I ﬁif ! i T
&~ || / v
Spoluprace se K dﬂ: Int;wl: n
sluzhou TEYDICAYL,
Vlastnosti
dobrovolnika
I 3 :
,/f Piinos
o Okolnosti dobrovolnictvi
""‘k“s o “m“{““i::' dobrovolnictvi, e
Dot Specifika prace s mentilnim
enim, — 0 — aw -
Zamérenost s umbli,m, pust:zemm,
cinnosti B A Prinos
dobrovolnictvi
o _,I pro dobrovolnika
@ 4 - 4

Zdroj: autorka prace

Za centrdlni kategorii jsem zvolila ,,Vztah mezi dobrovolnikem a osobou
s mentalnim postizenim®. Na obrdzku ¢. 2 je zndzornéno propojeni této subkategorie
s ostatnimi kategoriemi a podkategoriemi, ¢i dil¢i vazby mezi jednotlivymi aspekty

dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim.
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Vztah mezi dobrovolnikem a osobou s mentdlnim postizenim se vytvari
postupné, vliv na tento fenomén maji jak osobnost osoby s mentdlnim postizenim
a osobnost dobrovolnika (v¢etné motiva a vlastnosti dobrovolnika), ale 1 vnéj$i ramec,
v némz tento vztah vznika a je ptivodné¢ iniciovan (tj. socialni sluzba, zplisob spoluprace
dobrovolnika s ni). Tim, jak dobrovolnici stale lépe rozumi potfebam osob s mentalnim
postizenim, piijimaji je, reaguji na jejich potieby, je tento vztah posilovan. Ptinos
dobrovolnictvi nasledné¢ nespo¢ivd pouze vtom, Ze osoby s mentidlnim postizenim
mohou castéji chodit na prochazky, maji blizkou osobu, s niz si mohou povidat apod.,
ale zejména v tom, Ze se zvySuje kvalita Zivota dobrovolnika i osoby s mentalnim
postizenim.

To, co do popiedi dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim vystupuje,
je jiz uvadéna lidskost. Postizeni z pohledu velké Casti vefejnosti predstavuje bariéru
mezi osobou s postizenim a dal§imi, zdravymi lidmi. Z rozhovorii v§ak bylo zfejmé,
ze dobrovolnici nenahliZzeji na osoby s mentdlnim postizenim jako na jedince
handicapované, nebo ,,jen“ handicapované; v§imaji si toho, v ¢em jsou naopak silné
stranky téchto jedincl, uvédomuji si dopad vzdjemného vztahu na vlastni osobnost.
Pti kontaktu s témito lidmi se citi sice mnohdy vycerpané, zaroven vSak uZzitecni,
prozivaji pocit uspokojeni a naplnéni. Tento prozitek jesté vice posiluje ochotu vénovat
se témto lidem, vénovat jim nezistn¢ svijj cas.

Specifika prace sosobami s mentalnim postizenim dle mého nézoru,
ktery vychéazi z dat ziskanych analyzou rozhovorl s informanty, maji dopad na to,
ze se dobrovolnictvi u téchto klientd stdva nécim vic, nez jen sluznou nebo pomoci.
Z4dny zinformantd netouzil pracovat piimo s touto cilovou skupinou, z pocatku
do kontaktu snimi vstupovali informanti s nejistotou i1 obavami, které vSak brzy
vymizely. Postupné si zacali uvédomovat, co jim samotnym dobrovolnictvi dava. To je
vedlo k vétsi angazovanosti v této spolupraci, ale i k proméné v nahlizeni na to, kym
pro n¢ osoba s mentalnim postizenim je. Stdva se vyznamnou postavou, kterd piinasi
do prozivani dobrovolnikli mnoho cennych a silnych emoci, které mnohdy nelze
ani okoli sd¢lit.

Diky kvalité¢ takto vytvofeného vztahu se proméfuje i zaméfenost ¢innosti
provadéné s osobami s mentdlnim postizenim. Informanti pfemysleji o dalSim
programu, aktivitach, které lze stémito lidmi v budoucnu realizovat, planuji je,
avSak primarni se jiz nestava obsah této Cinnosti (tj. zda ptjdou s klientem plavat,

nebo si budou povidat u zékusku), ale samotné setkavani. Informanti si uvédomuji,
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jak se na n¢ osoby s mentalnim postizenim tési, a patrn€ se na své ,klienty* t€si 1 sami
dobrovolnici. Postupné dochazi i k delegovani vymysleni spole¢nych aktivit na osoby
s mentalnim postizenim, ¢imz se vzajemny vztah stava vice symetrickym.

V navrzené teorii vyzdvihuji zaroven vyznam socidlni sluzby jak pro tvorbu
tohoto vztahu, tak i s ohledem na dopad dobrovolnictvi na osobnost dobrovolnika
a osoby s mentalnim postizenim. Z rozhovori bylo patrné, Ze jsou dobrovolnici
pracovniky socidlni sluzby ocenovani a respektovani, stdvaji se partnery téchto
pracovniki. Pracovnici jim véii a davaji jim znacny prostor v tom, jak s klienty socialni
sluzby jednat. To posiluje sebedivéru dobrovolnikii, jejich uvédomeéni si dulezitosti
vlastni osoby (bezpochyby je vyznamné i to, Ze polovina informantl ztratila urcitou
spolecenskou prestiz odchodem do starobniho dichodu ¢i ztratou zaméstnani.
Dobrovolnictvi dava témto lidem pocit uzitecnosti), coz je dale pfenaSeno na osoby
s mentalnim postizenim.

VSichni uvedeni hlavni aktéti dobrovolnictvi (dobrovolnik, osoba s mentalnim
postizenim a socialni sluzba) tak spole¢né¢ pomahaji vzniku vztahu mezi dobrovolnikem
a osobu s mentdlnim postizenim. VSichni aktéfi sleduji spole¢ny cil (zlepSeni kvality
zivota osoby s mentdlnim postizenim), nelze vSak dle mého nazoru jednoznaéné urcit,
kdo je tim, kdo z dobrovolnictvi ziskava nejvice.

Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim se v navaznosti na zapojeni
dobrovolnika do pomoci témto lidem stavéa nikoliv pouze prostorem chranicim osobu
s mentalnim postiZzenim, ale prostorem umoziujici rist, a to rist osobnostni, rast
kompetenci osob s mentadlnim postizenim, rist sebevédomi. Dobrovolnik vnasi
do socialni sluzby prvek ,,domova“, rodiny, zdzemi. To je nezbytné k tomu, aby se lidé
s mentalnim postizenim mohli co nejlépe integrovat do spolecnosti, predevsim vsak,
aby se v této spolecnosti mohli co nejlépe citit; aby mohli vnimat, Ze jsou hodnotnymi,

ze si jejich hodnoty druzi v§imaji a vazi si ji.

5.4 Metoda vytvareni trsi

Metoda vytvareni trsi byla uZzita k analyze dat ziskanych z anket. Informanty
byly vtomto piipadé osoby s mentdlnim postizenim, tj. klienti chranéné¢ho bydleni,
v némz pusobi i dobrovolnici, s nimiz byly vedeny polostrukturované rozhovory. Tito
informanti jsou také osobami, o nichz informanti I1-16 (tj. dobrovolnici) hovofili

v rozhovorech.
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Uzitim metody vytvafreni trsi byly vytvofeny tfi trsy nazvané Bydleni a napli
dne, Setkdvani se s dobrovolniky a Pfinos dobrovolnictvi. V textu blize tyto trsy

charakterizuji, opét s vyuzitim pfimych citaci informantt.

Bydleni a napli dne

Informanti jsou spokojeni s tim, Ze mohou bydlet v chranéném bydleni, toto
bydleni vSak neni dle vétSiny informantl zcela idealni. Pfi¢inou nespokojenosti
informanti jsou jini klienty socidlni sluzby, s nimiz informanti bydli, nebo kteti bydli
v jinych bytech, avSak bez pozvani, i pfes odpor informantd, vstupuji do jejich byt
(tato situace se tykd jedné klientky zatizeni, ktera takto Cini 1 pfes domluvu asistentkou).

Informantiim se libi pokoje, je v nich teplo, chybi jim vSak soukromi. Tato
skutecnost vede k ptani nékterych informantli zménit formu bydleni: ,, Chtéla bych ale
Jjit do bytu, kde bych byla sama a asistentka by za mnou chodila. Méla bych vic klidu
a soukromi. *“ (110).

Nekteti informanti také nejsou spokojeni s moznostmi socidlnich kontakti.
Z vedeni anket vyplyvalo, Ze je pro informanty obtizné najit blizkou osobu, s niz by si
dobfe rozuméli. Po materialni strance jsou tedy informanti s bydlenim spokojeni,
mnohdy jsou v§ak omezeni v pohybu kvili zdravotnim obtizim a handicapiim a ziji tedy
v urcité izolaci, kterou jim pomahaji ptekonat ¢i zmirnit pravé dobrovolnici.

Co se ty¢e nadplné dne, jedna z informantek uvedla, ze chodi do zaméstnani.
Volny ¢as travi osoby s mentdlnim postizenim zijici v chranéném bydleni sledovani
televize, poslechem rozhlasu, ¢tenim knih, poviddnim si s jinymi klienty zafizeni,
domécimi pracemi (I7: , ,nékdy upeceme buchtu nebo tak. To mé bavi.”) a také
¢innostmi, které snimi provad¢ji pracovnici zafizeni, pfipadné na které je tito
pracovnici doprovazeji (socidlné-terapeutické dilny, socialni rehabilitace, denni

stacionafe, navstéva lékare, ndkupy apod.).

Setkavani se s dobrovolniky

Na setkani se s dobrovolniky se osoby s mentalnim postizenim velmi t&si, preji
si, aby je dobrovolnici videdlnim ptipadé¢ navstévovali kazdy den (I8: ,, Chci,
ale aby moje dobrovolnice dale chodila a zpestrovala mi cas.*; 17: ,,Jsem moc rada,
ze za mnou chodi! Mohlo by to byt klidné kazdy den. Ale nema pry tolik cas.*;
19: ,,Chodi za mnou kazdy tyden, vidycky se na to moc tésim, protoZe vim, ze nékam

puijdeme. ).
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Informanti védi vzdy doptfedu, kdy za nimi dobrovolnik pfijde. V ptipade
potieby je informantkam k dispozici asistentka, ktera mé piehled o tom, kdy za klienty
dobrovolnici chodi ¢i ptijdou.

VétSinou se na naplni ¢innosti béhem spole¢ného setkani domlouvaji informanti
s dobrovolniky ptfimo v den, kdy dobrovolnici za klienty zafizeni ptijdou. VEtsi vylety
(navstévy koncerti apod.) jsou plénovany dopiedu. Informantka ¢. 7 uvedla,
ze se s dobrovolnici domlouva na aktivitach dopiedu, ,, abych védéla, jak se mam na to
obléct.

Realizace dil¢ich aktivit z&visi na zdravotnim stavu osob s mentalnim
postizenim, ale 1 jejich preferenci volnocasovych aktivit. Néapln setkdni osob
s mentalnim postizenim s klienty byva riznd. Informanti uvadéli nasledujici: ,, Nekdy
spolu jdeme na prochazku do parku, ale jenom kdyz je hezky a neboli mée nohy. Kdyz
mame chut’ na néco, tak zajdeme i do cukrarny. Byly jsme spolu i na koncerte, to jsem
byla stastna. *“ (17), ,,si povidame, o tom, co jsme prozily, ja ji vypravim pribehy, ona mi
taky. Nekdy chodime i ven, ale zdlezi na pocasi a taky na tom, zda mé budou bolet nohy
nebo ne. Chodi veétsinou kazdé pondeli. Nékdy se domluvime, Ze pujdeme do divadla
nebo kina, zadlezi, jestli hraji néco, co nds zajima. “ (18), ,,vzdycky se tésim, Ze jdeme na
kavu, zdkusek nebo néjakou jinou dobrotu. (19), ,,Kdyz se mi nikam nechce, tak si
povidame nebo poslouchame kazety nebo se spolu davime na detektivku a potom si o
tom povidame. VZdycky domese i program divadla a pak si spolu vybirame, na co
puijdeme. “ (I8).

Za pozornost stoji, ze informanti ¢asto uzivali mnozné ¢islo ,,my* (viz napft. ,, co
nas zajima‘). Lze se domnivat, ze dobrovolnik s klientem chranéného bydleni tvoii
dvojici, kterou mnohé spojuje (zazitky, spole¢ny zdjem napf. o navstévu divadla,
koncertu, podobné¢ smysleni, smysl pro humor). Z klienta zatizeni, ktery je i pies
poskytované sluzby mnohdy v chranéném bydleni osamocen a socidlné izolovan, se
stdva s rozvijenym vztahem s dobrovolnikem osoba, kterda ma divérnika, pfitele,
na kterého se t€si, komu se svéfuje, s nimz sdili své niterni prozitky 1 bézné radosti
a starosti. Ma k dispozici n€koho, kdo se o ni zajimé a o koho se zaroven také miize
zajimat. Do urcité miry se také témto klientim dostava vysadniho postaveni,
nebot’ mivaji pravidelné navstévy, pozndvaji svét, Ucastni se spolecenskych aktivit,
coz by bez dobrovolnikli nebylo mozné. Zmitovano bylo, Ze osoby s mentalnim
postizenim zijici v téchto chrdnéném bydleni nemaji vzdy dostate¢ny kontakt se svoji

rodinou; dobrovolnik ¢astecné piedstavuje pro klienta zafizeni nadhradu této — mnohdy
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dysfunk¢ni — rodiny. Byt ve vnéj$im svéte ,,ja*“ anebo ,,my*, je dle mého nazoru velky
rozdil. Zazitek byti ve vztahu, moci hovofit o tom, Ze jsme ,,my*, dava jedinci pocit
jistoty a bezpeci, ochrany pred hostilitou vnéjsiho svéta. Tento zazitek je u informanta
s mentalnim postizenim umocnén 1 tim, ze dobrovolnici respektuji ptrani klientt
zatizeni, ptfizplsobuji plany aktivit jejich preferencim, ptaji se jich, co by chtéli délat,
coz opét posiluje autonomii téchto osob.

Byt byva setkani klientl zafizeni s dobrovolniky Casové omezené, ma svoji
kontinuitu — tj. minulost, pfitomnost a budoucnost: ,, Pry umi hrat (dobrovolnice —
pozn. autorky prace) na kytaru. Tak to by se mi moc libilo, naucit se na ni taky hrat.
Aspon trochu. To bychom pak mohly tady u nas v chranence udélat koncert treba. Az to
budu umet.*“ (17), ,, Chtéla bych chodit vic do kina. To mame naplanované, ze az bude

neco dobrého, tak pujdeme spolu. “ (17).

Piinos dobrovolnictvi

Ptinos dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim postizenim Zijici v chranéném
bydleni je spojen pfedevSim se zajimavou naplni Casu, skutec¢nosti, ze tito lidé nejsou
sami, maji druhou osobu, ktera jim nasloucha a zajima se o né.

Dobrovolniky jsou také posilovany schopnosti a kompetence osob s mentalnim
postizenim (klienti zafizeni ziskavaji nové dovednosti, jsou obohacovany novymi
informacemi a zazitky apod.).

Nejcastéji byl vSak informanty zminovan kontakt se socialnim prostfedim,
navstéva zajimavych mist a udalosti, moZznost opustit prostor chranéného bydleni a byt
venku, povidat si, sdilet zazitky: ,, Nejradeji si povidam* (18), ,, Nejradéji chodim ven.
Jsme rada, zZe pani J. za mnou prijde (jenom za mnou). Ostatni spolubydlici chodi

do dilen nebo stacionare, ja nechodim, takze aspon mam kazdy tyden pani J.“ (19).
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6 DISKUSE

Vyzkumem bliZe popsanym v ptedchozich dvou kapitolach bylo zkouméno, jaky
je piinos dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim postizenim Zijici v chranéném bydleni.

Prvni vyzkumna otazka znéla: V ¢em spocivaji specifika dobrovolnické prace
s osobami s mentalnim postizenim zijicimi v chranéném bydleni?

Dobrovolnictvi u téchto klienti je siln€¢ ovlivnéno existujicim postizenim.
To ovSem neznamend, Ze tento vliv je primarné¢ negativni; ze zjiSténych vysledki
analyzy rozhovorli s dobrovolniky vyplynulo, Ze pocatecni kontakt piredstavoval
pro dobrovolniky urcitou vyzvu v podobé setkani se snéfim doposud neznamym,
nepoznanym, nutnost snazit se porozumét zvlastnostem komunikace, piijmout
symptomy spojené s postizenim — napft. kiik klienta na vefejnosti, nutnost uzpiisobit
komunikaci kognitivnim schopnostem klienta apod.

Tyto ptipadné bariéry byly brzy informanty pfekondny a v souCasné dobé
je pro informanty prace s osobami s mentalnim postizenim, resp. setkavani se s nimi,
spiSe pfinosem. To je dano mimo jiné i1 tim, jaci tito lidé jsou. Jak uvadéji Jasielska
a Buchnat (2017, s. 156-162), 1idé s mentalnim postizenim se vyznacuji snizenym
intelektem, coz se projevuje zejména v oblasti kognitivnich funkci — mysleni je rigidni,
chybi logické uvazovani, neni rozvinuta schopnost abstrakce a generalizace atd. Tyto
skutecnosti maji dopad i na oblast emoci, nebot’ i ta je chudsi zejména pii porozuméni
emocim. Lidem s mentdlnim postizenim vétSinou chybi empatie. Autorky provedly
vyzkum na vzorku 30 déti slehkym mentdlnim postizenim ve véku 8-9 let,
v némz se zamé&fily na rozpoznani emoce radosti u téchto déti. Z vyzkumu vyplynulo,
ze tyto déti mély obtize v porozuméni emoci radosti, nikoliv vSak v tom, ze by ji
neumély rozpoznat (napf. na obrazku). Bylo vSak pro né tézké tuto emoci verbalné
vyjadrit, spravné oznacit.

Klimes (2007) wuvadi, Ze lidé s mentdlnim postizenim maji ,, détské
prozivani...zietelné citi nelasku a odmitnuti, i kdyz to treba nejsou schopni vyjadrit
slovy...zrcadli zpét nase dobreé i Spatné viastnosti. Jestlize jsme mrzuti, i oni jsou mrzuti
a otraveni. Kdyz srsime vtipem a dobrou ndladou, tak i oni svych smichem prozaruji
cely nas den. “

Toto tvrzeni doklada téz zjisténi z naseho vyzkumu. Dobrovolnici uvadéli, ze je

mnohdy kontakt s osobami s mentalnim postizenim vycerpava, vraci se domti unaveni,

avSak zaroven je tato prace velmi obohacuje v oblasti psychické, ptipadné duchovni
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(uvazovat miizeme o naplnéni nejvyssich potieb tak, jak je popsal Maslow. Informantka
¢. 1 uvadéla: ,,a cely Zivot jsem byla urednice, coz mé neuspokojovalo, takze jsem ted,
kdyz jsem v diichodu chtéla vyuzit své viastnosti a moznosti, které jsem cely Zivot citila a
konecne jsem se nasla v této dobrovolnické praci‘). V rozhovorech s osobami
s mentalnim postizenim vedenymi formou anket tito informanti uvadéli, jak je kontakt
s dobrovolniky tési, jak jsou pii provadénych Cinnostech Stastni: ,,Byly jsme spolu
i na koncerte, to jsem byla stastna. (17). Lidé bez mentalniho postizeni se neziidka
ostychaji v bézné teci uzivat terminy jako ,,byt Stastny®, to se ale netyka velké ¢asti
osob smentalnim postizenim. Jejich bezprostiednost se stdva prvkem,
ktery je s dobrovolnikem velmi sblizuje a posiluje vytvafeni vzajemného vztahu,
ktery Ize oznacit za blizky a pratelsky.

K analyze dat ziskanych rozhovory s dobrovolniky ptisobicimi v chranéném
bydleni byla uzita zakotvena teorie. Vztah mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim
postizenim byl oznacen v zavérecné fazi kddovani za centrdlni kategorii, k niz byly
vztazeny dalsi kategorie a podkategorie. Pravé vztah mezi dobrovolnikem a klientem
chranéného bydleni ¢ini dle mého nazoru dobrovolnickou praci s témito lidmi
specifickou, obohacujici ob¢ strany, pfindsejici jim radost a pocit blizkosti a naplnéni
zivota smyslem.

Dalsi specifikum predstavuje Casto piidruzeny télesny handicap ¢i zdravotni
obtize, které omezuji dobrovolnika pti vybéru vhodnych aktivit pro klienta chranéné¢ho
bydleni. U téchto klientl neni vhodné jit do konfliktu, napf. nutit je k Cinnosti,
kterou nechtéji provadét. Dobrovolnik tedy musi ¢asto hledat rizné cesty, jak motivovat
tyto osoby k nekterym aktivitam: ,, Nejvic se mi libi, kdyz jdeme na koncert. Nebavi mé
moc ty prochazky v parku. Ale je to pry zdravé, chodit. “ (17).

Zodpovim-li prvni vyzkumnou otazku, mohu konstatovat, Ze dobrovolnictvi
u osob s mentalnim postizenim je specifické predevSim charakterem postizeni téchto
osob. Na stran¢ dobrovolnikii vyZaduje velké pochopeni pro zdravotni i psychicky stav
téchto osob, porozuméni jejich potiebam a uzptsobeni vzajemné spoluprace tomu, co je
vdané chvili pro klienta mozné¢ a vhodné. Jednda se o praci (¢i sluzbu),
o které dobrovolnici se svym okolim pfili§ nehovofi, nebot by se nemuseli setkat
s pfijetim. Aktivity dobrovolnikii vychazeji z jejich osobniho ptfesvédceni, ze se jedna
0 pomoc potiebnou; informanty t€si, kdyz u svych ,klientd* mohou pozorovat pokroky
(osoby s mentalnim postizenim vice komunikuji, zlepSuji se nékteré jejich kognitivni

dovednosti). Jedna se o praci vycerpavajici, ktera vSak zaroven piinasi velky uzitek
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dobrovolnikiim 1 osobam s mentdlnim postizenim. Tim, jaci jsou dobrovolnici
(tj. otevieni nové zkuSenosti, odliSnostem, schopni piekonavat obtize, ale téz empaticti,
solidarni, trpélivi a laskavi), ale téZ jaci jsou klienti s mentadlnim postizenim (vdécni
za Cas, ktery s nimi dobrovolnik travi, radujici se z drobnosti, schopni vyjadfit radost),
vyznacuje se dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim formovanim se vztahu
mezi obéma aktéry. Z formalné organizované pomoci se vytvaii ptatelstvi, které¢ vede
k prozitklim radosti, zvySeni sebedtvéry, tedy i1 zvySovani kvality Zivota.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo zkoumano, jakd forma a obsah spoluprace
s osobami s mentalnim postizenim Zijicimi v chranéném bydleni se dobrovolnikiim
nejvice osvédcuje, s ohledem na piinos této spoluprace pro klienty.

Z rozhovorl s informanty vyplynulo, Ze spoluprace s osobami s mentalnim
postizenim vzdy vychazi ze spolecné dohody. Zcela jisté neni vhodné tyto jedince nutit
do aktivit, které provadét nechtéji.

Dle Svarcové (2003, s. 46-47) lidé s mentalnim postizenim vétinou proZivaji
radost nebo nespokojenost, nebyva ptfitomna vétsi diferenciace emocnich prozitki.
Jsou-li rozrusSeni, trva dlouhou dobu, nez nastane zklidnéni, vyhledani jiné Cinnosti
apod. Autorka také zdliraziiuje, Ze pozitivni emoce patii u osob s mentalnim postizenim
k nejvyznamnéj$im motiva¢nim Cinitelim.

Byt vSichni informanti uvadéli, ze se nikdy v minulosti nevzdélavali
v problematice mentalniho postiZzeni, jednaji s t€émito osobami dle zasad, které jsou
odborniky doporucovany; hlavnim ,,pracovnim‘ néstrojem dobrovolnikli se tak patrné
stava jejich empatie.

Za velmi pozitivni hodnotim opét spiSe intuitivni pfistup informanti k osobam
s mentalnim postizenim, ktery lze zatadit k tzv. suportivnimu pfistupu, v souladu
s principem empowermentu. Kozakova, Krej¢itova, Miiller (2013, s. 67-68) vysvétluji,
ze empowerment se tykd zplnomociniovani klienta socidlni sluzby, tj. odpovédny
za vysledek vzajemné spoluprdce neni pracovnik socidlni sluzby, ale jeji klient.
K tspéchu mu vsak pracovnik socialni sluzby pomahda, a to tim, ze podporuje jeho
samostatnost a individualitu. V idealnim piipadé ma tak klient kontrolu nad svym
zivotem stejné jako ostatni lidé, tj. napt. 1lidé bez mentélniho postizeni. Klient by tedy
mél byt dle autorti co nejvice zapojen do rozhodovani o svém Zivoté.

Cilem chranéného bydleni je téz posilovani samostatnosti osob s mentalnim
postizenim. Z anket vedenych s témito osobami vyplynulo, Ze se jim dostava pomoci

ze strany pracovnikl sluzby, jedna z informantek si dokonce pteje piejit z chranéného
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bydleni do podporovaného bydleni, tj. touzi po jest¢ vétsi autonomii, chce si ji
vyzkouset, i kdyz ji vtom rodina brani. V mnohych oblastech Zivota se tito lidé
nemohou svobodné rozhodovat, jsou jim také odepirdna ncktera prava. To se vSak
nedéje ve vztahu dobrovolnik-osoba s mentadlnim postizenim. Tento vztah je zcela
symetricky a osoba s mentadlnim postizenim je tou, kterd rozhoduje pfedevsim, vcetné
nutnosti pfijmout odpovédnost za své rozhodnuti (informantka ¢. 7 nerada chodi, také
proto, ze ji boli nohy. Dokaze si prosadit, Ze na prochdzku s dobrovolnici nejde. Ptijima
ale 1 jeji argumenty, Ze je to zdraveé, nékdy se tedy na prochazku spolecné vydaji. Osoby
s mentadlnim postizenim tim, Ze se s dobrovolniky dostavaji do situaci odlisnych,
nez do kterych mohou vstupovat bez pomoci, rozvijeji své komunikac¢ni schopnosti,
ale téz kooperaci s druhymi, uci se rozhodovat. Kdyz klientka zafizeni na veiejnosti
ktici, dobrovolnice ji fekne, Ze neplijdou do cukrarny. Klientka, motivovéana touhou jit
do cukrarny, prestane kiicet. UCi se regulovat své chovani s ohledem na potieby
socialniho okoli. Dobrovolnictvi tak mé i vychovny charakter).

Dobrovolnici jsou témi, kdo posiluji sebevédomi a autonomii téchto klientt.
Cini tak prostiednictvim pozitivniho vztahu sklienty zafizeni. U& je novym
dovednostem, prostfednictvim nichZ si osoby s mentalnim postizenim vice véfi
a pfemysleji o tom, co by se chtély dale naucit, v ¢em by mohly vyniknout. Informantka
¢. 7 by se chtéla naucit s vyuzitim pomoci dobrovolnice hrat na kytaru a mit
v chranéném bydleni vlastni koncert. Z tohoto je zfejmé, jak je posilovana kvalita Zivota
téchto osob. Tito lidé pouze neuspokojuji své zdkladni potieby; jejich Zivot
se vyznacuje tim, Ze n€kam patfi, zaroven se ale téz ,,stavaji“ tim, kym mohou byt,
napliuji svlij potencial, coz je nejvyssi uroven motivace jedince tak, jak ji popsat
Maslow.

Kdybychom se zeptali informantek - dobrovolnic na to, co je to princip
empowermentu, patrn¢ by zadna z nich nebo vétsina z nich nebyla schopna tento termin
vysvétlit, neznala by jej. Presto jej zcela piirozené uvadéji v praxi, mnohdy mozna
11épe, nez se daii pracovnikim socidlnich sluzeb. To je dano 1 tim, v c¢em
je dobrovolnictvi odlisné od socidlni prace; dobrovolnictvi je zalozeno na vztahu
vyznaCujicim se neziStnosti. Neni jasné¢ dané, co klient socidlni sluzby miize
od dobrovolnika ziskat, nejsou vytvareny individudlni plany, uzavirany smlouvy
mezi klientem zafizeni a dobrovolnikem, je pouze zalezitosti obou téchto stran,

jaky bude vysledek vzajemné spoluprace. Dobrovolnikim se dafi pfeddvat osobam
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s mentalnim postizenim své piesvédcCeni, Ze jsou tyto osoby mocné a schopné ve znacné
mife fidit sviyj Zivot, Ze jsou hodnotné.

To, ¢im dobrovolnici pfispivaji ke zvySeni autonomie klienti, se mize jevit
jako banalni a nedtlezité. Pravidelné se na par hodin sejit, povidat si, jit na prochazku,
zahrat si deskovou hru, vénovat se ¢teni, pocitdni, mize byt pouhym travenim volné¢ho
¢asu; pro osoby s mentalnim postizenim vSak tyto aktivity nabyvaji jiného vyznamu.
Informanti s mentalnim postizenim zduraznovali, Ze maji dobrovolnika jen pro sebe, ten
plni jejich pféani, d€la jim radost. Zazivaji pocit jedineCnosti, ktery je hybnou silou
v jejich dalSich aktivitach: chtéji se ucit novym dovednostem, chtéji zkusit zit jesté vice
samostatné. Dle mého ndzoru se tak d¢je predevSim proto, Ze dobrovolnictvi pfinasi
do zivota téchto jedincii jiny zpusob piijiméni sama sebe — osoba s mentalnim
postizenim neni jen tou, ktera zvladne urCité ukony sama, piipadné s dopomoci. Je
osobou, s niZ se s potéSenim setkava dalsi ¢loveék (dobrovolnik), ktery ji nasloucha, tidi
se tim, co si pfeje, hledd zplsoby, jak ucinit jeji zivot kvalitnéjsi. V praxi je tedy
dobrovolniky  uplathovdn  princip empowermentu, s vyuzivanim  motivace
prostiednictvim  pozitivnich emoci. Kombinace obou zptsobli vztahovani
se dobrovolnika k osob& s mentalnim postizenim se jevi jako nejoptimalnéjsi, pfinasi
nemalé uspéchy. Za pozornost stoji, ze vSichni osloveni dobrovolnici (bez ohledu
na svlij vek, zkuSenosti apod.) takto s osobami s mentalnim postizenim jednaji, vSechny
oslovené osoby s mentalnim postizenim tento piistup vitaji a nechtéji o dobrovolnika
prijit. Spokojenost obou stran (dobrovolnika a osoby s mentalnim postizenim) je patrné
tim nejsignifikantnéj$im indikatorem toho, Ze je tento piistup vhodny a piinosny.

Tteti vyzkumna otdzka zné€la: Jaka jsou tskali a limity dobrovolnictvi s osobami
s mentalnim postizenim Zijicimi v chrdnéném bydleni?

Informanti, s nimiz byly vedeny polostrukturované rozhovory, ¢asto zminovali,
ze by mélo byt dobrovolnictvi alespoil ¢astecné ocetiovdna i financné. To by jim
umoznovalo obh4jit si svoji ¢innost pied svymi blizkymi, zaroven v ptipadé ptispévku
napf. na aktivity s osobami s mentalnim postizenim by mohli dobrovolnici rozvijet
u klienti chranéného bydleni dal§i dovednosti, vést je k novym zajmim a Cinnostem,
jesté vice zvySovat kvalitu jejich Zivota. Dalsi uskali, jak jiz bylo uvadéno, vyplyva
z miry postiZeni jedince. Dobrovolnik musi byt schopen jednat s osobou s mentalnim
postizenim jako se sob¢ rovnou, musi byt schopen zvladat emocné vypjaté situace,
idedln¢ jim predchazet, musi byt schopen je pozitivné motivovat. Podminkou

dobrovolnictvi u osob s mentalnim postizenim je tak dle mého ndzoru empatie,
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trpélivost, zralost osobnosti. Nesplnéni téchto podminek povazuji za nejvétsi uskali
dobrovolnictvi s osobami s mentalnim postizenim.

Dalsi limit ¢i tskali souvisi s tim, jak je provozovana socialni sluzba, konkrétné
jak je nastavena spoluprace socidlni sluzby s dobrovolnikem. Z rozhovorii vyplynulo,
ze dobrovolnici maji znacnou volnost v tom, jakym c¢innostem se s klienty zafizeni
vénuji. Jsou také pracovniky socidlni sluzby podporovéani v aktivitdch, pracovnici
socialni sluzby pifinasSeji nadpady, jakych aktivit se mohou dobrovolnici s klienty zafizeni
zucCastnit. Bez tohoto zdzemi by patrné dobrovolnictvi ve sledovaném zatizeni nebylo
na tak vysoké Urovni (zejména sohledem na spokojenost klientli zafizeni a téz
spokojenost dobrovolnikil). Volnost v rozhodovani a podpora socidlni sluzby umoziiuje
dobrovolnikiim nabizet klientim zafizeni aktivity, které tito vitaji. Dobrovolnici
pomahaji tam, kde jsou moznosti pracovnikii socidlni sluzby omezené (zejména kvili
nedostatku ¢asu a téz nedostatku pracovnikit).

Pochopitelné¢ dobrovolnictvi neumoziiuje Cinit zazraky. Z rozhovort
s informanty vyplynulo, Ze rodinni pfislusnici se Casto o klienty zafizeni nezajimaji,
nesnazi se jim pomoci posilovat jejich autonomii. Osoby s mentalnim postizenim jsou
tak odkazané na pomoc cizich osob. I vtomto ohledu spocivd znacné omezeni
pusobnosti dobrovolnikii. S vyuzitim pomoci a podpory rodinnych ptislusnikt klientd
zafizeni by mohli dobrovolnici rozsifit nabidku své pomoci. Castéji se vsak
dobrovolnici vyhybaji kontaktu s rodinnymi pfislusniky, nebot’ nechtéji byt svédky
toho, jak nevlidné tito s osobami s mentdlnim postizenim jednaji. Dobrovolnici tak
mnohdy nahrazuji rodinné pfislusniky, nemohou je vSak nahradit zcela. Riziko spatiuji
ve vytvoteni zavislosti osoby s mentalnim postizenim na dobrovolnikovi; tento aspekt
vSak nebyl explicitné informanty zminovan, patrné¢ tedy tato zavislost nevznika,
coz miize byt dano dodrzovanim hranic dobrovolniky (dobrovolnici chodi v pravidelny
Cas, nesnazi se osobam s mentalnim postizenim zavdécit, vytvareji rovnocenny vztah,
posiluji autonomii klientit), ale téZ osobni zralosti dobrovolnik.

Ctvrta vyzkumna otézka se tykala piinosu dobrovolnictvi pro osoby s mentalnim
postizenim zijici v chrdnéném bydleni. Mnohd zjisténi vyzkumu jiz byla zminéna.
K hlavnim pfinosim patii zvySeni kvality zivota osob s mentdlnim postizenim,
posilovani jejich samostatnosti (rozvijenim kompetenci, schopnosti rozhodovat
se apod.), zvySeni sebevédomi, smysluplnd naplin volného casu. Je obtizné drzet
se odborného stylu a uvést, vcem spocCivd profit z dobrovolnictvi pro osoby

s mentalnim postizenim. Dovolim si pouzit slova z Bible: ,, Ma-li nékdo dostatek a vidi,
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Ze jeho bratr ma nouzi, a bez soucitu se od ného odvrati — jak v nem miize ziistavat Bozi
laska? Ditky, nemilujme pouhym slovem, ale opravdovym cinem.“ (Bible, 1J 3, 18-19).
Hlavni pfinos spatfuji v tom, ze se dobrovolnici neodvratili od téchto svych ,bratrii

v nouzi®, s laskou jim vénuji sviij €as a energii a lasku v nich probouzeji a zivi.
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ZAVER

Patrné¢ vSichni dospéli 1lidé by byli schopni popsat hlavni principy
dobrovolnictvi. MliZeme se i domnivat, ze by se v téchto laickych definicich daného
pojmu odrazel i postoj jednotlivct k dobrovolnictvi. Mize vSak ten, kdo nikdy nezkusil
byt dobrovolnikem, pln€ popsat, o ¢em dobrovolnictvi je?

V diplomové praci jsem se zaméfila na problematiku dobrovolnictvi u osob
s mentalnim postizenim zijicich v chranéném bydleni. Pfi zmapovani tématu jsem
vychézela zodborné ceské i1 zahrani¢ni literatury. Kazdym rokem pfibyvaji nové
publikace vénujici se problematice mentalniho postizeni. Je tak snadné se dozveédét,
v ¢em spocivaji specifika tohoto postizeni, jak€é moznosti tito lidé maji ve vzdelavani,
uplatnéni v dospélém Zzivoté. Mnohem méné knih vychazi o dobrovolnictvi a témeét
neexistuji publikace vénované dobrovolnictvi u osob s mentdlnim postizenim. Stat se
dobrovolnikem pomaéhajicim témto lidem co nejlépe se zaclenit do vétSinové
spolecnosti, byva neziidka dilem néhody. Jak vSak zrealizovaného vyzkumu, jez je
soucasti této prace, vyplyva, paklize jedinec zacne pravideln¢ se s lidmi s mentalnim
postizenim setkavat, jeho Zivot se proméni. Ziskava smysl a tento smysl je dale
dobrovolniky pienasen do zZivota osob s mentalnim postiZzenim.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky piinos mé& dobrovolnictvi pro osoby
s mentalnim postizenim zijicich v chranéném bydleni. Pro moznost zkoumani této
problematiky byly nejprve v teoretické Casti prace shrnuty poznatky tykajici se této
oblasti. Vysvétlen byl pojem dobrovolnictvi, popsdno bylo jeho zakotveni v Ceské
pravni upravé. Blize bylo charakterizovano dobrovolnictvi v chranéném bydleni, jeho
moznosti 1 limity. Pfiblizena byla téz problematika mentalniho postizeni, jeho dopad
na kvalitu zivota téchto osob.

Z teoretickych vychodisek bylo vychazeno pii koncepci vyzkumného Setfeni.
Jako nejvhodnéjsi typ vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum. Vyzkum byl proveden
ve dvou chranénych bydleni na NovojiCinsku. Vyzkumny soubor tvofilo celkem
10 informanti: jednalo se o 6 dobrovolniki a 4 klienty zafizeni. Data byla ziskana
v pfipad€ dobrovolniki pomoci polostrukturovanych rozhovord, s klienty zatizeni byly
vedeny ankety. K analyze ziskanych dat byla uzita zakotvena teorie a teorie vytvareni
trsi.

V prvni fazi otevien¢ho kodovani byly vytvofeny 3 kategorie, které byly

nasledujici: Okolnosti dobrovolnictvi, Osobnost dobrovolnika a Osoba s mentalnim
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postizenim. Tyto kategorie obsahovaly dil¢i podkategorie. V procesu axialniho
kédovani byl oznacen jako hlavni jev ,,Okolnosti dobrovolnictvi“. K pfi¢innym
podminkam tohoto jevy byly pfifazeny Motivy k dobrovolnictvi a Specifika prace
s osobami s mentalnim postizenim. Okolnosti dobrovolnictvi (tj. 1 jeho pfinos pro osoby
s mentadlnim postizenim) jsou znacén€ ovlivnény také tim, jaky je dobrovolnik (jeho
osobnost, vlastnosti), jakd je osoba s mentalnim postizenim, coZ determinuje moznosti
aktivit provadénych dobrovolniky s osobami s mentalnim postizenim. Nezbytna je téz
efektivni spoluprace dobrovolnikii se socialni sluzbou.

Z analyzy rozhovori vyplynulo, Ze se vSechny tyto atributy podileji na vytvoreni
vztahu mezi dobrovolnikem a osobou smentdlnim postizenim  (vztah
mezi dobrovolnikem a mentalnim postizenim byl oznaCen jako centralni kategorie
v zavéreCné fazi analyzy dat pomoci zakotvené teorie, tj. tato subkategorie byla
oznacena za kli¢ovou v nové vytvoiené teorii). Tento vztah, jeho kvality a konkrétni
projevy spocivajici napf. v empatickych reakcich dobrovolniki na potifeby osob
s mentalnim postizenim, vedou k posilovani autonomie klientd chranéného bydleni,
zvySovani jejich sebevédomi, rozvijeni dil¢ich schopnosti a dovednosti, zvyseni kvality
zivota osob s mentalnim postizenim. Dobrovolnictvi vSak neni pfinosem pouze
pro osoby s mentalnim postizenim; je obohacujici i pro samotné dobrovolniky.

Dobrovolnictvi neni placené. To dle informantl - dobrovolnikti do urcité miry
¢ini tuto aktivitu jedineCnou a pomoc poskytovanou osobam s mentalnim postizenim
lidsky ryzi, limituje vSak rozsah nabidky aktivit, které lze s osobami s mentalnim
rozvijet své zajmy. Dobrovolnici by radi tento kontakt se socidlnim okolim osobam
s mentalnim postizenim zprostiedkovali, nemohou si to vSak vzdy z finan¢nich davodi
dovolit (névstéva kulturnich ¢i jinych zafizeni znamend investici i pro dobrovolniky,
zavisi tedy na finan¢nich moznostech a ochoté dobrovolnikii, jakym aktivitdm
se spolecné s klienty zatizeni vénuji). I ptesto je jejich pomoc velmi pro klienty zatizeni
piinosna; klienti zatizeni se t¢Si na dobrovolniky a pteji si, aby tito za nimi chodili stale.
Osoby s mentalnim postizenim vSak nezistavaji rigidné v tomto vztahu, nejsou na ném
zé&vislé — planuji si dalsi osobnosti rozvoj (napt. piechod do podporovaného bydleni),
necekaji, co jim dobrovolnik nabidne, ale samy urcuji, ¢emu se chtéji ve spole¢né
strdveném Case vénovat. Vztah mezi dobrovolnikem a osobou s mentalnim postizenim

je symetricky a dava klientiim zatizeni moznost citit se vyjime¢né a hodnotné¢.
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Cilem vyzkumu bylo zjistit, v em spociva dobrovolnickd prace s osobami
s mentalnim postizenim Zzijicimi v chranéném bydleni, se zietelem ke zvySeni kvality
zivota osob s mentalnim postizenim. Dil¢im cilem bylo zjistit, co se v praxi
dobrovolnikiim pfi praci s osobami s mentalnim postizenim nejvice osvédcCuje a jaké
jsou limity této prace.

Domnivam se, ze tento cil byl naplnén. Limity dobrovolnické prace jsou dany
legislativnim vymezenim této formy pomoci, kvalitou spoluprace dobrovolnika
se sociadlni sluzbou, ale téz zralosti osobnosti dobrovolnika a fyzickym a psychickym
stavem klientim chranéné¢ho bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Nejvice
se osvédcuje ve vztahu dobrovolnik - osoba s mentdlnim postizenim autenticita
dobrovolnika, jeho empaticky pfistup a prosazovani principu empowermentu
v dobrovolnictvi. Byt informanti vyzkumu (dobrovolnici) neziskali zddné vzdélani
v problematice mentalniho postiZeni, voli zcela intuitivné optimalni pfistup vztahovani
se k témto lidem, v némz nechybi ucta k jejich osob¢, ale ani lidskost a laska.

Za hlavni pfinos prace povazuji zvySeni osvety v oblasti dobrovolnictvi
a priblizeni moZznosti pomoci osobdm s mentalnim postizenim pii jejich integraci
do spolecnosti, ale téz pii zvySovani kvality Zivota téchto jedincli. Neni nutné délat
velké ¢iny, nékdy staci jen malo — popovidat si s témito lidmi, vénovat jim zajem a Cas,
naslouchat jim. Nepatrna investice v podob¢ n€kolika mélo hodin a urcité davky energie
vénovanych témto lidem se dobrovolnikiim vraci v prozitku uzitecnosti, ve sdileni
okamzikd blizkosti, spole¢né¢ prozivané radosti a naplnéni duchovnich potieb.
V dobrovolnictvi se miZze jedinec sebeaktualizovat, stejné jako dochazi

k sebeaktualizaci u téch, kterym je timto zplisobem poméhano.
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SEZNAM ZKRATEK

1 Prvni list Janliv

apod. A podobné

atd. A tak dale

¢. Cislo

et al. A kolektiv

F Zkratka pro nemoci duSevni a poruchy chovani

I Informant

1Q Inteligen¢ni kvocient

K¢ Koruna ¢eska, korun ¢eskych

kol. Kolektiv

LEC Dotaznik Life Experiences Checklist k urc¢eni kvality
Zivota

mil. Milion, miliont

MKN-10 Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. verze

mld. Miliarda

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSK Moravskoslezsky kraj

napf. Naptiklad

OSN Organizace spojenych narodii

S. Strana

Sb. Sbirka, Sbirky

tj. To je

tzv. Tak zvany, tak zvané

VO Vyzkumna otazka

WwC toaleta
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Priloha €. 1: Schéma polostrukturovaného rozhovoru

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dobrovolnictvi?
Co Vas k této praci privedlo?

Jaky by mél byt dobrovolnik pracujici s osobami s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni (vzdélani, osobnost apod.)

V ¢em je dobrovolnickd prace sosobami s MP specifickd? Na co se nejvice
soustfed’ujete, s ohledem na zvyseni kvality Zivota téchto osob? Jaké dovednosti a
schopnosti se snazite u svych klientt rozvijet?

Jaky je Vas vztah k Vasim klientim — jaky pfistup k nim volite, jaky je Vas postoj
k osobam s mentalnim postizeni — jak je vnimate 1 s ohledem na Vas$i pracovni
zkugenost? Co tito lidé od dobrovolnikii potfebuji predeviim? Cim pro své klienty
(klienta) jste, snazite se byt?

Jaké je VaSe postaveni v zafizeni? Jaké jsou limity Vasi prace, jak probihd spoluprace
s ostatnimi kolegy? Jak se podilite na realizaci individudlniho planu klientti? Popiste
prosim svlj bézny pracovni den v zafizeni, vcetn¢ toho, jakad je frekvence VaSeho
kontaktu s jednotlivymi klienty (klientem).

Jaké metody a postupy (socidlni) prace se vam v ramci dobrovolnictvi s osobami s MP
nejvice osvédcuji, jaké nikoliv a proc?

Co konkrétné s osobami s MP d¢late, jaké aktivity jim vymyslite a jakou volnost
v tomto ohledu ze strany zafizeni mate, piipadné jak probihd domluva s pracovniky
zafizeni na naplni Vaseho Casu s klienty? Jakou roli ma pti vzajemné spolupraci klient
(osoba s MP — jak se miize vyjadiovat k tomu, cemu se chce vénovat apod.).

Jakym zplsobem pfistupujete k motivaci klienta ke vzdjemné spolupraci — co se
osvédcuje, co nikoliv a proc¢? Co by se v tomto ohledu mélo podle Vas zménit?

Co povazujete u svych klientll za uspéch? Muzete prosim uvést ptiklad dobré praxe — co
se podaftilo, na jaké své intervence jste pySny/a, jste s nimi spokojeny/a? V ¢em naopak
vidite moznosti svého zlepSeni?

Jakym zpiisobem je podporovan kontakt uzivateli sluzby se socialnim okolim, blizkymi
osobami apod.? Co Vy v tomto ohledu s klientem d¢late?

Jak probiha VasSe spoluprace s jinymi sluzbami, organizacemi, institucemi? Co Vam
v této oblasti chybi a co je naopak podle Vas na dobré urovni? Co by se mélo
v dobrovolnictvi zménit, aby bylo pro klienty (osoby s mentalnim postizenim) jesté vice
ptinosné?

Je néco, co byste chtél/a na zavér doplnit, co tu nezaznélo...?



Prilohy €. 2: Schéma ankety

Jak se Vam zde zije (co se Vam libi a co by mohlo byt lepsi)?
Jak zde travite bézny den?

Co d¢late spolecné s dobrovolnikem (jméno)? (Co Vas uci, naucil/a, s¢im Vam
pomaha? Jak Casto se setkavate (chodi kazdy den, obcas, pravidelné x nepravideln¢) a
kde se setkavate, kam ptipadné spolecné chodite?)

Co s dobrovolnikem (jméno) nejradéji délate (a co Vas naopak nebavi?)
Co byste se chtél/a naucit od dobrovolnika nebo s nim délat?

Jak se domlouvate na tom, co budete d€lat (mlzete si sim/sama fici, co chcete dé¢lat,
splni Vam to dobrovolnik)?

Planujete si, co budete délat pii ptisti navsteve?

Jaké jsou VasSe ptani do budoucna — jak byste chtél/a zit? (Jak Vam v tomto dobrovolnik
pomaha?)

II



Priloha €. 3: Rozhovor s informantem ¢. 1

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dobrovolnictvi?

Vybavi se mi pomoc lidem s postizenim nebo jinak znevyhodnenym lidem, détem
v détskych domovech. Ddle provedeni cinnosti, kterou nezvlada personal, dobrovolnik
ma vic prostoru nez pracovnik.

Co Vas k této praci privedlo? Jaké byly reakce Vaseho nejblizs§iho okoli na volbu role
dobrovolnika s lidmi s MP, s jakymi reakcemi se setkdvate dnes? ProcC jste si vybral/a
zrovna klienta XY, pokud se jednalo o Vasi volbu...?

Privedl mé k tomu kladny vztah k lidem obecné, moje osobnostni zaloZeni — vZdy jsem
chtéla pracovat s lidmi, ale v mladi mi bylo znemoznéno studovat pedagogickou fakultu,
nebo socialni Skolu, protoze v dobé komunismu to nebylo mozné. Nakonec jsme
vystudovala ekonomickou skolu a cely Zivot jsem byla urednice, coz mé neuspokojovalo,
takze jsem ted, kdyz jsem v diichodu chtéla vyuzit své vlastnosti a moznosti, které jsem
cely Zivot citila a konecné jsem se nasla v této dobrovolnické praci.

Reakce dcer byly kladné, ty to obdivuji, manzel to nakonec taky vzal, i kdyz tvrdi, Ze by
to nezvidadl. Setkavam se s negativnimi pohledy Sirsiho pribuzenstva, znamych a
kamaradit — napiil Ze mé obdivuji, ale taky citim nebo se sami vyjadruji, Ze by tuto praci
delat nemohli, nekdy i nepochopeni, jak néco takového muzu vykondvat a zvlast jesté
s mentalné postizenymi.

Pani S. mi byla pridélena, ale probléem spolu nemame, chci se ji dale venovat. Pokud
bych vsak byla pozadana, abych se vénovala nékomu jinému, tak se prizpusobim.
Spoléham na to, Ze zarizeni, kdyz vidi dobrovolnika, tak se mu snazi dat klienta, se
kterym si bude rozumét, budou se dopliiovat. Pokud jsme doma (v budové), tak se vénuji
v§em, co tam jsou. Kazdého se néjak snazim potesit.

Jaky by mél byt dobrovolnik pracujici s osobami s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni (vzdélani, osobnost apod.)? Co Vam tato prace piinasi (zisky, ztraty)?

Hlavne by meél byt empaticky, mél by se umét vcitit do postizeni cloveka, rozpoloZeni,
nalady. Mel by byt trpélivy, zvladat emoce — nékdy se nedokazi (konkrétné p. S) vyjadrit,
kdyz se ji néco nelibi, tak to dava najevo krikem. Nemél by byt agresivni, tvrdohlavy,
meél by se umét prizpusobit, ale zaroven by mél umét vict klientovi, co je vhodné, vést
trochu klienta. To asi kazdému neni dano.

Prinasi mi to pocit uzitecnosti, naplnéni volného casu — velmi pozitivne. Volny cas
zdroven i ztracim, protoZe mé to stoji spoustu casu, ktery bych mohla vénovat jinym
aktivitam, protoze jsme clovek, ktery deéla hodné véci a dobrovolnictvi pro mé neni jako
nahrada za to, zZe nevim, co bych méla ve volném case deélat. Opravdu si to musim ze
svého volného casu ubrat.

Mate néjaké vzdélani €1 zkuSenosti v oblasti prace s osobami s MP? Pokud ano jaké?
(Znate n¢jaké metody Ci postupy socidlni prace, vhodné pro préci stouto cilovou
skupinou? Pokud ano, uzivate nékteré z nich — s jakym tispéchem, ptipadné pro¢ ne?)

I



S mentalne postizenymi lidmi jsem nikdy nepracovala, ale setkavala jsem se s rodinami,
které maji postizené deéti mentalné nebo telesné. Nikdy jsme neméla probléem s nimi
mluvit, mela jsme znamou, ktera mela hodné postizeného chlapce a vzdy jsme se snazila
s ni probrat jeji potize a traveni a vzdy jsme hledaly reSeni. Setkala jsem se se spoustou
takovych lidi, ale nikdy z pozice zaméstnance nebo dobrovolnika. Mam zkusSenosti
s vedenim deti, vedla jsem sedm let turisticky oddil mladeze, déti jsme vedli moralnim
smerem, ke vztahu k prirode, lidem. Vedla jsem taky tabory, myslim si, Ze mam dobry
zadklad k tomu, abych pracovala i s témito lidmi, kteri se podobné snazi osamostatnit.

V em je dobrovolnickd prace sosobami s MP specifickd? Na co se nejvice
soustied’ujete, s ohledem na zvySeni kvality Zivota téchto osob? Jaké dovednosti a
schopnosti se snazite u svych klientl rozvijet?

Musim se hodné zamérovat na to, abych jim rozuméla, jejich vyslovnost zpravidla neni
idealni. Musim si zvyknout na to, co ten clovek chce Fici, na jeho slova, vety, celkovy
vyraz, verbalni i neverbalni komunikaci. Kdyz uz ho pozndam, tak uz vim, co chce nebo
ne, umim se mu prizpusobit nebo potom uz s nim dokazu komunikovat o tom, co je
spravné a podporit ho v tom. Kazdy ma ten sviyj vnitini svét trosku jinak nastaveny,
proto je diilezité toho ¢loveka poznat.

Snazim se hlavne u p. S. vylepsit jeji komunikaci s lidmi, jeji vyjadrovani rozsirit, slovni
zdasobu — zpivame pisnicky, rikame rikanky. Byla bych rada, kdyby se v tomto ohledu
jesté posunula.

Jaky je Va§ vztah k Vasim klientim — jaky pfistup k nim volite, jaky je V&S postoj
k osobam s mentalnim postiZzeni (proménil se n&jak V4§ nézor a postoj k lidem s MP
v zavislosti na VaSem pulsobeni v roli dobrovolnika)? Co tito lidé od dobrovolnika
podle Vs potiebuji predevsim? Cim pro své klienty (klienta) jste, snaZite se byt?

Mam kladny vztah klidem s postizenim, beru je jako normalni lidi, nedélam rozdily
mezi béznymi obcany a témito lidmi s mentalnim postizenim. Nejvice potiebuji osobni
kontakt a citovou vazbu. Vétsina z nich prisla o rodinu nebo se s nimi styka jen
vyjimecne a formalne. Chybi jim hlavné citovy kontakt, takové to pohlazeni, povzbuzeni,
kdyz se néco nedari, nekdy citi, ze jim néco nejde jako béznym lidem, dale dobré slovo,
Usmev.

Jaké je Vase postaveni v zatizeni? Jaké jsou limity Vasi prace, jak probihd spolupréace
s ostatnimi kolegy? Podilite se n¢jakym zplsobem na realizaci individudlniho planu
klientd? PopiSte prosim svlij bézny pracovni den v zafizeni, vCetn¢ toho, jaka je
frekvence Vaseho kontaktu s jednotlivymi klienty (klientem).

Spoluprace s asistenty je na velmi dobré urovni, vidy se domluvime, kdy mam volny cas
a miizu se dostavit. Zase mi i zavolaji, kdyz je nekde néjaka akce, abych mohla p. S nebo
nekoho jiného doprovodit. Se spoluprdci jsem maximalné spokojend.

Moje limity jsou spise casove, mam velkou rodinu. Pokud bych méla vice casu, veénovala
bych se tomu castéji.

Co konkrétné s osobami s MP dé¢late, jaké aktivity jim vymyslite a jakou volnost
v tomto ohledu ze strany zafizeni mate, piipadné jak probihd domluva s pracovniky
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zafizeni na naplni Vaseho Casu s klienty? Jakou roli ma pii vzajemné spolupraci klient
(osoba s MP — jak se miize vyjadiovat k tomu, cemu se chce vénovat apod.).

S pani S. se neda moc cinnosti vykonavat, protoze je na nizké mentalni urovni, takze
nejaky hry nepripadaji v uvahu, takZe chodime na prochazky, protoze sama se z domu
nedostane. Chodime do prirody, do mésta, aby se dostala ven z domu. Velmi rdada
navstévuje cukrarny, vétsinou tam konci kazda prochazka. Jen se objevim ve dverich, uz
vola: “kavu kavu, do cukrarny...” Takze vétsinou jdeme tam, kde si sama vybere, co
chce nebo do restaurace na ,,smazenku“, tu taky miluje. V podstaté si rekne, co chce se
mnou délat, jde videt, ze je tak bezné lidsky spokojena.

Jakym zplsobem pfistupujete k motivaci klienta ke vzdjemné spolupraci — co se
osvédcuje, co nikoliv a pro¢? Co by se v tomto ohledu mélo podle Vas zménit?

Ona se na mé tési, takze neni tieba ji k nécemu motivovat, jen mé vidi a uz chce jit ven.
Naopak je pro ni nejvétsim trestem, protoze hodné kiici a vzbuzuje na sebe velkou
pozornost (negativni), kdy se lidi otaceji a neni to prijemné, tak ji staci rict, uz spolu
nepujdeme do cukrarny, v tu chvili se uklidni a ztisi.

Co povazujete u svych klientll za uspéch? Muzete prosim uvést ptiklad dobré praxe — co
se podaftilo, na jaké své intervence jste pySny/a, jste s nimi spokojeny/a? V ¢em naopak
vidite moznosti svého zlepSeni? V ¢em obecné myslite, ze svym klientim (klientovi)

pomdhate, tj. jaky je podle Vas piinos dobrovolnictvi pro osoby s MP Zzijici
v chranéném bydleni?

Uspéch vidim v tom, Ze si mé zapamatovala jménem i piijmenim. Kdyz jsem tu nebyla
dva tydny, tak i po tech dvou tydnech na mé volala jménem, poznala mé a chtéla jit na
kafe. Myslim si, Ze jo hodné emotivné podporuju. Sama zacne zpivat oblibenou pisnicku,
i kdyz jdeme po ulici — to drive nedélala, pamatuje si i slova pisnicek.

Nejveétsi problem je v tom, Ze pani S. nema rdada velkou spolecnost. Snazim se ji vzit do
spolecnosti, napr. kdyz jsou tu farmarské trhy, rizné jarmarky, kulturni akce, kde je vice
obcanii a rusno, ale zatim se mi to moc nedari, je nervozni a vidy musime odejit.
Nezaujme ji v tu chvili Zadna cinnost, vidi to mnozstvi lidi a ten hluk a je zle. Mozna
budu zkouset brat ji do mensi spolecnosti, aby si zvykala postupné i na ty kulturni akce.

V ¢em podle Vas spociva role dobrovolnika — v ¢em je jina oproti praci pracovnika
v zafizeni (nezastupitelna, komplementarni k praci pracovnika apod.), tj. pro¢ by mély
mit socidlni sluzby dobrovolniky?

Je jind v tom, Ze neni omezend tou ndplni — pracovnici maji napln — musi se venovat
klientovi z hlediska prani, uklizeni, vareni — maji hodné ukonii a potom uz nemaji ¢as na
takové to popovidani, prochdazku. Dobrovolnik neni v tom pracovnim stresu, myslim si,
Ze v tu chvili je tu jen pro toho clovéka a nemd jinou starost nez se mu vénovat.

Jakym zpisobem je podporovan kontakt uzivatelli sluzby s okolim, blizkymi osobami
apod.? Co Vy v tomto ohledu s klientem dé¢late?

Nejvic je mi lito, kdyz vidim, Ze klient place, Ze jeho rodinny prislusnik neprisel. Bylo tu
treba opékani pro rodiny a nékterym nikdo neprisel a byli z toho hodné smutni. Zavizeni



by se mélo snazit, aby treba i vzdalené pribuzné oslovili, moznd budou empatictéjsi nez
sestra nebo bratr, aby méli aspon nékoho.

Co by se mélo v dobrovolnictvi zménit, aby bylo pro klienty (osoby s mentalnim
postizenim) jeSté vice piinosné? (napi. v oblasti organizace dobrovolnictvi, ocenéni
prace, moznosti prace s klienty apod.)

Mam dojem, zZe lidi dobrovolnictvi nechtéji vykondavat, protoze je to zdarma a opravdu
casové narocné, pokud se tomu chcete vénovat pravidelné, takze spousta lidi do toho
nejde, i kdyz maji vhodné vlastnosti. Lidi radéji pujdou na placenou brigadu nez, aby se
venovali lidem. Videla bych néjakou drobnou financni ¢astku — nejedna se teda o mé, ja
to delam cisté z viastniho presvédceni, i kdyz je to zadarmo. Ale kdyz hovorim s lidmi,
mladsimi diichodci — tFeba ovdovelymi Zenami, které maji volny cas, ale pripada jim, Ze
maji nizky diichod a jeste aby chodily nekam zadarmo pracovat. Spolecnost v tomhle
smeru moc nastavenad neni. Alespon nejaky symbolicky poplatek nebo darek, i kdyz oni
se snazi a dostavame drobné darky, ale bohuzel lidé jsou nejvice vysazeni na penize.

Je néco, co byste chtél/a na zavér doplnit, co tu nezaznélo...?

o7

Jsem rdda, Ze existuji takova chraneni bydleni. Lidé Ziji normalné v domech, jako bézni
obcané, nemaji zadné klecové lizka. Vedou se k praci, staraji se o domdcnost a o sebe a
treba rodiny. Je celkem i velky pocet pracovnikii na pocet klientu, shani se i dalsi
dobrovolnici. Neni to tak jako drive, Ze byl jeden pracovnik na dvacet klientii a $lo jen o
zdkladni péci, v tom je velky posun.
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Priloha €. 4: Rozhovor s informantem ¢. 2

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dobrovolnictvi?

K dobrovolnictvi jsme se dostala v LDN, tam jsem chodila asi rok — hrali jsme tam hry,
povidali si. Potom jsem se dostala sem do chranéného bydleni, lidem se tady snazim
zpFijemnit den, povidam si s nimi, chodit s nimi za kulturou.

Co Vas k této praci privedlo? Jaké byly reakce Vaseho nejblizs§iho okoli na volbu role
dobrovolnika s lidmi s MP, s jakymi reakcemi se setkdvate dnes? ProcC jste si vybral/a
zrovna klienta XY, pokud se jednalo o Vasi volbu...?

Privedla mé k tomu svagrova se svoji sestrou, myslely si, Ze to pro mé bude vyplnéni
casu a ze bych mohla nekomu ze sebe néco dat. Jsem handicapovany dobrovolnik, je to
takova rarita. Lidi z okoli jsou celkem v uzasu, Ze to delam, spis i takovy udiv —
handicapovana a jeste chodi za mentalné postizenymi...

Chodim za vice lidmi, puvodné jsme chodila za jednou pani, ale rozsirilo se to na vice
lidi.

Jaky by mél byt dobrovolnik pracujici s osobami s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni (vzdélani, osobnost apod.)? Co Vam tato prace piinasi (zisky, ztraty)?

Nemusi mit vzdelani, ale musi byt hlavné tolerantni, vzhledem k tomu, Ze tady jsou
klienti se specifickymi projevy, tak by k tomu mél byt dobrovolnik tolerantni. Mel by
taky byt rad, Ze ho nekdo potiebuje.

Lidi zde maji radost z mé pritomnosti, vzdy mé radi privitaji, takovym svym zpiisobem,
z toho mam velkou radost. Vzdy odtud domu prijdu energeticky vysata.

Mate néjaké vzdélani €1 zkuSenosti v oblasti prace s osobami s MP? Pokud ano jaké?
(Znate n¢jaké metody Ci postupy socidlni prace, vhodné pro préci stouto cilovou
skupinou? Pokud ano, uzivate nékteré z nich — s jakym tispéchem, ptipadné pro¢ ne?)

Jako dité jsme s rodici jezdivala do strediska, kde bylo hodne mentdlné postizenych deti,
takze castecne vim, jak s nimi mluvit. Ale bylo to pro mé i nove, ale trochu jsem védéla,
do ceho jdu.

V ¢em je dobrovolnickd prace sosobami s MP specifickd? Na co se nejvice
soustied’ujete, s ohledem na zvySeni kvality Zivota téchto osob? Jaké dovednosti a
schopnosti se snazite u svych klientl rozvijet?

Musi se s nimi mluvit ,,polopaticky*, maji svij svet, maji mysleni déeti. Musite hodné
opakovat, protoze se nékdy dokola zeptaji na jednu véc. Clovék musi hodné premyslet,
Jjak jim co Fict, aby sdéleni pochopili.

S pani P. se snazim Cist, psat a pocitat, ona je tady asi nejchytrejsi, takze to jde.
Pocitame ciselnou osou, nebo ji ctu, piseme zakladni véci. Rozvijim v ni schopnost
alespon trochu umét cist, psat a pocitat.

Jaky je Vas vztah k Vasim klientim — jaky pfistup k nim volite, jaky je Vas postoj
k osobam s mentalnim postizenim (promenil se néjak Vas nazor a postoj k lidem s MP
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v zé&vislosti na Vasem pusobeni v roli dobrovolnika)? Co tito lidé od dobrovolnikt
podle Vs potiebuji predeviim? Cim pro své klienty (klienta) jste, snaZite se byt?

Mam je rada. Dnesni svét je uspéchany, ale prijdete tady a mate pocit, Ze nikam se

vvvvvv

Potrebuji mit pocit, Ze je ma nekdo rad, ze jim dokaze nékdo pomoct. Lidé maji
k handicapu strasné odlisné nazory, mysli si, Ze jsou hloupi, ale hloupi byt nemusi, je
treba v nich tu jejich chytrost najit. Musime je brat takové, jaci jsou.

Jaké je VaSe postaveni v zafizeni? Jaké jsou limity Vasi prace, jak probihd spoluprace
s ostatnimi kolegy? Podilite se n¢jakym zplsobem na realizaci individudlniho planu
klientd? PopiSte prosim svlj bézny pracovni den v zafizeni, vCetn¢ toho, jaka je
frekvence Vaseho kontaktu s jednotlivymi klienty (klientem).

Nemdm s nimi zadny problém. Chodim zde jeste s jednou dobrovolnici, je to moje velka
kamaradka. Jedna asistentka se nam hodné vénuje a je to super. Domlouvame se, co
budeme délat s klienty.

Chodim dvakrat do mésice, podle zdravotniho stavu, vétsinou zistavame tady, hrajeme
hry, pocitame nebo si jen tak povidame.

Co konkrétné s osobami s MP d¢late, jaké aktivity jim vymyslite a jakou volnost
v tomto ohledu ze strany zafizeni mate, pfipadné jak probihd domluva s pracovniky
zafizeni na naplni Vaseho Casu s klienty? Jakou roli ma pii vzajemné spolupraci klient
(osoba s MP — jak se miize vyjadiovat k tomu, cemu se chce vénovat apod.).

Neékdy nas zarizené pozada, abychom je vzali na néjakou kulturni akci. Byli jsme tieba
na plese. Ale jinak je cisté na mné co budeme délat. Ptam si i klientii, co chteji délat.

Jakym zplisobem pfistupujete k motivaci klienta ke vzdjemné spolupraci — co se
osvédcuje, co nikoliv a proc¢? Co by se v tomto ohledu mélo podle Vas zménit?

Nekdy prijdu do néjaké ndlady a nechce se jim nic délat. Pani P. se snazim motivovat
k ¢innostem (pocitani, cteni), tak Ze je to pro ni diilezité, aby se orientovala, vedeéla
treba v obchode kolik co stoji. Nekdy mi to hodi na hlavu, tak to necham byt, ale néekdy
Jjde.

Co povazujete u svych klientd za spéch? Miizete prosim uvést piiklad dobré praxe — co
se podafilo, na jaké své intervence jste pySny/a, jste s nimi spokojeny/a? V ¢em naopak
vidite moznosti svého zlepSeni? V ¢em obecné myslite, ze svym klientim (klientovi)
pomahate, tj. jaky je podle Vas piinos dobrovolnictvi pro osoby s MP Zijici
v chranéném bydleni?

Jsem rdda, Ze na mé cekaji, ptaji se, kdy zase prijdu, jsou radi za moji pritomnost. Z
toho mam radost, Ze se to tak dari. Ja nemiizu ocekavat, ze by deélali zazraky a pocitali
do tisice, ale jsem rada za malé pokroky nebo Ze udrzujeme tu uroven, co ma ted.

Je to vlastni obohaceni pro né i pro me. To je to nejvic co miize byt, Ze maji radost.

V ¢em podle Vas spociva role dobrovolnika — v ¢em je jind oproti praci pracovnikl
v zafizeni (nezastupitelna, komplementarni k praci pracovnikii apod.), tj. pro¢ by mély
mit socialni sluzby dobrovolniky?
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Dobrovolnik ma sviij Zivot, o kterém miize vykladat klientovi. Klient si z toho vZdy néco
vezme. S nékterymi je tezké se domluvit, ale ti co jsou na tom mentalné dobre, ty
obohati, to co zazivam v bézZném Zivoté a miizou si z toho néco vzit.

Jakym zpisobem je podporovan kontakt uzivatelli sluzby s okolim, blizkymi osobami
apod.? Co Vy v tomto ohledu s klientem dé¢late?

Pro styk s rodinami nedelam nic, s rodinami se nestykam, vim, zZe nékteri rodiny maji,
setkala jsem se s jednim otcem, ale bylo to takové trapné, protoze pani P. s nim nemad
peékny vztah. Obcas chodime ven, do spolecnosti nebo klienty pozvu k sobé domii na
navstévu.

Co by se mélo v dobrovolnictvi zménit, aby bylo pro klienty (osoby s mentalnim
postizenim) jeSté vice piinosné? (napi. v oblasti organizace dobrovolnictvi, ocenéni
prace, moznosti prace s klienty apod.)

Kdyby dobrovolnikii vic byla bych rada, ale je to zadarmo... Vécne vidim v kabelovce,
ze nekde hledaji dobrovolnika, ale dneska chtéji vsichni penize. Navic, za ty tii roky
Jjsme pochopila, zZe dobrovolnictvi, navic u téchto lidi nemiize delat kazdy, ale je to fakt
psychicky narocné a ja domu vzdy prijdu vyzdimana. Ale mam z toho dobry pocit, to co

vvvvv

Je néco, co byste chtél/a na zavér doplnit, co tu nezaznélo...?

Strasné moc bych si prala, aby dobrovolnikii bylo vic, ale bohuzel dneska se vsude
spécha. Moc lidi nevi, jak s temito lidmi mluvit, je to Skoda.
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Priloha €. 5: Rozhovor s informantem ¢. 3

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dobrovolnictvi?
Pro nékoho néco délam nad ramec. Dobrovolné, nejsem za to placend.

Co Vas k této praci privedlo? Jaké byly reakce Vaseho nejblizs§iho okoli na volbu role
dobrovolnika s lidmi s MP, s jakymi reakcemi se setkdvate dnes? ProcC jste si vybral/a
zrovna klienta XY, pokud se jednalo o Vasi volbu...?

Bavi me to. Chtéla jsem delat s mentdlné postizenymi. Setkala jsem se s kladnymi i
zdpornymi reakcemi, nékteri nechdapou, proc to delam.

Chodim za vice lidmi, byla to moje volba. Vedouci Fikala, at si nékoho vyberu, ale néjak
Jjsem navazala vztah se vsemi. Jednou nekam zajdu s tim, podruhé zase s jinym.

Jaky by mél byt dobrovolnik pracujici s osobami s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni (vzdélani, osobnost apod.)? Co Vam tato prace piinasi (zisky, ztraty)?

Nemyslim si, Ze by meél mit vzdélani, to nerozhoduje. Mél by byt klidny, privetivy,
trpélivy.

Dava mi to radost s nimi delat, protoze jsou jini nez normalné zdravi lidi. Neni nic, co
by mi to bralo. Spis mi to prinadsi, nez bere.

Mate néjaké vzdélani ¢i zkuSenosti v oblasti prace s osobami s MP? Pokud ano jaké?
(Znéate né&jaké metody Ci postupy socidlni prace, vhodné pro praci stouto cilovou
skupinou? Pokud ano, uzivate nékteré z nich — s jakym tuspéchem, ptipadné proc¢ ne?)

Ne nikdy predtim jsem se nesetkavala s temito lidmi, neméla jsme zkuSenosti.

V ¢em je dobrovolnickd prace sosobami s MP specifickd? Na co se nejvice
soustfed’ujete, s ohledem na zvyseni kvality Zivota téchto osob? Jaké dovednosti a
schopnosti se snazite u svych klientl rozvijet?

Hrajeme spolecné hry, treba pexesa, chodime na bazén, prochazky. Beru je ven, to je
pro né fajn.

Jaky je Va§ vztah k Vasim klientim — jaky pfistup k nim volite, jaky je V&S postoj
k osobam s mentalnim postizenim (promenil se néjak Vas nazor a postoj k lidem s MP
v zé&vislosti na Vasem pusobeni v roli dobrovolnika)? Co tito lidé od dobrovolnikt
podle Vs potiebuji predeviim? Cim pro své klienty (klienta) jste, snaZite se byt?

Neveédeéla jsme, jak se budu chovat. Postoj se mi nezménil, mam je porad rada. Ale
clovek uz trochu vi, jak se ma chovat. Vim, Ze miizu Fict, Ze néco tieba nejde nebo Ze to
miizeme udelat jinak, nez v danou chvili chtéji, protoze to tak bud lepsi.

Dulezité pro né je, zZe tu pro né jsme, ze za nimi chodim a udélam si na né ten cas.

Jaké je VaSe postaveni v zafizeni? Jaké jsou limity Vasi prace, jak probihd spoluprace
s ostatnimi kolegy? Podilite se n¢jakym zplisobem na realizaci individualniho plénu



klientd? PopiSte prosim svlj bézny pracovni den v zafizeni, vcetné toho, jaka je
frekvence Vaseho kontaktu s jednotlivymi klienty (klientem).

S asistentkami nemam problémy nebo konflikty, a kdyz by néco bylo, tak si to vyrikame,
neni problém to vyresit. I s vedouci se domlouvame.

Snazim se chodit jednou za tyden, nekdy tiena i peceme nebo pred vanoci cukrovi.
Domlouvam se sama s klienty, jestli néco chtéji nebo nechteji délat. Pokud chtéji, tak to
delame a pokud ne vymyslime néco jiného, tak aby je to bavilo.

Co konkrétné s osobami s MP d¢late, jaké aktivity jim vymyslite a jakou volnost
v tomto ohledu ze strany zafizeni mate, pfipadné¢ jak probihd domluva s pracovniky
zafizeni na naplni Vaseho Casu s klienty? Jakou roli ma pii vzédjemné spolupraci klient
(osoba s MP — jak se miize vyjadfovat k tomu, C¢emu se chce vénovat apod.).

Pristi mésic mame jit na tancovani, nekdy je doprovazim, zarizeni mé pozada, jestli
bych nekoho nékam vzala.

Jakym zplsobem pfistupujete k motivaci klienta ke vzdjemné spolupraci — co se
osvédcuje, co nikoliv a pro¢? Co by se v tomto ohledu mélo podle Vas zménit?

Snazim se vysvetlit k cemu je to dobré, aby néco délali, ale vétsinou je necham délat, co
chtéji oni.

Co povazujete u svych klientll za uspéch? Muzete prosim uvést ptiklad dobré praxe — co
se podaftilo, na jaké své intervence jste pySny/a, jste s nimi spokojeny/a? V ¢em naopak
vidite moznosti svého zlepSeni? V ¢em obecné myslite, ze svym klientim (klientovi)
pomdhate, tj. jaky je podle Vas piinos dobrovolnictvi pro osoby s MP Zzijici
v chranéném bydleni?

Jsem rada, Ze na mé cekaji a muzeme spolu delat ty bezne véci. Velkou roli hraje taky
to, Ze vSe stoji penize, rada bych deélala vic, jezdila treba na vylety, ale nemam na to
penize — nemiizu do toho vkladat svoje penize.

V ¢em podle Vias spociva role dobrovolnika — v ¢em je jind oproti praci pracovnikl
v zafizeni (nezastupitelna, komplementarni k praci pracovnikii apod.), tj. pro¢ by mély
mit socialni sluzby dobrovolniky?

Dobrovolnici jim vypliuji volny cas, jsou radi, Ze za nimi chodime. My si s nimi miizeme
vic popovidat, pracovnici musi zajistit bézné veci — uklid, vareni apod. Na popovidani,
prochazky jim uz moc c¢asu nezbyva.

Jakym zpiisobem je podporovan kontakt uzivateld sluzby s okolim, blizkymi osobami
apod.? Co Vy v tomto ohledu s klientem délate?

Rodiny nepotkavam, vim, ale zZe nékteri se s rodinami stykaji. S okolim se stykaji hodne,
pro to delame hodné i my dobrovolnici.

Co by se mélo v dobrovolnictvi zménit, aby bylo pro klienty (osoby s mentalnim
postizenim) jeste¢ vice pfinosné? (napt. v oblasti organizace dobrovolnictvi, ocenéni
prace, moznosti prace s klienty apod.)
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Kdo nebude chtit, tak to stejne delat nebude. Bylo by fajn, kdyby se proplacely, treba
naklady za vylety, bazén apod., abychom neméli Zadné vydaje.

Je néco, co byste chtél/a na zavér doplnit, co tu nezaznélo...?
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Priloha €. 6: Rozhovor s informantem ¢. 4

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dobrovolnictvi?

Hlavne, aby to meélo smysl pro toho clovéka, pro kterého to delam, ale i pro me. Takova
vzajemnd shoda. Néco to da jemu a néco i mne.

Co Vas k této praci privedlo? Jaké byly reakce Vaseho nejblizs§iho okoli na volbu role
dobrovolnika s lidmi s MP, s jakymi reakcemi se setkdvate dnes? ProcC jste si vybral/a
zrovna klienta XY, pokud se jednalo o Vasi volbu...?

Meéla jsem dost nemocnou maminku, musela jsme skoncit v praci, méla jsem vyrizené
prispevky, ale bohuzel zemrela. Tak jsem si udélala kurz, byla jsem tady na praxi.
S pani Z. jsme si u toho néjak padly do oka. Zacaly jsme spolu chodit do divadla, kina,
prochazky. Ona se moc dobre nepohybuje, takze se musi pomalinku. Na té praxi jsme si
k sobé tak nasly cestu a samo to vyplynulo, Ze jsme se zacaly stykat.

Moc lidi to ani nevi. Rodina ano, ale jinak nemam potiebu to nikde rikat.

Jaky by mél byt dobrovolnik pracujici s osobami s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni (vzdélani, osobnost apod.)? Co Vam tato prace piinasi (zisky, ztraty)?

No, tak jak nas to ucili — hlavné empatie, porozumeéni, vciti se do toho, jak se citi on. U
pani Z. je to jiné je nevidoma, kdyz nékam jdeme, musim ji rikat, Ze je nékde schod
apod., ja si nedokdzu predstavit, Zze bych nevidela a sla bych nékam, kde to neznam,
takze se snazim do toho vcitit a predstavit si to a pomdhat ji v tom.

Ja tim nic neztracim, jsme uz na predcasném diichode, takze si na to vyclenim cas. Ona
je rada, ze za ni prijdu a povidame si — vyplnim ji cas, je tady sama. Prindsi mi to
uspokojeni.

Mate néjaké vzdélani €1 zkuSenosti v oblasti prace s osobami s MP? Pokud ano jaké?
(Znate n¢jaké metody Ci postupy socidlni prace, vhodné pro préci stouto cilovou
skupinou? Pokud ano, uzivate nékteré z nich — s jakym tispéchem, ptipadné proc¢ ne?)

Neméla jsem zZadné zkuSenosti, az tady na té praxi. Ze zacatku jsem nevedéla, jak se
chovat. Musela jsem se naucit, ale pani Z. si rekla, co potiebuje, takze to mi pomahalo.
Ale musela jsme myslet na to, musim ji Fict, Ze shazime, aby zbytecnée nespadla apod.

Nekdy je tezkeé tem lidem porozumeét, Spatné mluvi, to jsem se musela ucit, vict jim i
nekolikrat, aby zopakovali to, co Fikaji.

V em je dobrovolnickd prace sosobami s MP specifickd? Na co se nejvice
soustfed’ujete, s ohledem na zvyseni kvality Zivota téchto osob? Jaké dovednosti a
schopnosti se snazite u svych klientl rozvijet?

Pani Z. se ted’ hure pohybuje, je tezsi ji zapojovat do zZivota, kdyz je hezky chodime vic
ven, lidi by si meli zvykat a potkavat takove lidi. Setkala jsme se i s negativni reakci,
treba v kiné, kdyz nas nechtéli pustit k mistu.

Jaky je Vas vztah k Vasim klientim — jaky pfistup k nim volite, jaky je Vas postoj
k osobam s mentalnim postizenim (promenil se néjak Vas nazor a postoj k lidem s MP
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v zé&vislosti na Vasem pusobeni v roli dobrovolnika)? Co tito lidé od dobrovolnikt
podle Vs potiebuji predeviim? Cim pro své klienty (klienta) jste, snaZite se byt?

)

Mame kamaradsky vztah. Beru to, jak to je, nedivam se na postizeni. I pani Z. chce,at
se k ni chovam, jako ke zdravému clovéku nechce Zadné privilegia. Povidame si,
pribéhy ze Zivota. Ja ji reknu, co doma, ona mi povykliada, co zazila, vypravi pribehy
z minulosti.

Clovék se na né dival, tak zvlastné, nevédéla jsme co jim je a jak se chovat, ale ted’ to
beru normalné. Jsem tady. Venku jsem se setkala s posmésky, hlavné od déti, které asi
nevi, co to je. Ale ja to prechazim a nevyjadruji se k tomu.

Jaké je Vase postaveni v zafizeni? Jaké jsou limity Vasi prace, jak probihd spolupréace
s ostatnimi kolegy? Podilite se n¢jakym zplsobem na realizaci individudlniho planu
klientd? PopiSte prosim svlj bézny pracovni den v zafizeni, vCetn¢ toho, jaka je
frekvence Vaseho kontaktu s jednotlivymi klienty (klientem).

S asistentkami se vidam mdalo. Kdyz asistentky vidi, Ze tu jsme, tak nas nerusi, jen se
pozdravime. Nemam Zadné ukol, nechtéji, abych néco deélala.

Vetsinou chodim kazdé pondéli, plus kdyz mame néjakou akci naplanovanou — divadlo
nebo kino.

Co konkrétné s osobami s MP d¢late, jaké aktivity jim vymyslite a jakou volnost
v tomto ohledu ze strany zafizeni mate, piipadné jak probihd domluva s pracovniky
zafizeni na naplni Vaseho Casu s klienty? Jakou roli ma pti vzajemné spolupraci klient
(osoba s MP — jak se miize vyjadiovat k tomu, cemu se chce vénovat apod.).

Domlouvame se samy na programu, nékdy zavolaji, Ze maji na néco listky, jestli s ni
piijdu ja, ale vetsinou donesu program a spolu se domluvime, na co piijdeme. Nebo pani
Z. sama zavola a rekne, zda nepujdeme tam a tam. Kdyz uz jdu kolem divadla, tak ty
listky potom koupim... Kdyz jsme doma, tak poslouchame kazety, povidame si o filmech.
Zkousela jsem nabidnout taky néjaké hry, ale do toho se ji nechce.

Jakym zplsobem pfistupujete k motivaci klienta ke vzdjemné spolupraci — co se
osveédcuje, co nikoliv a pro¢? Co by se v tomto ohledu mélo podle Vas zménit?

Moc se ji nechce chodit ven, zkousela jsem aspon, abychom 5li na pergolu, kdyz nechce
nekam dal, ale tam ji zase vadi jini klienti. Motivuji ji tak, Ze se stavime na obéd nebo
do cukrarny, tak to potom jde, ale jen tak na prochdzku ji moc nedostanu. Rekne mi, at
se nezlobim, Ze ji boli nohy. Tak to potom necham byt, ale pod néjakou zaminkou ji
zkousim dostat ven.

Co povazujete u svych klientll za uspéch? Muzete prosim uvést ptiklad dobré praxe — co
se podaftilo, na jaké své intervence jste pySny/a, jste s nimi spokojeny/a? V ¢em naopak
vidite moznosti svého zlepSeni? V ¢em obecné myslite, ze svym klientim (klientovi)
pomadhate, tj. jaky je podle Vas piinos dobrovolnictvi pro osoby s MP Zzijici
v chranéném bydleni?

Uspéch je, Ze se mi ji podarii vidycky nékam dostat. Aspoii pod tou zdminkou. Zéalezi to
hodné na pani Z., pokud ji néco boli, nemuzu ji lamat a nutit, takze viceméné to zalezi
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na ni, protoze kdybych ji nutila, tak me tady nebude chtit. O tom dobrovolnictvi taky je,
Ze ji nebudu do néceho nutit. Potom uz by to nebyl takovy pékny vztah.

Snad je rada, zZe za ni chodim a miizeme si popovidat. Trosku se rozebere, kolikrat jsme
prisla a nebylo ji dobre — bolela ji hlava, ale ja si toho nevsimala a vykladaly jsme, a
kdyz jsem odchazela, byla uplné v pohode. Vypadne z takového toho stereotypu. Nékdy
nemd naladu, ale na rovinu ji reknu, ze pokud mé tady chce tak tu budu, pokud ne tak ze
pujdu, ale vetsinou se na ty pondeélky tési a je rada, Ze tu jsem, je to néco jiného.

V ¢em podle Vias spociva role dobrovolnika — v ¢em je jind oproti praci pracovnikl
v zafizeni (nezastupitelna, komplementarni k praci pracovnikii apod.), tj. pro¢ by mély
mit socialni sluzby dobrovolniky?

Asi to, Ze ma dobrovolnik vice ¢asu a mize se tomu konkrétnimu klientu vice vénovat
nez asistent. Ten ma nékolik lidi. Dobrovolnik muze chodit s clovekem chodit vic ven,
zajit treba i na nakup, kdyz asistentky nestihaji. Nemaji moc casu je vyslechnout, musi
s nimi varit a nevim co vSechno jiného.

Jakym zpiisobem je podporovan kontakt uzivateld sluzby s okolim, blizkymi osobami
apod.? Co Vy v tomto ohledu s klientem délate?

Za pani Z. chodi rodina, ale nepotkavame se, nechodim tu, kdyz tu je rodina, abychom
tu nebyli vsichni najednou. Kontakt s okolim je hodné podporovan.

Co by se mélo v dobrovolnictvi zménit, aby bylo pro klienty (osoby s mentalnim
postizenim) jeste¢ vice pfinosné? (napt. v oblasti organizace dobrovolnictvi, ocenéni
prace, moznosti prace s klienty apod.)

Bylo by dobre, kdyby bylo vice dobrovolnikii. Jsou informacni letacky o tom, jaky ktery
clovek je, aby pripadny zdjemce mohl si vybrat, za kym by chtél za nékym chodit.
Myslim si, Ze dobrovolnictvi je o tom, Ze je zadarmo. Ja to déelam rada, kdyby za to néco
bylo uz by to ty lidi nedélali tak nezistne.

Je néco, co byste chtél/a na zavér doplnit, co tu nezaznélo...?

Jsem rada, zZe pro pani Z. tady jsem a vzdy ji proberu z toho stereotypu a muzu ji treba
nekam i vzit. Myslim, Ze ji to hodné prinasi. Udeélaly ji obrovskou radost Skeblicky
z dovolené, takova malickost. Je rada Ze ji ten cas venuji. Fajn by bylo, kdyby na tom
byla zdravotné lip a mohly bychom chodit vic ven, ale jsem rada, Ze je to alespon tak,
Jjak to je.
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Priloha €. 7: Rozhovor s informantem ¢. 5

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dobrovolnictvi?

Dobrovolnictvi pro mé je viastné pratelstvi s lidmi, kteri potrebuji néjakou radost,
pratelstvi. Je to o tom, Ze momentalné jsou sami, je to pro né zprijemnéni zivota, rozsiri
se jim obzory, poznaji véci, které neznali.

Co Vas k této praci privedlo? Jaké byly reakce Vaseho nejblizs§iho okoli na volbu role
dobrovolnika s lidmi s MP, s jakymi reakcemi se setkdvate dnes? ProcC jste si vybral/a
zrovna klienta XY, pokud se jednalo o Vasi volbu...?

Meéla jsem dost tezky zZivot, byla jsem dlouho v nemocnici, bylo to na hrané, rodinu jsme
odmitala — dostavala mé do depresi, sice zadny dobrovolnik za mnou nechodil, ale
chodili za mnou lidi, nosili dobroty, Cetli jsme si — vzdy jsem se tésila, byla to pro mé
motivace, bylo to tézké obdobi, trvalo to dlouho. Kdyz jsem se z toho dostala, tak jsem
zahodila vzdeélani a zacala jsem délat to, co mé bavi. Délala jsem restauratorstvi,
jednou jsem doma nasla letacek dobrovolnictvi a premyslela jsem o tom. Potom byl
znovu letak ve schrance, brala jsem to jako znameni a zavolala jsem tam. Neméla jsem
predstavu, kam bych chtéla chodit, jestli do nemocnice, chranéné bydleni mi nic
nerikalo, ale vse ostatni bylo plné, tak jsem to vzala.

Kdyz jsem sem prisla, bylo mi nabidnuto pratelit se s pani J., ktera byla v koutku,
s nikym se moc nebavila. Nakonec to byla uzasna volba — skvéle jsme si sedly. Nikdy
jsme s ni neméla problém, nic mé neirituje. Obcas jsem byla unavend, ale to nebylo
z pani J., nikdy jsem neméla pocit, Ze by mé to dobrovolnictvi obtéZovalo.

No postoj okoli byl zvlastni. Néekteri byli uprimni a vekli, Ze je to fajn, jini nechapali, Ze
to delam zadarmo, ale primo to nerekli, potom byli takovi, kteri rekli na rovinu, zZe jsem
blazen, Ze delam zadarmo. Ani v rodiné nikdo nepochopil, proc¢ to délam. Me nikdy
nenapadlo, ze bych to délala pro penize a to jsem nikdy moc penez neméla, ale méla
jsem to postavené uplné jinak. Je to smutné, protozZe nikdo nemiizeme vedet, co nas
potka a jestli to nebudeme zrovna my, kdo bude potiebovat pomoc.

Jaky by mél byt dobrovolnik pracujici s osobami s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni (vzdélani, osobnost apod.)? Co Vam tato prace piinasi (zisky, ztraty)?

Mel by umét se vzit do clovéka, brat ho takového jaky je, protoze jsou to uplné normalni
lidi. Dava mi to hodné, obohacuje mé to, mam radost, kdyz se clovek diky mé nékam
posunuje.

Mate néjaké vzdélani ¢i zkuSenosti v oblasti prace s osobami s MP? Pokud ano jaké?
(Znéate n&jaké metody Ci postupy socidlni prace, vhodné pro praci stouto cilovou
skupinou? Pokud ano, uzivate nékteré z nich — s jakym tuspéchem, ptipadné proc¢ ne?)

Do dobrovolnictvi jsem zkuSenosti neméla, ted delam kurz pracovnika v socialnich
sluzbach.
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V ¢em je dobrovolnickd prace sosobami s MP specifickd? Na co se nejvice
soustfed’ujete, s ohledem na zvyseni kvality Zivota téchto osob? Jaké dovednosti a
schopnosti se snazite u svych klientt rozvijet?

Pro me osobné byla specifika takova, Ze se u mé vytratil takovy ten soucit s nemoci, kdy
treba jsem o ni vitbec nemluvila nebo toho c¢lovéka néjak povzbuzovala. Brala jsem to
tak, jak to je. Musela jsem se dostat do mysleni toho c¢lovéka, do jeho svéta. Najednou
jsem prestala mit potrebu mluvit. Najednou mé nékteré tlachani normdlnich lidi
unavovalo. Naucila jsem se tyto lidi poslouchat, radovat se z jejich radosti, tito lidi se
sméji vécem, kterym my jsme se uz zapomnéli smat. Neresi takové véci, jako my. Ziji
tady a ted' Je to jind prdce, nemizeme s téchto lidi mit strach.

Po urcité dobé se pani J. rozmluvila, je pravda, zZe jsem na ni ze zacatku hodné mluvila,
kazdy patek jsme chodily ven za kulturou, jen malokdy jsme nikam nesly. Ukdzala jsem
Jji moznosti venku, zkusily jsme keramiku, ale ta ji nezaujala, potom jsme malovaly
Jjednoduché omalovanky, hraly hry, ale to si vystaci i sama, tak to nevim, jestli ji néco
davalo. Chodime do knihovny a sama se naucila hledat knihy a cte, treba i nahlas,
vybira si i casopisy, z toho je nadSend. Hodné chodime i do kina, uz dokdzala vict, i zZe
se ji film nelibil, zacala rikat, co chce a co nechce, kdyz jsme byly treba v cukrarné, to
ze zacatku nebylo. Taky zacalo mnohem vic mluvit, coz je uzasné.

Jaky je Va§ vztah k Vasim klientim — jaky pfistup k nim volite, jaky je V&S postoj
k osobam s mentalnim postizenim (promenil se néjak Vas nazor a postoj k lidem s MP
v zé&vislosti na Vasem pusobeni v roli dobrovolnika)? Co tito lidé od dobrovolnikt
podle Vs potiebuji predeviim? Cim pro své klienty (klienta) jste, snaZite se byt?

Vztah je stale stejny. Tyto lidi jsem lépe poznala, pochopila jsem, Ze jsou to normalni
lidé, kteri se raduji z beznych veci. Prohloubil se mi jesté vice muj vnitini vec.

Lidem dobrovolnictvi prinasi predevsim radost, to je vse vypovidajici. Tito lidi od
dobrovolniku potrebuji predevsim cas, ktery jim venuji.

Jaké je VaSe postaveni v zafizeni? Jaké jsou limity Vasi prace, jak probihd spoluprace
s ostatnimi kolegy? Podilite se n¢jakym zplisobem na realizaci individualniho plédnu
klientd? PopiSte prosim svlj bézny pracovni den v zafizeni, vCetné toho, jaka je
frekvence Vaseho kontaktu s jednotlivymi klienty (klientem).

Spoluprdce je oteviend, uzasna, jsou vstricni. Za dobu dobrovolnictvi se vystridaly dvé
klicové pracovnice, s obéma byla skvéla spoluprdce. Sice se tu moc nezdrzujeme, ale
vzdy si vychazime vstric. Pani J. byla vidy nachystana. Vazim si lidi, kteri délaji
v socidlnich sluzbach. Vse, co jsem chtéla, mi vysvetlili.

Dochazim pravidelné kazdy patek, vyjimecné se stane, Ze nemiizu.

Co konkrétn¢ s osobami s MP d¢late, jaké aktivity jim vymyslite a jakou volnost
v tomto ohledu ze strany zafizeni mate, pfipadné jak probihd domluva s pracovniky
zafizeni na naplni Vaseho Casu s klienty? Jakou roli ma pii vzéjemné spolupraci klient
(osoba s MP — jak se miize vyjadfovat k tomu, C¢emu se chce vénovat apod.).

Parkrat mé poprosili, abychom spolu nakoupili, nevidim to jako nic Spatného. Jdeme
ven, tak u toho vezmeme nakup. Mame absolutné volnou ruku, miizeme si planovat, co
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chceme a jak chceme, to mi vyhovuje. Vybudovalo to ve mné pocit diivery a
zodpovédnosti. Akorat mi bylo rFeceno, ze by bylo dobré chodit ven a netravit cas doma.
Vzdy reknu, kam jdeme a co délame. Chodime hodné za kulturou do kina, na vystavy,
prochazky, chodime i do cukrdrny — tu mam povolené, Ze mi pani J. miize koupit
zdkusek, tak si nékdy davame.

Jakym zplisobem pfistupujete k motivaci klienta ke vzdjemné spolupraci — co se
osvédcuje, co nikoliv a proc¢? Co by se v tomto ohledu mélo podle Vas zménit?

Nikdy jsme ji nemusela néjak motivovat, vétsinou uz védela, kam piijdeme. Pani J. je
uzasna v tom, ze je tady a ted, je vdecna za kazdy moment. Uz vim co ma rada, davam ji
nabidky, nedelame nic slozitého, nékdy jen i sedime v parku a micime.

Co povazujete u svych klientd za ispéch? Miizete prosim uvést piiklad dobré praxe — co
se podafilo, na jaké své intervence jste pySny/a, jste s nimi spokojeny/a? V ¢em naopak
vidite moznosti svého zlepSeni? V ¢em obecné myslite, ze svym klientim (klientovi)
pomahate, tj. jaky je podle Vas piinos dobrovolnictvi pro osoby s MP Zijici
v chranéném bydleni?

Vim, Ze kdyz se ji néco libi, tak ze to déla rada. Velkou radost mi udélala, Ze se naucila
rozeznat knihy, které jsou jeji a které z knihovny - podle Stitkii a vzdy je méla
nachystané, kdyz jsme tam mély jit. Taky se naucila vypinat radio, s ¢im, tfeba ja sama
Jjsme méla problém. Neskutecny posun je v tom, Ze zacala sama mluvit, zacala ¥ikat to,
na co jsme se ji drive musela ptat — co méla k obédu, co délala v dilndch apod.

Posuny jsme neocekavala a o to vic jsem byla prekvapena, kdyz néjaky prisel. Neméla
jsem v mysli nic, co by mohlo prijit, nechavam to plynout, o to vétsi radost jsme z toho
méla.

Jeste bych chtéla, protoze vim, Ze ma strach z vody, chtéla bych zkusit s ni chodit na
bazén a néjak zjistit, jak na to bude reagovat. Zkusit treba détsky bazén.

V ¢em podle Vas spociva role dobrovolnika — v ¢em je jina oproti praci pracovnika
v zafizeni (nezastupitelna, komplementarni k praci pracovnika apod.), tj. pro¢ by mély
mit socidlni sluzby dobrovolniky?

Urcite pracovnikum dobrovolnictvi pomdha. Asistentky toho maji hodne, takze ji to
ulehcuje praci. Dobrovolnik miize rozvinout a podporit urcité schopnosti cloveka
s mentalnim postizenim, udelat kulturnéjsi program a obohatit ho.

Jakym zpisobem je podporovan kontakt uzivatelli sluzby s okolim, blizkymi osobami
apod.? Co Vy v tomto ohledu s klientem dé¢late?

Pani J. nema rodinu, ale vim, Ze zarizeni se pokouselo najit alespon hrob rodicii.
S okolim se tito lidi casto setkavaji, kdyz chodi bezné vec a vyuzivaji sluzby.

Co by se mélo v dobrovolnictvi zménit, aby bylo pro klienty (osoby s mentalnim
postizenim) jeSté vice piinosné? (napi. v oblasti organizace dobrovolnictvi, ocenéni
prace, moznosti prace s klienty apod.)

Ocenéni by tu néjaké mohlo byt, my to mame nastaveno, tak Ze pani J. mé miizZe
pohostit, nevim, jestli to tak nekde jinde je taky. Vetsinou ti lidé vi, proc¢ to délaji.
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Neékteri treba chodi, protoze nemaji praci a jsou na uradu prdace a nemuseli by to délat,
ale chodi si tu dobrovolné vyplnit sviij cas. Temto lidem by treba mohli priznat, zZe plni
verejné prospésné prace, to by byla uzasna véc. Méli by vlastné splnény pozadavek a
dostali by penize, nebo by se to mohlo zapocitavat do praxe. Kdo k tomu vztah nema,
ten to delat nebude, néjaka motivace by ale méla byt. Hmotné zabezpeceni je potiebne,
treba pet stravenek na mésic by byla motivace — nakoupila bych néejaké jidlo pro
rodinu... Nevim, jen tak premyslim... Letaky na dobrovolniky jsou vsude a myslim, Ze se
to moc nehnulo, za tu dobu co tady jsem.

Je néco, co byste chtél/a na zavér doplnit, co tu nezaznélo...?
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Priloha €. 8: Rozhovor s informantem ¢. 6

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne dobrovolnictvi?

Dobrovolnictvi je pro mé cas, ktery venuji nekomu jinému aniz bych za to ocekavala
néejakou financni odmeénu.

Co Vas k této praci privedlo? Jaké byly reakce Vaseho nejblizs§iho okoli na volbu role
dobrovolnika s lidmi s MP, s jakymi reakcemi se setkdvate dnes? ProcC jste si vybral/a
zrovna klienta XY, pokud se jednalo o Vasi volbu...?

Privedla mé k tomu nahoda, po rozvodu jsem néjak potrebovala vyuzit volny cas a
znamd mi rekla o této moznosti.

Reakce byly celkem kladné, obcas nékdo rekne, Ze zadarmo by délat nic nesel, ale to tak
prosté je.

V chraneném bydleni mi byla pani B. doporucena, protoze nema moc jinych kontaktii. A
myslim si, Ze jsme si sedly, neméla jsme potiebu Fict, Ze bych chtéla travit ¢as s nekym
jinym.

Jaky by mél byt dobrovolnik pracujici s osobami s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni (vzd¢lani, osobnost apod.)? Co Vam tato prace ptinasi (zisky, ztraty)?

Mel by byt hlavné otevieny — umeét cloveka poslouchat, nebrat na lehkou vahu jeho
probléemy. Vzdelani si myslim, Ze neni dulezité, clovek na tuto prdci musi mit povahu.
Musi taky byt hodné trpélivy.

Mate néjaké vzdélani ¢i zkuSenosti v oblasti prace s osobami s MP? Pokud ano jaké?
(Znéate né&jaké metody C¢i postupy socidlni prace, vhodné pro praci stouto cilovou
skupinou? Pokud ano, uzivate nékteré z nich — s jakym tispéchem, ptipadné pro¢ ne?)

Zkusenosti nemd, obcas jsem nejakého cloveka s mentalnim postizenim potkala, ale byl
to spis kontakt na ulici nebo v obchode, nikdy jsem neméla moznost stravit s takovym
clovek vic casu, az tady.

V ¢em je dobrovolnickd prace sosobami s MP specifickd? Na co se nejvice
soustfed’ujete, s ohledem na zvyseni kvality Zivota téchto osob? Jaké dovednosti a
schopnosti se snazite u svych klientl rozvijet?

Hodné specificka je v tom, Ze tito lidé maji vétsinou problem s reci, clovek musi byt
nekdy hodné vnimavy, aby pochopil, co chteji sdélit. Naucila jsem se dobre naslouchat.
Nejvic se soustiedim na to, abych pani B. mohla ukazat nové véci, které nemela moznost
delat. Snazim se s ni travit cas co nejvice venku a vénovat se jenom ji, aby vedéla, ze
jsem tady jen pro ni.

Jaky je Va§ vztah k Vasim klientim — jaky pfistup k nim volite, jaky je V&S postoj
k osobam s mentalnim postizenim (promenil se néjak Vas nazor a postoj k lidem s MP
v zavislosti na VaSem pulsobeni v roli dobrovolnika)? Co tito lidé od dobrovolnika
podle Vs potiebuji predevsim? Cim pro své klienty (klienta) jste, snaZite se byt?
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Nazor se nijak nepromeénil, vzdy jsem je brala jako obycejné lidi, kteri v zZivote nemeéli
tolik Stesti, poznala jsem, ale zZe se umi krasné radovat s obycejnych veéci, kterych my si
nevazime. Pro pani B. se snazim byt takovy svetly clanek v jejim zivote, clovek, ktery ji
vzdy vyslechne.

Jaké je Vase postaveni v zatizeni? Jaké jsou limity Vasi préce, jak probihd spoluprace
s ostatnimi kolegy? Podilite se n¢jakym zplsobem na realizaci individudlniho planu
klientd? Popiste prosim svlj bézny pracovni den v zafizeni, vCetn¢ toho, jaka je
frekvence Vaseho kontaktu s jednotlivymi klienty (klientem).

S asistentkami je dobra spoluprdce, vidy se ptaji, zda s nécim nepotrebuju pomoc —
hlavné teda v zacatku. Se v§im mé seznamily.

Chodim asi jednou za dva tydny, castéji mi to bohuzel nevychazi. Pokud je dobré
pocasi, chodime s pani B. ven.

Co konkrétné s osobami s MP d¢late, jaké aktivity jim vymyslite a jakou volnost
v tomto ohledu ze strany zafizeni mate, piipadné jak probihd domluva s pracovniky
zafizeni na naplni Vaseho Casu s klienty? Jakou roli ma pti vzajemné spolupraci klient
(osoba s MP — jak se miize vyjadiovat k tomu, cemu se chce vénovat apod.).

Pani B. si vétsinou rekne, co che délat, mame uz spolu oblibené cinnosti — chodime ven
do parku na prochazky, obcas jdeme i na vétsi prochazku za mésto, to ji bavi. Nekdy
jdeme posedét na vino do restaurace a jen si povidame. Nekdy taky pracovnici pozadaji,
abych pani B. doprovodila na kulturni akci, protoze jinak by tieba jit nemohla — sama
by to nezvladla a ve velkych skupindch nechteji chodit ven.

Jakym zplsobem pfistupujete k motivaci klienta ke vzdjemné spolupraci — co se
osvédcuje, co nikoliv a pro¢? Co by se v tomto ohledu mélo podle Vas zménit?

Motivovat ji nemusim, vzdy je rada, Ze muzZeme jit ven, protoze sama chodit nemiize a
pracovnici a to nemaji tolik casu, jak by chtéla.

Co povazujete u svych klientll za uspéch? Muzete prosim uvést ptiklad dobré praxe — co
se podaftilo, na jaké své intervence jste pySny/a, jste s nimi spokojeny/a? V ¢em naopak
vidite moznosti svého zlepSeni? V ¢em obecné myslite, ze svym klientim (klientovi)

pomadhate, tj. jaky je podle Vas piinos dobrovolnictvi pro osoby s MP Zzijici
v chranéném bydleni?

Pani B. se jiz za piil roku, co za ni chodim zlepsila fyzicka kondice, z toho mam radost,
taky se hodné rozpovidala o svém Zivoteé, ze zacatku tolik nemluvila. Myslim, Ze jsme si
k sobé nasly vztah.

V ¢em podle Vias spociva role dobrovolnika — v ¢em je jind oproti praci pracovnikl
v zafizeni (nezastupitelna, komplementarni k praci pracovnikii apod.), tj. pro¢ by mély
mit socialni sluzby dobrovolniky?

Pracovnici nemohou venovat tolik casu individualne kazdému clovéku, jako
dobrovolnik. Byla by to krasnda predstava, kdyby mél kazdy klient svého dobrovolnika.

Jakym zpiisobem je podporovan kontakt uzivateli sluzby s okolim, blizkymi osobami
apod.? Co Vy v tomto ohledu s klientem délate?
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Myslim si, zZe zarizeni vénuje hodné casu, aby se lidi mohli potkavat se svymi rodina a
znamymi, dobrovolnici jsou prvni za lidmi, kteri tyto kontakty nemaji, coz je super.
Snazi se, aby kazdy clovek mél nékoho blizkého.

Co by se mélo v dobrovolnictvi zménit, aby bylo pro klienty (osoby s mentalnim
postizenim) jeSté vice piinosné? (napi. v oblasti organizace dobrovolnictvi, ocenéni
prace, moznosti prace s klienty apod.)

Tezko rict, mozna by potésil obcas néejaky maly darek. Ono na to musi byt povaha a
kazdy to delat nemiize. Dneska zadarmo nikdo delat nechce, kazdy ma svych probléemii
dost. Mozna by mohla byt néjaka veétsi propagace zamerena cilené na lidi — treba
studenty, lidi na uradu prace. Nejak ty lidi naldkat, ukdazat ten prinos, ktery
dobrovolnictvi ma pro obé strany.

Je néco, co byste chtél/a na zavér doplnit, co tu nezaznélo...?
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Priloha €. 9: Rozhovor s klientem socialni sluzby ¢. 1
Jak se Vam zde zije (co se Vam libi a co by mohlo byt lepsi)?

Jsem rada, ze mam kde bydlet. Libi se mi tady. Je tady teplo a docela i hezky pokoj
mam. Chtéla bych tu mit vic kamaradek, se kteryma bych si rozumeéla.

Jak zde travite bézny den?

Divam se na televizi, posloucham radio. Ctu si knizky, nejradsi romantické knizky pro
zenské. Nebo takové ty tenké sesitky. Ty mam z knihovny. No a nekdy upeceme buchtu
nebo tak. To mé bavi.

Co délate spolecné¢ s dobrovolnikem (jméno)? (Co Vas uci, naucil/a, s ¢im Vam
pomaha? Jak cCasto se setkdvate (chodi kazdy den, obcas, pravidelné x nepravideln¢) a
kde se setkavate, kam ptipadné spolecné¢ chodite?)

Chodi za mnou kazdy tyden ve stredu. To se vidycky tésim. Nekdy spolu jdeme na
prochazku do parku, ale jenom kdyz je hezky a neboli mé nohy. Kdyz mame chut na
néco, tak zajdeme i do cukrarny. Byli jsme spolu i na koncerté, to jsem byla stastna.

Co s dobrovolnikem (jméno) nejradéji délate (a co Vas naopak nebavi?)

Nejvic se mi libi, kdyz jdeme na koncert. Nebavi me moc ty prochazky v parku. Ale je to
pry zdrave, chodit.

V ¢em je to pro Vas dobré, ze za Vami dobrovolnik (jméno) chodi — jste rad/a, ze
s Vami travi ¢as? Jak Casto by mél/a za Vami chodit?

Jsem moc rada, ze za mnou chodi! Mohlo by to byt klidné kazdy den. Ale nema pry tolik
cas.

Co byste se chtél/a naucit od dobrovolnika nebo s nim délat?

Pry umi hrat na kytaru. Tak to by se mi moc libilo, naucit se na ni taky hrat. Aspon
trochu. To bychom pak mohli v tady u nas v chranénce udelat koncert tireba. Az to budu
umet.

Jak se domlouvate na tom, co budete délat (mlzete si sdm/sama fici, co chcete délat,
splni Vam to dobrovolnik)?

Domluvime se vzdycky spolecné. Mam tieba néjaky napad, a bud’ to vyjde, nebo mi da
vybrat z néceho jiného. A vzdycky je tam néco, co se mi libi.

Planujete si, co budete délat pii piisti navstéve?

Ano. Abych védéla, jak se mam na to obléct. Jenom ty prochazky nékdy nevyjdou, kdyz
prsi.

Jaka jsou VasSe pfani do budoucna — jak byste chtél/a zit? (Jak Vam v tomto dobrovolnik
pomaha?)

Libi se mi tady a chtéla bych tu ziistat, kdyz to pujde. Chtéla bych chodit vic do kina. To
madme naplanované, Ze az bude néco dobrého, tak pujdeme spolu.
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Priloha €. 10: Rozhovor s klientem socialni sluzby ¢. 2
Jak se Vam zde zije (co se Vam libi a co by mohlo byt lepsi)?

Celkem jsem spokojena, ale vadi mi jedna spolubydlici, chodi mi do pokoje. Asistentky
Jji porad vysvetluji, Ze nema, ale neda si vict. S nékterymi si ale i rozumim.

Jak zde travite bézny den?

Pres den se divam na televizi, posloucham radio. Dvakrat tydnu chodim do socialni
rehabilitace. Taky musim nakupovat, pripravit si jidlo a podobné. V posledni dobé mam
problémy s nohama — boli mé kolena a otékaji mi, tak kolikrat nemiizu nikam jit, i kdyz
bych chtéla.

Co délate spolecné s dobrovolnikem (jméno)? (Co Vés udi, naucil/a, s ¢im Vam
pomaha? Jak cCasto se setkdvate (chodi kazdy den, obcas, pravidelné x nepravideln¢) a
kde se setkavate, kam ptipadné spolecné¢ chodite?)

S pani O. si povidame, o tom co jsme prozily, ja ji vypravim pribéhy, ona mi taky. Nekdy
chodime i ven, ale zdlezi na pocasi a taky na tom, zda mé budou bolet nohy nebo ne.
Chodi vétsinou kazdé pondeli. Nekdy se domluvime, Ze piijdeme do divadla nebo kina,
zalezi, jestli hraji néco, co nas zajima.

Co s dobrovolnikem nejradéji délate (a co Vas naopak nebavi?)

Nejradeji si povidam, mam opravdu ted’ problémy s téma nohama, takze ven se mi moc
chodit nechce. Nekdy mi nabizi, Ze si zahrajeme ,,clovéce “, ale mam i artrozu v rukou,
takze to taky nejde.

V ¢em je to pro Vas dobré, ze za Vami dobrovolnik (jméno) chodi — jste rad/a, ze s
Vami travi Cas? Jak casto by mé¢l/a za Vami chodit?

Nejsem tak sama, zpestri mi cas. Jsem rdda, Ze je tu nékdo, kdo mé posloucha.
Co byste se chtél/a naucit od dobrovolnika nebo s nim délat?

Kvili mojemu zdravotnimu stavu je to omezené, ale chtéla bych aby to ziistalo alespon
tak, jak to je ted.

Jak se domlouvate na tom, co budete délat (mlzete si sdm/sama fici, co chcete délat,
splni Vam to dobrovolnik)?

Vzdy se mé zeptd, co bych chtéla délat. Kdyz se mi nikam nechce, tak si povidame nebo
poslouchame kazety nebo se spolu davime na detektivku a potom si o tom povidame.
Vzdycky donese i program divadla a pak si spolu vybirame, na co pujdeme.

Planujete si, co budete délat pii piisti navstéve?
Domlouvame se v ten den.

Jaka jsou VasSe pfani do budoucna — jak byste chtél/a zit? (Jak Vam v tomto dobrovolnik
pomaha?)

Neuvazuju tak daleko, nevim, co bude. Chci, ale aby moje dobrovolnice ddle chodila a
zpestrovala mi cas.
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Priloha €. 11: Rozhovor s klientem socialni sluzby ¢. 3

Jak se Vam zde zije (co se Vam libi a co by mohlo byt lepsi)?

Jsem tady spokojend. Lepsi by bylo, kdyby mé moje spolubydlici vice braly.
Jak zde travite bézny den?

Den travim vétsinou doma. Snazi se mé zapojovat do vsech cinnosti — ne vidy se mi to,
ale libi. Nemam rada, kdyz mé néekdo do néceho tlaci. Chodime nakupovat, k doktoriim.

Co délate spolecné s dobrovolnikem (jméno)? (Co Vés uci, naucil/a, s ¢im Vam
pomaha? Jak cCasto se setkdvate (chodi kazdy den, obcas, pravidelné x nepravideln¢) a
kde se setkavate, kam ptipadné spolecné¢ chodite?)

Chodime spolu na prochazky, to me hodné bavi. Vzdy si zajdeme do cukrarny nebo do
restaurace, to mam hodné rada — vzidycky se tésim, Ze jdeme na kavu, zakusek nebo
néejakou jinou dobrotu. Chodi za mnou kazdy tyden, vidycky se na to moc tésim, protoze
vim, Ze nékam pujdeme.

Co s dobrovolnikem nejradéji délate (a co Vas naopak nebavi?)

Nejradeéji chodim ven. Jsme rdda, Ze pani J. za mnou prijde (jenom za mnou). Ostatni
spolubydlici, chodi do dilen nebo stacionare, ja nechodim, takze aspoin mam kazZdy
tyden pani J.

V Cem je to pro Vas dobré, ze za Vami dobrovolnik (jméno) chodi — jste rad/a, ze s
Vami trévi Cas? Jak casto by mé¢l/a za Vami chodit?

Dobré je to vtom, Ze se dostanu ven. Jinak bych neméla tolik moznosti, protoze
asistentky na to nemaji tolik casu a jdou se mnou tak do obchodu, ale to me treba
nebavi, protoze nemam rada moc lidi, kdyz nékde je.

Co byste se chtél/a naucit od dobrovolnika nebo s nim délat?

Jak se domlouvate na tom, co budete délat (mlzete si sdm/sama fici, co chcete délat,
splni Vam to dobrovolnik)?

Vzdy na pani J. uz volam, jestli piijdeme ven na kavu.
Planujete si, co budete délat pii ptisti navsteve?

Klicova pracovnice vzdy vi, Ze dobrovolnice prijde. Proto je pani S. vidy nachystand a
vetsinou jdou ven.

Jaka jsou VasSe pfani do budoucna — jak byste chtél/a zit? (Jak Vam v tomto dobrovolnik
pomaha?)

Chtéla bych dal zit tady. Doufam, Ze dobrovolnice bude chodit dal.
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Priloha €. 12: Rozhovor s klientem socialni sluzby ¢. 4
Jak se Vam zde zije (co se Vam libi a co by mohlo byt lepsi)?

Mam to tady rada. Chtéla bych ale jit do bytu, kde bych byla sama a asistentka by za
mnou chodila. Mela bych vic klidu a soukromi.

Jak zde travite bézny den?

Dvakrat za tyden chodim do prace — uklizim. Jinak jsme doma, chodim nakupovat — to
zvldadnu sama podle listku. Nekdy se jen divam na televizi, rada si povidam s ostatnimi.

Co délate spolecné s dobrovolnikem (jméno)? (Co Vés udi, naucil/a, s ¢im Vam
pomaha? Jak casto se setkdvate (chodi kazdy den, obcas, pravidelné x nepravideln¢) a
kde se setkavate, kam ptipadné spolecné¢ chodite?)

Vetsinou s dobrovolnici jsme doma a hrajeme hry nebo si povidame, vétsinou prijde za
nami vSema, co jsme doma. Nekdy jsme ale jen spolu a pocitame nebo cteme. Chodi, jak
kdy. Vzdy mi daji predem védet, Ze prijde.

Co s dobrovolnikem nejradéji délate (a co Vas naopak nebavi?)

Nejradeéji si povidam, nékdy spolu treba nekam jdeme — byli jsme spolu na svatbé jedné
pracovnice, to bylo pékné. Nebavi mé moc, kdyz mame pocitat, to je nuda.

V Cem je to pro Vas dobré, ze za Vami dobrovolnik (jméno) chodi — jste rad/a, ze s
Vami travi Cas? Jak ¢asto by mél/a za Vami chodit?

Jsem rdda, ze si mam s kym popovidat, nekdo mé posloucha. Mohla by chodit castéji, to
by bylo super.

Co byste se chtél/a naucit od dobrovolnika nebo s nim délat?
Myslim si, Ze celkem vsechno umim.

Jak se domlouvate na tom, co budete délat (mlzete si sdm/sama fici, co chcete délat,
splni Vam to dobrovolnik)?

Vetsinou se mé pta, co budeme délat. Nekdy treba néco upeceme. Ona to navrhne a mi
se bud’ chce nebo ne.

Planujete si, co budete délat pii ptisti navsteve?
Ne, vzdy prijde a domluvime se.

Jaka jsou VasSe pfani do budoucna — jak byste chtél/a zit? (Jak Vam v tomto dobrovolnik
pomaha?)

Chci jit do bytu. Myslim si, Ze bych to mohla zvladnout. Rodina si ale mysli néco jiného.
Nevim, jak mi v tom dobrovolnik miize pomoc.
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