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1 Uvod

V poslednim desetileti doslo k vyraznym zménam v mnoha oblastech lidského Zivota,
které jsou predevS§im zpusobeny rozvojem informacnich technologii a tim je stale vice
vidét posun spolecnosti, kterd sméiuje z industridlni ke spolecnosti znalostni.
Tento dopad samoziejm¢é nemél vliv pouze na lidsky zivot, ale vyrazné ovlivnil
podnikéni. To, co platilo pfed nékolika lety, dnes jiz rozhodné neplati. Firmy a jejich
manazefi se musi neustale ptizpiisobovat rychle se ménicim pozadavkim zékaznika.
Navic dobfe obstat na dneSnim trhu neni tak jednoduché, jak tomu bylo dfive. Ur¢ité
Jiz nesta¢i vyrobit pouze skvély produkt, ale je toho zapotiebi udélat mnohem vice,
aby firmy na trhu viibec obstaly. Do popiedi vstoupily hlavné pozadavky zakaznikd, které
jsou pro vyrobu smérodatné. S tim samoziejmé souvisi i kvalita vyrobkt a kvuli drtivé
konkurenci si firmy nekonkuruji pouze cenou, ale doprovodnymi sluzbami k vyrobkiim
apod. Takhle se firmy zménily z pohledu zdkaznikd, ale firmy zcela zasadné¢ zménily
I zplisob fizeni a stale vice se zac¢ina objevovat termin procesni fizeni, které je zaméteno
na procesy, jejichz tikolem je vytvéiet piidanou hodnotu pro zakaznika. Procesni fizeni
také Gzce souvisi s informacnimi technologiemi, protoze existuje cela fada programovych
nastrojii, které umoziuji jednotlivé procesy modelovat. Rozvoj informacnich technologii
také zptisobil to, Ze vznikla cela fada sofistikovanych informacnich systému, které
prokazatelné zlepsuji a zefektiviiuji fizeni firmy a v dnesni dobé mizeme vidét, ze celd
fada vétsich ale 1 menSich firem néjaky informacéni systém vyuziva. Protoze se velice
zajimdm o informacni technologie, tak jsem se rozhodl, Ze vytvofim jednoduchy
informacni systém pro vybranou firmu, kde vyuziji znalosti, které jsem nabyl béhem

navazujiciho studia.
1.1 Cil prace

Cilem préace je popsat, jak se zménil pohled na fizeni firem v prub&éhu nékolika let
ajaky vliv na fizeni mél rozvoj informaé¢nich technologii. Ctenafi budou postupné
sezndmeni s jednotlivymi typy managementu, poté bude vysvétleno procesni fizeni
a s nim spojené terminy a zminim se o informacnich systémech. V praktické ¢asti se budu
vénovat vybrané firmé, kde budu analyzovat klicové procesy a na zakladé zjisténych
informaci navrhnu informaéni systém, jehoZz cilem bude zefektivnit fizeni firmy.
Nakonec jsou v préaci zobrazeny a vysvétleny nékteré dilezité funkce informacniho

systému. Zavérem je zhodnocen pfinos vytvoieného softwaru z pohledu firmy.



2. Pfehled feSené problematiky

2.1 Podnik

Nez se dostanu v nasledujicich kapitolach k tomu, jaké existuji teorie a pfistupy
0 fizeni firem, tak si myslim, Ze je vhodné vysvétlit, co podnik vlastné znamena a jaké
nazyvéa podnikatel. Jedna se o ¢lovéka, ktery se snazi vyuZzit né¢jakého napadu ¢i jinych
prilezitosti k tomu, aby zalozil a provozoval podnik za ucelem vlastniho profitu. To je
takové jednoduché vysvétleni, nicméné existuje cela fada moznych definic, které uvadi

(\Veber, Srpova & kol., 2012).

Podnikatel

e 0soba realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsiteni nebo ztraty vlastniho
kapitalu

e osoba schopna rozpoznat pfileZitosti, mobilizovat a vyuZivat zdroje a prostfedky
k dosazeni stanovenych cili a ochotna podstoupit tomu odpovidajici rizika

e iniciator a nositel podnikani — investuje své prostiedky, ¢as, Gsili a jméno, piebira
odpovédnost, nese riziko s cilem dosahnout svého finan¢niho a osobniho

uspokojeni

Termin podnikatel tedy mame vysvétleny a nyni jiz mizeme piejit k samotnému
podniku. Opét zde existuje cela fada riznych definic, kdy hodné zalezi na tom, z jakého
uhlu pohledu se na n¢j divame. Jedny z moznych definic opét uvadi (Veber, Srpova &
kol., 2012).

Podnik

e subjekt, v némz dochazi v pfeméné vstupu (zdroji) na vystupy (statky, sluzby)

e usporadany soubor prostiedkil, zdroji, prav a jinych majetkovych hodnot, které
slouzi podnikateli k provozovani podnikatelskych aktivit

e kazdy subjekt, ktery vykonava hospodaiskou ¢innost bez ohledu na jeho pravni

formu (rodinné podniky, obchodni spolecnosti ¢i sdruZeni)
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2.1.1 Vymezeni malych a stfednich podniku

V praxi miizeme podniky c¢lenit podle riznych kritérii jako je pravni forma podnikani
¢1 obor, ve kterém se firma nachazi. Nechci tady rozebirat jednotliva rozd€leni, ale chtél
bych se v€novat rozdéleni podle velikosti, pfesnéji pak urcitému typu, ktery se nazyva

podnikani malych a stfednich podnikd.

V odborné literatute se ¢asto muzeme setkat se zkratkou SME (Small and Medium
Enterprise) nebo SMB (Small and Medium Business). V Ceské republice se pak nejéastéji
pouziva zkratka SME. Tento typ podnikd ma urcité charakteristické rysy, na které se
nasledné podivame. Ze zacatku je nutné fict, ze definice malych a stfednich podnika je
vymezena Vv ¢eském zakoné €. 47/2002 Sb. o podpote malého a stfedni podnikani a tento
zakon ptejima definici, kterou pouziva Evropska unie (Unie malych a stfednich podnikt

CR, 2019).

Aby podnik mohl byt do této skupiny zafazen, tak musi spliiovat ur¢ita kritéria, kterd
jsou pro tento typ dana vySe uvedenym zakonem a vychazi z piedpisu Evropské unie.
Nyni se tedy na dana kritéria (Unie malych a stiednich podnikti CR, 2019) blize

podivame.

Maly podnik

e pocet zaméstnanct musi byt mensi nez 50

e rocni obrat nesmi piesdhnout 10 miliont eur nebo ro¢ni rozvaha neptesahuje
10 milionti eur

e splnéni kritéria nezavislosti (25 % ¢i vice zdkladniho kapitalu nebo hlasovacich

prav nevlastni podnik nebo n¢kolik podnik, které nejsou SME

Stiredni podnik

e pocet zaméstnancli maximalné 250
e rocni obrat nesmi piesahnout 10 milionti eur nebo ro¢ni rozvahy do 43 miliont
eur

e splnéni kritéria nezévislosti viz maly podnik



2.2 Management

2.2.1 Charakteristika

Jak jsem jiz zmifloval v Givodu, tak lidsky zivot se neustale méni a samoziejmé to plati
i pro firmy a jejich fizeni. Rizeni firem se &asto opira o termin management a je tedy
dilezité vysvétlit, co tento pojem vlastné znamena. V ¢estiné tomuto pojmu odpovida

fizeni a nyni zde uvedu nejzndmé;jsi definice od riznych autort.

Podle Harolda Koontz:

,Management je umeéni, jak dosdahnout véci prostiednictvim lidi ve formalné

organizovanych skupinach. “ (Koontz, 1961)

Podle Henri Fayol:

, Ridit, znamend predpovidat a planovat, organizovat, Fidit, koordinovat

a kontrolovat. “ (Fayol, 1949)

Podle Peter Drucker:

»Management je viceucelovy organ, ktery ridi podnikani a ridi manazery a ridi

pracovniky a praci. “ (Drucker, 1954)

Podle K. H. Chung:

., Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organizacnich

cinnosti, zamerenych na dosazeni organizacnich cilit “.

U vsech z vySe uvedenych definic mizeme vypozorovat ur¢ité spoleéné znaky. Plati
urcité to, ze management je néjaky proces, jehoZz cilem je dosédhnout stanovenych cilii
prostiednictvim lidi, ktefi jsou fizeni pomoci manazerd, a proto se ¢asto hovoii o tom,
Ze existuji manazerské funkce, které by kazdy spravny manazer mél provadét. Kli¢ovym
faktorem je tedy samotny manazer, nicméné nemén¢ dileziti jsou i samotni zaméstnanci

a jejich znalosti a dovednosti.



Jako jeden z prvnich autort klasifikoval manazerské funkce Henri Fayol a stanovil pét
zékladnich (Obrazek 1). Témto by se kazda organizace méla vénovat. Je to planovani,

organizovani, ptikazovani, kontrola a koordinace (Fayol, 1949).

Vyse zminéné funkce tedy patfi mezi zakladni manazerské funkce a jedna se o jednu
zZ nejstarsich klasifikaci. Existuje samoziejmé i cela fada alternativnich rozdé€leni, které
jsou az na vyjimky skoro stejné. Mezi nejznaméjsi Ceské klasifikace podle prof. Lea
Vodacka a Olgy Vodackové patii velice podobné manazerské funkce, pii¢emz jsou
tyto funkce rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupina jsou sekvenéni funkce a druhou

skupinu tvoii paralelni funkce (Vodacek & Vodackova, 2013).

Organizi
Planning s
Management
Functions
Commanding
Controlling
Coordinating

Obrazek ¢. 1. Manazerské funkce

Zdroj: (StudiousGuy, 2018)



Planovani

Planovani je proces mysleni a jedna se o organizované predvidani, které je zalozeno
na zkuSenostech. Jednodus$e feceno se jedna o rozhodovaci proces, ktery bere v Gvahu
soucasnou situaci podniku a jeho vize a cile, kterych chce firma dosahnout. Podle Fayola

vvvvv

celé organizace (Fayol, 1949).

Tyka se vSech oblasti organizace, a to predev§im financni stranky, lidskych zdrojt,
marketingu, vyroby, informatiky a mnoha dalSich oblasti. Aby firmy byly Gispésné, tak je
nezbytné si stanovovat cile, jakych chce firma dosahnout a pfi jejich stanovovani brat
Vv ivahu vnitini a vnéjsi faktory, které mohou zasadnim zplisobem ovlivnit dosazeni
danych cilt (ManagementMania, 2016).

Casto se také mizeme setkat s tim, Ze planovani mazeme délit podle riiznych kritérii.
taktické a operativni planovani. Jak uz nazev napovida, tak strategické planovani bude
fesit klicové otazky ohledné dlouhodobého sméfovani podniku z hlediska investic,
rozvoje podniku ¢i lidskych zdrojti. Tyto plany jsou pro firmy velice dulezité a jedna se
0 plany majici ¢asovy horizont delsi nez jeden rok. Pokud se jednd o taktické a operativni
planovani, tak se da obecné fict, ze vychazeji ze strategickych plant a zajist'uji dil¢imi
kroky dosazeni téchto cilii na nizSich organizacnich Grovnich fizeni. Z hlediska casu se
pak tyto plany stanovuji s délkou mensi nez jeden rok, operativni jsou ¢asto stanovovany

tydné ¢i mésicné (ManagementMania, 2016).
Organizovani

Organizace je systém skladajici se z riznych casti, které mezi sebou spolupracuji
a existuji mezi nimi urcité vazby. Tyto ¢asti se pak skladaji z fyzickych a lidskych zdroju.
Organizovani je tedy proces, ktery zajist'uje usporadani ¢i vytvareni systému, jehoz cilem
je navazovat vztahy mezi vybranymi lidmi, praci a pracovisti a to tak, aby skupina mohla

efektivné pracovat (Maslej & kol., 2006).

S organizovanim se muzeme setkat ve vSech organizacich. Mezi zakladni aspekty
organizovani patii predevsim délba prace (organizovani prace a fizeni ukolll), vytvareni
organizacnich jednotek a struktur, stanoveni pravomoci a odpovédnosti, delegovani,
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stanoveni rozpéti fizeni a koordinace Cinnosti. Organizace by tedy méla fesit, jaka je



pro n€ nejvhodnéjsi organizacni struktura, kdy bude hodné zélezet na povaze a druhu
vyroby, ve které firma podnika. Kli¢ové je ale také jasné stanoveni pravomoci
a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanci, kteti pak mizou urcité tkoly a c¢innosti
delegovat na ostatni pracovniky. Firmy by v této oblasti mély dbat zvySené pozornosti,
protoze hledani avybér dobrych a zkuSenych pracovnikii je pro firmy kli¢ové

(ManagementMania, 2016).

Co se tyCe rozpéti fizeni, tak je vhodné vysvétlit, co to vlastné znamena. Jedna se o to,
kolik podtizenych lidi ma pod sebou manazer. Doporucena hodnota se pohybuje okolo 5
az 10 podtizenych a hodn¢ bude zélezet na naro¢nosti vyroby a zkusenosti a charakteru
daného manazera. Rozpéti fizeni také souvisi s organizacni strukturou, protoze ¢im je
nizsi rozpéti fizeni, tak tim vétsi je tendence ke strméj$i organizaéni struktute, kterd ma
své nevyhody a vede ke ztraté dynamiky a pruznosti. Bude tedy hodné zalezet na dané
organizaci, jak k této véci piistoupi, nicméné by to méla brat v ptipadé¢ organizovani
v Uvahu (Blazek, 2011).

Prikazovani

Cilem ptikazovani je instruovat zaméstnance k tomu, aby ptesné védéli, co se od nich
ocekava a je tedy nutné stanovit pracovni pokyny, které budou zaméstnanctim detailné
vysvétleny. Pokud je tento predpoklad splnén, tak by zaméstnanci méli dé€lat presné
to, co se po nich chce, coz je v zajmu organizace. Jednak tedy zalezi na pokynech,
ale urcité zalezi také na samotném vedoucim potazmo manazerovi, ktery s pfislusnymi
zaméstnanci pracuje. Usp&$ny manaZer by mél byt empaticky, komunikativni a zkratka
by to mél byt ¢lovek, ktery svym jednanim dokaze v zaméstnancich vzbudit zajem o praci
a motivovat je k tomu, aby svou iniciativou pfispéli k dosazeni stanoveného tkolu

(StudiousGuy, 2018).
Koordinace

U koordinace je tfeba harmonizovat vSechny cinnosti, aby firma mohla dobfie
fungovat. Jednoduse feceno, koordinace spociva v tom, ze vSechny ¢innosti v podniku
budou fungovat dobfe spolecné, nikoli samostatné. Jde tedy o to zajistit soulad
mezi jednotlivymi cili podniku, ¢innostmi a jednotlivymi pracovniky.

V praxi se miZzeme setkat s koordinaci prostfednictvim sdilenych hodnot, strategie

¢ivize a poslani, které jsou v souladu s dlouhodobym sméfovanim podniku. Hlavné

zaméstnanci musi byt stémito cili sezndmeni. To se tyka strategické turovné.
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Naopak na operativni Grovni se muzeme setkat s diléimi plany, poradami a pfimym
vedenim lidi formou osobniho styku. Vyse zminéné véci se tykaji interni koordinace
a Casto se jeSt¢ muzeme setkat s externi koordinaci, kdy manazefi koordinuji vztah
podniku s vefejnosti, vladami, politiky, odbory a dalsimi podniky. Koordinace ma tedy
velice vyznamny dopad na fungovani podniku a pokud by se podnik této oblasti ptilis
nevénoval, tak to mize mit negativni dopad na vykon zaméstnanct a produktivitu celé

organizace (ManagementMania, 2016; Veber, 2001).
Kontrola

Kontrola patii mezi zakladni funkce kazdého manaZera na vSech urovnich fizeni
a jejim cilem je zjistovat, jak se skuteény stav lisi od toho planovaného. Da se také Fict,
Ze v podstaté poskytuje jakousi zpétnou vazbu na zakladé korekci ¢innosti, které vedou
k napravé zjisténych nespravnosti, coz nam pomaha vést podnik pfedem stanovenym

zadoucim smérem (Veber, 2001).

Kontrolu mtze provadét bud manazer, nebo mize vyuzit delegovani,
kdy pak ptenechava kontrolu jinym pracovnikiim, ¢i mize vyuzit sluzeb tetich osob.
V tomto piipadé by se pak jednalo o externi audit, ktery ma za kol zjistit, zda procesy
¢i kvalita vyrobkt spliiuje ur¢ité normy apod. Hodné ale zalezi na tom, jaké oblasti se
audit bude tykat. V dnesni dobé¢ je audit zcela béznou zalezitosti a pro firmy je vhodné,
aby urcitymi audity prosly, coz jednoznacné pfispiva k ziskdni rtznych certifikata
aty pak muzou byt rozhodujici faktorem, ktery muze hrat dilezitou roli u odbérateli

(ManagementMania, 2016).
2.2.2 Typy managementu

Rizeni firem se tedy neustale méni a vznikaji stdle nové teorie a pfistupy, které
az tak vyznamné nebo zkratka nebylo potieba se takovym oblastem v fizeni vénovat
tak usilovng, jako je tomu dnes. Je to ale zcela pfirozeny proces vyvoje lidské spole¢nosti
a firmy se mu zkratka musi piizpusobit. Proto muzeme vidét, ze se v poslednich letech
firmy zacaly starat mnohem vice o kvalitu svych vyrobki a bezpochyby se také zménil
ptistup k zaméstnancim. Nyni zde uvedu nékolik vybranych typti managementu a budu

se je snazit struéné charakterizovat.
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Management lidskych zdroji

Jak uz z nazvu vyplyva, tak tento management se bude tykat fizeni zamé&stnanct
v ramci organizace. Co vSechno fizeni lidskych zdroji zahrnuje? Zahrnuje v podstaté
vSechny c¢innosti spojené se ziskavanim novych zaméstnancli, odménovanim
a motivovanim, komunikaci, vzdélavanim a udrzeni klicovych pracovniki. Velkou c¢ast
téchto Cinnosti ma na starost personalni odd¢€leni, ale neni to pouze o tomto odd¢leni.
Vétsina fidicich zaméstnancl, manazeri a potazmo vlastniki by se méla snazit
0 co nejlepsi vztahy se zaméstnanci, protoze v dne$ni dobé jsou pravé zaméstnanci
ajejich znalosti klicovym faktorem ve vykonnosti a konkurenceschopnosti dané
organizace. Je to tedy o celkovém piistupu k zaméstnanctim, kdy uZ neni zaméstnanec
bran pouze jako ¢loveék, ktery chodi do prace kvuli penéziim, ale dochazi k integraci
zaméstnanc s organizaci, kdy zaméstnanci maji mnohem vétSi kompetence
a odpovédnost a nejsou pred nimi utajovany informace o hospodateni firmy, zakazkach
apod. Firmy se také snazi do svych zaméstnancli investovat nemalé finan¢ni prostfedky
formou rtznych rekvalifikaci ¢i rliznych stazi, protoze firmy si moc dobie uvédomuyji,
7e jim to pak zaméstnanci vrati ve forme lepsi vykonnosti €1 vétsi angazovanosti do prace

(Horvathova, Blaha & Copikové, 2016).

S timto managementem také tizce souvisi termin, ktery si myslim, Ze je v dnes$ni dob¢
také velice dulezity. Jednd se o podnikovou kulturu. Co si ale pod pojmem podnikova
kultura muzeme viibec piedstavit? Obecné se da fici, ze podnikova kultura obsahuje
zvyklosti, sdilené nazory, uzndvané hodnoty a pravidla chovani pracovnikd uvnitt
podniku a zptisob jejich prezentace vuci vnéjSimu okoli (Altaxo, 2018). Neni to nicméné
jediny vyklad a musime si uvédomit, ze charakterizovat podnikovou kulturu jednou

definici neni mozné¢, a proto existuje celd fada jinych vykladii jako naptiklad tento:

wPodnikova kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, které urcita
skupina nalezla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zviadat
probléemy vnéjsi adaptace a vnitrni integrace a které se tak osvédcily, zZe jsou chapany
Jjako vseobecné platné. Novi ¢lenové organizace je maji, pokud mozno zvladat, ztotoznit

se s nimi a jednat podle nich.

(Schein, 1999)
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Rozvijeni podnikové kultury je pro kazdou firmu dilezité a firemni management se
tak stale vice soustfed’uje na dlouhodobé cile a snazi se vytvofit pfijemné pracovni
prostiedi a piatelsky kolektiv. Lidé v organizaci by se méli poznat i z jinych stranek
nez pracovnich a firmy dnes ¢asto podporuji poradani teambuildingi a riznych akci,
které vedou ke zlepSeni mezilidskych vztahti mezi zaméstnanci navzéjem a vedenim.
Pokud tedy ve firm¢ budou dobré mezilidské vztahy, tak zaméstnanci budou do prace
chodit radi a jejich angazovanost a chut’ do prace bude také vétsi. Tim padem pro firmu
udélaji mnohem vice, protoze ji nebudou brat pouze jako misto, kde dostanou za svou
praci zaplaceno, ale firma pro né bude mit daleko vétsi vyznam. To je piesné to, o co by se

firmy mély usilovné snazit.
Management kvality

Dalsi takovou vyznamnou oblasti, 0 kterou se firmy mnohem vice zajimaji, je kvalita
jejich vyrobkd a sluzeb. Ur¢it¢ nemuzeme tvrdit, ze by se firmy o kvalitu diive
koupit néjaky vyrobek, tak si rozhodné nevybiraji jenom podle ceny, ale pro fadu z nich
budou dulezitéjsi i jiné faktory jako je kvalita vybraneho produktu ¢i jaky dopad ma
vyroba daného produktu na zivotni prostiedi. Kdyz vezmeme v Gvahu tyto skute¢nosti
a také to, ze je mnohem t¢z8i obstat na trhu kvuli velké konkurenci, tak pokud firmy
budou nabizet produkty v co nejvyssi kvalité, tak se mohou od ostatnich firem zna¢né

odlisit a ziskat tak dilezitou vyhodu v konkuren¢nim prostiedi (Blecharz, 2011).

Management kvality se nestdle vyviji a vznikla celd fada rtznych koncepci,
jejichz cilem bylo zabezpecit kvalitu pomoci riiznych metod a ptistupli. Dfive se spisSe
orientovaly na hotovy vyrobek, ale v souc¢asné dobé se fizeni kvality snazi zabezpecit
kvalitu jiz v pfedvyrobnich etapach. Vidime tedy zasadni rozdil, protoze firmy se snazi
predejit nekvalitnim vyrobkiim jiz pfi samotném vyvoji, coz zna¢né snizuje ndklady
a zvySuje se vysledna kvalita vyrabénych produkti. Navrh a samotna vyroba daného
produktu je tedy rozpracovana do nejmensich detailti a méla by byt odhalena mozna rizika
souvisejici s vyrobou. Diraz je také kladen na dislednou dokumentaci, kterou mohou
pozadovat odbératelé nebo se mize pouzivat pii vyrobé podobného vyrobku

(Spejchalova, 2011).

Mezi moderni koncepty fizeni kvality patii piedev§im mezinarodni normy ISO a patii

sem také TQM. Existuje cela fada norem ISO, z nichz nejznaméjsi je ISO fady 9000
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obsahujici zékladni pozadavky a doporuceni, které jsou nezbytne pro certifikaci. TQM
neboli Total Quality Management je piekladan jako komplexni fizeni kvality a tento
koncept je zaloZen na rGznych principech, které firmdm pomahaji s fizenim kvality.
V Evropé¢ principy TQM aplikovala Evropska nadace a vytvotila tzv. Model Excelence
(Obrazek 2), ktery je oproti normam ISO mnohem komplexné&jsi a ukazuje, jak fidit

organizace v zajmu dosazeni vynikajicich vysledkt (Spejchalovd, 2011).

Predpoklady

Pracovnici |

Pracovnici

vysledky

- I >
S Politika g
1°] & strategie (o]
F T
Partnerstvi Spoleénost
& zdroje vysledky

Inovace a uceni se

Obrazek ¢. 2: Model Excelence EFQM
Zdroj: https://dobra-strategie.webnode.cz/modely/efgm/

Management Fizeni zmén

Poslednim typem managementu, Ktery si myslim, ze je také velmi dualezity, je
management, ktery se zaméfuje na fizeni zmén v organizaci. Protoze se firmy nachazi

Vv nestabilnim prostiedi, ve kterém se neustale méni poZadavky zakaznikt a konkurence,
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tak pokud chtéji podniky dlouhodobé prezivat, tak se musi neustdle témto zménam

ptizptisobovat, jinak nemaji Sanci uspét.

Co si ale pod pojmem zména vlastné piedstavit? Existuje celd fada riiznych definic,
jez obecné charakterizuji zménu jako urcity prechod ze soucasného stavu na néjaky cilovy

stav, kterého chceme dosahnout. Uvadim zde jednu z moznych definic zmény:

,, Podstata zmény spocivd v preméné vychoziho stavu na stav cilovy, a to za ucelem
zlepSeni pozice spolecnosti na trhu, pricemz tato péce o rozvoj podniku musi byt

neustala.

(Vodacek & Vodackova, 2013)

Zmény jsou tedy nezbytné pro fungovani podniku. Nicméné je dulezité¢ si
také uvédomit, Ze ne kazda zména je lehce proveditelna a ze aplikovani zmény vyzaduje
zna¢né Usili a zainteresovani vSech zaméstnanct, kterych se planované zmény budou
tykat. Rizeni zmén ma tedy pomoci v zavadéni a prosazovani zmén v organizaci
a navazuje na strategicky a projektovy management, a to z toho duvodu, Ze ma pomoci

pti implementaci zformulované strategie ¢i novych projekti (Machan, 2012).
2.2.3 Pristupy k Fizeni podniku

V praxi se mizeme setkat s dvéma hlavnimi sméry ¢i pfistupy k fizeni podniku.
Prvnim smérem, ktery mé dlouholetou tradici, je funkéni fizeni a druhym smérem je
procesni fizeni, které nabyva v poslednich letech stale vétsiho vyznamu a fada firem tento
pristup zadina vyuzivat. V nésledujici ¢asti stru¢né charakterizuji oba dva sméry,
a nakonec provedu jejich vzajemné porovnani.

Funk¢ni Fizeni

Jak uz jsem naznacoval v Uvodu této kapitoly, tak funkéni fizeni ma dlouholetou
tradici a prvni zminky o této teorii se objevuji jiz v roce 1776 v knize ,,Pojednani
0 podstaté a ptvodu bohatstvi narodia“ a napsal ji vyznamny ekonom Adam Smith.
Tato kniha je povazovana za prvni systematicky a uceleny vyklad ekonomie v historii.

Smith zde piisel s koncepci, ktera byla zaloZena na rozdéleni prace na co nejjednodussi

operace, které mohou vykonavat i mén¢ kvalifikovani pracovnici. Dekompozice procesu
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se tedy stala zékladem funkéniho fizeni podnikovych procesu (Grasseova, Dubec &
Horéak, 2008).

Pro podnik vyuzivajici funkéni fizeni je typickd pfedevS§im strmd pyramidova
organizaéni struktura, ktera je rozdélena na organizacni jednotky a mezi tyto jednotky
patii riizné provozovny, odbory a tseky s oddélenym fizenim. V rdmci jednoho Utvaru se
tak miZzeme setkat se zaméstnanci, ktefi maji stejné nebo podobné ukoly a jednotlivé
utvary jsou v podstaté uzaviené jednotky, které maji sviij specificky vyznam a vytvari
vystup, ktery je posouvan ve vyrobé dal a uz se o n&j dale nestaraji (Jani¢ek, Marek &
kol., 2013).

V souc¢asné dobé takovému piistupu odpovida sériova vyroba, kdy se vyrobek vyrabi
tak, ze kazdé oddéleni d€la pouze urcitou ¢ast na daném vyrobku a postupné vyrobek
prochazi po jednotlivych oddélenich az vznikne findlni produkt. V minulosti bylo funkéni
fizeni vyuzito ve Fordovych zavodech, ve kterych se vyrdbély automobily
prostiednictvim hromadné vyroby, kde byla nutnd vysoka specializace pfinaSejici
vyrazné zvySeni efektivity prace. Funkéni pristup byl tedy uspéSny zejména
Vv povaleéném obdobi, kdy byla typicka pravé hromadna vyroba, protoze byl vyrazny
nedostatek riznych vyrobkil a spiSe se hledélo na vyrabéné mnozstvi nez na kvalitu
potazmo na ptani a potieby zakaznikt (Janicek, Marek & kol., 2013).

Doba se ale vyvijela a objevovalo se stale vice konkurence a vyrobkut. Zcela zasadné
Vyroba je dnes hodné& zavisla na potiebach a ptanich zdkaznikd, takze vyroba musi umét
pruzné reagovat na zmény, coz funkéni ptistup pfili§ neumoziuje z divodu netmérné

centralizace a mnoha dalsich aspektti (Grasseova, Dubec & Horak, 2008).
Procesni Fizeni

Tento pfistup vznikl reakei na jiz zminénou nevyhodu funkéniho fizeni, ktera vychazi
z prilis velké centralizace a nemoznosti rychle reagovat na odlisné pozadavky zakaznikd.
Nejsou to nicméné pouze tyto okolnosti, ale také s tim souvisi globalizace a velmi rychly
rozvoj informacnich technologii, které vyrazné ptispély ke vzniku procesniho fizeni.
Jak uz znazvu napovidd, tak centrem pozornosti procesniho pfistupu jsou procesy,
nikoliv utvary a jejich funkce, jak tomu bylo u funkéniho tizeni. Naopak procesni pfistup

se snazi eliminovat ur¢itou autonomii jednotlivych tvart a spisSe z nich vytvaii procesné
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fizeny celek, ktery je schopny velice pruzné reagovat na odlisné potieby zakazniku, coz je

hlavni cil procesniho piistupu (Grasseova, Dubec & Horék, 2008).

Za prvniho tvlirce procesniho pfistupu se da povazovat americky ekonom a profesor
Porter, ktery provedl analyzu, jak firmy mohou ziskat konkurenéni vyhodu a vysledky
této analyzy shrnul ve své knize ,,Konkurenéni vyhoda®, kde se setkavame s pojmem
hodnotové fetézce, které se nedivaji na firmu jako na pyramidovou strukturu fizeni,
ale jako na procesy vytvaiejici pfidanou hodnotu pro zakaznika. Poté vznikla cela fada
dal$ich teorii od rtznych autorti, znichz nejznaméjsi je kniha ,,Business Process
Reengineering* od amerického profesora Hammera. V této knize se vénoval piedevsim
radikalni rekonstrukci podnikovych procest, ktera vede k dramatickému zlepSeni
vykonnosti organizace. Zduraznil také, Ze zasadni vyznam na zménu procest mohou mit
také informaéni technologie a firmy by tedy mély byt schopné vyuzit plné jejich
potencial. Detailn¢ji se procesnimu fizeni budu vénovat v nésledujicich

kapitolach (Jani¢ek, Marek & kol., 2013).
Srovnani funkéniho a procesniho pristupu

Z vyse uvedenych charakteristik si tedy muzeme ud¢lat zakladni pfedstavu o tom, co je
typické pro kazdy ptistup. Nyni bychom se tedy méli zamyslet nad tim, v ¢em se tyto
piistupy od sebe odliSuji. Uz jsem to troSku nastinil v procesnim pftistupu, kdy jsem se
zminoval o tom, Ze procesni fizeni je schopné pruzné reagovat na odlisné pozadavky
zakaznikli, zatimco funkcni tak flexibilni neni. To je asi zdsadni rozdil mezi obéma
pfistupy. Funkéni se tedy opira o jednotlivé utvary, z nichZz kazdy ma pfesné vymezené
Ukoly a kompetence a s ostatnimi jednotkami pfili§ nespolupracuji. V' procesnim piistupu
je to ale presné naopak. Kazdy utvar ma sice opét sviyj specificky vyznam, ale mezi utvary
vznikaji pevné vazby, takze je dulezita spoluprace a komunikace, jejiz cilem je odstranit
rizné bariéry a tim padem co nejvice piispét k dosazeni stanovenych cilii. Tyto cile jsou
pak stejné pro vSechny jednotky, nikoliv pouze pro uréity utvar. Podrobné srovnani lze
vidét (Tabulka 1).
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Funk¢ni pristup

Procesni pFistup

Lokalni orientace pracovniku.

Globalni orientace prostiednictvim procest.

Problém transformace
strategickych cilt do ukazateli.

Propojeni strategickych cilt a ukazatelti procest.
U procesniho piistupu je maximalné vystihujici
charakteristika: Myslete globalng, jednejte lokalng.

Orientace na externiho
zakaznika. Pracovnici neznaji
smysl a propojeni na interni
zakazniky a dodavatele

— minimalni sou¢innost s
jinymi ¢innostmi.

Existence internich a externich zakaznikd. Pracovnici

veédi, jaké vstupy vyuzivaji pro provadéné ¢innosti

a od koho je ptebiraji a jaké vystupy a komu poskytuji
k realizaci navazujicich ¢innosti — sou¢innost s jinymi
¢innostmi.

Problematické definovani
zodpovédnosti za vysledek
procesu a tvorby hodnoty pro
zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika je
ur¢ovana podle procest.

Komunikace pies ,,vrstvy*
organiza¢ni struktury.

Komunikace v ramci pribéhu procesu.

Problematické ptifazeni
nakladu k ¢innostem.

Piimé pfifazeni nakladi Kk ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana
potiebami ¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami procesu
a zakaznik.

Meéfeni ¢innosti je izolovano
od kontextu ostatnich ¢innosti.

M¢éfeni ¢innosti zohlediuje jeji pozadovany piinos
a vykon v ramci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi
¢innostmi pravidelné sdileny.

Informace jsou piedmétem spoleéného zajmu a jsou
bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani
podle jejich ptispéni k dané
¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich piispéni
k vykonnosti procesu, respektive organizace jako
celku.

Ucast zaméstnancti na feseni
problémi je nulova nebo je
omezena pouze na jimi
provadénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny tymy

slozenymi napii¢ ¢innostmi (v rdmci procesu) ze vSech
arovni organizace.

Tabulka ¢. 1:

Zdroj:

Srovnani funkéniho a procesniho pfistupu

(Grasseové, Dubec & Horék, 2008)
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2.3 Procesni rizeni

2.3.1 Definice

O tom, co vlastn¢ procesni fizeni znamend, jsem se jiz zminil v pfedchozi kapitole,
nicméné jsem tam neuvadél zadnou konkrétni definici, Kter4d by tento termin
charakterizovala. Existuje opét cela fada moznych interpretaci a v podstaté neexistuje
jednotné vysvétleni tohoto vyrazu. Prvni zminky o tomto konceptu se objevuji v prvni
poloviné 90. let. V té dobé se jiz mnoho spole¢nosti snazilo zlepSovat rtizné oblasti
podnikéani formou implementace TQM a fady dalSich néstrojti, ale stale chybél koncept,
ktery by se zajimal o procesy a jejich nasledné neustlé zlepSovani. Na zakladé této
skutecnosti ale samoziejmé i fady dalSich uvedenych v ptedchazejici kapitole, vznikl

tento koncept, ktery ma rizné definice (Chang, 2016):

Podle Elzinga:

,Jedna se o systematicky a strukturovany pristup k analyze, zlepsovani, kontrole

a rizeni procesii s cilem zlepsit kvalitu produktii a sluzeb.* (Elzinga & kol., 1995)

Podle Benner a Tushman:

., Procesni rizeni nahlizi na organizaci jako na systém vzdjemné propojenych procesii

a zahrnuje spolecné usili, mapovani, zlepsovani a dodrzovani organizacnich procesii.

(Benner & Tushman, 2003)

Vyse uvedené definice jsou sice odli$né, ale jsou v souladu s konceptem podnikového
procesu, ktery popsal Michael Hammer. Procesni fizeni se tedy diva na organizaci
jako na sité nebo systémy procesu a je tedy klicové identifikovat a definovat jednotlivé
procesy. Jakmile jsou procesy zmapovany, tak se musi stanovit vykonnostni
charakteristiky tvofici zaklad pro zlepSovani procesi. Nakonec je dulezité organizacni
nastaveni, které umoznuje standardizaci, dodrzovani procesu a jejich vzdjemné sladéni se

zaméstnanci a cili podniku (Chang, 2016).
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2.3.2 Principy

V odborné literatuie se také Casto mizeme setkat s urCitymi principy, které jsou
nezbytné pro spravnou implementaci procesniho fizeni v organizaci (Grasseova, Dubec
& Horak, 2008; Trunecek, 2003; Palatkova, 2013).

e Integrace a komprese operaci

Jde o princip, ktery vychazi z toho, Ze ve firm¢ existuji autonomni aktivity a tyto
aktivity se snazi spojovat a vytvaii z nich logické celky, které maji na starosti procesni
tymy, které jsou orientované na piidanou hodnotu pro zakaznika. Procesy jsou
tedy zakladnim stavebnim kamenem piidané hodnoty. Co se ty¢e komprese operaci,
tak ta znamena zhustovani operaci a cilem zhu$tovani je vylouceni nepotiebnych

¢innosti, doplnéni schazejicich ¢i zlepSeni neefektivnich ¢innosti.

e Delinearizace praci

Jednotlivé ¢innosti by mély v rimci procesu probihat pfirozené a svym vyznamem
prevazuji nad uméle vytvoienym fetézcem praci. Hodné tady také zalezi na zkuSenosti
a rozhodnuti pracovniku, ktefi mohou provadét nékolik ¢innosti najednou, a tim dochazi

k Gspote Casu a vétsi zastupitelnosti jednotlivych ¢lend tymu.

e Nejvyhodnéjsi mista realizace praci

Tento princip vychazi z toho, ze je pro podnik nejlepsi nechat vykonavat praci

kdekoliv bez ohledu na organizacni strukturu ¢i hranice podniku.

e Uplatnéni tymové prace

Procesni tymy zajist'uji pribéh jednotlivych operaci a maji své specifické pravomoci

a odpovédnost, které je motivuji pro zvySovani pfidané hodnoty pro zakaznika.
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e Procesni zaméreni motivace

Motivace vSech pracovniku je zcela zasadni a ovliviiuje vysledek celého procesu

neboli pfidané hodnoty pro zdkaznika.

e Odpovédnost za proces

Vlastnik procesu je osoba zodpovédna za dany proces a cilem je koordinovat ¢innosti
Vv rdmci tymu, snazit se o neustalé zlepSovani a pfizpisobovani procesu na zakladé potieb

zakaznika.

e Variantni pojeti procesu

Kazdy proces miize mit nékolik variant provedeni a volba urcité varianty zavisi Cisté

na aktualnim typu pozadavku (vstup, trh, vystup ¢i dostupnost zdroji).

e 3S

Tento princip lze najit v urcité podobé uz v Batové soustavé fizeni a opira se
0 znalosti, odpovédnost a motivaci pracovniku, které prispivaji k vysledku procesu. Jedna
se o samofizeni, samokontrolu a samoorganizaci. Ptikladem tohoto principu jsou

procesni, samostatné fungujici tymy.

e Pruzna autonomie procesnich tymi

Procesni tymy jsou sestavovany tak, aby byly schopné velice rychle a pruzné reagovat

na nové pozadavky zékazniki.

e Znalostni a informaéni bezbariérovost

Procesni fizeni je spojované s rozvojem informacnich technologii a umoziuje rychlé
sdileni informaci a znalosti napfi¢ organizaci prostiednictvim sofistikovanych nastroju.

Kazdy ma tedy piistup ke vSem potiebnym aktualnim informacim.
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2.3.3 Definice procesu

Nyni se dostdvame k dulezitému pojmu, ktery jsem jiz uvadél v souvislosti
S procesnim fizenim, protoZe proces je zdkladnim stavebnim kamenem uvedeného sméru.
Opét existuje cela fada definic od riznych autort, a proto zde uvadim pouze nekteré, které

by mély stacit pro stru¢né vysvétleni tohoto terminu.

Podle Hammer a Champy:

,, Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori vystup,

ktery ma pro zdkaznika hodnotu . (Hammer & Champy, 1995)

Definice procesu dle EN 1SO 9000:2000

"Proces je definovan jako soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdajemné piisobicich

cinnosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy. “

Podle Repy:

,, Proces je souhrnem cinnosti, transformujicich (pomoci lidi a ndstrojii) souhrn vstupii
do souhrnu vystupu (zbozi nebo sluzeb), pricemz tyto vystupy jsou urceny pro jiné lidi

nebo procesy. (Repa, 2007)

Z vyse uvedenych definic mizeme stanovit urCité spolecné znaky, které¢ z nich
vyplyvaji. Rozhodné je na prvni pohled ziejmé, ze kazdy proces je slozen z libovolného
poctu ¢innosti a hlavnim smyslem téchto procest je transformace vstupt na pozadované
vystupy, pfiCemz se samoziejm¢ ocCekava urCitd logickd posloupnost jednotlivych
ginnosti. Zaroven ale (Smida, 2007) ve své knize uvadi, Ze je fada definic netplnych.
Neuvadi se v nich tfeba, Ze ¢innost se mize skladat ze subprocest ¢i co mize piesné
do procesu vstupovat. Dale v nich také nenachazime zminky o internim a externim

zakaznikovi a chybi zde informace o tom, Ze procesy jdou obvykle napti¢ celou

organizaci. Na (Obrazek 3) muzeme vidét jednoduchou strukturu procesu.
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PROCES

Lb SUBPROCES
Lb Operace
LD Cinnost
L’ Krok

Obrazek ¢. 3: Hierarchicka struktura procesu
Zdroj: (Janicek, Marek, & kol., 2013)

2.3.4 Atributy procesu

Kazdy proces lze charakterizovat podle riznych atributl neboli vlastnosti, které nam
pomahaji jednotlivé procesy spravné popsat. V odborné literatuie se této problematice
vénuje cela fada autorti a nyni nékteré z nich uvedu (Grasseova, Dubec & Horak, 2008;
JaniSova & Kiivanek, 2013).

Vybrané atributy:

e nazev a ucel procesu — kazdy proces by mél mit unikatni nazev, podle kterého
zjistime, o jaky proces se jednd a mél by zde také byt uvedeny vyznam daného
procesu

e vlastnik procesu — jedna se o osobu, kterd ma zodpovédnost za proces a jeho
snahou by mélo byt neustalé zlepSovani a reagovani na nové pozadavky

e vstupy (dodavatelé) — jsou vstupnim faktorem pro spuSténi procesu,
kdy ke kazdému vstupu se danym procesem piidava urcita hodnota, ktera

ze vstupu vytvari vystup
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vystupy (produkty) — vystup vznika transformaci vstupu, kdy tento vystup mize
byt pfedan samotnému zakaznikovi, nebo tento vystup mize byt dale pouzivan
Vv navazujicich procesech.

zakaznici (interni a externi) — jedna se o osoby, pro které je urCeny vystup,
za interniho zakaznika se daji povazovat zaméstnanci procesniho tymu, ktefi Si
mezi sebou predavaji dil¢i vystupy

za externiho zakaznika se povazuji vSechny osoby, ktere hotovy vystup vyuzivaji
pro uspokojeni svych potieb a pozadavki

¢innosti procesu — kazdy proces je slozeny z libovolného poctu aktivit,
jejichz spoleénym cilem je dosahnout cile daného procesu

klicové faktory uspéSnosti — jde o faktory, které ndm poméahaji urcit, co bychom
méli udélat proto, aby proces byl Gspésny

klicové ukazatele vykonnosti — na jejich zéklad¢ je mozné stanovit métitelnost
procesu, ktera bude zasadnim ukazatelem efektivity daného procesu

rizika — béhem procesu muze dojit k riznym odchylkam od stanového cile
procesu, bylo by tedy vhodné, aby se s moznymi riziky pocitalo a byly pfipraveny
rizné scénafe, jak fesit nastalé problémy

omezeni — jsou to urcita pravidla a nafizeni, kterd by se v kazdém procesu méla

dodrzovat

2.3.5 Klasifikace procesu

Procesy muzeme délit podle riznych hledisek, z nichz kazdé hledisko ma svij

nezastupitelny vyznam. Proto zde pro zjednoduseni uvedu z&kladni rozdéleni, které se

pouziva pii vytvareni procesnich map a da se povazovat za jedno z nejzakladnéjsich

anejcastéji pouzivanych. Detailn€ji se této problematice veénuje ve své knize

(JaniSova & Kiivanek, 2013).

Ridici procesy

Mezi tyto procesy se fadi pfedevSim vytvafeni nové strategie, definovani vize

¢i stanoveni a fizeni rizik. Je tedy zcela zfejmé, Ze tyto procesy jsou v kompetenci

managementu, ktery ma na starost rozvoj a dlouhodobé smétovani podniku.
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Hlavni procesy

Téz nékdy kli¢ové procesy, jak se nékdy také v odborné literatuie uvadi. Jedna se
0 procesy, jejichz vystupem a cilem je vytvafeni ptridané hodnoty pro externiho
zakaznika. Velice dulezité je zde mapovani celého fetézce aktivit, které zacinaji
od identifikace prani zadkaznikt az po zjist'ovani jejich spokojenosti s danym produktem
¢i sluzbou. Hlavni procesy také nebudou stejné u vSech firem a to z toho divodu, ze kazda
firma miize mit jiny pfedmét podnikéni. Pokud to uvedeme na ptikladu, tak hlavni

procesy u realitni kancelafe budou odlisné nez tieba procesy u stavebni firmy.

Podpuirné procesy

Poslednim typem procesu jsou procesy podpurné, které¢ maji za ukol podporovat
a zajist'ovat pribeh hlavnich procest. Jsou Casto univerzalni, takZe nejsou piili§ velké
rozdily pouziti v riznych firmach. Jde tedy o oblasti, které vétSina firem musi v oblasti
fizeni Casto feSit a jde pfedevSim o persondlni ¢innost, vzdélavani zaméstnancii apod.

Na (Obrazek 4) je ndzorna ukazka jednotlivych procest ve vyse uvedené klasifikaci.

1. Rizenf spoletnosti Ridici procesy
2. Priprava 3. Vyroba 4. Kontrola : ,
vyroby produktd kvality 5. Expedice Hlavni procesy
6. Rizeni zdroji (HR, IT, nakup, logistika) /

8. Rizen financi / Podpiirné procesy

Obrazek ¢. 4: Zakladni rozdé€leni procest véetné prikladi

Zdroj: (JaniSova & Kiivanek, 2013)
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2.3.6 Procesni mapa

Kdyz budeme mit identifikované a popsané jednotlivé procesy v dané organizaci,
tak je vhodné si je zobrazit na tzv. procesnich mapéach. Mapa procesu, jak nékdy
také muzeme vidét v literatufe, je tedy urcité grafické znazornéni vSech procest, které
nam pomaha pro lepSi orientaci a fizeni procesit v organizaci. Mapy poskytuji fadu
dalezitych informaci a hlavné zobrazuji provdzanost mezi jednotlivymi procesy a je
z nich také ziejmé, kdo je zodpovédny za kazdy proces. Procesni mapy jsou dulezité
nejen pro samotné manazery, ale ¢asto se také davaji zaméstnanctiim, aby se v nich sami

Iépe zorientovali (JaniSova & Kiivanek, 2013).

Neda se fict, ze by existoval jasné dany postup tvorby procesnich map. Obecné
ale plati, ze by mély byt co nejjednodussi a to tak, aby byly pro kazdého srozumitelné.
Jak zmifiuje (Smida, 2007), tak procesni mapy maji dvé nezanedbatelné vyhody. Jsou
jednoduché a kazdd organizace ma podle fady odbornikli maximalné 10 kli¢ovych
procest, které jsou dale dekomponovany nejvice na 6 subprocest. Druha vyhoda vychazi
Z trvalejsi existence procesnich map neZ organiza¢nich struktury, protoZe pracovnici jsou
vybaveni Sirokymi znalostmi, tak jsou schopni pfechazet mezi riznymi procesnimi tymy
a mohou si tim padem zvySovat kvalifikaci, cozZ je pro podnik ptinosné z dlouhodobého
hlediska.

2.3.7 Metody fizeni procesu

V souvislosti s procesnim fizenim se také mizeme Casto setkat s riznymi metodami,
které nam pomahaji fidit procesy. Nez se dostanu K nékterym vybranym metodam,

tak nejdiive uvedu definici fizeni procesu, kterou uvadi (Svozilova, 2011).

,,Rizeni procesu je cinnost, ktera vyuzZiva znalosti, schopnosti, metod, nastroju
R t, kt lost h t tod, 1
a systémii k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, vidila, hodnotila a zlepsovala

procesy se zamerem efektivniho pokryti potieb zdkaznika procesu “.

Z vyse uvedené definice tedy vyplyva, Ze fizeni procest v sob¢ zahrnuje fadu ¢innosti,
které maji zajistit spravné fungovani procesi a dale se také snazi o jejich neustalé
zlepSovani, aby co nejvice pfispivaly ke stanovenym cillim. Na vSechny tyto ¢innosti je

pak aplikovano strategické fizeni a mélo by byt v souladu se strategii dané organizace.
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S rozvojem informacnich technologii také stale vice miizeme vidét, Ze se pocitacoveé
programy stéle ¢ast&ji pouzivaji k fizeni podnikovych procest. Na trhu se tedy mizeme
setkat se spole¢nostmi jako je SAP ¢i Oracle, které vytvoftily sofistikované informac¢ni
systémy obsahujici Sirokou paletu moduld, zahrnujici prakticky vsechny podnikové
funkce (Svozilova, 2011).

PDCA

Jednd se o jednoduchou metodu zalozenou na postupném zlepSovani vybranych
procesi, kvality vyrobkl a zkratka vSech oblasti, kde chce firma dosahnout urcitého
zlepseni. Casto ji také mizeme nalézt pod oznaéenim Demingtv cyklus a tento cyklus

probiha v opakovanem provadénim ¢tyi zakladnich ¢innosti:
e Plan — cilem je stanovit cil nebo n&jaky zamér, kterého chceme dosahnout
e Do - realizace k planu

e Check — dosazené vysledky porovnavame s planovanymi, sbirame dulezité

informace, které jsou nasledné vyuzity

e Act — na zakladé informaci z ptedeslého kroku dochazi v pfipad¢ vyrazného
odklonu od planu k upravé zaméru a opétovnému opakovani celého cyklu
Vv piipadé, Zze je vSe v poradku, dochazi k vlastnimu provedeni a nasleduje

implementace do praxe

(Hargrave, 2019)

Reengineering

Oproti metodé PDCA, ktera je zalozena na postupném (inkrementalnim) zlepSovani,
je tato metodika ¢i technika zalozena na radikalni zméné procesu v organizaci a netyka
se to pouze zmeény procesi, ale mize se také jednat o radikdlni zmény ve stylu fizeni

¢i firemni kultury. V pfistupu ke zménam se tedy tyto techniky zna¢né odliSuji.

Mezi hlavni tvirce této techniky patii americti konzultanti Hammer a Champy.
Ve své knize ,,Reengineering the company, a manifesto for business revolutions®

stanovili zdklady a principy soucasného reengineeringu. V nejextrémnéj$i podobé
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tedy reengineering znamena kompletni piepracovani a piestavbu procesi, na jejichz
zaklad¢ pak dokaze organizace vyuzit plné sviij potencial. Pozadované zlepSeni ma
ptispét predevsim ke zlepSeni vykonnostnich kritérii, jako jsou naklady, efektivita, kvalita
asluzby. S touto technikou také tzce souvisi rozvoj informac¢nich a komunikacnich
technologii, které filozofii této metodiky jesté vice podpotily (Hammer & Champy,
1995).

2.4 Informacni systémy

2.4.1 Charakteristika

S rozvojem technologii a fady pfibuznych obort se v poslednim desetileti stale vice
setkavame s novymi programovacimi jazyky, vykonné&jsi vypocetni technikou a mizeme
vidét mnohem vétsi zavislost lidského Zivota na novych technologiich. Tato zména se
tak pochopiteln¢ siln¢ dotkla i fizeni organizaci, pro které se v dnes$ni dob¢ informacni
systémy staly jejich nepostradatelnou soucasti a bez kterych fada znich nedokaze

v piipad¢ vypadku ¢i nedostupnosti dané¢ho softwaru viibec fungovat.

Nyni bychom si méli vysvétlit, co se pod terminem informacni systém, nékdy
téZ oznaCovany zkratkou IS, skryva, abychom si o ném udélali zakladni pfedstavu. Nize

uvadim nekteré vybrané definice.

., Informacni systémy jsou kombinace hardwaru, sofiwaru a telekomunikacnich siti,
které lide vytvareji a pouzivaji ke shromazdovani, vytvareni a k distribuci uzitecnych

informaci v organizaci “. (Valacich & Schneider, 2017)

“Informacni systémy jsou vzdjemné propojené komponenty spolupracujici
pri shromazdovani, zpracovani, ukladani a sifeni informaci na podporu rozhodovani,

koordinace, kontroly, analyzy a vizualizace v organizaci.” (Kenneth & Carol, 2012)

Z vyse uvedenych definic mizeme vypozorovat, Ze popisuji informacni systémy
troSku odliSnymi zpiisoby. Nicméné ob¢ se shoduji v tom, ze informacni systém je tvofen

z riznych komponent, z nichz kazda hraje v organizaci klicovou roli. Kazdy informac¢ni
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systém je slozeny z péti zakladnich komponent a to z hardwaru, softwaru, dat, lidi
a procest. Prvni tfi uvedené komponenty patii do technologii a tyto ¢asti by si kazdy
Clovek pod timto terminem vybavil. Ale co lidé a procesy? To uz je mozna troSku
matouci, ale musime si uvédomit, Ze samotny informac¢ni Systém je pro organizaci
bezcenny, kdyz s nim lidé neuméji pracovat a dale také, kdyz nezahrnuje procesy
a funkce, které by v podniku mohly byt fizeny prostiednictvim daného systému.
Proto zamé¢stnanci musi nejdiive projit fadou Skoleni, aby byli schopni s uvedenym
systémem pracovat a dokazali ho co nejefektivnéji vyuzivat, aby to organizaci pfineslo
to, co od nového systému ocekava. V neposledni fadé je také klicovy vybér daného
systému, aby zkratka spliioval pozadavky a funkcionality, které jsou v souladu

s piedstavami vrcholového managementu.
2.4.2 Architektura

Pti vyvoji podnikového informacéniho systému patii architektura mezi klicové faktory,
0 které se opiraji pfedevSim vyvojaii daného systému. Architekturu tedy mizeme chapat
jako urcity plan, podle kterého se postupuje pii vyvoji. Pro bliz§i pochopeni si mizeme
uvést piiklad vystavby novych domiu. Také zde existuji uréité plany, podle nichz se
pti stavbé postupuje, aby bylo dosahnuto kyzeného vysledku. Stavebni plany jsou tedy
klicovym faktorem stejné jako architektura v piipadé vyvoje nového informacéniho
systému. Je tedy postavena na stejném principu a jejim cilem je predejit fadé problémum,
které mohou vzniknout v souvislosti se zavadénim nového systému do organizace.
Mezi nejcastéjsi problémy patii tfeba nevyuzitelnost softwaru z diivodu chybéjicich
funkcionalit ¢i neschopnosti vzajemné integrace diive pouzivanych programt v podniku

a novym systémem (Bruckner & kol., 2012).

V praxi existuje cela fada ruznych architektur, které se vyvinuly v poslednich dvou
desetileti. Popis jednotlivych piistupit k tvorbé architektury by ale piesahoval ramec
této prace, takZe pro zjednoduSeni zde uvedu pouze jednu z dil¢ich architektur, vénujici

se softwarové strance vyvijeného systému.

Co se tyce softwarové architektury, tak ta se zamétuje na jednu softwarovou aplikaci
slozenou z riznych komponent, kde se definuji jednotlivé struktury a vztahy, které tvofii
programové moduly aplikace. Obsahem architektury, jak uvadi v knize (Bruckner
& kol., 2012) mize byt:
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e pocet programovych modulll, ze kterych je aplikace slozena

e uspotadani a vazby mezi moduly (jedno nebo vicevrstva architektura)
e popis funkcionality jednotlivych modult

e vyvojové prostitedi modulu — programovaci jazyk

e provozni prostfedi modulu — operacni, databazovy systém

e algoritmy, které popisuji transformaci vstupnich dat na vystupni vcetné

oSetieni neocekavanych vstupt ¢i chovani uzivateli

e typ aplikace — jednouzivatelska (textovy editor), viceuzivatelska — (e-shop)

V dnesni dobé se nejcastéji pouziva téivrstva architektura (Obrazek 5), ktera se sklada
z prezentaéni, funk¢ni (aplikacni) a datové vrstvy a poskytuje fadu vyhod, majici zasadni
vyznam z hlediska stability a flexibility daného informacniho systému. Pod prezenta¢ni
vrstvou si mizeme piedstavit uzivatelské rozhrani, které provadi interakci s uzivateli
a zpracovava zadané informace a nasledné by je mélo v piehledné formé zpétné zobrazit.
Co se tyce aplikacni vrstvy, tak ta je zodpovédna za pienos mezi prezentacni a datovou
vrstvou a zaroven jsou zde provedeny ruzné operace, které ze vstupnich dat vytvori
logické ramce a nasledné je ulozi do spravnych tabulek v databazi. Datova vrstva
pak slouzi pro uchovani veskerych dat a je nutné zajistit vhodné umisténi databaze ¢i jeji

pravidelné zalohovani (Bruckner & kol., 2012).

Prezentacni vrstva Aplikacni vrstva Datova vrstva

Obrazek ¢. 5: Trivrstva architektura

Zdroj: https://managementmania.com/cs/trivrstva-architektura-three-tier-architecture
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2.4.3 Zakladni typy

V praxi se miZeme setkat s riznymi druhy informacénich systémd, jejichz nazev
vychazi z oblasti, pro kterou byly vytvoieny (Obrazek 6). Tyto systémy se pak nejvice

vyuzivaji pro fizeni riznych oblasti v organizaci a nyni uvedu pouze ty nejznamé;jsi.

Controls

Obrazek ¢. 6: Zakladni typy informacnich systému

Zdroj: http://haewonind.com/eng/doc/rd03.php

ERP (Enterprise resource planning)

Cesky také planovani podnikovych zdroji, je jednim z nejpouzivangjsich typt
informacnich systému. Jedna se o komplexni nastroj, ktery v sob& zahrnuje spravu
a tizeni kazdodennich ¢innosti (dCetnictvi, vyroba, lidské zdroje apod.) a vSechny tyto
oblasti uz v zékladni verzi ERP nabizi, a proto je vyuzivan celou fadou mensich a vétSich
firem, pro které je nepostradatelnou soucésti. Mezi nejznaméjsi vyrobce ERP patii SAP,
Oracle a v Ceské republice jsou znamé systémy od Helios &i Asseco Solutions (Blue
Dynamic, 2018).
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CRM (Customer relationship management)

Jak uz z ndzvu napovida, tak se jedna o systém, ktery zajistuje a zefektivituje Fizeni
vztahu se zakazniky. Co si ale pod tim piesné piedstavit? CRM pomaha firmam zejména
tiidit a shromazd’ovat dilezité informace jako jsou osobni udaje, obraty ¢i Cetnost
zakazek apod. Takova data pak firma vyuziva pro dal$i zpracovani a vyuziva ho rada
dalsich ptibuznych oblasti jako je ucetnictvi ¢i marketing. Z dlouhodobého hlediska ma
CRM prispét k lepsi identifikaci zdkaznickych pozadavki, coZ firma muiZe nasledné
vyuzit pro vytvoreni nabidky pro konkrétniho zékaznika a budovat trvalé vzajemné
vztahy (Vyber CRM, 2020).

2.4.4 Zavadeéni do organizace

Implementace nového informacéniho systému do podniku je velmi slozity proces, ktery
se sklada z riznych ¢asti, jejichz cilem je zabezpecit samotny pribéh a zajistit tspésnost
dané investice. Jelikoz je na prvni pohled ziejmé, Ze se jedna o zcela zasadni rozhodnuti,
tak vSechny véci ohledné nového systému bude fesit primarné vrcholové vedeni, které
by si mélo polozit fadu otazek jesté pied tim, nez bude hledat spole¢nost zabyvajici se

vyvojem téchto systémd.

V prvni fad¢ by si vedeni mélo zodpovédét otazku, jestli opravdu existuji adekvatni
diuvody pro zavedeni informac¢niho systému a jestli by nasledné doslo k uréité
automatizaci Ci zefektivnéni nékterych procesti. Na tomto rozhodnuti by se ale urcité
nemélo podilet jenom samotné vedeni, ale méla by se ktomu vyjadiit cela fada
kompetentnich lidi, ktefi svymi navrhy a podnéty prispé&ji k celkovému rozhodnuti.
Pokud se pak firma rozhodne pro jeho pofizeni, tak se bude muset fesit spousta véci
ohledné finan¢ni stranky, rizik spojenych snovym systémem, Skoleni zaméstnanct
¢i hledani vyrobce vybraného systému. VSechny tyto véci jsou kliC¢ovymi oblastmi
V procesu implementace a pokud se firma témto faktorim bude fadné a zodpovédné
vénovat, tak by implementace nového informacniho systému méla probéhnout
bez vaznéjsich problému. V zadném piipad¢é to ale neznamend, ze pokud firma bude
postupovat podle vyse zminéného postupu, ze dojde vzdy k GspéSné implementaci. Bude
zde hrat roli i cela fada dalSich otazek, které se pak mohou objevit aZ po zavedeni
systému, kdy se tfeba zjisti, Ze zaméstnanci nejsou schopni ¢i nechtéji dany systém
pouzivat nebo se dokonce ukdze, ze je syst¢ém nespolehlivy a nedokdze poskytovat

takovou funkcionalitu, kterou si vedeni piedstavovalo (Vrana & Richta, 2005).
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Zavadéni informacniho systému do organizace patii také z ekonomické hlediska mezi
vyznamné projekty, a proto se také mizeme Casto setkat s tim, Ze se dé€la tzv. studie
proveditelnosti daného projektu, kde se posuzuji rizika a faktory spojené se zavadénim

konkrétniho systému (Tabulka 2).

Podil % Hledisko
40 Politick4 viile vedeni podniku
25 Organizace projektu
20 Jakost systému
10 Forma komunikace se systémem
5 Jina hlediska

Tabulka ¢. 2: Faktory proveditelnosti projektu IS
Zdroj: (Vrana & Richta, 2005)

Pokud se detailnéji podivame na uvedena hlediska, tak co se tyce politické viile vedeni
podniku, tak to vychazi ze snahy vedeni v piistupu a schopnosti vysvétlit zaméstnanctim
ptinosy a zlepSeni diky novému systému. Naopak jakost systému bere v Gvahu pozadavky

na systém jako je stabilita, funk¢nost ¢1 vykon.

Projekt samotny se pak nejcastéji déli na tii zakladni faze, a to na ptipravu, zavadéni
anasledné provozovani informacniho systému. VSechny tyto faze maji specificky
vyznam a odlisny zpisob fizeni, nicméné jsou vSechny klicové pro tspéch projektu

(Vrana & Richta, 2005).

2.4.5 Zivotni cyklus

Poslednim dulezity terminem, o kterém bych se chtél v souvislosti s informa¢nimi
0 zivotnim cyklu vyrobku a tady budeme hovofit o nééem velice podobném. Co si
tedy pod timto cyklem piedstavit? Pijde o Casovy usek, ktery bude zainat urcitymi
pfedstavami o vytvoreni systému a bude koncit v okamziku, kdy se pfestane dany systém
vyuzivat. V praxi existuje n€kolik modeli Zivotniho cyklu, pro zjednoduseni zde uvadim
pouze vodopadovy model. Tento model se zac¢al rozvijet v 80. letech minulého stoleti

a rozdélil vyvoj softwaru do postupnych fazi (Obrazek 7). Jednoduse fe¢eno to znamena,
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ze vyvoj probiha v nékolik fazich, kdy se postupuje odshora dold, stejné jako kdyz teCe
vodopad (Bruckner & kol., 2012).

Specifikace
pozadavku

Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

Zavedeni

Obrazek ¢. 7: Vodopadovy model
Zdroj: (Bruckner & kol., 2012)

Jak uz bylo feceno, tak se jedna o zakladni model Zivotniho cyklu. Z hlediska vyvoje
je ale nutné zduraznit jeho vyznamnou nevyhodu. Jak mizeme vidét, tak se postupuje
smérem dold a neexistuje moznost vratit se na piedchozi fazi, z ¢ehoz vyplyva jeho
nevyhoda. U projektt, kde se daji stanovit jiZz na zafatku vSechny pozadavky je
vodopadovy model stale hojné¢ vyuzivanym nastrojem. Nicméné dnes se predevs§im
vyuzivaji agilni metodiky, které obsahuji modely pro iterativni a inkrementalni vyvoj.
Tyto modely odstranuji nevyhodu vodopadového modelu, kdy vyvoj podita s tim,
ze na zacatku nejsou zndmé vSechny pozadavky na dany software a je zde prostor
neustale ptizptisobovat vyvoj podle potieb zdkaznika. V praxi to znamend, ze vyvojaii
jsou v uzkém kontaktu se zakaznikem a kdyz je hotova urcita Cast systému, tak je
konzultovana se zakaznikem a v piipad¢ nedostatki se upravuje do té doby, nez je
zakaznik spokojen (Bruckner & kol., 2012).
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3 Metodika prace

Jak uz jsem zminoval v Uvodu této prace, tak mym cilem je analyzovat vybrany
podnik, kdy na zakladé zjisténych informaci navrhnu jednoduchy informacni systém
pro zlepSeni vybranych procesi ve firmé. Cil préce jsem si tedy stanovil a nyni zbyvalo
stanovit jasny plan, podle kterého budu postupovat pii jejim vypracovani. Proto jsem si

vytvofil jednoduché schéma (Obrazek 8), které bude nasledn¢ detailngji vysvétleno.

Metodika prace

Literarni rederie Vlastni prace

I
I Vymezenl souvise]ich termind I I Predstavenl vybrané spoletnostl I

Stanovenl clle price I Procesnl mapa " Analyza podnikovich procesd I I Vizuallce vybranych procesd I

]
(Zlepieni vybranych podnikowch procesd pomocl 15) I I Diskuse a ndméty na zlepseni I

I Stanoven! poZadavkl na novy systém I

I Stanovenl etap wvoje IS I

!
I Pragramovanl, Implementace, testovanl IS I

I
I Zavedenl |5 do podniku I

|
| zhodnocen! éspenosti |

Obrazek ¢. 8: Schéma metodiky prace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Leva ¢ast schématu je asi zcela jasna a neni tieba ji néjak vice rozebirat, protoze kazda
veédecka prace sebou pifinasi studium odborné literatury, na jehoz zaklad¢ se pak autor
snazi aplikovat ziskané znalosti do vybrané problematiky. Spise bych chtél tedy nastinit,
jak budu postupovat pii1 vypracovani vlastni prace. Jak uz jsem uvadél v tvodu, tak bych

chtél vytvortit jednoduchy informacéni systém pro vybrany podnik. NezZ se ale pustim

34



do samotného vyvoje, tak se budu muset velice podrobn¢ seznamit s tim, jak to v podniku
funguje. Nejdiive bude nutné provést analyzu podniku a identifikovat kli¢ové procesy.
Procesy se daji zobrazit pomoci riiznych metod a ja jsem se nakonec rozhodl
pro mezinarodni graficky standard oznacovany zkratkou BPMN (Business Process
Modeling Notation), ktery umoziiuje modelovat jednotlivé procesy pomoci procesnich
diagramtl. Pro tyto diagramy jsou typické urcité prvky, které budu pfi zndzornéni procesti

vyuzivat. Modelovani budu provadét v programu Camunda Modeler.

Pouzité prvky pti modelovani BPMN (ProcessMaker, 2018):

e Task (Ukol) — aktivita v ramci procesu

e Gateway (brana) — slouzi pro vétveni ¢i slouc¢eni tokl procesu, existuje vice druht,
Vv ramci modelovani jsem vyuZil pouze exkluzivni branu, kterd miize vytvaret vice

cest, ale tok procesu vede pouze po jedné

e Event (udéalost) — néco, co se stane v procesu. Existuje pocatec¢ni, prubézna

a kone¢na udalost, poté se tyto udalosti déli podle druhu (message, timer)
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Position

Company

Position

Pool

Line

e Pool a Line (plavecké drahy) — kategorizace ucastnikl procesu a ¢innosti

e Data object (datovy objekt) — piedstavuje informace protékajici procesem

(dokumenty, e-maily)

e Annotation (poznamka) — slouzi pro ptidani popisku (pro snadné&j$i orientaci

V procesu)

Vybér procesi a nasledny popis bude velice dilezity, protoze odtud vzejdou
pozadavky na novy informacni systém. Proto se této ¢asti budu peclivé vénovat, takze se
da ocekavat, ze hodné véci budu konzultovat s vedenim podniku a také se zaméstnanci,
od kterych ziskam urcit¢ fadu naméth a ndpadu, které mi budou ndpomocné pii samotném

VYVOji.
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Samotna tvorba informacéniho systému neni vibec jednoduchou zélezitosti a je
dualezité si pred zacatkem jakéhokoliv vyvoje polozit spoustu otazek, které jsou nezbytné
proto, aby mohl probihat spravnym smérem bez n&jakych vyrazngjSich problémd.

Tato problematika bude podrobné popséana v praktické ¢asti.

Nakonec bude vytvoreny systém zaveden do podniku a je zhodnocena jeho uspéSnost
a zjisténi, zda doslo k optimalizaci vybranych podnikovych procesi. Aby si ¢tenafi mohli
udélat zdkladni pfedstavu o vytvoreném systému, nebude chybét ani popis zakladnich

obrazovek a hlavnich funkci.
3.1 Vyvojarské nastroje a technologie

Pro vyvoj systému také budu muset vyuzit nékolik specialnich vyvojovych nastroju,
které jsem ziskal jeSté na bakalafském studiu bezplatné a to diky spolupraci Jihoceské

univerzity s Microsoftem.

Tvorba systému bude probihat pievazné ve vyvojovém prostiedi Visual Studio 2017,
patfici v dne$ni dobé mezi nejoblibenéjsi editory. Zé&kladni verze obsahuje veskeré
Sablony a knihovny, které vétSinou staci pro zakladni projekty. To ale urcité nebude platit
Vv nasem piipadé a bude nutné postupné instalovat knihovny pro pfipojeni a praci
s databazi apod. Neni to ale nic slozit¢ho, knihovny se pfidavaji do projektu

prostiednictvim vestavéného spravce NuGet balicka.

Protoze dnes existuje celd fada riznych programovacich jazyku, tak bylo nutné
také stanovit, v jakém programovacim jazyce budu systém vyvijet. Tato volba byla
promé vcelku jednoducha, protoze ovladdm nékolik programovacich jazyka,
a protoze mam moc rad vyvojové prostiedi od Microsoftu a dale také jazyk C#, tak jsem
se nakonec rozhodl pravé pro tento jazyk. Ten patii mezi moderni objektové orientované
programovaci jazyky a ve spojeni s vyvojovym prostiedi Visual studio je vhodnou volbou
pro vyvoj pozadovaného systétmu. Co se ty¢e dalSich programovacich jazyki,
tak pro praci sulozenymi daty v databazi bude vyzivan dotazovaci jazyk SQL
a pro zjednoduseni bude vyuzivan Entity Framework. Jednd se o moderni pfistup
pro praci s databazemi, kdy jsou na pozadi automaticky vygenerovany sql piikazy,
takze je programator nemusi v kodu aplikace viibec psat. Nékdy se sice tento piistup
kritizuje kvuli tomu, Ze vygenerované sql piikazy nejsou tak efektivni a jsou zbytecné
slozité. V nasem ptipad¢ se této véci bat viibec nemusime, protoze budou stacit pouze

zakladni sql dotazy, které Entity Framework bez problému zvladne.
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4 Reseni a vysledky

Hlavnim Ukolem je tedy analyzovat kli¢ové procesy ve zvolené firmé a zaméfit se
na vybrané procesy, které nasledné znazornim pomoci grafického standardu BPMN.
Na zdklad¢ téchto procesti pak navrhnu informacéni systém, ktery by mél prispét

k vylepSeni stavajici situace a optimalizaci podnikovych procesi.
4.1 Vybrana spolecnost

4.1.1 Profil spoleCnosti

Vybér spolecnosti pro meé nebyl viibec jednoduchy, protoze jsem chtél firmu
podnikajici v rybafstvi, o které se zajimam jiz od utlého détstvi, jelikoz sami provozujeme
mensi rybafskou firmu. Snazil jsem se tedy jit do znamého prostiedi a chtél jsem vyuzit
I fadu poznatkli a zkuSenosti, které jsem za ta 1éta ziskal. Nakonec jsem se dohodl

s vedenim firmy Rybaéistvi Kardaova Reéice, ktera spliiovala v plné mife mé pozadavky.

Tato firma se nachazi v Jiho¢eském kraji, presndji pak v Kardagové Regici, kde sidli
hlavni vedeni spolecnosti. Primarn¢ se zabyva chovem sladkovodnich ryb a je zde jesté
cela fada ptidruzenych Cinnosti jako je zeméd€lska vyroba, produkce a prodej vodni
pernaté zvére €1 myslivost. VSechny tyto cinnosti spolu tuzce souvisi, nicméné

dominujicim pfedmétem podnikani je zejména chov ryb.

Rybaistvi Kardasova Recice je spolednost, jejiz pravni forma je spoleénost s ruéenym
omezenym a vznikla v roce 1994 formou privatizace stiediska Kardasova Re¢ice, které
bylo diive soucasti Statniho rybaistvi Jindfichiiv Hradec. Firma tedy pokracovala v tom,
co jiz predtim fungovalo a zacala se dale vyvijet. Vyznamny milnikem pro spole¢nost byl
rok 2001, kdy doslo ke zvyseni po¢tu obhospodatovanych rybnikt, které firma ziskala

diky dalsi privatizaci ze Statniho rybafstvi Jindfichliv Hradec.

V sou¢asné dob¢ spole¢nost provozuje rybafskou ¢innost na 350 rybnicich majici
celkovou vymeéru necelych 3 000 hektard. Co se tyCe ro¢ni produkce ryb, tak ta se
pohybuje okolo 1 200 tun, z ¢ehoz na kapra pfipada 90% podil. Pfevazna cast ryb je
pak piedev§im vyvazena na zahrani¢ni trhy, kde je kapr a jiné druhy ryb vyznamnym
obchodnim artiklem. Nejéastéji se obchoduje s firmami z Némecka, Rakouska, Belgie
a dale také Polska ¢i Slovenska. Na ¢esky trh putuji ryby pfedevS§im v obdobi vano¢nich

svatku.
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Spole¢nost se prevazné zamétfuje na chov a prodej trznich a nasadovych ryb,
a protoze jsou pro firmu vyznamnymi zékazniky firmy z jinych zemi, tak disponuje
vlastni mezinarodni a vnitrostditni nékladni dopravou, kterd zajiStuje transporty
do zahrani¢i a zaroven dopravu vramci celé Ceské republiky. Firma se také snazi
podnikat i v oblasti sportovniho rybolovu, pro kterou se vy¢lenil rybnik Popelov uréeny
pro tyto ucely. Sportovni rybafi tak mohou stravit pfijemné chvile u vody a zaroven se

mohou tésit z rekordnich tlovka, které Popelov zcela jisté nabizi.

Jak uz jsem zminoval, tak firma se stara o zhruba 350 rybniki, z nichz pfevazna ¢ast
lezi v okrese Jindfichiv Hradec, n¢kolik dalSich rybnika lze nalézt i v okresech Tabor
a Pelhfimov. Mezi nejvétsi obhospodatrované rybniky patii rybnik Holnd, ktery se fadi
mezi nejstar$i rybniky na Jindfichohradecku a zaroven je s 244 hektary nejvétsim
rybnikem v dané lokalité. Mezi dal§i vyznamné rybniky patii Kaclezsky rybnik
s vymérou 136 hektard a nasleduji rybniky Krvavy, Mutina, Hejtman, Ratmirovsky
¢i Velka Lésenice. Spousta téchto rybnikt spadé do chranéné krajinné oblasti Tebotisko
ajsou nepostradatelnym krajinnym prvkem, ktery je zdrovenn domovem pro razné

ohrozené druhy rostlin a Zivocichd.
4.1.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura této firmy neni néjak slozitd. Firma celkové zaméstnava okolo
50 zaméstnancii a hlavni vedeni se tedy nachdzi v jiz zminéné Kardasové Reici.
Protoze rybatska ¢innost se predev§im odehrava na rybnicich, tak je zde omezeny pocet
lidi, ktefi pracuji v kancelari. Mtzeme se zde setkat s vyrobnim feditelem, ktery fesi
otazky ohledn¢ planovanych obsadek na dal$i roky a vénuje se dotacnim programiim,
které umoznuji revitalizaci rybniki ¢i nakup nové rybaiské techniky. Financovani
spole¢nosti, planovani a fizeni dlouhodobych projekti spojenych s vystavbou novych
rybnikti zajistuje finan¢ni feditel. Ten ma k dispozici jesté ucetni, jejichz tkolem je
provadét kompletni spravu ucetnictvi a zajistovat potfebné doklady a povoleni, které
s rybaiskou ¢innosti souvisi. Neméné dulezity je také spravce vozového parku, ktery
zaji$t'uje pravidelny servis a udrzbu v8ech vozidel a dal$i techniky a je v Uzkém kontaktu
s vyrobnim feditelem, s kterym zpracovava zadosti na ptidéleni dotaci na nova vozidla
a techniku. Nesmim zapomenout jesté na feditele spole¢nosti, ten ma na starost v§echny
kli¢ové otazky ohledu fungovani podniku. Obecné tady taky plati, ze pokud dochazi
k vylovu vétsich rybnikd, tak vétSina zaméstnanci z kancelafe se téchto vylovi

také pravidelné Gcastni.
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Nyni uz se dostavam k vyrobni ¢asti firmy, kde se mizeme setkat s dvéma stredisky
Hosptiz a Kardasova Recice, které maji na starost obhospodafovani svéfenych rybniki.
Kazdé¢ stiedisko se stard o zhruba polovinu vSech rybnikii a toto rozdéleni je dano hlavné
umisténim rybnikd Vv dané lokalité. Na kazdém stfedisku se nachdzi vedouci a jeho
zastupce, ktefi fesi klicové otazky ohledné krmeni, vylovi, odlovu atd., koordinuji a fidi
sve podiizené. Nachazi se zde bastyti, ktefi maji na starost krmeni, regulaci vody, sekani
hrazi a celkové maji za svéfené rybniky velkou zodpovédnost. Takovymi pomocnymi
zaméstnanci jsou zde rybafi, ktefi se béhem léta spolecné s bastyfi staraji o rybniky
a kdyz ptijde ¢as vylovi, tak uz se Cisté vénuji této Cinnosti. Nakonec jesté pro celou
firmu existuje stiedisko sluzeb, které poskytuje pracovni zézemi pro obé strediska.
Takze se zde dé€laji nové miize ¢i dluze do stavidel, pfipravuji se razné roury
do odvodnovacich zafizeni a zajist'uji také odbahnovani rybnikti prostfednictvim saciho
bagru, ktery je v majetku firmy. Na (Obrazek 9) miZzeme vidét vyobrazenou organiza¢ni

strukturu spolec¢nosti.

Stredisko
Kardasova
Recice

Stredisko

" Stredisko sluzeb
Hospriz

Obrazek ¢. 9: Organizacni struktura spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.3 SoucCasna situace v rybarstvi

V Ceské republice existuje celd fada vétsich spoleénosti a mensich firem
¢i zivnostnikl, které se zabyvaji rybaiskou ¢innosti. Jelikoz se v poslednich letech
vyrazné zménilo fungovani vétSiny firem, tak vyjimkou neni ani podnikatelské prostiedi
Vv oblasti rybafstvi. Firmy musely zcela zasadné¢ zménit a ptizpusobit fizeni z pohledu
zakaznika, ale mozn4 jesté vyraznéji se museji vyporadat s klimatickymi zménami, které

jim zptisobuji ¢im dal vétsi problémy a starosti.

Typickym piikladem mizou byt az neuvéfitelné nadprimérné teploty béhem léta
S minimalnimi srazkami a dale také velmi mirné zimy, které se podepisuji na nedostatku
vody ve vSech rybnicich. Jak tento problém fesit a ma vibec feSeni? V dnesni dob¢ se
daleko vice musi planovat, jak se budou jednotlivé rybniky lovit a nasazovat,
protoze dnes jiz rozhodné neplati, Ze kdyz se rybnik na podzim vylovi, ze na jate bude
na plné vod¢, jak tomu bylo dfive. TakZe firmy tuto skute¢nost musi brat v Gvahu
a zkratka museji velice zodpovédné dopifedu planovat, jak se bude lovit ¢i jak se

jednotlivé rybniky budou nasazovat, aby dokazaly uspokojit potteby zakazniki.

Co se tyCe vysokych teplot béhem Iéta, tak to vyzaduje mnohem vétsi obezietnost
a velkou zodpovédnost, kterou ma predevSim bastyt rybnika, ktery musi neustéale
kontrolovat hodnoty kysliku a musi pruzné reagovat na aktualni situaci. Pokud je situace
neptizniva, tak v zadném piipad¢é nemize krmit a v Krizové situaci musi byt na rybnik
nainstalovana cetidla, ktera by méla vytvoftit ve vodé dostatek kysliku pro zachranu ryb.
Problém je pak vtom, ze se vysazuji krmné davky tfeba i na n€kolik tydnu a ryby
pak na podzim nemaji dostateCnou vahu a zakaznici o né¢ nemaji zajem. Tyto ryby
pak musi pfezimovat na jiném rybniku a jsou na prodej az dalsi rok, kdy maji

pozadovanou vahu. Pro firmy je to pak velice slozity problém, protoze ptichdzeji o trzby

Vv

Samotny zakaznik také ptispél k ur¢ité zméné ve fungovani firem. V minulych dobach
se realizovaly velké prodeje ryb v drtivé vétsing ptipadd od zacatku zati. Dnes tomu
jiz tak ale neni, protoze zakaznici maji velky zajem o ryby i béhem léta, a tak se ¢im dal
vice délaji tzv. odlovy, kdy se pomoci sité provadéji zatahy, a tim dochazi k chytani ryb
na plné vod¢. Jedna se o velice narocnou préci, na které se podili mnoho rybafi a ryby
z téchto odlovu se hned nakladaji na nakladni auto a putuji k samotnému zakaznikovi.

To je tedy docela vyznamnd zména a myslim si, ze do budoucna se tento zptisob prodeje
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ryb bude nadéle vice rozvijet. Co se ty¢e druhu ryb, tak zakaznici maji stale zajem
0 tradi¢ni druhy ryb jako je kapr, amur, $tika, nicméné sili poptavka i po jinych druzich
jako je napiiklad candat, jehoz prodejni cena se neustale zvySuje a je proto pro firmy
velice rentabilni, 1 kdyZ jeho chov m4 urcita uskali, jako je naro€nost na mnozstvi kysliku

a kvalitu vody. I pies tato rizika je ale jeho chov velice ziskovy.
4.2 Analyza podnikovych procesu

4.2.1 Procesni mapa

Nyni uz dostavam k vybrané firm¢, kde jsem ze zacatku musel provést analyzu vSech
podnikovych procesti, protoZe v ni neexistoval jejich ptesny popis a ani piehled. K tomu,
abych dokézal jednotlivé procesy zmapovat, tak jsem si domluvil n¢kolik schiizek se
zastupci vedeni a mél jsem také moznost setkat se zaméestnanci z riiznych utvara, kteti mi
poskytli fadu uzite¢nych nazort a poznatka z praxe. Kdyz jsem si pak vSechny informace
dal dohromady, tak jsem vyhotovil procesni mapu, kterd charakterizuje podnikové
procesy podle jejich urovné. Tento krok jsem délal hlavné proto, abych si udélal zadkladni
predstavu o tom, jak to ve firmé& funguje a dale mi to také poskytlo piehled o procesech,
které by se daly urcitym zpusobem zjednodusit a zefektivnit. Témto procesiim se budu

vénovat v nésledujici kapitole.

Procesni mapu jsem se tedy snazil rozd¢lit na tfi zdkladni urovné procesi, a to na fidici,
hlavni a podpturné (Obrézek 10). Mezi hlavni jsem zatadil chov ryb a jejich nasledny
prodej a pridal jsem sem jesté sportovni rybolov, ktery je firmou provozovan na rybnice
Popelov, jak uz jsem zminoval v popisu firmy. Z této ¢innosti firmé plyne zisk zejména
zprodeje povolenek. Co se tyce fidich procest, tak ty wuz Cist€¢ souvisi
s obhospodafovanim rybniku a vSech ¢innosti, které s touto aktivitou souvisi. Je zapotiebi
zajistit celou skalu oblasti, a to zejména planovani druhu a mnozstvi obsadek, hnojeni
rybnikt, kontroly a operativniho Fizeni podle aktualni situace (ndkup krmeni, léky
proti nemocim atd.) ¢i pravidelné stanovovani krmnych plani a Vv neposledni fadé
také planovani vylovt a odlovi. Zajisténi hlavnich procesti maji na starost podpirné
procesy a do téchto procesti jsem zatadil zajiStovani dotaci (ndkup novych aut,
revitalizace rybnikt), pravidelné $koleni zaméstnancl, uGcetnictvi, sprdva vozového
parku, stroju a majetku firmy a public relations. Kdyz se zastavim u public relations,
tak firma je v této oblasti velmi aktivni. Diky jeji podpofe a usilovné praci vznikla cela

fada dokumentt, dale také kniha, kterd popisuje historii jednotlivych rybnikt v okoli
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Jindfichova Hradce. Vyznamné se také podilela na vzniku muzea, kde mizeme najit
expozici vénovanou rybarstvi. V této expozici se pak nachdzi nékolik predméti,

které byly vénovany pravé samotnou firmou.

Ridici procesy

Planovani P:]a;nk%vaum Operativni Planovani Statistické
Obsadek krmeFr)ﬂ Fizeni vylovii vypocty

Hlavni procesy

Sportovni

Chov ryb Rybolov

Podpiirné procesy

Sprava Sprava :
vozového stroji a Public
parku majetku

Zajistovani NGQE

dotaci zaméstnact relations

Obrazek ¢. 10: Procesni mapa

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2 VVybrané podnikové procesy

Nez se dostanu k vybranym procestim, které budu popisovat, tak je dilezité jeste
zminit jednu podstatnou véc. Kdyz jsem se ve firm¢ zorientoval a zjiStoval jsem,
jestli pouzivaji néjaky informacni systém pro evidenci ryb, rybnikti a dalSich véci,
tak jsem zjistil, Ze zadny takovy systém V soucasné dobé¢ firma nevyuziva. Kdysi davno
byl zakoupen ur€ity systém, ktery podobnou spravu umoziioval. Postupem casu se
ale tento systém stal zastaralym a i firma, ktera dany software vyvijela se uz o dalsi rozvoj
toho nastroje nezajimala. Takze systém se stal v podstaté nepouzitelny a firma zacala
evidovat dilezité informace v listinné podob¢, potazmo byly vytvofeny urcité funkce
v programu Excel. Tato skute¢nost pro mé byla velmi podstatna a ja jsem se tedy zaméfil
hlavné na procesy, které by se daly zefektivnit pomoci nového informacniho systému,

ktery bych pro firmu vytvofil sdm. Nyni se zaméiim na vybrané procesy.
Planovani nakupu krmeni

Prvni proces, o ktery jsem se zacal zajimat, spoc¢ival v tom, jak se postupuje v piipadé
planovani a objednavani krmeni. Objednavani krmeni ma na starost piedevsim vedeni
spole¢nosti, kdy na zaklad¢ zjisténych informaci ze stiedisek provadi planovani nakupu
a hledani nejvhodnéjsich dodavatelii. Miizeme tedy vidét, Ze objednavani je ptimo zavislé
na informacich, které musi poskytnout jednotliva stiediska. A zde vidim hlavni problém
tohoto procesu. Ten totiz muZe nastat v piipadé, kdy stiedisko opomene tyto tidaje dodat
nebo dokonce tyto udaje nejsou aktualni a mohou se liSit od aktualniho stavu.
V tom horSim pfipad¢ mtize dojit ke Spatné objednavce krmeni, které pak mize piebyvat
nebo chybét, ale spise se stane to, ze ten, kdo bude provadét nakup, vyzve vedouciho
sttediska, aby dodal pozadované dokumenty. Vyzva se nejCastéji déje prostrednictvim
emailu ¢i telefonu a vedouci stfediska pak musi vyhotovit kompletni seznam rybniki
véetn¢ aktualni spotieby krmeni. Ten vétSinou nema ptipraveny, takze musi povétit
zastupce a hlavné musi Zadat aktudlni informace od bastyti, ktefi dany seznam musi
doplnit. Poté jsou tyto dokumenty prostiednictvim emailu poslany vedeni spole¢nosti.

Na zaklad¢ téchto tdajt, pak mize dojit k adekvatni objednavce krmeni.

To je tedy zékladni charakteristika daného procesu. Tento proces je pro firmu velice
dalezity, protoZe je nutné zajistit plynulou dodavku obili a dal§iho krmeni tak, aby se
bastyti nikdy nedostali do situace, Ze nebudou mit dostate¢né mnozstvi. Vedeni tedy

provadi samotnou objednavku a poté uz si vétSinou dodavky obili fesi pfimo zaméstnanci
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daného stfediska. Miizeme tedy vidét, Ze na tento proces navazuji i dals$i podprocesy,
protoze je samoziejmé nutné zajistit, aby byl v okamziku dodavky obili na pfislusny
rybnik Kk dispozici bastyt, ktery bude instruovat dopravce, kam chce krmeni uskladnit.
Toto uskladnéni se pak nejcastéji déje do pripravenych plastovych sil, které jsou
na vétsiné vétsich rybnikd. Cely proces miizeme vidét na (Obrazek 11) a v (Tabulce 3) je

popsan podle vybranych atributd.

Planovani
nakupu krmiva

Nékup krmeni

Mame aktudini

Zjiteni

T 2 i informace o
2 $potfeby krmen] spolfebé krmeni?
p
—) Zpracovani dat
I
|
| |
|
|
_____________ I e e e e e e e e e e e e e a gy
| ]
l |
8 | |
a
2
8 Sestaveni Spotfeba krmeni Kontrola a
3 seznamu na jednotlivych zkompletovani
e rybnikd rybnicich dat
]
T
7] Odeslani dat
o >
X
@
o
2
7]
£
%‘ Doplnéni
o chybéjicich
udail

Obrazek ¢. 11: Proces planovani nakupu krmeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Né&zev procesu Planovani ndkupu krmeni

Popis procesu Planovani a objedndvka podle aktuélni spotfeby krmeni
Ziskani dat od stiedisek

Vypocet planované potieby krmeni

Objednavka krmeni

Dodavka krmeni na rybniky

Administrativa

Cinnosti procesu

Vstup Planovani ndkupu krmeni s ohledem na aktualni spotfebu
Vystup Objednavka krmeni
Cil Nakup krmeni podle potieby
Vlastnik procesu | Vedeni
Komunikace Telefon, Email
Aktudlni spotfeba krmeni
Dokumenty Plan potieby dalsiho krmeni
Objednavka
Dodaci list

Tabulka ¢. 3: Proces planovani ndkupu krmeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nyni samoziejm¢ nastava otazka, jak by se tento proces mohl zjednodusit. Podle mého
nazoru je proces zbytecné slozity v tom, ze vedeni zjiStuje informace, které by mohlo
evidovat v informacnim systému a nemuselo by se pak dotazovat jednotlivych stiedisek,
jaka je aktualni spotieba. V praxi by to pak mohlo vypadat tieba tak, Ze jednotlivi bastyti
jednou mési¢né nahlasi aktudlni spotfebu na svych rybnicich a tyto informace ptedaji
vedoucimu stiediska a ten pak tyto informace doda vedeni. Vedeni pak bude mit aktualni
informace a nebude se pak muset pii planovani nakupu nikoho dotazovat,
protoze vSechny informace jiz bude mit k dispozici. Navic tyto informace budou moci

slouzit pro dalsi statistické vypocty.
Prodej

Tento proces je pro firmu velmi dilezity, takze me pochopitelné zajimalo, jak tento
proces vlastné probiha. Na internetovych strankach firmy se mohou zakaznici dozvédét
dilezité informace o prodeji ryb a ziskat kontakty na osoby, které se objednavkami ryb
zabyvaji. VSechno tedy zacina od zakaznika, ktery firmu kontaktuje a predklada ji své

pozadavky. Objedndvku pak teSi nékdo z vedeni a vétSinou je to tak, ze potfebné

46



informace na centrdle nejsou, takze musi probihat soucinnost se stiedisky,
ktera poskytnou potiebna data. Na zakladé téchto dat pak firma muaze rozhodnout,

jestli danou objednavku muze firma potvrdit ¢i nikoliv.

Po potvrzeni objednavky probihd komunikace s vedoucimi stiedisek, aby se domluvily
jeji dalsi detaily. Zde bude hréat velkou roli to, na jakém stredisku jsou poZzadované ryby
k prodeji a bude urcité zalezet na tom, v jakém obdobi se tento obchod bude uskuteéiovat.
Protoze pokud si dobie vzpominate, tak jsem se jiz této zalezitosti vénoval v piedstaveni
spolecnosti, kdy jsem popisoval aktualni situaci v rybatstvi a dotkl jsem se odchytu ryb
behem letnich mésicli. A to je pfesné situace, ktera se taky musi pfi potvrzeni objednavky
fesit, protoze pokud to bude béhem 1éta, tak se s nejvétsi pravdépodobnosti bude provadét
pravé odlov ryb a na tuto akci musi byt k dispozici dostateény pocéet zaméstnanct
a techniky, aby firma mohla zajistit pozadované mnozstvi ryb. Co se tyce vylovi, ty se
také Casto planuji podle toho, jak piichazeji jednotlive nabidky a v soucasné dob¢ se da
fict, Zze pokud pfijde objednavka na ryby na pelomu srpna a zafi, tak se v podstaté prodaji
ryby z celého rybnika, protoZe je mnohem vétsi poptavka a neni viibec zadny problém je
prodat vSechny. Na podzim jsou totiZ také vyznamnymi odbérateli mensi rybarské firmy

a zivnostnici.

Muzeme tedy vidét, Ze proces prodeje neni tak jednoduchy, jak by se mohlo na prvni
pohled zdat, protoze zde musi probihat sou¢innost mezi vedenim a stfedisky. Hlavné si
musime uvédomit, Ze firma nema ryby hned k dispozici. Na proces prodeje dale navazuji
1 dal$i procesy, jejichz ukolem je napldnovat vylov nebo odlov a zajistit potiebnou
dopravu a dokumenty. V tomto ohledu je firma vcelku sobéstacna, protoze vlastni nékolik
nakladnich aut, kterymi se ryby transportuji nejéastéji do zahrani¢i a v této oblasti firma
ziskdva nemalé penize. Existuji zde opét jasné dané postupy, jak musi pieprava ryb
probihat, aby ryby byly v pofadku transportovany k samotnému zakaznikovi. Cely proces
je graficky znazornén na (Obrazek 12) av (Tabulce 4) je popsan podle vybranych

atributa.
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Obrazek ¢. 12: Proces prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Né&zev procesu Prodej
Popis procesu Prodej ryb podle pozadavku zakaznika
Ziskani dat od stfedisek, potvrzeni objednavky
Cinnosti procesu Plénovéni vylovg nebo odloyu
Zajisténi a organizace techniky, rybaia, bastyia
Dodavka ryb
Administrativa
Vstup Ptijeti objednavky
Vystup Potvrzeni + pfipadna dodavka ryb / Zamitnuti objednavky
Cil Prodej ryb
Vlastnik procesu | Vedeni
Komunikace Telefon, Email
Aktudlni stav ryb
Dokumenty Objednéavka
Dodaci list
Doklad o ptvodu ryb

Tabulka ¢. 4: Proces prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou ted’ zlstava, jestli by se dany proces mohl uréitym zplisobem vylepsit.
Nemyslim si, ze v souCasné chvili je dany proces né&jak slozity. Nicméné vidim
zjednoduseni v tom, ze vedeni vlastné pii kazdé objednavce musi konzultovat se
stiediskem, jestli jsou tyto ryby k dispozici. Opét je zde prostor pro dalsi funkci v novém
informa¢nim systému, kde by byl jasny prehled o rybach, které jsou aktualné ve vsech
rybnicich. Vedeni by pak velice rychle mohlo zjistit, jestli je firma schopna dodat
pozadované ryby, protoze by vSechno potiebné bylo evidovano v systému. Situace
by pak mohla vypadat tak, ze pokud by doSlo kvysadku na jakykoliv rybnik,
tak by vedouci stiediska informoval o této zméné povéteného pracovnika z vedeni firmy,
ktery by pak tuto informaci zanesl to systému. Stejné tak pokud by doslo k né&jakému
vyraznému uhynu ryb, tak by tato skute¢nost mohla byt opét zanesena do systému a bylo

by tak jasné, ze se na daném rybniku da pocitat s mensim poctem ryb k prodeji.
Stav ryb na sadkéch

Dalsi proces, o ktery jsem se zajimal, souvisi hodné s pfedchozim uvadénym
procesem. Zde ale nehraje hlavni roli zdkaznik, ale vSechno to za¢ina od vedeni firmy,

které chce nabizet ryby na prodej. Tyto ryby jsou umistény na saddkach a putuji sem
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vSechny ryby z vylovii, pro které se nenaSel odbératel. Proto ve firmé existuji tii vetsi
sadky, které jsou schopné pojmout vétsi mnozstvi ryb a ¢ekaji zde na to, az se ozve n¢jaky
kupujici, ktery o n€j bude mit zdjem. Ryby jsou vétSinou na sddkéch celoro¢né, aby byly

zajiStény neplanované objednavky.

Kdyz chce vedeni firmy zjistit, jaky je aktudlni stav ryb na jednotlivych sadkéch,
tak to musi zjistit u sadeckych. Vétsinou se tento pozadavek provadi prostiednictvim
emailu, ve kterém je pozadavek na poslani aktualniho stavu ryb na dané sadce. Casto se
ale stava, ze sadecky nemusi byt fyzicky piitomen na sadce, kdyZ tam navazeji ryby
z vylovii. Pokud by se pak stalo, ze tam fidi¢i nenechaji zadny doklad o dovozu ryb,
tak by o tom sadecky nemusel nic védét a stémito rybami by pak nepodital.
Proto i saddecky v piipadé tohoto pozadavku zjist'uje u jednotlivych stiedisek, jaké ryby
byly na sadky dovezeny a kontroluje si to se zaznamy, které ma u sebe k dispozici.
Poté tyto dokumenty zkompletuje a posila je vedeni, a to pak na zaklad¢ obdrzenych dat

sestavuje nabidku ryb pro zahrani¢ni odbératele a pro vefejnost.

Tento proces se tedy zna¢né odliSuje od piedchoziho procesu prodeje, protoze zde
uz mé firma ryby k dispozici ihned a jde spise o to, aby vedeni firmy pfesné védélo, jaké
ryby se na jednotlivych sddkéach nachazi. Po podzimnich vylovech totiz velka ¢ast ryb
skon¢i prave na sadkach, kde je nutné vést piehledny seznam, ktery provadi sadecky dané

sadky.

V ptipadé€ obdobi, kdy se zkratka nelovi a neni mozné provadét odlovy, tak jsou pravé
sadky mistem, kam se upira pozornost vedeni, kdyz dochazi k potvrzovani objednavek.
Pokud pak dojde k potvrzeni, tak je to v podstaté hodné podobné, jak to bylo v piipadé
procesu prodeje stim rozdilem, Ze uZz nemusi probihat komunikace a planovani
s vedoucimi stfedisek ohledné vylovl ¢i odlovil, ale pouze se musi zajistit dostate¢ny
pocet rybait, kteti musi ryby ze sadek vylovit. Co se ty¢e dopravy a riiznych dokumentd,

tak to opét stejné, jako v pripad¢ procesu prodeje.

Kdyz se podrobné podivame na dany proces, tak zde vidime opét prostor pro urcité
zjednoduSeni. Otazkou samoziejmé je, jak to ud¢lat, aby to bylo jednodussi a efektivné;si.
Dle mého nazoru je zjiStovani stavu ryb na danych saddkach az pfili$ slozité, protoze se
musi tento stav zjiStovat prostfednictvim sadeckého, ktery dale jesté kontaktuje vedouci
jednotlivych stfedisek. Myslim si, ze tato ¢ast procesu by se dala Gplné zrusit a ud¢lal

bych to tak, ze kdyby dosSlo k importu ryb do séadek, tak by vedouci stfediska
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tuto skute¢nost oznamil vedeni, které by si dané ryby a jejich pocet zaznamenalo
do systému. Vedeni by pak piehledné véd¢€lo, kolik ryb se na danych sadkach nachazi
amohlo by i vyhotovit jednotlivé zaznamy pro sadeckého, aby mél piehled o tom,
kolik ryb ma aktualné na sadkach. Sadecky by také pak vedeni mohl hlasit tfeba mé&si¢né,
jaké mnozstvi ryb bylo se ze sddek proddno a tato skutenost by byla opét zanesena
do systému. Vedeni by pak mohlo pracovat s aktualnimi daty a pti tvorbé nabidky by se
pak stacilo podivat pouze do systému bez dalSiho zjistovani. Soucasna podoba procesu

je znazornéna na (Obrazek 13) a je popsan podle vybranych atributi v (Tabulce 5).
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Obrazek ¢. 13: Proces stav ryb na sadkach

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Né&zev procesu Stav ryb na sadkach
Popis procesu Prodej podle aktualniho stavu ryb na sadkach
Ziskani dat od sadeckych
Cinnosti procesu Pqtyrzeni ObjEQnévky
Zajisténi techniky, rybait, bastyit
Dodavka ryb
Administrativa
Vstup Zjisténi stavu ryb na sadkéch, (piijeti objednavky)
Vystup Sestaveni nabidky ryb k prodeji, (potvrzeni objednéavky)
Cil Prodej ryb ze sadek
Vlastnik procesu | Vedeni
Komunikace Telefon, Email
Aktudlni stav ryb
Dokumenty Objednéavka
Dodaci list
Doklad o ptvodu ryb

Tabulka ¢. 5: Proces stav ryb na sadkach

Zdroj: Vlastni zpracovani

Krmné plany

Nyni se zamé&tim na dva procesy, které tzce souvisi s chovem ryb. Prvnim procesem,
ktery je ve firmé velmi dilezity, je stanovovani krmnych plana pro jednotlivé rybniky.
Tuto ¢innost ma na starost vyhradné vyrobni feditel, ktery na zaklad¢ obsadek v kazdém
rybnice stanovuje krmeni pro urCité obdobi. Znamena to tedy, Ze krmné plany se
prubézné¢ méni podle aktualni situace a to tak, aby krmeni bylo pro firmu efektivni.
V praxi to znamend, ze se v podstaté davd na rybnik krmeni, které ryby skutecné
zkonzumuji a souvisi to také stim, aby ryby dosahly pozadované véhy a tucnosti.
Tyto plany se také ¢asto méni podle tzv. prubt, coz jsou v podstaté prizkumné odchyty
ryb, jejichz cilem je zjistit na kazdém rybniku jejich primérnou vahu. Tato ¢innost se
provadi prostfednictvim sité (vrhacky) a vyZaduje zna¢nou zru¢nost a zkusenost s timto

typem lovu ryb.

Jak uz jsem tedy uvadél, krmné plany jsou sestavovany vyrobnim feditelem. Nez se
ale mize pustit do samotného sestavovani, tak musi zjistit celou fadu informaci, které
musi byt dodany kazdym stiediskem. Velice vyjimecné se stava, ze by vSechny informace

mél k dispozici a mohl hned zacit délat plany. TakZe opét se komunikuje se stiedisky
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prostiednictvim emailu ¢i telefonu a stfediska pak tedy musi dodat pozadované
dokumenty. Na zaklad¢ téchto dokumentli pak dochazi ke tvorbé krmnych plant, které
jsou pfedany jednotlivym stiediskiim. Krmeni probihd pfesné podle stanoveného planu,
dokud nedojde k jeho zméné nebo k neocekavanym okolnostem, které mohou krmeni
nanéjaky cas upln€ zastavit. V poslednich letech tato situace nastava celkem casto,
protoze vlivem vysokych teplot béhem 1éta miize dojit k nedostatku kysliku ve vode,
cozvede kokamzitému zastaveni krmeni. Poté se rybafi snazi zachranit ryby
prostfednictvim specializované techniky. Tato skute¢nost velice ovlivni dosavadni
krmeni, které musi byt operativné zménéno. Proces je zndzornén na (Obrazek 14)

a Vv (Tabulce 6) je popis podrobné&ji popsan podle vybranych charakteristik.

Tento proces je tedy hodné zavisly na samotném vyrobnim fediteli a dale
také na informacich z jednotlivych stiedisek. Nyni nastava prostor pro uréité zamysleni
nad tim, co by se dalo vylepsit. Napt.: ,,Kdyz se na dany proces divam, tak se mi zda,
ze je az prili§ zavisly na vyrobnim fediteli. Co kdyby tato osoba nebyla k dispozici
nebo by z firmy odesla? Jak by tento proces probihal v takovém piipadé? Muzeme se
domnivat, jak by se celd situace feSila. Nicméné to zde neuvadim bezdivodné,
protoze takova situace uz jednou nastala a byl velky problém krmné plany efektivné
stanovit, protoze toho ve firmé nikdo nebyl schopny. Jak tedy stavajici proces vylepsit?
Pokud si vzpomeneme na proces prodeje, tak tam vznikl pozadavek na sledovani stavu
ryb na jednotlivych rybnicich pomoci systému. Systém by tedy zahrnoval vSechny
obsadky. Kdyz se vratime k procesu krmnych planu, tak zde by se tyto informace daly
vyuzit a odpadla by tedy nutnost zZadat stiediska o poskytnuti ptislusnych informaci. To je
tedy jedna véc. A ted se dostavame k samotném stanoveni krmnych pland. Tyto plany se
stanovuji pro zhruba 350 rybnik, takZe je to casové velmi naro¢na ¢innost, ale ma urcity
postup, ktery by se dal zautomatizovat prostfednictvim nového systému. Tim padem

by tyto plany mohl vytvotit kdokoliv z vedeni a také velice rychle.
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Vyrobni feditel

krmnych pland krmnych pland
ANO pro jednotlivé
rybniky

I:Sestaveni Vytvoreni

Zjiténi obsadek

na jednotlivych
rybnicich

Zpracovani

Méme k dispozici dokumentu
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obsadkéch?
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—> " B
i T '
| |
| I
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| Vyhotoveni
| krmnich plénu pro
________________ | stfedisko

Vedouci / zastupce stifediska

Y,
Priprava Doplnéni
@ seznamu jednotlivych
rybniki obsadek

Odeslani obsadek

Obrazek ¢. 14: Proces krmné plany

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Né&zev procesu Krmné plany

Popis procesu Stanoveni krmnych planti podle obsadek

Ziskani dat od stredisek

Sestaveni krmnych plant

Pfedani a vysvétleni krmnych plant vedoucim stiedisek
Vysvétleni krmnych plant bastyiim

Administrativa

Cinnosti procesu

Vstup Potieba krmnych plant
Vystup Krmné plany pro jednotlivé rybniky
Cil Tvorba krmnych pland
Vlastnik procesu | Vyrobni feditel
Komunikace Telefon, Email
Aktualni stav ryb
Dokumenty Aktualni spotieba krmeni

Aktudlni ahyn ryb
Krmné plany

Tabulka ¢. 6: Proces krmné plany

Zdroj: Vlastni zpracovani

Statistické vypocty

Poslednim diilezitym procesem, ktery se ve firmé provadi zejména po vylovech, je
provadéni rtiznych vypoctl, které poskytuji fadu dilezitych a uzitecnych informaci.
Vedeni pak na zakladé téchto dat provadi dulezita strategicka rozhodnuti a hodnoti se
jednotlivé rybniky podle jejich efektivnosti. Z téchto zavérti pak muize dojit k Gpraveé

obsadek pro dalsi roky ¢i zména hnojeni tak, aby byl rybnik pro firmu efektivni.

Firma tedy sleduje efektivitu jednotlivych rybniki kazdy rok a snazi se stanovit
optimalni podminky pro dany rybnik, aby dosahoval co nejlepsich vysledkt z hlediska
nakladi a samoziejmé i trzeb z nasledného prodeje ryb. Co se ty¢e naklada, tak zde firma
predevsim sleduje spotiebované mnozstvi obili, které se pak poméiuje s vyslednymi
prirastky ryb. Pokud by se pak zjistilo, Ze vaha ryb neodpovida spotfebovanému obili,
tak je nutné zjistit, pro¢ k této situaci doSlo. Proto je tento problém konzultovan
s bastyfem a pokud se na zadné pochybeni z jeho strany nepfijde, tak se pro piisti rok
navrhne jiny plan obsadky. V praxi to pak nejcastéji znamena, ze se na rybnik vysadi

napf. menSi mnozstvi ryb a zredukuje se 1 pocet vysazenych druhd.
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Tim, kdo provéadi tato strategicka rozhodnuti, je tedy samotné vedeni, které prevazné
vychazi z vypocta, které jim poskytuji jednotliva stiediska, jejichZ tikolem je takova data
zpracovat a nasledné piedat vedeni formou emailu ¢i osobniho setkani. Za stfedisko
vétSinou tyto vypocty provadi vedouci ¢i jeho zastupce. Jedna se 0 pomérné naro¢nou
¢innost, kdy se prochazi cela fada zdznamii z aktudlniho roku jako je mnozstvi obsadky,
hnojeni, spotieba krmeni na daném rybnice a zaroven vysledky hospodaieni, kterych bylo
dosazeno. Z téchto informaci se pak vychazi pifi nasledném vypoctu efektivnosti
a provadi se na v§ech rybnicich, které spadaji pod dané stiedisko. Cely proces je popsan

v (Tabulka 7) a znazornén na (Obrazek 15).

Nyni je samoziejmé prostor se zamyslet nad tim, jestli by se tento proces nedal
také urcity zptisobem zjednodusit. Pokud se blize podivame na data, kterd se musi
pro vypocet efektivnosti zjiStovat, zjistime, ze vSechny tyto informace uz by mély byt
evidované v systému na zaklad¢ ptedchozich procesti, coz by zna¢né zjednodusilo pFistup
k témto informaci. Vznika zde tedy otazka, jestli by vypocet efektivnosti mohl systém
podporovat. Opét se jedna o jasné dany postup, na jehoz zakladé se dojde k o¢ekavanému
vysledku. Takze 1 tato funkcionalita by byla pro novy systém vhodna,
protoze by rozhodn¢ usetfila i hodné prace. V soucasné dob¢ se za stiedisko tyto vypocty
provadi zhruba mésic. Po zavedeni systému se da ocekavat, ze systém by to mohl

zvladnout v ¥adu n&kolika minut.

Néazev procesu Statistické vypocty

Popis procesu Vypocet efektivnosti kazdého rybnika
Ziskani dat od stfedisek

Cinnosti procesu | Vypocet efektivnosti

PIan na novy rok (jina obsadka, hnojeni atd.)
Administrativa

Vstup Zjisténi dosazenych vysledki za minuly rok
Vystup Stanoveni planovanych obsadek na dalsi rok
Cil Efektivnost kazdého rybnika za minuly rok
Vlastnik procesu | Vyrobni feditel

Komunikace Telefon, Email

Dokumenty Dokumenty od stfedisek

Vypocet efektivnosti pro kazdy rybnik

Tabulka ¢. 7: Proces statistické vypocty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 15: Proces
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4.2.3 Pozadavky na informacni systém

Na zaklad¢ analyzy vybranych procesi jsem tedy zjistil, Ze ne€které procesy by se daly
podstatné vylepsit pomoci specifického informa¢niho systému, ktery by vSechny
tyto funkce zajistil. Firma tedy v soucasné dob¢ zadny systém na spravu nepouziva,
a tak jsem hledal jiné moznosti, jak by se stavaji situace mohla vyiesit. Navstivil jsem
celou fadu internetovych stranek riznych vyrobct informacnich systémi, nicméné jsem
zadny systém, které¢ by poskytoval takové funkce, nenaSel. ProtoZze jsem nechtél,
aby tato prace skoncila tim, Ze firmé pouze navrhnu zmény, které by pfispély k lepSimu
fizeni, tak jsem se rozhodl, Ze novy informacni systém vytvoiim pro firmu sam. Nebylo
to vlibec jednoduché rozhodnuti, protoze z praxe vim, ze na téchto systémech vétSinou
spolupracuje skupina programatord, kdy je kazdy z nich zodpovédny za ur€itou cast
systému. Ja jsem takovou moznost nemél a musel jsem vSechno vytvorit sam. Nastésti
to pro mé nebylo neznamé prostiedi, protoze se jiz od vysoké skoly usilovné oboru IT
vénuji, takze jsem chtél zuzitkovat své znalosti, hlavné pak pomoci novym systémem

vybrané firmé.

Protoze uz jsem spolupracoval na n¢kolika velkych projektech, tak jsem moc dobie
veédel, ze nejdulezitéjsi je ze zacatku podrobné rozebrat jednotlivé funkcionality,
procesech déje a jakou roli v nich bude hrat pravé informacni systém. Proto jsem
tedy vypracoval podrobnou analyzu vybranych procest, kde jsem zjistoval, jak by praveé
novy systém mohl tyto procesy zjednodusit. Tato analyza mi tedy vyrazn¢ pomohla
stanovit jasné dané pozadavky na jednotlivé funkce, ze kterych jsem pak vychéazel
pti nasledném vyvoji. Tyto pozadavky byly na nejobecnéjsi urovni stanoveny
tak, Ze systém bude umoziovat evidenci rybniku, ryb, krmeni, vysledki hospodateni,

planovani vylovi, stanoveni krmnych planii a zpracovani efektivnosti rybnikd.

K tomu, abych si jesté 1épe dokazal piedstavit, jaké jednotlivé funkce bude informaéni
systém nabizet, tak jsem se jesté pied zacatkem vyvoje rozhodl udélal tzv. case diagramy,
které jsou soucasti této prace v piiloze. Tyto digramy se také nékdy oznacuji jako piipady
uziti a ja jsem si na nich chtél pouze demonstrovat vSechny funkce, které bude
tento systém pro uzivatele nabizet. Pro uzivatele tyto diagramy mohou byt také velmi

pfinosné, protoze z nich dokazi zjistit, co vlastné od samotného systému mohou ocekévat.
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4.3 Vyvoj informacniho systému

Jak uz jsem nékolikrat zmitoval, vyvoj takového systému neni viibec jednoduchy.
Proto jsem jesté pred zacatkem vyvoje musel fesit celou fadu dulezitych otazek ohledné
pouzitych technologii a nastroju, které by se pak v pribéhu vyvoje jiz t¢Zko zménily.
Tyto otazky tedy byly velice zésadni, takZe jsem si vytvofil mySlenkovou mapu, kterd mi

pomohla tyto véci piehledné zobrazit (Obrazek 16).

— _— *[ Vyjvojove prostredi ]

Klicové otdzky vyvoje systému

Obrazek ¢. 16: Kli¢ové otazky vyvoje systému

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Vyvojove prostiedi a programové nastroje

Prvni dilezitou otazkou, kterou uz jsem naznacil v metodice této préce, byla volba
programovaciho jazyka spojena také s vybérem vyvojové prostiedi. Pro vyvoj jsem zvolil
objektové orientovany jazyk C# a aplikace byla spole¢né s nim vytvofena ve Vyvojovém
prostiedi Visual Studio 2017. Protoze se V tomto prostiedi daji vytvaret rizné typy
aplikaci z hlediska navrhu designu, tak jsem se jesté pied zacatkem vyvoje musel
rozhodnout pro urcity typ aplikace. V praxi se miizeme setkat s dvéma zakladnimi typy
(frameworky) téchto aplikaci a to s Windows Forms a Windows Presentation Foundation
(WPF). Prvni z vySe uvedenych patii mezi star$i typy a v dneSni dobé se jiz pfili§
nepouzivd. Naopak WPF patfi mezi moderni frameworky a poskytuje Sirokou paletu

formularovych prvki a umoziuje tak vytvaret bohaté formulafové aplikace, které splituji

N 24
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Z hlediska architektury a dale také kvili udrzovatelnosti systému jsem se nakonec
rozhodl pro WPF aplikaci kvuli vy$e zminénym skute¢nostem. Vzhled celého systému
byl vytvoren ve znackovacim jazyce XAML (Extensible Application Markup Language),
ktery byl vytvofen spolecnosti Microsoft pravé pro ucely tvorby grafického névrhu
aplikaci. ProtoZe popis jednotlivych obrazovek systému z hlediska ovladacich prvka
a dalsich zalezitosti by piekracoval ramec této prace, tak v dalsich kapitolach budou

dilezité obrazovky pouze zobrazeny spole¢né s popisem jejich hlavnich funkci.

Co se tyce aplikacni logiky, ta byla vytvorena v jazyce C#, kdy je cely systém navrzen
na principech objektové orientovaného programovani (OOP). Co ale takovy pfistup
znamena? Je velmi slozité vysvétlit tuto filozofii nékomu, kdo v zddném jazyce nikdy
neprogramoval. Nicmén¢ se to Casto vysvétluje tak, ze OOP se snazi prizplsobit
programovani spiSe z pohledu ¢lovéka, kdy zakladni jednotkou je objekt. Tento objekt
obsahuje vlastnosti a metody a vznikd podle néjaké tiidy (vzoru). Pro lepsi pochopeni
uvedu jesté piiklad objektu z realného svéta. Typickym piikladem je ¢loveék a ten ma
rizné atributy jako je ve€k, vyska, vaha, miize vykonavat urcité ¢innosti neboli metody,
takze muiize jist, spat, béhat apod. Na velice podobném principu funguje i samotné
programovani a aplikace se pak skladaji z mnoha objektt, které spolu komunikuji
a vzajemné mezi sebou spolupracuji. V obdobném duchu je tedy vytvofen i samotny
informaéni systém. Dlouze jsem také piremyslel nad tim, jestli v této praci zvefejnim
nékteré Casti kodu aplikace. Po dlouhé rozvaze jsem se ale dospél k zavéru, Ze to neni
vhodné, protoZe systém bude v dané firmé vyuzivany a bude se také neustale vyvijet.
Zaroven si také myslim, Ze by prace byla zbytecné obsdhla a mnoho ctenéiti by se

pak v samotné praci mohlo ztratit, protoze vSichni zkratka programovat neumi.
4.3.2 Architektura

Protoze tato véc patii mezi dulezité kroky pii vyvoji jakéhokoliv softwaru, tak jsem
této oblasti vénoval peclivou pozornost, aby vysledna aplikace fungovala bez jakykoliv
problémil a zaroven aby byla pfipravena na moZnosti dal§iho rozvoje. V teoretické Casti
jsem se této problematice vénoval, piesnéji pak softwarové architekture, které by mél
kazdy vyvojar vénovat pfed vyvojem zna¢nou pozornost, jinak v budoucnu mutize hrozit
cela fada problému z hlediska vykonu ¢i stability softwaru. Tyto problémy mohou
znamenat i to, ze se dany systém stane nefunkénim a bude to stat nemalé penize a Cas,

nez se dany systém podaii viibec dat znovu do provozu.
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Existuje tedy celd fada architektur, nicméné vybér urcité architektury také zavisi
na konkrétnim typu aplikace, slozitosti a mnoha dal$ich faktort. Pokud vezmeme v Gvahu
systém, ktery jsem se rozhodl vytvofit, musime Si uvédomit, Zze tento systém bude
evidovat spoustu zaznamu a muselo se tedy vyfesit, jak tato data budou ukladana a jak se
s nimi bude déle pracovat. Pljde urcité€ o velké mnozstvi dat, takze informace v zddném
ptipad¢ nemtzou byt ukladany do né€jakého souboru apod. Je zapotiebi vyuzit mnohem
sofistikovanéjSich  nastroji. V systémovém inzenyrstvi se miZeme setkat
S tzv. databazemi, které umoznuji uchovavat velké mnozstvi dat a zaroven s nimi dokazi
velice efektivné pracovat. Tak vznikl navrh na datovou vrstvu, blize se ji budu vénovat

v dalsi kapitole, kde se zminim, jaky typ databéze jsem pro systém nakonec vybral.

Datova vrstva tedy byla vytfeSena. Nasledovalo jesté vyfesit, jak to bude s prezentacni
a aplikacni vrstvou. To uz viceméné bylo rozebrano v ptedchozi kapitole, takze to jiz neni
nutné n¢jakym zpusobem detailn€ji popisovat. Jenom musim zdiraznit, ze aplikacni
aprezentani vrstva jsou od sebe oddélené, coz je pro nds velice dilezité,
protoze vytvofeny systém je tak postaveny na tiivrstvé architektuie, ktera patii

V soucasnosti mezi nejpouzivanéjsi.

V souvislosti s tiivrstvou architekturou se také miizeme setkat s riznymi navrhovymi
vzory, které slouzi k propojeni aplikacni a prezentacni vrstvy. Jelikoz jsou tyto vrstvy
od sebe oddélené, tak je zapotiebi je propojit, aby se uzivateli v uzivatelském rozhrani
zobrazovaly informace, které ocekava a zaroven aby bylo mozné zpracovavat vstupy,
které jsou vyplnény samotnym uzivatelem. Protoze mam velice dobré zkuSenosti
s architekturou MVVM (Model-View-ViewModel), tak jsem tento navrhovy vzor vyuzil
prave pro propojeni téchto vrstev, ¢imz jsem si znacné zjednodusil vyvoj, ale hlavné jsem
diky tomuto pfistupu zptehlednil vysledny kod aplikace. Zjednodusené feceno,
tato technika znamena, Ze se propoji ovladaci prvky obrazovky pomoci ViewModelu,
ktery dale pfedava informace Modelum. Ty s nimi dale pracuji a pak vréati vystup, ktery
je nasledné pomoci ViewModelu zobrazen uzivateli na obrazovce. Je hodné zpusobi,
jak MVVM architektury dosadhnout. Takze hodné zalezi na tom, jaky zplisob vyvojati
zvoli. Ja osobné¢ mam vyborné zkusenosti s frameworkem Caliburn.Micro, ktery jsem
pfinavrhu a propojeni aplikacni a prezentaéni vrstvy vyuzil. Tim tedy doslo
k zpfehlednéni kodu a pfipravil jsem tak aplikaci pro jeji dalsi budouci rozvoj.
Pokud bych pak tento rozvoj neprovad¢l sam, tak by pro ostatni programatory bylo

jednoduché se v daném kodu zorientovat a dale by mohli stavét na tom, co jsem
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jiz vytvotil. ProtoZze obecné plati, Ze pokud je software vytvoreny podle né&jakého
navrhoveého vzoru, tak se da predpokladat, ze se jedna o dobfe vytvofeny program.
V projektovém adresaii pak muzeme nalézt téi slozky, které vychazeji z nazvu

navrhového vzoru MVVM.

e Model — obsahuje v§echny ttidy, které zajist'uji aplikacni logiku aplikace
e View — obsahuje v§echny obrazovky, které jsou v systému vyuzity (XAML)

e ViewModel — propojuje View a Model pomoci tzv. bindingu

4.3.3 Databaze

vvvvvv

tiivrstvé architektufe je tedy tvofena databazi. ProtoZze existuje spousta druhti téchto
databazi, tak bylo zapotiebi vybrat vhodny typ, ktery by co nejlépe splioval nase
pozadavky. Vychazel jsem tedy z toho, Ze potiebuji databazi, ktera bude schopna ukladat
velké mnozstvi dat a dokaze s nimi dale efektivné pracovat na zakladé riznych ptikazi
a dalSich technik. Tyto pozadavky byly zdsadni a zaroven jsem se také snazil vybrat
databazi, ktera se neustale vyviji a da se o¢ekavat, Ze v budoucnu budou vydavany stale

nové verze.

V praxi se mizeme setkat nejcastéji s databdzemi MySQL, Oracle, Microsoft SQL
Server ¢i SQLite. Kazda ma své vyhody a nevyhody, podle kterych jsem jednotlivé
databaze srovnaval. Nakonec jsem se ale rozhodl pro Microsoft SQL Server, ktery spliuje
vSechny vySe zminéné pozadavky. Navic je tento databazovy systém vyvijen spolecnosti
Microsoft, takze existuje spousta nastroji a technik, které jsou jiz v zékladni verzi
vyvojového prostiedi (Visual Studio) obsazeny, neni tedy tieba instalovat pomocné
moduly. Diky této skutecnosti je tedy vzajemna provazanost mezi prostiedim a samotnou

databazi velmi dobfe feSena, takZe vyvoj byl z tohoto pohledu zna¢né¢ zjednodusen.

Kdyz jsem mél tedy vybranou databazi, musel jsem navrhnout databdzovy model.
Ten se sklada z mnoha tabulek, které jsou navic propojeny pomoci kli¢t. Samotny navrh
je velice dulezity z hlediska uspotadani dat a jejich propojeni, takze se musi dbat
na to, aby byl dobie navrhnuty a aby spliioval obecné principy tvorby tabulek, které jsou

stanoveny v tzv. norméalnich formach slouzicich k normalizaci databaze. Nechci rozebirat
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néjak podrobné, co kazd4 forma obsahuje. Nicméné cilem normalizace je navrhnout
databazi tak, aby byla co nejjednodussi prace s daty a aby se zabranilo redundanci
(duplikovéni) ukladanych dat. To znamena, Ze bychom tieba ve vice tabulkach ukladali
stejné informace, coz by pak vedlo ke zbyte¢nému navySovani velikosti databaze a dale
by také byla horsi konzistence dat. Pro piedstavu, jak byly navrzeny jednotlivé tabulky
databazového modelu uvadim tabulku User, kde jsou zaznamy vSech uzivateld, kteti byli

do systému zaregistrovani (Obrazek 17).

= Properties
of Id
F FirstMame
& Surname
& City
H Street
F DostCode
& Login
B Password
& Photo
& |d_Type
& |d_Center
=l Mavigation Properties
t.E‘ Center
y':=| InformationCfL...
2! TypeOfUser
|

Obrazek ¢. 17: Databaze — tabulka User

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud se na danou tabulku blize podivame, miizeme z ni vy¢ist, ze obsahuje dva cizi
klice, které slouzi k propojeni s ostatnimi tabulkami. Je to Id_Type a Id_Center. Prvni
znich nam ftika, jakého typu je dany uzivatel. Tato véc bude detailn€ji rozebrana
Vv nasledujici kapitole. Druhy kli¢ naopak slouzi k ptesné identifikaci uzivatele, do jakého
stiediska patii a vyuziva se v ptipad¢, kdyz se uZzivatel ptihlasi do aplikace, protoze se
primarn¢ zobrazi rybniky, které spadaji pod jeho stfedisko. Kazdy uzivatel je navic jesté
propojen s tabulkou obsahujici dalsi dopliujici informace, kde se zaznamenava napf.

datum registrace Ci posledni ptihlaSeni uzivatele do systému.

63



4.3.4 Bezpecnost a role uzivatell

Posledni dualezitou oblasti, ktera musela byt také ur€itym zptisobem vyfeSena, byla
bezpecnost daného systému, protoze bude obsahovat fadu internich informaci, takze neni
mozné, aby mél do né&j pristup kdokoliv z firmy, potazmo i vefejnosti. Proto jsem
v systému vytvoril ptihlasovaci ¢ast, kde kazdy uzivatel musi pro piihlaseni vyplnit
ptihlasovaci tdaje, jinak nemd moznost systém otevtit. To je tedy takova hlavni véc, kterad

by méla software celkové zabezpecit.

Nyni jesté zbyvalo vyfesit, jak se budou jednotlivi uzivatelé do systému piidavat.
Urcité to nemize byt feSené tak, jak to je v ptipadé e-shopu a podobnych sluzeb,
protoze uzivatelé se do téchto systému dostanou na zakladé své registrace, coz pro nasi
aplikaci neni vhodné. Proto zde tedy vznikl prostor pro vytvoieni dvou roli uZivatelt.
V aplikaci se tak mizeme setkat s béznym uzivatelem, dale take se spravcem, ktery ma
podstatné vétsi pravomoci nez piedchozi jmenovany. Spravce ma moznost do systému
uzivatele ptidavat a mize také sledovat, jak se do néj prihlasuji a jaké véci v ném presné
provadéji. To je si myslim velice dilezité z hlediska bezpecnosti, a pokud by né&jaky
uzivatel piestal ve firmé pracovat, tak ma spravce také moznost ho ze systému vymazat.
Nakonec jsem systém jesté nastavil tak, ze v ném musi byt minimalné jeden spravce
a ten ma moznost povysit libovolného uzivatele na roli spravce. Toto opatieni jsem udélal
hlavné z toho divodu, ze vzdycky nemusi byt spravce ptitomen, takze by jeho roli mohl

zastavat i n¢kdo jiny, pokud to bude nutné.

Dale nechybi bézné véci, jako je napiiklad stanoveni minimalni délky hesla, kterou
vSichni uzivatelé systému musi pro své heslo pouzit. Kazdy uzivatel ma navic moznost
V nastaveni systému spravovat své piihlaSovaci tdaje a zde jsem také udélal uréitou
ochranu z hlediska bezpe¢nosti. Pokud se totiz uzivatel rozhodne, Ze chce zménit
jakykoliv osobni udaj, tak bude muset zadat nejdiive jeho aktualni heslo, jinak nebude
mozné tdaje zménit. Mozna ted’ nékoho napadne, Ze to muze byt pro uZivatele iritujici,
nicméné si predstavte situaci, ze Clovek, ktery je pfihlaseny do daného systému, musi
odejit rychle od pocitace a zapomene se z ného odhlasit. Kdyby pak nékdo této situace
vyuzil, tak by si mohl zménit heslo aktualné pfihlaSeného uzivatele a mohl by pak tento
ucet vyuzit pro piihlaseni. Tim by mohlo dojit k naruseni bezpe¢nosti a je otazkou,
jak by této situace dany ¢loveék vyuzil. Pro tyto ptipady je ale v systému spravce, ktery si

muze zobrazit, kdy se dany uzivatel do aplikace ptihlasil a jaké zmény provedl.
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Pokud by pak zjistil, Ze se déje néco neopravnéného, tak uzivatele z aplikace okamzité
odstrani a vrati aplikaci do stavu, v jakém byla pied timto zdsahem, protoze databaze

aplikace je pravidelné zalohovana.
4.3.5 Tvorba systému a testovani

Jelikoz jsem mél urcité zkusSenosti z praxe, rozdé€lil jsem si vyvoj na jednotlivé etapy,
podle kterych jsem postupoval. Tim jsem si tedy stanovil jasny harmonogram vyvoje,
ale také jsem fadu etap a funkcionalit konzultoval piimo se zaméstnanci podniku,
takze jsem védel, ze vyvoj probihd spravnym smérem a Ze se funkce programu shoduji

S jejich pozadavky.

U pozadavki bych se jesté chvili zastavil, protoze v systémovém inzenyrstvi se prave
pozadavky pouzivaji pro popis vytvorené¢ho systému a vétSinou jsou pak i soucasti
technické dokumentace. V praxi se nejéastéji pouzivaji funkéni pozadavky a jejich
ukolem je poskytnout zakladni pfehled o tom, co bude systém délat a jaké budou jeho
funkce. Proto jsem se nakonec rozhodl popsat systém timto zptisobem, protoze kazdému

poskytne rychly ptehled o systému a kazdy bude védét, co od n¢j mize ocekavat.

Funkéni poZzadavky:

e Systém bude evidovat rybniky

e Systém bude evidovat obsadky

e Systém bude evidovat vysledky hospodateni

e Systém bude evidovat krmeni

e Systém bude schopen vypo¢itat krmné plany

e Systém bude schopen vypocitat efektivitu rybnika

e Systém bude schopen vést planovani vylova

e Systém bude schopen ulozené zaznamy filtrovat pomoci dostupnych kritérii
e Systém bude exportovat zdznamy ve formatu PDF a EXCEL

e Systém bude umoziovat ptidani novych druht krmeni a ryb

e Systém bude schopen zachytit neocekdvané vstupy

e Systém bude informovat uzivatele o provedeni jakékoliv akce

e Systém bude umozinovat pfihlaseni pomoci ptihlaSovacich udaja

e Systém bude umoziovat spravovat osobni tdaje ptihlaSeného uzivatele

e Systém bude umoziovat spravu uzivatell
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Nyni bych se jesté kratce zminil o tom, jak probihalo testovani vSech funkci daného
systému. V prvni fadé si musime uvédomit, Ze jsem ho vytvarel sam a jsem tedy
zodpovédny za vSechny funkce a moduly, které program nabizi. V prubéhu vyvoje jsem
postupné vSechny moduly testoval a pribézné reagoval na vSechny problémy, na které
jsem béhem vyvoje a testovani narazil. Zadny ¢lovék ale neni neomylny, takZe jsem se
systém snazil naprogramovat tak, aby byl schopny reagovat na neocekavané udalosti
¢i neoCekavané vstupy, které kazdy uzivatel nékdy zadat mize, aniz by to mél v amyslu.
Systém by mél byt tedy schopny reagovat na jakoukoliv chybu a uzivatel by 0 tom mél
byt bezprostfedné informovan prostfednictvim dialogového okna. Protoze do systému
budou uzivatelé vkladat mnoho informaci, tak bylo tfeba také zajistit bezpecné vkladani
ptislusnych informaci do databaze. To je zajisténé dislednou kontrolou vSech parametra
pti vkladani zaznami. Nemuze se tedy stat, Ze by uzivatel mohl napsat napt. do pole
hmotnost text, kdyz se ofekava, ze tam bude zadano ¢islo. Tato véc je dle mého nazoru
oSetfena velice dobfe, a pokud k této situaci dojde, tak je o tom uzivatel okamzité
informovan. Nikoliv v8ak prostiednictvim dialogového okna, ale pomoci Flash Message,
kterd se zobrazi v pravém hornim rohu kazdé obrazovky systému. Celou situaci mizete
vidét na (Obrazek 18).

s [ -
= Rybarstvi Kardasova Recice Bl TestTest
% s Stav krmeni
Nespravny format hmotnostil X
. 5q 0q
Pridat krmeni
» Maca
02.06.2020 Obili 5q * Rybnik: Mach
* Typ krmeni: Granule
* Hmotnost: test
@
& L e

Obrazek ¢. 18: Kontrola spravnosti parametrt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Zakladni obrazovky systému

Tvorba informacniho systému trvala necelé tii mésice a béhem této doby jsem
postupné pracoval podle etap, které jsem si stanovil pied zacatkem vyvoje. Kazda etapa
spousta véci vyfesit, abych se pak mohl vénovat ¢isté¢ programovani vSech funkeci, které
byly stanoveny v pozadavcich na systém. Tyto pozadavky pak prevazné vychazely
z analyzy podnikovych procest, ktera byla v této praci detailné popsana. Neda se ale fict,
ze V systému miizeme nalézt pouze funkce, které byly pfed vyvojem stanoveny.
Implementoval jsem do ngj totiz jeSt¢ fadu dilezitych a zajimavych vylepseni,
které z ného délaji mnohem sofistikovanéj$i nastroj. Nyni uvedu struény popis

zakladnich obrazovek systému.
4.4.1 Uvodni obrazovka

Pokud se uzivateli povede do aplikace prihlasit, tak se mu jako prvni zobrazi
obrazovka, s kterou se ptred zacatkem vyvoje pfili§ nepocitalo. Jak jsem ale postupoval
po jednotlivych etapach, tak jsem nabyl dojmu, ze by bylo dobré, kdyby se v aplikaci
nachazela obrazovka, kde by byly vSechny dutlezit¢ informace na jednom miste.
Tato skutecnost tedy hrala hlavni roli v tom, Ze jsem tuto obrazovku nakonec do aplikace
také vytvoril. Nyni se podivame na to, co na ni mizeme vSechno nalézt. Vybral jsem
opravdu jenom ty zakladni informace, takze jsou zde informace o pfihlaSeném uzivateli,
kde je napiiklad zobrazeno, kdy se uzivatel do aplikace naposledy piihlasil ¢i jakou roli
v systému ma. To je takova zakladni identifikace. Dale jsem také pfemyslel o tom,
7e uzivatelé budou chtit ¢asto zjist'ovat, jaké jsou celkové thyny ryb ¢i kolik ryb bylo
zatim vyloveno. Aby pak nemuseli jit na specifickou obrazovku, kde se tyto informace
dozvi prostfednictvim filtrovani dat, tak jsem tyhle Udaje umistil na domovskou
obrazovku, coz uspoii ¢as a poskytne rychly piehled. Posledni takovou velice uzite¢nou
véci, kterd se zobrazuje v modrém obdélniku, je vycet tydennich planovanych vylovi.
Tato funkce také nebyla zpoc¢atku viibec planovana, nicméné pokud si piedstavite, Ze se
tyto plany sestavuji z velkého po¢tu rybnikd, tak to muze vyrazné usnadnit samotné
planovani a uzivatelé systému hned po piihlaseni systému zjisti, co se v nejblizsi dobé
bude lovit, coz mize byt dale vyuzivano pro zajisténi dil¢ich ¢innosti spojenych s vylovy.

Uplné posledni véci, ktera ma &isté informativni charakter, se nachazi v pravém rohu,
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kde jsou zobrazeny celkové pocty vsech dat v databazi. Pro lep$i pfedstavu je

tato obrazovka znazornéna na (Obrazek 19).

v ’ v 5 e
= Rybéarstvi Kardasova Recice cisd  Test Test
% — Prehled Dnes je 30.03.2020 a svatek méa Arnoét
: 0 AN T
o Zakladni informace = Nadchézejici wylovy
Prihlageny uZivatel: Test Test
Posledni prihlageni: 27.03.2020 20:54
Typ ufivatele: Sprévce
Datum registrace: 31.10.2019
Cas poutivani aplikace: 1 Den 14 Hodin 1 Minuty 0 Sekund
-
Vysledky hospodaieni ] Data v databazi
Vilowy: Zatim Zadné vysledky Rybniky: 0
Odlowy: Zatim 2adné vysledky Zaznamy ryb: 0
Uhyn: Zatim Zadné vysledky Zaznamy krmeni: 0

Obrazek ¢&. 19: Uvodni obrazovka

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.2 Evidence rybniku

Nyni se dostavame ke stézejni ¢asti aplikace, kde se eviduji veskeré rybniky.
Tato obrazovka byla vytvarena jako jedna z prvnich, protozZe pro dalsi funkce je evidence
rybnikd nezbytna. Obrazovka se skldda ze dvou hlavnich ¢asti, a to ze seznamu vsech
rybniku, které jsou v aplikaci ulozeny. Vedle tohoto seznamu se nachazi menu obsahujici
fadu tlacitek pro spravu rybnika. Urc¢ité tady nechei funkci kazdého tlacitka néjak detailné
rozebirat, nicméné slouzi predev§im pro zékladni spréavu, jako je pfidavani, zména
¢i smazéni vybraného rybniku, dale si také mizeme zobrazit jeho zakladni vysledky
0 hospodareni ¢i jaké mnozstvi hnojiva se na ném spotiebovalo. Protoze vSechny rybniky
nepatii pod stejné sttedisko a nejsou vSechny v majetku firmy, tak jsem zde jesté vytvoril
dvé vybérové polozky, kde si tyto véci miizeme zobrazit, jak budeme chtit. Dulezité je
také zminit, Ze se uzivateli primarné zobrazi rybniky, které spadaji pod stfedisko, které
ma pridelené. Pokud si také dobife vzpominate, tak jsem v popisu firmy uvadél,
Ze hospodaii na zhruba 350 rybnicich, z nichz piiblizné polovina ptipadd na kazdé
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stiedisko. Je to tedy velké mnozstvi. Pokud pak uzivatel bude chtit zobrazit konkrétni
rybnik, bude muset néjaky ¢as v seznamu listovat, neZz ho najde. Zbyte¢né by to tedy
uzivatele zdrzovalo, a proto se na této obrazovce, ale i na vsech ostatnich nachazi policko,
které umoziuje rychle nalézt vybrany rybnik. Sta¢i do néj pouze napsat pocateéni
pismeno hledaného rybnika a okamzité¢ dojde k filtrovani a zobrazovani pouze téch
rybnikti, které odpovidaji pozadovanému parametru. Posledni takovou doplikovou
funkci, kterou Ize v pfipad¢ evidence rybniki pouzit, je také moznost si zobrazit v§echny
rybniky, které maji nastavené ptislusné zemépisné soufadnice podle jejich polohy. Mozna
to pfijde nékomu zbyte¢né, ale z hlediska toho, Ze se jich obhospodaiuje velky pocet,
ane vsichni zaméstnanci védi, kde se kazdy rybnik nachézi, tak to muize znacné
zjednodusit orientaci i pro nové zaméstnance. Je to ale dopliikkova funkce, takze neni
nutné ji vibec pouzivat, pokud to uzivatelé nechtéji. Obrazovku miizete opét videét

na (Obrazek 20).

v |
= Rybarstvi Kardasova Recice Bl et
e -
, —— Rybniky a
% Pridat rybnik
Rybnika  Rozlohy  tVzestupné | Sestupné
(C} ] O] 0]

1]
=l Macti

Smazat rybnik

Rozloha: 8 ha
- Zobrazit vysledky
Velké Hecky
»p Rozloha: 5 ha Zobrazit hnojeni
Vyhledat rybnik podle jména
=
B Zobrazit vlastnictvi Zobrazit stfedisko
I

Obrazek ¢. 20: Evidence rybnik
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.3 Evidence ryb

Poté co byla evidence rybnikt hotova, pustil jsem se do vyvoje obrazovky, kterd bude
slouzit pro evidenci ryb. Musim pfiznat, ze vymyslet vzhled pro tento modul pro mé
nebylo vibec jednoduché. Potfad jsem s nim nebyl spokojen, az jsem nakonec navrhl
takovy univerzalni, ktery byl pak pouzit na ostatnich obrazovkach. Nechtél jsem nic
zbytecné slozitého, ale spiSe to, aby to pro uzivatele bylo jednoduché a hlavné

srozumitelné.

Univerzalni vzhled, jak jsem ho pro sebe nazval, vychazi z toho, Ze na levé strané se
nachdzi list, ve kterém se zobrazuji data dle typu obrazovky a vedle néj se pak nachazi
kompletni sprava. Z hlediska evidence ryb se pak v listu zobrazuji jednotlivé zaznamy,
které obsahuji jméno rybnika, druh ryb, mnozstvi a datum vysadku. To jsou z&kladni
informace, které kazdy zaznam musi obsahovat, jinak ho neni mozné do systému vlozit.
ProtoZe se firma také specializuje ptedev§im na chov tradi¢nich ryb, tak jsem pro lepsi
prehlednost chtél tyto druhy ryb s jejich mnozstvim a celkovou vahou n¢kde na obrazovce
zobrazit. Tento napad byl nakonec zrealizovan a nad seznamem ryb byly vybrany ¢étyti
zakladni druhy, které zobrazuji jejich aktualni mnozstvi véetné jejich vahy. Tato véc ma
hlavné slouzit pro rychly pfehled o tom, co miize byt prodano apod. Co se tyce dalSich
funkci, tak jsem zde jesté udélal dodate¢né filtrovani, kde maji uzivatelé moznost filtrovat
data podle velkého mnozstvi parametrd, coz by mélo pomoci pro lepsi orientaci

v zdznamech.

Mozné jesté¢ nckoho napadne, jaké druhy ryb aplikace obsahuje a jak se to fesi
v ptipadech, kdy v ni pozadovany druh chybi. Tuto situaci jsem vyieSil nasledujicim
zpisobem. Protoze jsem nechtél, aby aplikace obsahovala zbytecné druhy ryb, které se
ptilis nechovaji, tak jsem vysel z toho, jaké druhy firma nejcastéji chova. VSechny jsem
pak nasledn¢ v aplikaci nastavil defaultn€, coZ znamend, Ze systém tyto druhy bude
vzdycky obsahovat. A nyni nastal prostor pro ptidavani dalSich druhti. To miize ud¢lat
pouze spravce aplikace, ktery muize nové druhy ptfiddvat a mazat. Pro¢ jsem
ale tuto moznost zpfistupnil? Vysvétleni je vcelku jednoduché, protoze pokud by nékdo
chtél pridat novy druh do aplikace, tak bych pokazdé¢, kdyz by se nové druhy piidavaly,
musel vydat novou verzi aplikace, coz neni vhodné. Proto jsem aplikaci na tuto moznost

ptipravil a v podstaté je v tomhle hodn¢ univerzalni.
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Dulezité je také jesté zminit jednu dulezitou informaci a to, ze evidence ryb Uzce
souvisi s vysledky hospodaieni, které piimo ovliviiuji zdznamy na této obrazovce. Je
zcela logické, Ze pokud se vylovi n&jaky rybnik, tak v evidenci ryb jiz takovy zaznam byt
nemuze a je automaticky pfeveden do historie, kde vznikne i napojeni na vylov.
Tato problematika byla velice sloZita a stravil jsem nad ni hodné ¢asu. Vice se o ni dozvite
v nasledujici kapitole, kde budu obrazovku s vysledky hospodateni detailnéji rozebirat.

Pro lepsi ptedstavu je evidence ryb znazornéna na (Obrazek 21).

= Rybéarstvi Kardasova Recice cisd  Test Test

& WP Stav ryb B IEEE
= , - »E = 3 ’ = . ; -!;’b — P— T—
500 kusd 500 kust 0 kust 0 kusd
= 2q 05q 0q 0q
Pridat ryby
p Velké Hecky
PoZet 500 * Rybnik:
2202.2020 Kapr Vaha: 2q
@ Vaha: 0.4 kg * Druh ryb:
PoZet: 500 * Hmotnost: l:l
30.03.2020 Stika Vaha: D5q
=
B

Obrazek ¢. 21: Evidence ryb

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 .4 Evidence vysledkd hospodareni

Jak uz jsem naznalil v pfedchozi kapitole, vysledky hospodaieni tzce souvisi
s evidenci ryb, ve které se tedy zobrazuji aktualni stavy ryb na vSech rybnicich. Bylo
tedy zapotiebi stanovit ur¢ita pravidla, na zakladé kterych se zaznamy z modulu evidence
ryb budou ménit, ¢i kdy se dany zaznam piesune do historie. Této oblasti jsem
tedy vénoval zna¢nou pozornost a navrhnul jsem ¢tyfi kategorie, z nichz si kazdy,
kdo bude chtit n¢jaky zaznam ve vysledcich hospodateni pfidat, bude muset vybrat jednu
z nich. Kazda kategoric ma svuj specificky vyznam, podle kterého dojde Kk upravé
zaznamu Vv evidenci ryb a je tedy nezbytné, aby uZzivatelé dobie pochopili jejich funkci.

Pojd’'me se tedy na jednotlivé kategorie blize podivat (Tabulka 8).
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Nazev kategorie

Popis

Vylov

Nejcastéji pouzivana kategorie. Bere v uvahu, Zze pfi vylovu
dochazi k tomu, ze v§echny ryby z rybnika putuji pry¢. Aplikace
automaticky zaznam v evidenci ryb piesune do historie, a tim

padem se nebude jiz v evidence zobrazovat.

Odlov

V poslednich letech hojné vyuzivany zptisob ziskani ryb béhem
letnich mé&sici. Proto je zde vytvofena i tato kategorie pro lepsi
sledovatelnost. Tady je to jiné nez v ptipad¢ kategorie vylov,
protoze zde v zadném piipadé nedojde k Uplnému odebrani
vSech ryb z rybnika. Dochézi pouze k ¢aste¢nému ubytku, takze
je tfeba tuto skuteénost néjak zaznamenat v evidenci ryb.
Program si tedy zjisti, jaky je aktualni stav ryb na daném rybnice
a odecte od n¢j zadané mnozstvi a hmotnost ryb, které z ného
byly odebrény v dusledku provadéného odlovu. Tim je zajistén

aktualni stav ryb na daném rybnice.

Uhyn

Stava se, Ze dochazi k vétsimu thynu ryb, takze je taky zapotiebi
tuto véc uréitym zptisobem sledovat. Tato kategorie funguje
uplné stejné jako v ptipadé odlovu, kdy se dany uhyn odecte

od aktuélniho stavu.

Pfesun

Posledni kategorie se vyuziva v piipadé, kdy ryby putuji
z jednoho rybnika na druhy. Automaticky je pak vytvofen

I novy zaznam v evidenci ryb.

Tabulka ¢. 8: Vysledky hospodaieni — kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie jsou tedy z hlediska vysledki hospodateni a néslednych operaci velice
dalezité a uzivatel, ktery zde bude jednotlivé zaznamy ptidavat, musi peclivé zvazit,
jaka kategorie je pro dany zaznam vhodna. Kvili této problematice, ale i fad¢ dal$im
vznikla otazka, jestli by nebylo vhodné v aplikaci vytvofit napovédu, ktera by slouzila
pro piesny popis jednotlivych funkei. Z hlediska uzivatelii to byl velice dobry napad,
takze jednotlivé funkce si muze kazdy uzivatel projit v napoveédé, ktera je k dispozici
v ak¢énim menu aplikace. Toto menu se zobrazi po stisku tii tecek, které jsou umistény

v pravém hornim rohu. Obrazovka vysledkt hospodafeni je zobrazena na (Obrazek 22).

= Rybarstvi Kardasova Recice cigd  Test Test
% =1 vysledky hospodareni a
= =
[
450 kusil 250 kust 0 kusii 0 kusti Pfidat vysledek
= 3q 15q 0q 0q
X . * Rybnik:
p Velké Heéky
Pocet: 450 Druh ryb:
16.04.2020 Vylov Kapr Vaha: 3q
B Vaha: 067 kg tPotetye [ ]
Macd
=
Potet 250 * Datum:
28052020 Vylov Stika Viha 15q
D @ Vaha: 0.5kg * Kategorie:
=

Obrazek ¢. 22: Evidence vysledkt hospodateni

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.5 Evidence krmeni

Posledni dulezitou funkci, ktera vysla z analyzy podnikovych procesu, byla evidence
krmeni. Vzhled byl opét navrzen obdobnym zpisobem jako piedchozi obrazovky s tim
rozdilem, Ze se zde pro kazdy rybnik eviduje spotieba krmeni. Aplikace primarné
obsahuje dva typy krmeni, pfesnéji pak obili a granule. To jist¢ neni dostatecné,
protoze existuje spousta druhli, které se pouzivaji pro rizné obsadky. Takze je

to vyfeSeno opét stejné jako v piipadé evidence ryb. V nastaveni aplikace méa spravce
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opét moznost piidat libovolny druh krmeni. Dale také nechybi moznost filtrovani, které
ma zajistit co nejefektivnéjsi praci s ulozenymi zaznamy. Obrazovku muzete vidét

na (Obrazek 23).

A Br
= Rybarstvi Kardasova Recice Bl e
% e Stav krmeni

£ S
a= E ‘_)ﬁg@ff —
ull AT ‘ _ ‘ ‘ —
_ 5¢q 10q
Pridat krmeni
P Velké Hecky
30.03.2020 Obili 5q * Rybnik:
* Typ krmeni:
Maca
= 30.03.2020 Granule 10q
o I E—
Pidat

E AT

Obrazek ¢. 23: Evidence krmeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.6 Dialog pro export dat

Protoze aplikace bude pracovat s velkym mnoZzstvim informaci, zbyvalo jesté vytesit,
jestli by nebylo vhodné, aby dokazala vybrand data exportovat do ur¢itych formatu,
se kterymi by se mohlo dale pracovat napt. v programu Excel nebo by exportované
dokumenty mohly slouzit jako doklady aj. VSechny tyto skute¢nosti mély své
opodstatnéni, takZe jsem se rozhodl pro naslednou implementaci. ProtoZe jsem nechtél,
aby uzivatelé méli pouze moznost nechat si vyexportovat data, kde by si nemohli
specifikovat, jaka data pfesné pozaduji, tak jsem vytvoril nasledujici: ,,Pokud si dobie
projdete vSechny piedchozi obrazovky, tak zjistite, ze kazda z nich obsahuje seznam,
kde se zobrazuji pfislusna data a uzivatelé maji moznost si tyto data rizné filtrovat podle
dostupnych kritérii, ¢imz dochazi k zobrazeni dat v seznamu, které si uZivatel pieje.*

A to je piesné to, ¢eho aplikace v ptipadé exportu bude vyuzivat. Vezme tedy data, kterd
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jsou aktualné zobrazena v seznamu, zpracuje je a vytvoii soubor v pozadovaném formatu.
Na vybér maji uzivatelé ze dvou typu, a to dokument s koncovkou csv, se kterym pracuje
program Excel a format pdf, ktery muze slouzit jako doklad apod. Pro vyvolani exportu
staci stisknout modrou ikonu souboru, kterd se nachazi na kazdé obrazovce v jeji horni
Casti. Poté je zobrazen dialog, ktery slouzi pro provedeni exportu (Obrazek 24).
Po dokonceni kazdého exportu je vytvoreny soubor automaticky otevien Vv pripade, ze se
na daném pocita¢i nachazi software, jenz dokaze pracovat s formatem, ktery jsme

pfi exportu vybrali.

a Exportovat Data X

Vystupni format

&
Yy

Cav POF

Obrazek ¢. 24: Dialog pro export dat

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1 Zavedeni systému do firmy

5.1.1 Predstaveni

Jak uz jsem zminoval, tak vyvoj trval zhruba kolem 3 mésicti. Béhem této doby jsem
fadu véci konzultoval s vedenim firmy, aby pak i jeho zavadéni bylo co nejjednodussi
a zaroven jsem chtél, aby i oni méli o novém systému povédomi a nebyla to pro n¢ uplné
nova véc. Samoziejme si ale musime uvédomit, Ze v organizaci se diive zadny takovy

program nevyuzival, takze to pfedstavuje zasadni zménu ve fungovani a fizeni procesii.
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| kdyZ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze se tato zména dotkne pouze vedeni, tak opak
je pravdou. K tomu, aby systém ptinesl pozadované zlepSeni, tak je zapotiebi soucinnost
vSech lidi v organizaci, jinak by to nemélo pfili§ smysl. Kdyz byl systém hotovy, tak jsem
meél schtizku s vedenim a zaméstnanci firmy, kde jsem vSechny zakladni funkce systému
ptedstavil a ukazal jsem na nazornych prikladech, jak funguji jednotlivé ¢asti programu.
Byla prodiskutovana celé fada otazek, které ptispély k lepS§imu pochopeni vSech funkei.
Protoze mi také bylo jasné, Ze spousta zaméstnanci nemusi pochopit hned vSechno
napoprvé, tak pro tyto ptipady byla v systému vytvotrena sekce napovédy, kde se kazdy

uzivatel mize podrobné seznamit se vSemi hlavnimi ¢astmi systému (Obrazek 25).

Y | & »
= Rybafstvi Kardasova Recice Bl et

% Napovéda

Uvodni obrazovka

v

i

Rybniky

4

Stav ryb

% Stav krmeni

v
.
'.I.

[®] vysledky hospodaieni
m Plan vylovi

» E Krmné plany
||—_

> Dalsi moZnosti

Obrazek ¢. 25: Sekce napoveédy

Zdroj: Vlastni zpracovani

To byla tedy takova prvni etapa zavadéni a poté uz Cisté zaleZelo na samotném
pfistupu vedeni, protoze aby systém fungoval bez sebemensich problémt, bylo nutné
také zajistit pozadovanou vypocetni techniku, kterd by spliovala jeho minimalni
hardwarové pozadavky. S tim nakonec nebyl az tak velky problém. Z tohoto hlediska nic
nebranilo ho zacit vyuzivat a byl ustanoven hlavni spravce aplikace a dvé osoby, které

jsou zodpovédné za ptidavani zdznaml za kazdé stiedisko. Systém se tedy dostal
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do ostrého provozu a postupné se testuji vSechny jeho ¢asti, zjistuje se také, jestli jsou
data spravné ukladana do databaze. Takze i kdyZ jsem predtim psal, Ze software je
V ostrém provozu, tak ted jde spiSe jeSté o testovaci rezim, kdy se zkratka jeSt€¢ mohou
objevit riizné problémy a neocekavané véci, které jsem pii vyvoji neud€lal spravné
nebo byly zkratka Spatné navrhnuty. Neni to ale nic neobvyklého, protoze kazdy systém
musi projit dikladnym testovanim, které by meélo pravé tyto problémy odhalit.
za sebou. Ted samoziejmé bude zalezet na tom, jaky bude provoz aplikace béhem

zimnich vylovi, protoze tato funkce se zatim pftiliS nepouziva.

Testovaci rezim tedy bude urcité jesté néjakou dobu probihat a budou se i nadéle
testovat vSechny jeho funkcionality. Co se ty¢e plného nasazeni a vyuzivani systému,
tak se da ocekavat, ze ostry provoz za¢ne ziejm¢ az pristi rok, protoze to neni jenom
0 samotném zavedeni systému. Velkou roli tady pravé budou hrat zaméstnanci, ktefi
budou seznameni s tim, jakym zpisobem se zméni odevzdani dokumentt apod. Béhem
léta a podzimu na to neni az takovy prostor. Vedeni firmy proto planuje ptipravit béhem
zimy nékolik $koleni, na kterych budou vysvétleny piinosy zavedeni nového systému
a stanovi se jasna pravidla, postupy a doporuceni, které bude muset kazdy zaméstnanec
dodrzovat, aby se tak mohlo dosdhnout piedpokladaného zlepSeni a potencidlu

vytvofeného systému.
5.1.2 Vyhodnoceni efektivnosti

Nyni uz zbyva zhodnotit, jestli se podafilo dosdhnout zlepseni ve vybranych
podnikovych procesech. I kdyz je systém stale v testovacim rezimu a je ve firm¢ kratkou
dobu, tak uz ted’ je patrné, Ze systém vyrazné ptisp&je ke zlepseni fizeni podniku. Velice
vyznamné se totiz ulevilo jednotlivym stfediskiim, protoze evidenci budou provadét
pfedevs§im povéfeni pracovnici z vedeni. Takze to bude fungovat tak, ze kazdy vedouci
bude za stiedisko odevzdavat v urcitych intervalech dokumenty, které se nasledné budou
do systému zadavat. Vedeni tak bude mit informace na jednom mist¢, a pokud bude tfeba
néco rychle zjistit, tak se nebudou muset slozit¢ dotazovat konkrétnich zaméstnancu,

protoze vSechny potiebna data ziskaji ze systému.

Pokud se vratim Kk vybranym procesim, které jsem se snazil pomoci systému
zefektivnit, tak z hlediska nékupu obili se zna¢né zjednodusi planovani potieby obili

spojené s nédslednym objednavanim, protoze vedeni se jiz nemusi obracet na vedouci
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stiedisek, ktefi pak dale museli zjiStovat u jednotlivych bastyit, jak se pohybuje aktualni
spotieba krmeni na kazdém rybniku. Nyni bude muset kazdy bastyi v urcitém intervalu
nahlésit aktualni stav spotfeby krmeni vedoucimu stfediska, ktery tyto dokumenty preda
pracovnikovi z vedeni a ten tyto informace nasledn¢ zaznamena do systému. Tim tedy
vznikne detailni ptfehled o spotfebé krmeni na kazdém rybniku a vedeni jiz bude moci
velice snadno planovat, kdy bude potieba objednat dalsi obili, aby ho bylo dostatek. Poté
uz bude jenom potieba vyrozumét vedouci stiedisek, v jakém terminu dojde k jeho

dodavce.

Doslo tedy ke zjednoduseni celého procesu a hlavné si musime uvédomit, Zze béhem
letnich mésict zaméstnanci na stéediscich vykonavaji fyzicky naroénou praci a nemaji
¢as a mnohdy ani myslenky prochazet rizné zaznamy apod. Takze z tohoto hlediska
to zaméstnanci také poznaji a myslim si, Ze by to mohlo ptispét i ke zlepSeni vztahli mezi

samotnym vedenim a zamé&stnanci.

Celkové ma také firma mnohem lepsi prehled o vSech rybnicich a velice rychle mlize
zjistit, jaké ryby se na rybnicich nachazi. To velmi ocefiuje vyrobni feditel,
protoze jiz nemusi zjist'ovat obsadky za kazdé stiedisko, protoze jakmile je n&jaky rybnik
nasazen, tak je o tom informovan pfislusny pracovnik, ktery to ndsledné zanese
do systému. Vyrobni feditel pak tyto informace mize nasledné vyuzit pro stanovovani
krmnych plant, které jsou také soucasti aplikace. Nicméné musim pfiznat, Ze tato funkce
jesté neni na takové Grovni, jakou bych si predstavoval a bude nutné na ni jesté dale

pracovat, aby spliiovala vSechny funkce a pozadavky, které firma potiebuje.

Stim, Ze se zaroven zacaly evidovat obsadky na vSech rybnicich a déle
také na sadkéach, vznikl velice detailni ptehled o vSech rybach, coz velice vyznamné
zjednodusSilo proces pifijimani objednavek, které muize vedeni velice rychle vyfesit,
protoze vSechny potfebné informace zjisti opét ze systému. Vedeni tak velice vyjimecné
bude konzultovat ur¢itou objednavku s vedoucimi stfedisek a toto zlepSeni by mohlo
ptispét ke zrychleni obchodnich transakci, coz by mohlo vést ke zlepSeni vztaht

s obchodnimi partnery, ale také i ke zvySeni objemu prodejt.

Posledni takové zlepSeni nastava z hlediska riznych statistickych vypoctu, které se ted’
stalo velmi jednoduchou zélezitosti, protoze vSechny potfebné informace pro nasledné
vypocty poskytuje novy systém. Timto krokem tak odpadlo ¢asové narocné prochazeni

zaznami, které kazdy vedouci musel za stfedisko sestavovat. Tato prace nékdy trvala
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I mésic, a protoze jsem do softwaru zaclenil i funkci pro vypocet efektivnosti
pro libovolny rybnik, uz moc nezalezi na tom, kdo tyto vykazy bude provadét. Dilezité
je to, Ze vSechny informace jsou na jednom misté a S nejvétsi pravdépodobnosti bude
za provadéni statistik o efektivnosti zodpovidat vyrobni feditel, pficemzZ systém mu
tyto vysledky dokaze sestavit béhem nékolika malo minut. Pokud pak ptjdeme
do budoucnosti, tak firma bude mit mocny néstroj a bude ho vyuzivat pro hodnoceni
rybnikl. Na zakladé téchto vysledkl bude efektivné a pribézné ménit obsadky, aby firma

naplno vyuzila moznosti daného rybnika.

Kdyz se tedy zamyslim nad tim, jestli se mi povedlo zlepsit nékteré oblasti fizeni, ekl
bych, Ze diky zavedeni systému se nékteré procesy 0 dost zjednodusily, a to predev$im
Z hlediska Casu a zbytecné slozitého zjistovani nékterych informaci. Je urcité ptilis brzo
odhadnout, jak velky dopad novy systém bude pro organizaci mit. Nicméné si myslim
a také moc dobfe z vlastnich zkuSenosti vim, Ze prace v oblasti rybaistvi je fyzicky velmi
naro¢na a rybafi jsou béhem vylovli neumérné pietizeni jak fyzicky, tak i psychicky,
coz by mél Casteéné novy systém vyfteSit, protoze jiz nebudou zbyte¢né zatézovani
papirovanim a dotazy od svych nadfizenych. Budou mit pouze na starost ve stanoveném
intervalu odevzdat poZzadované dokumenty a poté se budou Cisté vénovat své praci, ktera,
jak jsem jiz zminil, ma sv& uskali.

Mozna ted nckoho napadne otdzka, pro¢ muiZe systém piinést vyrazné zlepSeni
Vv analyzovanych procesech? VSechny vybrané procesy pied zavedenim programu
z mého pohledu mély velkou nevyhodu vtom, ze se evidovaly informace dvakrat
ave firmé neexistovalo jedno misto, kde bychom mohli ziskat vSechny potiebné
dokumenty najednou. To je tedy jeden z hlavnich davodu, pro¢ byl systém vyvijen.
Nicméné zde hrali roli i jiné faktory. Jednim z nich byla evidence vétSiny zaznami
Vv listinné podobé. V dne$ni dobé je tento zpusob sice stale jesté v mnoha firméch
vyuzivan a da se piedpokladat, Ze se bude v takovém trendu pokracovat i nadale.
V analyzovaném podniku to neni az tak $t'astné feseni, protoze se eviduje velké mnozstvi
informaci anasledna prace snimi nemize byt v zadném piipadé tak efektivni,
jako kdyz jsou informace ulozeny v systému a uzivatel s nimi muze dale pracovat
i Vjinych programech, protoze systém nabizi moznost exportu dat. To samé plati
i pro prochazeni zaznami. Systém totiz umoznuje prochazet data i z minulych let.
Tato skutec¢nost tak vyrazné¢ muize zaméstnanciim usetiit ¢as a budou se moci vénovat

ve vetsi mife své praci.
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Co se ty¢e vedeni, muze ziskat mnohem lepsi piehled a zajistit a fesit mnohem vice
véci, neZ tomu bylo dfive, aniz by k tomu potiebovalo zpétnou vazbu od stredisek, kterym
se také vyrazné zjednodu$i fungovani. Jde piedevSim o vypocet krmnych plani
a efektivnosti rybnikd. Na obou funkcich nicméné stale je$té budu muset pracovat,
protoZe ty musi fungovat bezchybné. Planuje se na nich pracovat predevs§im ptes zimu,

aby byly pfipravené na piisti rok.
5.1.3 Vyuzitelnost a budoucnost

Na zéklad¢€ vyse zminénych skutecnosti si myslim, ze jsem dokdzal vytvofit systém,
ktery je v praxi vyuzitelny a ma firmam v oblasti rybaistvi co nabidnout. Dale si
také myslim, ze firma vytvofeny systém bude rozhodné vyuzivat a nabizi se tedy otazka,
zda neni $koda, aby takovy software vyuZivala pouze jedna firma, kdyz v Ceské republice
existuje cela fada rybarstvi, kterd by mozna také stala o podobnou evidenci. Problém je
V tom, ze V soucasné¢ dob¢ zadny podobny nastroj neexistuje, takze to firmy musi fesit
prostiednictvim tabulek v Excelu, coz neni urc¢it¢ vhodné. Protoze sami provozujeme
mensi rybafskou firmu, tak tento software planujeme také aktivné vyuzivat. Kdyz jsem
se pied znamymi, ktefi v této oblasti také podnikaji, zminil o tomto systému, tak se o néj

hodné zajimali a jisté by ho i1 vyuzivali, pokud bych jim ho poskytnul.

Je tedy otazkou, jak to s timto programem nakonec dopadne. J& sam bych urcité nem¢l
problém ho dale distribuovat do dalSich rybafstvi. Problém je zde ale v tom, Ze jsem
ho vytvafel ve vyvojovém prostiedi, které jsem ziskal bezplatné, tudiz neni mozné,
abych ho né&jakym zptisobem mohl dale prodavat. Musel bych si nejdiive zakoupit
vyvojové prostiedi od Microsoftu a musela by se také fesit cela fada dalSich véci, jako je
licence apod. Na druha strané si ale myslim, ze je jesté velice brzy tyto véci fesit,
protoze zatim nevim, jak bude fungovat s vétsim mnozstvim ulozenych dat a jak se bude
uzivatelim s programem pracovat. D4 se také o¢ekavat, Ze jesté vznikne cela fada naméta
a vylepSeni, které bych rad prodiskutoval, a pokud to bude v mych silach, tak bych je
I do programu zaclenil. Poté uz by se mozna mohla fesit i otazka dalsi distribuce,
coz by pro mé bylo nejvétsi odménou. Pokud by se pak nékdy stalo, ze nastroj bude
vyuzivan i v jinych firmach, tak ho s nejvétsi pravdépodobnosti budete moci nalézt

pod oznacenim Hospodaisky rybarsky systém (HRS).
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5. Zaver

V teoretické Casti jsem se snazil co nejvice pfibliZit, jak se vyvijely piistupy k fizeni
firem. Dotkl jsem se zékladniho terminu management a shrnul jsem jeho zakladni druhy.
a procesnimu fizeni, kdy jsem se snazil vysvétlit vyhody a nevyhody uvedenych sméru.
Bylo také provedeno jejich vzdjemné porovnani. Dale jsem pak pokracoval
v charakteristice procesniho fizeni a vénoval jsem se jeho principim a dalSim
souvisejicim terminiim. Pro podporu procesniho fizeni se v praxi Casto vyuzivaji
informacni systémy, takze jsem se této oblasti také z€asti vénoval a uvedl jsem jejich
zékladni charakteristiku a druhy. Dale jsem poskytl zakladni informace o architektuie

a postupu, jak se zavadi do organizace.

Praktickd ¢ast se uz Cisté vénovala vybrané firm¢, kde jsem poskytl jeji zakladni
charakteristiku a dale jsem provadél detailni analyzu vybranych procesi. Na zakladé této
analyzy jsem pak navrhl ur¢ita vylepSeni, ktera by soucasny stav vyrazné zefektivnila.
Tohoto zlep$eni bylo ale mozné dosahnout pomoci nového systému, protoze firma vedla
zaznamy jenom V listinné podobé. Zadny takovy systém ale v sou¢asné dobé na trhu
neexistoval, takze jsem se do vyvoje pustil sdm a zhruba po tfech mésicich byl systém
hotovy. V praci jsou stru¢né popsany jeho zakladni funkce a jsou pfilozeny i obrazky
hlavnich obrazovek. Nakonec je zhodnoceno, zda doslo ke zlepSeni procesti pomoci
vytvoifeného systému a feS$i se taky otazka jeho dal$iho rozvoje ¢i vyuziti v jinych

firméch.

Vyhradnim vlastnikem vytvofeného systému jsem pouze ja a dalSi osoby ho mizou
pouzivat pouze s mym vyhradnim souhlasem. Je tak oSetieno, aby systém nebyl vyuzivan
I jinymi firmami bez mého souhlasu. Pokud se jeste¢ vratim k samotnému systému,
tak pro predstavu se kod vysledné aplikace sklada orientacné z 10 000 tadka.
| ptesto aplikace zabira piiblizné pres 150 MB a lIze ji instalovat standartni cestou
na libovolny pocita¢, ktery spliuje minimalni hardwarové pozadavky. Co se tyce
systému, tak vzhledem ktomu, ze skonéila podpora pro Windows 7, z hlediska
bezpecnosti je vhodné v Soucasné dob¢ jiz vyuzit Windows 10, ktery je pravidelné
aktualizovan, takze riziko zneuziti informaci je minimalni. Stale ale plati, ze uZzivatelé
by méli danou techniku vyuzivat s rozvahou, aby pak nedochézelo k riznym atokam,

které znemozni chod systému, potaZzmo i samotného informaéniho systému.
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| Summary a keywords

This thesis deals with a company management theory and a subsequent analysis of
the company processes. Requirements arisen from this analysis will serve as a baseline
for developing of a new information system in a selected company. An important step is
to explain the term management and its types, followed by an explanation of the
functional and process approach and their comparison. Then | purely pursue the process
approach, where related terms are given. Information systems are also often used
to support this approach, so their basic characteristics, architecture and life cycle are
summarized. The main goal of my work is to introduce the selected company and to carry
out a detailed analysis of the business processes, where | select processes that can be
streamlined using an information system. The company does not use any management
system, so | have decided to create one. The development lasted less than three months
and the work shows and briefly describes the main functions of the program. Above all,
this system allows to keep records of fish, feeding, profit and loss results and many other
functions to simplify the selected processes. Finally, the performance of the introduced
system is evaluated and the question of use in other companies is also addressed.
The work provides a basic overview of how corporate management is constantly evolving
and how it is possible to automate certain processes using information systems and thus

achieve better results.

Key words: management, process, information systems, company
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aplikaci. Spravce tedy mize uzivatele do aplikace pfidavat, ale samozfejmé i mazat.
o Licencni podminky
ad Verze aplikace: 1.0.0.0
Vytvofil: Radek Némec
e . Tento software vznikl na zakladé diplomové prace a vlastnikem
Kontakt: Radek'rn@seznam'cz tohoto softwaru je firma Rybafstvi Kardasova Recice, ktera
muzZe program pouZivat pro své Léely.
O

- Autor aplikace si vyhrazuje pravo, aby jakékoliv problémy ¢i
m Created By pfipominky byly konzultovany pouze s nim a souéasné také
zakazuje, aby nebyl software neopravnéné distribuovan bez

jeho védomi.

Ptiloha 22 — Obrazovka o aplikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani




