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Anotace

Cilem bakalarské prace je porovnat sluzby v obci Karlovy Vary a Plzeii. V teoretické
Casti je rozebrano, co je to sluzba a kultura, jak je kultura financovana a logisticky
aspekt spolu s marketingovym mixem v daném tématu. V dalsi kapitole jednotliva
mesta, a to konkrétn€ jaké kulturni sluzby a aspekty se v nich nachazeji a jaké je jejich
financovani. V praktické Casti jsou porovnany sluzby kultury dvou vySe zminénych
meést, vyhodnoceno dotaznikové Setfeni. A v posledni kapitole je navrh koncepce
rozvoje kultury, kde je konkrétni navrh vyplyvajici z dotaznikového Setfeni a SWOT

analyzy.

Klicova slova
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Annotation

The aim of the bachelor thesis is to compare services in the cities Karlovy Vary and
Pilsen. In the theoretical part I analyse principles of service and culture, how culture is
financed and the logistical aspect together with the marketing mix in the given topic. In
the next chapter, I focus on the cities individually, specifically on their cultural services
and aspects and what is their funding. In the practical part, I compare the cultural services
of the two above-mentioned cities using a questionnaire and SWOT analysis. The last
chapter is a proposal for the concept of cultural development, where I present a specific

proposal resulting from the questionnaire and analysis.
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Uvod

Kazdé mésto ma své jisté kulturni pamatky, které jisté stoji za to obdivovat. At je to
v Praze Karltv most nebo Prazsky hrad, v Brné vila Tugendhat & hrad Spilberk, tak
kazda pamatka stoji za to, aby bylo o ni fadn€ pecovano. Tudiz mésto jako takové by se

me¢lo starat o to, aby tyto pamatky byly zachovany do budoucna i pro dalsi generace.

Hlavnim cilem této prace je seznameni s kulturnimi sluzbami, které jsou nabizené

v ramci mést Plzné a Karlovych Vart. Tyto mésta jsem si vybrala zamérné proto, ze
nabizeji mnoho kulturnich pfilezitosti, jak travit volny Cas ¢i ze tato mésta maji velmi
dlouhou historii a radi se v ramci soucasnosti pohybuji a chtéji byt takové, aby si stale

udrzovali pozornost jak turistl, tak i obcand.

V ramci prvni kapitoly jsem se vénovala problematice sluzeb, kultury a sluzeb kultury.
Zde byla popsana samotna definice kultury, liberalizovanych sluzeb ¢i co to jsou sluzby
v obecném hospodarském i ne hospodarském zajmu. Nadale je zde vénovana
problematika kultura. Zde je popsano, jak je definovana kultura, ¢i jak spravné funguje
a mnohé. Treti Cast je zde konkrétnéji vénovana urcitym slozkam, které v ramci kultury
a marketingu funguji. Konkrétnéji se jedna o definovani a vysvétleni fungovani
marketingového mixu a jemu spojeny digitalni marketingovy mix. Nadale je zde
vysvétleno fungovani metody 7 S ¢i SWOT analyzy, ktera je pouzita ve tieti kapitole pfi
definovani SWOT analyzy mésta Karlovych Vari a Plzné.

Druha kapitola se vénuje konkrétnéji kulturnim sluzbam, které jsou poskytované ve
méstech Plzen a Karlovy Vary. Je zde vyjmenovana Siroka Skala kulturnich sluzeb, a to
napfiklad divadla, knihovny, pamatkové objekty ¢i hudebni a filmové festivaly ve
vybranych méstech. Druha pod ¢ast je vénovana financovani a zfizovani kulturnich
slozek v Plzni nebo Karlovych Varech. V této kapitole bylo zjisténo, ze tyto mésta
nabizeji mnoho kulturniho vyziti, se kterym jsou ob¢ané a turisti velmi spokojeni.
Siroké spektrum kulturnich pamatek tak téz nabizi mnoho probadani se historii danych

mest, coz zaujme mnoho jinych lidi

Treti kapitola se vénuje vytvoreni dotaznikové Setfeni, kdy se provadél prizkum ve
vybranych méstech. Bylo zde veden pruzkum v tom, jak jsou lidé spokojeni s kulturnim
dénim ve vybranych méstech a nasledné je provedeno jeho zhodnoceni. Ctvrta kapitola

a posledni kapitola pojednava o provadéni navrhu koncepce rozvoje kultury pomoci



metody SWOT analyza. Béhem této metody jsou prozkoumavany silné a slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby meésta Plzné a Karlovych Vara.

Cerpam z informaci, které jsem se dozvédéla b&hem vyuky za uplynulé 3 roky, kniznich

materialu, internetovych portalt i vlastnich osvojenych dovednosti.



1  Obecné pojeti sluzeb kultury

V této kapitole se nejprve rozepisuji o tom, co je to sluzba, jeji rozde€leni a vysvétleni
tohoto Clenéni. Dale co je to kultura, jaky ma pro ¢lovéka vyznam a také co pod kulturu
spada. V bodu sluzby kultury spojuji sluzbu a kulturu, vysvétluji pojem 7 S a rozebiram

jeji financovani.

1.1 Sluzba

V minulosti byly sluzby velmi podcenovany. V dnesni dobé je tézce pochopitelné, ze
Adam Smith v 18. stoleti popsal sluzby jako statky, které neprodukuji zddnou hodnotu a
podobné se ke sluzbam stavél 1 Karel Marx. Centralni ekonomika si tato clenéni vzala za

své a diky tomu doslo k zaostani o desitky let oproti vyspélejsim statim.

Sluzbu si muzeme predstavit jako produkt, ktery ma nehmotnou podobu, nelze jej
skladovat ani jeji koupi ziskat hmotné vlastnictvi. Naopak jeji koupi mizeme ziskat
dusevni vlastnictvi, o kterém se v dnesni dob€ mluvi vice a vice. Je to ¢innost, kterou
nabizi poskytovatel zakaznikovi. S vyuzitim zdroji, dovednosti, vynalézavosti a
zkuSenosti maji poskytovatelé sluzeb prospéch pro spotiebitele sluzeb. Sluzby lze
definovat jako nehmotné ukony nebo vykony, kterymi poskytovatel sluzeb poskytuje

zakaznikovi hodnotu.

Rozdil mezi sluzbou a produktem tkvi v navaznosti poskytovatele a zakaznika. Pro blizsi
vysvétleni — peCovatelka nemuze vykonat sluzbu bez svého klienta stejné jako herec bez

divakt. Ve chvili poskytnuti sluzby dochazi rovnou k jeji spotiebé.

Sluzbu dle smérnic Evropské unie mizeme rozdélit na sluzby liberalizované (trzni) a
sluzby hospodarské povahy, které dale rozdélujeme na sluzby v obecném hospodarském
zajmu a sluzby v obecném ne hospodarském zajmu. Pro lepsi pochopenti je toto rozdéleni

zobrazeno v obrazku ¢. 1. [1]
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Sluzby liberalizované

Sluzby poskytované v Sluzby v obecném
EU hospodaiském zajmu

Sluzby v obecném
zajmu

Sluzby v obecném

nehospodaiském
zajmu

Obrazek €. 1 Rozdéleni sluzeb poskytované v EU

Zdroj: [2, s. 10]

1.1.1 Liberalizované sluzby

Nejjednodussi vysvétleni téchto sluzeb jsem nalezla v prednasce z vyuky, kterou jsem se
rozhodla citovat: ,,Liberalizované Cili trini sluZby jsou poskytovany za uplatu, pricemz
Jejivyse se odviji od nabidky a poptavky. Tyto sluzby nemaji tzv. garanta, ktery by dohlizel
na kvalitu sluzeb. “ [2, s.11] Rozvojové zemé maji velky zajem o mnoho oblasti sluzeb
vCetné cestovniho ruchu, zdravotnictvi a stavebnictvi. Liberalizace obchodu se zbozim,
ktera byla v poslednich 50 letech podporovana jednanimi v ramci GATT, je jednim z
nejveétSich prispévatelt k hospodarskému rustu a uleva od chudoby v historii lidstva. Po
katastrofalnich zkuSenostech z prvni poloviny 20. stoleti se vlady zamérné odvratily od
politik ekonomického nacionalismu a protekcionismu, které napomohly ke katastrof€, a
odklonily se od hospodaiské spoluprace zalozené na mezinarodnim pravu. Rist v tomto
obdobi nebyl jednotné sdilen, ale neni pochyb o tom, ze zemé¢, které si zvolily hlubsi
zapojeni do multilateralniho obchodniho systému prostifednictvim liberalizace, z toho

mély velky prospéch. [3]

Provozovatel si za tyto sluzby uctuje takovou cenu, aby pokryl nejen néklady, ale aby 1

dosahl zisku oproti sluzbam v obecném zajmu.

Do liberalizovanych sluzeb spadaji naptiklad sluzby cestovnich kancelaii, manazerské a
poradenské sluzby, reklamni sluzby, sluzby stavebnictvi, danové poradenstvi, certifikace

a testovani, sluzby advokatu, aj.
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1.1.2 Sluzby v obecném hospodarském zajmu

Stejné jako liberalizované sluzby jsou sluzby v obecném hospodarském zajmu
poskytovany za uplatu. Rozdil vSak nastava v tom, ze plata je regulovana a tyto sluzby
maji svého garanta. Kazdé odvétvi sluzeb ma jiného garanta, ktery hlida kvalitu sluzeb.
Jejich oznaceni tedy spociva v tom, ze maji hospodarskou neboli ekonomickou povahu.
Ekonomicky rys sluzeb v obecném hospodaiském zajmu jsou se dnes vztahuje na povah
¢innosti, a nikoliv na jeji zajem. Z toho vsak plyne, ze 1 nékteré sluzby v socialnich
oblastech mohou byt brany jako sluzby v obecném hospodaiském zajmu. Sluzby, které
maji ekonomickou povahu, tak se na né vztahuje soutézni pravidla, a i pravidla vefejné
podpory. Clenské staty maji velmi irokou pravomoc v uvazeni, kterou sluzbu povazovat
jako sluzbu v obecném hospodarském zaymu. Moznym omezujicim faktorem této

pravomoci jsou pravidla, jez jsou stanovena unijnim pravem.

Do sluzeb v obecném hospodaiském zajmu patii: sluzby notart, sluzby zasobovani
vodou, sluzby energetiky a sluzby nakladani s odpadem, Sirokopasmova infrastruktura,

zdravotni péce, socialni sluzby, preprava cestujicich a dalsi. [4]

1.1.3 Sluzby v obecném nehospodarském zajmu

Tyto sluzby jsou financovany z verejného rozpoctu, maji svého garanta, ktery stejné jako
u sluzeb v obecném hospodarském zaymu dohlizi na kvalitu, ale na rozdil od nich nema

za cil zisk. Do téchhle sluzeb spada zdravotnictvi, kultura, skolstvi, obrana, aj.

1.2 Kultura

Kulturu nalezneme ve vSech typech vySe zminénych odvétvi. Je natolik pestra, ze si
kulturou kazdy jednotlivec muze predstavit néco jiného, presto nas vSechny spojuje.
Jeden z vykladd kultury, ktery je zaroven zaméfen na téma této prace: . Kultura je
v mnoha slovnicich definovana ruznymi zpiisoby, pricemz Ize nalézt spolecné rysy pro
vSechny definice. Jsou jimi: souhrn duchovnich a materidlnich hodnot vytvorenych lidmi
v historickém vyvoji. Z pohledu logistiky sluZeb predstavuje kultura urcité procesy a
cinnosti v oblasti uméni a v péci o kulturni dédictvi, které prostrednictvim spotieby

prindseji uspokojeni. “ [5, s. 318]
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Jinymi slovy je kultura soubor materialnich a intelektualnich prvka, které byly vytvoreny

lidmi a po generace predavany.

On pojem ,kulturni ¢lovék™ je vmé praci také vyznamny. Pod timto pojmem si
predstavime Cloveéka, ktery navstévuje rizné kulturni slozky. Ktery navstévuje divadla,
koncerty, rad Cte literaturu, ale také se kulturné, jinak feeno kultivované chova. Co ale
znamena , kulturné se chovat™. Kulturni chovani je chovani vykazované lidmi (a nékteti
by tvrdili, Ze 1 jinymi druhy, 1 kdyz v mnohem mensi mife), které je extrasomatické nebo
extragenetické — jinymi slovy naucené. Kulturni chovani musi zahrnovat pouzivani
artefaktl. [0]

Rozdil mezi kulturou lidi a chovanim ostatnich spociva v tom, ze lidé nemohou bez
kultury prezit. VSe, co vidi, ¢eho se dotykaji, s ¢im interaguji a na co mysli, je kulturni.
Je to hlavni adaptacni mechanismus pro ¢lovéka. Nemohou pfezit zimy ve vySSich
zemépisnych Sitkach bez ochranného odévu a piistresi, které jsou kulturné poskytovany.
Nemohou ziskat potravu, aniz by je naucili jak. Zatimco jiné organismy, které projevuji
kulturni chovani, to nezbytné nepottebuji pro zachovani svého druhu, absolutné bez né¢j
nemohou zit. Kultura je zkratka vse, co si lidé mysli, jak se chovaji, co délaji — jedna se
o velmi rozsahlou strukturu jevu, se kterymi jsou spojeny prvky viry, moralky, vychovy,
chovani a jiné. Dulezité je si v této oblasti uvédomit, Ze co jeden Clovék, ¢i jedna
narodnost, ¢i jeden stat povazuje za osklivé a kulturné nepfijatelné, to je pro druhého, ¢i
druhy stat naprosto pfijatelné a kulturné vyhovujici. Jedna se tedy o velmi provazany a
slozity systém. Kultura je povazovana za ustfedni pojem v antropologii, ktery zahrnuje
fadu jevd, které jsou prenaseny prostiednictvim socialniho uceni v lidskych
spolecnostech. Kulturni univerzalie se nachazeji ve vSech lidskych spolecnostech. Patii
mezi n€ expresivni formy, jako je uméni, hudba, tanec, ritualy, ndbozenstvi a technologie,
jako je pouziti nastroji, vareni, pfistfesi a obleCeni. Pojem hmotna kultura zahrnuje
tfyzické projevy kultury, jako je technologie, architektura a uméni, zatimco nehmotné
aspekty kultury, jako jsou principy spoleCenské organizace (vCetné praktik politické
organizace a spoleCenskych instituci), mytologie, filozofie, literatura (oboji psané a Gistni)
a veéda tvoii nehmotné kulturni dédictvi spolecnosti.

Jednotlivymi prvky kultury jsou:

e Divadla
e Muzea a galerie

e Knihovny
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e Pamatkové utvary s kulturnim vyuzitim
e Vystavy
e Festivaly

e Hudebni akce

1.3 Sluzby kultury

Tato kapitola je o néco obsahlejsi, proto jsem se rozhodla ji rozdélit do nekolika oblasti.
Prvni oblast obsahuje sluzby z marketingového pohledu - tedy vysvétleni
marketingového mixu a jeho souvisejicich pojmu jako digitalni marketing ¢i dalsi, druha
oblast je o logistickém pohledu — tedy 7 S, v tieti podkapitole je obsazeno vysvétleni
fungovani SWOT analyzy, ktery je pro tuto praci velmi dilezity a pak pouzito na
samotnou SWOT analyzu mésta Plzen a Karlovy Vary. V posledni ¢asti je vénovana

urdéita ¢ast kulturnim sluzbam.

1.3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je nastroj, ktery vede k dosazeni cild firmy. Setkavame se s nim jiz od
Ctyficatych let minulého stoleti, o kterém jako prvni zacal mluvit James Culliton. Do
podoby ctyt oblasti jej vyvinul Richard Clewett. Byly to oblasti produkt, cena, propagace
a distribuce. Jeho student Jerry McCarthy pozd¢€ji navrhnul propojeni téchto oblasti a
zmeénil pojem ,,distribuce™ na pojem , misto” a tak vznikla zkratka 4P a marketingovy mix
v podobé, jaké ho zndme dnes. Tolik vyuzivany marketingovy mix je vice a vice vyuzivan
ve své rozsirené formé 7P, kde jsou navic oblasti: lidé, proces a fyzické dikazy. VSechny
prvky marketingového mixu se navzajem ovliviiuji. Vytvareji podnikatelsky plan pro
spoleCnost a pokud jsou spravné zpracovany, mohou ji zajistit velky uspéch. Ale bylo
zachazeno Spatné a obnoveni podniku muze trvat roky. Marketingovy mix vyZzaduje
hodné porozumeéni, priizkum trhu a konzultace s nékolika lidmi, od uzivatelt pfes obchod
az po vyrobu a nekolik dalsich. [7]

Dalo by se fict, ze marketingovy mix je zakladni model pro podniky, historicky zaméteny
na produkt, cenu, misto a propagaci. Marketingovy mix byl definovan jako ,,soubor
marketingovych nastrojua, které firma pouziva k dosazeni svych marketingovych cila na
cilovém trhu“. Marketingova teorie se objevila na pocatku dvacatého prvniho stoleti.

Soucasny marketingovy mix, ktery se stal dominantnim ramcem pro rozhodovani
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marketingového managementu, byl poprvé publikovan v roce 1984. V marketingu sluzeb

se pouziva rozSifeny marketingovy mix, typicky obsahujici 7 P (produkt, cena,

propagace, misto, baleni, umisténi a lidé), slozeny z plivodnich 4 P rozsifenych o proces,

lidi a fyzické dikazy. Obchodnici se sluzbami budou prilezitostné odkazovat na 8 P

(produkt, cena, misto, propagace, lidé, umisténi, baleni a vykon), zahrnujicich téchto 7 P

plus vykon.
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Obrazek ¢. 2 Marketing mix 7P
Zdroj: [8]

Product (produkt) — muZeme jej posuzovat z hlediska pfedmétu smény a
z pohledu filozofie vrstev. Produkt odkazuje na to, co firma nabizi k prodeji a
muze zahrovat produkty nebo sluzby. Rozhodnuti o produktu zahrnuji , kvalitu,
vlastnosti, vyhody, styl, design, znacku, baleni, sluzby, zaruky, zaruky, zivotni
cykly, investice a navratnost. Pro hledisko z predmétu smény je charakteristické
uspokojeni potieby zakaznika, poptavka po sluzbé nebo vyrobku na trhu a jeho
existenci na trhu. Z pohledu filozofie vrstev je v pojmu je zahrnuto mnohem vice
aspektl nez ryzi charakteristika technickych, kvalitativnich nebo kvantitativnich
vlastnosti jako napfiklad obal, kvalita, znacka, zaruka, design, délka zivotnosti
nebo tieba dopliikové sluzby, které hraji roli pfi uspokojeni potteby zakaznika.
Aby byl produkt konkurence schopny a udrzel se na trhu, nemuze poskytovatel
zUstat na misté, ale neustale produkt rozvijet a inovovat, aby vyhovoval potfebam

zakaznikiim (naptiklad renovace kina nebo prostort verejnych udalosti). [8] [9]
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Price (cena) - hodnota vyrobku nebo sluzby za kterou je nabidnut nebo poskytnut
spottebiteli. Jsou v ni zahrnuty i veskeré slevy, moznosti uhrad i financovani
spotrebitelskymi uvéry. Cena odkazuje na rozhodnuti tykajici se ,,cenikovych cen,
diskontnich cen, specialnich nabidek, kreditnich plateb nebo uvérovych
podminek“. Cena se vztahuje k celkovym nakladim zakaznika na poftizeni
produktu a mize zahrnovat penézni i psychologické naklady, jako je Cas a usili
vynalozené na akvizici. Berou se v uvahu distribu¢ni kanaly, které zahrnuji
maloobchodnika, velkoobchodnika, Business to Business nebo Business to
Customer. [9]

Place (misto) — pod mistem si jisté jako prvni predstavime misto prodeje. Misto
je definovano jako , pfimé nebo nepifimé kanaly k trhu, geograficka distribuce,
uzemni pokryti, maloobchodni prodejna, umisténi trhu, katalogy, inventar,
logistika a plnéni objednavek®. Misto se vztahuje bud’ na fyzické misto, kde
podnik podnika, nebo na distribucni kanaly pouzivané k dosaZeni trhid. Misto
muize odkazovat na maloobchodni prodejnu, ale stale castéji odkazuje na virtualni
obchody, jako je "katalog zasilkového obchodu, telefonni call centrum nebo
webova stranka. Napiiklad firmy, které vyrabé&ji luxusni zbozi, jako je Louis
Vuitton, pouzivaji strategii intenzivniho umisténi tim, ze zpfistupriuji své
produkty pouze u nékolika exkluzivnich prodejci. Naproti tomu levnéjsi
spotfebni zbozi, jako jsou zubni pasty a Sampony, obvykle vyuziva rozsahlou
strategii umistovani a zpftistupniuje své produkty co nejvétSimu poctu riznych
prodejcu. Jisté€ je tomu tak, ovSem do této oblasti zasahuje veskera cesta, kterou
produkt absolvoval, jeho celkova dostupnost, zdsobovani nebo vybér sortimentu.
V piipadé€ sluzby bychom mohli mluvit o dostupnosti mista, kde bude sluzba
provedena nebo cesta, kterou poskytovatel sluzby musi ujet, aby mohl sluzbu
poskytnout. [9]

Promotion (propagace) — tato oblast je pfevazné o tom, jak se spotfebitel o sluzbé
nebo produktu dozvédel. Mize to byt reklama, nabidka prodejcem, doporuceni
atd. [10] Propagaci se rozumi ,,marketingova komunikace pouzivana k tomu, aby
se nabidka seznamila s potencidlnimi zakazniky a pfesvédcCila je, aby ji dale
prozkoumali®. [8]

People (lidé)- Lidé jsou zasadni pro marketing jakéhokoli produktu nebo sluzby.

Za sluzbu stoji persondl. V odvétvi profesionalnich, finan¢nich nebo
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pohostinskych sluzeb nejsou lidé vyrobci, ale spiSe produkty samotné. Kdyz jsou
produktem lidé, ovliviiuji vefejné vnimani organizace stejné jako jakékoli hmotné
spotiebni zbozi. Z pohledu marketingového managementu je dilezité zajistit, aby
zameéstnanci reprezentovali spoleCnost v souladu s SirS§imi strategiemi zasilani
zprav. To je snazsi zajistit, kdyz maji lidé pocit, ze s nimi bylo zachazeno
spravedlivé a vydélavaji mzdu dostateCnou na podporu jejich kazdodenniho
zivota.

Process (proces)- Proces se tyka ,,souboru Cinnosti, které vedou k poskytovani
vyhod produktu“. Proces mize byt sekvencni poradi ukold, které zaméstnanec
provadi jako soucast své prace. Muze predstavovat postupné kroky provedené
fadou riznych zameéstnanci pii pokusu o dokonceni ukolu. Neékteti lidé jsou
zodpovédni za fizeni vice procest najednou. Napiiklad manazer restaurace by m¢l
sledovat vykon zameéstnanct a zajistit dodrzovani procesu. Ocekava se také, ze
budou dohlizet, zatimco jsou zakaznici okamzité vitani, usazeni, krmeni a
vyvadeéni, aby dalsi zdkaznik mohl zahgjit tento proces. [11]

Physical evidence (fyzické dikazy) - Fyzické dikazy odkazuji na nelidské prvky
sluzebniho setkani, vCetné vybaveni, nabytku a zafizeni. Miize také odkazovat na
abstraktnéj§i slozky prostredi, ve kterém se sluzba vyskytuje, vCetné designu
interiéru, barevnych schémat a rozvrzeni. Nékteré aspekty fyzickych dikazi
poskytuji trvaly dikaz o tom, Ze ke sluzbé doslo, jako jsou suvenyry, upominkoveé
predméty, faktury a dalsi imitace artefaktt. Fyzické dukazy jsou pro zakazniky
dulezité, protoze hmotné zbozi je dikazem toho, ze prodejce poskytl nebo

neposkytnul to, co zakaznik ocekaval. [12]

Digitalni marketingovy mix je v podstaté stejny jako marketingovy mix. Je to

pfizptsobeni ceny, mista, produktu a propagace kontextu digitalniho marketingu. Do

marketingového planovani online sluzby lze samoziejmé zahrnout i fyzické dukazy, lidi

a proces. Diky interakci a propojeni internetu byl Produkt v digitalnim marketingovém

aspektu noveé definovan jako ,virtualni produkt®, ktery je povazovan za kombinaci

hmatatelnosti a nehmotnosti. Prostfednictvim digitalni formy lze produkt pfimo odeslat

od vyrobct k zakaznikim. Cenové obavy tykajici se cenové politiky nebo cenovych

modelt spolecnosti. Diky Sirokému vyuziti internetu bylo mozné nalézt mnoho aplikaci

jak z pohledu spotiebitele, tak z pohledu vyrobce. Ze strany spotiebitelt internet

umoziiuje lidem provést srovnani s cenami v realném cCase, nez ucini rozhodnuti o
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spotieb€, coz spotiebitelim Setii ¢as a namahu. Pokud jde o dodavatele, ti mohou
upravovat ceny v realném Case a zajistit vy$§i miru transparentnosti cen vi¢i zakaznikiim.
Kromé toho je pravdépodobnéjsi, ze internet zmirni tlak na cenu, protoze online vyrobci
nemusi vynakladat rozpocet na pronajem kamenného obchodu. Pro spolecnost, ktera chce
vstoupit na internetovy trh, je tedy zasadni vytvofit nové nebo upravit cenové strategie. S
aplikaci internetu hraje misto stale dulezitéjsi roli pfi podpoie spotieby, protoze internet

a fyzické kanaly se stavaji virtualnimi.
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Obrazek ¢. 3 Digitalni marketingovy mix

Zdroj: [13]

Hlavnim pfinosem internetu pro podnikani je nejen to, Ze umoziuje prodavat produkty
online, ale také umoziuje spoleCnostem budovat vztahy se zakazniky. Vzhledem k
pohodli navigace z jedné stranky na druhou je misto z pohledu digitdlniho marketingu
vzdy spojeno s propagaci, coz znamend, ze maloobchodnici €asto pouzivaji webové
stranky tretich stran, jako je vyhledava¢ Google, aby navedli zakazniky k navstéve jejich
webovych stranek. vybér cilovych trhi, lokalizace a integrace riznych komunikacnich
nastroji do marketingového mixu. Na rozdil od tradi¢nich nastroji marketingové
komunikace se nastroje v digitalnim marketingu zamétuji na zapojeni publika umisténim
reklam a obsahu na socialni média, vcetné grafickych reklam, plateb za proklik (PPC),

optimalizace pro vyhledavace (SEO), influencert atd. [14]
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13278

7 S je nastroj z pohledu logistiky, diky kterému muzeme posoudit miru idealniho stavu
nebo v jakych oblastech mame prostor pro zlepseni. Model McKinsey 7 S je uziteCny
ramec pro prezkoumani marketingovych schopnosti organizace z riznych uhla pohledu.
Tento model, ktery vyvinuli Tom Peters a Robert Waterman béhem svého ptsobeni ve
spolecnosti McKinsey & Company v 70. letech 20. stoleti, dobfe funguje v riznych
typech podnikani vSech odvétvi a velikosti, 1 kdyz nejlépe funguje ve stiednich a velkych
podnicich. Model se nej¢asteji pouziva jako nastroj organizacni analyzy k posouzeni a
sledovani zmén ve vnitfni situaci organizace.

Model je zalozen na teorii, ze ma-li organizace fungovat dobfe, musi byt téchto sedm
prvku sladéno a vzajemné se posilovat. Model tedy mize byt pouzit k tomu, aby pomohl
identifikovat, co je tfeba znovu sladit, aby se zlep§il vykon, nebo aby se zachoval soulad
(a vykon) béhem jinych typt zmén. [15]

Bez ohledu na typ zmény — restrukturalizace, nové procesy, organizacni slouceni, nové
systémy, zména vedeni atd. — model 1ze pouzit k pochopeni toho, jak jsou organizacni
prvky vzajemné propojeny, a zajistit tak §ir§i dopad zmén provedenych v jedna oblast se

bere v uvahu. 7 S v jednotlivych bodech znamena:

e Spravna sluzba (produkt)
e Spravnému zakaznikovi
e Zaspravnou cenu

e Na spravném misté

e Ve spravny Cas

e V pozadované kvalité

e V pozadovaném mnozstvi [15]

1.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je technika strategického planovani a strategického fizeni, ktera pomaha
osob¢ nebo organizaci identifikovat silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
souvisejici s obchodni konkurenci nebo planovanim projektu. Nekdy se nazyva situacni
hodnoceni nebo situacni analyza. Tato technika je ur€ena pro pouziti v pfipravnych fazich
rozhodovacich procest a lze ji pouzit jako nastroj pro hodnoceni strategické pozice

organizaci mnoha druht (ziskové podniky, mistni a narodni vlady, nevladni organizace
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atd.). Je urcen k identifikaci vnitfnich a vnéjsich faktora, které jsou pfiznivé a nepfiznivé
pro dosazeni cili podniku nebo projektu. Uzivatelé SWOT analyzy Casto kladou otazky
a odpovidaji na né, aby vytvofili smysluplné informace pro kazdou kategorii, aby byl
nastroj uziteCny a identifikovali svou konkuren¢ni vyhodu. SWOT byla popsana jako
osveédceny nastroj strategické analyzy, ale byla také kritizovana pro sva omezeni a byly
vyvinuty alternativy. SWOT analyza je navrzena tak, aby usnadnila realisticky, fakty
podlozeny pohled na silné a slabé stranky organizace, iniciativ nebo v ramci jejiho
odvétvi. Organizace musi udrzovat analyzu piesnou tim, Ze se vyhybd piedem
vytvofenym nazorim nebo Sedym oblastem a misto toho se zaméfi na kontexty
skute¢ného zivota. SpoleCnosti by jej mély pouzivat jako voditko, a ne nutné jako predpis.
SWOT analyza je technika pro hodnoceni vykonu, konkurence, rizika a potencialu
podniku, stejné jako casti podniku, jako je produktova fada nebo divize, odvétvi nebo jiny

subjekt. [16]

Pomoci internich a externich dat muze tato technika nasmérovat podniky ke strategiim, u
kterych je pravdépodobnéjsi, ze budou uspésné, a od téch, ve kterych byly nebo
pravdépodobné budou meéné€ uspéSné. Nezavisli SWOT analytici, investoii nebo
konkurenti je mohou také vést k tomu, zda spolecnost, produktova fada nebo odvétvi
mohou byt silné nebo slabé a proc.

Analytici prezentuji analyzu SWOT jako Ctverec rozdéleny do Ctyt kvadrantl, z nichz
kazdy je vénovan prvku SWOT. Toto vizualni usporadani poskytuje rychly prehled o
pozici spolecnosti. Ackoli vSechny body pod konkrétnim nadpisem nemusi mit stejnou
dulezitost, vSechny by mély predstavovat klicové poznatky o rovnovaze pfilezitosti a
hrozeb, vyhod a nevyhod atd. [16]

Tabulka SWOT je Casto usporadana tak, ze vnitini faktory jsou na hornim fadku a vnéjsi
faktory na spodnim fadku. Polozky na levé stran¢ tabulky jsou navic
pozitivng]§i/ptiznivejsi aspekty, zatimco polozky napravo jsou spise relevantni/negativni

prvky.
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SWOT analysis

Strenghts Weaknesses

Opportunities Threats

Obrazek ¢. 4 SWOT analyza

Zdroj: [17]

Silné stranky jsou véci, které vase organizace déla obzvlast dobte nebo zptisobem,
ktery vas odlisuje od vasich konkurent. Zamyslete se nad vyhodami, které ma vase
organizace oproti jinym organizacim. MiiZe to byt motivace vasich zaméstnanct,
pfistup k ur¢itym materialim nebo silna sada vyrobnich procesu. Silné stranky popisuji,
v ¢em organizace vynika a co ji odliSuje od konkurence: silna znacka, loajalni
zakaznicka zakladna, silna bilance, unikétni technologie a tak dale. Napfiklad hedgeovy
fond mize mit vyvinutou vlastni obchodni strategii, ktera prinasi vysledky, které
prevysuji trh. Poté se musi rozhodnout, jak tyto vysledky vyuzit k pfilakani novych
investoru. [18]

Slabé stranky, stejné jako silné stranky, jsou nedilnou soucasti vasi organizace, takze
se zaméfte na své lidi, zdroje, systémy a postupy. Pfemyslejte o tom, co byste mohli
zlepsit, a o druzich praktik, kterym byste se méli vyhnout. Slabé stranky brani
organizaci ve vykonu na jeji optimalni arovni. Jsou to oblasti, kde se podnik potiebuje
zlepsit, aby zustal konkurenceschopny: slaba znacka, nadprimérny obrat, vysoka
zadluzenost, neadekvatni dodavatelsky fetézec nebo nedostatek kapitalu.

Prilezitosti se tykaji pfiznivych externich faktort, které by mohly organizaci
poskytnout konkuren¢ni vyhodu. Pfilezitosti jsou akce, které by spolecnost mohla
podniknout, aby ziskala vétsi podil na trhu, vytvofila novy zdroj pfijmua nebo jednoduse
vydélala vice piijma a ziskt. Obvykle vznikaji ze situaci mimo vasi organizaci a
vyzaduji pozornost, co se muze stat v budoucnu. Mohou vzniknout jako vyvoj na trhu,
kterému slouzite, nebo v technologii, kterou pouzivate. Schopnost rozpoznat a vyuzit
prilezitosti muze vyrazné zménit schopnost vasi organizace konkurovat a zaujmout

vedouci postaveni na vaSem trhu. Pfilezitosti by mohly vyvstat z pfiznivého
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makroekonomického vyvoje, véetné kolapsu konkurenta, objevu nové technologie,
zastaralosti starych produktt, zmény vlady atd. Pokud naptiklad zemé snizi cla, maze
vyrobce automobild vyvézt sva auta na novy trh, zvyseni prodeje a podilu na trhu.
Mezi hrozby patii cokoli, co mize negativné ovlivnit vase podnikani zvenci, jako jsou
problémy s dodavatelskym fetézcem, posuny v pozadavcich trhu nebo nedostatek
rekrutt. Je Zivotné dulezité predvidat hrozby a podniknout proti nim opatieni, nez se
stanete jejich obéti a vas rast se zastavi. Hrozby jsou vnéjsi udalosti nebo podminky,
které mohou negativné ovlivnit podnikani spolecnosti. Mezi piiklady hrozeb patii
naruseni dodavatelského fetézce, narust cen energii, zvyseni urokovych sazeb z uvéra

nebo piichod nového konkurenta na trh. [18]

SWOT analyza je klicova pii formulaci a vybéru strategie. [18] Je to silny nastroj, ale
zahrnuje velky subjektivni prvek. Nejlepsi je, kdyz se pouziva jako voditko, a ne jako
predpis. Uspé&sné podniky stavi na svych silnych strankach, napravuji své slabé stranky
a chréani pfed vnitinimi slabinami a vné&jSimi hrozbami. Také sleduji své celkové
podnikatelské prostiedi a rozpoznéavaji a vyuzivaji nové piilezitosti rychleji nez jejich
konkurenti. SWOT analyza poskytuje informace, které pomahaji pfi synchronizaci
zdroju a schopnosti firmy s konkuren¢nim prostiedim, ve kterém firma ptasobi. [19]
SWOT analyza pomaha pfi strategickém planovani nasledujicim zpiisobem:

1) Je zdrojem informaci pro strategické planovani

2) Buduje silné stranky organizace

3) Maximalizuje svou reakci na pfilezitosti

4) Piekonava hrozby organizace

5) Pomaha pii identifikaci kli¢ovych kompetenci firmy

6) Pomaha pii stanovovani cilu strategického planovani

7) Pomaha znat minulost, pfitomnost a budoucnost, takze pomoci minulych a

soucasnych dat Ize urcit budouci plany

SWOT analyza neni osvobozena od svych omezeni. To mize zpusobit, ze organizace
budou povazovat okolnosti za velmi jednoduché, kviili nimz mohou organizace
prehlédnout urcity klicovy strategicky kontakt, ktery mize nastat. Navic kategorizace
aspektu jako silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby muze byt velmi subjektivni,
protoze na trhu panuje velka mira nejistoty. SWOT analyza zdtraziiuje vyznam té€chto

Ctyt aspektt, ale nefika, jak muze organizace tyto aspekty sama identifikovat. [19]
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Existuji urcitd omezeni SWOT analyzy, ktera nejsou pod kontrolou managementu. Tyto
zahrnuji:

1) Navyseni ceny

2)  Vstupy/suroviny

3)  Vladni legislativa

4)  Ekonomické prostiedi

5) Hledani nového trhu pro produkt, ktery nema zamortsky trh kviili dovoznim

omezenim; atd.

2 Kaulturni sluzby poskytované v Plzni a Karlovych Varech

Jak jsem jiz zminila vySe, existuje mnoho typu sluzeb kultury. Pro lepsi prehlednost jej
uvadim 1 nyni. Mezi sluzby kultury fadime divadla, knihovny, muzea a galerie,
pamatkové objekty s kulturnim vyuzitim, do ¢ehoz spadaji zamky, klastery a tomu

obdobné objekty, vystavy, festivaly a hudebni akce.

2.1 Sluzby kultury v Karlovych Varech

Co se ty¢e mésta Karlovy Vary, ihned mé napadd svétem znamy filmovy festival,
nicméné je mylné si myslet, ze dominantou Karlovych Vart je pouze tento festival. Prave
tento kraj je jeden z nejvice navitévovanych kraji v Ceské republice, a to diky svému
ptirodnimu 1 kulturnimu bohatstvi. Nyni se proto divam pfimo na konkrétni objekty

spadajici do danych kulturnich sluzeb.

2.1.1 Divadla v Karlovych Varech

Mezi znama divadla v Karlovych Varech patii Karlovarské méstské divadlo a Divadlo
Husovka. Karlovarské méstské divadlo je znamé hlavné pro sviij novobarokni vzhled.
Stavba byla postavena v pribéhu 19. stoleti. Nyni divadlo potada pfiblizn€ 2 predstaveni
tydné. Co se tyCe druhého, jiz zminéného divadla — Divadla Husovka. Divadlo Husovka

neni takovym architektonickym skvostem jako ptfedchozi kulturni pamatka.

Karlovarské méstské divadlo
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Karlovarské divadlo Ces. M&stské divadlo Karlovy Vary je hlavni divadelni budova
Karlovych Vart, dokoncena v roce 1886 viderniskymi architekty Ferdinandem Fellnerem
a Hermannem Helmerem. Divadlo se nachéazi na brehu ficky Teplé, na kfizovatce
Divadelniho namésti s ulici Nova Louka. Na Divadelnim nameésti bylo v letech 1884-
1886 postaveno karlovarské divadlo. Autory této velkolepé novobarokni stavby byli

vidensti architekti Fellner a Helmer. [20]

Samostatnou kapitolou jsou interiérové dekorace. Nasténné malby byly svéfeny
renomovanym videnskym umélcim, bratrim Gustavu a Ernestu Klimtovym a Franzi
Matschovi. Tato skupina mladych malifi (ve v€ku od 22 do 25 let) po sobé zanechala
trvaly otisk v podobé skute¢ného mistrovského dila — ru¢né malované opony s motivem
oslavujicim poetické umeéni. Velkolepé dilo dopliiuje freska nad proscéniem a malby na
klenutém stropé. Sochaiska vyzdoba, zejména ve foyer, je dilem dalSiho videriského
rodaka Theodora Friedla. Jeho podpis je patrny i na sousosi v praceli budovy (Muzy) a
na antickych grifoncich stfezicich vchod. Veskeré kovani, lampy, lustr a okouzlyjici
rokokové lampy na schodisti navrhli architekti Fellner a Helmer.

Zajimava ukézka pseudorokokové architektury postavené v duchu soudobého trendu
historizujicich sloht ptinasi nadheru Prahy a Vidné do lazefiského mésta Karlovy Vary a
spolu s unikatnim komplexem sousedniho Grandhotelu Pupp a Cisafskych lazni, tvoti
bezkonkurenc¢ni kolekci, ktera se vyznacuje — feceno slovy Le Corbusiera — ,,identickym
stylem a eleganci“. [20]

Meéstské divadlo pravidelné pfinasi zajimavy kulturni program. Muzeme si vybrat z

nabidky divadelnich pfedstaveni, hudebnich poradd, talk show a dalSich akci.

2.1.2 Knihovny, muzea a galerie v Karlovych Varech

Ackoli knihoven v Karlovych Varech neni nadbytek, nutno zminit Krajskou knihovnu
Karlovy Vary. Pravé ona knihovna nékolikrat do mésice porada kulturni akce, pro priklad
uvadim vystavu praci Gcastniku terapeutickych vytvarnych dilen — pravé ona vystava je
podporou osob se zdravotnim postizenim. Naopak muzei a galerii je v Karlovych Varech
mnoho. Jednim z nich je Motyli dim Papilonia Karlovy Vary, ktery dominuje tropickou
zahradou, dale Galerie BM, jez se zabyva impresionistickym uménim, Galerie umént,
ktera pravidelné porada kulturni a vzdélavaci akce pro verejnost, a navstévnické centrum
Moser, kde navstévnici mohou vidét 150 let historie sklarny. Galerii a muzei se v tomto

meésté vyskytuje vice nez 12. [21] [22]
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Muzeum Moser

Samotné muzeum sklarny MOSER umisténé v Karlovych Varech ma ve své nabidce
Sirokou a unikatni expozici, jenz ma v Karlovych Varech vice nez 155letou historii. Tato
expozice tak nabizi a predstavuje nejstarsi tvorbu sklait z 19.stoleti az do soucasnych
kolekci 1 jejich majiteld v souCasnosti. V ramci této vystavy je zde doplnék ve formé
video o délce 10 minut, jenz je dokumentarnim filmem, kdy provede slavnou historii
sklarny. K dispozici je zde téz audio pruvodce, jenz provadi komentafe muzealni
expozice. Béhem navstévy tak navstévnici uvidi mistry sklafe, jak provadi pfeménu
zhavé masy skla v jedinecny vyrobek. V tom i uciti vini vypalovanych dievénych forem

a tim navstévnici zaziji neopakovatelnou atmosféru rucni prace.
Muzeum Becherovky

Navstévnické centrum Becherovky se nachazi na okraji centra Karlovych Vart. Je
umisténa v historické budové, jenz byla postavena Janem Becherem v roce 1867 a
slouzila vice nez 100 let jako pavodni tovarna pro vyrobu Becherovky. Navstévnici zde
mohou mit k nahlédnuti historii ikonického likéru Ceské republiky skrze mnoha
predmétl, jenz patfily do rodiny Becherd. Zde v ramci tohoto muzea ji ¢ekaji historické
lahve Becherovky a mnoho dalSich predméta. Zde interaktivni cast expozice umoznuje si
prohlédnout a nasat vini bylin a kofeni, ze kterych se likér Becherovka vyrabi ¢i v diky
nové moznosti si tak za pomoci virtualni reality mohou pienést ke stacecim linkam.
V budové je 1 umisténa prodejna, kde mohou navstévnici nalézt jak 1ahve slavného likéru,

tak 1 dalsi upominkové predméty.

2.1.3 Pamatkové objekty v Karlovych Varech

Samoziejmosti je, ze mezi pamatkové objekty spadaji vSechny jiz vySe zminéné. Nyni se
proto spiSe zamétim na objekty, jez mizeme vyuzit pro jiny kulturni zazitek v Karlovych
Varech. Pravé lazenské budovy a kolonady jsou pro toto mésto typické. Nalezneme tu
termalni 1azné, vojensky lazenisky tustav, trzni i zamecké kolonady. Mezi dalsi kulturni
pamatky zde fadime také Zameckou véz, Narodni dim, ktery nyni bohuzel chatra a ¢eka

na rekonstrukci, a dalsi cirkevni stavby, ptikladem je Kostel sv. Maii Magdaleny.
Kostel sv. Mari Magdaleny

Nachazi se ve stfedu lazenské ¢asti mésta v Karlovych Varech, kde ho nechal nové

vystavet v letech 1733-1736 tad kiizovniki s Cervenou hvézdou. Autorem plant kostela
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byl Cesky architekt Kilian Ignac Dientzenhofer, ale samostatnou stavbu vedl Thomas
Hansl. Od roku 2010 je kostel chranén jako kulturni pamatka. Pavodni meéstsky goticky
kostel sv. Mafi Magdaleny byl postaven v druhé poloviné 14. stoleti uprostied mésta
Karlovy vary. Prvni zminky o kostelu pochézi jiz z roku 1485. V roce 1491 byla u kostela
vystavéna samostatna farnost. V roce 1518 byl kostel prestaven v renesancnim stylu.
V podzemi kostela byla az do konce 16. stoleti hrobka, kde byli pohibivani tehdejsi
karlovarsti starostové. V této dobé byl kostel obestaven méstskym hibitovem, ktery
slouzil jako pohiebni misto. V roce 1604 kostel vyhoftel a nasledné opraven do roku 1606,
ale behem tficetileté valky byl opét poskozen pozarem. Od té doby zacCal ve velkém
chatrat a na pocatku 18. stoleti byl ve velice $patném technickém stavu. V roce 1727 se
v karlovarskych laznich 1é¢il velmistr fadu kiizovnikt s ¢ervenou hvézdou a také byvaly
karlovarsky dékan Franz Matthias Bohm. Béhem svého pobytu v laznich si vSiml velice
Spatného stavu gotického kostela a rozhodl se pozvat prazského architekta Kiliana Ignace
Dientzenhofera, aby navrhl plany nového kostela. Architekt Dientzenhofer nasledné
vypracoval projekt a nékolik navrht kostela. Stavbu nového kostela vSak brzdil velky
nedostatek financi, a tak Franz Matthias Bohm navstivil 4. ¢ervence roku 1732 cisare
Karla IV., ktery tehdy pobyval s manzelkou v Karlovych Varech. Po spolecné debat€ se
cisaf rozhodl na stavbu piispét a pred svym odjezdem vydal 17. Cervence 1932 dekret,
kterym schvalil stavbu dékanského kostela. Kostel byl dokoncen v roce 1736 a celkové

naklady na stavbu vysly na 95 tisic zlatych.
Kostel sv. Mafi Magdaleny patii mezi velice vyznamnou a turisty vyhledavanou barokni

pamatku v Ceské republice. Jedna se tedy o barokni chram smnoha vystupky a
kaplickami. Velkou dominantou chamu jsou v pfedni ¢asti dvé véze s cibulovitymi
bridlicemi a na obou vézich jsou ze tfi stan hodiny. V krasném interiéru kostela se nachazi
cenny oltaini obraz od EliaSe Dollhopfa a také obraz, znazoriujici Maifi Magdalénu,
kterou zvécnil Josef Kramolin. Déle se uvnitf nachézi dvé gotické sochy, které vyobrazuji
madonu (pannu Marii) a Ctyfi oltaini plastiky od Jakuba Eberleho, které vyobrazuji

svatého Augustina, svatého Pavla, svatého Jeronyma a svatého Petra. [23]

Velkym lakadlem pro turisty je stara pohiebni krypta pivodniho gotického kostela, kde
jsou uloZeny kosterni pozistatky zruSeného hibitova. V podzemnim prostoru je mozné
spatfit oltaf Boziho hrobu, biblicky vyjev Getsemanska zahrada, kalvarii, kostnici a
jedinecnou ukazku dimyslného zalozeni barokni stavby. Kostel je pro navstévniky stale

pfistupny. Aktualni vstupné do kostela je 65 k¢ a prohlidka je zhruba na hodinu a pul.
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Kromé tohoto zajimavého kostela, ktery jak jsem popsala je velkym lakadlem jsou dale

také rozhledny a vyhlidky, napfiklad Goethova vyhlidka ¢i Vyhlidka Karla I'V.
Mlynska kolonada

Mlynska kolonada je velka kolonada s nékolika horkymi prameny v lazeriském mésté
Karlovy Vary, Ceska republika. Stavba je jednim z tradiénich symbold mésta.
Novorenesancni stavba ma hlavni lod’, dvé ulicky a méfi 132 m (433 ft) na délku a 13 m
(43 ft) na sitku. Je zde 124 korintskych sloupti. Nad portikem je umisténo dvanact soch
predstavujicich dvanact mésict v roce. Je zde vyvySeny orchestralni prostor pro lazerisky

orchestr, ktery hraje pravidelné bezplatné koncerty.

Stavbu postavenou v letech 1871-1881 navrhl architekt Josef Zitek, ktery projektoval 1
Narodni divadlo a Rudolfinum v Praze. Pivodni navrh pocital s dvouuroviiovou
kolonadou, ale nedostatek finan¢nich prostfedkt ji omezil na jednu urovern. Stavba
postupovala velmi pomalu a naklady rostly. Struktura byla zpocatku kritiky hanéna a
pfirovnavana k lazku s mrkvi nebo bowlingu; v dob€, kdy byla dokoncena, mnozi véfili,

ze poskvrnila centrum mésta.

Mlynska kolonada byla v roce 1893 rozsifena o Skalni pramen. Stavba byla restaurovana
v roce 1982 a v letech 1995-1996 byly do prostoru orchestru doplnény kamenné reliéfy
zobrazujici historické okamziky karlovarskeé historie. Do roku 1949 byla pred Mlynskou

kolonadou pteklenuta piilehla ¢ast feky Teplé a vzniklo ndmésti.
V¥idelni kolonada

Viidelni kolonada je stavba v cCeskych laznich Karlovy Vary. Gejzir nedalekého
,pramene” stfika az do vysky dvanacti metrii. Prvni kolonada zde byla postavena v roce
1826 a nahrazena litinovou konstrukci v roce 1879. Poté, co v roce 1939 musela byt z
divodu poskozeni korozi zbourana, byla postavena provizorni dievéna konstrukce a poté
v roce 1975 prosklend kolonada ze Zelezobetonu. Budouci plany kolonady sahaji od
demolice az po konzervaci. Skupina odbornikl povéfena méstem Karlovy Vary v roce
2016 nebyla schopna rozhodnout. Argumentem proti demolici je podle mistostarosty
Jifiho Klsaka to, ze jakakoliv nova vystavba muze kvili podlozi vzniknout az deset let po
demolici. Kolonadu vnima jako ,historické dédictvi“. Z tohoto divodu by mély byt
opravy v hodnoté kolem 40 miliond korun zpocatku provedeny do roku 2018 a umoznit
dalsi provoz po dobu minimalné 15 let. V kolonadé¢ se nachazeji obchody se suvenyry,

keramikou a lazeniskymi produkty. Obcas se zde konaji vystavy
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V lednu 2022 byla lazenska kolonada vcetné fontany nepfistupna z divodu rozsahlé
rekonstrukce a prestavby. [24]
GrandHotel Pupp

Grandhotel Pupp je luxusni hotel s 228 pokoji nachazejici se v Karlovych Varech. V
hotelu se kazdorocné€ kona Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary.

Hotel zacinal jako Sasky sal, postaveny v roce 1701 purkmistrem Deimlem. Pozdé&jsi
starosta Becher postavil Lusthaus na pozemku, ktery vlastnil v pravém uhlu k Saské hale.
Tomu se zacalo fikat Bohemia Hall. Jan Jiti Pop, cukraf, pfisel do Karlovych Vara v roce
1760 a pracoval pro mistniho cukrafe Mitterbacha. Vdova po byvalém starostovi
Becherovi prodala tietinovy podil na Bohemia Hall dcefi Mitterbachové, ktera se v roce
1775 provdala za Popa. Nasledujiciho roku koupila dalsi tfetinu a jeji manzel zbyvajici
tfetinu, ¢imz rodina Pop/Pupp ziskala kompletni vlastnictvi hala V té dobé& zacal Jan Jiri
Pop pouzivat némeckou variantu svého jména.

Rodina v nasledujicich desetiletich prosperovala a v roce 1890 mohla koupit Sasky sal.
V letech 1896 az 1907 prestavéli vidensti architekti Ferdinand Fellner a Hermann Helmer
razné rodinné domy na novobarokni Grandhotel Pupp, ktery stoji dodnes. Az do druhé
svétové valky rodina pokracovala v ziskdvani sousednich nemovitosti a jejich
zaclenovani do hotelového komplexu.

Po vélce Ceskoslovenska vlada Edvarda BeneSe hotel znarodnila a v roce 1950 byl
pfejmenovan na Grandhotel Moskva. Majitelé hotelu spolu s téméf veskerym
obyvatelstvem Karlovych Vart byli vyhnani. Pivodni nazev hotelu byl obnoven v roce
1989 a od t¢é doby byl privatizovan.

Grandhotel Pupp byl hlavnim mistem pro film z roku 2006 Last Holiday s Queen Latifah
v hlavni roli. Objevuje se také ve filmu o Jamesi Bondovi Casino Royale z roku 2006

jako Hotel Splendide v Cerné Hofe. [25]
Hotel Thermal

Aredl termalnich 1azni je viditelny z mnoha mist mésta Karlovy Vary. Stavélo se od roku
1967 a dokonc¢eno v roce 1977. Pii stavbé se vyskytlo mnoho problémi, protoze bylo
nutné chranit podzemni vrstvy kvuli 1é¢ivym pramenim. Cely areal navrhli architekti
Véra a Vladimir Machoninovi. Hlavni budova je vysoka 65 metra, obsahuje 244 pokoja
s priblizné 500 lazky. Lazensky komplex THERMAL slouzi jako lazensky hotel i jako
kulturni centrum. Konaji se zde mezinarodni filmové festivaly, sympozia, kongresy a

razné dalsi kulturni akce. Velky kongresovy sal ma 1200 mist — 1ze v ném nejen promitat
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filmy vSech formatt, ale poradat koncerty, kulturni programy, védecka sympozia a
mezinarodni kongresy. Kulturni sl ma 250 mist, konferencni sal 300 mist a tfi promitaci
saly maji po 50 mistech. Vse je moderné vybaveno véetné prekladatelské sluzby. V casti
urCené ke stravovani jsou restaurace, jidelny pro nemocné, kavarny, vinarny, malé
salonky — celkem cca: 1490 mist pro hosty. Z ulice Pavlov vjedete do podzemnich podlazi
arealu, kde jsou parkovisté a garaze pro 250-300 aut.

Soucasti komplexu Thermal je také otevieny termalni (vyhfivany) bazén s kavarnou a
restauraci. Koupalisté slouzi dopoledne pouze pacientim, odpoledne je otevieno pro
vetejnost. Byl otevien jiz 9. kvétna 1976. Vzdalenosti bazénu jsou 50krat 16 metru.
Teplota vody v je 27-28 stupnu Celsia. Uzivani si koupani béhem kury v 1ét€ je normalni
pfijemna véc. Také v zimé€ za mrazu a snéhu se mizeme koupat v teplé vodeé. Z vrcholu

obdivuji ptihlizejici nejen lazenisky dim, ale také park Antonina Dvoraka. [26]

2.1.4 Hudebni a filmové festivaly v Karlovych Varech

Mezinarodni hudebni festival J.C.F. Fischera pravé svym zptisobem spojuje kulturu Plzné
a Karlovych Vart, festival se kona v Karlovych Varech, ale pod zastitou plzerniského
biskupa Cirkve Ceskoslovenské husitské a vytézky z koncerti festival vénuje na dalsi

¢innosti kultury.

Mezi hlavni vrcholy festivalovych akci v Ceské republice kazdoroéné patii MFF
v Karlovych Varech, ktery kazdoro¢né pfitahuje nejen alternativni filmovou a uméleckou
scénu, ale dokaze nabidnout 1 mainstreamovy proud, ktery reprezentuji Hollywoodské
hvézdy stfibrného platna. Jiz davno se MMF v Karlovych Varech fadi mezi vyhledavanou
spoleCenskou udalost, ktera ma kinematograficky pfesah a aktualné mazeme registrovat

stoupajici prestiz, ktera znaci socialni stratifikaci trid.

Pocatek tohoto MFF nalezneme v povale¢ném obdobi a to konkrétn€ 1-15 srpna roku
1946, tato prehlidka filmu (neslo o soutézni format festivalu tak, jak ho zname dnes) se
uskutecnila v Marianskych Laznich a pouze nékteré snimky byly k vidéni také
v Karlovych Varech. Dalsi roénik MFF byl hned nasledujici rok (1947) a opét se jednalo
o nesoutézni ro¢nik opét konany v Marianskych Laznich. 3. ro¢nik tohoto MFF opét
konavaného v Marianskych Laznich (do aktualniho d¢jist€ MFF, tj. Karlovych Vart byl
presunut az festival konany v roce 1950) byl jiz soutézni, kdy se soutézilo o cenu
Kiistalovy globus. Do tohoto rocnikti jiz zasahly snimky celkem z 16. Statd.

V padesatych letech byl promitnut politicky rezim také do tohoto festivalu a ceny se
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rozdavaly kazdému ze soutéznich snimkl. V roce 1956 zaradila organizace FIAPF
festival do kategorie A. V tézZe kategorii nalezneme filmové festivaly v Berling, Cannes
¢i Benatkach). Do poradani festivalu opét zasahly politické nazory, a tak se festival
v Karlovych Varech konal kazdy druhy rok, aby se nekfizil s MFF v Moskvé. Toto
stiidani obou festivalt platilo az do konce osmdesatych let. Podobu aktualniho festivalu

ziskal MFF v KV az v roce 1994, kdy se organizace ujal Jifi Bartoska.

Financovani festivalu je z mensi Casti z vefejnych zdroju (stat, mésto Karlovy Vary,
Ustecky kraj), vétsi &ast rozpoltu tvoii sponzofi. Mezi sponzory najdeme Gasto
nadnarodni spolecnosti, ale zastoupeni maji také lokalni firmy, které dlouhodobé festival
podporuji. MFF v Karlovych Varech je vyznamnym zdrojem piijmu pro podnikatelské
subjekty a kazdorocn€ znamena nejvytizenéjsi ¢ast roku pro poskytovatele ubytovacich a
stravovacich sluzeb, které musi navysit kapacitu pracovnika a napfiklad Grand Hotel
Pupp v roce 2010 musel navysit stav personalu o 20 % a bez brigadniki, ktefi v hotelu
pracovali, by nemohl poskytnout takové sluzby, na které jsou hosté zvykly. MFF neni ale
pouze prilezitosti pro ty nejvétsi poskytovatele v oblasti ubytovani a pohostinstvi. Ve
velké oblibé maji posledni roky festival vSechny tfidy spoleCnosti, a proto 1 malé
ubytovaci stravovaci provozy mohou tézit ztohoto zijmu, ktery o festival hlavné
v poslednich letech je. Pripravy na kazdy rocnik MFF zacinaji jesté pfed jeho aktualni
sezonou, kdy je potieba nejen domluvit financovani a partnery, ale zajistit agendu
spojenou s plany mésta a kraje. Velkou roli v konani festivalu také hraje predem
domluvena jména hostl, ktera lakaji hlavné neodbornou vetejnost, ale také snimky, které
dokédzou potesit oko narocného divaka. To, co po valce zacalo jako piehlidka toho
nejlepsiho, co kinematografie nabizi, se pfes normalizacni zasah dostalo az do bodu, ve
kterém je dnes MF v Karlovych Varech jedna s nejdilezitéjsich nejen filmovych ale i
spole¢enskych udalosti na uzemi CR. I nadale si viak festival drzi svoji autenti¢nost a
kazdy ucastnik si maze najit praveé to, co od letniho festivalu ¢eka. Z pohledu regionu se
jedna o nepostradatelnou udalost, ze které dlouhodobé té€zi vSech ekonomické subjekty,
které jsou prave s MFF v Karlovych Varech spjaty. [27] [28] [29] [30] [31] [32]
[33]

2.1.5 Financovani a zrizovani kulturnich slozek v Karlovych Varech

Karlovarsky kraj zajistuje plnéni kulturnich akci skrze téchto 7 pfispévkovych

organizaci:
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Prave diky témto prispévkovym organizacim navstévuje ro¢né kulturni akce, které se diky

nim poradaji, cca 400 000 navstevniku.

Co se tyCe podpory neziskovych organizaci, Karlovarsky kraj poskytuje financni

ptispevky ze svého rozpoctu.

Odbor kultury, pamatkové péce, lazenistvi a cestovniho ruchu - 137 476 000 v roce 2020
(2 % z celkovych vydaji kraje), 130 730 000 v roce 2021 (1,8% z celkovych vydaju
kraje), 145 406 000 v roce 2022 (1,8% z celkovych vydaja kraje).

Ptispévkové organizace — bézné vydaje 118 651 000 v roce 2020, 121 180 000 v roce
2021, 125 921 000 v roce 2022

Ptispévkové organizace — kapitdlové vydaje 8 675 000 v roce 2020, 1 000 000 v roce
2021, 10 995 000 v roce 2022.

V ramci projekti EU bylo odboru kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cest. ruchu
pridéleno 18 337 000 CZK v roce 2020, 16 500 000 CZK v roce 2021 a 33 300 000 CZK
v roce 2022.

Uhrn vydajt po konsolidaci véetn& projektd z EU a SR 7 266 604 000 (2020), 8 028 476
(2021), 9 491 341 (2022). [34]

Vyznamnym projektem je Program pieshraniéni spoluprace Ceska republika — Svobodny

stat Bavorsko Cil EUS 2014-2020.

Kromé finan¢ni podpory se ale snazi podpofit kulturu také skrze mimoskolni kulturni

aktivity.

2.2 Sluzby kultury v Plzni

Zamétim-li se na druhé kulturni mésto, ¢imz je Plzeni, neméla bych opomenout onen
odbor kultury, do jehoz agendy spada koordinace kulturni Cinnosti na uzemi Plzng,
poskytovani poradenské Cinnosti v oblasti kultury, grantové oblasti a dotacni podpory

kultury a mnoho dalsiho. [35]

Jiz u predchoziho mésta, ¢imz byly Karlovy Vary, jsem se zaméfila na konkrétni objekty

sluzeb kultury, u mésta Plzei to je obdobou.
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2.2.1 Divadla v Plzni

V Plzni nalezneme mnoho divadel. Nejznaméj§im z nich je Divadlo J. K. Tyla, které se
zaméfuje na 4 umélecké soubory, ¢imz mam namysli operu, ¢inohru, muzikal a balet.
Roc¢né uvede pfiblizné 20 premiér. Mezi dalsi divadla fadim naptiklad Divadlo Alfa,
Divadlo Dialog, Stalou divadelni scénu a mnoho dal§iho. V Plzni nalezneme pfiblizné 12

divadel. [36]
Divadlo J.K.Tyla

Divadlo Josefa Kajetana Tyla je hlavni divadlo v Plzni, Ceské republika. Velké divadlo
v Plzni bylo postaveno v letech 1899 az 1902 a otevieno 21. zati 1902 operou Libuse od
Bediicha Smetany a projevem Adolfa Heyduka. M4 444 mist. Novorenesancni divadlo
navrhl Antonin BalSanek. V letech 1981 az 1985 dim piestavél Pavel Némecek. Rocné
divadlo uvede na 18 premiér Cinoher, oper, operet, baleti nebo muzikald. Od zafi 2014
ucinkuji herci divadla také v Novém divadle. Divadlo Plzen se dnes prezentuje jako
multizanrovy dim s vice nez 600 akcemi roc¢n€. Sidli zde soubory pro Cinohru, operu,

balet, operetu a muzikal.

V roce 2014 bylo dokonceno Nové divadlo, noveé postavena dalsi divadelni budova. Za
pfitomnosti ministra kultury Daniela Hermana a biskupa FrantiSka Radkovského byla

slavnostné zahajena Smetanovou Prodanou nevéstou.

2.2.2 Khnihovny, muzea a galerie v Plzni

Kazdé mésto by mélo mit svou vlastni knihovnu, a ani Plzen toho neni vyjimkou.
Knihovna je spiSe vetfejnou univerzalni knihovnou. Mezi dal§i knihovny patii také
Studijni a védecka knihovna, ktera je spiSe k dispozici studentim. V Plzni nalezneme
okolo 200 muzei a galerii. Nejvyznamnéj$i z nich je ZapadocCeska galerie a Zapadoceské

muzeum. DalSimi jsou Muzeum loutek, Patton Memorial Pilsen a dalsi. [37]
Zipadoceské muzeum v Plzni

ZapadoCeské muzeum v Plzni je muzejni instituce v zapadnich Cechach a centrum
veédecké prace v n€kolika oborech. Hlavni budova muzea se nachéazi v Plzni. Muzeum je
instituci Plzeniského kraje a patii k nejvyznamnéj§im muzejnim institucim v regionu. V
roce 1888 rozhodla plzeriska rada o vystavbé nové budovy muzea. Muzeum navrhl

architekt Josef Skorpil. V roce 1895 byly dokongeny projektové prace a byla zahajena
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stavba novorenesancni budovy. V roce 1898 byly stavebni prace dokonceny. Plasticka
vyzdoba fasady a Stukova vyzdoba salti byla provedena podle navrhi sochare Celdy
Kloucky. V 90. letech 20. stoleti prob&hla celkova rekonstrukce objektu véetné kompletni
vymeény hrazdéni. V listopadu 1998 byla budova muzea znovu oteviena. Vyznamnou
soucasti kazdodenniho muzejniho zivota je badatelska ¢innost. Muzeum ma 10 oddéleni:
folkloristika, novoveék, pravek, stredoveék, paleontologie, botanika, zoologie,
restauratorstvi, oddéleni zachrannych archeologickych vyzkumi a muzeum femesel. V
hlavni budové jsou v soucasnosti Ctyfi stalé expozice: arzendl, sbirka miSefiského
porcelanu, archeologie Plzeiiska a regionalni historie, pobockami jsou Folklorni muzeum
a Muzeum marionet na nameésti Republiky, ,Diecézni muzeum® v byvalém
Frantiskanském klastere se stalou expozici Kiest'anské vytvarné predméty a Muzeum Dr.
Simona Adlera v Hartmanicich s expozici o d&jinach zidovského obyvatelstva zapadnich

Cech. [38]
TechMania Center

Techmania Science Center je jednim z prvnich védeckych center v Ceské republice a
vyznamnou instituci neformalniho vzdélavani. Projekt byl zalozen v roce 2005 akciovou
spole¢nosti Skoda Transportation a Zapado&eskou univerzitou v Plzni. Zamérem bylo
vybudovat moderni interaktivni centrum (Casto znamé jako science centrum) Vv
pramyslovém arealu spole&nosti Skoda. [39]

Poslanim Techmanie je pomahat vefejnosti, zejména mladym lidem, blize se seznamit s
veédou, technikou a obecné s rozvojem lidského poznani. DalSim cilem je poukazat na
nezodpovézené otazky, na které najde odpoved’ dalsi generace, mladi navstévnici science

centra.

Science centrum otevielo své brany pro vefejnost 4. listopadu 2008. Od té doby si vice
nez 300 000 navstévnikt vyzkouselo védu a techniku v interaktivnim prostiedi vyuky ve
science centru, které je zalozeno na vykladu konkrétnich fyzikalnich ¢i matematickych
principti pomoci Cinnosti podobné hte. Interaktivita spoiva v tom, ze navstévnici
rozpohybuji exponaty, takze pfirozeny princip bude demonstrovan konkrétnim procesem.
V téchto pripadech je uceni zalozeno na osobni zkuSenosti. [39]

V letech 2008 az 2013 centrum nabizelo tyto hlavni vystavy:
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1) Edutorium, které tvori 60 fyzikalnich exponati a jsou zde kategorie pro optiku,
mechaniku, elektfinu, magnetismus, akustiku. Tuto c¢ast Techmanie vyuzivaji
predevsim ucitelé Skol k vysvétleni fyzikalnich jeva (vice nez 30 % navstévnika
Techmanie tvoii (stfedni) Skolni skupiny).

2) Tady je Rub! je sbirka hlavolami a védeckych hracek.

3) Expozice SKODA vypravi piib&h spoleénosti Skoda a ukazuje napiiklad svétové
unikaty, trolejbus nebo parni stroj z roku 1909, ktery slouzi k demonstraci parniho

pohonu.

Mezi zafim 2010 a bfeznem 2012 bylo na Techmanii vystaveno kontroverzni umélecké
dilo Entropa.

Védecké centrum bylo uzavieno 2. zafi 2013 z diivodu jeho celkové rekonstrukce. Prvni
3D planetarium v Ceské republice bude v ramci ,,nové“ Techmanie otevieno 4. listopadu
2013. V breznu 2014 bude znovu otevien hlavni sal science centra s novymi
interaktivnimi expozicemi zabyvajicimi se napf. s obnovitelnymi zdroji energie, fyzikou,
lidskym té€lem, vodnim svétem atd.

Nedilnou soucasti ¢innosti Techmanie jsou ,,védecké show*, které demonstruji napf.
statickou elektfinu (Van de Graaffiv generator), Bernoulliho princip, nenewtonskou

tekutinu a mnoho dalSich jevt a také prednasky na odborna témata.

2.2.3 Pamatkové objekty v Plzni

Rekne-li se Plzei, ¢lovék by si mé&l predstavit krasné pamatkové jadro mésta a plzefiské
ulice. Dtllezitou pamatkou je Goticky chram sv. Bartolomé&je z roku 1292. Cerna véz je
pozdné gotickou veézi, jez také stoji za zminku. Dalsi pavabnosti je Frantiskansky klaster
s kostelem Nanebevzeti Panny Marie a Renesan¢ni radnice. Aby si vSak kazdy pfiSel na
své, pokud se vydame z onoho centra mésta, spatfime zde Rozhlednu Sylvan a Rozhlednu

na Chlumu, bohuzel tato rozhledna je kviili svému chatrani pfistupna pouze sezoénng. [40]
Katedrala svatého Bartoloméje

Katedrala sv. Bartoloméje (pavodné kostel sv. Bartoloméje) je goticky kostel na Hlavnim
namesti v Plzni. Vznikl pravdépodobné spolu s méstem kolem roku 1295. Katedralou se
kostel stal v roce 1993, kdy vzniklo plzeriské biskupstvi. V roce 1995 byl zapsan na
seznam narodnich kulturnich pamatek CR. Kostel sv. Bartolomé&je vznikl pravdépodobné

ve stejné dobé jako meésto Plzen kolem roku 1295. Puvodné to byl jen chram spojeny s
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kostelem Vsech svatych v Malicich, ktery je soucasti Roudné. Patronem kostelti byl Cesky
kral; v roce 1310 udélil Cesky kral Jindfich (1265-1335) patronatni pravo fadu némeckych
rytifa. Jesté téhoz roku byl viak kral ze zem& vypovézen a Rad se neodvazil pievzit otéze.
Rad némeckych rytiiti toto pravo nakonec vyuzil az s Janem Ceskym (1296-1346) v roce
1322. Dalsi problém vSak vyvstal konfliktem o presbytar s kostelem VSech svatych, ktery
se roku 1342 obratil ve prospéch fadu némeckych rytift. prevzeti domu duchovenstva se
proto pravdépodobné stalo divodem k zahajeni stavby kostela. Stavba severni véze
pokraCovala Cast 14. stoleti, zatimco pro nedostatek prostfedkii byly prace na jizni vézi
rychle zastaveny. Kostel dostava své klenby az v roce 1480. [40.]

Pozar zpustosil budovu v roce 1507, coz pfimélo cirkevni ufady k velké rekonstrukci v
letech 1510 az 1529. V 17. stoleti byl kostel upraven a prestavén v baroknim stylu
(doplnéni monumentalnich maleb, novy hlavni oltar a oltafni obrazy). Tyto dopliiky byly

odstranény v prabéhu 19. stoleti.

V roce 1835 byla severni véz zasazena bleskem. TéZce poskozena byla o dva roky pozdé&ji
prestavéna a opatiena jesté vyssi vézi nez ta predchozi (ta, ktera stale existuje). Se svymi

102 metry je jednou z nejvyssich v Ceské republice.

Se svymi tifemi lodémi stejné vysSky (25 metri) je katedrala skuteCnym prototypem
halového kostela. Jeho pldorys je bazilikalniho typu. Celek tvofeny hlavni lodi a
chevetem (bez ambulanci) je dlouhy 58 metrt pii maximalni Sifce 30 metri3. "Hveézdové"
klenby jsou charakteristické pro pozdni nebo okazalou gotiku. Plzeniska diecéze byla
ziizena papezem Janem Pavlem II. 31. kvétna 1993 a farni kostel byl pozdéji preménén

na katedralu, sidlo biskupa. [40.]

Velka synagoga v Plzni

Velka synagoga je druhou nejvétsi synagogou v Evropé. Pavodni plany synagogy v
gotickém stylu s zulovymi opéraky a dvéma 65metrovymi vézemi vypracoval vidensky
architekt Max Fleischer. Zakladni kamen byl polozen 2. prosince 1888 a to bylo asi tak
daleko, jak to Slo. Méststi radni zamér odmitli v jasném piipad€ zavisti na vezi, protoze
méli pocit, ze by velkolepa stavba mohla konkurovat nedaleké katedrale svatého

Bartoloméje. [41]
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Emmanuel Klotz navrhl v roce 1890 novy design, ktery zachoval ptivodni pidorys, a tedy
i zakladni kamen, ale snizil vé€ze o 20 metri a vytvofil osobity vzhled kombinujici
romanticky a neorenesancni styl pokryty orientalnimi dekoracemi a obii Davidovou
hvézdou. Projekt byl rychle schvalen a stavebni mistr Rudolf Stech dokongil dilo v roce
1893 za vyhodnou cenu 162 138 zlatych. V té dobé Citala zidovska komunita v Plzni asi
2000 lidi.

Smés stylt je skutecné€ matouci; od cibulovych kopuli ruské pravoslavné cirkve, pies
strop v arabském stylu az po vyrazné indicky vyhlizejici archu Tory. Synagoga slouzila
bez preruseni az do nacistické okupace 2. svétové valky. Synagoga byla za valky
vyuzivana jako skladisté a byla tak uetfena zni¢eni. Zidovska komunita, ktera synagogu
na konci boji znovu ziskala, byla zdecimovana holocaustem. Posledni pravidelna
bohosluzba se konala v roce 1973, kdy byla synagoga za komunistické vlady zrusena a

chatrala. [41]

Restaurovani probihalo v letech 1995-98 a synagoga byla znovu oteviena 11. tnora 1998
nakladem 63 milioni K¢. Centralni sal je dnes Casto vyuzivan pro koncerty takovych
legend, jako je Joseph Malowany, Peter Dvorsky nebo Karel Gott, zatimco ve zdech se
konaji docCasné fotografické vystavy riznych zaméfeni. Synagoga je dodnes vyuzivana k
bohosluzbam, ale pouze v byvalé zimni modlitebn&. Sou¢asny pocet plzefiskych Zidd je

néco malo pres 70.

Plzenské podzemi

Plzetiské podzemi se nachazi pod historickym centrem mésta Plzné. Méstské podzemi v
Plzni vzniklo pod méstem zalozenym kolem roku 1295 postupné od 14. stoleti do 18.
stoleti. Byly prohloubeny dva, na riiznych mistech az tiipatrové sklepy, jejichz celkova
délka dnes dosahuje priblizn¢ 18 km. [42]

Pavodné byly sklepy vybudovany pro skladovani potravin a pro ukladani materialu. ale
vznikaly v nich i dilny, tovarny a vinné lihovary. Ve stiedoveku byly nékteré sklepy z
divodu obrany spojeny do vétsich celkl, pozdéji byly opét zazdény. Kdyz se v 60. letech
20. stoleti propadl dim a doslo ke statickému poskozeni fady dal§ich objektt, pustilo se
meésto do rozsahlého vySetfovani a zbytecné velkolepého ozdravovani objevenych
podzemnich prostor. S dobovou fantazii pro zfizeni méstskych protiatomovych krytd byla

velka Cast podzemnich prostor opatfena masivnim betonovym piihradovym zafizenim.
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Nedostatek financnich prostfedkt nastésti tuto destrukci zastavil a alespon ¢ast podzemi
se zachovala jen citlivéjSimi opravami. [43]

Béhem vyzkumu a léCeni bylo také objeveno vice nez 250 stfedovekych studni,
chovanych ve sklepich i mimo né. Pivodné byly studny prohlubovany v kazdém domé.
Jeho velké mnozstvi na malé plose v§ak zptsobilo nadmeérné snizeni hladiny, a to ptfimélo
mesto v roce 1532 k vybudovani vodovodu. V roce 1637 financoval cech meéstskych
feznikt stavbu odpadniho kanalu vedouciho od méstskych jatek. Az do 19. stoleti na néj
byla postupné napojena méstska kanalizace. [42]

Nékolik stovek bezcennych studni zacalo slouzit jako odkalisté a postupné byly zavaleny.
Zbytky keramiky nalezené ve studnich pochazeji z pocatku 14. stoleti do 2. poloviny 16.
stoleti. Od prvni poloviny 15. stoleti se v nich objevuje i rozbité sklo. Ze 17. stoleti se
dnes dochovalo nékolik studni o rozméru 130-150 cm, hlubokych 18-20 m.
Zptistupnéna prohlidkova trasa podzemim je dlouha cca 750 m a seznamuje navstévniky
se zakladnimi typy sklepti v Plzni vCetné fady studni. Archeologické nalezy ze studni jsou
vystaveny v suterénnich vyklencich. Tento podzemni prostor patii k nejzajimavéjSim
dostupnym meéstskym podzemnim systémtm. [43]

V Plzni je také mozné navstivit pivovarské sklepy, a to v Pivovarském muzeu Pivovaru

v Plzni.

FrantiSkansky klaster v Plzni

Frantigkansky klaster se nachazi nedaleko hlavniho namésti v Plzni, Ceska republika.
Plvodné patiil minoritim, pozdé&jsi frantiskansky klaster byl zalozen koncem 13. stoleti.
Ke klasternimu komplexu patfi také kostel Nanebevzeti Panny Marie, Kapitula a kaple
sv. Barbory.

Frantiskansky kostel a klaster patfi k nejstarSim stavbam meésta a pfes vSechny pohromy
husitské doby a tficetileté valky si v podstaté zachovaly ptivodni ran€ gotickou podobu.
Zalozeni klastera saha do téze doby jako zalozeni Plzn€ kralem Vaclavem II., ke kterému
doslo kolem roku 1295. Klaster pavodné patfil minoritim. Spolu s nové povstanim
meéstem se areal zacal rozrustat jihovychodnim smérem od meéstskych hradeb. [43]
NejstarS§imi ¢astmi z roku 1300 jsou zdi pétibokého presbytare a vychodni cast trojlodi.
Pozdéji byl dostavén zbytek trojlodi a mezilehlé podloubi. Presbytar a trojlodi byly
zaklenuty po roce 1350. Vychodni ¢ast ambitu byla zaklenuta kolem roku 1360. V roce
1380 byla dokoncena klenba zbyvajicich ¢asti. Minorité byli z klastera vyhnani z
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iniciativy radikalniho husitského knéze Vaclava Korandy. O nékolik mésictu pozdéji se
mohli vratit. Pfi obléhani Plzné husitskymi vojsky v letech 1433—-1434 poskodil klaster
pozar. Diky dartim se podafilo zniCeny klaster v nasledujicich 50 letech opravit. Na ptikaz

papeze Pia II. prevzali klaster frantisSkani.

V roce 1618 byl klaster znovu poskozen pfi obléhani Plzné vojskem ceské Slechty pod
velenim lorda Mansfielda. Véz kostela byla postavena na konci 16. stoleti. V roce 1611
byla postavena dalsi kaple, ktera byla zasvécena Nejsvétéj§i Trojici. Kiidlo pro novice
bylo postaveno na konci 17. stoleti spolu s kapli sv. Antonina. Kaple byla postavena vedle
severni lodi kostela. Architektem obou byl Jakub Auguston, senior. Pozdéji ptisel do
Plzné jeho synovec Jakub Auguston mladsi, ktery také pracoval na stavbé klastera. Byl
architektem zapadniho praceli klasterniho kostela (1722—1724). Klasterni komunita byla
v té dobé pravdépodobné na vrcholu. Beéhem josefinskych reforem nebyla komunita
rozpusténa, ale poCet mnicha se snizil a nadale klesal. [43]

Dalsi prestavby byly dokonceny v 19. stoleti a ve 30. letech 20. stoleti. Klasterni komunita
byla rozpusténa kvuli akci K (nezakonna hruba likvidace klasterd a muzskych rada) v
kvétnu 1950. Za socialismu byly budovy vyuzivany jako détsky domov a pozdéji jako
ZapadoCeské muzeum v Plzni. Po zméné politického rezimu v roce 1989 byl klaster
vracen do rukou fimskokatolické cirkve, ktera zacala postupné rekonstruovat budovy
podle architektonickych konceptti Jana Soukupa.

V nejzajimavéjSich ¢astech klastera se dnes nachazi Muzeum kiestanského umeéni
plzenské diecéze. Dalsi prostory slouzi pro ucely farnosti katedraly sv. Bartoloméje a
plzeniského biskupstvi. Obsahuje také sluzebni byty pro osoby povétené vedenim diecéze

a radné jeptisky [43]

2.2.4 Hudebni a filmové festivaly v Plzni

Ackoli je pro nés spiSe typické tadit filmové a hudebni festivaly spiSe k mestu Karlovy
Vary, Plzeni neni ale za Karlovymi Vary tolik daleko. I zde se napiiklad kona hudebni
festival nosici nazev Festival na ulici. A ani filmovy festival zde neni vyjimkou. Letos je
se kona 34. roCnik festivalu Finale Plzefi. Jedna se o tydenni filmovy festival zaméteny
pouze na Ceskou kinematografii. Pravé tento festival ma v Ceské kultufe také své

vyznamné misto. [44]
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2.2.5 Financovani a zrizovani kulturnich slozek v Plzni

Jak jsem jiz zminila odbor kultury, nutno zminit i, ze zajiS§tuje odborny dohled nad
¢innosti organizaci, které byly zalozeny méstem Plzen. Na mysli mam tyto organizace:

[45]

Je dalezité si uvédomit pojem EVROPSKE HLAVNI MESTO KULTURY 2015, jez byl
velmi dilezity pro rozvoj celé kultury Plzné. Pravé v roce 2015 se do realizace projektt
vlozilo kolem 430 milion korun. Dulezity je tento fakt také zejména proto, ze samo
ministerstvo kultury Ceské republiky podalo piispévek v hodnoté Y4. Tento rok tedy pro
samotnou Plzeni v oblasti kultury znamenal opravdu mnoho. Financovani provozu kultury
se musi udrzet minimalné na hodnoté 9 % provoznich vydaji mésta Plzné a tim tak
provést zajisténi jeji dlouhodobé udrzitelnosti. Financovanim provozu kultury se rozumi

provozni piispévky prispévkovych organizaci, dotace, jednoleté i viceleté granty.

3 Dotaznikové Setieni spokojenosti obéaniu

Na zékladé mnou vytvoreného dotazniku jsou v nasledujicich fadcich zpracovany grafy
s vysvétlenim, jaka je spokojenost obCant se sluzbami v Plzni a Karlovych Varech.
Dotaznik byl pfistupny online, zvetejnén na socialnich sitich Facebook a Instagram a dale
rozeslan emailem po zaméstnancich Air Bank. Na dotaznik odpovédelo 103 lidi z toho
53 lidi na dotaznik v Karlovych Varech a 50 na dotaznik pro meésto Plzen. Z toho 53 Zen

a 50 muzl v naprosté vétsine€ vékové hranice ekonomicky aktivnich lidi.

Statistické zpracovani
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V nasledujicim grafu nalezneme vékové rozpéti respondenti. Naprosta vét§ina ob¢anu je
v produktivnim véku. Nejvétsi skupinou tdzanych je ve véku 26-35 let. Naopak nejméné
obsahlou skupinou jsou obcani ve véku vice nez 50 let. Co se tyka Clenéni muzu a zen,
nalezneme ve druhém grafu. Zajimavé je, ze v Karlovych Varech odpovidalo vice zen,

kdezto v Plzni odpovédélo na dotaznik vice muza.
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Kolik utratite za kulturu

Nasledujici graf ukazuje, kolik penéz za meésic utrati respondenti v danych méstech.
Navstévovatelé mésta Plzné€ v nejvét§im poctu utrati do pétiset korun. Vyznamna cast
obCant Plzné utrati v rozmezi 500K¢ az 1000K¢ a v rozmezi 1000 K¢ az 2000K¢.
V Karlovych Varech nejcastéji utrati SOOKC az 1000K¢. Z toho mizeme vyvodit, Ze
v Karlovych Varech je bud’ kultura draz§i nebo ob¢ané Karlovych Varech za kulturou

vice vyrazeji.
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Graf ¢. 3. Vyse ttraty za kulturni vyziti
Zdroj: vlastni zpracovani

Kde/jak se dozvidate o kulturnich akcich

Drtiva vétSina dotazovanych odpovédéla, ze o kulturnich akcich se dozvidaji ze
socialnich siti. Z tohoto vysledku si mizeme vyvodit, ze socialni sité naprosto prevalcuji
ostatni informacni kanaly a na cilovou skupinu, tedy produktivni vek, je idealni pfi
realizovani kulturni sluzby propagovat se na socialnich sitich. Druhym nejvétsim a viibec
ne zanedbatelnym informaénim kanalem je internet. Rekla bych, Ze je to navzajem
propojeno a souvisi to se socialnimi sit€émi. Naopak prekvapivou a slozkou je, ze v radiu

a televizi propagace pro tuto cilovou skupinu neni viibec zajimava.
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Kde se dozvidate o kulturnich akcich?

35
30
e
£ 25
S
o 20
o
o
- 15
-
3
S 10
5 i
. _] O []
socidlni sité internet pratelé, rodina radio prospekty, televize
letaky

Prostredky, kde lidé se dozvi o kulturnich akcich

M Karlovy Vary m Plzen

Graf ¢. 4. Kde se dozvidate o kulturnich akcich?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaké kulturni akce nejradéji navstévujete?

V Plzni naprosto vyhrava kino, zatimco v Karlovych Varech jsou vyrovnané festivaly a

kino. Zajimavym prekvapenim je, ze vystavy si v tomto dotazniku zazily velky neuspéch.

Jaké kulturni akce nejradéji navstévujete?
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Graf ¢. 5. Jaké kulturni akce nejradéji navstévujete?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak byste ohodnotili sluzby kultury ve vaSem mésté?

Jde vidét, ze obé mésta jsou kulturné velmi oblibené a jejich obcané jsou v naprosté
vétsiné spokojenti s jejich sluzbami. O néco spokojenéjsi podle tohoto dotazniku jsou

obc¢ané Karlovych Varg, ktefi maji témef vyrovnané znamky 1 a 2.

Jak byste ohodnotili sluzby kultury?
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Graf ¢. 6. Jak byste ohodnotili sluzby kultury?

Zdroj: vlastni zpracovani

Co Vam chybi ve sluzbach kultury?

Velkym potéSenim je, Zze obCanim Karlovych Vart a Plzné€ ve vétSin€ pripadu nic
nechybi. V par piipadech by respondenti ocenili vétSi rozmanitost, bezpecCnost,

dostupnost, informovanost a akce pod Sirym nebem.
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Co Vam chybi ve sluzbach kultury?
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Graf €. 7. Co Vam chybi ve sluzbach kultury?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jezdite za kulturou i do jiného mésta?

Posledni dotaznikovou otazkou je, jestli dotazovani jezdi i1 do jiného mésta za kulturou.
Tady opét nachazime jednu vétSinovou odpoveéd’ a tou je, ze za kulturou do jinych mést

vyrazeji.

Jezdite za kulturou i do jiného mésta?
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Graf ¢. 8. Jezdite za kulturou i do jiného mésta?

Zdroj: vlastni zpracovani
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4  Navrh koncepce rozvoje kultury

V této kapitole bakalaiské prace vytvarim na zakladé odpovédi z dotazniku SWOT

analyzu. Poté bude nasledovat vyhodnoceni a navrh pro zlepSeni.

4.1 SWOT analyza

Tato analyza slouzi ke zji§téni, v jakém stavu se nachazi podnik nebo v nasem piipadé

kulturni sluzby v Plzni nebo Karlovych Varech. Jednotliva pismena znamenaji:

e S —silné stanky podniku
e W —slabé stranky podniku
o O —prilezitosti

e T — hrozby

4.1.1 SWOT analyza Karlovych Varu

Na zakladé dotazniku bylo zjisté€no, ze lidé velmi oceniuji kvalitu sluzeb, svétovost téchto
akci a jsou schopni za to zaplatit 1 vy§si cenu. Naopak z dotazniku vyplynulo, ze jim chybi
rozmanitost akci, tak to kompenzuji navstévou jinych mést a chybi jim informovanost.
Jak uz jsme zjistili v dotazniku, nejvice lidem pfinosna je informovanost pies internet a
socialni site.

Silné stranky:

e S1 - vysoka spokojenost obcanti
o S2 —svétové akce

e S3 —lidé utraceji za kulturu dost penéz
Slabé stranky:

e WI —1lidé Casto jezdi za kulturou do jinych mést
e W2 —lidem chybi rozmanitost

e W3 —informovanost
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Ptilezitosti:
e Ol —vytvoreni pestiejsiho spektra aktivit
e (2 — propagace na socialnich sitich

e O3 - ptichod svétovych celebrit

Hrozby:

e TI1 — atentat

e T2 - covidové opatreni

e T3 —Lidé se nezucastni

S1 S2 S3 Wi w2 W3 soucet | poradi
01 ++ ++ ++ + ++ - +8 2.
02 ++ ++ ++ + + ++ +10 1.
03 ++ ++ + + ++ - +7 3.
_ - - 0 - 0
_ - - - - 0
0 - - - - -
Soucet | 4 0 -1 -1 0 2
poradi | 1. 2. 3. 2. L. 3.

Tabulka ¢. 1. SWOT analyza Karlovy Vary

Zdroj: vlastni zpracovani

Poradi:
Silné stranky:

1. S1 —svétové akce
2. S2 — svétové akce

3. S3 —Ilidé utraceji za kulturu dost penéz
Slabé stranky:

1. W2 —lidem chybi rozmanitost

46




2. W1 —1lidé Casto jezdi za kulturou do jinych mést

3. W3 —informovanost
Prilezitosti:
1. O2 — propagace na socialnich sitich

2. Ol —vytvoreni pestiej§iho spektra aktivit
3. O3 —prichod svétovych celebrit

Hrozby:

1. TI1 — atentat
2. T3 —Lidé se nezucastni

3. T2 - covidové opatreni

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Na zakladé SWOT analyzy vyplynulo, Ze nejsilngjsi strankou, na které mulze svou
strategii postavit je spokojenost obcant. Na druhém miste je financni stranka, kterou jsou
ochotni ob¢ané za kulturu zaplatit a diky tomu maji vétsi prosttedky pro vytvoreni
sveétovych akci na coz se vazou piilezitosti v pozvani celebrit na kulturni akce a
rozmanitost akci, které vysli jako nejvétsi slabina. Jako druha nejvétsi slaba stranka vysla
cestovani lidi za kulturou do jinych mést. Tato slaba stranka by §la eliminovat pravé tou
rozmanitosti kulturnich udalosti. Posledni slaba stranka je informovanost obCand, ktera
se vaze s prilezitosti na prvnim misté, a to je informace na internetu a socialnich sitich.
V oblasti hrozeb jako nejvétsi vysla nejvétsi atentat, na druhém misté netacast lidi na

kulturni akci a na poslednim misté opatfeni kvuli covid 19.

4.1.2 SWOT analyza mésta Plzen
V dotazniku bylo zjisténo, ze lidé oproti ob¢aniim v Karlovych Varech davaji Castéji nizsi
Castky za kulturni akce. Jsou v priméru spokojeni se sluzbami v kultufe, ale je tu prostor
pro zjisténi, co by lidé chtéli a jestli by byli schopni pak investovat vice penéz do kultury
pro zlepSovani kvality.
Silné stranky:

e S1 - Pestrost vékovych kategorii

e S2 - Pestrost kulturnich akci
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e S3 -Kino a koncerty
Slabé stranky:

e W1 - Dopravni dostupnost
e W2 - Informovanost

e W3 - BezpeCnost
Prilezitosti:
e Ol - Kulturni akce bez vstupného
e 02 - Akce v centru mésta
e O3 - Anketa, co by lidé chtéli
Hrozby:
e TI - Atentat

e T2 - Covidové opatieni

e T3 -Lidé se nezicastni

S1 S2 S3 Wi w2 W3 soucet | poradi
01 ++ ++ ++ - -- -- 0 3.
02 ++ + ++ ++ - + +6 2.
03 ++ ++ ++ ++ ++ + +11 1.
0 - - + + ++
0 - 0 0 - ++
-- - ++ ++ - +
Soucet | +4 -1 +7 +5 -4 +5
poradi | 2. 3. L. 1.-2. 3. 1.-2.

Tabulka €. 2. SWOT analyza Plzen

Zdroj: vlastni spracovani

Poradi:
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Silné stranky:
1. S3 -Kino a koncerty

2. S1 - Pestrost vékovych kategorii
3. S2 - Pestrost kulturnich akci

Slabé stranky:

1. WI - Dopravni dostupnost a W3 - Bezpecnost
2. W1 - Dopravni dostupnost a W3 - Bezpecnost

3. W2 - - Informovanost
Prilezitosti:
1. O3 - Anketa, co by lidé chtéli

2. 02 - Akce v centru mésta

3. Ol - Kulturni akce bez vstupného
Hrozby:

1. TI - Atentat
2. T2 - Covidové opatteni a T3 — Lidé se nezucCastni

3. T2 - Covidové opatieni a T3 — Lidé se neztc¢astni

Vyhodnoceni:

Nejsilnéjsi strankou mésta Plzen je jeji navstévnost koncertt a kina. Druhou nejsilnéjsi je
veékové rozpéti navstévniki sluzeb kultury. Naprosto nejlepsi v prilezitostech je vstupné
zdarma na kulturni akci. Diky tomu by se mohla zvysit spokojenost s kulturnim vyzitim
obCanli a navnadéni na dalsi akce. Ve slabych strankach na stejném misté vysla
bezpecnost a dopravni dostupnost, coz by mésto mohlo eliminovat zvySenou bezpecnosti
at’ uz hygienickych podminek, tak security sluzbou. Ochranka by pomohla eliminovat

hrozbu atentatu.

Zavérecné vyhodnoceni

Jak z vysledku tohoto prazkumu plyne, tak vétSina lidi je spokojena s kulturnimi sluzbami
meésta Plzné a Karlovych Vart. Dle jejich minéni je tato spokojenost velka. Avsak vzdy

se najdou urcité slabé stranky v ramci kultury obou mést. Zde se budeme snazit strucné
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je popsat a mozna navrhnout jejich feseni, tak aby kultura t€chto mést byla na lepsi trovni,
nez je ted’. Jist€ si mizeme dnes povSimnout soucasné ekonomické krize, ktera dopada
na ob&any Ceské republiky. Efekt to mize mit takovy, Ze na kulturni akce jak v Plzni, tak
v Karlovych Varech mize chodit méné lidi, jelikoz si budou povazovat kulturu jako
zbytny vydaj, tudiz na kulturu budou chodit méné nez predtim. V této oblasti by bylo
dobré, kdyby se jak mésto, kraj & vlada CR nad touto otazkou pozastavila a zavedla
takova opatfeni, kterd by mohla tento efekt snizit na minimum. Druhou slabinou je patrné
informovanost obCant o kulturnich akcich, které se d¢ji jak v Plzni, tak Karlovych
Varech. Zde obCané maji problém v tom, ze mésto nepropaguje kulturni akce v takovém
mefitku, jak by mélo. Tudiz by bylo dobré, kdyby meésta se snazila propagaci kulturnich
akci ukazovat v co nejvétsSim meéfitku a poukazovat na to, ze dana kulturni akce je ta
nejlepsi a aby pfijelo na tuto akci co nejvice navstévnikd. To by mohlo mit za nasledek
vetsi prisun financnich prostredkl od turistl, coz ma pozitivni efekt na finance danych
meést. Moznou dalsi slabinou by pro mésta dopravni dostupnost danych kulturnich aket,
coz vSak je na bedrech mésta, aby se snazila, aby dana kulturni akce ¢i cokoliv s ni
spojené bylo co nejlépe dopravné dostupné a aby se turisté ¢i obané danych mést mohli
na dana kulturni akce dostat dopravné co nejlépe.

V ramci pandemické dobé jsme jisté videli, ze témer vSechny kulturni akce byly zruseny
¢i jakkoliv omezeny. Tudiz opatieni, které byly béhem pandemické doby nastaveny, tak
velmi vyznamné ovlivnily fungovani kultury jak v Plzni, tak 1 Karlovych Varech, kde
musel byt zruSen v roce 2020 Karlovarsky filmovy festival, coz mélo nevelky vliv na
ekonomiku Karlovych Vart. Tudiz by bylo dobrym navrhem, kdyby opatfeni, které by
byly, tak by se dotkly kultury a jejich akci co nejméng, jelikoz turismus je pro Ceskou
republiku velmi dilezitym segmentem ekonomiky, a tudiz by bylo dobrym navrhem,
kdyby tato opatteni mohla byt co nejméné postizitelna pro kulturu.

Toto je jen vycet slabych stranek a navrht, které jsou z mé stranky povazovany za dobré,
aby se zlepsila kultura v ramci danych mést. Jisté je jich k sepsani mnoho, ale toto jsou
dle mého nazoru ty nejaktualnéjsi, které v dneSni dobé€ jsou. Jak mésto Plzen, tak i
Karlovy Vary se snazi o to, aby co nejlépe eliminovaly slabé stranky kultury a posunovaly
tuto oblast co nejlépe dopredu. V téchto oblastech se jim to urcité dafi. Snazi se tak dat
kulturu, kam patfi, tedy do soucasné doby. Nabizi tak lidem vSech vékovych kategorii

akce, které je jisté zaujmou a mohly by tak pfitdhnout 1 dalsi turisty.
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Z.avér

Cilem této bakalatské prace bylo porovnat jednotlivé kulturni sluzby mésta Karlovy Vary
a Plzen. Ackoliv jsou tyto mésta vyhlaseny svou kulturni slozkou, bylo velmi tézké je
porovnat, protoze najit naprostou spokojenost obCanu a zarovern ziskat finance na tyto
kulturni sluzby je narocné. O to narocnéjsi je toto téma vypracovat v dobé celosvétové
pandemie a nejveétsimi omezenimi praveé ve sluzbach kultury. Kultura utrpéla v fadu

miliont korun a pfes letni prazdniny opét zacina vzkvétat.

V ramci prvni kapitoly jsem se vénovala problematice sluzeb, kultury a sluzeb kultury.
Zde byla popsana samotna definice kultury, liberalizovanych sluzeb ¢i co to jsou sluzby
v obecném hospodarském ¢i nehospodarském zajmu. Nadale je zde vénovana
problematika kultura. Zde je popsano, jak je definovana kultura, ¢i jak spravné funguje
a mnohé. Treti Cast je zde konkrétnéji vénovana urcitym slozkam, které v ramci kultury
a marketingu funguji. Konkrétnéji se jedna o definovani a vysvétleni fungovani
marketingového mixu a jemu spojeny digitalni marketingovy mix. Nadale je zde
vysvétleno fungovani metody 7 S ¢i SWOT analyzy, ktera je pouzita ve tieti kapitole pfi
definovani SWOT analyzy mésta Karlovych Vari a Plzné.

Druha kapitola se vénuje konkrétnéji kulturnim sluzbam, které jsou poskytované ve
meéstech Plzen a Karlovy Vary. Je zde vyjmenovana Siroka Skala kulturnich sluzeb, a to
napfiklad divadla, knihovny, pamatkové objekty ¢i hudebni a filmové festivaly ve
vybranych méstech. Druha pod ¢ast je vénovana financovani a zfizovani kulturnich

slozek v Plzni nebo Karlovych Varech.

Treti kapitola se vénuje vytvoreni dotaznikové Setfeni, kdy se provadél prizkum ve
vybranych méstech. Bylo zde veden pruzkum v tom, jak jsou lidé spokojeni s kulturnim
dénim ve vybranych méstech a nasledné je provedeno jeho zhodnoceni. Z téchto
pruzkumu vyslo mnoho zajimavych informaci. Tento prizkum byl provadén na lidech
od 15 let a vice. V ramci pruzkumu vyslo, ze vétsi ttratu za kulturu maji v Karlovych
Varech nez v Plzni. To vychézi z toho, ze mésto Karlovy Vary maji drazsi sluzby, tudiz
turisté vydavaji mnohem vétsi sumu penéz za kulturu, nez je tomu v Plzni. Druhym
fakt, ktery vysel z prizkumu, tak je ten, ze jak v Plzni, tak v Karlovych Varech se lidé
dozvidaji o kulturnich akcich nejvice skrze socialni sité jako je Facebook nebo

Instagram ¢i Twitter. Tietim a posledné zajimavym faktem je to, ze lidé v téchto
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meéstech jsou s kulturnim vyuzitim viceméné spokojeni. Jeding, co by vytkli, tak je to,
ze by chtéli byt I1épe informovani o kulturnich vyzitich v ramci mésta. V jaké formé by

to mélo byt, to vSak nebylo zjisténo.

Ctvrta kapitola a posledni kapitola pojednava o provadéni navrhu koncepce rozvoje
kultury pomoci metody SWOT analyza. Béhem této metody jsou prozkoumavany silné
a slabé stranky, prilezitosti a hrozby mésta Plzné a Karlovych Vard. Kazdé z téchto
meést ma jiné dané zalezitosti. Co by mohlo byt pojitkem v ramci slabych stranek tak
jsou to opatfeni COVID 19 ¢i neucast lidi na akci. Toto je velka hrozba pro vSechny
akce v danych méstech. Avsak vétsi hrozba je to pro Karlovy Vary, které velmi silné

profituje z turismu a jakakoliv opatteni ji posSkozuyji.

V této praci jsem pracovala s dotaznikem, diky kterému jsem vypracovala SWOT
analyzu. V analyze bylo zjisténo, ze obcani v Karlovych Varech jsou spokojeni se
sluzbami kultury ve svétovém meéfitku, ale uvitali by lepsi informovanost a rozmanitost
mimo tyto velké akce. V analyze vypracované pro meésto Plzeii bylo zjisténo, ze lidé jsou
spokojeni s kulturnimi sluzbami v oblasti koncertu a filmu. V ramci ptilezitosti by anketa,
jakou kulturni sluzbu by obcané uvitali velmi prospéla i k informovanosti obCanu jaka
akce se kona, byli by 1épe informovani o akcich a zlepsilo by to i dostupnost, pokud by si

odhlasovali, kde akci chtéji.

Kultura je pro lidi velmi dilezitym nastrojem, ktery pomaha lidstvo stmelovat a ucit
novym vécem a obzvlasté v této dobe si kazdé kulturni akce vSichni vazime a jsme
pokorni ke kazdé kulturni sluzbé, protoze nikdy nevime, kdy mizeme piijit o vSe, co jsme

vzdy brali jako samoziejmost.

52



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

Seznam zdroju

CALETKOVA, Romana. Sluzby hospodaiské povahy. piednaska. Praha, Ceska
republika; Vysoka Skola logistiky o.p.s., 2019.

DOCKALIKOVA, I, STEPANKOVA, M. Logistika v obecném zajmu. prednaska.
Praha, Ceské republika; Vysoka $kola logistiky o.p.s., 2019.

Wto.org. WTO | services | GATS - fact and fiction | Why is theliberalization of services
important?. [online]. (nedatovano) [cit. 2022-05-20]. Dostupné  z:

https://www.wto.org/english/tratop _e/serv_e/gats factfiction2 e.htm

Uohs.cz. Utad pro ochranu hospodatské soutéze | Sluzby obecného hospodaiského zajmu
(SGEI). [online]. [cit. 2022-06-25]. Dostupné z: https://www.uohs.cz/cs/verejna-

podpora/sluzby-obecneho-hospodarskeho-zajmu-sgei.html

HALASEK, Dusan. Logistika v odvétvi sluzeb. 1. vydani. Pierov, Ceska republika;
Vysoka skola logistiky o.p.s., 2013. ISBN: 9788087179307

Co je to kultura? [online]. Pfjcu.cz. 2022 [cit. 2022-05-20]. Dostupné z:
https://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/bO1obecnatemata/02. pdf

Mindtools.com. The Marketing Mix and the 4Ps: Understanding How to Position Your
Market Offering. [online]. [cit. 2022-05-20]. Dostupné Z:
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR 94 htm

Marketing Mix Definition - 4Ps & 7Ps of the Marketing Mix [online]. The Marketing
Mix. 2022 [cit. 2022-05-20]. Dostupné z: https://marketingmix.co.uk/marketing-mix-
Tps/

VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy. 4., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2012. Expert. ISBN 978-80-247-4005-8.

Professionalacademy.com. 2022. Marketing Theories — The Marketing Mix — From 4 Ps
to 7 Ps. [online]. [cit. 2022-05-20]. Dostupné Z:
<https://www .professionalacademy.com/blogs/marketing-theories-the-marketing-mix-

from-4-ps-to-7-ps/>


http://Wto.org
https://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/gats_factfiction2_e.htm
http://Uohs.cz
https://www.uohs.cz/cs/verejna-
http://Pf.jcu.cz
https://www.pf.jcu.cz/stru/katedry/pgps/ikvz/podkapitoly/b01obecnatemata/02.pdf
http://Mindtools.com
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_94.htm
https://marketingmix.co.uk/marketing-mix-
http://Professionalacademy.com
http://www.professionalacademy.com/blogs/marketing-theories-the-marketing-mix-from-4-ps-to-7-ps/
http://www.professionalacademy.com/blogs/marketing-theories-the-marketing-mix-from-4-ps-to-7-ps/

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

What Are the 4 Ps of Marketing and How Are They Used Effectively? [online].
Investopedia. 2022 [cit. 2022-05-20]. Dostupné z:

https://www.investopedia.com/terms/f/four-ps.asp

Marketingovy mix: Co to je, jak na néj a Cemu se vyhnout? [online]. KREJTA. 2022 [cit.
2022-05-20]. Dostupné z: https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/marketingovy-mix/

Digital marketing mix concept vector image on VectorStock [online]. VectorStock. 2022
[cit. 2022-05-21]. Dostupné z: https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/digital-

marketing-mix-concept-vector-31274305

FRIESNER, V. Digital marketing Mix - Marketing Teacher [online]. Marketing Teacher.
2022 [cit. 2022-05-20]. Dostupné z: https://www.marketingteacher.com/digital-

marketing-mix/

GOLA, M. How to use the 7S model for effective marketing? | Curvearro [online].
Curvearro. 2022 [cit. 2022-05-21]. Dostupné z: https://www.curvearro.com/blog/how-to-

use-the-7s-model-for-effective-marketing/

SWOT  Analysis - Definition, Advantages and Limitations [online].
Managementstudyguide.com. 2022 [cit. 2022-06-28]. Dostupné z:

https://www.managementstudyguide.com/swot-analysis.htm

SWOT analysis | Definition and Meaning [online]. Capital.com. 2022 [cit. 2022-06-28].

Dostupné z: https://capital.com/swot-analysis-definition

SWOT Analysis [online]. Investopedia. 2022 [cit. 2022-06-28]. Dostupné z:

https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp

SWOT Analysis: Definition and Examples - businessnewsdaily.com [online]. Business
News Daily. 2022 [cit. 2022-07-03]. Dostupné Z:

https://www .businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html

KRYSTL, F. Karlovarské méstské divadlo [online]. Karlovarske-divadlo.cz. 2022 [cit.
2022-07-03]. Dostupné z: https://www karlovarske-divadlo.cz/o-divadle/historie-
budovy/

Infocentrum Vary, Muzea a galerie [online]. Karlovy Vary. 2022 [cit. 2022-07-03].

Dostupné z: https://www karlovyvary.cz/cs/muzea-galerie


https://www.investopedia.eom/terms/f/four-ps.asp
https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/marketingovy-mix/
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/digital-
https://www.marketingteacher.com/digital-
https://www.curvearro.com/blog/how-to-
http://Managementstudyguide.com
https://www.managementstudyguide.com/swot-analysis.htm
http://Capital.com
https://capital.com/swot-analysis-definition
https://www.investopedia.eom/terms/s/swot.asp
http://businessnewsdaily.com
https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
http://Karlovarske-divadlo.cz
https://www.karlovarske-divadlo.cz/o-divadle/historie-
https://www.karlovyvary.cz/cs/muzea-galerie

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

Barevna kréasa z hor [online]. Krajska knihovna Karlovy Vary. 2022 [cit. 2022-07-03].
Dostupné z: https://www .knihovnakv.cz/akce/barevna-krasa-z-hor-a14717. htm

WANET s.r.o. Karlovy Vary - Pamatky a zajimavosti [online]. Mistopisy.cz. 2022 [cit.
2022-07-03]. Dostupné z:  https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/43/karlovy-
vary/pamatky-turistika/

Infocentrum Vary, Viidelni kolonada [online]. Karlovy Vary. 2022 [cit. 2022-07-03].

Dostupné z: https://www karlovyvary.cz/cs/vridelni-kolonada-0

Hotel v Karlovych Varech s tradici od roku 1701 [online]. Grandhotel Pupp. 2022 [cit.
2022-07-03]. Dostupné z: https://www.pupp.cz/

SPA HOTEL THERMAL, Karlovy Vary — Hotel Resort Karlovy Vary [online].
Thermal.cz. 2022 [cit. 2022-07-03]. Dostupné z: https://www.thermal.cz/

LUKAC, Petr. Festival v Karlovych Varech ma nového sponzora, polostatni CEZ nahradi
firmy Daniela Kretinského [online]. Hospodaiské noviny (HN.cz). 2022 [cit. 2022-07-
03]. Dostupné z: https://byznys.hn.cz/c1-66111240-festival-v-karlovych-varech-ma-

noveho-sponzora-polostatni-cez-nahradi-firmy-daniela-kretinskeho

Hotely v Karlovych Varech se pfipravuji na filmovy festival | Kultura | Lidovky.cz
[online]. Lidovky.cz. 2022 [cit. 2022-07-03]. Dostupné Z:
https://www .lidovky.cz/orientace/kultura/hotely-v-karlovych-varech-se-pripravuji-na-

filmovy-festival. A100622 193125 _In-kultura-mftkv_tsh

V Karlovych Varech pokracuji pfipravy na Mezinarodni filmovy festival [online].
Seznamzpravy.cz. 2022 [cit. 2022-07-03]. Dostupné z
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/v-karlovych-varech-pokracuji-pripravy-na-

mezinarodni-filmovy-festival-171940

KVIFF | Profil festivalu [online]. Kviff.com. 2022 [cit. 2022-07-03]. Dostupné z:

https://www kviff.com/cs/o-festivalu/profil-festivalu

CAPOVA, I, BIBA, L. Karlovarsky festival letos vyjde na 135 miliond, chysta se na ngj
1 Hollywood [online]. Hospodaiské noviny (HN.cz). 2022 [cit. 2022-07-03]. Dostupné z:
https://art.hn.cz/film-a-televize/c1-51617860-karl ovarsky-festival-letos-vyjde-na-135-

milionu-chysta-se-na-nej-i-hollywood


https://www.knihovnakv.cz/akce/barevna-krasa-z-hor-al4717.htm
http://Mistopisy.cz
https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/43/karlovy-
https://www.karlovyvaiy.cz/cs/vridelni-kolonada-0
https://www.pupp.cz/
http://Thermal.cz
https://www.thermal.cz/
http://HN.cz
https://byznys.hn.cz/cl-66111240-festival-v-karlovych-varech-ma-
http://Lidovky.cz
http://Lidovky.cz
https://www.lidovky.cz/orientace/kultura/hotely-v-karlovych-varech-se-pripravuji-na-
http://Seznamzpravy.cz
http://Kviff.com
https://www.kviff.com/cs/o-festivalu/profil-festivalu
http://HN.cz
https://art.hn.cz/film-a-televize/cl-51617860-karlovarsky-festival-letos-vyjde-na-135-

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

Infocentrum Vary, Mezinarodni hudebni festival J.C.F. Fischera [online]. Karlovy Vary.
2022 [cit. 2022-07-03]. Dostupné z: https://www .karlovyvary.cz/cs/mezinarodni-

hudebni-festival-jcf-fischera

KVIFF | Uvodni stranka [online]. Kviff.com. 2022 [cit. 2022-07-20]. Dostupné z:
https://www kviff.com/cs/uvod

Rozpocet Karlovarského kraje [online]. Kr-karlovarsky.cz. 2022 [cit. 2022-07-03].
Dostupné zZ: https://www kr-
karlovarsky.cz/samosprava/rozpocty/Documents/Rozpocet 2022 tabulky.pdf

Odbor kultury [online]. www.plzen.eu. 2022 [cit. 2022-08-10]. Dostupné z:
https://www.plzen.eu/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-sluzeb-obyvatelstvu/odbor-

kultury/odbor-kultury.aspx

Divadlo J. K. Tyla | DJIKT [online]. Djkt.eu. 2022 [cit. 2022-08-10]. Dostupné z:
https://www.djkt.eu/

Muzea - Visit Plzen [online]. Visit Plzen. 2022 [cit. 2022-08-10]. Dostupné z:

https://www .visitplzen.eu/okruh/plzenska-muzea-a-galerie/

Agionet s.r.o. Zapadoceské muzeum v Plzni | Pro navstévniky [online]. Zcm.cz. 2022 [cit.

2022-08-10]. Dostupné z: https://www.zcm.cz/

Techmania — interaktivni technické muzeum v Plzni :: Tipy na Vylety a zdbava [online].
Tipnavylety.cz. 2022 [cit. 2022-08-10]. Dostupne z

https://www tipnavylety.cz/products/techmania-interaktivni-technicke-muzeum-v-plzni/

WANET s.r.0. Plzeri - Pamatky a zajimavosti [online]. Mistopisy.cz. 2022 [cit. 2022-08-
10]. Dostupné z: https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/2952/plzen/pamatky-turistika/

Velka synagoga - Visit Plzen [online]. Visit Plzen. 2022 [cit. 2022-08-10]. Dostupné z:

https://www.visitplzen.eu/lokalita/velka-synagoga/

Kudy z nudy - Plzeriské historické podzemi — poznejte zivot pod méstem [online].
Kudyznudy.cz. 2022 [cit. 2022-08-10]. Dostupne z
https://www kudyznudy.cz/aktivity/plzenske-historicke-podzemi

Pilsen Historical Underground Tour / Prazdroj Visit [online]. Prazdrojvisit.cz. 2022 [cit.
2022-08-10].  Dostupné z:  https://www.prazdrojvisit.cz/en/prohlidky/prohlidka-

plzenskeho-historickeho-podzemi/


https://www.karlovyvary.cz/cs/mezinarodni-
http://Kviff.com
https://www.kviff.com/cs/uvod
http://ovarsky.cz
https://www.kr-
http://karlovarsky.cz/samosprava/rozpocty/Documents/Rozpocet_2022_tabulky.pdf
http://www.plzen.eu
https://www.plzen.eu/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-sluzeb-obyvatelstvu/odbor-
https://www.dj
https://www.visitplzen.eu/okruh/plzenska-muzea-a-galerie/
http://Zcm.cz
https://www.zcm.cz/
http://Tipnavylety.cz
https://www.tipnavylety.cz/products/techmania-interaktivni-technicke-muzeum-v-plzni/
http://Mistopisy.cz
https://www.mistopisy.cz/pruvodce/obec/2952/plzen/pamatky-turistika/
https://www.visitplzen.eu/lokalita/velka-synagoga/
http://Kudyznudy.cz
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/plzenske-historicke-podzemi
http://Prazdrojvisit.cz
https://www.prazdrojvisit.cz/en/prohlidky/prohlidka-

[44] O festivalu - Finale Plzen - Filmovy festival [online]. Festivalfinale.cz. 2022 [cit. 2022-

08-10]. Dostupné z: https://www.festivalfinale.cz/o-nas/o-festivalu

[45] Odbor kultury [online]. www.plzen.eu. 2022 [cit. 2022-08-10]. Dostupné z:
https://www.plzen.eu/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-sluzeb-obyvatelstvu/odbor-

kultury/odbor-kultury.aspx


http://Festivalfinale.cz
https://www.festivalfinale.cz/o-nas/o-festivalu
http://www.plzen.eu
https://www.plzen.eu/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-sluzeb-obyvatelstvu/odbor-

Seznam grafickych objekti

Obrazek €. 1 Rozdéleni sluzeb poskytované v EU..................... . 7
Obrazek €. 2 Marketing mix 7P........ ... 11
Obrazek ¢. 3 Digitalni marketingovy mixX............ooooiiiiiiiiiiiiiii i 14
Obrazek €. 4 SWOT analyza..............oooiiii i 16
Graf €. 1. Vékové rozlozeni dotazovanych..................... 35
Graf ¢. 2. Rozd€leni Na MUZE @ ZENY ... ........ooiiit it 36
Graf ¢. 3. VySettraty za kulturni vyziti................... 36
Graf ¢. 4. Kde se dozvidate o kulturnich akcich?..................coo 37
Graf €. 5. Jaké kulturni akce nejrad€ji navSteEVUJete?...........o.oooviiiiiiiii 38
Graf €. 6. Jak byste ohodnotili sluzby kultury?............... 38
Graf ¢. 7. Co Vam chybi ve sluzbach kultury?................ 39
Graf ¢. 8. Jezdite za kulturou i do jindho me&sta?................ccoooiiiiii 40
Tabulka ¢. 1. SWOT analyza Karlovy Vary.................. 42

Tabulka ¢. 2. SWOT analyza Plzefi........... ... 44



Seznam zkratek

EU — Evropské unie
GATT - Vseobecna dohoda o clech a obchodu

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats



Dotaznik

1. 'V jakém mésté Castéji navstévujete kulturu?
Jak Casto navstévujete kulturni akce?

Kolik primérné mésic¢né utratite za kulturu?
Jaké kulturni akci davate prednost?

Odkud se nejcastéji dozvidate o kulturnich akcich?

A

Jak byste zhodnotil/a sluzby kultury na Skéale od 1 do 5, kdy 1 je nejhorsi a 5
nejlepsi (mysleno ve méste, které jste zvolil/a)?

7. Co Vam chybi ke spokojenosti ve sluzbach kultury?

8. Dojizdite za kulturou 1 do jiného mésta?

9. Jste muz nebo Zena?

10. Kolik je Vam let?



Autorka BP Sabina Trefilova
Nazev BP Sluzby kultury ve méstech Karlovy Vary a Plzni
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Vedouci BP Ing. Marta Stépankova
Cilem bakalatské prace je porovnat sluzby v obci Karlovy
Vary a Plzeii. V teoretické Casti je rozebrano, co je to sluzba a
kultura, jak je kultura financovana a logisticky aspekt spolu
s marketingovym mixem v daném tématu. V dalsi kapitole
Anotace jednotliva mésta, a to konkrétné jaké kulturni sluzby a aspekty

se v nich nachazeji a jaké je jejich financovani. V praktické
casti jsou porovnany sluzby kultury dvou vyse zminénych
mest, vyhodnoceno dotaznikové Setfeni. A v posledni kapitole
je navrh koncepce rozvoje kultury, kde je konkrétni navrh
vyplyvajici z dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy.
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