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Anotacia

Cielom predlozenej bakaldrskej price je zteoretického hladiska stru¢ne definovat
problematiku logistiky, informacnej podpory a potrieb zdkaznika, uspokojovanych prave
vd’aka e-commerce. V empirickej Casti nadviazeme na potreby a oCakdvania zdkaznikov
v e-commerce. Koronakriza zmenila fungovanie spolo€nosti, ¢o sa odzrkadlilo aj
v skladoch e-shopov, ktoré museli na situdciu promptne zareagovat. Zamerom
bakaldrskej prace je nasimulovat’ ako pomocou automatizicie a robotizicie zvladnut
kolosdlne vykyvy v ndraste objedndvok a v poklese pracovnikov v prostredi obchodnej

spolocnosti.
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Annotation

The aim of the presented bachelor thesis is from a theoretical point of view to briefly
define the issues of logistics, information support and customer needs, satisfied thanks to
e-commerce. In the empirical part we follow up on the needs and expectations of
customers in e-commerce. The coronacrisis changed the functioning of the company,
which was also reflected in the e-shop warehouses, which had to react promptly to the
situation. The aim of the bachelor's thesis is to simulate how to manage automation
fluctuations in the increase of orders and in the decrease of employees in the environment

of a business company by means of automation and robotization.
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Uvod

Clovek by si ani nepomyslel, aky 3iroky priestor zaberé v jeho svete logistika. V nasej
kazdodennosti si nev§imame, Ze za vSetko, na Co siahneme, pouZivame Ci vyuZivame,
mdzZzeme vdacit neviditenej sieti logistickych vztahov medzi firmami. AZ ked
nahliadneme hlbSie, zostaneme v nemom UZase, aké byvaja logistické procesy zlozité. K
rozvoju logistiky prispel aj rozvoj metdd manazmentu — riadenie produktivity
distribu¢nych firiem, metdd outsourcingu, risk manaZzmentu, koncentrédcia kapitdlu do
velkych spoloc¢nosti apod. Rozvoj metdd distribuovaného riadenia, modelovania
a simuldcie, viackriteridlnej optimalizdcie aich vyuZzitie v informaénych svetovych
sietach ddva néstroje pre zvladnutie tokov v celosvetovom priestore. [1, s. 11] A préave aj
z tohto dovodu sme si zvolili ako tému zdverecnej prace Pokrocilé metddy v e-commerce
v obchodnej spoloc¢nosti, nakol'’ko nasim zdmerom je prispiet’ k rozvoju v danej oblasti
¢o i len malou myslienkou. Posledné roky 21. storocia logisticky orientovand ekonomika
je zamerand na maximdlnu spokojnost’ zdkaznika. Cely retazec cinnosti firiem je
orientovany na zniZovanie globalnych nédkladov ana findlneho zdkaznika. Globdlna
optimalizdcia v celom retazci nahradza lokdlnu optimalizéciu ¢innosti, vnitorné riadenie
sa koncentruje na koordiniciu a systémovy pristup. Dominantnd je kvalita atieZ

environmentdlne aspekty. [1, s. 12]

V Com je ind logistika v e-commerce? Jej podstatou je v ¢o najkratSom case dorucit
objednavku zdkaznikovi podla jeho potrieb a predstiv azdroven za Co najlepSich
ekonomickych podmienok pre obe strany. Aby v§ak mohli byt tieto ciele splnené, viaceré
tikony by mali byt automatizované. Uspesne si totiz e-shopy, ktoré maji za sebou
modernizdciu logistickych procesov. A ktymto patri mimo inych aj spolocnost
Alza.cz/Alza.sk, prave ktorej sa budeme venovat v tejto zdvereCnej praci. Zakladom
uspechu tejto spoloc€nosti je silnd orientdcia na zdkaznika, ktord rieSi prostrednictvom
vel'mi expresivnej a nezamenitel'nej marketingovej komunikdcie. Pre zdkaznikov je k
dispozicii najspol'ahlivejsi internetovy obchod, rychla logistika, skvely predajny a po
predajny servis a Sirokd Skdla sluzieb 24 hodin 7 dni v tyZdni. Hlavnym cielom Alzy je,
aby objedndvka bola myslienkou a dodanie teleportom. Prizndvame, Ze je to eSte d’alekd
cesta, ale prave zrychl'ovanim a zjednoduSovanim procesov sa na fiu mézZeme ¢o najskor

vydat.


http://Alza.cz/Alza.sk

ZéavereCnd praca je koncipovand v dvoch castiach, teoretickej a empirickej Casti.
Teoretickd Cast' pozostdva z troch kapitol. Prva kapitola obsahuje vymedzenie pojmov
logistiky a jej cielov, dloh ¢i principov riadenia. Kratko, ale vecne pribliZime logistické
¢innosti ako sd ndkup, skladovanie, distribicia a doprava. V druhej kapitole sa zaoberdme
informacnou podporou, nakol'’ko bez informacnych systémov a technoldgii nie je mozné
d’alej napredovat’ k stanovenému cielu. Rovnako ddleZitd aneoddelitelnd sicast
pokrocilych metéd v e-commerce je informacnd podpora orientovand na zdkaznika a jeho
aktudlne ¢i buddce potreby. V tretej kapitole opisujeme uZ konkrétne prostredie
obchodnej spolocnosti Alza.cz/Alza.sk, ktord je motivom pre nase navrhy a vylepSenia
v empirickej Gasti. Stvrt4 a piata kapitola st zamerané na navrh typového prikladu, jeho
konfronticie s realitou a vyhodnotenie. Nakol'ko cely svet zasiahla koronakriza, bolo
takmer nemozné sa tejto problematike vyhnut pri pisani zaverecnej prace. E-commerce
sa ukdzala prave v tomto obdobi ako silny ¢ldnok. Niektoré e-shopy prudko vystrelili
s poCtom objedndvok nahor a nebolo mozné ich spracovat’ ani dorucit’ zdkaznikovi v¢as.
A prive s jednym moznym rieSenim danej situdcie prichddzame v Stvrtej kapitole tejto
prace. Nasim cielom je pomocou automatizicie a robotizacie nasimulovat’, ako nadmerny
objem objednavok udrzat’ v plynulom reZime vychystdvania tovaru. V ¢ase pandémie sa
zvyS$il poCet objedndvok, avsak taktieZ ndhle zniZil poCet pracovnikov. Je to rovnica, ktord
prindSa sklz, chybovost a vysoké ndklady na rychle zvritenie situdcie. Ak by trvala
pandémia dva mesiace, asi by kazdy zdkaznik mavol rukou nad neskoro alebo vdbec
dorucenou zésielkou. AvSak pandémia je tu uz viac ako rok a zdkaznik si Zeld mat

rovnaky komfort ako pred pandémiou, a dovolime si tvrdit, Ze uz aj vyssi.
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1 Logistické procesy

Zakladnym cielom logistiky je optimalne uspokojovanie potrieb zdkaznikov. Zakaznik
je najdolezitejSim c¢lankom celého retazca. Predmet a sti¢asné postavenie logistiky
najlepSie charakterizuje podrobné definicia formulovand medzindrodnou organizéciou
CSCMP (Council of Supply Chain Management Progesionals) z roku 2006: ,,Logistika
Je td Cast riadenia doddvatelského retazca, ktord pldnuje, realizuje a efektivne a iicinne
riadi vstupné i spdtné toky vyrobkov, sluZieb a prislusnych informdcii od miesta povodu
do miesta spotreby a skladovania tovaru tak, aby boli splnené poZiadavky koncového
zdkaznika. K typickym riadenym aktivitdm patri doprava, sprdva vozového parku,
skladovanie, manipuldcia s materidlmi, plnenie objedndvok, ndvrh logistickej siete,
riadenie zdsob, pldnovanie ponuky a dopytu a riadenie poskytovatelov logistickych
sluZieb. V roznej miere logistické funkcie zahrnujii taktieZ vyhladdvanie zdrojov a ndkup,
pldnovanie a rozvrhovanie vyroby, balenie a kompletizdciu a sluzby zdkaznikom. Je
zapojend do vSetkych trovni pldnovania a realizdcie — strategickej, operativnej
a taktickej. Riadenie logistiky je integrujiicou funkciou, ktord koordinuje a optimalizuje
vsetky logistické Cinnosti, rovnako ako sa podiela na prepojeni logistickych cinnosti
s dalsimi funkciami, vrdtane marketingu, vyroby, predaja, financii a informacnych

technologit. *“ [2, s. 25]

Medzi prioritné ciele logistiky patria vonkajSie a vykonové logistické ciele. Vonkajsie sa
zameriavaju na uspokojovanie priani zdkaznikov. Do tejto skupiny logistickych cielov je
mozné zaradit' zvySovanie objemu predaja, skracovanie dodacej doby, zlepSovanie
spolahlivosti a tplnosti dodavok, zlepSovanie pruznosti logistickych sluzieb. Vykonové
ciele logistiky zabezpecuju poZzadovand uroven sluzieb tak, aby poZzadovany tovar bol v

sprdvnom mnoZzstve, druhu a kvalite, na sprdvnom mieste a v sprdvnom case.

Medzi sekunddrne ciele logistiky patria vnitorné a ekonomické ciele. Vnitorné sa
orientuji na zniZovanie nakladov pri dodrziavani splnenych vonkajSich cielov. Ide o
ndklady na zdsoby, dopravu, manipuldciu a skladovanie, vyrobu, riadenie. Ekonomické
ciele logistiky, zabezpecuju sluzby s primeranymi ndkladmi, ktoré si vzh'adom k drovni

sluzieb minimalne. [3, s. 44]
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1.1 Ulohy logistického riadenia

Vyvoj logistiky dospel do Stadia, kedy sa stala vyznamnou a neoddeliteInou stucast'ou
riadenia doddvatel'skych systémov, ale taktieZ nevyhnutnou integraciou manazérskych
funkcii v podniku aj pri spoluprici medzi partnermi, ktori sa podiel'aji na poskytovani
sluZzieb koncovym zdkaznikom. [2, s. 34] Logistické riadenie zahriiuje aktivity na

vSetkych riadiacich drovniach, ktoré s zobrazené na Obr. 1.1.
P. Macurova uvadza nasledovné riadiace drovne:

Strategickd uroven logistického riadenia, ktord zahriiuje rozhodovanie s dlhodobym
efektom, ako je tvorba logistickej stratégie a navrhovanie Struktiry logistického retazca,
rozhodovanie o umiestneni jednotlivych c¢lankov retazca, o velkosti a Specializacii

kapacit, o distribucnych cestach, o koncepcii logistickych informacnych systémov atd’.

Taktickd droveni logistického riadenia, ktord zahrfiuje napriklad rozhodovanie
o pravidlach ndkupnej Cinnosti, o principoch pldnovania a riadenia vyroby, postupoch
riadenia zdsob atd’.

Operativnu uroven logistického riadenia, ktord predstavuje kaZzdodenné rozhodovanie

tykajice sa urCovania poradia objedndvok, prisunu materidlu na pracovisko, vytaZzovanie

vozidiel a podobne. [4, s. 12-13]

Operativni
fizeni

Obr. 1.1 Struktira zdkladnych manaZérskych funkcif podl'a tirovne riadenia

Zdroj: [5, s. 1].
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., Cyklus logistického riadenia by mal obsahovat tieto fdzy:

1. stanovenie logistickych cielov a volbu logistickej stratégie ako neoddelitelné siicasti
cielov a celofiremnej stratégie, podporované logistickymi analyzami, diagnostikou

a prognozami,

2. rozpracovanie logistickej stratégie do cielov a programov pre kratsie Casové tiseky

a pre jednotlivé prvky logistického systému,

3. logistické projektovanie a riadenie zmien k naplneniu logistickej stratégie,

4. logistické riadenie na taktickej a operativnej virovni,

5. monitorovanie a vyhodnocovanie plnenia cielov, korekcné a ndpravné opatrenie,

6. zahdjenie novej Spirdly stanovenia cielov a stratégie. “ [4, s. 13]

V suvislosti s logistikou uvddzame aj logistické Cinnosti, prostrednictvom ktorych sa
naplfiaji logistické procesy. Proces je skupina logicky zoradenych aktivit s jasne
definovanym vstupom a vystupom, pricCom vstupné zdroje sa behom procesu
transformujd na vystupné produkty. Tieto ¢innosti tvoria vykonnud oblast’ logistiky. D.
Lambert zarad'uje k logistickym ¢innostiam aj zdkaznicky servis, prognézovanie dopytu,
riadenie zdsob, logisticki komunikédciu, manipuldciu s materidlom, vybavovanie
objedndvok, balenie, zabezpelenie servisu a ndhradnych dielov, urCenie lokality vyroby
a skladovania, obstardvanie, ndkup, manipuldciu s vritenym tovarom, reverznu logistiku,

riadenie dopravy a prepravy, skladovanie. [6]

1.2 Principy riadenia v logistike

Logistické riadenie je neoddelitelnou sucastou systému riadenia podniku. Aj ked
logistické riadenie mé svoje Specifikd, systém riadenia organizicie je len jeden a mal by
byt sudrzny. ,,Podla toho, ¢im sa riadia okamihy zahdjenia jednotlivych procesov
v logistickom retazci a aké mnoZstvo je v tychto procesoch spracované, rozliSujeme

logistické principy tlaku a tahu. “ [4, s. 20]
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Princip tlaku (push) preferuje vysoké vyuzitie kapacit. PoZiadavky sa zdruzuji do
pomerne vel'kych ddvok a pracuje sa tzv. na sklad (make to stock). Vyhodou uplatnenia
tohto principu st nepochybne efekty plynice z velkych objemov, avS§ak na druhej strane
vznikd velkd rozpracovanost’ aj velké zdsoby tovaru. Priebezna doba je dlhd, vznika

velké riziko nepredajnosti tovaru. [4, s. 20]

Princip tahu (pull) preferuje hladisko rychlej reakcie na poziadavky zdkaznika
a plynulost’ toku. Zaddvané mnoZstvo, Cas zahdjenia i samotny priebeh tokov sa odvijajd
od poZiadaviek zdkaznikov (make to order). V porovnani s principom tlaku speje princip
tahu k nizkym zdsobdm a k zrychleniu reakcie na pozZiadavky zakaznika. Vysoké su vSak
ndklady na dopravu a vyuZitie vyrobnych kapacit je niZ$ia. Kombindcia principu tlaku

a tahu mdze byt vhodnym rieSenim nevyhod Cistych principov tlaku alebo t'ahu.

Princip bodu rozpojenia (decoupling point) je €lanok v logistickom ret’azci, do ktorého
vstupuje objedndvka zdkaznika. V bode rozpojenia sa meni charakter tokov
z neadresnych (pldnované podla predpovede dopytu) v adresné, ktoré uz dotvéraji

produkt do konec¢nej podoby podla individudlnych potrieb zdkaznika. [4, s. 20]

Princip iizkych miest (tedria obmedzenia) vychiddza zo zakladnych principov
systémového myslenia, tj. Ze vykon systému je ovplyviiovany kazdym z jeho prvkov a Ze
prvky systému su vzdjomne zdvislé. Tedria obmedzenia nahradzuje lokdlne, nezavislé
zlepSovanie v roznych jednotlivych oblastiach sistredenym zameriavanim na jedno dzke
miesto, ktorym obmedzuje celkovy vykon systému. Uzke miesto je chdpané ako

cokol'vek, ¢o brani dosahovaniu cielov systému alebo limituje vykon systému. [4, s. 24]

1.3 Nakup, skladovanie, distribiicia a doprava

,,Ndkup predstavuje proces, ktory na jednej strane zahriuje tlohy realizované na
ndkupnom trhu, ich tilohou je zaistit vyrobny materidl, zariadenie a sluzby pre internych
zdkaznikov vo vyrobe, vyskume/vyvoji, pomocnych a obsluznych procesoch i v sprdave. Na

druhej strane ztoho vyplyvajii iilohy, ktoré musi ndkup plnit' vo vniitri firmy, tj.
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pldnovanie mnoZstva a terminov spotreby, riadenie zdsob, urcenie a optimalizdcia
dodacich mnoZstiev a terminov, tj. vykondvanie materidlovej dispozicie.” [2, s. 192] Na
Obr. 1.2 sd schematicky zobrazené spominané ttvary a ich posobenie na ndkup. Nakup
patri k pomerne samostatnym ¢ldnkom managementu firiem. Vyznamnym spdsobom
ovplyviiuje efektivnost’ podnikania v kratkodobom a dlhodobom c¢asovom horizonte.
Strategickou ulohou ndkupu je najmé vyber doddvatel'ov, ktory zo systémového hl'adiska
vytvara Struktiru dodavatel'ského systému. Operativny ndkup pdsobi najmi na vydajni
stranku ekonomiky firiem, vyznamny je jeho vplyv na stav zdsob. Novy rozmer nadobuda
operativny nakup pri podpore t'aznych systémov riadenia. ZloZitost nakupnych okolnosti
i vlastného ndkupného procesu vyZzaduje implementiciu zdvizne] metodiky ndkupu
a podporu rozhodovania o ndkupe vhodnymi SW produktami vriatane modelovania. [2, s.

250]

Obr. 1.2 Schematické zobrazenie dtvarov a ich posobenie na ndkup

Zdroj: [2, s. 202].
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Skladovanie sa zaoberd otdzkami o vySke stavu zdsob, o skladovacom cykle,
o vybavenosti skladu, o velkosti skladu a priestorovom usporiadani skladu,
orozmiestneni tovaru v sklade ajeho sprdvnej organizdcii. Previddzku skladu
charakterizuje mnozstvo skladovych opericii, ktoré je mozné rozdelit na tri zakladné
Casti, a to vstup, prijem tovaru do skladu, samotné skladovanie a vystup tovaru zo skladu.
Prijem tovaru md v kompetencii prijatie tovaru od doddvatelov a pripravit ho na
skladovanie. Prijem musi byt rychly a presny, aby tovar v danej oblasti bol €o najkratsi
Cas. Samotné skladovanie ma na starosti bezpecné a ekonomické uloZenie a rozloZenie
dodaného tovaru. Vystup tovaru zo skladu mé na starosti pripravu expedi¢ného mnoZstva
tovaru podl'a objedndvok zdkaznika. [7, s. 30] Neoddelite'nou stucast'ou dodavatel'skych
systémov su skladovacie systémy. Ich prioritnym cielom je zabezpecit poZadovanud
uroven sluzieb nadvizujicich prvkov doddvatel'ského systému. Pri ich riadeni je
kombinovany tla¢ny a tazny systém riadenia materidlovych tokov. Pri ich navrhovani je
potrebné ndjst vhodni kombindciu statickej a dynamickej Casti, zvolit vhodny systém
riadenia vrdtane vhodného stupfia mechanizdcie, automatizicie a WMS, Struktiru
riadiacich a vykonnych pracovnikov. [2, s. 372] Warehouse Management Systems
(WMS) st informacné systémy pre riadenie skladu. UmoZiiuji plnd automatizaciu
skladovych procesov od objednania tovaru az po jeho expediciu. Automaticky planuji
a eviduju, ale aj kontroluji prostrednictvom sofistikovanych logistickych algoritmov.
Zékladnymi procesmi, ktoré si podporované systémami WMS, sd evidencia prijmu
tovaru, prijemka, uskladnenie, vychystdvanie, kompletizicia, expedicia, inventarizicia,
analyza dat o zdsobe. Predpokladom pre vyuZitie informacnych systémov pre riadenie
skladov je presné oznaCenie skladovanych poloZiek, regdlov aukladacich miest
identifikacnymi znakmi (Ciarové koédy, RFID). [4, s. 233] Sposoby ukladania
a vychystdvania v sklade priamo ovplyviiuji dobu trvania skladovych operécii, ndkladov
aj chybovost’. Pri vol'be skladovych a manipula¢nych systémov, usporiadani skladu

a organizdcie procesov je preto potrebné:
- optimalizovat vyuZitie plochy,

- minimalizovat’ fyzickd ndmahu a sicasne zaistit’ vysoku produktivitu pri naskladiiovani

a vychystavani,

- predchddzat’ zastardvaniu poloZiek, a to usporiadanim podl'a FIFO (First in — First out)

alebo FEFO (First expired — First out),
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- optimalizovat napojenie systému manipuldcie na vonkajsie systémy (vyrobné haly,

expedicné rampy),
- vyluCovanie spitnej cesty a kriZovanie dopravnych ciest,
- minimalizovat’ prekladanie,

- maximdlne zluCovat manipulacné funkcie. [4, s. 231]

Distribicia zabezpecCuje koordinovany tok, ktory nemusi byt len materidlového
charakteru. Ako uvddza M. Straka ,,distribiicia je chdpand ako stibor operdcii, ktorymi
sa tovar alebo sluZba v oblasti vyroby odovzddva spotrebitelovi alebo pouZivatelovi
v sprdvnom mnoZstve, kvalite, cene, mieste a case.” [7, s. 25] Z podnikového hl'adiska
distribiciu charakterizuji aktivity tykajice sa prenosu produktov a vSetkych rozhodnuti,
ktoré sa tykaju fyzického pohybu produktov a vyberu sprostredkovatel'ov. Distribicia
zabezpecuje hlavne operativnu troveni. Z hladiska rieSenych tloh z danej problematiky
je mozné distribiciu definovat’ ako proces, vrdmci ktorého sa na tovar, vyrobky
a produkty rozli¢nej povahy a charakteru posobi tak, aby nastal a bol zabezpeceny tok

s cielom uspokojit’ poziadavky zdkaznika, spotrebitel’a a pouzivatela.

Medzi zakladné funkcie distribucie sa zarad'uje:

- ndkup vyrobkov u vyrobcu, doprava a preprava vyrobkov z miesta vyroby na miesto

spotreby,
- frakcionovanie vyrobkov — zdkaznik dostane tovar, ktorf spiiia jeho poziadavky,
- preskupovanie vyrobkov spoc¢iva v preskupovani rozptylenych Casti vyroby a vyrobkov,

- skladovanie vyrobkov vo vSetkych prechodnych cCastiach distribicie az po predaj

zakaznikovi,
- ponuka vyrobkov v mieste predaja,
- predaj spotrebitel'ovi,

- doplnkové Cinnosti a sluzby ako zasielkova sluzba vyrobkov, inStaldcia vyrobkov, servis

vyrobkov, zabezpecenie informovanosti zdkaznika. [7, s. 26]
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Rozdelenie distribu¢nych funkcii z pohl'adu tokov realizujicich sa v priestore a Case su
uvedené na Obr. 1.3. Cielom distribucie je zabezpecit’ prepravu tovarov a sluZieb tak, aby

preprava bola rychla, spol'ahlivd a efektivna, a tym viedla k zvySovaniu zisku.

Obr. 1.3 Zakladné distribu¢né funkcie z pohl'adu tokov materidlov, informéacii a financi{

Zdroj: [7, s. 26].

Doprava je jednym z najdolezitejSich prvkov logistického systému. M4 zdsadny vplyv na
rast a pokles logistickych ndkladov. Je vyznamnym odvetvim svetovej ekonomiky
rovnako ako vel'kym zdrojom znecistenia Zivotného prostredia. Pod dopravou rozumieme
prekonanie priestoru alebo zmenu miesta prepravovaného tovaru pomocou dopravnych
prostriedkov. K vyznamnym rozhodovacim aktivitdm patri napr. v prostredi dopravnych
systémov pri strategickom rozhodovani vyber druhu dopravy, v operativhom riadeni
rozhodovanie o prepravnych trasich. Pre efektivne riadenie dopravy strategickej
a operativnej urovne je kdispozicii pestrd ponuka SW produktov vrdtane
optimalizacnych modelov. Ich vyuzitie mdze byt jednou z ciest, ako zniZit' negativny
vplyv dopravy na ekolégiu. [2, s. 279] Z hladiska podniku m6Zeme dopravu rozdelit na
vndtropodnikovid (v rdmci jedného podniku, zdvodu) a mimo podnikovi (medzi
podnikmi, skladmi). Z logistického hl'adiska je hlavnou dulohou dopravy vyber

najvhodnejSieho dopravného prostriedku a vyber najvhodnejSieho dopravného procesu.

18



[7, s. 33] Zvolena dopravna stratégia musi byt taktieZ kompatibilnd so strategickymi

zamermi podnikatel'skych subjektov:

- v oblasti poskytovania konkurencieschopnej urovne sluzieb zdkaznikom, predovsetkym

rychlosti sluZieb,

- s vybranou distribu¢nou stratégiou, najmi z hl'adiska dialky a rozsahu distribu¢ného

systému,
- s obchodnou politikou firmy,
- so zdsadami prijatymi v oblasti elimindcie rizik,

- s finanénymi moZnostami podniku. [2, s. 271]

Dopravny prostriedok je konkrétne prepravné zariadenie, ktoré slizi na samotny vykon
transportu uréeny pre konkrétny typ tovaru. Na vyber dopravného prostriedku ma vplyv
hlavne diZka dréhy, typ adruh tovaru, ktory je potrebné dopravnym prostriedkom
prepravit, a priestor, v ktorom sa tovar s dopravnym prostriedkom bude pohybovat. Pri
vybere vhodného dopravného prostriedku sa vychadza z pouzitelnych typov ndkladnej
tovarovej dopravy, ktord sa Cleni na pat hlavnych typov. [7, s. 33] BliZsie Clenenie je

zobrazené na Obr. 1.4.

anrzmjr systém
: P ‘irnfu acii
Osobné doprava kladn.r doprava renos inform
v ] o v
Gmnﬁ Zelezniéna Pu:ruuna \Ibdnﬁ Letecks Ink
dnprwa dupl'aﬂ doprwu dnpima l

‘@Sﬁ. N

kamiénovd - cargo cargo - ndkladnd ropovody, rieéna, namomd, cargo - ndkladna

plynovedy, cargo - nékladna ﬁ
produktovody

VODA VZDUCH

Obr. 1.4 Zakladné Clenenie dopravy
Zdroj: [7, s. 35].

19



2 Informac¢na podpora

Management je v sicasnej dobe pod neustdlym tlakom stdlych zmien. Je ndteny prijimat
rychle a kvalifikované rozhodnutia. K zvladnutiu novych ndrokov manazérskej prace je
potrebné mnozstvo ndstrojov a metdd, z ktorych k najdolezitejSim patria informacné
systémy (vid’ Obr. 2.1). Informacény systém je subor l'udi, technologickych prostriedkov
a metdd, ktoré zabezpecuju zber, prenos, spracovanie a uchovavanie dét za icelom tvorby
prezentacie informdcii pre potreby uzivatelov. [8, s. 11] Ktomu, aby bolo mozné
spracovavat, uchovdvat aprendSat dita, zktorych vzniknd informdcie, sliZia
informacné technolégie. [8, s. 12] ,,Nezdvislé veliciny produkované okolim, ktoré sii
pricinou urcitych javov v systéme, predstavuju vstupy systému. Veliciny produkované
systémom predstavuji vystupy systému, su odvodené z vlastnosti systému a z nezdvislych

velicin.“ [9, s. 99]
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Obr. 2.1 Logisticky informacny systém

Zdroj: [2, s. 390].
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Logisticky informacny systém musi byt kompaktnou ¢astou celkového informacného
systému a skladd sa z materidlového, riadiaceho, informacného a komunikacného
systému. [8, s. 14] Je potrebné ho chédpat’ ako zdkladnd, ale nie jedind stcast
manaZérskeho informa&ného systému firmy. Uspesnd koncepcia i operativa logistického
riadenia nie je moznd bez objektivnych informécii o logistickych vykonoch a ndkladoch

apod. [3,s. 271]

Logisticky informacny systém je taktiez sicastou manazérskeho informacného systému

podniku a musi zahriiovat’:

- vSetky drovne riadenia (strategickd, taktickd a operativnu),
- kompletné logistické ret'azce (ndkup, vyroba, distribicia),
- vSetky logistické technoldgie,

- zobrazovat’ zmeny v najredlnejSom Case,

- poskytovat’ presny obraz o ndkladoch vzniknutych v logistickom ret’azci. [8, s. 13]

2.1 Prinosy informacnej podpory

Obvyklou manaZérskou poZiadavkou na informacny systém je, aby hospodarne, v€as a na
sprivnych miestach fungovania, organizdcie poskytovali potrebné déitové zdroje.

Podstatné su pritom hl'adiska zaistenia:
- ndrokov na obsah a kvalitu didtovych zdrojov,

- Casovych ndrokov na disponibilitu datovych zdrojov (v€asnost, aktudlnost’, pozadovana

doba dostupnosti),

- narokov na vhodnu formu poskytnutia ditovych zdrojov (ndzornost,, zrozumitel'nost,

spOsob prezenticie). [8, s. 14]

Hlavnou dlohou informacnej logistiky je poskytovat manazérom aktudlne informadcie pre
rychlejSie a efektivnejSie riadenie tokov aretazcov, umoznit tvorbu analyz

a vyhodnoteni konkrétnych ddajov za ticelom analyzovania vykonnosti organizicie.
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Informacna logistika plni nasledujtice funkcie:
1. Integracie logistickych €innosti vytvorenim vhodného informacného systému.

2. Ziskavanie a spracovanie informdcii o odberateloch, doddvateloch, vyrobkoch,

technickych postupoch, strojoch.
3. Zabezpecuje zber a spracovanie informdcii o objektoch, ¢innostiach logistiky.
4. Zabezpecuje Cinnost logistického systému.

5. Riadiace Cinnosti logistiky maji informa¢ny charakter. [1, s. 31]

2.1.1 Prvky informacnych technologii

V sticasnosti si uz vyspeld spoloCnost’ nevie predstavit svoje Cinnosti bez vyuZitia
kvalitného informacného systému a informacnych technoldgii. Medzi najdoleZzitejSie
prvky informacénych technoldgii vstupujicich do logistiky z hl'adiska zdvaznosti vplyvu

na kvalitu rozhodovania patria:

- systémy automatickej identifikdcie (SAI) — systémy SAI su systémy, ktoré sliZia na
tvorbu, zber a zrychlenie spracovania informdcii, zvySenie presnosti a automatizicie
spracovania dat. Vo vSeobecnosti systémy SAI tvoria prvky ako si snimac, nosi¢ kédu,
programova jednotka a vyhodnocovacia jednotka. [7, s. 119] Vyznam SAI je v samotnej
podstate ich fungovania. Je mozné konstatovat, Ze systémy SAI v procesoch logistiky
ul'ah¢uji kontrolu objedndvok a doddvok, pohybu tovaru a zabezpecuji spokojnost

zakaznikov.

- komunikacné standardy (EDI, XML) — pre zabezpeCenie spravneho fungovania firmy
je potrebné vygenerovat aspracovat velké mnoZzstvo dokumenticie ako napr.
objednavky, faktdry, dodacie listy, prevodné prikazy, sprievodné listy, ktorych konecna
podoba je zatial v papierovej podobe. Jednym z moZnych rieSeni zabezpeCenia
spolahlivejSej a rychlejSej vymeny dolezitych dokumentov je aplikdcia prostriedkov
elektronickej komunikdcie — tzv. elektronickej vymeny dat EDI (Electronic Data
Interchange) alebo formétu pre prenos vSeobecnych dokumentov XML (eXtensible

Markup Language). [7, s. 123] Prinos komunikacnych Standardov EDI a XML pre
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zdkladné oblasti fungovania firmy, akymi su oblast’ Gctovnictva, predaja, marketingu
a oblast’ logistiky. [7, s. 126] Ich vyhody si najmd v uspore price, uspore casu,
minimalizacii chyb a zvyseni kvality, rozsireni podnikatel'ského obzoru, racionalizécif

ndkladov a kompatibilite s ostatnymi informacnymi systémami. [7, s. 125]

- systémy satelitnej navigdcie (GPS, GLONAS, Galileo) — vyuZzitie naviga¢nych systémov
z hl'adiska logistiky by sme mohli rozdelit do niekol'kych oblasti, akymi st napriklad
ur¢ovanie polohy, navigdcia dopravnych prostriedkov, planovanie distribu¢nych trés,

monitorovanie dopravnych prostriedkov a tovaru. [7, s. 128]

- modifikdcie sietovej komunikdcie (Internet, Intranet, Extranet) — informacny fenomén,
akym je internet, umoziuje cely rad procesov. Sluzby, ktoré stvisia s vyuZitim internetu,
umoziuji firmdm zjednodusSit' aurychlit proces vzdjomného kontaktu dodavatela,
odberatel’a, dopravcu a pod. Budicnost tychto sluzieb narasta od zdkladnej komunikdacie
cez transakcie az k uzatvdraniu obchodov. Prdca s intranetom je identickd préci
s internetom. Ide o komunikacny systém vo vnitri firmy, teda predstavuje uzavretd
firemnu siet. Extranet je zasa komunikacny systém viacerych firiem s vyuZitim principu
vzdjomného spristupnenia urcitého sektoru informdacii medzi obchodnymi partnermi.

Extranet zvysuje efektivnost vzdjomnej komunikécie. [7, s. 129]

2.2 Informacna podpora - orientacia na zakaznika

Kazda spolocnost’ je zaloZend a existuje preto, aby naplnila svoj ciel — vyrobu alebo
poskytovanie sluzieb svojim zdkaznikom. Toto poslanie koreSponduje so zdkladnymi
predstavami zakladatel'ov spolo¢nosti o tom, ¢o bude predmetom podnikania, aki budd
zdkaznici firmy, aké potreby a akymi vyrobkami a sluzbami bude firma potreby svojich
zakaznikov uspokojovat. [5, s. 3] V prostredi trhovej ekonomiky je nevyhnutné, aby
kazdy vyrobok ¢i sluzba nasli na trhu odpovedajuici dopyt, tj. zdkaznika, ktory je ochotny
za ponukany vyrobok ¢i sluzbu zaplatit’ ich cenu. [5, s. 8] Zikaznicky servis je mozné
definovat’ podl'a toho ako dobre funguje logisticky systém zhladiska vytvdrania

uzito¢nej hodnoty pre urcity produkt a sluzbu. Z tohto pohl'adu sem patria také polozky
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ako jednoduchost’ kontroly poloZiek na sklade, jednoduché objedndvanie alebo po
predajnd podpora urcitej polozky. Zakaznicky servis sa Casto zamiefia s pojmom
spokojnost’ zdkaznikov. AvSak na rozdiel od zdkaznickeho servisu vyjadruje spokojnost’
zakaznikov celkové hodnotenie vSetkych poloZiek marketingového mixu: produktu,
ceny, podpory predaja a miesta. [10, s. 137] Na zdkaznicky servis je mozné pozerat

z troch hl'adisk:

1. ako ¢innost’ alebo funkciu, ktord je potrebné riadit’, napr. vybavovanie objedndvok

alebo spracovanie staznosti zdkaznikov,

2. ako skutocny vykon v urcitych parametroch, napr. schopnost’ vyexpedovat’ kompletni

objednavku do 24 hodin po jej prijati u 98% vsetkych objednavok,

3. skor ako na jednotlivé ¢innosti alebo meranie vykonu sa na zdkaznicky servis pozerd

ako sucast’ celkovej podnikove;j filozofie. [10, s. 138]

2.2.1 Co potrebuje zakaznik

Spokojnost’ zdkaznika s vyrobkami a sluzbami nemoze byt len zdleZitost predaja,
marketingu alebo zdkaznickeho servisu. Analyza spokojnosti zdkaznika by mala byt
v dobre riadenej firme permanentnou zdleZitostou — firma by preto mala mat’ vytvoreny
systém kontinudlneho sledovania a hodnotenia spokojnosti svojich zdkaznikov, vratane

aspektov, ktoré mdzu ovplyviiovat ndkup. [3, s. 98] Spokojny zdkaznik potrebuje:

- informdcie o stave tovaru na sklade, o stave objedndvky, o predpokladanom alebo
skuto¢nom datume doddvky a o stave nevybavenych objednavok,

- okrem moznosti ziskat Sirokd paletu informdcii oCakdvaji zdkaznici aj to, Ze
informdcie, ktoré obdrzia budd presné,

- uroven vycerpania zdsob je kritériom pre dostupnost’ uritého produktu. Pripady
vyCerpania zdsob by sa mali sledovat’ podla produktov a podla zdkaznikov, aby sa

predislo potenciondlnym problémom,

- medzi zlozky cyklu objedndvky patri podanie objedndvky, zadanie objedndvky do

systému, vybavenie objedndvky, kompletizicia a balenie tovaru pre expediciu, doba

.....

vyznam dodrZaniu rovnomernosti cyklu objedndvky ako absoldtnej diZke cyklu,
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- Specidlne rieSenie doddvok. Dévodom moéZu byt Specidlne poziadavky na spOsob

expedicie alebo dodania,
- jednoduchost’ objedndvania. Zdkaznici ddvaji prednost’ doddvatelom ,,user friendly*,

- ndhrada alebo substiticia produktu ak nie je na sklade, ale je mozné ho nahradit’ inou

vel'kostou, ¢i balenim toho istého produktu. [10, s. 140]

2.2.2 Podl’a ¢oho si zakaznik vybera

Ziskanie zdkaznikov do e-shopu moze byt velmi tazké a Casovo ndrocné. Zdkaznik ma
na vyber tisice internetovych obchodov, vyberie si ten, ktorého dizajn je moderny a
esteticky. Dizajn e-shopu zohrdva z pohladu zdkaznikov doleziti funkciu, pretoze ak
stranka nezaujme dizajnom, zdkaznici odchddzajui. Trvd maximalne sedem sekund, pocas
ktorych sa zdkaznik rozhodne, Ci na strdnke zostane alebo odide. [11] DalSou vel'mi
dolezitou vecou su kvalitné produktové texty, fotky a vided. Maju zdkaznikovi pomoct’ v
rozhodovani pri vybere konkrétneho vyrobku. Uvadzaju zdkladné fakty, ako napriklad
rozmery, charakteristiku a spdsob vyuZzitia produktu, materidl a farebné stvirnenie,
pripadne pokyny pre sprdvnu tudrZzbu, idedlne doplnené vyobrazenim produktu na
fotografii. [12] Navstevu e-shopu moZe podnietit’ platend reklama, ale Casto aj konkrétna
téma, ktorou sa spotrebitelia aktudlne zaoberaji alebo zaujimavy nekomercny obsah v
podobe blogu. Dobrym tahom je aj nasledny postpublishing zverejnenych ¢lankov na
socidlnych sietach, sledovanie rdznych diskusnych fér ¢i facebookovych skupin a
pravidelné prispievanie do takychto dialégov. E-shop sa moze zviditelnit aj
pomocou PPC kampani na Google, ktoré dokdZu okamZite generovat’ predaj. Zdkaznikov
taktieZ zaujima porovndvanie cien na tzv. nakupnych portiloch (porovnavacov cien). [12]
Podrobnejsiu schému, Co vSetko sa skryva za pojmom e-shop je zobrazené na Obr. 2.2.
[13] Dolezité je vSak mat’ na pamiti, Ze neexistuje lepSia propagécia ako spokojny klient.
Je podstatné, aby mal zdkaznik s e-shopom pozitivnu skisenost. Teda nie samotny

produkt ¢i reklama je kI'i¢om k zdkaznikom, ale je to zdkaznicky servis. [11]
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Obr. 2.2 Schéma Struktiry e-shopu

Zdroj: [13].

2.2.3 Co bude chciet’ zdkaznik v budidcnosti

Vyznamnd ¢ast’ zmien v logistickych systémoch vychddza z aktivity skor kupujicich ako
predavajucich. Tlak na vykony v oblasti sluzieb zdkaznikom vychddza od zdkaznikov,
ktorym nové technolégie umoZziuju sledovat pohyb vyrobkov a poskytovanie sluzieb

v redlnom case. [3, s. 69] V sicasnosti v oblasti techniky najdominantnejSi je trend
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spojeny s ndstupom Priemyslu 4.0. V prvom rade o ndrast poZiadaviek na analyzu
moznosti automatizdcie manipuldcie s materidlom a logistickych tokov vSeobecne.
A v druhom rade o konektivitu manipulacnej techniky a jej spravu cez webové rozhranie.
[14, s. 28] Aby online predajcovia uspeli, musia zdkaznikom spolu s produktom
poniknut €o najlepSiu sluzbu. Zasadné je rychle dorucenie, Siroké moznosti platieb
a dobry zdkaznicky servis. Kamenné pobocky st sice ndkladné, ale zaujimavé a mozu e-
shopom priniest’ vel'kd pridand hodnotu. [15, s. 31] Kvalitu sluzieb e-shopov Castokrat
mdzu ovplyviiovat zdanlivo malickosti, napriklad rychlost’ nac¢itania samotného e-shopu.
Plati to najmd v pripade, ked sa jednd o velky obchod s obrovskym mnoZstvom
produktov. Vsetko je to aj o presnosti dit. V prvom rade je ddlezité mat od zdkaznika
informdciu o jeho potrebach a mozZnostiach, na zdklade tychto informdcii sa nastavuje
cely proces logistiky. [15, s. 32] Na vytvorenie spokojnosti zdkaznika uZ nebude zd'aleka
stacit dodat’ mu iba to, o si objednal a zaplatil. To bude nevyhnutnost’. Bude treba robit’
nieco viac. Zakaznik bude predajcu hodnotit podl'a toho, aky mal z priebehu kipy pocit
a od toho, ako vedel byt pre neho uzito¢ny aj nad rdmec samotného predaja. [16] Okrem
iného dominujui aj moderné aplikécie v mobilnych telefénoch, ktoré zdkaznici vyuZivaju.
Dnes takyto sposob nakupovania vyuziva kazdy druhy Slovdk. Na trhu jednoznacne vedd

internetové e-shopy, ktoré su ,,mobile friendly*. [15, s. 30]
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3 Prostredie obchodnej spolo¢nosti

Jednym z najdolezitejSich logistickych rozhodnuti je, akd skladovd siet’ vytvorit.
Rozhodnutie o vel'kosti skladu ovplyviiuje mnoho c¢initelov. Zéilezi na podnikovej
stratégii ohl'adne trovne zdkaznickeho servisu, na velkosti skladovanych zdsob, na
rozmeroch a hmotnosti skladovanych predmetov, na pouzitom systéme manipulécie, type
vybavenia skladu a potrebe sprievodnych priestorov v sklade. [4, s. 223] Pre efektivne
vyuzitie skladovych priestorov atokov materidlov skladovou zénou sa vyuzivaju
skladové technoldgie. Skladové systémy mdzZeme rozdelit podla principov ukladania
a vychystdvania na statické (Clovek k tovaru) a dynamické (tovar k Cloveku). [4, s. 227]
Oba tieto principy vyuziva spoloCnost Alza.cz/Alza.sk (d’alej len Alza). Alza je
najvacsim online predajcom, uzndvanym lidrom a inovédtorom v oblasti internetového
predaja v Ceskej republike a na Slovensku. Od roku 2014 sa &innosti rozsirili aj do d’al$ich
krajin EU. Obchodnd stratégia je zaloZend na jednoduchych, ale velmi efektivnych
principoch a to je ponukat Siroké portfélio produktov a nadstandardné sluzby, vZdy mat’
tovar na sklade, vytvdarat o win-win podnikanie. Alza sa zameriava na vykonnost a
dosahovanie vysokych cielov pri sicasnom reSpektovani principov zodpovedného
podnikania voci zdkaznikom, obchodnym partnerom, zamestnancom, spoloCnosti a
Zivotnému prostrediu. Posobi na miestnych trhoch uz 25 rokov a poméha definovat’ pojem
e-commerce v strednej Eurdpe. [17] Velkou témou, ktorej sa taktieZ venuje je oblast’
recyklécie, ekoldgie a ispory obalovych materidlov. Alza sa otdzkou ekoldgie zaoberd
vel'mi intenzivne. UZ teraz vyuZiva 100% rozloZziteI'né tasky, pri distribicii objednavok
pouZziva vratné Ci recyklovate'né obaly. V neposlednom rade fandi ekologicky Setrnej
doprave ako napr. rozvoz tovaru cyklokuriérom a vo vozovom parku md aktudlne
niekol'ko elektromobilov. [14, s. 28] V nasledujicich podkapitoldch predstavim
spoloc¢nost’ podla jednotlivych oddeleni, vd’aka ktorym je Alza jednotkou na trhu. Kazdé
z nich ma svoje Specifikd, potreby a nastavenia, ale spolo¢ne maji jeden ciel’ a tym je,

byt najlepSim.
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3.1. Nakupné oddelenie

V spolocenskych faktoroch a ich vplyvu na oblast’ ndkupu je odporicané hodnotit’ najmi

tieto aspekty:

- spolocensko-politicky systém a klimu v spolo¢nosti, vo vztahu k dovozu a vyvozu

tovaru a technolégif,
- Zivotnu Urovenl a s tym sudvisiace zmeny Zivotného Stylu,

- hodnotové stupnice apostoje ludi, ato najmd vo vztahu k zahranicnym
zamestndvatel'om, manaZérom cudzincov, zahrani¢nym zdkaznikom i dodavatel'om,

pdvodu tovaru atd’.,

- demografické faktory a Struktiru populécie, vratane kvalifikacnej Struktiry a jej vplyvu

na situdciu na pracovnom trhu,
- pristup k vzdeldvaniu, jeho droven a dostatok absolventov kli€ovych oborov,
- mobilitu pracovnikov smerom von aj dovnitra,

- dalSie faktory, pokial' st z hl'adiska stratégie ndkupu relevantné, ako napr. vyvoj
zivotného prostredia, zdravotny stav populdcie, dopravnd infrastruktira, religiozita atd’.

[5,s. 68]

Kazda organizicia chce zdkaznikom ponukat’ o najsirsie portfélio kvalitnych produktov
— tovar nielen vel'kych znaciek, ale aj drobnych ¢i rodinnych firiem. Tie vSak vel'mi Casto
rieSia mrznuci pristup k pracovnému kapitalu. Firmy by mohli lepSie optimalizovat’ svoj
peniazny tok. Spolo¢nost’ Alza vytvorila v spoluprici s Platobnou institiciou Roger
Specidlnu financnui sluzbu Alza Invoice Financing (AIF) na zrychlenie finanéného toku.
Vdaka tejto sluzbe ddjde prostrednictvom len niekol'kych kliknuti na uhradenie Casti
faktdr v zrychlenom rezime, a to uz do 3 pracovnych dni namiesto beznej splatnosti. Tato
zasadnd inovdcia bola spustend s jednotkou na e-commerce trhu vo velmi kratkom
Case. [18] Alza si taktiez s dodavateI'mi vymieria viac ako 80% faktir v Struktirovanej
podobe, vyuZiva automatizovani vymenu dokladov (EDI), automatizovany prenos
objedndvok, dodacich listov a faktdr, ¢o pri mnoZstve jej doddvatelov nemd v tunajSom

e-commerce obdoby. [19]
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Pokles ndkupov v kamennych predajniach pocas koronakrizy a €asto ndkladny ndjom za
skladové priestory su problémy, s ktorymi aktudlne bojuje vela e-shopov. Hl'adajd
spOsoby, ako svoj tovar viac spristupnit nakupujicim. Dropshipment je termin
pre vyuZzivanie externych skladov doddvatelov. Tento e-commerce trend zacalo v
poslednych rokoch vyuZivat ¢oraz viac e-shopov, aby rozsirili portfélio svojej ponuky.
Mensie obchody tymto spdsobom zase vyuZivaju vyhody zdzemia a infraStruktiry
velkych znaciek. Dokazu oslovit novych zdkaznikov a pondkat’ aj produkty, ktoré
vyzaduju Specifické podmienky skladovania. Doméca jednotka v e-commerce spustila
sluzbu dropshipment uz vroku 2018 (vid Obr. 3.1). Jeho procesy zefektivnila s
doddvatelmi knih ¢i tovarom segmentu auto-moto. Na prelome roku 2020 sa
rozhodla oslovit novych strategickych partnerov. Alza posudzuje Ziadosti e-shopov
podl'a ponukaného sortimentu, poziadaviek a ocakdvani doddvatelov. Preberie tak
kompletné spracovanie objedndvky, IT podporu a zdkaznicky servis vratane refundacii

a reklamacii. [20]

Faktura (EDI)

»
Platbha

Vyrobce Alza.cz

Platba

Dodani zbozi
Faktura

Zakaznik

Obr. 3.1 Model fungovania dropshipmentu Alza

Zdroj: [20].
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3.2. Logistika

Pocet zakaznikov e-shopov od zaciatku koronakrizy stipa a firmy pdsobiace v oblasti e-
commerce maju ¢o robit, aby zvladli Coraz vys$si napor nakupujicich. E-commerce ma
vyhodu, Ze oproti kamennym obchodom mdzZe fungovat neustdle, v podstate za
akejkol'vek situdcie. Vyssi pocet nakupujucich bol citel'ny aj v spolo¢nosti Alza, v ktorej
je logistika jednym znajvdcSich oddeleni. Do kompetencie sekcie logistiky spada
skladovanie, teda logistické a distribu¢né centrd a sklady v regiondlnych centralach.
Délezitou sucCastou je doprava, ktord zahriluje zdsobovanie pobockovej siete
a zdsobovanie siete Alzaboxov (vid® Obr. 3.2), a taktieZ preposielanie objedndvok
pomocou klasickych balikovych operatorov. Jej sicastou je aj oddelenie projektov, ktoré
planuje najvhodnejSie druhy technoldgii a identifikuje kapacity a priestory potrebné pre
ich uskladnenie. Zaober4 sa aj procesmi, kde sa hl'ada idedlny proces pre kazdud jednotlivi
skladovu operdciu, a to za prispenie automatizacie v podobe technolégie, alebo l'udskej
sily. [21, s. 22] Logistika s e-commerce uzko suvisi, ked'Ze e-shopy musia svoj tovar
dostat’ k zdkaznikom. M6Zu si vybrat prepravnu firmu, kuriérsku sluzbu, alebo vyuzivat
vydajné miesta. Logistika musi reagovat’ aj na kontinudlne rastici trh e-commerce.
Vsetko zacina v sklade e-shopu, ktory si musi ojeho stave viest detailny a stéile
aktualizovany prehl'ad. Internetové obchody pre zjednodusenie vyuZivaji rozne skladové
systémy, ktoré sd asto sicastou samotného e-shopového riefenia. [21, s. 23] Coraz viac
tovaru sa preddva prostrednictvom e-shopov. Zvysuju sa vSak aj poziadavky zdkaznikov
na spdsoby dorucenia a rychlost’. Vyber dopravcu je preto pre majitel'a e-shopu absoliitne
kl'icovy. Zékaznik nebude spokojny s najlep$im produktom, ak mu tovar nie je doruceny
na spradvnom mieste a v spravnom case. Naopak, vel'mi 'ahko sa moze stat, Ze v dosledku
zlej prepravy sa popularita e-shopu medzi zdkaznikmi zniZi len preto, Ze ho nebol
schopny poskytnit. [22] LepSia logistika zabezpecuje pre e-shopy aj rychlejsie
a flexibilnejSie reagovanie na poZiadavky trhu. Aj preto sa darilo spoloc¢nosti Alza roz§irit
na Slovensku prepravnd sluzbu AlzaExpres. Pomocou vlastnej flotily ndkladnych
automobilov dorucuje aj nadrozmerné produkty ako napriklad chladnicky, pricky,
kosacky. Firma pri svojej doprave garantuje nielen spolahlivé dorucenie, ale pontuka aj
doplnkové sluzby ako vynesenie tovaru do bytu, inStaldciu ¢i odvoz starého spotrebica.
Flotila AlzaExpres operuje na Slovensku uz od roku 2017. RozSirenim tejto sluzby sa
ponukaju zdkaznikom d’al§ie moZnosti dorucenia XXL produktov, ktoré na Slovensku

doteraz zabezpecovali iba externi dopravcovia. Vd'aka vlastnym vozidlim mdze Alza
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garantovat’ dorucovaciu sluzbu s najvy$§imi Standardami, pri ktorej ma maximalnu
kontrolu nad vSetkymi procesmi. [21, s. 22] Niektoré spolocnosti dodavaju do desiatok
minut za priplatok. Ak zdkaznik pouzije AlzaExpres, moze mat zdsielku aj v defi
objednania. V pripade dorucenia kuriérskou sluzbou vo vybranych regiénoch aj v
priebehu niekol’kych desiatok mintit. Inak, az do nasledujiceho dia. Alza je hrda na svoj
Cas a rychle dodanie. [22] Kvalita distribiicie sa vSak prejavuje aj minimalnym poctom
nespravnych zasielok, ich poSkodenim, nechybajicimi alebo nezmeSkanymi dokladmi
k zasielkam apod. Poskytované informdcie zdkaznikom sa vztahuji k miestu, kde sa

zasielka na ceste prdve nachddza, k presnej dobe jej dodania. [3, s. 73]

dneiohi = paan S S —

| nes objednite

B DNES PRIVEZEME alz aBoE!
alzaExpreS' Cokcliv iesté dnes

Non:top
Jednoduse
Bez i‘ekani

kové dorutens jesté dngs| | S .A._’L‘.

Obr. 3.2 AlzaExpres, AlzaBox

Zdroj: [23].

3.3. Predajna siet’

Pocas svojej existencie si Alza vybudovala pevnu zdkladfiu vernych zédkaznikov. Sleduje,
ako klient rastie a uvedomuje si, Ze musi rdst’ s nim. Sortiment sa preto nad’alej rozsiruje
a s rovnakou vasfou a kvalitou preddva nielen elektroniku, ale aj domdace spotrebice,
hracky, drogériu a kozmetiku, e-knihy, Casopisy, Sperky, Sportové a hobby potreby ¢i
tovar zo segmentu auto-moto. V sucasnosti md Alza v ponuke priblizne 300 tisic
produktov a dynamicky rast spolocnosti znamena d’alSie rozSirenie ponuky. [17] Je koniec
zifalému prehladdvaniu internetu, na Alze je k dispozicii takmer vSetko a pohodlne na

jednom mieste. V mobilnej aplikacii sa mdze zdkaznik teSit’ na:
- rychle a pohodlné vyhl'addvanie tovaru vratane histérie hl'adania,

- ndkupné zoznamy na opakované nakupy,
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- recenzie, kvalitny opis, fotografie a hodnotenie zakaznikov,

- zjednodusenie vyberu tovaru podl'a znacky a parametrov,

- histériu objedndvok a sledovanie stavu,

- funkciu zrychleného ndkupu jednym dotykom,

- akciové ponuky a cenové trhaky,

- s vyberom poradi zadarmo ndkupny asistent,

- rychly vydaj objednavky pomocou aplikdcie vo vSetkych predajniach,

- bezkontaktné otvorenie AlzaBoxu priamo z aplikacie. [24]

@ a,za.cz

Obr. 3.3 Vydaj v kamennej predajni (pobocke) Alza

Zdroj: [23].

Kvalitu a rychlost’ sluzieb e-shopov ovplyviiuje mnoho faktorov. Ide najmi o financie,
technoldgie, dopravcovia, rozsah a troven poskytovanych sluzieb, kvalitni zamestnanci,
jednoduchost’ a rychlost’ procesov a maximalne pro-zdkaznicky pristup (customer first)
pri vytvarani novych sluzieb ¢i inovécii uz existujicich. Pre Alzu je doleZité poniknut
zdkaznikom rychle dorucenie v kombindcii s kvalitnou sluzbou. Preto hladd nové
moZnosti, ako im tdto poziadavku splnit’. Navysila skladovid zdsobu na pobockéch, priamo
v e-shope zaviedla $pecidlnu sekciu, kde st produkty ihned’ k vyzdvihnutiu (vid’ Obr. 3.3),
prevadzkuje a rozSiruje siet’ vlastnej dopravy AlzaExpres, dorucuje do vydajnych miest na

Cele s jej AlzaBoxmi dostupnych 24/7. [15, s. 32]
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3.4 Marketingové oddelenie

Reklama je jednym z podpornych prvkov umiestnenia vyrobku na trhu. Reklamu by sme
mohli definovat ako cielavedomé komunikacné posobenie na potencidlnych odberatel'ov
so zameranim na sprostredkovanie informécii, vyvolanie urcitej predstavy, dojmu a pod.
Komunikacné poslanie reklamy v§ak musi byt vysledkom znalosti potrieb, Zelani, kiipnej
sily spotrebitela. Reklamny ndpad musi byt spojeny nielen s tvorivostou, ale aj
s predchadzajicou raciondlnou analyzou trhu. [10, s. 134] Tim Specialistov spolo€nosti
Alza s velkym zdberom v online marketingu a presahmi do nakupu, obsahovej redakcie
aj marketingu sa stard o zverené produktové segmenty a znacky ako o vlastné. VSetkymi
prostriedkami sa snaZi robit segment a obrat kraj$i. Tento tim denne zaklad4, optimalizuje
a vyhodnocuje PPC kampane v systémoch Google AdWords aj Sklik. PPC Zije ¢islami a
vietky aktivity podriad’uje jedinému cielu — zisku. Dal3{ tim analytikov riesi atribuéné
modelovanie, ktoré pomaha kampane spravodlivo vyhodnocovat, aj v§emoZné analyzy
ndkupnych dat. Ovlidda Spickovo Google Analytics a mnoZstvo Casu travi v OLAPove;j
kocke aj databdzach. A do tretice tim kreativnych Specialistov denne vymysla tie
najlepSie posty, sutaze, fotky aj reklamy, ktorymi publikum maximdlne zaujme.
Samozrejmostou je Facebook s desiatkami tisic fandsikov, trendy Instagram aj strucny,
ale uderny Twitter. Zaroven tieto timy su jediné na planéte schopné umlc¢at malého
zeleného mimozemst'ana (vid Obr. 3.4). A aj to, len v pripade, Ze budi vSetci nakupovat’

v Alze. [25]

Obr. 3.4 Zeleny mimozems$tan Alzak

Zdroj: [23].
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3.51IT vyvoj

Ako uZ bolo spomenuté v uvode, technolégia "hybe" logistikou. Pojmy ako
rddiofrekvencnd identifikdcia, digitalizdcia, elektronickd vymena udajov a iné
technoldgie, ktoré si mozné masivnym pouZivanim vypoctovej techniky a internetu,
spOsobuji a umoZziiujd zmeny nielen v logistike. ,,DdleZitym faktorom v logistike tretieho
tisicro¢ia bude biirlivy rozvoj informacnych technologii, ktoré budii nielen monitorovat
a riadit materidlovy tok, ale ktoré umoznia monitorovat a riadit manipulacné a dopravné
jednotky, ako aj monitorovat’ a riadit manipulacné zariadenia a dopravné prostriedky.
Budii zohrdvat' déleZiti iilohu pri zlepSovani pridu a vytvdrani kvalitativne novych
logistickych informacnych systémov.“ [26, s. 5] Pradve dynamikou a inoviciou sa odliSuje
spoloc¢nost’ Alza od ostatnych predajcov. M4 interny vyvojovy tim, ktory okrem vlastnych
systémov pre vSetky oddelenia spoloCnosti vyvinul napr. patentovany platobny automat
PayBox, vydajné schranky AlzaBoxy ¢i Predajne budicnosti. Spolo¢nost’ neustdle buduje
a zdokonal'uje svoju predajnu siet a logistické sluzby, ktorych jadro — distribu¢né centra
— je jednym z najmodernejSich v krajine. Alza je schopna dodat’ tovar do svojich
obchodov a AlzaBoxov v ten isty deii a aj cez vikend. Okrem toho umozZnila zdkaznikom
platit v e-shope kryptomenou a bola jednym z prvych cCeskych online predajcov, ktori
zacali prijimat’ platby cez Apple Pay. Predajia buddcnosti je prvéd svojho druhu na svete
(vid® Obr. 3.5). Svojou koncepciou sa prispdsobuje individudlnym poziadavkdm
zdkaznikov a spifia ich najmi v&as — je to rychly a pohodlny nakup. Nikto nemusi &akat’

v rade, je otvorené 24/7, 365 dni v roku. [17]

|

Obr. 3.5 Predajiia buddcnosti

Zdroj: [23].
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3.6 HR

Predpokladom dspeSného fungovania ndkupu vstupov na jednej strane a predaja tovaru a
sluzieb na strane druhej je dobry vyber a vychova persondlu. Persondl mé spiiat
poziadavky na optimdlnu mieru znalosti a vedomosti, tedrie a praxe v technicke;j,
ekonomickej, obchodnej, prdvnej a psychologickej oblasti. TaktieZ ovladat na patricCnom
stupni ndkupné a predajné techniky. DOolezitd je aj schopnost ucinnej spoluprice
s partnermi kooperujicich funkénych tutvarov firmy, schopnost sprivne kombinovat
ustretovost’, rozhodnost’, trpezlivost’ a toleranciu. V tomto smere je dolezitd rovnako jeho
schopnost” jednat s obchodnymi partnermi na trhu, presvedcit ich a ziskavat pre ideu
solidnej spolupréce. [10, s. 112] Najlepsich zamestnancov je tazké ndjst’ bez ohladu na
to, aky je vyvoj na trhu price. Alza to robi Standardne, aj ked’ ma par veci, ktoré jej
pomahaju. Znacka Alzy je dostatoCne silnd na to, aby prildkala uchadzacov. V ndbore
zamestnancov Alza nemal’uje ni¢ na ruZovo, pracuje sa v nej vel'mi tvrdo, nema najvyssie
mzdy, ale Clovek sa v nej moze vela naucit’ a vSetko tam ide vel'mi rychlo. Hovorf sa, Ze
jeden rok v Alze je asi 5 rokov v korporécii. To st jej plusy a minusy. NajvdcSou vyhodou
Alzy oproti ostatnym oddeleniam l'udskych zdrojov je interny HR systém, kde sa riadi

prakticky vSetko. Jeden systém, Sity na mieru a s moznostou rychlej zmeny. [27]
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4 Navrh typového prikladu

Automatizicia je pojem, ktory ma az magické €aro v logistike. Hoci sa hovori o nej roky,
jej velky vyznam sa prejavil poCas koronakrizy. Ked zdkaznici nemohli nakupovat
v kamennych obchodoch, obritili sa na e-shopy. Posilnenie e-commerce zat'azilo sklady,
ktoré iba s problémami zvladli ohromny tok tovaru. Viaceré e-shopy potrebovali rozsirit
sklady, posilnit’ prepravu tovaru smerom do i zo skladov az k zdkaznikom. Najlepsie na
tom boli spolocnosti, ktoré uz mali za sebou automatiziciu, robotiziciu a digitalizéciu
logistickych alebo vyrobnych procesov. [21, s. 3] K nim patri aj spolo¢nost Alza.
V skladoch funguje skladovy systém WMS, ktory optimalizuje interné skladové procesy.
Automatické spracovanie objedndvky md pre fungovanie e-shopu velky vyznam.
Znamena to, Ze sa objednavka automaticky prepadne do skladového systému, ten zaisti
vyskladnenie pozadovaného tovaru a dd pokyn k fakturicii. Vychystdvanie (pickovanie),
balenie a expedicia tovaru by mali byt rychle a bezchybné. Len tak sa m6zZe naplnit’ ciel
spoloc¢nosti, aby objedndvka bola mySlienkou a dodanie teleportom. AvSak koronakriza
prekvapila vopred napldnované kapacity persondlu a objemu price. Nastipila v obdobi,
ked” spolo¢nost’ zaziva pokojné obdobie po hlavnej vianoCnej sezéne a funguje len
v udrZiavacom méde, nakol'ko pocet objednavok je konzistentne viac-menej rovnaky. Po
uzavreti obchodov sa Alza dostdva v priebehu par dni na objem hlavnej sezony, na ktord
sa pripravuje spravidla viac ako pol roka. Zavadzaji sa prisne opatrenia v skladoch, aby
sa predislo k ndkaze zamestnancov. Chod prevadzky sa spomal’uje, nie su k dispozicii
brigadnici, ktor{ sa planuji vopred na hlavnu sezénu od oktébra do decembra v presnych
podtoch na jednotlivé oddelenia. Nastdva problém so zdihavou a nepresnou expediciou,
problematické je aj zaSkolenie novo ndjdenych brigddnikov. Hrozia stile vysSie pocty
nevykrytych objedndvok, uslé zisky, pomald expedicia a nespokojni zdkaznici. Této
vzniknutd situdcia bola natol'ko stresujica a hektickd, Ze nebolo procesného logistika,
ktory by nepremyslal ako dany stav zvratit. Nakol'’ko sme v danom obdobi boli sticastou

.....

préce.

NaSou dtlohou je ndjst anasimulovat rieSenie zefektivnenia procesov. Zrychlit
vychystdvanie objedndvok a udrZat’ tento trend cez balenie aZ po priamu expediciu von

zo skladu. Pre konkrétne sledovanie jednotlivych procesnych tkonov sme si stanovili
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obdobie v rozpiti od 10. 03. 2020 do 24. 03. 2020. NaS$im zdmerom je najskor Citatel'ovi
pribliZit’ ako jednotlivé procesy v sicasnosti v sklade funguji. Nasledne zhodnotime stav
v uvedenom obdobi podla dostupnych dat. Graficky zndzornime ako sa vyvijal stav v¢as

vychystanych a zmeSkanych objedndvok.

Opis jednotlivych procesnych ukonov:

Systém spracovania objedndvky zaCina vznikom tzv. skladového jobu ako celku
objedndvky, ktory je zloZeny z joblines. Tie predstavujui jednotlivé polozky objedndvky
a poty kusov. Pri vzniku objedndvky je k nej automaticky priradeny &as zvozu. Cas
zvozu urcuje, kedy ma byt objedndvka tplnd a pripravend na expediciu, ¢o znamend, Ze
presla predchddzajicimi procesnymi ukonmi - vychystivanie a balenie tovaru.
Vychystdvanie tovaru (pickovanie) - moZzeme potvrdit, Ze ide o zdsadnu Cast’ procesu.
Tovar z objedndvky zdkaznika sa z naskladnenych prepraviek (Tube) vychystdva do
pickovacich prepraviek (Tote). V Alze sa z Casti pickuje automaticky pomocou plne
automatizovaného skladu SMC (Schaefer Miniload Crane), vid Obr. 4.1. [28] Ide
o pickovaciu veZzu, ktord sa beZne pohybuje rychlost'ou az 3,5 m/s a zvlada az 450 pickov
za hodinu. AvSak aj tdto pickovaciu stanicu obsluhuje Clovek (vid Obr. 4.2). [28]
V zasade sa na danej stanici pickuje méloobrétkovy tovar, teda hybnd sila vychystdvania

na 90% zostava v 'udskych rukach.

Obr. 4.1 Automatizovany sklad SMC

Zdroj: [28].

38



L I
l J:

=

Obr. 4.2 Pickovacia stanica PTT z automatizovaného skladu SMC

Zdroj: [28].

Maximum pohybu prepraviek v sklade zabezpecuju valcekové alebo pasové dopravniky,
zobrazené na Obr. 4.3. Prepravka s tovarom pride do tzv. pickovacej stanice, kde
dochddza k uloZeniu novo prijatych produktov do regdlov alebo priamo k vychystaniu
tovaru do zdkaznickej prepravky, ktord pokracuje po pase na d’alSie stanice cez balenie
az k expedicii. V sklade sa maximdlne vyuZiva potencidl dopravnikovych trati, CitaCiek
EAN koédov, ale aj jednotlivych logistickych modulov v internom informacnom a
skladovom systéme (ERP/WMS), s dorazom na rychlost a efektivitu. Aj samotné
dopravniky su vybavené citackami EAN kddov, podl'a ktorych sa vie, ¢i je zdkaznicka
prepravka, ktord po dopravniku prechddza kompletnd alebo ma zmenit smer, resp.

stanoviste, kde budud doplnené ostatné polozky.

Obr. 4.3 Dopravnikové pésy v sklade Alza Senec

Zdroj: [28].
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Po ukonceni procesu pickovania sa prepravky po dopravnikoch presivaji k stanovisStiam
balenia. Na baleni pracovnici postupuji podl'a FIFO. Samozrejme ide o jav v idedlnom
stave pomeru objem price apracovnd sila. V priestore balenia sa taktieZ zlucuju
obsiahlejSie objedndvky, ktoré boli na Starte procesu prerozdelené do viacerych
prepraviek. Tento priestor na baleni sa nazyva MO (MultiOrder). Prepravky s tovarom sa
sortuju do regalovych polic. Ak je objedndvka skompletizovand a v regéli sa nachddzaji
vSetky prepravky s tovarom, rozsvieti sa zelené svetlo. Objedndvka je pripravena
k zabaleniu pracovnikom. Nésledne sa hotovy (zabaleny) balik vloZzi na expedi¢ny pds
a pokracuje k d’alSiemu procesu - expedicii. Takto pripravené zdsielky uz putuji cez
sorter na expedi¢né shipline (vid’ Obr. 4.4). Jednotlivé shipline su rozdelené podl'a Casu

ZVOZOV a prepravcov.

Obr. 4.4 Expedicné shipline — sorter

Zdroj: vlastné spracovanie v programe Anylogic 2021.

Ako sme uz spominali v predoslom texte, ikon vychystdvania je zdsadnou Castou celého
procesu. Ak objedndvka za¢ne meSkat z dovodu neskorého vychystania tovaru, len
vynimoc¢ne sa vzniknuty sklz podari dohnat’ v inej faze procesu. Zvic¢Sa sa meskanie uz
tiahne celym procesom. Tento jav mdze nastat’ v hlavnej sezéne pri prudkom navyseni
objemu objedndvok. Avsak s takymto javom sa vopred pocita a v priebehu niekol'kych
hodin sa da zvratit v€asnym zdsahom s dostatocnym poctom zaskolenych pracovnikov.
Pocas nami pozorovaného obdobia sa vSak danu situdciu v kriatkej dobe zvratit
nepodarilo. Pri nedostatoCnej persondlnej kapacite si moZnosti na v€asné vychystanie

tovaru vel'mi malé. Cudska pracovnd sila nemd konStantni rychlost” a kvalitu prace. Pri
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nadmernom mnoZstve pickovacich prepraviek sa prepliiaji dopravnikové pdsy, tym sa
predlZuje doba prepravy prepraviek na pozadovanu pickovaciu stanicu a skracuje sa Cas
potrebny na vychystdvanie produktov. Ak by sa podarilo stihnit' tovar vychystat,
rovnaky proces prepiiiania prepraviek na dopravnikoch sa opakuje aj pri transporte na
baliace linky a opdtovne sa skracuje Cas adekvatny na proces balenia. Ked dojde
k preplneniu dopravnikovej kapacity, je nevyhnutné prepravky manudlne skladat' na
palety. V pripade, Ze tak neurobime pasy sa zablokuju a zastavia. Pre lepSiu predstavivost
v Grafe 4.1 uvddzame o aky pocet pickov (pocet vychystanych poloziek) po hodindch

v priebehu sledovaného obdobia.
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Graf 4.1 Pocet pickov v jednotlivych hodindch pocas dia

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

Pickovacie stanice si roz&lenené pozdiz dopravnikovych pasov na dvoch podlaZiach. Na
kazdom podlaZzi je 12 stanic. Ddlezité je vysvetlit, Ze v pripade jednej objednavky, ktora
obsahuje viac poloZiek sa prepravka presiva na neurCity pocet stanic, kym nebude
vychystand kompletne celd. V beZnej prevadzke je na staniciach dostatok pracovnikov,
aby prepravky vychystali podl'a FIFO a v¢as. AvSak pocas nami sledovaného obdobia je
situdcia ind. Objem objedndvok je nadmerny a nie je k dispozicii dostatok pracovnikov.
V takomto pripade ddjde k situdcii, Ze prepravka strati svoju prioritu. Ocitne sa na konci
retazca pickovacej stanice. V tomto momente sa z pohl'adu pracovnika stava prepravka
neprioritnd, pretoZe on vychystdva spdsobom FIFO. Tymto spdsobom dochddza k
nahromadeniu zmeSkanych objedndvok. Na Obr. 4.5 st znidzornené dve pickovacie
stanice s preplnenou kapacitou prepraviek. Tie sa stohuji na seba atymto krokom
najprioritnejSie prepravky zostdvaji na spodku retazca. V tomto konkrétnom pripade
uvedenom na Obr. 4.5 sa vychysté napr. prepravka ¢islo 10 (priorita €. 10 na danej stanici)
apri presune na nasledujicu stanicu uz pride ako poslednd. Prepravky s najvysSou

prioritou zostavajd na spodku stohu prepraviek.
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Obr. 4.5 Pickovacie stanice s preplnenou kapacitou prepraviek

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

Podla Grafu 4.2 mdZeme jednoznacne identifikovat’ rozdiely v poctoch poloziek a teda
aj nerovnomerné rozloZenie Startu objedndvok na pickovacie stanice. Objedndvky sa
spust’aju pri pevne stanovenej dobe tzv. limite fakturacie, ktory sa pohybuje v rozmedzi
od 3 do 5 hodin v zévislosti na vzdialenosti pobociek od distribu¢nych skladov. Pre
predstavu uvedieme nasledovny priklad, zdkaznik si objednd tovar o 7.00 hod. rdno, ale
dopravca z distribu¢ného centra odchddza na urfeny smer zdkaznikom o 18.00 hod.
Objednavka sa spusti v limite fakturécie, ktory je 5 hodin pred ¢asom zvozu, tj. o 13.00
hod. Avsak, aby nedochddzalo k absolitnemu preplneniu dopravnikov z ddvodu
najvicsieho poctu objedndvok potrebnych expedovat’ o 18.00 hod., algoritmus postupne
takéto objedndvky Startuje v priebehu celého diia. Tento algoritmus plati samozrejme pre
vSetky objedndvky vo vSetkych ¢asoch zvozov.
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Graf 4.2 Pocet poloZiek podl'a ¢asu zvozov objednavok

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

Z dovodu vyssie uvedenych faktorov a dostupnych dét za pozorované obdobie vyplyva,

Ze situdcia bola kritickd. Na Grafe 4.3 moZeme vidiet od prvého dia stdpajicu tendenciu
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zmeSkanych objedndvok. Na 6smy den pocet zmeskanych objedndvok za¢ina prevySovat
pocet v€as vychystanych objedndvok. Zelenou liniou st zndzornené vcas vychystané
objedndvky a Cervenou liniou zmesSkané objednavky. Podl'a uvedenych kriviek v Grafe
4.3 je zrejmé, 7e ak sa situdcia so zmeSkanym vychystdvanim objedndvok nepodchyti
naozaj v priebehu niekol’kych hodin maximalne jedného diia, je nemozné ju zvladnut bez
d’alSich hromadiacich sa problémov. Ako sme v tvode tejto kapitoly spominali vysoké
pocty nevykrytych objedndvok, uslé zisky, pomald expedicia, nespokojni zdkaznici
a hektické obdobie, to vSetko spdsobilo prekvapenie v podobe koronakrizy vo vndtri e-

shopu.

Graf 4.3 Pomer vcas vychystanych a zmeSkanych objedndvok

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

V obdobi od 10. 03. 2020 do 24. 03. 2020 tj. 15 dni pod vplyvom ndhlych, neocakdvanych
zmien spolo¢nost Alza zmeskala 43% pickov (vid Graf 4.4). V porovnani s jej

Standardom vychystdvania objedndvok to je nemild bilancia.

Graf 4.4 Pomer vcas vychystanych a zmeSkanych pickov

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.
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4.1 Aplikacia najnovsich dostupnych technologii

Pri planovani automatizovanych skladov je nutné venovat maximdlnu pozornost
zadaniu. Chyby sa m6Zu vypomstit’ nielen finan¢ne, ale aj tym, Ze systém neposkytne
vykony, ktoré sa od neho oCakdvaji. Automatizované systémy nie je jednoduché
modifikovat. Preto je potrebné diskutovat so Specialistami, ktori dokdZu prepocitat’
intralogistické toky a vedia, ktorym smerom upriamit pozornost’, aby projekt dopadol
podl'a oCakdvania. [29, s. 23] NajvysSiu efektivitu v rdmci skladovych procesov urcuje
hlavne kombindcia viacerych faktorov — v prvom rade striktny poriadok v systéme
a v sklade, organizdcia tovaru podla frekvencie vychystdvania, kvalitny hardware
a software, dobre zaSkoleny persondl, maximdlne jednoduché a priamociare procesy,
investicie a v neposlednom rade jednoduchy lay-out skladu. Nemalé sd aj investicie do
dalSieho rozvoja internych systémov. [30, s. 18] Aktudlnym spdsobom spracovania
objedndvok vznikaji v spoloCnosti Alza tzke miesta, najmé pri ukone vychystdvania
tovaru. Pri vel'kom objeme objedndvok dochddza ku komplikdcidm a ovplyviiuje sa tak
vCasné dorucenie objedndvky smerom k zdkaznikovi. V predchddzajicej kapitole sme
analyzovali problém v nadmernom, avSak neoCakdvanom pocte objednavok,
v nedostatocnej kapacite pracovnikov a nédsledne kapacitu dopravnikov. V pripade, Ze
doplnime stav poZzadovaného persondlu, vyrieSime situdciu len Ciasto¢ne. Dopravniky
budd preplnené aj nad’alej, nakol'ko objem tovaru sa nezniZi. Ako rieSenie tejto
problematiky sme analyzovali spdsob Goods-to-person. Ako technolégiu sme zvolili
systém AutoStore (vid' Obr. 4.6), ktory spifia poziadavky na rychlost spracovania
objedndvky v case, vyuZitelnost skladového priestoru a v neposlednom rade aj
ekologické rieSenie. Zariadenie sa skladd zo skladovacich boxov, konstrukcie, robotov,
pracovnej stanice a ovladdaca, ktory je mozgom celého systému. Forma skladovacieho
priestoru nemusi mat’ rovnomerny tvar, ale dokaze vyuzit’ priestor aj mimo priamej linie.
Vychystdvanie tovaru sa realizuje v priestoroch tzv. portov, ktoré mdézeme definovat’ ako
pickovacie stanice. OdliSnost od aktudlneho sposobu pickovania spoc¢iva v dodani
potrebného tovaru v boxoch do pracovnej stanice odkial’ robot vyberie pozadovany pocet
kusov apremiestni ich do dedikovanej krabice. Na spracovanie velkého objemu
objedndvok anésledné priradenie dloh robotom sme v simuldcii nastavili 30 minut

Casovy priestor na predpripravu prepraviek robotmi. [31]

44



Obr. 4.6 Systém AutoStore

Zdroj: vlastné spracovanie v programe Anylogic 2021.

Roboti AutoStore (vid® Obr. 4.7) sa nepohybuju v regdloch, ale po hornej casti
skladovacieho priestoru. Komunikécia s nimi prebieha bezdrotovo. Ich zédkladnou dlohou
je vyzdvihnit prepravky a dorucit’ na pickovaciu stanicu alebo naskladnit’ prepravky
z pickovacich stanic. Systém priace robotov spoCiva vo vyzdvihovani na seba
stohovanych prepraviek pomocou kovovych drziakov, ktoré su variabilne vysuvatelné.
Regél pozostdva zo 16 drovni a jeho logicky algoritmus prepocitava a analyzuje spdsob
naskladnenia na zdklade Parretovho pravidla 80:20, teda 20% produktov vytvira 80%
trzieb. Produkty s najmensSou obritkovostou systém vyhodnocuje a uskladni na spodné
Casti regdlov. Naopak vysoko obridtkové polozky si udrzuje v najdostupnejsich pozicidch
na vrchu. V pripade ak potrebujeme tovar z prepravky na siedmej drovni, robot preuklada
prvych Sest trovni od vrchu a docasne ich naskladd do jazdnej drovne robotov. Ak sa
v blizkosti nachadza iny robot, za¢ne pracovat na opidtovnom naskladneni na pozicie.

Cely spdsob spociva v maximdlnom vytazovani prevadzkovej kapacity robotov. [31]
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Obr. 4.7 Robot AutoStore a pickovacia stanica AutoStore

Zdroj: [31].

Pre bliz§iu predstavu sme spracovali Casové rozmedzie dlzky vyskladnenia boxu od

najobrétkovejSej irovne po najmenej obratkovu (vid’ Obr. 4.8).
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Obr. 4.8 Casovy slot cesty jednotlivych boxov v AutoStore

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

4.2 Konfrontacia a prepocet

Z dostupnych dat a nasledne vykonanych prepoctov sa ndim pocas sledovaného obdobia
podarilo identifikovat’ hlavny dévod nadmerného meSkania objedndvok. Ako sme uz

uviedli, zdklad v€asného odoslania objedndvky, je vCasné vychystanie (vypickovanie)
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tovaru. Analyzou dat sme jednoznacne identifikovali, Ze problémom si preplnené
dopravniky, kde dochddza k zmieSaniu pickovacich prepraviek a ndsledne objedndvka
strdca svoju Casovu prioritu. V predchddzajicej podkapitole sme predstavili systém
AutoStore, ktory splfia poZiadavky na rychlost spracovania objedndvky v Gase. Nasim
zamerom je nasimulovat’ v sledovanom obdobi redlny stav vychystania objednavky
s vyuzitim technoldgie AutoStore v programe Anylogic. Anylogic je softvér na
simula¢né modelovanie. Simula¢né modelovanie moéZzeme definovat ako vykonnud
metédu na navrhovanie, pldnovanie a optimaliziciu skladovych opericii. Poskytuje
flexibilné moZnosti na modelovanie skladu ako v skutocnom svete. [32] Simulécia je
spracovand real-time, teda modelovy Cas je zosynchronizovany s redlnym Casom. Je to
modernd metdda analyzy zloZitych podnikovych procesov, ktoré obsahuji prvky
ndhodného a dynamického chovania. [33, s. 5] Pri tvorbe simula¢ného modelu je jednou
z najdodlezitejSich veci rozhodnit o zachyteni Casu. RozliSujeme dva typy modelov —
modely so spojitym ¢asom a modely s diskrétnym casom. Pre modelovanie podnikovych
procesov sa vyuzivaji modely s diskrétnym casom. [34, s. 7] Simuldciu sme zhotovili na
zdklade ziskanych dat pocas sledovaného obdobia. Pomocou Ganttovho diagramu sme
graficky zndzornili dizku priemerného &asu vypickovania jednej objedndvky. V redlnom
Case sledovaného obdobia trvalo spracovanie jednej objedndvky od vzniku po
vychystanie do prepravky priblizne 29 hodin. Po¢as simulécie trvalo rovnaké vychystanie

objednavky do prepravky priblizne 48 minut (vid’ Graf 4.5).

0:48:15

Ky poas sir

ickovania objednavky pocas sle

28:49:16

0:00:00 4:48:00 9:36:00 14:24:00 19:12:00 24:00:00 28:48:00 33:36:00
Graf 4.5 Pomer priemerného Casu pickovania objedndvky pocas simuldcie a mimo nej

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

Dita z obdobia 10.03.2020 — 24.03.2020 pozostavaju z nasledovnych hodndt:
Pocet objednavok: 192 672
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Pocet produktov: 47 082
Pocet kusov: 521 285

Priemerny pocet kusov na jednu objednévku: 2,7

Na zdklade vypoctov sme v simulécii pouZili 6 pickovacich stanic AutoStore. Vyhodou
tohto navrhnutého systému je koncentrovanie produktov na jednu pickovaciu stanicu.
Znamend to, Ze pickovacie prepravky s priradenou objedndvkou sa nepresivaju
dopravnikmi po celom sklade. Pickovacia krabica je vychystand robotom na pickovace;j
stanici. Pickovacie roboty pickuji produkty podla vzniku objedndvky a jej priority. Na
porovnanie sme graficky zndzornili, aky rozdiel a posun nastal pocas simuldcie (vid’ Graf
4.6). Pocet vychystanych objedndvok pocas simuldcie takmer kopiruje pocet vzniknutych
objedndvok. V redlnom case sledovaného obdobia sa podarilo vychystat priblizne 2/3

vzniknutych objednavok.
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Graf 4.6 Pocet vypickovanych objedndvok podla ¢asu vzniku

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

V predchadzajicom texte sme definovali algoritmus Startu objedndvok viazaného na cas
zvozu. Vychystdvanie objedndvok na urCeny zvoz v niektorych pripadoch, napr. o 18.00
hod. znamenalo, Ze doslo k absolitnemu preplneniu dopravnikov a teda strata priority

pickovanej prepravky. Pocas simulédcie sme sa zamerali na analyzu vychystdvania tovaru
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aj z tohto pohl'adu. Graficky sme zndzornili pocet objedndvok na jednotlivé zvozy pocas
dia. Simulované pickovanie objedndvok opit takmer kopiruje pocet objedndvok
ur¢enych na konkrétny zvoz. V redlnom Case sledovaného obdobia sa najsilnejSie zvozy
0 18.00 hod. a 22.00 hod. vychystali priblizne len na polovicu objemu (vid’ Graf 4.7).
Z pohl'adu zdkaznika, ktory oCakdva svoju zdsielku je to velmi neprijemnd situdcia

a problém sa automaticky prendsa na callcentrum spoloCnosti.

Hodnoty
[——3Pocetobjednavok
Véas vypickované

w—Simulované pickovanie

Graf 4.7 Pocet vypickovanych objedndvok podla ¢asu zvozu

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

Dostupné diata sme skdmali v Grafoch 4.6 a4.7 z dvoch réznych pohladov avSak
vysledok je v oboch pripadoch rovnaky. Zistili sme, Ze nami navrhnutd simuldcia
v danom obdobi dokdZe rieSit’' v tom Case neriesiteI'nu situdciu. Pre predstavu v Grafe 4.8

je zndzorneny pomer vcas vychystanych azmeSkanych objedndvok sledovaného
obdobia.

Graf 4.8 Pomer vcas vychystanych a zmeSkanych objedndvok v redlnom Case

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.
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Na porovnanie a potvrdenie, Ze nami navrhnutd simuldcia moZe byt rieSenim ako predist
zmeSkanym objedndvkam pri neoCakdvane zvidc¢Senom objeme, je pomer vcas

vychystanych a zmeSkanych objedndvok po simulécii (Graf 4.9).

Simuldcia zmeskané
3.97%

Graf 4.9 Pomer vcas vychystanych a zmeSkanych objedndvok po simuldcii

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.

Pri analyze samotného procesu pickovania sme zistili, Ze kliCovym problémom
oneskoreného vychystdvania objednavok je chybné poradie vypickovanej objednédvky.
Ako je zndzornené v Grafe 4.10 pocet vypickovanych produktov (pocet dennych pickov)
sa v sledovanom obdobi pohyboval na drovni poCtu poloZiek znovovzniknutych
objedndvok. To znamen4, Ze objem by bolo mozné spracovat’, av§ak inym spdsobom ako
v dany moment. Preplnené dopravnikové pdsy spOsobujud, Ze objedndvka stridca svoju
prioritu. V nami navrhnutej simulécii sa objedndvka pohybuje po dopravnikovom péase
uz kompletne vychystana.
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Graf 4.10 Pocet vypickovanych produktov pocas sledovaného obdobia

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.
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S Vyhodnotenie

Pred rozhodnutim vytvorit simuldciu akéhokol'vek procesu je dolezité rozumiet
redlnemu systému fungovania daného procesu. NaSou vyhodou je, Ze doverne pozndme
procesy a systém spolocnosti. Na zdklade tychto poznatkov dokdZeme redlne vyhodnotit
akd je pravdepodobnost’ ispechu samotnej simuldcie. Neoddelite'nou stiicastou simuldcie
su potrebné dostatoCné arelevantné vstupné informdcie a data. Nésledne validicia

a verifikdcia dat v simuldcii v porovnani s redlnym systémom.

Cielom zdvereCnej prace bolo vytvorit' simuldciu kli¢ového procesu vychystdvania
objedndvok, tak aby sme predisli oneskorenému vychystdvaniu objedndvok a nasledne
ich meSkanie, ¢i nedoruCenie zdkaznikovi. Simuldciu sme vytvorili pomocou
simula¢ného programu Anylogic. Dovolime si konStatovat’, Ze simuldcia sa podarila a jej
analyzou sme nadobudli aj nové poznatky, ktoré sme vopred nepredpokladali. Celkovy
vysledok simuldcie predstavuje 96,03% vcas vychystanych objedndvok pocas
sledovaného obdobia. V porovnani s realitou v danom obdobi je to 031,33% viac
vychystanych objedndvok. Avsak pre aplikovanie tejto simuldcie je dolezité zohl'adnit
mnoho d’alSich faktorov, ktoré su dolezité na posudenie redlnosti optimalizicie. Otdzkou
je, Ci spolo¢nost’ bude disponovat takymto mnoZstvom objednavok uZ nepretrzite
a samozrejmostou s aj investicie pripadnej modernizdcie. Dal§im faktorom je aj
necinnost’ pickovacich robotov, nakolko analyzou dat zo simuldcie sme zistili, Ze roboty
nie su vyuZité nepretrzite, ale maji pocas dna prestoje. V Grafe 5.1 si zobrazené prestoje

vSetkych robotov v jednotlivych hodinach.

1:12:00
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Graf 5.1 Necinnost’ pickovacich robotov v minttach

Zdroj: vlastné spracovanie 2021.
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Zaver

Logistika je vel'mi rychlo sa rozvijajicim oborom. Prechddza vyvojom od zamerania sa
na distribiciu, cez pokrytie jednotlivych funkcii firmy. V blizkej budidcnosti ttvar
logistiky bude optimalizovat ucelené retazce, zainajic podnikom doddvatel'a tovaru
a konciac zdkaznikom. Logistika v e-commerce sa nesie v duchu automatizicie, o
znamend zvySenie rychlosti, zabezpecenie flexibility, zniZenie chybovosti, ndhradu
pracovnej sily. Digitalizdcia zas prindSa zniZenie chybovosti, i zniZenie podielu
administrativnej prace. A robotizdcia? Nahradza l'udsku pracu, zabezpecuje vysSiu a stalu

vykonnost'. [21, s. 25]

Zamerom prvej Casti tejto zdvereCnej prace bolo vymedzenie pojmov z oblasti logistiky
v e-commerce. Empiricku Cast’ sme postavili na skimani dopadov koronakrizy v oblasti
obchodnej spolocnosti Alza, ktord je jednotkou na ceskom a slovenskom trhu. Ako sme
sa zmienili uz v ivode Alza ma jasny ciel’ ako z myslienky urobit’ objedndvku a dodanie
teleportom. Svedc¢i to o tom, Ze je plne otvorend novym moZnostiam a technol6gidm.
Chce byt k zdkaznikovi, ¢o najbliZSie a rieSit’ jeho potreby a priania. Nebudeme skryvat,
Ze nastup koronakrizy Alzu potrdpil rovnako ako kazdy e-shop. V obdobi nasho
pozorovania sme prisli k zaujimavym zisteniam, ktoré méZu pomoct’, ako sa obdobnym
situdcidm vyhnit. Je pravdou, Ze sme nerieSili otdzku ndkladov. NaSa simuldcia je
zhotovend predovsetkym ako inSpirdcia, Ze vSetky tarchy sa dajd riesit. Samozrejme je
na spolocnosti v akej miere je schopnd investovat' do d’alSej modernizacie a robotizicie.
Vsetko mé svoje plusy aj minusy. V kaZdom pripade samotnd simuldcia nie je kompletné

rieSenie. Je potrebné zvazit mnoho faktorov pred realizaciou akejkol'vek modernizicie.

Pisanie tejto zdvereCnej prace je aj inSpirdciou pre nds samych. Osvojili sme si mnoho
poznatkov z danej problematiky, ktoré vieme nad’alej vyuZivat v d’alSom pracovnom

Zivote.
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Zoznam skratiek

a pod. - a podobne
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CSCMP - Council of Supply Chain Management Progesionals
EAN - ¢iarovy kod

EDI - Electronic Data Interchange

ERP - komplexny informacny systém

EU - Eurépska tnia

FEFO - First Expired First Out

FIFO - First In First Out

Galileo - naviga¢ny systém

GLONAS - globdlny naviga¢ny satelitny systém, vyvinuty ruskym ministerstvom obrany
Google AdWords - reklamny systém na spravu Google rekldm
GPS - Global Position System

HR - Human Resources

IT - informacné technoldgie

MO - Multi Order

napr. - napriklad

OLAP - Online Analytical Processing

PPC kampan — Pay Per Click kampar

PTT - Pick To Tote

RFID - Radio Frequency Identification

s. - strana

SAI - systémy automatickej identifikacie



Sklik - reklamny systém, ktory umoZiiuje zobrazovanie reklamy vo vyhl'addvani
SMC - Schaefer Miniload Crane

SW - software

tj. - to jest

tzv. - tak zvané

WMS - Warehouse Management Systems

XML - eXtensible Markup Language
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Anotacia Cielom predloZenej bakalarskej prace je z teoretického

hladiska stru¢ne definovat problematiku logistiky,
informacnej podpory a potrieb zakaznika,
uspokojovanych prave vd’aka e-commerce. V empirickej
Casti nadviaZzeme na potreby a oCakdvania zdkaznikov
v e-commerce. Koronakriza zmenila fungovanie
spolocCnosti, ¢o sa odzrkadlilo aj v skladoch e-shopov,
ktoré museli na situdciu promptne zareagovat. Zamerom
bakaldrskej prace je nasimulovat ako pomocou
automatizdcie a robotizacie zvladnut’ kolosdlne vykyvy v
ndraste objedndvok a v poklese pracovnikov v prostredi

obchodnej spoloCnosti.
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