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Anotace

Predmétem bakalafské prace ,Vyvoj hotovosti v Ceské republice” je
analyzovat vyvoj hotovosti v Ceské republice a na zakladé dotaznikového Setfeni
urcit budouci vyvoj hotovosti. V praci je popsan vyvoj penéz od jeho vzniku
azZ po soucasnost, od barterové smény pies penize komoditni, mince z drahych kovti,
statovek, Kklasickych bankovek az po dnesni podobu bankovek a minci
Ci bezhotovostnich penéz. Nasledné zminuje ochranné prvky bankovek, padélané,
pozménéné a opotiebené obézivo. Zaméiuje se na subjekty, které hotovostni
a bezhotovostni penize emituji a popisuje jejich ¢innost. Dale je provedena analyza
objemu a poctu kust hotovosti (K¢) vobéhu. Nakonec provedeno dotaznikové
Setfeni, jehoZz cilem je zjistit, jakym zplisobem lidé hotovost vyuzivaji a jaky vyvoj

lze do budoucna v souvislosti s hotovostnimi penézi ocekavat.

Klicova slova: penize, hotovost, bankovky, mince, padélky, Ceska narodni banka.

Annotation

The subject of the bachelor thesis "Cash development in the Czech Republic"
is to analyze the development of cash in the Czech Republic and to determine the
future development of cash on the basis of a questionnaire survey. The thesis
describes the development of money from its origins to the present, from barter
shifts through commodity money, coins from precious metals, states, classic
banknotes to today's banknotes and coins or cashless money. It then mentions
banknote security features, counterfeit, altered and worn out currency. It focuses on
entities that issue cash and non-cash money and describe their activities.
Furthermore, the volume and number of cash (CZK) in circulation is analyzed.
Finally, a questionnaire survey was conducted to determine how people use cash

and what developments can be expected in the future in relation to cash money.

Keywords: money, cash, banknotes, coins, counterfeits, Czech National Bank.
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1 Uvod

Hotovost hraje velmi diileZitou roli v Zivoté kazdého z nas. Kazdy c¢lovék touZzi
po vlastnictvi statku nebo vyuZzivani sluzeb, aby uspokojil své potieby. Tyto statky
nebo sluzby je nutné zakoupit, a tedy za né zaplatit. Existence a vyuzivani penéz
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usnadnuje ziskani konkrétniho predmétu (zboZi) nebo vyuzivani sluzby
od jakékoliv osoby, aniZ by bylo nutné zjistovat, co tato osoba poptava na oplatku.
Z toho plyne nesporna vyhoda penéz v uspore transakcnich nakladi (¢asu) a také
v ocenéni resp. vyjadreni hodnoty konkrétniho statku ¢i sluzby.

Jedingm emitentem hotovosti v CR je Ceska narodni banka, kterd by méla
zajiStovat rovnovdhu mezi nabidkou a poptavkou po hotovosti. Za ucelem
efektivniho rizeni hotovosti je nezbytné sledovat a vyhodnocovat data a informace
o penéznich tocich. Informa¢ni management je obor, ktery se mj. zabyva daty
ainformacemi, které jsou zpracovany za ucelem zvySeni uUcinnosti v Fizeni.
V pripadé hotovosti jde piedevsim o poskytovani dostatecného mnozstvi hotovosti
v poZadované struktuie jednotlivych nominalnich hodnot.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat vyvoj hotovosti v Ceské republice
a s vyuzitim dotaznikového Setfeni nastinit budouci smétfovani hotovosti. V praci
jsou vyuzity vyzkumné metody zaloZené na principech logiky tj. indukce, dedukce,
analyza, syntéza a dotaznikové Seti‘eni. Data a informace ziskané od Ceské narodni
banky a vlastnim zpracovanim jsou zpracované v programu MS Excel a vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni provedeno s vyuZzitim informac¢niho systému pro podporu
managementu - Criterium Decision Plus.

Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti - teoretické a praktické. Teoreticka Cast
je zpracovana s vyuZitim odbornych monografii a zabyva se analyzou vyvoje
platebnich prostredkii od pocatku jejich vzniku az po jejich soucasnou podobu.
Nasledné je popsana problematika padélani a pozménovani penéz, s tim souvisejici
ochranné prvky bankovek a také proces opotrebeni obéZziva. Dalsi ¢ast je vénovana
bankovni soustavé Ceské republiky. Jednak Ceské narodni bance a jejim funkcim
a nastrojim, které pouziva pti regulaci ménové politiky, a dale obchodnim bankam

vcetné jejich produktid a zplisobi, kterymi pro obcany zajistuji platebni styk.



Prakticka cast vychazi z Casti teoretické a je zpracovana s vyuzitim dat
ainformaci ziskanych zverejné dostupnych zdroji a vlastniho dotaznikového
Setfeni. Zaméruje se na vyvoj ceské koruny od jejiho vzniku a nasledné pak blize
analyzuje obdobi vyvoje hotovosti poslednich deseti let. Dliraz je kladen nejen
na objem a pocet kusti hotovosti v obéhu jako celku, ale také jednotlivé na objem
a pocet kusti bankovek a minci jednotlivych nominalnich hodnot. Na analytickou
¢ast navazuje kapitola vénujici se dotaznikovému Setieni, které analyzuje vyuZzivani
hotovosti respondenty a jimi spatfované vyhody a nevyhody hotovosti. ZjiStovana
byla mj. také preference vyuzivani hotovosti pro platebni styk v porovnani
s ostatnimi metodami dle zvolenych kritérii. Vysledné srovnani provedené v CDP
umoziuje odhadnout potencial vyuzivani hotovosti i v budoucnu.

Zavér obsahuje zakladni poznatky plynouci z této prace a odpovida na otazku,

zda byl jeji cil splnén.



2 Penize

Penize obecné predstavuji aktivum, kterym mtiZeme platit za zbozi, sluzby a jiné
zavazky. Jsou univerzalnim prostiedkem, ktery akceptuje spolecnost
pri transakcich. Z historického pohledu penize zacaly nabyvat svoji dlileZitosti spolu

s rozvojem obchodu, pricemZ se ménila i podoba penéz samotnych. [17]

2.1 Barterova sména

Barterova sména je prvnim typem smény pouZivanym uz témér od pravéku
priblizné od roku 2000 pt. n. 1. Béhem barterové smény dochazelo k vyménovani
zboZi a sluZzeb za jiny druh zboZi a sluzeb. JelikoZ nabizejici a poptavajici méli
zpravidla jiné pozadavky na sménu, hledani nékoho, kdo byl ochotny sménit nas
statek za statek, ktery jsme potiebovali, bylo velmi ¢asové naro¢né. Nékdy sména
vyZzadovala dokonce nékolikanasobné sménovani. Velké mnozstvi zboZzi, které
mohlo byt a bylo sménovano, ¢inilo sménu neefektivni a komplikovanou. V diisledku
toho rostly i naklady s ni spojené. ProtoZe barterova sména byla ndkladna a rizikov3,

vivs

prostredku. [17]

2.2 Komoditni (zbozové) penize a mince z drahych kovu

Komodity (zboZové) penize predstavovaly druhou formu smény, ktera se
zacala pouzivat v Ciné vroce 1200 pt. n. . Za komoditni penize byly povaZovany
napriklad perly, musle kauri (drobné ozdobné ulity), wampum (ndhrdelniky z perel
a musli), platno, kozeSiny, sil, zuby velryby a jiné. Hlavnimi vlastnostmi téchto
komodit byly vzacnost, trvanlivost, stejnorodost a akceptovatelnost velkym poctem
lidi. Tyto jeSté predmetalické komodity mély ale i mnoho nevyhod (Spatna
skladovatelnost, rtizna trvanlivost a délitelnost podle druhu komodity). [17]

0d 7. az 6. stoleti pr. n. l. se proto v zadpadnich zemich zacaly pouZzivat drahé
kovy, které se leskly, a lidé je svym zplisobem povazovali za poklad, ktery bylo treba
strezit. Zaroven se predpokladalo, Ze ten, kdo mél vice drahych kovi, byl bohatsi.
Prvni mince z drahych kovli na nasem uzemi razili Keltové jiz v 1. stoleti pt. n. 1.

Charakteristickou vlastnosti minci z kovii byla homogennost. Mince se daly snadno



délit a bylo mozZné urcovat jejich hodnotu, naptiklad vaZenim, coz u kament a musli
vZdy mozné nebylo. Tzv. metalické penize z nezpracovaného zlata mély z pocatku
podobu pliski, pozdéji ru¢né zkraslenych minci. Jednalo se vSak stale o nemincovni
formu penéz. Komoditni penize se aZ postupem c¢asu zacaly zpracovavat
na plnohodnotné stribrné a zlaté mince, na kterych byl vyrazeny znak. Jejich kupni
sila byla zavisla na obsazeném mnoZstvi kovu v minci a na nakladech na razbu. Pocet
vyrazenych minci v§ak ovliviiovala pfirozena zasoba kovi v prirodé. [17]

BéZnym pouzivanim minci dochazelo v priibéhu casu kjejich zlehcovani
a ztraté hmotnosti. Nasledné proto pozdéji vlivem nedostatku zasob drahych kovi
dochazelo k umyslnému sniZovani obsaZeného kovu v mincich, tedy vytvareni
tzv. neplnohodnotnych minci. Kupni sila neplnohodnotnych minci byla v takovém
pripadé vyssi neZ mnozstvi obsazeného drahého kovu v minci. Tato skutec¢nost
vedla ke kratkodobému vyvazeni mnozstvi nabizenych a poptavanych penéz
vobéhu. Zdlouhodobého hlediska vSak nahrazovani plnohodnotnych
na neplnohodnotné mince zpisobila nariist cenové hladiny. Omezené mnozstvi
zasob drahych kovili tak smérovalo k nahrazovani mincemi vyrazenymi z béznych

kovili a pozdéji i k vydavani papirovych penéz. [20]

2.3 Statovky

Dal$imi neplnohodnotnymi penézi a zaroven prvni formou papirovych penéz
byly statovky, které se zacaly vydavat v roce 1762. Do obéhu je emitoval panovnik
(stat), ktery urcoval jejich kupni silu. Statovky nebyly kryté drahymi kovy (zlatem
ani stiibrem). [17]

Hlavni vyhodou papirovych statovek oproti mincim vyrazenym z drahych
kovi byla finanéni nenaroc¢nost pti vydavani do obéhu. Statovky umozinovaly lepsi
a pohodlnéjsi drzeni Ci prenos vétSiho mnozstvi obéziva. [10]

Papirové statovky mély ale i mnoho nevyhod. Slouzily spiSe k placeni
vale¢nych vydaji a finan¢ni narocnosti valek, nedostatku penéz v pokladné a vyssi
vydaje nez prijmy nepiimo nutily panovnika pfi nedostatku financi (napf. minci
z drahych kovi) vydavat papirové statovky. Nadmérné vydavani statovek ke kryti
dluhti bylo pric¢inou redlného znehodnocovani statovek, ristu cenové hladiny

nebo dokonce k bankrotu celé zemé/statu. Prikladem mtZe byt napriklad Rakousko



vroce 1811. Jmenované disledky nadmérné emise vedly v nékterych zemich
k iplnému zakazu kryti schodk statniho rozpoctu statovkami. Postupem ¢asu kviili
zminovanym nevyhoddm statovek zacaly emisni monopol predstavovat vznikajici

banky.[20]

2.4 Hotovostni penize

Papirové bankovky vznikly v 17. stoleti na Britskych ostrovech a jsou spojeny
s rozvojem obchodovani a investovani. Obchod mél totiZ nékdy odliSnou podobu,
nebylo primo placeno za zbozi. V nékterych pripadech nejdiive probéhl obchod,
ktery byl zaplacen s casovou prodlevou. Kupujici vtakovém pripadé vystavil
prodavajicimu tzv. obchodni sménku. ,Sménka je cenny papir napsany v presné
stanovené formé, ze kterého vyplyvd na jedné strané bezpodminecny zdvazek dluZnika
zaplatit ¢dstku uvedenou na sménce a na druhé strané prdvo majitele sménky
poZadovat ve stanovené dobé tuto thradu.“[17]Nasledné pak penéZni instituce
(banky) tyto sménky odkupovaly a vydavaly za né sménky emitované
bankou - bankovky. Stejné tak banka mohla od lidi nakupovat i zlato a stiibro.
Maximalni vydané bankovky nesmély prekrocit pocet odkoupenych smének
¢i drahych kovii. Odkup smének bankou ptinasel bance urcity zisk (diskont). [20]

Bankovky byly zpocatku kryté zlatem, tedy platila garance zpétné vymény
bankovek za urcité mnoZstvi zlata. Kryti zlatem vSak mélo své nevyhody. V dobé
ekonomického ristu vétSinou nikdo nepozadoval zpétnou vyménu na zlato. Pokud
se vSak ekonomice moc nedarilo, banka nebyla schopna vSechny poZadavky
na drahy kov vyporadat. Zlato zacalo fungovat jako uchovatel hodnoty. Proto
vlastnikiim smének, které nebyly odkoupené bankou, zlistaly papirky, které nemély
Zadnou hodnotu. Poté co banky zacaly poskytovat uvéry bankovkami, které samy
emitovaly, byl problém s krytim stale vétsi. Dochazelo tak ke znehodnocovani penéz
inflaci, ¢imZ dochazelo k nartstu cenové hladiny a poklesu kupni sily penéz. [20]

Vydavani bankovek zpocatku nebylo nijak omezené. Bankovky tedy mohla
vydavat jakakoliv banka. U nékterych bankovek byla stanovena doba platnosti
(splatnost smének bankami), nebo platily pouze na urcitém misté (ve méstech,
kde byly vydany a jejich okoli). Bankovky nemély zpocatku stanoveny ani jednotnou

podobu a naleZitosti, proto je bylo snadné padélat. Pozdéji, pravé z divodu



snadného padélani penéz byla svérena jejich emise jedinému subjektu - centralni
bance. [20]

Prikopniky této zmeény byly vroce 1817 Rakousko a vroce 1844-1845
Anglie, vtéchto zemich vznikly centrdlni banky jako prvni. Spolu s centralnim
bankovnictvim se tak omezila neptrehlednost v obéhu vydanych bankovek, sniZily se
naklady na emitovani a omezily se naklady na vydavani. [20]

Sménitelnost bankovek za zlato byla jen ¢aste¢na a pozdéji se zrusila aplné.
Penize, které byly kryté jen ¢astecné, mély malou vnitini hodnotu (bankovky), nebo
dokonce zadnou (bezhotovostni penize). Jedna se vSak o hodnoty, které jsou nyni
zaloZené na divére subjektl pii prijimani v platebnim styku. Divéra v pouzivani
bankovek vydanych centralni bankou je také uzakonéna jako zdkonné platidlo
na urcitém uzemi. DalSim dlivodem zrusSeni sménitelnosti za zlato byla také rostouci
poptavka po penézich a omezené mnoZstvi zasob zlata na urcitém uzemi.
Nevyhodou vSak bylo, Ze vlastnictvi emisniho monopolu centralni banky pripadalo
statu a vlada pozadovala od centralni banky uvéry. Podminky téchto uvéra si
urcoval sam stat. Diisledkem bylo nadmérné vydavani penéz, které zpisobovalo
stalé zvySovani cenové hladiny. [20] ZvySujicimi se vydaji statni spravy se
mj. zabyvali i ekonomové Skoly verejné volby. Podstatou této teorie je teSeni
politickych problémi se zapojenim ekonomickych nastrojii. Ekonomové této Skoly
(napf. J. Buchanan, G. Tullock) vychazeli ze skutecnosti, Ze vlada se snaZi realizovat
¢innosti, aby uspokojila potieby spole¢nosti, nebot’ spolecnost sestava z volict, ktefi
jl mohou umoznit vladnout dal - prosazovali tedy své vlastni zajmy (touha po moci),
av$ak za vefejné finan¢ni prostiedky (z vefejnych rozpoétli a dotaci). Cerpani
statnich finan¢nich prostiedkii ma negativni vliv na vztahy mezi obcany a statnimi
uredniky, a proto je nutné neustdle kontrolovat cinnost politikli ve statnich
a verejnych institucich. [12]Na ddleZitosti proto nabirala predevsim nezavisla
meénova politika centralni banky.[20]

Mince zdrahych kovi zacaly byt emitované zejména pro sbératelské

¢i investi¢ni ucely.



2.4.1 Padélani a pozménovani penéz
povazovano jako trestny ¢in. Trestny Cin je nejen padélani, ale i vlastnéni vyrobniho
postupu pro padélani, vlastnéni padélki nebo jejich vydavani za pravé bankovky.
RozliSuje se padélani, pozménovani a napodobovani bankovek. [24]

Jakékoliv tisknuti kopii penéz a nasledné zatazeni do obéhu mezi pravé
bankovKky je oznacovano jako padélani. [24]

Pozménéné bankovky jsou ty bankovky, které maji upravenou nominalni
hodnotu nebo jsou sloZeny z riiznych ¢asti a nasledné jsou vlozeny do obéhu. [24]

Napodobeni je podobné jako padélani vytvareni kopii penéz. Tyto penize jsou
vSak urceny pro jiné ucely, neZ je zarazeni do obéhu mezi platné bankovky.
Napodobeniny se pouzivaji napriklad pro vyukové tucely, rekvizity v divadle,
poukazky a reklamu. [24]

Pravo zadrzet padélky ma CNB, policie, sménarnici, ivérové instituce
a zpracovatelé penéz bez penézni nahrady. Pri zadrZeni se vypisuje potvrzeni
ve ¢tyfech zhotovenich (predloZitel, zadrzitel, CNB, policie). Pro ochranu a co
mozna nejvyssi eliminaci pokusli o nelegalni vyrobu (padélani ¢i pozméiovani)

hotovosti CNB aplikuje zejména u bankovek celou fadu ochrannych prvki. [2]

2.4.2 Ochranné prvky bankovek

Bankovky jsou tisknuty na specialni bankovkovy papir, ktery se vyrabi
z rostlinného vldkna (bavlna, len, konopi) nebo pouze z baviny. Neobsahuje celulézu
odolnéjsi vici pretrhnuti, vodé a dale je znacné prisvitnéjsi nez kancelarsky papir.
Dalsi specifickou vlastnosti je omak neboli struktura, které je dosaZeno pri vyrobé
papiru na situ. Omak je viditelny predevsim na svétle a pocitovany na hmat. Mimo
tiSténi bankovek na specialni papir jsou bankovky opatfeny ochrannymi prvky:
vodoznak, barevna vlakna, proménliva barva, okénkovy prouZek s mikrotextem,
iridiscentni pruh, mikrotext, skryty obrazec, soutiskova znacka a dalsi. [1]
Vodoznak je na bankovce pozorovatelny pri pohledu proti svétlu. Na misté

vodoznaku se nachazi mensi vrstva materidlu bankovkového papiru. Ceské



bankovky obsahuji lokalni stupniovity vodoznak, tedy portrét osobnosti a negativni
vodoznak zobrazujici hodnotu bankovky a ornament. [5]

DalSim ochrannym prvkem jsou barevna vlakna. Vlakna maji oranzovou
az cervenou barvu a nemaji zadné pravidlo usporadani. Nemohou tedy existovat dvé
totozné bankovky se stejnou strukturou a rozmisténim téchto vlaken. [5]

Mezi ochranné prvky, které jsou zaloZené na optickém efektu, patii
i proménlivd barva. Tento prvek je natiStén specidlni barvou, kterd se méni
v zavislosti na svétlu (zlata se méni na zelenou a opacné). [5]

Okénkovy prouzek s mikrotextem je vyrobeny z metalizovaného materialu,
ktery je primo zapus$tény do bankovkového papiru. Na licni strané je okénkovy
prouzek vyobrazen po usecich s pravidelnym preruSenim. Zatimco na rubu je
okénkovy prouzek viditelny proti svétlu cely bez prerusSeni. Obsahuje negativni
(svétly) mikrotext, kde je udana nominalni hodnota bankovky a od roku 2007 také
logo emitujici CNB. V zavislosti na svétle mikrotext na licni strané méni svou barvu
z hnédofialové na zelenou (pouze bankovky emitované od roku 2007). [5]

Iridiscentni pruh ma& duhovou barvu a nachazi se na pravém okraji licni
strany bankovky. Tento ochranny prvek je umistény pouze na bankovkach s vyssi
nomindalni hodnotou (1000 K¢, 2000 K¢ a 5000 K¢). U bankovek s nominalni
hodnotou 1000 K¢ a 5000 K¢ ma zlatou a fialovou barvu. Na 2000 K¢ bankovkach
ma modrou a kovovou barvu. U starsich bankovek jsou barvy odlisné na 2000 K¢
a 5000 K¢ je zlata a na 1000 K¢ namodrala. V pravé ¢asti iridiscentniho pruhu jsou
napsany nominalni hodnoty jednotlivych bankovek. [5]

Mikrotext se nachazi na licni strané bankovky, vpravo vedle portrétu
osobnosti. Pti tisku je pouZita metoda tisku z plochy a u vys$sich nomindalnich hodnot
(1000 K¢, 2000 K¢, 5000 K¢) tisk z hloubky. Mikrotext zobrazuje nominalni hodnotu
bankovky na licni strané ¢iselné a na rubu slovnim vyjadienim. [5]

Skryty obrazec se nachazi na licni strané bankovky a je umistény u pravého
ramene portrétu. Viditelny je pfi natoceni bankovky do vodorovné polohy v tirovni
oc¢i. Pri pohledu na bankovku zdelSi strany je obrazec pozitivni (tmavy)
a pti pohledu z kratsi strany negativni (svétly). Skryty obrazec je nominalni hodnota

bankovky. [5]



Soutiskova znacka se nachazi na rubu i lici bankovky. Na kazdé strané je
viditelna pouze ¢ast znacky a z drahé strany zbyvajici ¢ast. Pfi pohledu na bankovku
proti svétlu lze vidét celou znacku. Znacka ma kruhovy tvar a je tvorena pismeny
,CR“. Bankovky vydané v roce 1995 a bankovky 200 K¢ a 2000 K¢ se vzorem 1996

mély znacku s pismeny ,,CS“. [5]

2.4.3 Poskozené bankovky

Neustalym pouzivanim a uchovavanim bankovek pohybujicich se v obéhu,
se bankovky opotiebovavaji a poskozuji. Rozlisuji se rtizné urovné poskozeni
bankovek: bankovky opotfebené obéhem, béZné poSkozené bankovky
a nestandardné poSkozené bankovky. [2]

Bankovky béZné opotifebené obéhem se opotfebovavaji ptfi béZném uZivani
(pouzivanim pii placeni). Bézné opotiebené bankovky jsou rizné zohybané,
pomackané, zaSpinéné ¢i mirné otrhané po okrajich. Lidé tyto bankovky bézné
pouzivaji a vraci do obéhu. Pravnické osoby - zejména bankovni instituce, finan¢ni
instituce nebankovniho charakteru, posty, sménarny tyto bankovky stahuji z obéhu
a predavaji je CNB, ktera jim za né poskytne nahradu v plné vysi. [2]

Vedle bankovek, které jsou bézné opotiebené, se v obéhu objevuji i bankovky
bézné poskozené. Mezi poSkozené bankovky patii bankovky natrzené, pretrzené
popsané, potisSténé, pomalované, prodéravélé ¢i propdlené. Bézné poskozené
bankovky mohou byt pfi platebnim styku ob¢any odmitnuty. Pravnické osoby jsou
vSak povinny takové bankovky akceptovat, ale nasledné uz je do obéhu mezi ostatni
bankovky nevraceji. BéZné opotiebené bankovky maji celou svoji velikost (nechybi
jim Zadna jejich ¢ast, chybi pouze c¢ast okraje) nebo se jedna o celistvé bankovky
(¢ast bankovky je vétsi nez 50 %). [2]

Bankovky mohou byt poskozené i nestandardné. Takové bankovky jsou
vevelké mire poSkozené a pri platebnim styku fyzickymi osobami
neakceptovatelné. Nestandardné poskozené bankovky jsou ohorelé, rozpadlé,
plesnivé, slozené z vice nez dvou kust, s chybéjicim celym okrajem bankovky nebo
cast bankovky je menSi nez jeji polovina. Pravnické osoby - financni instituce
(zejména banky asménarny), které realizujici pokladni operace, poSkozené

bankovky zadrzuji bez nahrady a nasledné je piedavaji CNB. Nahrada za takovéto



bankovky miuze byt poskytnuta pouze ve vyjimecnych pripadech (pokud dojde
k poskozeni z divodu Zivelné pohromy, obétem pti spachani trestného ¢inu nebo
pri jeho pokusu o spachani, dale pokud dojde k znifeni nestastnou nahodou ci

nahodilym chovanim osob s ohledem na jejich zdravotni postiZeni). [2]

2.5 Bezhotovostni penize

Funkci penéz vedle hotovostnich penéz plni i bezhotovostni penize, které se
zaCaly objevovat na prelomu 19. a 20. stoleti v kapitalistickych zemich.
Bezhotovostni penize maji podobu zaznaml na uctech v bankovnich institucich.
Pii provadéni bezhotovostniho platebniho styku se penize prevadéji z uctu platce
na ucet prijemce platby. Kazdy klient ma ke svému uctu v obchodni bance platebni
kartu, kterou Klient plati a vybira hotovostni penize z bankomatu ¢i na prepazce.
Hotovostni penize (bankovky a mince) lze preménit na bezhotovostni penize
vkladem na bankovni nebo terminovany ucet. A bezhotovostni zpét na hotovostni
penize vybérem penéz z bankomatu nebo na prepazce. Tato problematika je dale
podrobnéji popsana v kapitole 3.2.1. Bankovni produkty a 3.2.2. Platebni a ztuc¢tovaci
styk. [20]

Pravo emitovat bezhotovostni penize kromé centralni banky maji i obchodni
banky prostiednictvim bezhotovostnich uvéra. Bezhotovostni penize patii stejné
jako v soucasné dobé hotovostni penize mezi nekryté penize, tj. neni za né mozné
ziskat predem urc¢ené mnozstvi drahého kovu. [20]

Zatimco pti poskytovani hotovostniho uvéru se pijcuji penize z pokladny,
které byly emitované uz drive, pti bezhotovostnim Gvéru se pripisuje na tcet klienta

Castka, ktera zvysSuje objem penéz v obéhu. [20]

3 Bankovni systém

Spolu svyvojem penéz jako prostfedku smény dochazelo Kk rozvoji
bankovnictvi. Bankovni systém je znamy také pod pojmem bankovni struktura.
Bankovni systém je tvoren vSemi bankami plisobicimi na urcitém tzemi. Urcuje
pravidla a normy, kterymi jsou upraveny vztahy mezi jednotlivymi bankami

a okolim. Existuje nékolik faktorli, kterymi jsou ovliviiovdna (ménova stabilita,
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rozvoj financniho trhu, vztahy mezi bankami). Bankovni strukturu lze rozdélit
do dvou turovni - na jednostupiniovou a dvoustupinovou. [18]

V jednostupiiové bankovni struktufe jsou vSechny bankovni operace provadény
centralni bankou, kterd fidi ¢innost ostatnich bank. Ostatni banky nejsou podnikatelskymi
subjekty, nenabizeji bankovni produkty a specializuji se pouze na vybrané oblasti, jako
je zahrani¢ni obchod, zemé&délstvi, investi¢ni obchod a sektor obyvatelstva. Ukolem
centralni banky a ostatnich bank je plnéni stanovenych plani. Jednostupiovy bankovni
systém neni piili§ efektivni a na uzemi CR byl pouzivan do roku 1990. [13]

V soucasnosti v Ceské republice funguje dvojstupiiova bankovni soustava, centralni
banka (CNB) a ostatni banky (obchodni, hypoteéni a investi¢ni banky a spofitelny).
Obchodni a dal$i banky vykonavaji svou ¢innost samostatné za ucelem dosazeni zisku.

Centralni banky reguluji a kontroluji ¢innost jednotlivych bank. [13]

3.1 Ceska narodni banka

Centralni bankou bankovniho systému Ceské republiky je Ceska narodni banka
(dale také ,CNB“) se sidlem v Praze. Vznikla 1. ledna 1993 rozdélenim Statni banky
teskoslovenské. Jeji postaveni je dano tstavnim zakonem ¢ 1/1993, Sb. Ustava
Ceské republiky, ktery stanovi, Zze Cesk4 narodni banka je ustiedni bankou statu
a jejim hlavnim cilem je pé¢e o cenovou stabilitu a zdkonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance. Kromé péce o cenovou stabilitu vykonava CNB dohled nad finanénim
trhem, bankami, spofitelnami, obchodniky a emitenty cennych papird,
pojistovnami, zajist ovnami, penzijnim fondem, platebnimi institucemi, investi¢nimi
spole¢nostmi a fondy, nebankovnimi poskytovateli spotiebniho tvéru a dal$imi.
CNB je ¢lenem Evropského systému tstfednich bank a zapojuje se také do plnéni
jejich cilt a ukold. V CR ma sedm regionalnich pobocek v Praze, Usti nad Labem,
Plzni, Ceskych Bud&jovicich, Hradci Kralové, Brné a Ostravé. CNB fidi bankovni rada,
v ¢ele s guvernérem, dvéma viceguvernéry a ¢tyfmi ostatnimi ¢leny. Cleny bankovni
rady jmenuje prezident Ceské republiky. [23] Soudasnym guvernérem
od 1. ¢ervence 2016 je Jifi Rusnok, ktery byl jmenovan prezidentem do funkce

na Sest let. [8]
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3.1.1 Funkce Ceské narodni banky

Jak bylo zminéno vyse, nejdileZitéjsi ¢innosti Ceské narodni banky je starat se
o cenovou stabilitu. Dal$imi funkcemi, kterymi se odliSuje od ostatnich bank je emise
hotovosti a bezhotovostnich penéz, vykonavani ménové politiky, sprava devizovych
rezerv, bankovni regulace a dohled, banka bank, banka statu a reprezentace Ceské
republiky. [18]

Jednou z nejstarsich funkci centralni banky je emise hotovosti (bankovek a minci),
véetné minci pamétnich. V CR ma vyhradni pravo tisknout penize pouze Ceska narodni
banka. Dale se stard o penéznich ob¢h, jaké mnozstvi penéz je v obéhu, vyménuje
opotfebované a poskozené penize, stahuje penize z obéhu, ma vliv na vymezovani
ochrannych prvki pied padélanim a eviduje zadrzené napodobeniny. [23]

Zisk centralni banky z vydavani bankovek a minci se nazyva razebné, coz je rozdil
mezi nominalni hodnotou penéz a naklady, které jsou vynaloZeny na jejich emisi. [11]

Nejdilezitgjsi ¢innosti CNB je vykonavani ménové politiky. Pomoci urokové miry,
ménového kurzu, ménové baze (rezerv a ob&ziva obchodnich bank u CNB) a ménovych
agregatll (méfeni zasob penéz) se snazi dosahovat stanovenych cilii - stabilni ménovy
kurz, rovnovaha platebni bilance, podpora zameéstnanosti a hospodaisky rist. Hlavnim
ukolem je starat se o cenovou stabilitu, tedy udrzovat nizké hodnoty inflace okolo 2 %
ro¢né€ s toleranci zmén jednoho procentniho bodu na obé strany. Inflace by se méla vyvijet
pozvolna bez zaddnych razantnich zmén, aby negativné neovlivnila hospodaieni podnikil,
domacnosti a jejich budouci plany. [3]

M¢énova politika je provadéna na zékladné tzv. transmisniho mechanismu.
Zakladem je stanoveni ménovych nastroju. Jejichz vazby jsou stanoveny tak, aby
nedochazelo k nezadoucim zménam inflace. [18]

Dalsi dileZitou funkci CNB je sprava devizovych rezerv, ktera zahrnuje operace
a regulaci s devizovymi rezervami. Devizové rezervy jsou depozita zahrani¢nich mén,
které CNB pouzivaji pii placeni v mezinarodnim obchodé, pii provadéni devizovych
intervenci, pfi investovani za ucelem dosazeni vynosu a dale udrzuje stalou hodnotu
devizovych rezerv. VysSe devizovych rezerv se méni v disledku zhodnocovéni
a znehodnocovani domaci mény. [18]

V CR se od roku 2013 pouziva fizeny floating, do kter¢ho CNB zasahuje

nejcastéji piimym intervenovanim (nabidkou a poptavkou deviz), mtize vSak i nepiimymi
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intervencemi (Grokové sazby). Ptfi zhodnocovani domaci mény hodnota devizovych
rezerv klesa a opacné. Nejvetsi ¢ast devizovych rezerv je v eurech a americkém dolaru.
Dale jsou devizové rezervy tvoreny kanadskym dolarem, australskym dolarem, britskou
librou, japonskym jenem, $védskou korunou a zlatem. [8]

Centralni banka provadi bankovni regulace (stanovuje podminky a pravidla
bankovnim institucim) a dohlizi (kontroluje a postihuje bankovni instituce pii neplnéni
téchto pravidel). Tuto funkci kromé centralni banky vykonavaji 1 externi auditoii, ktefi
kontroluji spravnost a tplnost uéetnictvi jednotlivych bank. Cinnosti, které patii do této
funkce, jsou regulace vstupu do bankovni sféry, stanoveni a kontrolovani pravidel
¢innosti bank, povinné pojistovani vkladt od fyzickych osob. Centralni banka stanovuje
tzv. kritéria autorizaci, které musi kazd4 banka pii vstupu do bankovni sféry splnit,
aby ziskala bankovni licenci pro vykonavani své ¢innosti. Dale centralni banka stanovuje
obchodnim bankdm minimalni rezervy, které musi mit u centrdlni banky, limit
pro maximalni vysi jednotlivym klientim, stanovuji ochranu pfed nelegalnimi praktikami
(dGvérné obchody, prani Spinavych penéz). Vymezuje pojisSténi vkladi od fyzickych
osob, které jsou pojisténé neomezené a Vv piipadé zaniku klient dostane omezenou nebo
neomezenou vysi vyplaty. Nebo vklady mohou byt pojistény na stanoveny limit,
Vv takovém to ptipadé klient ziskava pouze ¢ast vkladu a maximalné vSak hodnotu
sjednaného limitu. Banka plni také roli véfitele posledni instance, tj. centralni banka mize
poskytnout uvér obchodni bance, kterda ma problémy s likviditou. Obchodni banka
pozaduje od centralni banky tzv. nouzovy tvér. [18]

Centralni banka je bankou vSech obchodnich bank v celém bankovnim systému.
Jejimi ¢innosti je poskytovat uvéry obchodnim bankam (lombardni, diskontni), vede ucty
bankam, piijima jejich vklady (minimalni a dobrovolné rezervy), provadi mezinarodni
platebni styk na devizovém trhu, obchoduje s cennymi papiry mezi CNB a obchodnimi
bankami a v nouzovém piipadé funguje jako véfitel posledni instance. V soucasné dobé
jsou povinné minimalni rezervy obchodnich bank 2 % z vkladii. Rezervy, které jsou
nad hodnotu minimalnich rezerv, jsou oznacované jako dobrovolné rezervy. [18]

Centralni banka funguje také jako banka statu. Vede ucty a provadi platebni
operace (inkasa, tihrady) statu, vlad¢, centralnim organiim a nékterym podnikam, které
jsou soucasti vefejného sektoru. Dale také poskytuje uvéry statu, vladé a vefejnému

sektoru. Poskytovani avéru statu je mozné pouze v piipadé, kdy jsou emitované nové
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cenné papiry. Jinak by dochazelo k negativnimu ovliviiovani inflace (riist). Mimo jiné
také centralni banka mize nakupovat od obchodnich bank cenné papiry (napf. statni
dluhopisy, které obchodni banky od statu nakoupily). Tim dochazi k emitovani novych
bezhotovostnich penéz, které zvySuji nejen rezervy bank, ale i objem penéz v ob¢hu, ¢imz
je nasledné ovlivnéna inflace. Jedna se o tzv. monetizaci statniho dluhu, ktera muze
kratkodobé vést k nesouladu jeho vydaji a piijma. Centralni banka tento kratkodoby
nesoulad fesi emisi cennych papira (pfedevsim pokladni¢nich poukazek). [20]
Centrdlni banka by meéla pravidelné informovat verejnost (bankovni
i nebankovni instituce) o aktivitach, které provadi a o jejich spravnosti a dllezitosti.
V zahranici se ucastni na mezinarodnich zasedanich, konferencich a jednanich vlad,
kde se resi napriklad problematika postupti v ménové politice, legislativa bankovni
sféry, celni a rozpoctova politika a mezinarodni obchod. Vedle téchto Cinnosti je také
povinna pravidelné zverejiiovat informace o vysledku hospodareni a informovat

o ném vladu. [20]

3.1.1.1 Funkce penéz

Penize pri platebnim styku plni tfi zakladni funkce. Jsou jimi prostfedek smény,
zctovaci jednotka a uchovatel hodnoty. [18]

Prosttedkem smény se rozumi funkce, pomoci které Ize realizovat platbu za zbozi,
sluzby a dluhy mezi ekonomickymi subjekty na trhu. Dfive pro sménu na trhu byly
vyuzZivany napf. barterova metoda, komoditni penize ¢i drahé kovy. Sména, pfi které se
[18]

Funkce zc¢tovaci jednotky napomaha k vyjadieni ceny zbozi, sluzeb, pohledavek,
aktiv a pasiv v penéznich jednotkach. Diky této funkci lze zjednodusit sménu zbozi,
sluzeb a také omezit naklady pfi platbé. [18]

Penize Ize vlastnit neboli uchovavat za ufelem navySovani uspor, které budou
vynalozeny na nakup zbozi nebo sluzeb az v budoucnosti, maji proto charakter
tzv. odlozené spotteby. V takovém piipadé penize oznacujeme jako uchovatel hodnoty,
kterd je v soucasné dobé ponckud spornd, nebot’ vlivem inflace hodnota penéz neni
uchovavana v celém svém objemu. Pfi vysoké inflaci by dochazelo k vyznamné ztraté

jejich hodnoty a poklesu jejich kupni sily. Jako uchovatel hodnoty penéz, proto miizou
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slouzit a jsou né€kdy preferovana i jina aktiva, naptiklad cenné papiry, nemovitosti, drahé
kovy a umélecké predméty. [11]

S funkci uchovatele hodnoty souvisi také motivy, které se s drzbou penéz poji.

3.1.1.2 Motivy drZby penéz

Podle Johna Maynarda Keynese lze spatfovat celkem ¢tyfi motivy drzby penéz, a to
motiv spojeny s dichodem, motiv spojeny s podnikanim, opatrnostni motiv a spekulacni
motiv. [21]

Motiv spojeny s dichodem je spojen s ¢asovym nesouladem piijmi a vydaja.
Domécnost totiz nema nikdy k dispozici presné takovou castku, kterou potiebuje
na zaplaceni konkrétni transakce. Piijem domécnosti je vétSinou jednordzovy behem
ur¢itého obdobi (zpravidla jeden mésic), zatimco vydaje za nakup zbozi a sluzeb maji
domacnosti po celé ¢asové obdobi. [21]

Obdobn¢ jako motiv spojeny s dichodem funguje motiv spojeny s podnikanim.
Penize jsou vSak vynalozené na naklady spojené s podnikatelskou ¢innosti. [21]

Opatrnostni motiv vyplyva ze situace, ze si kazda domacnost vytvaii urcitou vysi
penézni rezervy na neo¢ekavané vydaje v budoucnu (napf. na opravu spotiebici nebo
na nakup nového spotiebice, ktery se rozbije). [21]

Spekulac¢ni motiv se od ostatnich lisi, tim Ze neni vynalozen na uhrady transakci.

Lidé c¢ast uspotfenych (neutracenych) penéz ukladaji — spofi za ucelem jejich zhodnoceni
anebo uchovani jejich redlné hodnoty v ptipad€, Ze v ostatni finan¢ni aktiva nemaji
takovou divéru. Vysi Gspor mj. ovlivituje vySe trokové miry. [21]
Lidé¢ investuji své penize do nemovitosti a movitych véci, jako jsou umélecké predméty,
drahé kovy a nerostné suroviny. Mohou to byt investice za ticelem docasného vlastnéni
nebo s planovanym budoucim prodejem. Nejvice do realnych aktiv lidé investuji
v obdobich ekonomické a politické nejistoty a v dobé& ocekavani prudkého rustu inflace.
[19]

Lidé obecné také touZi po vlastnictvi velkého mnoZstvi penéz. Mnohdy, se
ale snaZzi penize ziskat i nelegdlnimi zptsoby jako je naptiklad pozménovani penéz

Ci jejich padélani.
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3.1.2 Nastroje ménové politiky CNB

Ceska narodni banka pouziva nékolik nastrojt, pomoci kterych dosahuje

ménoveé-politickych cild. Nastroje ménové politiky Ize rozdélit na piimé a nepiimé.

V bankovnim systému se tyto nastroje vzajemné prolinaji. [19]

3.1.2.1 Pfimé nastroje ménové politiky

Pfimé neboli administrativni nastroje ovliviiuji pfimo konkrétni subjekt.
PouZivaji se zejména v situaci, kdy trh nefunguje dostatecné. MilZe se jednat
napiiklad o limitovani uvérd bank, limitovani drokovych sazeb bank, povinné
vklady, doporuceni a vyzvy. Tyto podminky mohou byt pro kazdy subjekt odliSné.
Banky tyto podminky musi dodrZovat, i kdyZ jsou témito narizenimi limitované
v rozhodovani, a proto se vyhybaji jejich ¢astému a dlouhodobému pouzivani. [19]

CNB miiZe stanovit dva druhy limitd Gvérd - limitované vyse avérd, které
centralni banka poskytuje obchodnim bankam, které mohou byt pro kaZzdou banku
jiné, a limity uvérd, které ovliviiuji obchodni banky pii poskytovani uvért
nebankovnim klientlim a institucim, pricemz tyto limity jsou pro kazdou instituci
totoZné. Tento nastroj slouZi k regulovani objemu emitovanych penéz v obéhu. [20]

Nastroj ke stanovovani limitli drokovych sazeb slouzi k uréeni minimalni
¢i maximdalni vySe urokové sazby. Stanoveni limitd urokovych sazeb vede
ke kratkodobé stabilizaci urokové miry a sazeb. Dale mohou ovlivnit poptavku
po tvérech a vést k tvorbé uspor. Pti sniZeni irokové miry dochazi k riistu poptavky
po uvérech a opacné. Limity urokové miry slouZi ke kontrole cen uvérti, predevsim
ke kontrole tirokové marze. [20]

DalSim nastrojem, kterym centralni banky ovliviiuji subjekty, jsou povinné
vklady, tj. stanoveni povinnosti centralnim organim a statnim fondtim, aby ukladaly
penize, provadély platebni a zictovaci operace prostiednictvim centralni banky.
Cilem je prevést penize od obchodni banky do centralni banky. Povinny vklad byva
vétSinou narizen statem ¢i centralni bankou. [20]

Dal$imi nastroji jsou rizna doporuceni, vyzvy ¢i dohody, které maji vést
k plnéni stanovenych cilti CNB. Mohou mit formu pisemné a pravni dohody plnéni

pozadavkd. V pripadé nedodrZovani téchto doporuceni a dohod dochazi
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k nerespektovani autority, které mize byt nasledné pokutovano a vést k omezeni

bank (napft. avérové limity). [20]

3.1.2.2 Nepiimé nastroje ménové politiky

v, . v

Neprimé neboli trZzni nastroje jsou v ekonomice pouzivanéjsi nez nastroje
primé. Na rozdil od primych nastrojii nemaji vliv na konkrétni banky, ale ovliviiuji
cely bankovni systém. Mezi tyto ndastroje patii diskontni nastroje, operace
na volném trhu, devizové intervence a povinné minimalni rezervy. [20]

Mezi diskontni nastroje patii Uvéry centralni banky (lombardni, diskontni
anouzové uvéry) poskytnuté predevsim domacim bankdm v domaci méné. Dale
také urokové miry a automatické facility, limity objemu, zplisoby kryti, lhiity
splatnosti a jiné. Diskontni uveéry jsou kratkodobé uveéry, které obchodni banky
Cerpaji u centralni banky. Jsou urocené diskontni sazbou a jedna se o nejlevnéjsi
formu financovani bank. Diskontni Uvéry jsou nabizeny pouze bezproblémovym
bankam. Poskytnuté uvéry centralni bankou zvySuji povinné minimalni rezervy,
které dale snizuji kratkodobou urokovou miru. Vedle diskontnich uvéra centralni
banky poskytuji i lombardni Gvéry. O lombardni Gvéry zadaji banky, které maji
problémy s likviditou, proto je lombardni sazba u téchto avért vyssi. Tyto avéry jsou
zajiSténé cennymi papiry, které udavaji lhitu splatnosti uvéru. Automatické facility
se pouzivaji v kombinaci, kdy obchodni banky u centralni banky ukladaji pres noc
penize a zaroven jsou bankami ¢erpany uvéry pies noc. [20]

NejpouzivanéjSim nastrojem meénové politiky jsou tzv. operace na volném
trhu, které ovliviiuji arokové sazby. Jedna se o bezhotovostni ndkup a prode;j
cennych papiri mezi centrdlni bankou a ostatnimi bankami. Pii obchodovani
dochazi ke zméné rezerv bank, ndkup cennych papirii zvysSuje rezervy a opacné.
Nejcastéji se obchoduje se statnimi cennymi papiry, ale také s kratkodobymi
pokladni¢nimi poukdzkami. Vzdy se jedna o dluhové cenné papiry. Jednim
typem operaci na volném trhu jsou repo operace, kdy nejprve centralni banka
prodava cenné papiry a po urcité dobé je zpétné nakupuje. Pri pouZiti repo operaci
se méni ménova baze pouze docCasné a dochazi kovliviiovani drokové sazby.
Na kratkodobou trokovou sazbu ma vliv také switch operace. Cenné papiry jsou

bankami nakupované a prodavané s rtiznou lhiitou splatnosti. Operace na volném
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trhu jsou omezené monetizaci statniho dluhu (zakaz prodeje a nakupu cennych
papirti mezi statem a centralni bankou). [20]

Jednim z nepiimych nastrojli jsou i devizové intervence, pomoci kterych lze
ovliviiovat ménovy kurz. Devizové intervence se déli na nepiimé a piimé.
Pii provadéni neprimych intervenci se méni urokové sazby centralni banky, které
ovliviiuji zahrani¢ni kapital. Pfi rlistu urokové sazby roste nabidka v devizach
a zaroven vzroste poptavka po domaci méné - dochazi tak k zhodnocovani domaci
mény a opac¢né. Castéji se k ovliviiovani ménového kurzu pouZivaji piimé devizové
intervence. Centralni banka nakupuje a prodava domaci ménu za ménu zahranicni,
coZ primo ovliviiuje poptavku a nabidku zahrani¢ni mény. Pokud centralni banka
nakupuje zahrani¢ni ménu za domaci ménu, zvysi se tak poptavka po zahrani¢ni
méné a roste nabidka po domaci méné. V diisledku toho dochazi k znehodnocovani
domaci mény a opacné. [20]

DalSim nastrojem centralni banky jsou povinné minimalni rezervy. Banky
jsou povinné u centralni banky vytvaret vklady. Tyto vklady predstavuji pro banky
aktiva a pro centralni banku jsou to pasiva. Povinné minimalni rezervy se vypocitaji
procentni sazbou z vkladi nebankovnich subjektti u bank. Rezervy, které jsou vyssi
nez vypocitané povinné minimalni rezervy, se nazyvaji dobrovolné. Banky mohou
tyto rezervy v pribéhu dne vyuZivat. Pokud banky nemaji u centralni banky
poZadovanou vysi minimalnich povinnych rezerv, centralni banka povaZuje tento
rozdil za nouzovy Uvér se sank¢ni sazbou. Pfi dlouhodobém nespliiovani limitu
pro minimalni rezervy, banky ztraceji narok na diskontni dvéry. Povinné minimalni
rezervy ovliviiuji penézni multiplikatory (vztah mezi ménovou bazi a ménovymi
agregaty). ZvySenim sazby povinnych minimalnich rezerv se sniZuje vysSe penéZnich

multiplikatort a opacné. [20]

3.2 Obchodni banky

Bankovni struktura CR je tvofena vedle centralni banky také obchodnimi
bankami. Obchodni banky jsou povaZované za financni zprostiedkovatele
prijimajici vklady, poskytujici uvéry a provadéjici bezhotovostni platebni styk.
Banka (s vyjimkou centralni banky) je podnik s pravni formou podnikani a.s.

a zadkladnim kapitalem 500 mil. K¢, ktery vlastni bankovni licenci udélenou centralni

18



bankou. V ramci Evropské unie (dale také ,EU“) plati tzv. princip jednotné licence.
Licence udélenad domaci centralni bankou je platna v rdmci zemi celé EU. Cinnost
bank je dale upravena zakonem ¢.21/1992 o bankéach a vyhlaskami CNB. [26]

Mezi zakladni funkce, které obchodni banky plni, patfi finan¢ni
zprostiedkovani, emitovani bezhotovostnich penéz, provadéni bezhotovostniho
platebniho styku a zprostfedkovavani investovani na trhu (penéznim
a kapitalovém). [20]

Banky patii mezi nejdilezitéjsi financni zprostredkovatele, které zajistuji
pohyb finan¢nich prostredkd (prijimaji vklady a poskytuji dvéry) za ucelem
dosaZenti zisku. [20]

Emitovani bezhotovostnich penéz neni tak striktné limitovano pouze na jeden
subjekt jako je emise hotovostnich penéz. Bezhotovostni penize mohou vedle
centralni banky emitovat i obchodni banky. Banky poskytuji ivéry nejen z depozit,
které prijmou, ale i nad ramec téchto depozit, emitovanim novych bezhotovostnich
penéz. [20]

Obchodni banky zprostfedkovavaji bezhotovostni platebni styk. Klienti maji
v bance zavedené ucty, mezi kterymi banky provadéji bezhotovostni platby pouhym
zapisem na uctech. [20]

Dalsi funkci je zprostredkovavani finan¢niho investovani. Banky zajiStuji
prosvé Kklienty nové vydané cenné papiry a zprostiedkovavaji jejich nakup

investory (obchod s finan¢nimi derivaty). [20]

3.2.1 Bankovni produkty

Bankovni produkty lze clenit podle pozice vrozvaze na aktivni, pasivni

a neutralni.

3.2.1.1 Aktivni produkty

Aktivni obchody se v bilanci zaznamenavaji na strané aktiv a banka je v pozici
véritele. Bance vznikaji pohledavky (poskytovani uvérd, nakup dluhovych cennych
papirti) nebo vlastnické pravo (koupé majetkovych cennych papirt). Pasivni
obchody jsou zaznamenané v rozvaze na strané pasiv, pro banku to jsou zavazky, je

tedy dluznikem. Banka ziskava cizi zdroje v podobé vkladi ¢i emitovanim vlastnich
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dluhopisti. Mezi pasivni bankovni obchody patfi i operace pojici se k vlastnimu
kapitalu. Neutralni obchody se do rozvahy nezaznamenavaji, banka neni v pozici
dluznika ani véritele. [20]

Mezi nejdilezitéjsi aktivni produkty patfi poskytovani uvérl, které lze
rozdélit napt. zhlediska splatnosti na kratkodobé (kontokorentni, eskontni,
spotrebitelsky, lombardni, revolvingovy, provozni ¢i povoleny debet na béZném
uctu), strednédobé a dlouhodobé (hypotecni, emisni, investicni, uvér v ramci
stavebniho sporeni). Banky poskytuji svym klientiim likvidni prostredky a klienti se
zavazuji splatit avér v predem stanoveném terminu a navic zaplatit uroky. [20]

Kontokorentni uvér souvisi s kontokorentnim uctem, ktery umoZiuje
klientovi cerpat platebni prostredky do debetu, ktery ma predem stanovenou
maximalni vysi. [20]

DalSim kratkodobym tuvérem je eskontni uvér. Banka odkupuje od klienta
sménku pred terminem splatnosti. Po odkoupeni sménky bankou jsou vSechny
prava a povinnosti prevedena na banku a klient od ni Cerpa tzv. eskontni tvér. Banka
si po dobu vlastnictvi sménky (od odkupu po jeji splatnost) actuje urok tzv. diskont.
[19]

Spotrebitelské uvéry jsou poskytované predevSim fyzickym osobam
k financovani statki dlouhodobé spotteby a nékterych sluzeb (vzdélani, dovolena).
Mohou mit podobu penéz, Seku ¢i Cerpani penéz na kontokorentnim uctu. Celkova
castka, kterou je klient povinen zaplatit za tento avér je vypocitana pomoci procenta
RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl) z celkové vySe uvéru. Spotiebitelské uvéry
vyzaduji tzv. rucitele, ktery se zavazuje, Ze pti nesplaceni zavazku poskytnuty uvér
splati. [19]

Lombardni uvér ma kratkodobou podobu a poskytuje se na cenné papiry,
zboZi, pohledavky a jiné. Sjednava se na konkrétni ¢astku, ktera musi byt splacena
ve stanoveném terminu. Lombardni Guvér musi byt zajiStény (napriklad zastavou
movité véci). [19]

Revolvingovy uvér umoziiuje opakované cerpani uvérd vramci jedné
smlouvy. Podminka pro poskytnuti dalsiho Gvéru je splaceni predchoziho dvéru.

[10]
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Provozni avér je urcen k financovani bézného provozu firmy (napf. zasoby,
mzdy, pohledavky ¢i zavazky). [10]

Hypotec¢ni tvér je druh dlouhodobého tvéru. MiizZe byt poskytnut na cokoliv
(vétSinou se pouziva kfinancovani vystavby ¢i ndkupu nemovitosti). Riziko
nesplaceni pri poskytovani téchto uvérl je nizké, protoze kazdy uvér musi byt
zajiStén nemovitosti. Hypotecni Uvéry maji diky nizkému riziku obvykle niZsi
urokové sazby neZ aveéry nezajisténé. [20]

Emisni uvér spociva v odkupu dluhopisti, které dluznik emitoval za dcelem
ziskani velkého mnoZstvi penéznich prostiedkli na dlouhé obdobi. Véritelé
emisniho uvéri mohou obligace v pripadé potreby penéznich prostiedkd prodat
pred lhiitou splatnosti. [19]

Investi¢ni uvér je poskytovan piredevsim podniklim, které nemaji dostatecné
mnozstvi penéznich prostiedki na nakup dlouhodobého majetku (stroje) nebo
nemovitosti. [19]

Uvér &erpany vramci stavebniho spofeni je uréeny pouze na nakup
¢i vystavbu nemovitosti nebo na naklady spojené s jeho rekonstrukci. Zpravidla ma
nizkou drokovou sazbu a podminkami pro poskytnuti tohoto uvéru je, Ze smlouva
trva alespon 24 mésici a je splacena urcitd c¢ast z ¢astky, na kterou je stavebni
sporeni sjednano. Pokud Kklient nespliiuje podminky pro poskytnuti uvéru
ze stavebniho sporeni, mlze vyuzit preklenovaci uvér. [16]

Zvlastnimi typy uvérovych produktii je odkoupeni kratkodobych (faktoring)
a stfedné ¢i dlouhodobych (forfaiting) pohledavek spole¢nostmi za urcity urok,

a financ¢ni leasing, ktery se pouziva k pronajmu predméti a zarizeni. [19]

3.2.1.2 Pasivni produkty

Na strané pasiv jsou vrozvaze obchodnich bank zaznamenané vkladové
depozitni produkty. Pro banky predstavuji cizi kapital a banky tak maji roli dluZnika.
Mezi vkladové depozitni produkty patii prijimani vkladi (vklady na bankovnich
uctech neboli vklady na vidénou, terminované vklady, tsporné vklady) a emitovani
dluhopist. [20]

Vklady na bankovnich Gu¢tech mohou byt na béZnych a na depozitnich tuctech.

Bankovni ucet neboli konto zaznamenava vesSkeré financ¢ni transakce (prijimani
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hotovostnich a bezhotovostnich prostredkl, provadéni domadcich i zahrani¢ni
plateb a vyplat v hotovosti). Je nejcastéji pouzZivanym bankovnim produktem, ktery
je poskytovany klientiim (ob¢antim, podnikateléim, firmam). Uro¢eni na béznych
uctech byva zpravidla velmi nizké, protoze jsou ucty urcené predevsim k provadéni
bezhotovostniho platebniho styku, vklady jsou uloZené pouze na kratkou dobu
ajsou kdykoliv k dispozici bez jakékoliv vypovédni lhiity. Pro banky je ziskem
Casové zpozdéni pri provadéni platebniho styku a vyse vkladi, ktera neni kazdy den
klienty plné vycerpana. [15]

Depozitni produkty jsou urcené pro vkladani volnych platebnich prostredki
za Ucelem dosazeni irokového vynosu, ktery je zpravidla vyssi nez u béznych ucti.
Vklady na téchto uctech maji podobu vkladi na pozadani nebo podobu
terminovanych vkladi. Vyuzivaji se ke spofeni a kbudoucimu investovani
do domécnosti a jinych akci. [19]

Prikladem depozitnich uctd jsou terminové vklady tj. vklady, které maji
predem stanovenou vysi ¢astky, kterd se v pribéhu casu neméni. Mohou byt
sjednany na pevné vymezenou dobu (nékolik mésictli, tyden, presny den) nebo
omezené predem stanovenou vypovédni lhiitou. VySe urokové miry je zavisla
na vysi vkladl v bance. Vklady s pevné stanovenou dobou splatnosti maji na rozdil
od vkladi s vypovédni lhiitou po celou dobu stejnou trokovou miru. Pro banku
predstavuji niz$i provozni ndklady nez vklady na vidénou. [20]

Vklady na vkladnich knizkach jsou uloZené na spoticich tictech v bance, a jako
doklad je vystavena vkladni knizka nékdy i vkladni list. Dal$i vklady na ucet jsou
mozné pouze po predloZeni tohoto dokladu. Vyse vkladli se méni na zakladé novych
vkladi nebo vybért z uctu. [20]

Vedle vkladii banky mohou emitovat dluhové cenné papiry, které jsou
pro klienty rizikovéjsi, protoze nejsou pojisténé zakonnym pojisténim vkladi.
Banky nabizeji tyto dluhopisy za ucelem zvySeni okamZité likvidity. [20]

Platebni styk slouzi k provadéni plateb a miize byt realizovan na zakladé
hotovostniho nebo bezhotovostniho platebniho styku. Banky nabizeji klientim
velké mnozstvi bankovnich produktd, na zakladé kterych je realizovan platebni styk.

Mezi neutralni bankovni produkty patfi platebni karty, internetové a telefonni
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bankovnictvi, prikazy k uhradé a inkaso, Seky, dokumentarni akreditiv a inkaso
(pro mezinarodni obchod). [13]

Platebni karty jsou vydavany klientiim k béZnym actiim pomoci, kterych pak
provadeéji bezhotovostni platebni styk a vybiraji hotovost ze svych bankovnich uctt
v bankomatech, pobockach bank a v obchodech. Platebni karta ma podobu plastické
karty, kterd ma pevné stanovené rozmeéry, materidl a konstrukci mezinarodnimi
normami. Platebni karta musi obsahovat nazev a logo toho, kdo platebni kartu
vydal, ¢islo platebni karty, ¢islo BIN (prirazené kazdé bance), platnost karty, jméno
vlastnika karty, jeho podpis v podpisovém prouzku a zaznam dat (magneticky
prouzek, mikrocip). Existuje nékolik druhi platebnich karet debetni (k béznému
uctu), kreditni (jako debetni karta, navic umoZniuje poskytovat spotrebitelsky tvér)
a charge (nejstarsi, klient kartou plati a aZ nasledujici mésic bance vraci penize).
Karty se déli také na embosované (snimac sejme vSechny vyraZené tidaje na kart€)
a elektronické (mnohem castéjsi, levnéjsi, pouzivaji se u online transakci). [15]

Internetové a telefonni bankovnictvi umoznuje klientim spravovat sviij ucet
24 hodin a 7 dni v tydnu. Prostifednictvim pocitaCe, mobilniho telefonu a internetu.
Provadéni jednotlivych sluzeb je mnohem levnéjsi nez v bance nebo na pirepazkach.
[13]

Nejvétsi ¢ast tuzemskych plateb je organizovand pomoci prikazl k thradé
a inkas. Prikazem k tthradé dava majitel uctu ptikaz k provedeni platby z jeho uctu
na jiny ucet. V prikazu k inkasu véritel pozaduje po dluznikovi penize, a aby mohlo
byt inkaso provedeno, musi dluZnik souhlasit s inkasem. [13]

Sek je druh cenného papiru, ktery ma povinné naleZitosti (oznaceni $ek,
prikaz zaplatit, vySe sumy, komu se bude platit, kde bude platit a podpis vystavce).

Vystavce Seku prikazuje bance, aby vyplatila majiteli Seku ¢astku z jeho uctu. [13]

3.2.2 Platebni a zuctovaci styk

Pfi platebnim a zuctovacim styku dochazi k provadéni plateb (prevodu
platebnich prostiedkii) mezi platcem a prijemce platby. Pti platebnim styku penize
realizuji jednu ze svych funkci, a to funkci prostfedku smény. MliZe byt realizovan
mezi dvéma stranami (platcem a prijemcem) nebo mezi tyto strany vstupuje treti

strana - zprostredkovatel (banka). Pri provadéni platebnich transakci zaleZi
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na Ucastnicich, ktery platebni prostredek bude pouZit (prikaz k uhradé a inkasu,
dokumentarni akreditiv a inkaso a jiné). RozliSujeme nékolik druhi platebniho
styku podle rychlosti platby, po¢tu bank v dané transakci, pouziti doprovodnych
dokumentd, teritoria transakce, smluvniho postaveni banky, predmétu platebniho
zavazku a formy pouZzitych penéz. [16]

Platebni styk lze délit podle formy penéz, Kkterou pouzivame, ato
na hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni platebni styk je zaloZen na prevadéni
hotovostnich platebnich prostiedkli (minci a bankovek). MiiZe se jednat o platby
mezi fyzickymi osobami, podnikatelskymi subjekty a navzajem. Mezi hotovostni
platebni styk patii vybér platebni kartou z bankomatu nebo na prepaZce, poukazem
k vyplaté v hotovosti, sloZeni hotovosti ve prospéch uctu prijemce nebo Sekem
k vyplaté. [16]

Bezhotovostni platebni styk je realizovan na zakladé prevodu
bezhotovostnich prostfedkli mezi jednotlivymi bankovnimi tucty. Banka ma
povinnost pripsat na ucet prijaté prostredky, zajistovat platby klientd na zakladé
jeho prikazu, poskytovat pravidelné informace o penézich na uctu. Prikaz k dhradé
musi obsahovat oznaceni, Ze se jedna o prikaz k uhradé, bankovni ucet platce
a prijemce, castku v ceskych korunach, podpis platce a konstantni symbol.
Bez téchto ndlezitosti by nemohl byt akceptovatelny. Ostatnimi naleZitostmi je
termin splatnosti, variabilni symbol, specificky symbol, zprava pro klienty a datum
vystaveni prikazu. [15]

Podle rychlosti provedeni platby se déli platebni styk na standardni
a expresni. Zatimco standardni probihd v predem stanovenych podminkach
a dohodnutém terminu, expresni predstavuje rychlé zapsani penéznich prostredki
na ucet prijemce za urcity poplatek. [16]

Platba Kklientli mtze byt provedena v ramci jedné banky (klienti maji ucet
u stejné banky), pak hovorime o vnitrobankovnim platebnim styku. Pokud dcastnici
platby maji kaZzdy z nich ucet u jiné banky, jedna se o mezibankovni platbu. [16]

Forma placeni, kterd vyzaduje ke splnéni podminek pouziti dokumentt
(dokumentarni akreditiv a inkaso, sménky) se nazyva dokumentarni.
Nedokumentarni platebni styk je platba organizovana na zakladé jedné strany

(napft. prikaz k inkasu a uhradé, trvaly prikaz, Sek). [16]
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Dale rozliSujeme, zda se jednd o tuzemskou nebo zahrani¢ni platbu.
Tuzemsky platebni styk je realizovan mezi subjekty stejné zemé. Zahrani¢ni
platebni styk je provadén mezi riznymi zemémi nebo osobou, ktera ma ucet
v zahranici. [16]

Podle smluvniho postaveni banky Ize rozdélit platebni styk na bezzavazkovy
a zavazkovy. Do bezzavazkového styku banka vstupuje jako prostrednik, pouze
provadi platebni ptikaz. Zavazkovy styk je realizovan na predem sepsané dohodé
o podminkach. [16]

Platebni styk se také déli podle predmétu platebniho zavazku. Pokud platime
za zboZi ¢i sluZby, mluvime o obchodnim platebnim styku. Pokud se nejedna o platbu
zaloZenou na obchodnich udalostech, mluvime o neobchodnim platebnim styku.
[16]
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4 Vyvoj hotovosti v Ceské republice

4.1 Vznik ¢eské koruny

Projednavani ménové odluky a rozdéleni Ceskoslovenské federativni republiky
zapocalo vroce 1992. K datu 1. 1. 1993 doslo spolu se vznikem samostatné Ceské
republiky k rozdéleni Statni banky ¢eskoslovenské na Ceskou narodni banku (CNB)
a Narodni banku Slovenska (NBS). Zakonnym platidlem Ceské republiky vieobecné
uznavanym pii platebnim styku se stala ¢eska koruna. Zkratka c¢eské koruny je K¢,
v mezinarodnim obchodé se pouziva CZK. Jednu ¢eskou korunu lze rozdélit na sto
haléri. [23]

Pro dosaZeni plynulého prechodu na obé narodni mény se nejdrive pouzivaly
ptivodni ceskoslovenské bankovky a mince. Oddéleni ceské koruny probéhlo
ve velmi kratké dobé od 4.unora do 8.uUnora 1993, béhem téchto dnu doslo
k vyméné okolkovanych federativnich bankovek s nominalnimi hodnotami 100 K¢,
500 K¢ a 1000 K& Vyménu hotovosti pro obéany zajistovala Ceska spoftitelna
a Ceska posta. Pro fyzické osoby byl stanoven limit vymény hotovosti na 4000 K&.
Diky dobré organizaci a také zasluze obcani, ktefi nadbyte¢né mnoZzstvi hotovosti
vlozili na bankovni ucty, méla ménova odluka velmi hladky priibéh. [22]

Tisk  samolepicich  kolkdi zajiStovala anglickd tiskarna Thomas
De La Rue&Comp. Ltd. Kolek o rozmérech 25 x 21 mm, mél tmavozelenou barvu.
Uprostied kolku byla vodorovné vysrafovana hodnota bankovky a v kazdém rohu
kolku rimska ¢islice hodnoty bankovky. Celkem bylo z Anglie dovezeno 160 milionti
kolkii. Okolkované bankovky byly podle zdkona ¢. 60/1993 Sb., o oddéleni mény,
ktery nabyl platnosti 8. inora 1993, povaZovany za zakonné penize. Mince a ostatni
bankovky s niz§imi nominalnimi hodnotami byly ponechany v obéhu beze zmény.
Platnost okolkovanych bankovek byla ukoncena 31. srpna 1993. Jako posledni byly
vymeénéné tisicikorunové bankovky. Neokolkované penize bylo mozné vyménit
az do 31. kvétna 1994. [22]

Prvni ¢eskou bankovkou, kterd byla vyddna do obéhu 8. inora 1993, byla
bankovka s nominalni hodnotou 200 K¢. Postupné v priibéhu roku byly vydany
do obéhu i ostatni bankovky snominalnimi hodnotami 50 K¢, 100 K¢, 500 K¢,
1000 K¢ a 5000 K¢. Tisk bankovek s nominalnimi hodnotami 200 K¢, 1000 K¢,
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5000 K¢ zajistovala Statni tiskarna cenin v Praze. Ostatni nominalni hodnoty (50 K¢,
100 K¢, 500 K¢) zpocatku tiskla anglicka tiskdrna Thomas De La Rue and Comp. Ltd.
Bankovka s nomindalni hodnotou 20 K¢ byla do obéhu pridana v roce 1994 a o dva
roky pozdéji vroce 1996 byla vydana jeSté bankovka s nomindlni hodnotou
2000 K¢. Tisk téchto postupné pridanych bankovek zajist ovala Statni tiskarna cenin
v Praze. VSechny bankovky byly navrzené grafikem Oldfichem Kulhdnkem a rytiny
vytvoril Milos Ondracek. [22]

Vroce 1993 se v mincovnach v Némecku a Kanadé zacaly razit také mince
s nominalnimi hodnotami 10 haléri, 20 halérg, 50 halérg, 1 Ké, 2 K¢, 5 K¢, 10 K¢,
20K¢ a 50K¢  Vroce 1994 razbu minci prevzala ¢eska mincovna v Jablonci

nad Nisou. [23]

4.2 Analyza vyvoje hotovosti

Vyvoj hotovosti v obéhu ma podle statistik dlouhodobé rostouci trend. Vyse
obéziva je ovlivilovana riiznymi vykyvy (sezénnimi a cyklickymi). Sezonni vykyvy
vristu penéz vobéhu mohou zplsobovat napi. vybéry hotovosti a placeni
v hotovosti po obdrzeni platu ¢i mzdy. Dal$i zmény v nariistu penéz v obéhu Ize
pozorovat také na konci roku, kdy lidé ziejmé hotovostni penize zacnou vyuzivat
na nakupy vanocnich darkt, na které miize mit vliv nepfijimani platebnich karet
v nékterych obchodech ¢i ,utajeni” utracené ¢astky v pripadé, Ze vice osob sdili
pristup kjednomu bankovnimu uctu. ObézZivo je také ovliviiované cyklickymi
vykyvy. Cyklicky souvisi s vyvojem HDP, v piipadé Ze HDP roste, soucasné roste
i obézivo. [7]

Poptavka po hotovosti je také ovlivnéna nékolika dalsimi diivody. Jednim
znich je divod transakéni (platebni zvyklosti lidi, podil malych obchodt, ktefi
nemaji platebni terminaly nebo treba riist plateb pres internet). Drzba hotovosti
narozdil od bezhotovostni formy penéz predstavuje naklady (v podobé urokii)
zausly zisk zinvestovani. MnozZstvi obéZiva je ovlivnéné také narustajici
bezpecnosti pri pouzivani platebnich systémi, Sirokou dostupnosti bankomatg,
s kterymi jsou spojené poplatky za vybéry. Podstatny vliv ma také finan¢ni stabilita
(zdravi bankovnich a finanénich subjekti a také CNB, ktera urcuje turokové sazby

a ma vliv na uroceni vkladi klientti). Na poptavku ma vliv i divéra v domaci ménu,
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pokud by ji lidé ztratili, zacali by pri platebnim styku pouzivat jiné mény (euro,
dolar). Vliv ma také Seda ¢i ¢erna ekonomika, pokud je jeji podil vysoky, vzroste
zdjem o bankovky s vy$$i nominalni hodnotou. Poptavka je ovlivnéna i vékovou
kategorii obyvatelstva (star$i lidi preferuji vice hotovost), platebni trovni
jednotlivého obyvatelstva (chudsi lidé davaji prednost spiSe hotovostnimu
platebnimu styku), finan¢ni gramotnost (lidé s nizZ8i gramotnosti maji vétsi diivéru
v hotovosti), mira urbanizace (lidé Zijici na vesnici nebo v mensich méstech davaji
prednost obéZivu) a hotovostni pojistka pro pfipad vypadku platebniho termindalu.
[4]

Vzhledem k pomérné dlouhé historii ¢eské mény bude dale analyzovan vyvoj
hotovosti v CR pouze za poslednich 10 let (od roku 2008). V priibéhu této doby doslo
k vyznamnému nariistu celkové hotovosti témér o polovinu na 616 mld. K¢. [4]

Pocatek zkoumaného desetiletého obdobi je spojen s vypuknutim finan¢ni
krize a poté nasledujici hospodarskou recesi. Na konci roku 2008 doslo k pomérné
vysokému nartstu objemu hotovosti o 12,92 % (45 603,8 mil. K¢) viz Tabulka 1,
ktery byl zpisobeny nadmérnymi vybéry penéz z uctd, protoze nékteii lidé zvlasteé
ti majetnéjsi ztratili divéru ve stabilitu ekonomiky a bankovniho systému.
V nasledujicich letech (2009 a 2010) jako reakce na krizi doSlo k nepatrnému
poklesu hotovosti o 3,03 %, tedy (12,1 mld. K¢) a nasledné k jeji stagnaci. V dalSich
letech dochazelo kriistu objemu hotovostnich penéz. CNB zadala pristupovat
podobné jako ostatni zemé v EU a USA ke sniZovani drokovych sazeb, coz vedlo
ke stimulaci hospodarského riistu, a tedy i kriistu objemu. Rist byl pomérné
stabilni, primérné o 5,88 % roc¢né (nejméné vletech pokracujici ekonomické
stagnace do roku 2013 a nasledneé riist az pres 9 % v roce 2016), viz Tabulka 1. Rist
obéziva byl ovlivnény ekonomickym rdstem (rostoucim HDP), vladni politikou
(fiskalni expanze) a nizkymi urokovymi sazbami. Diky kombinaci téchto faktor(,
dosahla 20. ¢ervence 2018 vySe objemu hotovosti hodnoty 600 mld. K¢. Nyni lze
pri zvySovani urokovych sazeb a poklesu tempa ekonomického ristu predpokladat,
ze dojde k vytvoreni tlaku na zpomaleni tempa ristu. K 31. 12. 2018 hodnota penéz
v obéhu ¢inila 616,3 mld. K¢. [7]
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Celkem Meziro¢ni | Meziroc¢ni
Rok Bankovky Mince bankovky index zména

a mince zmény (v %)
2008 389 890,5 8 645,7 398 536,2 1,129 12,92
2009 377 345,6 9127,0 386 472,6 0,970 -3,03
2010 380802,1 10 002,4 390 804,5 1,011 1,12
2011 400 302,3 10 630,9 410933,2 1,052 515
2012 410 237,3 11 191,2 421 428,5 1,026 2,55
2013 428 468,6 11851,4 440 320,0 1,045 4,48
2014 455 385,8 12 424,7 467 810,5 1,062 6,24
2015 494 957,3 13 292,2 508 249,5 1,086 8,64
2016 540 447,6 14 239,9 554 687,5 1,091 9,14
2017 576 447,1 15 278,9 591 726,0 1,067 6,68
2018 599 810,9 16 458,0 616 268,9 1,041 4,15

Tabulka 1: VySe objem hotovosti v (mil. K¢). Zdroj: Vlastni zpracovani dle
www.cnb.cz/cs/platidla/obeh/struktura_/index.html.

Nejvétsi cast celkové hodnoty hotovosti tvoii bankovky. Napftiklad v roce
2018 tvoril podil bankovek 97,3 % z celkového objemu (599 mld. K¢), zatimco podil
minci ¢inil pouze 2,7 % (16 mld. K¢).Je tedy patrné, Ze zména objemu minci v obéhu
nema zasadni vliv na celkovy vyvoj vySe obéZiva. PrestoZe hodnota minci tvori
pouze nepatrnou ¢ast na celkovém objemu hotovosti, pravé pocet kusti minci
reprezentuje 80,6 % z celkového poctu kusli veSkerého obéziva. PoCet minci

k 31.12. 2018 ¢inil 1 965,9 mil. ks a pocet bankovek 474,2 mil. ks. [6]

4.2.1 Bankovky

Z hlediska vyvoje poctu kusti bankovek a minci za poslednich 10 let (od roku
2008) doslo k nékolika vyznamnym ,milnikim®“. V roce 2008 obavy z ekonomické
v bankovkach nejvyssich hodnot (5000 K¢ a 2000 K¢). Pocet bankovek za rok
s nominalni hodnotou 5000 K¢ vzrostl 0 20,18 % na hodnotu 26,8 mil. ks a bankovek
s nominalni hodnotou 2000 K¢ o 23,02 % na 46, mil. ks. V nasledujicich dvou letech
obavy zekonomické situace zeslably a objem vybérti bankovek nejvysSich
nominalnich hodnot poklesl. MnoZstvi bankovek v obéhu dale ovlivnilo ukonceni

platnosti dvacetikorun k 31. 8. 2008 a padesatikorun k 31. 3. 2011. Od roku 2012
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lze pozorovat narlist poctu bankovek vSech nomindli. Vroce 2013 doSlo
k vyraznému nariistu poctu pétisetkorunovych bankovek 38,22 % (8,6 mil. ks),
ktery ovlivnily obchodni banky, predeviim Ceskd sporitelna poté, co zalaly
v bankomatech vice vyuzivat bankovky o nomindlni hodnoté 500 K¢ namisto
bankovek dvousetkorunovych a umoznovala také zvolit si vybiranou ¢astku v tomto
nomindlu. Narist pétisetkorunovych bankovek zaroven zplsobil pokles
dvousetkorunovych bankovek v obéhu 0 4,69 % na hodnotu 52,8 mil. ks. Rlist poctu
bankovek vobéhu se vSak vroce 2018 zacal mirné zpomalovat. V porovnani
s predchozim rokem, kdy hodnota celkového mnoZstvi bankovek vzrostla

a 26,7 mil. ks, nasledujici rok rostl pocet pouze o polovinu. [6]

Nominalni Rok

hodnota | 3008|2009 |2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
5000 K¢ | 26,8 | 24,6 | 24,1 | 25,0 | 24,8 | 254 | 26,1 | 27,4 | 29,9 | 31,1 | 31,8
2000K¢| 46,5| 50,3 | 55,6 | 62,3 | 66,6 | 72,5| 80,8 | 93,2 |106,3|118,3|129,2
1000 K¢ |136,4(127,8(122,6(123,7(124,9|124,5|129,6|136,2|140,7 | 144,8 | 141,2
500 K¢ | 21,3 | 20,7 | 20,7 | 21,4 | 22,5| 31,1 | 33,5 356 | 383 | 42,0 | 44,1
200K¢ | 48,9 | 49,5| 51,1 | 53,0 | 554 | 52,8 | 54,6 | 56,3 | 59,0 | 62,4 | 64,6

100Ke¢ | 46,2 | 46,7 | 48,4 | 50,3 | 51,3 | 52,6 | 54,9 | 56,8 | 59,7 | 62,0 | 63,3

50K¢ | 29,1 | 25,0 | 16,5 X X X X X X X X

Celkem

355,2|344,6|339,0|335,7|345,5|358,9|379,5|405,5|433,9|460,6 | 474,2
bankovek

Meziro¢ni
index 1,043/0,97010,984|0,990(1,029(1,039|1,057|1,069|1,070|1,062 (1,030

zmény

Meziro¢ni
zmeéna 4,26 |-298-1,63|-097| 292 | 3,88 | 574 | 685 | 7,00 | 6,15 | 2,95
(v %)

Tabulka 2: Pocet bankovek v obéhu (v mil. ks). Zdroj: Vlastni zpracovani dle
www.cnb.cz/cs/platidla/obeh/struktura_/index.html.

PocCet bankovek vobéhu k31.12.2018 cinil 474,2 mil. ks, coZz bylo
0 13 mil. ks vice nez v predeslém roce. I pies nepatrny pokles riistu v roce 2018 je
v obéhu stdle nejvice bankovek snominalni hodnotou 1000 K¢, jejichZz pocet

k 31.12. 2018 dosahl hodnoty 141,2 mil. ks. PrestoZe téchto bankovek je v obéhu
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nejvice, netvori nejvétSi ¢ast na celkovém objemu bankovek. Nejvétsi podil
z hlediska mnozstvi kust tvori bankovky v nomindalni hodnoté 1000 K¢ (29,8 %),
2000 K¢ (27,2 %) a 5000 K¢ (6,7 %). Nejrychleji v porovnani s ostatnimi nominaly
bankovek roste pocet bankovek s nominalni hodnotou 2000 K¢. Jednim z divodt
neustalého rlstu poctu dvoutisicikorun v obéhu miiZe byt naptiklad i obliba
pfi plnéni bankomatl pravé touto nominalni hodnotou. [6]

Objem bankovek vobéhu béhem deseti let vzrostl o 53,86%
na 599 900 mil. K¢. Nejvétsi narlst objemu lze pozorovat u dvoutisicovych
bankovek o 165400 mil. K¢, tedy o 177,85 %. Z Grafu 1, je patrné, Ze objem
tvori nejvétsi ¢ast z celkového objemu. [6]

V obdobi krize vroce 2008, jak uz bylo zminéno, prudce vzrostl objem
priblizné o 22 700 mil. K¢ (4,2 mil. ks). Poté, co se ekonomicka situace (v pribéhu
roku 2009) zacala uklidiiovat a jejich objem klesl 0 11 000 mil. K¢ z celkové hodnoty
poklesu 12 335 mil. K¢. V dalSich letech dochazelo k naristu obéziva, na ktery mél
vroce 2013 vliv napriklad zvySeny zajem o pétisetkorunové bankovky a jejich
objem tak vzrostl o 4 300 mil. K. Kposlednimu prosinci roku 2018 objem
bankovek nominalnich hodnot 5000 K¢, 2000 K¢ a 1000 K¢ tvoril 558 600 mil. K¢
z celkového objemu 599 900 mil. K¢, coZ je 93 %. [6]
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400 000 — —

—
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mil. Ké

W 5000KE m2000Ke 1000 K¢ 500 K¢ m200 K¢ m 100 Ke 50 K¢

Graf 1: Objem bankovek v obéhu (v mil. K¢). Zdroj: Vlastni zpracovani dle
www.cnb.cz/cs/platidla/obeh/struktura_/index.html.
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4.2.2 Mince

Pocet kusti minci rostl po celé sledované obdobi (10 let) aZ na vyjimku v roce
2008, kdy z divodu ukonceni platnosti padesatihaléiovych minci k poslednimu
srpnu v roce 2008 Kklesl pocet minci v obéhu o 354,9 mil. ks. V nasledujicich letech
mél vyvoj rostouci trend bez velkych vykyvi. Nejvétsi nariist Ize pozorovat
u padesatikorunovych minci mezi roky 2009 a 2011 (v roce 2009 narftist o0 29,16 %
avroce 2010 o 32,28 %), ktery byl spojen sukoncenim platnosti papirovych
bankovek s touto nominalni hodnotou. V dalsich letech nedoslo k Zzddnym vykyvim
a nomindly se vyviji stabilné, primérné okolo 5 %. [6]

K 31.12.2018 bylo vobéhu 1965,9 mil. ks minci. Priimérny nardst poctu
minci vobéhu je 4,81 % roc¢né. Nejvice je vobéhu korunovych (601,2 mil. ks)
a dvoukorunovych minci (498,9 mil. ks). Dlivodem této skutecnosti je zruSeni minci
nominalnich hodnot 10, 20, 50 halér, a tedy zaokrouhlovani ¢astek na celé koruny.
Na velké mnozstvi korunovych minci mize mit vliv prevaha lichych cen statki

a sluzeb. [6]

iy Rok
Nominalni 0

hodnota | ;408 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

50 K¢ 36,7 47,4 62,7 72,3 78,7 85,9 93,7 | 103,9 | 113,7 | 1252 | 137,3

20Ke¢ | 145,6 | 1454 | 146,1 | 147,6 | 152,2 | 1599 | 168,1 | 175,7 | 186,1 | 196,4 | 210,8

10Ke¢ | 161,2 | 1653 | 1685 | 1729 | 178,7 | 1852 | 194,1 | 202,6 | 214,0 | 224,5 | 2378

5Ke¢ 183,6 | 189,7 | 194,8 | 201,3 | 209,4 | 216,1 | 226,3 | 238,0 | 250,2 | 264,7 | 279,9

2 K¢ 317,8 | 330,8 | 342,2 | 3549 | 370,9 | 3852 | 404,3 | 4255 | 448,2 | 474,0 | 4989

1Ke¢ 384,4 | 402,0 | 417,2 | 434,7 | 453,7 | 471,6 | 4941 | 519,2 | 5456 | 573,5 | 601,2

Celkem

minci 1229,3|1280,6(1331,5|1383,7|1443,615039|1580,6|1664,9|1757,8|1858,3|1965,9

Meziroc¢ni
index 0,776 | 1,042 | 1,040 | 1,039 | 1,043 | 1,042 | 1,051 | 1,053 | 1,056 | 1,057 | 1,058
zmény

Meziro¢ni
zména -22,40 | 4,17 3,97 3,92 4,33 4,18 5,10 5,33 5,58 5,72 5,79
(v %)

Tabulka 3: Pocet minci v obéhu (v mil. ks). Zdroj: Vlastni zpracovani dle
www.cnb.cz/cs/platidla/obeh/struktura_/index.html.
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Objem minci v obéhu k 31. 12. 2018 ¢inil 16 457,5 mil. K¢. Podle statistik je
patrné, Ze objem minci roste neustale bez ohledu na aktualni makroekonomickou
situaci. Nejvétsi cast celkového objemu minci je tvofena mincemi s nomindlni
hodnotou 50 K¢. Z Grafu 2 je ziejmé, Ze jejich objem roste nejrychleji v porovnani
s ostatnimi nomindly minci. Za poslednich deset let se jejich objem zvysil

0 274,11 %. [6]
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Graf 2: Objem minci vobéhu (v mil. K¢). Zdroj: Vlastni zpracovani dle
www.cnb.cz/cs/platidla/obeh/struktura_/index.html.

4.2.3 Bankovky a mince podezrelé z padélani nebo pozménovani

Mezi nejcastéji padélané bankovky patfi dvoutisicikoruny, tisicikoruny
a pétisetkoruny. ZadrZené bankovky jsou casto tisknuté na inkoustové tiskarné
(80 % padélanych bankovek) a pouze zbyla ¢ast na barevné tiskarné. Rozpoznani
falesnych bankovek by nemélo byt obtiZné, protoZe padélky ceskych bankovek jsou
na stupnici zdarilosti oznacované jako méné zdarilé (91,6 % vSech padélki). [9]

Vyvoj zadrzenych padélkd a pozménénych penéz se béhem deseti let velmi
ménil. Na zac¢atku sledovaného obdobi (v roce 2008) pocet bankovek a minci, které
byly zadrZzeny zdlvodu podezieni zpadélani ¢i pozménovani cinil 4 986 ks
(2 813 bankovek, 166 minci a 60 pozménéného obéZiva). V nasledujicich dvou
letech dochdazelo kjejich nartstu (v roce 2009 o 21,2 % a vroce 2010 o 35,3 %

padélki). Vroce 2010 dosSlo také k nadmérnému nardstu padélkd, které byly
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zadrZzené policii (o 634,55 %). Zatim co v nasledujicich letech (2011-2013)
dochazelo k poklesu zadrZenych padélanych ¢i pozménénych bankovek a minci
(primérné o 24,3 %), pravé v roce 2011 bylo zadrZeno v obéhu nejvice padélanych
bankovek (4 135 ks) za celé sledované desetileté obdobi. Napiiklad v roce 2013
poklesl pocet zadrZené hotovosti témér o 43 % (1 541 ks). Nasleduji rok, jejich pocet
mirné vzrostl o 353 ks. Nasledné vsak pokracoval pokles padélaného a zadrzeného
obéziva a pocet padélanych minci poklesl na minimum (v roce 2015 byly zadrzené

pouze dvé mince a v roce 2016 pouze jedna mince). K 31. 12. 2018 jich bylo béhem

sledovaného obdobi zadrZeno nejméné (o 1011 ks,

1 % padélané mince a 2 % pozménéné obézivo). [9]

97 % padélanych bankovek,

Rok
2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Padélané
bankovky zadrzené |2554|3424|3690|4135|2612|1882|2198|2096|1784(1170| 891
v obéhu
Padélané
bankovky zadrzené | 259 | 165 |1212| 364 | 845 | 103 | 174 | 263 | 311 | 101 | 93
policii
Padélané mince

8 166 | 73| 56| 21| 113| 37 9 2 1| 13 8
v obéhu
Pozménéné 60 | 22| 28| 21| 16| 23| 17| 22| 36| 34| 19
bankovky a mince
Celkem padélki a
pozménénych 303936844986 |4541|3586|2045|2398|2383(2132|1318|1011
penéz
Mezirocni 0,862 1,212 1,353 0,911 (0,790 | 0,570 | 1,173 | 0,994 | 0,895 | 0,618 | 0,767
index zmény
l\g‘fﬁ/‘or)ocn““dex 13,8 | 21,2 | 353 | -89 |-21,0|-43,0| 173 | -0,6 | -10,5 | -38,2 | -23,3

Tabulka 4: Pocet zadrzenych padélanych a pozménénych bankovek (v ks).
Zdroj: Vlastni zpracovani dle https://www.cnb.cz/cs/bankovky-a-mince/padelky/.
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5 Dotaznikové Setreni

Za ucelem zjisténi, jakym zplsobem lidé hotovost vyuZivaji, jakou pozici
hotovost v soucasnosti pri rozsireni jinych alternativnich metod zaujima a jaky dalsi
vyvoj v souvislosti s hotovosti do budoucna ocekavat, byl sestaven dotaznik
a nasledné pak provedeno Setieni.

Prvni c¢ast obsahovala otazky, které se tykaly obecnych informaci
o respondentech (pohlavi, vék, kraj, velikost obce, status, vzdélani, plat a uspory)
rozdélené na zacatek a konec dotazniku. Tyto otazky jsou pomocné pri vyhodnoceni
hlavni ¢asti dotazniku, lze pak vyhodnotit otazky s ohledem na rozdéleni populace
ajejich charakteristiky. Druha c¢ast byla vénovana otazkam, které jsou v primé
souvislosti s hotovosti. Otazky zameérené na vyhody/nevyhody hotovosti, jeji
pouzivani s ohledem na cas €i typ nakupu, drzeni penéz v hotovosti a o nahrazeni
hotovosti. Treti Cast se zabyvala hodnocenim hotovosti z pohledu riiznych hledisek
v porovnani s jinymi platebnimi metodami.

Otazky byly otevirené i uzaviené, zaloZzené na vybéru z alternativ a hodnoceni
dle referencni stupnice. Dotaznikové Setifeni probihalo od 5. brezna 2019
do 30.brezna 2019. Dotaznik byl verejné pristupny nainternetu a mél také
papirovou formu, kterd byla nasledné zpracovana do elektronické podoby.
Zkoumanou populaci byly lidé vSech vékovych kategorii bez ohledu na jejich
ekonomické a socialni postaventi, jejich vybér byl zvolen na zakladé dobrovolnosti.

Data byla zpracovana v MS Excel a systému pro podporu rozhodovani

Criterium Decision Plus.

5.1 Charakteristika respondentu

Dotaznikového Settreni se zucastnilo celkem 480 respondentd, z toho 274 Zen
a206 muzi vSech vékovych Kkategorii. Nejvétsi podil predstavuji odpovédi
respondentd ve vékové kategorii 18-26 let (43,3 %) a 27-44 let (29,6 %). Muzi

a Zeny jsou v rozdéleni dle véku zastoupeny srovnatelné, coZ ilustruji nasledujici

grafy:
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Graf 3: Vékova kategorie respondentu dle pohlavi. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvétsi Cast respondentli predstavuji zaméstnanci, kterych bylo
mezi respondenty 205 a studenti 167 respondentii véetné téch studentt, kteri
pracuji. Dotazniku se zucastnily také osoby na matefské ¢i rodicovské dovolené,

dlchodci a majitelé firem.

6%

m zaméstnanec
8%

= student

Status

dlchodce

materska nebo rodi¢ovska dovolena

m ostani

Graf 4: Status respondentti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vice neZ polovina (56,9 %) dotazovanych osob ma dosaZené stredoskolské
vzdélani, dale pak vysokoskolské (20 %), vySsi odborné (7 %) a zakladni (16 %).
Z geografického hlediska se jedna o respondenty v$ech krajii CR, predevsim viak
obyvatelé Pardubického a Kralovéhradeckého kraje. Dotazované osoby Ziji v rtizné
velkych obcich, skoro polovina dotazovanych osob vsak Zije v obci, kterd ma mensi

pocet obyvatel (do 3 000).
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Diky zastoupeni respondentd riznych typid vzdélani, vékl, pohlavi i mista
bydlisté je jejich priimérny ptijem rozlozeny témér rovnomérné do Ctyi kategorii
(do 5 tisic, 5,1-15 tisic, 15,1-25 tisic a 25,1-40 tisic K¢).

5%

18%
m do 5 tis. KC

m 5,1 —15tis. K&
15,1 - 25 tis. K¢
25,140 tis. K¢

m vice nez 40 tis. K¢

29%

Graf 5: Prijem respondenti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.2 Vysledky dotaznikoveho Setreni

Vzhledem k Sirokym moznostem provadéni platebniho styku bylo zjiStovano,
které platebni metody jsou nejcastéji vyuZivané pri platbé. Nejcastéji je
pri platebnim styku vyuzivana hotovost, kterou vyuziva 393 respondentt (50,4 %),
totozny pocet respondenttli pro realizaci platebniho styku pouziva platebni karty.

Celkem 270 lidi vyuZiva internetové bankovnictvi a 132 lid{ i jiné platebni metody.

450
393 393
400
350
300 270
250
200

150 132

Pocet respondentu

100
50

Hotovost Platebni karta Internetové Jina platebni metoda
bankovnictvi

Graf 6: Vyuzivani platebnich metod. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pti porovnani vyuZiti platebnich metod podle pohlavi je patrné, Ze muzi plati
hotovosti vice neZ platebnimi kartami, zatimco u Zen je tomu naopak. Zeny pouZivaji
platebni karty a internetové bankovnictvi vice neZ muzi, nicméné muzi pii placeni
pouzivaji mnohem vice i jiné platebni metody (viz Graf 7). Jako jiné metody byly
pro potieby tohoto dotazniku povazovany naptiklad mobilni bankovnictvi
(umoZniuje pristup UCtu prostiednictvim aplikace v mobilnim telefonu),
elektronické penézenky (slouzi Kkplaceni menSich castek na internetu),

TransferWise (pro prevadéni mén) a dalsi.

40,00
35,00
X 30,00
o3
€ 25,00
S 25
2
S 20,00
o
7]
9 15,00
8 10,00
a
5,00
0,00
Muzi Zeny
B Hotovost M Platebni karta Internetové bankovnictvi B Jinda platebni metoda

Graf 7: VyuZzivani platebnich metod dle pohlavi. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dle véku je hotovost vyuzivana predevSim mladymi lidmi do 18 let a dale
starsi generaci nad 65 let., coz miize byt spojeno s tim, Ze mlada generace dostava
kapesné v hotovosti, protoZe nema zaloZeny bankovni Ucet. Starsi generace vyZziva
pri placeni vétSinou hotovost (65,7 %) a castecné platebni karty (25,7 %).
Internetové bankovnictvi respondenti vyuZivaji pouze minimalné, zatimco jiné
platebni metody touto generaci nejsou vyuzivany viibec, coZ miiZze byt zplisobené
napriklad urc¢itou mirou neddvéry v ostatni platebni metody. Jiné platebni metody
jsou vyuzivané predevsim osobami ve véku 18-44 let, i presto vSak tyto metody

nevyuziva ani polovina ve srovnani s témi, ktefi vyuZzivaji hotovost.
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Graf 8: VyuZzivani platebnich metod dle véku. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pfi porovnani vyuzivani platebnich metod v zavislosti na velikosti obce je

hotovost vyuzivana nejvice v obcich do 10 000 obyvatel. S nartistem poctu obyvatel

’ v

v obci vyuZiti hotovosti pti platbé klesa, obracené tomu tak je i u internetového
bankovnictvi, u kterého je obliba pouzivani vys$si v obcich s vy$$im poétem obyvatel.
Zaroven jiné platebni metody jsou oblibené spiSe vobcich svice

nez 50 000 obyvatel:

40,00

35,00

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
= i 1 1
0,00

3000 obyvatel a méné 3 001 — 10 000 obyvatel 10 001 —-50 000 50 001 obyvatel a vice
obyvatel

Podil respondenti (%)

o

H Hotovost ~ M Platebni karta ™ Internetové bankovnictvi B Jina platebni metoda

Graf 9: Vyuzivani platebnich metod dle velikosti obce. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Z pohledu frekvence vyuZivani hotovosti pri placeni je hotovost vyuZivana
velkou c¢asti respondentli relativné casto. Nékolikrat tydné hotovost pii placeni
vyuZzije 46 % (223) respondentli a obcas, tedy zpravidla alespon jednou tydné 32 %
(156).Z odpovédi je patrné, Ze osoby, které jsou pokrocilejsitho véku (65 let a starsi)
nebo naopak velmi mladi lidé, tj. do 18 let, plati hotovosti vice nez ostatni vékové
kategorie. Hotovosti plati vice také osoby se zakladnim vzdélanim. Pouze mala ¢ast
(9 %) ze vSech dotazovanych pouZiva pri placeni hotovost vyjimecné a priblizné

stejna Cast respondentli naopak vyuZziva hotovost vzdy.

70,00
60,00
g
.5 50,00
Lo d
c
5 40,00
c
o
2 30,00
g
5 20,00
o
a
10,00 I I
méné nez 18 let 18— 26 let 27 — 44 let 45— 64 let 65 let a vice
H Vyjimecné (do 3 plateb za mésic) M Obcas (zpravidla alespon jednou tydné)
Casto (nékolikrat tydné) | Vidy

Graf 10: Frekvence pouzivani hotovosti dle véku. Zdroj: Vlastni zpracovani.

V navaznosti na predchozi otazku byla v dotazniku poloZena otazka, kterou
bylo zjiStovano, jaky objem hotovosti u sebe respondenti béZné maji k dispozici.
Naprosta vétSina respondentli u sebe nenosi vice nez 1 000 K¢. Hotovost do vySe
500 K¢ u sebe nosi 221 respondentti (46 %) a obnos penéz 500 K¢ az 1 000 K¢ 193
respondenti (40,2 %). Hotovost v rozmezi 1 000-3 000 K¢ nosi u sebe 60 (12 %)
respondenti a vice nez 3 000 K¢ 6 respondentii (1 %), viz Tabulka 5. Muzi u sebe
zpravidla nosi vice hotovosti nez Zeny, coZ mliZe byt ovlivnéné naprtiklad frekvenci

placeni ¢i vySi hrazené ¢astky.
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Muzi | Zeny
do 500 K¢ 84 137
501-1 000 K¢ 82 111
1001-3 000 K¢ 35 25
vice nez 3000 K¢ 5 1
Celkem 206 274

Tabulka 5: VySe hotovosti, kterou u sebe respondenti bézné nosi dle pohlavi.
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obcané vyuzivaji hotovost na nakupy celé skaly zbozi a sluZeb. Predevsim se
jedna o ndkupy potravin (témér 70 % dotazovanych), platby za sluzby jako je
napiiklad kadeinik, kosmetika (60 %), za velefi C¢i napoje v restauracnich
zarizenich (60 %), vstupné na kulturni akce (51 %). Méné neZ polovina plati
hotovosti zboZi na dobirku, v drogériich a parfumeriich a za obleceni. Pouze mala
¢ast osob vyuziva hotovost pii thradé pohonnych hmot a nakladd, které jsou
spojené s bydlenim, viz Graf 11. Castymi odpovéd'mi, které respondenti dopliiovali,

byly napriklad vydaje na jizdné, cigarety ¢i souhrnné v obchodech, kde neakceptuji

platebni karty.
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Potraviny  Sluzby Vstupné ZboZina Drogériea ObleCeni Pohonné Naklady na Ostatni
restauraci na kulturni dobirku parfumérie hmoty bydleni
akce

Graf 11: Nakupy, za které respondenti plati v hotovosti. Zdroj: Vlastni
zpracovani.
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S placenim je spojena nasledujici otazka zamérena na identifikaci vyhod
anevyhod hotovosti. Z Grafu 12 je patrné, Ze respondenti povaZuji jako nejvétsi
vyhodu akceptovatelnost. Jedna se aZ na vyjimky (napf. Paralelni Polis) [14] vSemi
prijimany platebni prostiedek (323 respondentd). Velkd skupina lidi (241
respondenti) spatiuje vyhodu hotovosti i nezavislost na platebnich terminalech.
Nékteri respondenti povazuji za vyhodu také skutetnost, Ze maji vétsi prehled
o tom, kolik utrati. Diky omezenému mnoZstvi penéz, které nosi v penéZence
(nejcastéji vsak do vyse 500 nebo 1 000 K¢) utrati méné. Jako dalsi vyhody, které
dotazované osoby uvadély, je naptiklad anonymita - pti platbé hotovosti totiZ neni

uskutecnén zadny zaznam, ktery by nakupujiciho identifikoval.

350 323
s 300
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$ 250
k-] 200
S 200 182
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@ 150
=]
9 100
g
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0 — [
JsouvSude Lzeje pouzZitiv Prehled o Mensi Utraty Psychologicky ~ Anonymita Ostatni
akceptovatelné pripadé vydajich efekt (drzeni
vypadku fyzickych
platebnich penéz)
terminall

Graf 12: Vyhody hotovosti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

DrZeni hotovosti ma i mnoho nevyhod. Lidé jako nejvétsi nevyhody spatiuji
ztratu penéz (71 %), nutnost s sebou nosit velky objem penéz pii placeni vysoké
castky (64 %) ¢i mozné odcizeni hotovosti (62 %). Méné nez tretina respondenti
ma obavy z nefunkcnosti bankomati a tedy nemoznosti vybrat hotovost ze svého
uctu, dale pak strach zobdrzeni padélanych bankovek. Mald ¢ast respondenti
spatfuje mezi nevyhodami hotovosti také poplatky spojené sjejim vybérem

z platebnich (béznych) ucta.
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Graf 13: Nevyhody hotovosti. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vzhledem k tomu, Ze hotovost neplni pouze funkci prostfedku smény, ale
také funkci uchovatele hodnoty, bylo zjiStovano, jak velkou ¢ast svého prijmu lidé
uspoii a nasledné jak velkou ¢ast dspor predstavuje pravé hotovost. Muzi
v porovnani s Zenami uspofi vic, jak ilustruje Graf 14. Vice nez tfetina Zen uSetfi
malou ¢astku z piijmu, tzn. od 6 do 20 % a zanedbatelnou do vySe 5 % uSetfi vice
nez ¢tvrtina vSech Zen, zatimco vice nezZ tfetina muzu usSetii malou ¢astku a skoro
tretina stfedni (21 aZ 50 %) castku. Je patrné, Ze muzi maji vétsi ptijem nez Zeny,
naptiklad z celkového poctu dotazovanych muzi 10 % vydélava vice nez 40 tisic

korun mési¢né. Naopak u Zen je to pouhé 1 %.

7%

26% m zanedbatelnou (do 5 %)

= malou (6 —20 %)
stredni (21 — 50 %)

31% = velkou (vice nez 50 %)

36%

39%

Graf 14: Uspory dle pohlavi. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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V hotovosti maji lidé uloZenou vétSinou pouze zanedbatelnou cast. Graf 15
ukazuje, zZe 268 z celkového poctu 480 respondenti (56 %), nemad naspoieno
v hotovosti ani 5 % celkovych dspor. DalSich 104 dotazovanych osob (22 %) ma
v hotovosti uloZenou malou ¢ast v rozsahu od 6 do 20 % Uspor a zbyvajicich 108 lid{
(22 %) uchovava v hotovosti vice nez 20 % svych uspor. Jedna se zejména o mladé
osoby do 18 let (50 %), které dostavaji kapesné a o pribliZzné tretinu starsich lidi.
V zavislosti na dosazeném vzdélani své uspory uchovavaji predevsim lidé se

zakladnim vzdélanim.
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Graf 15: Uspory ulozené v hotovosti dle véku. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zavér dotazniku se méli respondenti vyjadrit, zda by souhlasili se
zruSenim hotovosti a zavedenim pouze bezhotovostni mény. Naprosta vétSina
(70 %) se ktéto moznosti stavi odmitaveé. Graf 16 zobrazuje podil respondentt
jednotlivych vékovych kategorii, ktefi odpovidali na dotazovanou otazku. Témér
78 % respondenti ve vékové kategorii 65 let a vice by nesouhlasilo se zavedenim
bezhotovostni mény v Ceské republice. Stejné jako star$i generace odpovidali také
respondenti do 18 let. Pomér se ale vyznamné nelisil ani u ostatnich vékovych
kategorii. Nejvétsi souhlas se zavedenim bezhotovostni mény vyjadrili respondenti

spadajici do kategorie 18-26 let, coZ ale ¢ini pouze 36 % ze vSech odpovédi.
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Graf 16: Vyjadreni souhlasu se zruSenim hotovostni mény dle véku. Zdroj:
Vlastni zpracovani.

5.3 Srovnani dle hledisek

Pro ovéfeni, zda lidé vyuzivaji v platebnim styku takové metody, které
hodnoti dle riznych kritérii kladné, bylo provedeno srovnani hotovosti a dalsich
metod - platebni karty, internetového bankovnictvi a alternativnich metod.
Respondenti hodnotili tyto ¢tyfi metody z rtiznych hledisek (kritérii) - bezpecnost,
anonymita, rychlost, jednoduchost, dostupnost a finan¢ni nakladnost (poplatky),
pricemZ hodnoceni metod nebylo povinné, tj. v pripadé, Ze respondent néjakou
metodu neznal nebo nevyuzival a nemél tedy dostate¢né informace, nemusel ji nijak
hodnotit. Nejcastéji byly hodnoceny platebni metody hotovost a platebni karty,
internetové bankovnictvi a jiné platebni metody hodnotila pouze ¢ast dotazovanych
osob. Ke kazdému kritériu byla respondentiim k dispozici $kala se ¢tyfmi stupni,
na které oznacovali, jak konkrétni metodu dle daného kritéria hodnoti. Na zakladé
Cetnosti pro kazdou uroven vsech kritérii bylo vypocteno, primérné ohodnoceni
vSech metod podle (hodnotici kritérium K) podle zvolenych kritérii
dle nasledujiciho vzorce:

Sk
n

K
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kde ki oznaCuje konkrétni hodnoceni respondenta na zvolené Skale (nabyva tedy
hodnot {1; 2; 3; 4}) a n je celkovy pocet respondentti, kteifi hodnoceni provadéli
(plati n < 480).
Procentudlni vyjadieni bylo nasledné ziskano pomoci vzorce:
100K

P=Ta
Tento procentni udaj byl vyuzit pro zavérecné vyhodnoceni v programu
pro podporu rozhodovani Criterium Decision Plus.

Dotazované osoby podle bezpecnosti hodnotily jako spiSe bezpecné platebni
karty a poté az hotovost. MoZnym vysvétlenim této skutecnosti je, Ze pri ztraté
platebni karty ji Ize zablokovat, aby nikdo nemohl vybirat penize z bankovniho tctu.
Pritom, jak je patrné z odpovédi vySe, ma mnoho lidi pti drZeni hotovosti strach z jeji
kradeZe, ztraty ¢i obdrzeni padélanych bankovek a minci. Internetové bankovnictvi
bylo hodnocené o néco lépe nez hotovost. Ve srovnani s hotovosti a platebnimi

kartami lidé v jiné platebni metody nevéri a hodnoti je vice rizikové. Divodem miizZe

byt vyzadovani zadavani Cisel Kkaret nainternetu, které jsou viditelné
kupujicim/ptijemctim platby.
Hotovost Platebni Internetc_:vé' Jina platebni
karta bankovnictvi metoda
Velmi bezpecna (4) 133 130 145 39
Spide bezpedna (3) 250 288 219 162
Rizikova (2) 92 51 89 126
Velmi nebezpecéna (1) 2 3 7 23
n 477 472 460 350
K 3,078 3,155 3,091 2,620
Kp (v %) 76,950 78,875 77,275 65,500

Tabulka 6: Hodnoceni platebnich metod z pohledu bezpec¢nosti. Zdroj: Vlastni

zpracovani.

Z hlediska anonymity je za nejvice anonymni platebni metodu povazovana

hotovost. V porovnani s hotovosti je platce u platebnich karet, internetového

bankovnictvi a jinych platebnich metod zjistitelny a snadno identifikovatelny.
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Hotovost Platebni Internet(_)vé’ Jina platebni
karta bankovnictvi metoda
Zcela anonymni (4) 253 28 35 20
SpiSe anonymni (3) 123 114 89 93
Zjistitelny (2) 61 215 202 167
Zi;};ﬁg’;ﬁ’;’“s‘a 33 99 123 63
n 470 456 449 343
K 3,209 1,901 1,904 1,901
Kp (v %) 80,225 47,525 47,600 47,525

Tabulka 7: Hodnoceni platebnich metod z pohledu anonymity. Zdroj: Vlastni
zpracovani.

Nejvice lidi spatruje jako nejrychlejsi platebni metodu platebni kartu, coZ
mizZe byt zplsobené rozsirenim bezkontaktnich platebnich karet a terminald.
Hotovost je oproti platebnim kartdm spatifovana jako o néco pomalejsi. PouZivani

ostatnich platebnich metod dle respondenti vyzaduje vice ¢asu na provedeni platby.

Hotovost Platebni Internet9vé’ Jina platebni

karta bankovnictvi metoda
Velmi rychly (4) 266 309 136 85
Spise rychly (3) 150 134 194 167
Pomaly (2) 49 19 109 62
Velmi pomaly (1) 8 1 11 17
n 473 463 450 331
K 3,425 3,622 3,011 2,967
Kp (v %) 85,625 90,550 75,275 74,175

Tabulka 8: Hodnoceni platebnich metod z pohledu rychlosti. Zdroj: Vlastni
zpracovani.

Dle jednoduchosti pouZiti pri placeni je hotovost hodnocena jako velmi
jednoducha, stejné tak jako platebni karty. Zatimco pouZivani internetového
bankovnictvi klasifikuji respondenti v porovnani s hotovosti jako spiSe sloZitou
metodu, coz mize ovliviiovat skutecnost, Ze vyzaduje pouziti pocitace a internetu,

pouzivani jinych platebnich metod je pro respondenty jesté slozitéjsi.
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Hotovost Platebni Internetc_':vé' Jina platebni

karta bankovnictvi metoda
Velmi jednoduché (4) 318 338 151 87
Spise jednoduché (3) 116 110 211 153
Spise slozité (2) 33 12 78 66
Slozité (1) 4 1 12 26
n 471 461 452 332
K 3,588 3,703 3,108 2,907
Kp (v %) 89,700 92,575 77,700 72,675

Tabulka 9: Hodnoceni platebnich metod z pohledu jednoduchosti. Zdroj:

Vlastni zpracovani.

Z hlediska dostupnosti respondenti nejlépe hodnotili hotovost, coZ mize byt
zplsobeno tim, Ze neni potieba si zakladat Zadné ucty a pii pouziti neni nezbytné
pripojeni k internetu. DalSimi relativné dostupnymi metodami jsou platebni karty
a s tim spojené internetové bankovnictvi, a jak bylo zjiSténo z predchozich otazek,
platebni karty nepouZziva velka ¢ast respondentl starsi generace (65 let a vice)
amlada populace (do 18 let), ktera dostavd kapesné. Z pohledu dostupnosti
respondenti alternativni platebni metody hodnotili jako méné dostupné ve srovnani

s ostatnimi platebnimi metodami, na coz miize mit vliv nutnost schvaleni

internetovych plateb v bance.

Hotovost Platebni Internetc_:vé' Jina platebni

karta bankovnictvi metoda
Velmi dostupné (4) 365 196 147 57
Spie dostupné (3) 92 257 243 176
SpiSe nedostupné (2) 9 8 59 77
Nedostupné (1) 3 0 1 19
n 469 461 450 329
K 3,746 3,408 3,191 2,824
Kp (v %) 93,650 85,200 79,775 70,600

Tabulka 10: Hodnoceni platebnich metod z pohledu dostupnosti. Zdroj:

Vlastni zpracovani.

Z pohledu nékladi je podle odpovédi dotazovanych osob nejvyhodnéjSim

zplUsobem placeni hotovost, protoZe se s jejim pouzivanim na rozdil od jinych plateb

nepoji témér zadné poplatky. S platebnimi kartami jsou spojené naklady minimalni.
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Podobné je to i s uzivanim internetového bankovnictvi. VyuZzivani jinych platebnich

metod je pomérné nakladnéjsi.

Hotovost Platebni Internetpvé’ Jina platebni

karta bankovnictvi metoda
Bez poplatkl (4) 374 174 184 97
Minimalni poplatky (3) 63 205 164 127
Nizké poplatky (2) 12 57 79 67
Vysoké poplatky (1) 16 13 12 27
n 465 449 439 318
K 3,710 3,203 3,185 2,925
Kp (v %) 92,750 80,075 79,625 73,125

Tabulka 11: Hodnoceni platebnich metod z pohledu poplatkii. Zdroj: Vlastni
zpracovani.

Podle celkového hodnoceni dle jednotlivych kritérii byla vyhodnocena jako
nejlepsi ze vSech platebnich metod pravé hotovost, ktera byla znékolika

hledisek - anonymity, dostupnosti a z pohledu naklad(i, hodnocena nejlépe.

0,9
0,8
0,7
0,6
05 —
04 ——
0,3
0,2
0,1
0,0

Hotovost Platebni karta Internetové bankovnictvi  Jina platebni metoda

[l Dostupnost B Nakladnost [ Jednoduchost

[0 Rychlost B Anonymita B Bezpetnost

Graf 17: Hodnoceni platebnich metod dle jednotlivych Kkritérii. Zdroj: Vlastni
zpracovani.

V procentualnim vyjadreni optimalniho platebniho prostredku byla tedy
hotovost hodnocena na 86,5%. Ve srovnani dle jednoduchosti vyuZivani
a bezpecnosti byly o néco 1épe neZ hotovost klasifikovany platebni karty (79,2 %),
které dle celkovych vysledkili byly vyhodnoceny jako druha nejvice preferovana

platebni metoda. V porovnani shotovosti je pro respondenty vyuzivani
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internetového bankovnictvi (72,9 %) a jinych alternativnich metod (67,3 %)

V porovnani vysledkli vyplyvajici z provedeného dotaznikového Setieni
avysledkii vyhodnocenych v programu pro podporu rozhodovani je patrné,
Ze pri platebnim styku je stdle oblibenda hotovost. Tuto skutecnost potvrzuji
i odpovédi, které se tykaji jejtho zrusSeni, s kterym 70 % z vSech dotazovanych
nesouhlasi, a také vysledek z programu pro podporu rozhodovani, ktery vyhodnotil
na zdkladé jednotlivych vlastnosti platebnich prostfedkii jako nejoptimalné;jsi

platebni prostredek (86,5 %) pravé hotovost.
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6 Shrnuti vysledku

Na zakladé dat CNB byla provedena analyza hotovosti a z informaci ziskanych
pomoci dotaznikového Setfeni byl zjiStén potencial hotovosti a budouci vyvoj.
Objem hotovosti v obéhu v Ceské republice ma neustale rostouci trend, ktery je
ovliviiovan sezonnimi a cyklickymi vykyvy. Spolu s objemem hotovosti neustale
roste i pocet kusli bankovek a minci v obéhu. Nejvétsi podil celkového objemu
predstavuji bankovky nominalnich hodnot 5000 K¢, 2000 K¢ a 1000 Ké. Naopak
mince dlouhodobé predstavuji na celkovém objemu pouze maly podil (2,7 %), avSak
pocet kusti bankovek nékolikanasobné prevysuji (36 krat). Na rostouci trend
objemu i poc¢tu kusti nemélo vyznamny vliv ani zruSeni bankovek a minci nékterych
nominalli (padesatihaléfové mince k31.8.2008, papirové dvacetikoruny
k 31. 8. 2008 a padesatikoruny k 31. 3. 2011).

S rostoucim objemem i poctem kust hotovosti vyvstala také otdzka, zda se
vyznamnym zplisobem nezvySuje pocet bankovek a minci podezrelych z padélani
a pozménovani. Vyznamny nardst pocCtu zadrZenych bankovek a minci byl
zaznamenan pouze vletech 2009-2010, tedy v dobé ovlivnéné financéni Kkrizi
a naslednou ekonomickou stagnaci.

Za ucelem zjisténi, jakym zpisobem lidé hotovost vyuzivaji, jakou pozici
hotovost v souCasnosti pri rozsireni jinych alternativnich metod platebniho styku
predstavuje a jaky dalsi vyvoj Ize v souvislosti s hotovosti do budoucna ocekavat, byl
sestaven dotaznik a ndasledné pak provedeno dotaznikové Setifeni. Dotaznik
vyplnovaly osoby vSech vékovych kategorii, zejména zaméstnanci a studenti.
Dle odpovédi lze konstatovat, Ze hotovost je velmi oblibenym platebnim
prostredkem predevsim diky jeji Siroké akceptovatelnosti, mozZnosti pouZiti
i v pripadé vypadku platebnich terminali a diky omezenému mnozstvi, které lidé
nosi u sebe, i snazsi kontrola utracené castky. Jako nejvétsi nevyhody lidé spatiuji
moZznost ztraty a nutnost s sebou prenaset vétsi objem v pripadé hrazeni vysokych
Castek. Za zminku stoji i skuteCnost, Ze v soucasnosti sporeni v hotovosti na oblibé
ztraci (56 % respondentli ma v hotovosti uloZenou pouze zanedbatelnou cast

do 5 % celkovych uspor).
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S vyuzitim ziskanych informaci bylo pomoci systému pro podporu rozhodovani
(CDP) zjisténo, Ze hotovost je oproti jinym metodam platebniho styku (platebni
karty, internetové bankovnictvi a jiné platebni metody) hodnocena jako nejvice
preferovany platebni prostiedek. Lidé spatiuji hotovost jako nejvhodnéjsi z pohledu
anonymity (neni provadén Zadny zaznam o platci), dostupnosti (hotovosti Ize platit
napiiklad i v pripadé vypadku platebnich terminald apod.) i finan¢ni narocnosti
(sjejim placenim jsou spojeny zZadné nebo relativné minimalni naklady). Naopak
lépe nez hotovost lidé hodnoti z pohledu bezpecnosti platebni karty (je omezeno
jejich zneuziti v pripadé ztraty ¢i zcizeni). Obdobné je tomu také v piipadé
jednoduchosti, coZ lze vysvétlit napriklad tim, Ze v pripadé plateb kartou neni nutné
napriklad vracené penize prepocitavat.

Vyznamnym zjiSténim je skuteCnost, Ze ani pres vyznamny technologicky
pokrok vrealizaci platebniho styku lidé snaprostou vétSinou nesouhlasi
s nahrazenim hotovosti ménou pouze bezhotovostni. Se zavedenim souhlasila
pouze velmi malad ¢ast vSech respondentii (11 %) a mala Cast se jejimu zavedeni
priklani (20 %). MoZnym vysvétlenim by mohla byt obava lidi ze ztraty anonymity,
protoZe by veskeré transakce byly zaznamenavané. Mohly by vyvstat tlaky na riist
nadmérné byrokratické zatéZe i pro obcany - fyzické osoby (napf. nutnost
elektronického vykazovani novych tudajli organiim statni spravy pro vyplatu
socialni davek apod.) a to vcetné rizika zneuziti téchto dat i jejich zcizeni.

V porovnani s ostatnimi zemémi je vyuZivani hotovosti v Ceské republice stéle
velmi popularni. V nékterych severskych zemich jako je Svédsko, Norsko ¢i Dansko
dochazi v soucasné dobé k poklesu vyuzivani hotovostnich penéz ve prospéch penéz
bezhotovostnich, coz ma za nasledek potlaceni ristu obéziva. V téchto zemich by
mohlo v budoucnu dojit k postupnému zaniknuti papirovych bankovek a kovovych
minci. Pfesné dopady nahrazeni hotovosti bezhotovostnimi penézi v podminkach
Ceské republiky bude mozné bliZe urcit aZ po praktickych zku$enosti s takovym

prechodem v téchto zemich.
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7 Zavery

Penize hraji v Zivoté kazdého Clovéka velmi diileZitou roli, usnadnuji sménu
statkd a Ize pomoci penéz jednoduse vyjadrit cenu statkl a sluzeb. Historie penéz
prosla dlouholetym vyvojem od barterové smény pres penize komoditni, mince
z drahych kovi, statovek, klasickych bankovek aZ po dnesSni podobu bankovek
aminci a bezhotovostnich penéz. Vyvoj objemu a poc¢tu kusli obéziva ma i pres
nepocCetné mnozstvi vlivii, kterymi je ovliviiovan, dlouhodobé rostouci trend.
V soucasnosti existuje vedle hotovosti spousta jinych platebnich metod, které
miiZeme vyuzivat pri platebnim styku. S plynoucim ¢asem jsou tyto metody stale
rozSifenéjsi, ale nijak zvlastné neovliviiuji hotovost, ktera je pri platebnim styku
stale velmi oblibena. Obliba vyuzivani hotovosti je dana jejimi vyhodami. Jsou jimi
napriklad Siroka akceptovatelnost a energeticka nezavislost (lze ji pouZzit napriklad
i vpripadé vypadku platebnich terminalti nezbytnych pro provadéni Kkaretnich
transakci). I pres velkou oblibu vyuZzivani hotovosti p¥i riiznych platbach lidé maji
v bankovkach (¢i mincich) pouze velmi malou ¢ast svych uspor.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setieni lze konstatovat, Ze Zadna
skupina lidi si vétSinové zruseni hotovosti do budoucna nepieje. I presto, Ze
v nékterych severskych zemich lze tendenci k prosazovani bezhotovostnich plateb
a omezovani vyuzivani hotovostnich penéz, na které miize navazat v konecné fazi
i samotny zanik hotovosti. Lidé v Ceské republice se viak takového vyvoje prozatim
obavat nemusi. Na zakladé dat a vlastnich informaci 1ze konstatovat, Ze hotovost
v Ceské republice je patii¢né ukotvena a svoji vyznamnou tlohu bude jisté hrat
i vbudoucnu.

Cilem prace bylo analyzovat vyvoj hotovosti v Ceské republice a na zakladé

dotaznikového Setreni urcit budouci vyvoj hotovosti. Tento cil byl splnén.
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Priloha 1

Vyvoj hotovosti v Ceské republice

Vazeni respondenti,

jsem studentkou Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Krélové. Zpracovavam

bakalafskou praci na téma Vyvoj hotovosti v Ceské republice a cht&la bych vas touto cestou pozadat
o vypInéni kratkého dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a je uréen pro kazdého. Cilem dotazniku je zjistit, jakym zptisobem lidé
hotovost vyuZivaji a jaky vyvoj Ize do budoucna v souvislosti s hotovostnimi penézi o&ekavat.

Dékuji za Vas ¢as vénovany vypinéni mého dotazniku.

*Povinné pole

1. Jaké je Vase pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() zena
) muz

2, Kolik Vam je let? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Q méné nez 18 let
() 18-261let
() 27-441et

() 45-64let
D 65 let a vice

3. Jak ¢asto platite hotovosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() vyjimeéné (do 3 plateb za mésic)
() obgas (zpravidia alespofi jednou tydn&)
() easto (n&kolikrat tydne)

() vady

4. Jaké mnozstvi hotovosti u sebe bézné nosite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() do500Ke

() 501-1000 K&
() 1001 -3000 K&
() vice nez 3000 K&



Priloha 1

5. Pri jakych nakupech platite hotové? *
ZaSkrtnéte vSechny platné mozZnosti.

D potraviny

[] drogeérie a parfumérie

[] oblezeni

[] pohonné hmoty

D v restauraci

[] zbozi na dobirku

[ ] vstupné na kulturni akce (kino, divadio, party..)
[:] sluzby (kadefnictvi, kosmetika, manikura..)

[ ] naklady na bydleni (najem, energie)

[] Jine:

6. Jak velkou ¢ast svého pfijmu uspofite? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() zanedbatelnou (do 5 %)
() malou (6 —20 %)

() stredni (21-50 %)
() velkou (vice nez 50 %)

7. Jak velkou ¢ast ispor mate ulozenou v hotovosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() zanedbatelnou (do 5 %)
Q malou (6 — 20 %)

() stredni (21-50 %)
D velkou (vice nez 50 %)

8. Jaké jsou podle Vas vyhody hotovosti? *
ZaS$krtnéte vsechny platné mozZnosti.
D jsou v8ude akceptovatelné na rozdil od platebnich karet
D utratim méné, z divodu omezeného mnozZstvi penéz v pen&zence
[ ] mam prehled o tom kolik utratim
D psychologicky efekt (drzenf fyzickych penéz)
D Ize je pouzit i v pfipadé vypadku platebnich terminala

[] Jine:



Priloha 1

9. Jaké jsou podle Vas nevyhody hotovosti? *
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
[] mozna ztrata penéz
[ ] kradez penéz
[ ] obdrzeni padélanych penéz

D problémy s vybérem hotovosti (nefunk&nost bankomatu, nedostateéné mnoZstvi penéz v
bankomatu)

D poplatky spojené s vybérem a provedenim platby (napf. poplatek za poukazku)
D pfi placeni vysoké ¢astky u sebe musim nosit velké mnoZstvi penéz

]yne

10. Jaké prostredky pouzivate pii platbé? *
Zaskrinéte vsechny platné moZnosti.

[ ] hotovost
[] platebni kartu
[ ] internetové bankovnictvi

[:] jina platebni metoda (mobil banking, elektronické penéZenky a dalsi platebni nastroje -
napi. PayU, PayPal, TransferWise..)

11. Jak hodnotite nasleduijici platebni metody z pohledu BEZPECNOSTI?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Velmi bezpe€na SpiSe bezpecna Rizikova Velmi nebezpeéna

Hotovost - & )
Platebni karta ' il
Internetové bankovnictvi_ y )y
Jina platebni metoda ’ o ' o

12. Jak hodnotite nasledujici platebni metody z pohledu ANONYMITY?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

zcela spise velmi jednoduse
anonymni anonymni Zjistitelny

Hotovost ' P oy e AT e
Platebni karta i V ; ) ] o .

Internetové ? e )
bankovnictvi _ D ) @ ; C )
Jina platebni metoda Q 7 Q Q , | . v

13. Jak hodnotite nasledujici platebni metody z pohledu RYCHLOSTI?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

zZjistitelny

velmi rychly spiSe rychly pomaly velmi pomaly
Hbtbvost ) f o
_P_Iatebni karta
Interne@ové bankovnictvi
Jina platebni metoda
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14. Jak hodnotite nasledujici platebni metody z pohledu JEDNODUCHOSTI?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

velmi jednoduché spiSe jednoduché spide slozité slozité
”'_Hblt'ovdstw‘f : P L
_Platebnikarta
o kisin o SR
_Jinaplatebnimetoda  (

15. Jak hodnotite nasledujici platebni metody z pohledu DOSTUPNOSTI?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

velmi dostupné  spiSe dostupné spiSe nedostupné nedostupné
: Hth\{QTSf__v”_j L Ry s eERERERes

Platebni karta Ay o Lk
_ Intemetové bankovniotvi

Jina platebni metoda

16. Jak hodnotite nasledujici platebni metody z pohledu POPLATKU?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

bez minimalni nizké
poplatki poplatky poplatky vysoké poplatky

B NS S MNP 1 TSN T SN S
s o :

R IR 17 TSN TR TR S W
Hanidourieit A - O O

Jndplisboimetoda ) (O T CO O

17. Souhlasili byste se zavedenim bezhotovostni mény, ktera by zcela nahradila hotovost? *
Oznadte jen jednu elipsu.

() ano
() spiseano
() spisene
(D ne
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18. V jakém kraji zijete? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Hiavni mésto Praha
() Stredogesky kraj
() Jinogesky kraj
() Plzefisky kraj
() Karlovarsky kraj
() Ustecky kraj
() Liberecky kraj
() Kralovehradecky kraj
() Pardubicky kraj
() Kraj Vysotina
Q Jihomoravsky kraj
() Olomoucky kraj
() Moravskoslezsky kraj

() Zinsky kraj

19. Kolik obyvatel ma obec, ve které Zijete? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() 3000 obyvatel a méné
() 3001-10 000 obyvatel
() 10001 -50 000 obyvatel
(") 50001 obyvatel a vice

20. Vas status je: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() student

() pracuijici student

() zaméstnanec

D OSVC (Osoba samostatné vydéle&ng &inna)
() maiitel firmy

() nezaméstnany

() matefska nebo rodicovska dovolena

() dichodce

() pracujici dichodce

21. Jaké je VaSe nejvy3si dosazené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() zékiadni

() stredoskolské
() vyssi odborné
() vysokoskolské
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22. Jaky je Vas pramérny mésiéni pfijem?
Oznacte jen jednu elipsu.

() do5tis. Ké

() 5.1-15tis.Ke
() 151 -25tis. K&
() 251-40tis. K&
() vice nez 40 tis. K&
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