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NAVRH SYSTEMU
AUTOMATIZOVANEHO ZPRACOVANI
INVESTICNICH DOKUMENTU

SYSTEM DESIGN OF AUTOMATED
PROCESSING OF INVESTMENT
DOCUMENTS



SOUHRN

Tato diplomova prace se zabyva analyzou procesu zpracovani investi¢nich
dokumentt ve spoleénosti Skoda Auto a.s. a navrhem inovace tohoto systému
s vyuzitim digitalizace a elektronického schvalovani.

Teoreticka Cast zahrnuje metodickou Cast a vysvétleni stéZejnich pojma
Z UCetniho a systémového hlediska.

Soucasti analyzy je nejprve podrobny popis stavajiciho procesu, zjisténi
nedostatkl tohoto procesu, zjiSténi rychlosti zpracovani investi¢nich dokladu
a benchmarking.

V praktické c&asti je proveden navrh nového systému, jeho pfinos a
doporuceni proveést investici na zakladé vypocti hodnoceni efektivnosti investic.

Zavérem je realizovana komparace obou zplUsobu zpracovani investi¢nich
faktur a shrnuty vysledky prace a doporuc¢eni managementu spole¢nosti.

SUMMARY

This diploma thesis is concerned with analyse of the processing
of investment documents process in the company Skoda Auto a.s. and with
the innovation concept of this system with digitizing utilization and electronic
approval.

Theoretical part includes methodology and definition of fundamental terms
from accounting and system poin of view.

A part of the analyse is first detailed description of the current process,
process drawback identification, processing rate of investment documents and
benchmarking.

In the practical part is designed new system, its asset and recommendation
realize investment based on the calculation of investment efficiency valuation.

In fine is realized comparison of both ways of processing investment
invoices and summarized thesis results and recommendation to the company
management.

KLiCOVA SLOVA

Podnikové procesy, Investice, Digitalizace, Automatizace, Workflow.
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1. UVOD

Soucasnost byva charakterizovana rizné — jako epocha postindustrialni
a postmoderni, éra rychlych a obtizné pfedpovéditelnych zmén, éra globalizace,
digitalizace apod. VeSkeré uvadéné charakteristiky oznacuji vyrazné zmény
socioekonomickych faktorl nepodléhajici ani v globalizovaném svété ve stejnou
dobu nebo identickym zplsobem. Tyto zmény jsou nejCastéji charakterizovany
masivnim rozvojem informacnich a telekomunikacnich technologii, Ustupem
tradi¢nich sektord ekonomiky a vzrastajicim vyznamem sektoru sluzeb,
globalizaci trhu a konkurence, nastupem znalostni ekonomiky a e-ekonomiky.
Méni se i hodnoty spoleCnosti, vétSi pozornost je vénovana ekologii, etice,

odpovédnosti organizaci, apod.

Tyto zmény ovlivnily a ovliviiuji nejen organizace, jednotlivé organizacni
faktory, ale takeé jejich zameéstnance a celkové proménujici se pracovni kontext.
Organizace jako oteviené systémy reaguji na zmény vnéjSich
socioekonomickych faktord, pokud chtéji byt konkurenceschopné. Jsou
vyuzivany razné pfistupy, postupy, jejichz cilem je udrZzeni nebo ziskani
konkurenceschopnosti. Spole¢nym rysem rGznych zmén v organizacich jsou
zejména zmény organizacnich struktur, které umoznuji vétsi rychlost reakci
organizaci, jejich flexibilitu, celkové pfispivaji k vétsi efektivité fungovani.
Poskytuji moznosti nejen pro U€inngjSi ziskavani a vyuzivani informaci,
koordinaci veSkerych organizac¢nich procesu, ale také podminky pro stimulaci

inovaci.

V souCasné dobé je vorganizacich kladen ddaraz na produktivitu,
poskytovani kvalitnich vyrobkld a sluzeb, snizovani nakladu, Uc€inné vyuzivani
vSech zdroju apod. Tyto pozadavky souvisi s potfebou inovaci. Organizace
prostfednictvim inovaci zavadéji nové technologie, metody nebo techniky,
procesy, produkty a sluzby nebo zkvalitfiuji stavajici. Jsou rozliSovany razné

druhy inovaci, napf. procesni, organiza¢ni, postupné, radikalni aj.
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faktorll k zachovani konkurenceschopnosti firem v podminkach soucasného
trzniho prostfedi. Firmy jsou nuceny zlepSovat své podnikové procesy, protoze
zakaznici vyZaduiji stale lepSi vyrobky a sluzby. Cilem optimalizace podnikovych
procesu je tak zejména neustalé zvySovani kvality, dostupnosti a efektivnosti
vytvarenych produktd se soucasnym snizovanim vSech souvisejicich naklada.
Dnes neni ale mozné se zabyvat pouze analyzou procest, navrhem na jejich
ZlepSeni a naslednou implementaci téchto zmén. Je nutné zabyvat se téz
otazkami: Jakych ekonomickych pfinost se docililo touto zménou? Pfinesly tyto
zmeény vysledky, které jsou v souladu s podnikovymi cili a se strategickymi

zaméry podniku?

Toto téma diplomové prace si autorka zvolila z divodu nékolikaletého
pGsobeni ve spoleénosti Skoda Auto a.s. v Géetni oblasti, kde vznikla potfeba
elektronického procesu schvalovani dodavatelskych neinvestiCnich faktur.
Investicni doklady byly spoleCnosti ztohoto projektu zamérné vyfazeny
vzhledem ke svému specifickému zpracovani a uznavani. Toto rozhodnuti

v rv

pfispélo k mySlence autorky navrhnout rozSifeni stavajiciho systému
elektronického schvalovani faktur i na zbyvajici ¢ast investiénich dokladd, nebot
jednim z klic¢ovych faktor( uspéchu celého projektu je, aby se na tento zpusob

schvalovani faktur pfeslo pokud mozno v co nejvétSim méfitku.



2. CIL PRACE A METODIKA

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu procesu
zpracovani investi¢nich dokladl, konkrétné dodavatelskych investi¢nich
faktur, ve spoleénosti Skoda Auto a.s. a nasledné navrhnout inovaci
systému s vyuzitim automatizovaného zpracovani téchto dokladu. Nasledné
pomoci statickych a dynamickych metod zhodnotit budouci investici

na realizaci navrzeného systému.
Pro dosazeni stanovenych cill je tfeba splnit nasledujici tkoly:

» vyhledani pramenu, vnitropodnikovych podkladl a analyza v3ech
relevantnich informaci,

e analyza procesu zpracovani investi¢nich dokumentl ve spole¢nosti
Skoda Auto a.s.,

e rozbor zplsobu zpracovani, kontroly dat i rychlost obé&hu
investi¢nich dokumentu vnitropodnikovymi procesy,

e analyza pozadavkd aktivnich uzivatell procesu, programatord

a vlastnika procesu.
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2.2. Metodika

PFi zpracovani diplomové prace postupovala autorka s ohledem na jeji téma

podle nasledujiciho metodického postupu:

Prvni etapa, etapa sbéru dat a informaci zahrnovala studium literatury

a shromazdovani dostupnych informaci do literarni reSerse.

Nasledovala etapa shromazdovani dostupnych informaci o spole€nosti
Skoda Auto a.s. a to v podobé& vyrognich zprav, organiza¢nich struktur, norem
a procesu. Vedle literarnich pramenl bylo v hojné mife vyuzivano konzultaci

s jednotlivymi vlastniky a uZivateli podnikovych procesu a programatory.

Po podrobné analyze stavajiciho procesu byla provedena identifikace
problému souvisejicich s danym procesem a na zakladé zjiSténych nedostatku

navrzena zména s ohledem na vyuZiti dosavadnich zdroju a technologii.

Zavérem byly sepsany vysledky a pfinos prace, které by mély mimo jiné

slouzit pro potfeby managementu o rozhodnuti realizace projektu.
Nashromazdéna data byla béhem zpracovani diplomové prace neustale

doplhiovana novymi aktualnimi poznatky, které plynuly z realnych pfiprav

spole¢nosti na zménu tohoto systému.
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2.2.1. Podnikové procesy

V odborné literatufe existuje celd fada definic pojmu podnikovy proces.
VétSina definic vice & méné& rozvadi definici procesu dle CSN EN ISO
9001:2001, ve které se uvadi, Ze proces je soubor vzajemné pusobicich

cinnost, ktery pfeménuje vstupy na vystupy.

Véaclav Repa [14] za podnikovy proces povazuje ,souhrn &innosti,
transformujicich souhrn vstupl do souhrnu vystuptd (zboZzi nebo sluzeb) pro jiné
lidi nebo procesy, pouZzivajice k tomu lidi a nastroje.

Filip Smida [20] uvadi: ,Proces je organizovana skupina vzajemné
souvisejicich €innosti a/nebo subprocest, které prochazeji jednim nebo vice
organiza¢nimi Utvary &i jednou nebo vice spolupracujicimi organizacemi, které
spotfebovavaji material, lidské, finan¢ni a informaéni vstupy a jejich vystupem
je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.”

Dle Hammera a Champyho [6] Ize definovat podnikovy proces jako soubor
¢innosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice druhu vstupu a tvofi vystup, ktery
ma pro zédkaznika urc€itou hodnotu. Individualni Ukoly procesu jsou dulezité,
ale zadny znich nema pro zakaznika vyznam, pokud neni cely proces

v poradku, tedy kdyz nevede k vystupu.

ProtoZze maji uvedené definice mnoho spole¢ného, Ize z nich vyvodit,

vs v 7

Ze proces se sklada ze tfi ¢asti: vstupu, vice nez jedné ¢innosti a vystupu.

Podnikovy proces Ize znazornit pomoci grafickych symbold — viz obr. 1.

vstupy vystupy

Podnikovy
proces

Dodavatel Zakaznik

zpétna vazba

Obr. 1: Z&kladni schéma podnikového procesu [14]
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2.2.2. Procesni modelovani

Existuje fada metod zobrazeni procesni struktury. VétSinou vychazeji
z grafického znazornéni reality. Principem modelovani je vytvareni
zjednoduSeného obrazu skutecnosti zobrazujici jednotlivé €innosti nasledujici

po sobé v jednotlivych sekvencich.

Zde jsou uvedeny nékteré z metodik a technik modelovani procesu [14]:

» Metodika ARIS vyvinuta jako referenéni architektura informacniho
systému. Sestava se z 5 hlavnich pohledu: organizace, funkcionalita,
data, proces a vykon.

» Business System Planning je metoda firmy IBM. Metoda je urCena
k analyze a navrhu tzv. informac¢ni architektury organizace v ramci
realizace jejiho informacniho systému.

» ISAC (Informatik System Work and Analysis of Change) je metoda
zameéfena na vyvoj informaéniho systému, zejména v jeho pocate€nich
fazich.

» Select Enterprise a FirstStep Designer jsou modelovaci nastroje, které
se zabyvaji modelovanim podnikovych procesu.

» Metodika DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations) je

metoda modelovani a reengineerigu podnikovych procesu.

Metodika ARIS prof. Scheera

Metodika ARIS nedefinuje zadny pfesny postup, spiSe poskytuje Fadu
pohledd a nastroju k modelovani jednotlivych aspekti existence a fungovani
podniku, v€etné procesu, umoznujicich vzdjemné provdzanou analyzu a névrh
systému podniku. Nazev této metody znamena Architecture of Integrated
Information Systems a zahrnuje nastroje pro procesni design, procesni
management, procesni workflow a management aplikaci.

Pristup metodiky ARIS je postaven na péti zakladnich pohledech na podnik —

viz obr. 2:
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Organizacni pohled popisuje pracovniky a organizacni jednotky, jejich
sloZeni a vazby mezi nimi.

Datovy pohled je podle metodiky ARIS tvofen stavy a udalostmi. Udalosti
definuji zmény stavu informacénich objektl (dat) a stavy souvisejiciho
okoli jsou také representovany daty.

Funké&ni pohled tvofi funkce systému a jejich vzajemné vztahy. Funkéni
pohled obsahuje:popis funkci, vyc€et jednotlivych ¢aste¢nych funkci, které
tvori jeden logicky celek a strukturu vztaha platnych mezi funkcemi.
Procesni pohled jako pohled centralni zachycuje vztahy mezi
jednotlivymi pohledy. V centru zajmu popisu jsou zde podnikové procesy
jako centralni integrujici prvek podniku.

Vykonovy pohled je relativné novym pohledem, ktery nebyl pfitomen
ve starSich verzich této metodiky. Tento pohled slouZi jako hlavni néstroj
realizace prabézného zlepSovani procesu — predstavuje jednotlivé prvky
méfeni procesu a jejich metriky. Metrikou se obecné rozumi zplisob

kvantifikace néjakého jevu &i vlastnosti.

organizace

data procesy funkce

vykon

Obr. 2: Pohledy ARIS
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V kazdém z téchto péti pohledl se dale rozliSuji jednotlivé arovné:

« Uroven vécna sleduje vécnou problematiku podniku, tedy logiku

¢innosti a procesu, organizace personalu, financi atd.

« Uroven zpracovani dat sleduje logiku systému zpracovani dat, tedy

zakladni funkéni a datovou strukturu informacniho systému, jeho

moduléarni strukturu a strukturu transakci.

« Uroven implementace systému sleduje problematiku implementace

systému zpracovani dat, tedy fyzickou softwarovou a hardwarovou

strukturu informacniho systému.

Jak bylo feCeno vySe, ARIS Zadny prfesny postup nedefinuje, spisSe

standardné predpoklada. Predpokladany postup lze, na zakladé uvedené

kombinace pohledu a urovni, shrnout do nasledujicich kroku — viz tab.1:

Krok projektu

Cil

Strategicka analyza podniku
a procesu a koncepéni plan

=) strategické faktory a cile,
= problémy, zaméry,
= moznosti podpory podnikovych procesu a fizeni informaéni technologie, ...

Vytvoreni logického
konceptu systému
(sémantické modelovani)

=) model procesu,

= model funkéni struktury podniku,

= datovy model podniku,

=) organizaéni model podniku,

= model produktd podnikovych procesu a jejich vécnych parametrd
= koncept aplikaci, které maji podnik podporovat.

Vytvoreni konceptu
informacéného systému

=) strukturu informaénich procest podniku,

= organizaéni strukturu systému (v&etné topologie sité),

=) zakladni strukturu aplikaci systému,

=) |ogickou strukturu datové zakladny systému,

= modularni a transakéni strukturu datové zakladny systému.

Implementace systému

=) implementaci datové zakladny a funkci systému v konkrétnim softwarovém a
hardwarovém prostredi,

mp organizaci informacéniho systému (procedury, role, uzivatelé, systém provozu a
fizeni vyvoje I1S/IT).

Provoz a priibézné
zlepSovani procesu

=) zpétna vazba na zakladé méfeni vykonu podniku, analyz pFi¢in nedostatkd,
navrh opatfeni atd.

Tab. 1: Postup metodiky ARIS
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2.2.3. Méreni vykonnosti procesu

Ve svété podnikatelskych teorii predstavuje meéfeni vykonnosti dulezity
nastroj manazerské prace. Predpoklada se, ze ziskané ukazatele poskytnou
manazerum cenné aktualni informace o vykonnosti podniku a ti je pak vyuZiji pfi

rozhodovéani o u€innych opatfenich vedoucich ke zlepSovani této vykonnosti [5].

Pro méfeni vykonnosti procesu je v souCasné dobé casto pouzivanym
nastrojem benchmarking a standardizace. Oba nastroje stanovuji normu,
benchmarking porovnanim s konkurenci nebo jinymi organiza&nimi jednotkami
v ramci podniku, standardizace bez porovnani. Méfreni skutecné dosahovanych
vysledkl je porovnano se stanovenou normou, vysledky poté slouzi dalSimu

manazerskému rozhodovani a zkvalithiovani procesu.

Benchmarking

Benchmarking je zpravidla zaloZzen na srovnavani vyrobkld nebo sluzeb,
procesdl organizace nebo méfitek vykonnosti. Ugelem benchmarkingu
je poskytnout cile pro realisticky proces zlepSovani a porozuméni zménam,
které jsou nezbytné k usnadnéni takového zlepSeni [4]. Zakladnimi kroky
a doporucenimi jsou:

» poznat dikladné vlastni €innost, zjistit svou pozici, odhalit pfednosti

a slabiny, vzdy se snazit o kvantifikaci: kolik, kde apod.,

* poznat, jak to délaji jini (pfedni firmy, konkurence), ur€it jejich slabiny,

prednosti (srovnat se s tim nejlepsim),

= definovat faktory uspéchu — jsou-li konkurenti v né€em lepSi (znalosti,

metody, procesy), zjistit pro€ a prevzit to,

= ziskat pfevahu, jsou-li ktomu predpoklady, nebot jsou vyuZivany

prednosti a slabiny jsou napraveny [23].
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Standardizace

Standardizace je systematicky proces, ktery ucelné usmeérfiuje diversifikaci.
Vécnym obsahem standardizace je redukce rozmanitych variant feSeni na
zakladé optimalizacniho vybéru, tvorba standardniho feSeni, stanoveni platnosti
zavaznosti prijatého feSeni. Vysledkem standardizace je standard (norma,
normativ, apod.). Standard je definovan jako né&jaké dané pfijaté pravidlo,

model, kritérium [8].

2.2.4. Rozhodovaci model

Pfi ekonomickém rozhodovani je vzdy snaha nalézt nejlepSi rozhodnuti.
Kazdému rozhodnuti odpovida takovy vynos ¢&i zisk, kolik rlznych stavi
okolnosti pfipada v avahu.

Mezi obecné pouzivané pristupy feSeni rozhodovacich situaci patfi metody:

» vyplatni tabulky,
» rozhodovaci stromy.

Rozhodovaci stromy jsou grafickou pomuckou nahrazujici vyplatni tabulky.

Rozhodovaci stromy obsahuji uzly a hrany zobrazuji postup rozhodovani [31].
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2.2.5. Hodnoceni efektivnosti investic

v s

Otazky: kdy, kolik, kam, jak? patfi k nejdalezitéjSim manazerskym
rozhodnutim o budoucnosti podniku a jeho UspésSnosti. Zpravidla jsou pro
investice k dispozici pouze omezené finanéni prostfedky, proto je nutno
upfednostriovat investice podle hospodarnosti. Metody hodnotici budouci

investice Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin:

* metody statické — nepfihliZzeji k plsobeni faktoru ¢asu;
« metody dynamické — pfihlizeji k plsobeni faktoru €asu a jejich
zakladem je diskontace vSech vstupnich dat.

Metody statické jsou [21]:

1. Metoda _vynosnosti _/ rentability _investice (Kapitalova rendita,

ROI — Return on Investment)

0 je to ukazatel miry ndvratnosti (vynosnosti, rentability) investice
rovnajici se podilu primérného ro¢niho zisku a vloZzenych
prostredkd;

o varianta svySSi pramérnou vynosnosti je povazovana

za vhodnéjsi.

ROl = %-
NI
ROI - rentabilita investice
Z — prameérny roc¢ni zisk plynouci z investice
N, — celkovy vloZeny kapital
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2. Metoda doby navratnosti _ (doby uhrady)

o metoda doby navratnosti vyjadfuje obdobi, za které pfijmy
z investice splati pocatecni kapitalové vydaje na investici;

0 je vhodna pro orientaCni rychlé vypolty a srovnani variant
se stejnou dobou Zivotnosti a stejnym prabéhem penézZnich

prijma z investice. KratSi doba Uhrady je odrazem vySSi

efektivnosti.
DN = K
Pn
Pn — penézni pfijem z investice
K — kapitélovy vydaj na investici

Metody dynamické jsou:

1. Metoda ¢isté sou €asné hodnoty (NPV — Net Present Value of

Investment)
o velmi pfesna dynamicka metoda investi¢niho rozhodovani;
o vyjadfuje v absolutni vySi rozdil mezi diskontovanou hodnotou
penéznich pfijmd zinvestice a diskontovanou hodnotou

kapitalovych vydaju na investici;
vyhodnéjSi. VSechny varianty s Cistou soucasnou hodnotou

vySSi nez 0 jsou pfipustné, nebot pfinaseji vyssi pfijem nez

kapitalové vydaje.

NPV = , P”
"2 ey

NPV - Cist4 sou€asna hodnota investi¢ni varianty

-K

P, — penézni pfijem v jednotlivych letech Zivotnosti
[ — urokova sazba (poZadovana vynosnost)

n — jednotliva léta Zivotnosti

N — doba Zivotnosti investice
K

— kapitélovy vydaj na investici
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2. Metoda vnit miho vynosového procenta  (IRR - Internal Rate of

Return)

0 vnitfni vynosové procento Ize definovat jako takovou urokovou
(diskontni) miru, pfi které se soufasna hodnota penéznich
pfijmu z investice rovna kapitdlovym vydajim na investici
(pfipadné soucasné hodnoté kapitalovych vydaju);

o investice je pfijatelna, je-li vnitfni vynosové procento vétsi

nez trzni diskontni mira stejné rizikovych investic.

= (1+IRR)"
P, — penézni pfijem v jednotlivych letech Zivotnosti
IRR - vnitfni vynosové procento
n — jednotliva léta Zivotnosti
N — doba Zivotnosti investice
K — kapitélovy vydaj na investici
IRR =i +ﬂ(i2 — i)
NPV, — NPV,

s s

NPV, - Cista sou€asné hodnota investi¢ni varianty pfi vyssi arokové sazbé
ip — Urokova sazba nizsi

s — urokova sazba vyssi
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2.2.6. Rizeni zmény procesu

KdyZz je znam proces, muze se fidit, modelovat, méfit vykonnost a Fidit
zmény procesu. Proces je nutné neustale sledovat, vyhodnocovat
a pfizpusobovat ménicimu se okoli (,zlepSovat’). ZlepSovani podnikovych
procesu je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni konkurenceschopnosti firmy na

soucasném trhu.

Na podniky pasobi hned nékolik faktoru, které maji za nasledek, Zze vyrazné
roste potifeba zlepSovani podnikovych procesl a nejvice zretelnym faktorem je
technologie. Nové technologie pfinaSi nové moznosti, coz v konkurenénim
prostfedi zpusobi zesileni celkové Urovné konkurence a to vede k potfebé
ZlepSit postupné az radikalné podnikové procesy. A proto mnoho firem zacina
pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich bézného zlepSovani.
Tento pfistup je zaloZzen na porozuméni a méreni stavajiciho procesu a z toho
pfirozené vyplynuvSich podnétd k jeho zlepSovani. Zakladni kroky pribézného

zlepSovani ilustruje obr. 3.

Popis
soufasného
stavu procesu

I

Stanoveni
sledovanych
metrik

I

Sledovani

provoziu procesu

I

Mereni
pProvozu procesu

i

Néwha
implementace
Zlepseni

|

Obr. 3: Prubézné zlepSovani procesu
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Michal Kavan [9] v souvislosti s vyrobnim a provoznim managementem na
toto téma uvadi zakladni cyklus Fizeni zmény PDCA (The plan-do-check-act
cycle). Systematicka aplikace nepfetrzitého zlepSovani souvisi se Ctyfmi
vSeobecné uznavanymi fazemi uhrnného procesu na sebe navazujicich a

vzajemné propojenych &innosti:

» Planuj (Plan): analyzuj bézici proces a ten zdokumentuj. Identifikuj
problémy tfidénim shromazdénych dat. Sestav projekt racionalizace. Definuj
kritéria a metody hodnoceni projektu.

‘ Jednej (Do): v malém rozsahu vyzkousej plan a pribéh dokumentu;.

» Kontroluj (Check): zkontroluj, zda vysledky odpovidaji zaméram a cili.

» Pracuj dle normy (Act): pokud jsou dosahované vysledky prace vyborné —

vytvof normu. Tu vefejné prosazuj. Po uplynuti stanoveného ¢asu plan zreviduj

a cely proces fizeni zmény opakuj.

Obr. 4: Cyklus fizeni zmény PDCA
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2.2.7. Rizeni projektu

Slovo projekt slychame ¢asto a v riznych i dosti rozdilnych souvislostech.
Casto se za projekt povaZzuje ona sloZzka dokumentace, podle které se bude
néco délat, nebo se projektem mysli pouze novy vyrobek, ktery firma zavadi
a nic jiného. Slovem projekt je také oznaCovan kazdy velky ukol, ktery je

v podniku feSen. To v3e jsou pouze parcialni vyznamy slova ,projekt".

Celkovy vyznam lze shrnout takto: Projekt je série C&innosti sméfujici
k dosazeni urcitého vystupu v ramci stanoveného rozpoctu a ¢asového planu.
Projekt ma uréeny vychozi bod a koneény bod, stanovené cile a program

éinnosti.

Kli ¢ové rysy projektu [2]:

» VSechny projekty maji po¢ateCni a koneéna stadia

» Cile projektu se plni planovanym, metodickym postupem

* Projekt ma podle svého vyznamu pfidéleny ¢as, lidi a penize
* Projekt obvykle vyZaduje tym lidi, ktefi na ném pracuji

» Projekty pfindSeji vysledky v kvalité nebo vykonu

Faze zivotniho cyklu projektu

Projekty, které definovala informaéni strategie (IS), se obvykle realizuji
v Sesti fazich:
1. dvodni studie,
globalni analyza a navrh,
detailni analyza a néavrh,
implementace,

zavadeéni,

o 0 bk w N

provoz a udrzba.
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Tyto faze se nazyvaji fazemi Zivotniho cyklu projektu, protoZe se obvykle
po urcité dobé cyklicky opakuiji.

Uvodni studie je zamé&Fena na detailni posouzeni realizovatelnosti pozadavku

na projekt a na variantni navrh koncepce feSeni projektu.

Hlavnim cilem globalni analyzy a navrhu je vymezeni hlavnich funkci a dat
projektové aplikace na konceptualni urovni. U&elem konceptuélni Grovné
analyzy a navrhu IS je zmapovat, popsat, analyzovat a navrhnout podstatu
aplikace bez ohledu na to, vjakém prostfedi nakonec bude provedena

implementace.

Detailni analyza a néavrh transformuje konceptualni Grovenn navrhu
do technologické, kterd je zavisla na zvoleném implementaénim a provoznim

prostfedi aplikace.

Naplni implementace je transformace technologické uarovné navrhu IS
do implementa¢ni arovné, tj. realizace fyzického néavrhu, programovani
programu navrzenych v pfedchazejici fazi vuréeném implementa¢nim
prostfedi, testovani jednotlivych programovych modulll, testovani celého

programového systému a kompletace dokumentace.

Ve fazi zavadéni se instaluje technicko-programovy systém, transformuje
se plvodni datova zakladna predmétné oblasti do stavu potfebného pro novou

verzi IS/IT, Skoli se uzivatelé aplikace a realizuje se zkuSebni provoz aplikace.
Provoz a udrzba jsou zavéreCnou fazi projektu, v které je aplikace

provozovana a Vv které jsou dosahovany pfinosy, z diivodu kterych byl projekt

v informacni strategii navrZzen a v pfedchazejicich fazich realizovan [25].
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3. LITERARNI RESERSE

V literarni reSerSi je zpracovan rozbor dané problematiky jak z pohledu
ucetniho, tak z pohledu systémového. Oba pohledy umoZriuji poznat a pochopit
proces jako celek a taktéz provadét dalSi potfebné analyzy vedouci ke splnéni

vyty€eného cile této diplomové prace.

Pro navrh nového systému v oblasti Uc€etnictvi je dulezité nejprve pochopit
cely stavajici systém, nebot' v sou¢asné dobé je ucetnictvi velmi slozZity komplex
cinnosti. Nize jsou vysvétleny stézejni pojmy jednak z u€etniho hlediska a také

Z hlediska systémového.

3.1. Uéetni hledisko

3.1.1. Investice

Investice v podnikovém pojeti jsou statky, které nejsou ureny
k bezprostfedni spotfebé, ale k vyrobé dalSich statkua (spotfebnich i vyrobnich)
v budoucnu. Z hlediska finanéniho Ize podnikové investice charakterizovat jako
jednordzové vynaloZené zdroje, které budou pfindSet penézni pfijmy bé&hem
delSiho budouciho obdobi (obvykle nejméné po dobu jednoho roku).
o budoucim wvyvoji podniku a jeho efektivhosti. Nespravné zamérena
a neefektivni investice muZe podniku zpldsobit vazné financni problémy
a privést podnik i k bankrotu, zejména, je-li pofizena na dluh. Bez investic
se v3ak zadny podnik neobejde, zvlasté pak podnik, ktery se chce rozvijet

a tak obstat v konkurenci [16].
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3.1.2. Dlouhodoby majetek

Do investi¢niho majetku je zafazovan dlouhodoby hmotny i nehmotny
majetek. Dlouhodoby majetek je takovy majetek, ktery slouzi podniku dlouhou

dobu (obvykle déle nez 1 rok) a tvofi podstatu jeho majetkové struktury.
Dlouhodoby majetek se €leni do tfi zakladnich skupin:

* dlouhodoby hmotny majetek
» dlouhodoby nehmotny majetek

* dlouhodoby finanéni majetek

Dlouhodoby hmotny majetek  je majetek, ktery v podniku slouzi dlouhou
dobu a postupné se opotfebovava (znehodnocuje) — jako jsou budovy, stavby,
stroje, vyrobni zafizeni, pfistroje, inventdf, dopravni prostfedky aj., nebo
se pouziva dlouhou dobu, aniz by se znehodnotil (napf. pozemky, umélecka
dila, pfedméty kulturni hodnoty aj.). V UCetnictvi se opotfebovavani majetku
vyjadfuje formou odpisu. Obecna pravidla pro odepisovani majetku vymezuje
zakon o Ucetnictvi v § 28. Predmétem odepisovani je dlouhodoby majetek
hmotné a nehmotné povahy s vyjimkou majetku vylou¢eného z odepisovani.

Z odepisovani se vylu€uji podle své povahy:

» pozemky, pokud nejsou zbozim,

» umélecka dila, kterd nejsou soucasti stavby a budovy,
» movité a nemovité kulturni paméatky,
>

a dalSi viz 8§ 27 zakona o danich z pfijmu

Jiny dlouhodoby hmotny majetek je technické zhodnoceni, pokud nezvysuje

vstupni cenu hmotného majetku. Technickym zhodnocenim se podle zakona
o dani z pfijma rozumi vzdy vydaje na dokon&ené nastavby, pfistavby, stavebni
apravy, rekonstrukce a modernizace dlouhodobého hmotného majetku, pokud
prevySily u jednoho majetku v Uhrnu podinaje zdanovacim obdobim 1998
¢astku 40 000 K&.
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Rekonstrukci se rozumi zasahy do hmotného majetku, které maji za nasledek
zménu jeho technickych parametrt, popf. zménu funkce a ucell uziti.
Modernizaci se rozumi takové Upravy hmotného majetku, které zvySuji jeho

vybavenost nebo rozSifuji jeho pouzitelnost [30].

Dlouhodobym nehmotnym majetkem jsou:

» zfizovaci vydaje
nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje,
software,

ocenitelna prava a

YV V VYV V

jiny dlouhodoby nehmotny majetek, vymezeny zakonem ¢&. 563/1991Sb.,

0 UcCetnictvi ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhzovacimi vydaji je souhrn vydaji vynaloZzenych na zaloZeni ucetni jednotky

do okamziku jejiho vzniku, zejména soudni a spravni poplatky, vydaje
na pracovni cesty, poradenské sluzby a ndjemné.

Nehmotnymi vysledky vyzkumu a vyvoje a software jsou takove vysledky

a software, které jsou bud vytvoreny vlastni €innosti k obchodovani s nimi
anebo nabyty od jinych osob.
Ocenitelnymi pravy jsou zejména predméty prumyslového a obdobného

vlastnictvi, vysledky duSevni tvaré¢i €innosti a prava podle zvlaStnich pravnich
predpisu (napf. zakon ¢. 513/200 Sb., o ochrané primyslovych vzoru..., zdkon
€. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkach) [22].
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3.1.3. Investi €ni plan

Investi¢ni plan podniku vychazi z dlouhodobych strategickych cild podniku,
hleda zpusoby a cesty jak tyto cile splnit, hleda zdroje pro zamyslené investi¢ni
akce, sestavuje kapitalové rozpocty, hleda pouziti pro volné financni zdroje,
hodnoti efektivnosti investi¢nich projektd a vybira nejefektivnéjsi z nich, hodnoti
uskute¢néné investi¢ni projekty aj [16].

3.1.4. Investi éni dokument

Pro Ucely této prace zahrnuje pojem investiéni dokument souhrn
Gcetnich a danovych dokladu, tykajicich se investi¢niho procesu ve spole¢nosti
Skoda Auto a.s.

Jedné se o tyto doklady:

» prijaté UCetni doklady od dodavateld za nakup investi¢niho majetku,
tj. faktury, zalohové faktury a dobropisy,
» prijaté danové doklady od dodavateld tj. dafiovy doklad za pfijatou

zalohovou platbu a jiné dariové doklady

3.1.5. Vyhotoveni a ob éh doklad G

Zakon o ucetnictvi stanovuje, Ze ucetni doklady musi byt vyhotoveny bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi skuteCnosti, které se jimi zachycuji, a to tak,
aby bylo mozné urcit obsah kazdého jednotlivého ucetniho pfipadu [29].
Na rozdil od zdkona o DPH zakon o ucetnictvi nestanovuje presnou dobu,
do kdy musi byt doklady vyhotoveny.

Vyhotoveni danovych dokladd je upraveno zakonem o DPH, ktery v § 26
fika, Ze platce, ktery uskutecrnuje zdanitelné plnéni nebo pInéni osvobozené
od dané s narokem na odpocet dané, je povinen na vyzadani vystavit danovy
doklad nejpozdéji do 15 dnu ode dne uskute¢néni daného plnéni [28].
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Doklady se jesté donedavna vyhotovovaly pouze v pisemné formé. AvSak
s rozvojem a modernizaci pofizovani dat a komunikacnich prostfedkd maze byt
tato pisemnad forma nahrazovana zaznamy na pamétovych nosicich
elektronickych systému. Ale i tyto elektronické zaznamy musi splfiovat urcité
poZadavky, které se kladou i na béZzné doklady v papirové podobé [10].

Doklady vystavované osobou pfijimajici pInéni mohou byt i v elektronické

podobé, ale v tom pfipadé musi byt opatfeny:

» elektronickym podpisem  zalozenym na kvalifikovaném certifikatu
nebo

» elektronickou zna €kou zalozenou na kvalifikovaném systémovém
certifikatu podle zvlastniho pravniho pfedpisu [27] nebo

e pokud je zaruCena vérohodnost plvodu a neporuSitelnost obsahu

darnového dokladu elektronickou vym énou informaci (EDI) [28].

Ugetni i dafové doklady od okamziku vyhotoveni aZz po jejich archivaci
nesetrvavaji na jednom misté, ale v ramci podniku koluji a postupné prochazeji
rznymi vnitropodnikovymi Utvary, tudiZz se s nimi nesetkavaji pouze pracovnici
actarny, ale také i dalSi pracovnici podniku. Ti se mohou stat i Uu¢astnikem
hospodarské operace, kterou doklad zachycuje. Cely tento cyklus a pohyb

dokladu je v U€etnictvi oznaCovan jako obéh uéetnich doklad .

Je dulezité, aby se v Ucetnictvi pfi zpracovani dokladd zajistila vérohodnost
a spravnost Udaji o skute¢nostech. Proto se provadi prezkuSovani U €etnich
doklad 0, kterym se rozumi provérovani jejich formalni a vécné spravnosti.
Vécnou spravnost zpravidla ovéfuji ucastnici hospodarské operace, formalni
spravnost obvykle kontroluji pracovnici uctarny. Ti prezkuSuji, zda jsou
na dokladu uvedeny vSechny povinné nalezitosti, tedy zda je doklad uplny.
Pokud je ucetni doklad formalné a vécné spravny, doplni se u¢tovym predpisem
(v praxi se oznacuje jako predkontace). V prfedkontaci je uréeno, na které ucty
(konta) a na které strany uctu se dana operace zauctuje [10].
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3.1.6. Uéetni doklady v elektronické podob &

Jak jiz bylo fe€eno v predchozi kapitole, vyhotovovani a uchovavani
Ugetnich dokladd v elektronické podobé soudasna legislativa v Ceské republice
dovoluje.

Platnou legislativou pro tuto oblast jsou:

» Zakon €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi (811, 831/2).

* Novela zakona o ucetnictvi €. 353/2001 Sb.

o Zakon €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

* Novela zéakona o dani z pfidané hodnoty €. 377/2005 Sb.
e Zakon €. 587/1992 Sb. o spotfebnich danich.

e Zakon ¢&. 227/2000 Sh. o elektronickém podpisu (82).

e Zakon €. 40/1964 Sb. ob&ansky zakonik.

Ml wvews

v Ceské republice, je zakon o dani z pfidané hodnoty &. 235/2004 Sb., ve znéni
pozdéjSich novel, ktery upfeshuje podminky vystavovani a uchovavani

danovych dokladt pfesnym odkazem na zakon o elektronickém podpisu.

Zakon o dani zpfidané hodnoty umozfiuje pfeménu pisemné formy
danového dokladu do elektronické podoby a takovy doklad muaze byt
v elektronické formé také uchovavan, pokud ovSem metoda pouZzita pro pfevod
a uchovani zaruCuje vérohodnost plavodu, neporuSitelnost obsahu dokladu
a jeho Citelnost a pokud je dariovy doklad v elektronické podobé opatfen
zaru€enym elektronickym podpisem nebo oznafen elektronickou znackou.
Pokud jsou danové doklady uchovavany mimo tuzemsko, musi platce
pro spravce dané zajistit pravo volného elektronického pfistupu k danovym
dokladim i datm zarucujicim vérohodnost jejich plvodu a neporuSitelnost
jejich obsahu [28].
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Na urovni prava v ramci Evropskych spoleCenstvi je zakladnim dokladem
Smérnice Rady 2001/115/ES ze dne 20. prosince 2001 ménici Smérnici
77/388/EHS s cilem zjednodusit, modernizovat a harmonizovat podminky

stanovené pro fakturaci v pfipadé dané z pfidané hodnoty.

* Vystavené faktury mohou byt odesldany v papirové formé nebo
elektronicky v pfipadé, Ze zakaznik je schopen elektronickou verzi
faktury pfijmout elektronickymi prostifedky.

» Faktury odeslané elektronickymi prostfedky budou pfijaty ¢lenskymi staty
v pripadé zaruceni pravosti (autenticity) plvodu a neporusitelnosti

(integrity) obsahu téchto faktur:

o0 prostfednictvim zaruCeného elektronického podpisu
(Clenské staty mohou pozadovat elektronicky podpis

zalozeny na kvalifikované certifikaci),

0 nebo prostfednictvim elektronické vymeény dat (EDI).

Autenticita plvodu a integrita obsahu faktur stejné tak jako jejich Citelnost
musi byt zaru¢ena b&hem celého obdobi tschovy. Udaje faktur nesmi byt
ménény a musi zlstat Citelné po celé obdobi stanovené pro Uschovu. Z toho
ddvodu mohou ¢lenské staty vyZzadovat uchovavani faktur v pavodni formé

odeslani, tj. papirové Ci elektronickeé [24].

Aktivitu za zrovnopravnéni elektronickych a papirovych faktur na sebe nyni
prevzal pfedevSim SPIS (Sdruzeni pro informaéni spole€nost) sepsanim studie
s nazvem ,Normdlni je fakturovat elektronicky, kterd byla zpracovana
ve spolupraci s ministerstvy financi a informatiky. Vysledkem by méla byt jasna

a jednotna metodika pro finanéni urady.
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3.1.7. Archivace doklad u

Kazdy doklad je po zauctovani do ucetnich knih nutné dle zakona

0 Ucetnictvi archivovat. Archivace znamena z hlediska Ucetnictvi velmi dilezity

proces, jelikoz vSechny ulozené dokumenty slouzi jako dadkazni prostfedky

potvrzujici uskute&néni hospodarskych operaci. Tim je splnéna podminka,

Ze ucetnictvi musi byt vedeno prikazné a Uplné.

Ugetni zaznamy se dle zakona o Géetnictvi uchovavaiji:

Gcetni zavérka a vyro¢ni zprava po dobu 10 let pocinajicich koncem
ucetniho obdobi, kterého se tykaji,

ucetni doklady, uc€etni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, uctovy
rozvrh, pfehledy po dobu 5 let pocinajicich koncem uc&etniho obdobi,
kterého se tykaji,

acetni zaznamy, kterymi UucCetni jednotky dokladaji formu vedeni
Gcetnictvi po dobu 5 let pocinajicich koncem obdobi, kterého se tykaji,
mzdové listy nebo UCetni zaznamy o Udajich potfebnych pro ucely
dichodového pojisténi se uchovavaji po dobu 30 kalenda fnich let
nasledujicich po roce, kterého se tykaiji,

Gucetni zaznamy pro stanoveni a odvod pojistného na socialni
zabezpeceni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti se archivuji
po dobu 10 kalenda fnich let nasledujicich po roce, kterého se tykaji
[29].

U darnovych dokladl je doba archivace stanovena zakonem o DPH. Z ného

vyplyva, Ze danové doklady se musi uchovavat po dobu nejméné 10 let

od konce zdarovaciho obdobi, kterého se tykaji. Po celou dobu je platce

odpovédny za vérohodnost pavodu dokladl, neporusitelnost obsahu, Eitelnost

a na zadost spravce dané mu musi umoznit pfistup k ttmto dokladim a to bez
zbyte&ného odkladu [28].
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3.2. Systémoveé hledisko

3.2.1. Systém

Systém je urCitou abstrakci redlného objektu, kterou je moZno definovat

pfi respektovani vyt€eného cile urcitymi prvky a vazbami mezi nimi [7].

3.2.2. Koncept nep fetrzitého zlepSovani procesu

Proces zlepSovani znamena, do jaké miry jesSté lze zlepSit néco, ¢eho
spole¢nost dosahla. Znamené to, Ze bez ohledu na to, jak je spole¢nost silna
a konkurenceschopna a jak jsou pfijimany jeji vyrobky nebo sluzby, se mlze
stale zlepSovat. Pokud se v dneSnim turbulentnim prostfedi v rozvoji zastavi,
nezlOstane na své uarovni dlouho, ale zacne klesat. Proto, aby spolecnost
udrzela svoji pozici na trhu, musi se neustale zlepSovat. ZlepSovani procesu
neohrozi jeho funkci, protoZe neni nijak dramatické, ale vzdy musi pfispivat
k tomu, aby spole¢nost vytvarela vysokou pfidanou hodnotu a zvySovala

svoji vykonnost.

3.2.3. Automatizace

Jednim ze zpUsobl zlepSeni procesu je automatizace. Automatizace
predstavuje systémovou zménu pomoci technologie. ACkoliv zpravidla vyrazné
méni organizaci pracovnich €innosti a jejich souvislosti, neni vpravdé zménou
procesni, protoZze tato zména zasadné vychazi z mozZnosti nabizenych
technologii, obsahova podstata procesu zde neni primarni. Automatizace muze
pfinaSet vyrazna, nikoliv vSak obsahové podstatna feSeni a vzhledem

k permanentnimu vyvoji technologie ma periodicky charakter [14].
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Automatizovat fizeni procesl je mozné mnoha raznymi, vice €i méné

v s

vykonnymi prostfedky informacnich technologii. Jednim z nejprogresivnéjSich
nastroji v této oblasti jsou workflow systémy, které automatizuji Fizeni procesu
a na zakladé sledovani a vyhodnocovani jeho pribéhu jej umoZziuiji

s minimalnimi ndklady ménit a upravovat.

3.2.4. Workflow

Workflow Ize pfiblizit jako tok informaci v podnikovém procesu a jejich
automatizované fizeni. PocitaCove systémy, které workflow automatizaci
zajistuji, jsou oznacovany jako systémy fizeni workflow (systémy workflow) [3].
Podle mezindrodni organizace Workflow Management Coalition (WfMC)
je workflow (pracovni tok) definovan jako automatizace celého nebo Casti
podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly
predavany od jednoho Uc¢astnika procesu k druhému podle sady proceduralnich
pravidel [14].

Workflow systémy automatizuji podnikové procesy fizenim posloupnosti
¢innosti a aktivovanim potifebnych zdroja (podle pozadavkl rdznych ¢innosti).
Doba prubéhu jednotlivych procesu mize byt od minut po dny i delSi a to vZzdy
v zavislosti na trvani jednotlivych ¢innosti, jeZ je tvofi. Pro kazdy proces musi
byt provedena definice procesu, ktera obsahuje podminky pro spusténi, prabéh

a ukonceni procesu.

Podniky ¢asto vyuzivaji workflow jako nastroj kfizenému smérovani

dokument(, informaci a ukoli osobam ¢&i oddélenim v ramci spole¢nosti.



Workflow umoz nRuje nap r. [26]:

< definovat cestu (obéh) dokumentu &i formulare, jednotlivé pfijemce,

< zobrazit aktualni stav zpracovani, automaticky sleduje terminy k vyfizeni
a signalizuje rizika nedodrzeni lhat,

< pruzné reagovat na zmény organizaéni struktury, nepfFitomnost
schvalovatel apod.,

< automaticky a needitovatelné zaznamenat pribéh procest spolu
s pfipojenymi dokumenty, kazda akce uZivatele nad pracovnim ukolem
je uloZzena a nasledné dohledatelna,

< zaslat pfijemci workflow automatickou notifikaci o pfidéleném ukolu

(e-mailem, interni hlaskou systému apod.).

Prinosy workflow mohou byt:

< Sjednoceni procesu ve spole¢nosti

< ZjednoduSeni, zrychleni a zprthlednéni schvalovacich procesu

< ZvySeni prukaznosti a jednoznacnosti plnéni jednotlivych zodpovédnych
osob

< Rychlejsi a kvalitnéjSi odezva na uUkoly stanovené pracovnikim
(eliminace ¢asovych prodlev)

< VyS8Si mira zabezpedeni dokumentace (dokumenty budou smérovany
jen opravnénym pracovnikim)

< Eliminace ztraty dokumentu

*,

Aby bylo mozné dosahnout vySe zminénych pfinosu, které workflow nabizi,
je nezbytné pracovat s elektronickym formatem dokumentd. JelikoZz naprosta
vétSina organizaci jeSté stale nevystavuje své dokumenty v elektronicke,
ale pouze v papirové podobé, je vytvoreni digitalni kopie pfijatych papirovych

dokladd kli¢ovym aspektem celého feSeni.
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3.2.5. Digitalizace papirovych dokument

Digitalizace dokumentu (faktury) je prevedeni papirové podoby
do elektronické. Digitalizace dokumentl je provadéna naskenovanim pfijatych

dokumentl s vyuZitim technologie OCR.

Transformace listin do digitalni podoby nesmi oslabit dikazni moZzZnosti
pavodniho dokumentu, tj. co do formalnich pravnich nalezitosti, i co

do pfipadného dokazovani.

Pro dosaZzeni maximalni autentizace vystupl ze skenovaciho procesu musi byt:
» kazdy dokument opatien elektronickou znackou, tj. digitalnim podpisem

zaloZzenym na kvalifikovaném systémovem certifikatu.

Mluvi-li se o elektronickém dokumentu, ktery vznikl jiz v digitalni form&, musi

byt pfi elektronické fakturaci zajistény nasledujici podminky:

* hodnovérnost dokladu
* integrita dokladu
e neodmitnuti pavodu

* neodmitnuti pfijmu

V zasadé jsou dveé cesty elektronické fakturace:

1. Doklad opatfeny zaru¢enym elektronickym podpisem, vychazejici
ze Zakona o elektronickém podpisu &. 227/200 Sb.
2. Pomoci elektronické vymény dat (EDI)?, ktera predpoklada formalizovany

vztah mezi firmami.

! Elektronickou vyménu dat (EDI) Ize definovat jako elektronickou vyménu obchodnich a jinych
dokument( v podobé strukturovanych zprav z pocitate do pocitace mezi dvéma nezavislymi
subjekty.
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3.2.6. OCR neboli optické rozpoznavani znak

OCR (z anglického Optical Character Recognition) je metoda, kterd pomoci
skeneru umozniuje digitalizaci tiSténych text(, se kterymi lze pak pracovat
jako v textovych editorech. Program pro optické rozpoznavani znakl prevadi
obraz do textové informace a to nejprve segmentaci radka, tj. rozdéli stranku
stextem do samostatnych fadkl, analyzuje zkoseni Fadkud, jejich rozte€
a oddéluje radky, které se dotykaji, dalSim krokem je segmentace slov a znaku.
V posledni fazi je ke kazdému samostatnému tvaru pfifazen spravny symbol.
Pfevedeny text je téméf vzdy v zavislosti na kvalité predlohy tfeba podrobit
ddkladné korektufe, protoze OCR program nerozezna vSechna pismena
spravné. Zpracovani textu z tisténé do elektronické podoby je pouzitelné
pro vSechny tisténé vystupy. Rozpoznavani textu je 20 az 25krat rychlejsi
nez rucni prepisovani, jelikoz OCR rozpozna nékolik stovek znaku za sekundu.
Systém vyuziva jazykové databaze a vzniklé slovo srovna se slovy ve slovniku.
V pripadé, Ze se systému nepodafi napfiklad rozpoznat jeden znak ve slové,
neznamena to, Ze slovo bude oznaceno jako neidentifikované. Pokud je takto
rozpoznavané slovo s chybou bézné a je obsazeno ve slovniku, dojde k jeho

doplnéni a opravé necitelného znaku.

37



4. NAVRHOVA CAST

Prvni ¢ast této kapitoly definuje proces pofizeni investic od planovaci faze
pres realizaci investic az po vyfazeni dlouhodobého majetku tak, jak je nyni
realizovan. Nasledné je zdokumentovan stévajici proces investi¢nich dokladu.
V dalSi ¢asti kapitoly je provedena analyza rychlosti obéhu téchto dokumentu
vnitropodnikovymi Gtvary dle stanoveného procesu a zavérem porovnany
technologie zpracovani faktur spole¢nosti s dcefinymi a matefskou spolecnosti
a sepsany nedostatky zjisténé na zakladé Setfeni formou dotazovani.

V druhé meritorni ¢asti této kapitoly je navrzen novy systém zpracovani
investicnich dokumenti a odhadnuta rychlost zpracovani dokladd v tomto

systému.

4.1.  Popis stavajiciho procesu investic ve  spole énosti
Skoda Auto a.s.

V nésledujicich kapitolach je ve struénosti popsan proces pofizeni investic

od planovaci faze pfes realizaci investic az po vyrazeni dlouhodobého majetku.

Sestaveni plénu Povoleni Realizace
investic investice (RWA) investic
y Vyfazenl
Aktivace
investic dlouhqdohéhe
majetku

Obr. 5 : Proces investic ve spoleénosti Skoda Auto a.s.
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4.1.1. Sestaveni planu investic

Investiéni plan ve spoleénosti Skoda Auto a.s. je planovany vyhled realizace
investicnich zamérd firmy v nasledujicich péti letech. Je predpokladem
pro nasledné schvalovani rozpodétd na investiéni vydaje jednotlivych
realizaCnich projektu. Investice se planuji principielné 1x ro¢né, vzdy aktualni
rok + 5 budoucich let (tzv. planovaci kolo). Navrh na investi¢ni plan zpracovava
organizacni jednotka na zakladé strategickych cild stanovenych v planovacim
kole. Kazda organiza¢ni jednotka musi provéfit staré a zapracovat navrhy
na noveé projekty na 5 let. Planovani investic se provadi v systému SAP
v jednotlivych planovacich oblastech spole¢nosti. Plan investic vznik4 souctem
vSech hodnot na planovacich projektech zarazenych pfislusnému planovacimu
kolu. Hodnoty planu investic jsou uvedeny vzdy vdomaci méné CZK

i v koncernové méné EUR [18].

4.1.2. Povoleni investice

Povoleni investice se provadi pomoci navrhu na povoleni investice
(tzv. BWA). Navrhy o povoleni investice se vystavuji prostfednictvim SAP
(v modulu ELINA) v pfislusnych planovacich oblastech podniku. Zakladnim
predpokladem pro vystaveni BWA je schvaleny plan investic. Pfilohou
samotného navrhu je vécna specifikace pozadovanych investic, kde je
podrobné uvedena struktura samotné investice a velikost investi€nich vydaj
po letech a predpokladany plan odpisu s parametry pro vypodet odpisu.
Specifikace BWA je dulezita z hlediska kontroly investi¢nich vydajl jednotlivych
investic. Slouzi hlavné kvécnému posouzeni jednotlivych ¢&asti investice,

tj. zda jsou nevyhnutelné pro realizaci investice i jeji dalSi vykon.

Proces povoleni investice je velice rozsahly a neni pfedmétem této prace.
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4.1.3. Realizace investic

Zakladnim predpokladem pro realizaci investic je schvaleny navrh
na povoleni investice. Teprve poté je mozné danou investici objednat
prostfednictvim objednaciho navrhu, ktery musi byt schvalen dle pfislusného
schvalovaciho procesu a nasledné objednan u dodavatele.

Proces objednani investice ilustruje ve zjednodusené formé obr. 6:

LR e Planovaci utvar
objednaciho navrhu
Schvaleni ON pred g8 Planovaci Gtvar
controllingem
Schvaleni ON v . .
L " * Controlling investic
Controllingu investic
Schvaleni ON v e e, . .
Investicni Getarns e Ucetnictvi dlouhodobého majetku
Vystaveni

Sl * Utvary ndkupu

Obr. 6 : Popis procesu objednavani investice

1. Vystaveni objednaciho navrhu

Objednani investic se déje prostfednictvim objednaciho navrhu (ON).
Zakladnim predpokladem pro vystaveni ON je schvalené BWA vcetné
potfebného rozclenéni. Objednaci navrh vystavuje Zadatel/vystavovatel
v systému SAP v modulu EBP (ndkupni a schvalovaci elektronicky systém)
ke konkrétnim pozicim specifikace navrhu na povoleni investice. Schvaleni
vedoucim organizacni jednotky (OJ) Zadatele, investora a odbornym Utvarem,
dale odsouhlaseni, v€etné kontovani dané investice probiha elektronicky
v ramci modulu EBP. Objednaci navrh musi byt popsan tak detailné, aby bylo
zabranéno dalSimi schvalovateli vraceni ON k doplnéni, a aby z popisu
majetkového pfedmétu bylo zfejmeé, do jaké majetkové a odpisové tfidy bude

investiéni majetek zarazen.
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2. Schvaleni investice / ON

Schvalovaci proces pfed utvarem Controllingu je identicky jako v pfipadé
navrhu na povoleni BWA. Pfed kontrolou objednaciho navrhu atvarem
controllingu investic je nutné schvalit ON v organizaéni jednotce Zadatele,

v OJ investora, schvalovatelem za oblast a v OJ pro odborné posouzeni.

s s

Role OJ Zadatele, OJ investora a OJ utvaru pro odborné posouzeni mohou
vSak splyvat. V pfipadech, kdy néktera ztéchto schvaleni schvaluje jeden
a tyz vedouci, neni nutné opakované schvalovani. Schvalovaci proces

se tim zkracuje.

3. Schvéleni ON v utvaru Controllingu investic

Schvaleni ON v utvaru Controllingu investic spoCiva ve vécném posouzeni
a provéreni ON proti specifikaci BWA. Pokud ON neni v pofadku, projedna

Gtvar s vystavovatelem nedostatky.

Poté mohou nastat tfi varianty:

« ON je uvolnédn — néasleduje pfedani ON do Gtvaru ,U&etnictvi
dlouhodobého majetku” (Utvar EUA/4)

* ON je zamitnut — nésleduje stornovani ON

* ON musi byt doplnén o dalsi podklady — ON je poslan do OJ Zadatele
k pfepracovéani / doplnéni podkladu

41



4. Posouzeni ON v ttvaru U &etnictvi dlouhodobého majetku

V Gtvaru Ucetnictvi dlouhodobého majetku se ON posuzuje zejména
z hlediska Gc&etnictvi (posouzeni splnéni podminek pro zafazeni majetkového
pfedmétu do dlouhodobého majetku, tj. zda se jedna o investici nebo ne,
z hlediska stanoveni tfidy investicniho majetku (IM) a z pohledu, zda jde
o aktivaci Ci technické zhodnoceni). Proto je dulezité, aby jiz pfi vystavovani
objednaciho navrhu tyto Gdaje Zadatel vilozil. Soucdasné referent UcCetnictvi
dlouhodobého majetku vystavi v systétmu SAP konto nedokonené investice
(konto NI), které slouzi k sumarizaci vSech nakladld spojenych s pofizenim
dlouhodobého majetku. Nasledné referent Ucetnictvi doplini Cislo tohoto konta
do ON a tak je zajisténo provazani mezi BWA a objednavkou. Teprve poté
muaZe byt objednaci navrh schvalen a generuje se pozadavek na objednavku.

5. Vystaveni objednavky

Odborné utvary ndékupu, zajistujici nakup investinich celkl, strojl
a zafizeni, sluzeb a ostatnich aktivit, z daného schvaleného ON provedou vybér
vhodného dodavatele na zakladé cenovych nabidek od dodavatell
a vybranému dodavateli vystavi objednavku s dodacimi, platebnimi a ostatnimi

podminkami a nasledné ji posilaji k zAvaznému potvrzeni.
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Zajist éni provazanosti udaj U

Pro zajiSténi provazanosti udajG mezi BWA, objednacim navrhem,
poZzadavkem na objednavku v systému SAP, objednavkou a fakturaci véetné
Gdaji o uspofe nakladl a kurzového rozdilu je tfeba dodrzet nasledujici

pravidla:

» kazdé pozici objednaciho navrhu musi byt pfifazena urCitd pozice
objednavky;
* objednaci navrh se musi rovnat poZzadavku na objednavku v systému

SAP a rovnéz sménny kurz v nich musi byt stejny.

Termin plnéni objednavky a konto nedokoncené investice musi byt uvedené

na kazdé pozici objednévky.

4.1.4. Uétovani naklad & na po Fizeni investic

Po obdrzeni dodavatelské faktury je referent U&etnictvi dlouhodobého
majetku (org. zkratka utvaru EUA/4) povinen proveést pfed vlastnim uctovanim
kontrolu v8ech formdlnich nalezitosti faktury a také kontrolu objednéavky,
tzn. pfedevSim kontrolu pfedkontace objednavky, kontrolu hodnoty objednavky,
vySi fakturace a platebni podminky. V pfipadé, Ze jsou u nékterych faktur
nalezeny nedostatky, zasilaji se tyto faktury zpét dodavatelim k doplnéni

nebo prepracovani.

Evidence nakladl na projektech se provadi automaticky prostfednictvim
rozhrani v SAP pfi u¢tovani v utvaru ucetnictvi dlouhodobého majetku. Naklad
na prislusném projektu vznika automaticky pfi kazdém uactovani pfirastku

v nedokon&enych investicich (Uc¢ty pofizeni investic).
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V soucasné dobé jsou ve firmé vyuzZivany tyto zpasoby uctovani faktur:

a) rucni zpracovani faktur,

b) automaticky zauctovana elektronicka data obdrzena od dodavatelu,

c) selfbilling (vystaveni faktury odbératelem jménem dodavatele na zakladé
pofizenych dat o pfijmu zboZzi),

d) nové zavadény systéem OCR.

V oblasti investiénich faktur je v soucasné dobé vyuzivano pouze rucéniho

zpracovani faktur.

Po kontrole a zauctovani preda referent ucetnictvi dlouhodobého majetku
faktury odbornym uatvarim (Zadajici OJ) kvécnému a cenovému uznani.
Faktury jsou opravnény podepisovat pouze opravnéné osoby. Vécné a cenoveé
uznané faktury (v€etné razitka OJ, jmenovky opravnéné osoby a data uznani

faktury) vraci odborny atvar do investi¢ni uctarny.

Referent Uc€etnictvi dlouhodobého majetku je povinen pfed uvolnénim
faktury k proplaceni zkontrolovat, zda osoba, ktera fakturu vécné a cenové
uznala, ma k tomuto opravnéni. V pfipadé, Ze faktura neodpovida objednavce,

at' uz z hlediska vécného €i cenového, musi byt vracena dodavateli.

4.1.5. Archivace U ¢etnich doklad

s s v

Povinnosti Uc€etni jednotky je veSkeré dokumenty archivovat dle Zakona

o archivnictvi a spisové sluzbé (499/2004 Sb.).



4.1.6. Aktivace investic

K aktivaci dochazi ihned po uvedeni investice do uzivani. Datem aktivace
muze byt napf. dodani strojli a zafizeni, pfevzeti dila, zkuSebni provoz nebo
u budov kolaudace, nejpozdéji je mozné aktivovat k okamziku zahajeni sériove

vyroby a prodeje vyrobkd, z nichZ plynou vynosy.

Aktivace dlouhodobého majetku spociva v prevedeni veSkerych nakladu
spojenych s pofizenim majetkového pfedmétu do pfislusné tfidy dlouhodobého
majetku odepisovaného nebo neodepisovatelného. Kazdému majetkovému

pfedmétu je tak pfifazeno inventarni €islo, pod kterym je veden v dlouhodobém

majetku.
Objednavajici utvar je povinen v okamziku uvedeni majetkového pfedmétu

do uZivani vystavit aktivacni protokol a pfedat v€as veSkeré protokoly slouZici

k ucetni aktivaci do investi¢ni uctarny.
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4.1.7. Vyrazeni dlouhodobého majetku

Vyfazeni dlouhodobého majetku podléhd schvalovacimu fizeni. Nakladové
stfedisko, které chce vyradit dale nevyuzitelny majetkovy pfedmét, postupuje

dle pracovniho procesu.

Dlouhodoby majetek se vyfazuje zejména:
» prodejem,

likvidaci,

darovanim,

prfevodem na zakladé pravnich predpisu,

YV V V V

v dasledku Skody nebo manka.

V procesu pfijmu investi¢ni faktury aZz po archivaci faktury se dnes stéle
jesté plné vyuziva papirova podoba dokumentd a obéh dokumentd béznou
vnitropodnikovou postou. Vzhledem k ménicimu se zplsobu zpracovani
ostatnich dokladl do elektronické podoby, nabizi se otazka, pro€ i tuto ¢ast
procesu nezoptimalizovat vyuZitim dneSnich mozZnosti technologie a systému.
Proto se vtéto diplomové praci autorka zabyva navrhem nového procesu

S vyuzitim systému automatizovaného zpracovani investi¢nich dokumentu.

NiZze je popséana detailné ta Cast procesu, pro kterou bude v ramci

optimalizace navrZzen novy proces.
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4.2. Analyza stavajiciho procesu zpracovani investi  énich
dokument

Soucasti analyzy je zdokumentovani stavajiciho procesu. Tento proces
se tyka investi¢nich ucetnich i darfiovych dokladu od jejich pfijmu od dodavatele,
pres kontrolu pfisluSnych naleZitosti daného dokladu, zavedeni do ucéetniho
systému (actovani), uznavani odborného utvaru (investora) k platbé, proplaceni
az po naslednou archivaci. V dalSi ¢asti je provedena analyza rychlosti obéhu
téchto dokumentd vnitropodnikovymi Gtvary dle stanoveného procesu.

s v 7z

V posledni ¢asti je znadzornéno stavajici vyuziti systému SAP v fizeni investic.

4.2.1. Zpracovani a ob éh investi éniho dokladu

Stavajici proces zpracovani investicnich dokumentl Ize graficky znazornit
takto:

+ Pfijem investi¢niho dokladu

1O « Ruéni UCtovani do SAP ERP
faktury y,

+ Uznavani faktury investorem (obé&h faktur po
ENfe ey firmé v papirové podobé)
faktury y,

+ Ruéni odblokovani doklad( k uhradé
[Y\:0 o1 * Provedeni plateb

+ Archivace papirovych faktur

Papirové
faktury y,

Obr. 7: Stavajici proces zpracovani investicnich dokumentd
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1. P¥ijem investi €niho dokladu a jejich i étovani

Jediny pFijemce faktur ve firm& je utvar Uc&tarna kontokorentll, a to
i pro pobo¢né zavody Vrchlabi a Kvasiny. Zde jsou prostfednictvim nékolika
zameéstnanclt faktury a ostatni dokumenty kontrolovany, opatfeny razitkem
s datem vstupu do utvaru a cCislem kreditora, roztfidény dle mény, druhu
dokladu. Vytfidéné investiCni faktury jsou pravidelné vyzvedavany referenty

Ucetnictvi dlouhodobého majetku a nasledné zpracovany.
» Formalni kontrola dokladu

Pfed zauctovanim investi¢niho dokladu musi byt provedena kontrola vSech
formalnich nalezitosti faktury dle Zakona €. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, kontrola
faktury proti objednavce, tj. kontroluje se hodnota objednavky a vySe faktury.
Dale je nutné provéfit platebni podminky smluvené odbornym utvarem nakupu
a porovnat je s podminkami na dokladu. Po provéfeni je doklad pfipraven

k zaudtovani.
» Uétovani dokladu

PFi ruénim zpracovani investiCnich dokladi zadava referent UCetnictvi

manuelné data uvedena na dokladu do ucetniho systému SAP.

Pro uctovani se vyuzivaji tato data:
 Cislo objednavky
+ Cislo dokladu
» Datum vystaveni dokladu
e Datum uskutecnéni plnéni
* Celkova castka
« Céstka DPH, jedna-li se o pInéni podiéhajici dani z pfidané hodnoty
* Prepocet na CZK, ... dle potfeby vyplyvajici z dafiového hlediska
* MnoZstvi

« Cislo bankovniho Gétu
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Soucasti odeslané nauctované faktury je vyplnéna pravodni ,koSilka“, ktera
obsahuje jednak Udaje ze systému a z investi¢niho dokladu. KoSilka je uvedena

v Priloze ¢&.1.

Vzhledem k velkému mnozstvi dat, ktera jsou zadavana do systému rucné,
mohou snadno vzniknout chyby zpisobené lidskym faktorem. Proto je v dnesni
dobé& tendence ve spoleénosti Skoda Auto a.s. nachazet stale nové moznosti
zpracovani faktur, aby se eliminoval vznik pfipadnych chyb. Mezi cile
spoleCnosti patfi mimo jiné zkvalithiovani a zrychlovani procesu vyuZzitim
zejména automatizace a to nejen vnitropodnikovych vztahu, tak i vztahu

s dodavateli.

2. Uznéavani faktury investorem

VSechny nauctované investi¢ni doklady jsou blokované proti placeni
a odesilaji se na vécné a cenové uznani do odbornych utvart. Obéh
dokumentl probiha v papirové podobé prostfednictvim vnitropodnikové posty.
Doba obéhu je zavisldA od doby dorueni do sbérného mista a procesu
vyzvedavani a doru€eni do rukou pfislusné osoby. Napf. spravné vyplnéna
obalka s pfislusSnym jménem, znackou odborného utvaru a c¢islem bunky,
potfebnym pro rychlé tfidéni je v pondéli v odpolednich hodinach dorucena
na sekretariat. Ze sekretariatu je jesSté tentyZz den odpoledne dorucena
do sbérného mista poSty. V utery rano je poSta roztfidéna a v polednich
hodinach rozvezena do pfislusnych tfidicich mist kazdé budovy. V idealnim
pfipadé je schranka vybrana jeSté tentyZz den odpoledne a roztfidéna
do vybranych udlozist jednotlivych zaméstnancu. Zaméstnanec si v idealnim
pfipadé vyzvedne postu ve stfedu rdno a maze dany doklad zpracovat. Tj. doba
od odeslani do pfijmu pfislusnou osobou je min. 2 dny, mnohdy ale déle.
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Odpovédna osoba danou fakturu uzna, az kdyz provéfi splnéni vSech
podminek k uhrazeni daného dokladu a zajisti potfebny podpis opravnéné
osoby. | tento proces se da pocitat na dny. Poté je nutné poslat podepsanou
faktur zpét do rukou daného referenta Uc€etnictvi. K uvolnéni a proplaceni
dokladu doch&zi az v okamziku, kdy se uznané origindly dokladu vrati zpét.
Pokud existuji davody fakturu dodavateli nezaplatit, je faktura vracena
do investicni uctarny s vysvétlujicim dopisem pro dodavatele. Oddéleni
Ugetnictvi dlouhodobého majetku fakturu stornuje a s patficnym vysvétlenim

vrati dodavateli.

Uznani vécné a cenové spravnosti investi¢niho dokladu probiha fyzickym
podpisem originalu faktury. Fakturu smi podepsat pouze odpovédna osoba

S opravnénim uznavat faktury.

3. Ruéni odblokovani faktur a jejich nasledné platba

U pfijaté faktury je zkontrolovan vysledek uznani. Mohou nastat tyto

moznosti:

» Organizac¢ni jednotka odmitla fakturu uznat

» Organizac¢ni jednotka uznala fakturu a to formou:
0 100% uhrada faktury
o Césteéna Ghrada faktury

Dale je nutné zkontrolovat opravnéni podepsané osoby dle platného

seznamu opravnénych osob, uvedeného v systému SAP.

Pokud je faktura uznana opravnénou osobou, je v systému SAP provedeno

ruéni odblokovani faktury a nasledné provedena thrada.
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MoZznosti uhrady faktury:

* Ruéni platba

» Elektronicky zpasob platby

Ruéni platba se pouziva jen v ur€itych pfipadech. Vyuziva se napfiklad
u plateb faktur se skontem, tzn. zaplaceni faktur jesté pred terminem splatnosti.
Pro ruéni platby se vystavuje pfikaz k uhradé, ktery se odesila do odborného
utvaru Treasury. Utvar Treasury zajisti dorueni pfikaz( k uhradé do banky
a proplaceni. Nasledné od banky obdrzi vypis z Gctu, na zakladé kterého
zaucCtuje uskute¢nénou platbu na dodavatele. Faktura, ktera je uréena
k ruénimu proplaceni, musi byt v systému zablokovana proti elektronickému

placeni, aby nedoslo k duplicitni platbé.

Elektronicky zp Gsob platby je pouZivan v podstatné vySSim méfitku.
Pfi platbé timto zplsobem staci dany investiéni doklad v systému SAP
odblokovat a uvolnit k placeni. Faktury jsou elektronicky proplaceny dvakrét

tydné a to vzdy v utery a ve Ctvrtek.

Béhem rucniho i elektronického placeni vznikaji zdznamy pro pozdéjsi
odeslani platebnich pfikazi do banky. Po naplnéni zdznamud (platebnich
pfikazi) se musi seznamy pfipravenych platebnich pfikazd potvrdit

elektronickym podpisem.

4. Archivace

Archivace investi¢nich dokument( probiha vyhradné fyzicky a to dle Zakona

o archivnictvi a spisové sluzbé (499/2004 Sb.)
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4.2.2. Rychlost ob éhu investi énich dokument

Do doby, nez vznikly pocitate, se doklady vypisovaly ruéné, rucné
se Uctovaly a cely proces obéhu a zpracovani dokladi se tak prodluZoval.
V tomto obdobi cely systém ucetnictvi pfedstavoval naroCny proces, ktery vSak

stale musel poskytovat relevantni informace o hospodareni podniku.

V soucasné dobé se ve velkém méfitku zrychluji vyrobni procesy podnik
a tomu musi odpovidat i zrychleni zpracovani dokladd v ucetnictvi. Zrychleni
se uskute€riuje pomoci pocitacu a radznych pocitacovych systému. Tim se cely
proces obéhu dokladl stava efektivnéjsi, presnéjsi a bezchybnéjsi.

Kvalitni moderni UCetni programy dnes jiz samy generuji ucetni
souvztaznosti a provadéji ucetni zapisy do ucetnich knih a na jednotlivé ucty
automaticky a jsou schopny zaznamendavat i nékolik hospodarskych operaci

najednou.

Rychlost zpracovani dokladl v podniku zavisi na nékolika faktorech.

Zalezi na:
e zvoleném planu obéhu dokladd,
e mnozstvi zaméstnancu, ktefi s doklady pracuiji,

* pouzité technologii zpracovani dokladu.

Ugetni jednotka by méla mit stanoveny urcité postupy, které stanovuiji, jaké
¢innosti se s jednotlivymi doklady maji provadét, kdo nese za uskutec¢néni
operace zodpovédnost, jak za sebou ¢innosti nasleduji a jak dlouho by mély
jednotlivé kroky trvat. Tim se proces zpracovani dokladu zefektivni, jelikoz
je zcela zrejmé, jak pfi zpracovani dokumentd postupovat a na koho
se v pripadé nesrovnalosti obratit. Zarovenn by v pokynech u jednotlivych
¢innosti mély byt zahrnuty postupy FfeSeni problém(, které se mohou pfi
zpracovani dokumentd vyskytnout. To vylou¢i moznost vzniku chyb a chybnych
rozhodnuti, ¢imz se uSetfi ¢as nutny na vyfeSeni vzniklého problému, béhem

kterého se mohou zpracovat dalSi doklady.
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Vzhledem k raznorodosti investic je i kazdy proces investi¢niho doklad
nécim zvlastni a tudiz posuzovan individualné a neni mozné pfesné zméfit
dany proces. Existuji idealni pfipady, které nastavaji predevsSim
u jednorazovych investic. Jedna se predevSim o dodavky SW, vybaveni
a vystavené doklady dodavatelem az po provedené ¢innosti.

Ve vétsiné pripadud je ¢asovy sled nasledujici:

Prijema o Odeslani )
roztfidéni Oﬂiﬂéa:; € Zpétk Prac:sll'la:\(:aeglaa
faktur proplaceni

Obr. 8: Casovy sled zpracovani dokladi — stavajici stav

V tomto rozpéti celkové doby zpracovani dokladu 11 — 27 dni je zajiSténo
v€asné uhrazeni dokladu v dobé splatnosti, ktera se pohybuje v prdméru
30 dni.

Zvlastnim pripadem jsou veSkeré provadéné stavebni prace. Zde je mozné
také pouzit vySe uvedeny €asovy sled procesu investi¢nich dokladl, ale pouze
na 1. ¢4st platby, ktera je dle smluvenych platebnich podminek vzdy 90%
z celkové castky. Zbylych 10 % se plati az po ukonéeni stavebnich praci
a kolaudaci daného objektu. Zde je tzv. pozastavka placena mnohdy az
po nékolika mésicich i letech.

Co se tyce investic do vyrobnich stroj, linek apod., je nejvétsi Casové
rozpéti v procesu uznani faktury. Zde je rozhodujicim faktorem bezporuchovy
provoz daného zafizeni a dodani vSech potfebnych komponentd. Mnohdy je
platba provedena aZz po uplynuti splatnosti daného dokladu. Pfispiva tomu

i nékolikadroviiové schvalovani investi¢niho dokladu. Ve vysledku je dany
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doklad podepsan 5ti a vice lidmi, pfi€emz alespori 3 maji potfebné podpisové
opravnéni a z pohledu uc¢etniho by byl dostacujici jen jeden podpis. Tento
proces je historicky v daném atvaru nastaven a dosud nebyl zménén. V dalSi

kapitole autorka analyzuje divody a navrhne nové feSeni pro tento Gtvar.

Poslednim typem investiCnich doklad, jsou doklady vystavené
na zakoupené nafadi, které je ve vlastnictvi spole¢nosti Skoda Auto a.s., ale
je vdrzeni daného dodavatele, ktery na tomto nafadi vyrabi urcité dily,
komponenty vyhradné pro spole¢nost. Poté co dodavatel prestava na tomto
zafizeni vyrabét, je dle domluvy dané nafadi odkoupeno nebo vraceno firmé.
Zde je podminkou Uhrady vystavené faktury, potfebné ovzorkovani
(oznamkovani) dodaného dilu znamkou 1, coz urCuje kvalitu daného dilu.
Ovzorkovani probiha ve firmé v Gtvaru Rizeni kvality. | zde jsou faktury nékdy
placeny po splatnosti, nebot dodavatel vystavi fakturu i presto, Zze nema

potvrzeni o obdrzeni potfebné znamky 1.

V individualnich pfipadech je proces schvalovani nékolik desitek dni,

mésicul i let.

4.2.3. Procesni modelovani ve firm & Skoda Auto a.s.

Pro procesni modelovani byl jako koncernovy standard zvolen produkt
spolecnosti IDS Scheer - ARIS.

Cilem zavedeni této koncernové metody je vybudovani databazi procesnich
modell pro jednotlivé znacky v ramci koncernu v jednotné procesni metodice a
terminologii. Vznikem databazi pod koncernovou spravou se vytvari prostredi
pro standardizaci procesu a vyuZziti Best Practices pro vSechny znacky. Model
procesu zpracovani investicnich faktur je znazornén pomoci vyvojového

diagramu na obr. 9 a popis pouzitych prvkua je uveden v Priloze €.2..
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Obr. 9: Vyvojovy diagram stavajiciho procesu zpracovani faktur
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4.2.4. Vyuziti SAP v Fizeni investic

SAP nebo-li ,Systems Application and Products in Data Processing”
(Systémy, Aplikace a Produkty v oblasti zpracovani dat) je uznavanym
svétovym lidrem mezi podnikovymi informacénimi systémy. SAP vynika
komplexnosti poskytovanych feSeni pro fizeni veSkerych ekonomickych aktivit
podniku. Integrovanost a modularita systému dovoluje pouZivat jednotlivé
komponenty systému samostatné nebo ve vzijemném Uzkém propojeni.
SAP tak umozniuje stavebnicové feSeni, které je mozno kdykoliv rozSifovat
podle potieb &i strategickych zaméru uZivatele SAP, tzn. samoziejmé i v oblasti

fizeni investic.

Ve spoleénosti Skoda Auto a.s. je SAP zaloZzen na bézi tzv. ,mySAP
Business Suite®, coZ je komplexni integrovany soubor podnikovych feSeni, které
poméahaji spole€nosti Iépe Fidit své aktivity. MySAP Business Suite standardné
obsahuje tyto zakladni moduly:

mySAP CRM (Customer Relationship Management),
mySAP ERP (Enterprise Resource Planning),
mySAP PLM (Product Lifecycle Management),
mySAP SCM (Supply Chain Management),

YV V. V VYV V

mySAP SRM (Supplier Relationship Management)

a dale celou fadu zékaznicky vyvinutych modult a pod-systéma.
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4.2.5. Organiza éni struktura spole énosti Skoda Auto a.s.

Organizaéni struktura popisuje usporfadani spole¢nosti a vazby mezi
organiza¢nimi jednotkami, které jsou zakladnimi prvky organizaéni struktury.
Organizadni struktura spolednosti Skoda Auto a.s. se &leni do Sesti hlavnich
oblasti a to: Oblast pfedsedy pfredstavenstva, Technicky vyvoj, Oblast
ekonomie, Prodej a marketing, Vyroba a logistika, Rizeni lidskych zdroja. Vedle
hlavniho zavodu v Mladé Boleslavi ma spole¢nost dva poboc¢né vyrobni zavody
ve Vrchlabi a v Kvasinach.

Skoda Auto a.s. je dcefinou spoleénosti zahrnutou do Konsolidagni skupiny

vramci vrcholové matefské spole¢nosti VOLKSWAGEN AG se sidlem
ve Wolfsburgu.

57



*EREva s

Obr. 10: Organizaéni struktura spoleénosti Skoda Auto
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4.2.6. Benchmarking

Benchmarking byl proveden na vSech dcefinych a pfidruzenych
organizacich spole¢nosti Skoda Auto a.s. a vrcholové matefské spoleénosti
VOLKSWAGEN AG.

Cilem bylo porovnat technologii zpracovani faktur ve tfech bodech:

1. digitalizace faktur,
2. automatické ucétovani,

3. elektronické schvalovani faktur.

Pro porovnani se spoleénosti Skoda Auto a.s. byly vybrany jeji piné
konsolidované dcefiné spole¢nosti:
SkodaAuto Deutschland GmbH
SKODA AUTO Slovensko, s.r.0.
Skoda Auto Polska S.A.
Skoda Auto India Private Ltd.

a materska spole¢nost VOLKSWAGEN AG .

PIné vyuzivani technologie znac¢i 100%, pilotni faze zavadéni technologie
je oznaCena 70%, pokud o tom spole€nost jiz zaCala uvazovat a €ini prvni kroky
v zavadéni, obdrzela 30% a ostatni, kdo nevlastni ani neuvaZzuji zavést novou
technologii, jsou oznaceni 0%.

Udaje vtabulce & 2 jsou aktualni vdob& provadéni benchmarkingu,
tj. 12/2008.
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Spole énost

Digitalizace
doklad G

Automatické
Gétovani

Elektronické
schvalovani faktur

Skoda Auto a.s.

70%

30%

70%

SkodaAuto Deutschland GmbH

30%

30%

30%

SKODA AUTO Slovensko, s.r.0.

30%

0%

0%

Skoda Auto Polska S.A.

0%

0%

0%

Skoda Auto India Private Ltd.

0%

0%

0%

VOLKSWAGEN AG

100%

100%

100%

Tab. 2: Benchmarking

Benchmarking zpracovani doklad
100% -
80% -
60% -
40% -
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Obr. 11: Graf benchmarking
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4.2.7. Nedostatky stavajiciho procesu

Zjisténi nedostatkl stavajiciho procesu probihalo na zakladé Setfeni formou
dotazovani na vSech Urovnich Fizeni souvisejicich s danym procesem.
Cilem Setfeni bylo zjistit nedostatky stavajiciho procesu, zjistit kritické body
a pripadnou redundanci ur€itych proceslt. Kazdy osloveny uc€astnik Setfeni
dostal pfedem k dispozici popis daného procesu a po nékolika dnech mél
moznost pisemné nebo Ustné sdélit nedostatky, které zjeho pohledu dany

proces ma.

Vysledky Set reni

Kazdy urcitym zplsobem vyzdvihl nedostatek procesu v praci a predavani

dokumentl v papirové podobé. Prace s papirovymi dokumenty pfinési:

» Riziko ztraty pfi posilani dokumentd na odborna strediska
prostfednictvim vnitropodnikové posty.

» Casovou naroénost zpracovani dokumentd a nasledné zasilani
odpovédnym osobam k uznani, primeérné 2-3 dny.

» Pracné vyplhovani privodni koSilky k investiéni fakture.

> Casty vyskyt chyb souvisejici s manualnim prepisovanim dat
z papirovych dokladu do ucetniho systému.

» Nekontrolovatelnost nad doru¢enim dokladu a jeho zpracovanim
v odborném utvaru.

> Casova naroénost uznavaciho procesu (ob&h dokumentd
vnitropodnikovou poStou, podpis opravnéné osoby, cca 5 - 16dni)

» Neékolikandsobné kopirovani téhoz dokumentu (2 a vice kopii

téhoz dokumentu).
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V odborném Utvaru vyroby jako jediném se objevuje zastaraly zplsob
schvalovani investi¢nich dokladd vice jak 5ti osobami. Divodem je potfebna
nékolikanasobna kontrola vychazejici z vysokého finanéniho objemu investic
a dasledné kontroly zaméstnancu. Prestoze tento postup neni nikde zachycen
ve vnitropodnikové smérnici, je ve vybrané oblasti dodrzovan. Sami
schvalovatelé ovSem nevidi pfinos této dasledné kontroly, protoZze pfipadnou
chybu Ize jiz vyloucit po kontrole druhym schvalovatelem, pfiemz kontrola je jiz

zajisténa existenci objednavky.

Casové naroény schvalovaci proces tak ¢&asto zplsobi platbu aZ
po splatnosti, coz dle nazoru dotazovanych nepfispiva dobré image spolecnosti
a nedochazi tak ani k upevnovani loajality dodavatelt v disledku bezchybného

vyfizovani finannich zavazku spole¢nosti.

Casto zmin&ny nedostatek spo&iva taktéZ v naroénosti celé archivace,
ti. v manipulaci a obtizné dostupnosti dokladu. Vysoké jsou také naklady
na archivaci, skladovaci prostory, skartace a likvidace tajnych dokumentu

a samoziejmé také personalni néklady.

62



4.3. Navrh nového systému zpracovani investi €énich
dokument

Automatizace zpracovani investicnich faktur se ve firmé pfimo nabizi
vzhledem k nové zavadénému systému zpracovani doSlych dodavatelskych
neinvesticnich faktur ve spolecnosti Skoda Auto a.s. Investiéni doklady byly

Z projektu zamérné vyrazeny vzhledem ke specifickému zpracovani a uznavani.

ZlepSeni systému zpracovani dodavatelskych investicnich faktur lze rozdélit

do tfech fazi:
1. digitalizace faktury
2. zavedeni do Ucetniho systému (zauctovani)

3. schvalovéani faktury

Cilem prvni faze je digitalizace doslych faktur formou skenovani a jejich
optickd archivace. Cilem druhé faze je zjednoduSeni procesu uctovani
svyuzitim CasteCné aZz plné automatizace a cilem posledni faze

je zjednoduSeni procesu uznavani doSlych investi¢nich dokladd ve spole¢nosti

za pomoci elektronického workflow. Grafické znazornéni nového procesu je na

&

SAP
ERP

obr. 12:

* Scanovanifdigitalizace doSlych investicnich faktur
* Archivace investi¢nich faktur ve formatu pdf
* Verifikace vytézenych dat pfed pfenosem do SAP ERP

* Pienos dat do SAP ERP
» Kontrola/tprava dat

« Automatické zauétovani investiénich faktur do modulu Fl
(financni ucetnictv i)

SAP . .y .

ERP * Nastartovani elektronickeho schvalovani

SAP
ERP

« Elektronické schvaleni faktur k dhradé

» Automatické odblokovani faktur
* Provedeni plateb

/

Obr. 12: Navrh nového procesu zpracovani investi¢nich faktur
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4.3.1. Digitalizace doSlych investi €nich dokument G

Digitalizace faktury je dulezitym krokem kpfechodu na préci
s elektronickymi doklady. Faktura je prakticky nejpouzivanéjsim obchodnim
dokladem a jeji pfevedeni na elektronickou podobu naznaci cestu pro dalSi
elektronizaci administrativy.

Pro digitalizaci doSlych investi¢nich dokumentl se vyuZije jiz ve firmé
pouzivané technologie OCR. Pro pfevod faktur z papirové podoby se vyuZije
profesionalni dokumentovy skener s podavacem, ktery zajiStuje rychlou
a kvalitni digitalizaci papirovych originalt. Papirovy originél faktury je uloZen
v zabezpeceném archivu a pojitkem s elektronickym obrazem je pravé ¢arovy
kod. Potfebné vybaveni je tedy Scanner Bell + Howell 730 DC a software

LiveLink Enterprise Scan.

Po naskenovani faktur dojde k jejich elektronické archivaci. BEhem tohoto
procesu vzniknou dva typy elektronickych dokument(, z nichz jeden je opatfen
elektronickym podpisem a zapsan do IXOS Archive, kde je po zakonem
stanovenou dobu archivovan. Druhy typ dokumentu se vyuZziva k vytézeni dat,
k verifikaci a dalSim ¢innostem nutnym pro zpracovani dokladd. Tento typ

dokumentu je v konecéné fazi ze systému odstranén.

Dulezitym faktorem je kvalita pfijatych faktur. Je-li faktura tiSténa na starSi
jehlickové tiskarné, navic na tenkém papife, je rozpoznani dat slozité. Dnes
je nastésti vétSina faktur tiSt€na na laserovych tiskarnach na bily papir,

coz zajiStuje Uspésné automatické rozpoznani udaja na fakture.

Naskenovana faktura muze byt opatfena certifikovanym ¢asovym razitkem,
coz je obdoba elektronického podpisu. Diky ¢asovému razitku se muize firma

za urcitych okolnosti zbavit archivu papirovych faktur a tyto skartovat.



DalSim krokem po naskenovani dokladu je tedy vytéZeni dat na verifikacnich
stanicich, tzv. verifikace. Za timto terminem se skryva technologie pro ovéfeni
rozpoznanych dat, kdy se kontroluje, zda souhlasi vytéZzena data s udaji
uvedenymi na faktufe. Udaje rozpoznané z faktury se ovéfuji proti databazi
Udaji Getniho systému, napfiklad nédzev a ICO dodavatele je porovnano
se stejnymi Udaji v u€etnim systému, a pokud se liSi, je udaj bud automaticky
opraven, nebo je na chybu upozornéna obsluha OCR pracovisté. Ve verifikaci
jsou naskenované faktury zafazeny do nésledujicich &tyf profilu:

> tuzemské faktury,

» némecke faktury,
» ostatni faktury,
>

faktury zahrani¢nich dodavateltu s ¢eskou registraci

V kazdém profilu je nadefinovana oblast poli, kterd se maji u pfislusnych
faktur vytéZzovat a na zakladé kterych se wvytvareji tzv. Sablony faktur
optimalizované na kazdého dodavatele. V pfipadé, Ze program nerozpozna
fakturu spravné, nebo je faktura skenovana poprvé, zatfidi se automaticky
do slozky nepfifazenych dokladd, odkud ji musi uzivatel manualné presunout

do spravného profilu podle jejich nalezitosti.

Po verifikaci na pfisluSnych stanicich jsou vytéZzena data prenesena
do ucetniho systému SAP ERP.

Protoze je pfijemcem v3ech faktur Gtvar Uc&tarna kontokorentli, kde
se technologie OCR pouziva, je z procesniho hlediska nejlepSi i nadale zde
vSechny faktury tfidit a nasledné i digitalizovat. Zaroven i verifikace probéhne

na jiz stavajicich verifikanich stanicich v tomto Utvaru.

Vyuziti stavajici technologie je nejen nejméné nakladny zpusob, ale také
dojde k vétSimu vyuZiti kapacity skenu. Ten je v sou¢asné chvili vytizen pouze
v rozsahu 40%. Vyuziti stavajicich verifikacnich stanic je vyhodné predevsim
z finanéniho hlediska, kdy neni potfeba dokupovat dalSi licence pro ostatni

pracovniky investi¢ni actarny.
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Pfinosem bude predevSim moznost piné automatizace elektronickych
dokladu, zrychleni procesu zpracovani (faktura je prenesena a zauctovana
béhem nékolika minut), Uspora lidské prace (U€tovani, kopirovani, odesilani
ke schvaleni — baleni a distribuce obalek), zamezeni vzniku chyb (pfepisovani
dokladu), uspora nakladd na distribuci a v neposledni fadé i Uspora papiru
(ekologie).

v s

Nevyhodou tohoto postupu je, naroCnéjSi pfiprava dokumenti na vstupu

s v

je kvalitnéji vytvofena Sablona pro automatické rozpoznani dat. Proto je prace
s doklady na uUplném pocatku ¢asové naroCnéjSi, nez se vytvori tolik Sablon,

kolik je dodavatelu a typt dokladu.

Proces digitalizace doslych faktur je znazornén na obr. 13 na dalSi strané.
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4.3.1. Zavedeni do U éetniho systému

Poté co jsou data vytézena a prenesena do ucetniho systému, je mozné
S nimi pracovat v investi¢ni uctarné. Zde nejprve probéhne kontrola a pfipadna
Uprava dat. Nasledné jsou data uvolnéna k manualnimu nebo automatickému

Uctovani dat.

Protoze 0cCetni pracuje s obrazy faktur po vétSinu své pracovni doby,
je dobré pro jejich pohodli vyuzit zobrazovani faktur na dvou monitorech.
Na jednom z nich se zobrazuji Udaje z UCetniho systému a druhy otoceny
na vySku ukazuje obraz faktury. V neposledni fadé pfispivd k ergonomii

zpracovani faktur minimalizace pod¢tu kliknuti, tahd mysSi a thozu klaves.

Samostatnou kapitolou uc¢tovani je plné automatické zavadéni faktury
do ucetniho systému. Pokud je pfi digitalizaci vyuzito technologie OCR, nic
nebrani plnému zautomatizovani tohoto kroku. Pokud se ale spole¢nost takto
rozhodne, je tfeba mit na zfeteli, Ze i pfi automatickém zavadéni faktury
do ucetniho systému je tfeba provést kontroly, které jsou provadény ucetni pred
actovanim faktury. Jedna se zejména o kontroly faktury proti objednavce,
tj. dodavatel, ¢astky, mnozstvi, a dalsi smluvené podminky. Pokud kontroly
probéhnou Uspésné, nic nebrani automatickému zavedeni a podle nastavenych

podminek i pfimému zauactovani faktury.
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4.3.2. Schvalovani faktury

Po nauctovani investiCnich faktur je nastartovan proces elektronického
schvalovani prostfednictvim systému SAP SRM, ve kterém je provadéno
schvalovani faktury. System SAP SRM se nejprve spoji s Gcetnim systémem
a nacte si z ného vSechny udaje, které jsou vyuzitelné pro schvalovani faktury.
Mohou to byt vSechny hlavickové i polozkové Udaje, informace o objednavkach,
a dalSich ucetnich dokumentech, které maji spojitost s fakturou. Souhrnu téchto

udajl se fika koSilka faktury.

Poté SAP SRM sestavi takzvanou workflow mapu. To je seznam vSech
schvalovatelli, jejichz souhlas je nutny pro schvaleni dané faktury.
Schvalovatelé jsou fazeni za sebe, paralelné, nebo kombinované podle toho,
v jakém poradi maji fakturu dostat. U kazdého schvalovatele je mozZnost
preposlani faktury k pfischvaleni. Poté je ke schvalovatelim faktura odeslana.

Nastaveni schvalovatell faktur je fizeno dle (dajd uvedenych
pfi objednavani investice prostfednictvim objednaciho navrhu v poli ,Osoba
zodpoveédnd za investici“. Schvalovani probihd dle pfesné nadefinovaného
workflow, tj, prvnim schvalovatelem je osoba uvedena ve vySe zminéném poli,
dale se automaticky nastavi jeho pfimy nadfizeny, ktery je opravnén schvalovat
faktury dle interniho opravnéni 7D. Schvalovatelé jsou upozornéni e-mailovou
zpravou, Ze je pfipraven dokument ke zpracovani. Odkazem z e-mailové zpravy
si oteviou potfebny systém, prohlédnou obraz faktury, zakladni tdaje z dokladu
a systémove objednavky a fakturu schvali, nebo neschvali. Vyhodna je mozZnost
pridani komentafe svého rozhodnuti, pfipadné odeslani faktury k pfischvaleni
nékterému z dalSich pracovniki. Dale musi byt zajiSténo, aby Zadny
ze schvalovateld nemohl ménit kliCové atributy faktury, protoZze by tim mohl
sejmout zodpovédnost za schvaleni faktury z prfedchozich schvalovateld, ktefi

by timto schvalili fakturu s jinymi atributy nez aktualnimi.
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Podle nastavenych cest probéhne schvaleni faktur k Ghradé. Po schvaleni
je umoznéno dle uZivatelského nastaveni automaticky odblokovat fakturu
a provest platbu.

Elektronicky proces schvalovani, kompetenci a zodpovédnosti by mél
kopirovat systém schvalovani, kompetenci a zodpovédnosti, ktery byl pouzivan

pfi schvalovani papirovych faktur.

Je nutné mit na zfeteli, Ze v papirové podobé existuji urcité vyjimky, které
je nezbytné vyfeSit a zachovat jejich vyznam. Napfiklad nékteré atvary maiji
uréené odpovédné osoby, které musi mit pfehled o vSech pfichozich fakturach
do jejich utvaru. Papirové byl tento princip vyfeSen tak, Ze dané faktury
se posilaly pouze na jednu osobu, ktera je nasledné po své kontrole
distribuovala dale dle uvedenych odpovédnych osob. Nové Ize tento problém
vyfesSit urenim noveé role ,Ekonoma pro investice“, ktery bude do workflow
mapy pfidan mezi prvniho a druhého schvalovatele na zakladé tfidiciho
hlediska vychézejiciho z ndkladového stfediska zodpovédné osoby. Pro tento

......

prislusné osoby pro dana strediska.

Pro co nejefektivnéjSi zpracovani faktur je nutné zavést nékolik nastroju.
Zakladnim nastrojem by mélo byt hlidani schvalovani dokladud — vzdy po urcité
dobé by mél byt schvalovatel informovan o nutnosti zpracovani faktury.
Po vyprSeni dalsi urcité doby by mél byt opétovné informovan a az poté
by mélo byt upozornéni o nezpracovani faktury eskalovano na nadfizeného
schvalovatele. Déle je tfeba evidovat pfesny prabéh Zivota faktury — historie
prace s dokumentem (kdo a kdy fakturu naskenoval, kdo ji otevrel, kdo schvalil,
kdo a jak zménil, ...). V neposledni fadé jsou nezbytné reporty a statistiky: jaké
faktury jsou jeSté nezpracované a po splatnosti, kdo zpracovava faktury nejdéle,
apod.
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4.3.3. Rychlost ob éhu investi énich dokument G po zavedeni
nového systému

Jednoznacnym pfinosem nového procesu je odstranéni prace s papirovym
dokumentem a svyuzitim elektronického schvalovani faktur predevsSim
zrychleni zpracovani dokladu zejména na strané schvalovatelll. Prestoze
se nezméni mnozstvi zaméstnancu, ktefi pracuji s doklady, diky technologii

se presto mize zménit jejich rychlost zpracovani.

Rozpéti celkové doby zpracovani dokladu se tak z puvodnich 11 — 27 dni

zméni na polovi¢ni dobu.

Pfij . W Vani )
sk:iir:éii Verifikace a Odeslani k OS:gtakm Proplaceni a
faktur GEtovani uznani proplacen archivace

Obr. 14: Casovy sled zpracovani dokladd — novy systém

Navrhem nového systému, jak je patrné z porovnani Casovych sledd,

vyplyva ¢asova Uspora 5 — 14 dni.

71



5. VYSLEDKY A P RINOS PRACE

5.1. Prinos nového systému

Pfinosem tohoto systému je pruznost a efektivita procesu zpracovani
investi¢nich dokladd, tj. faktura je pfenesena a zauctovana béhem nékolika
minut, ispora lidské prace (odpada prace manuéalniho zadavani dat do ucetniho
systému, kopirovani, odesilani ke schvaleni), zamezeni vzniku chyb
(pfepisovani dokladu), uspora nakladd na distribuci i Uspora papiru. Jednim
z klicovych faktort uspéchu vsak je, aby se na tento zpusob vymeény dokladu

preslo pokud mozno v co nejvétSim méritku.

Zasadnim pfinosem je zkraceni doby zpracovani dokumentd a tim zvyseni
eventualni moznosti uplatnéni skonta a snizeni plateb po splatnosti. V pfipadé
elektronickych dokumentl( je mnohem snazSi kontrola nad jejich zpracovanim,

trasovani pohybu a stavu dokumentu (zauétovani, schvalovani, proplaceni,...).

Diky zasilani potvrzovacich zprav se odesilatel v kratké dobé dozvi o pfijeti
nebo o pfipadnych chybach na ucetnim dokladu a mize pruznéji reagovat

a podstatné urychlit obéh dokumentu.

Vyhodou je i rychla dostupnost dokumenti napf. v pfipadé auditu nebo
jinych kontrol. Vyhledavani, analyza adaji a provadéni kontrolnich operaci je

u elektronické podoby nesrovnatelné vyhodnéjsi a rychlejsi.

DalSim pfinosem je odstranéni moznych ztrat a znehodnoceni dokumentu.
V neposledni fadé se snizi mzdoveé i rezijni naklady na agendu zpracovani
dokladu.

Zméni-li se legislativa, ktera umozni uchovavat doklady pouze v elektronické
podobé, snizi se naklady na skladovaci prostory, manipulaci s doklady, snizi
se néklady na obaly pro archivované dokumenty a naklady spojené s likvidaci

dokumentu.
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5.2. Hodnoceni efektivnosti investic

Pro vypocet hodnoceni efektivnosti se nejprve vyuZije rozhodovaciho stromu
pro ziskani informace o pfinosu nového systému. Poté jsou stanovena kritéria
a zakladni hodnoty vztahujici se k investici navrzeného systému elektronického
zpracovani investi¢nich faktur. Tyto vypoclty by mély pfispét spolu s vySe

uvedenymi pfinosy k rozhodnuti managementu danou investici realizovat.

Pro vypo €ty h odnoceni efektivnosti investic jsou zadany tyto uda je:
Pramérna hodnota investic ve spoleénosti Skoda Auto a.s.: 9mld. Ké

Stavajici systém zpracovani investiénich faktur:
Chybovost systému vedouci k platbé penale: 1%
Vyuziti skonta (slevy) od dodavatele za pred€asnou platbu faktury: 0,25%

Novy systém zpracovani investi¢nich faktur:
Chybovost noveho systému vedouci k platbé penale: 0,5%
Vyuziti skonta (slevy) od dodavatele za pred€asnou platbu faktury: 1%

Pendl=1% vlivem
systému

0,875 Bez pendle i skonta

Skonte 19%

Hodnota
investic

SmldKe . -
Penale 1% vlivam

systemu

Llspora
A5,
K

0,985 Bez penal= iskonta

0,01
Skonto 1%

Obr. 15: Rozhodovaci strom
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Stavajici systém zpracovani investi¢nich faktur:

Penale 1% -900 000 K¢&
Skonto 1% 225 000 K¢
Celkem Uspora/ztrata -675 000 Ké

Stavajici systém pfinasi ro¢ni ztratu 675 000K¢E z celkového objemu investic
9 mid. K¢.

Novy systém zpracovani investi¢nich faktur:

Penale 1% -450 000 K¢&
Skonto 1% 900 000 K¢
Celkem Uspora/ztrata 450 000 K¢

Novy systém pfinese ro¢ni Usporu 450 000 K& z celkového objemu investic
9 mid. K¢.

Celkovy pfinos nového systému zpracovani investi¢nich faktur:
450 000 K¢ — (-675 000 K¢) =1 125 000 K&

Kapitalovy vydaj na investici v roce 2009: K =2 500 000 K¢
Roc¢ni provoz nového systému v 1. roce provozu: N; = 300 000 K¢
Ro¢ni provoz noveho systému v dalSich letech: N2.4 = 200 000 K¢&

Predpokladana zivotnost systému bez dalSich vétSich investic: 4 roky provozu

74



1. Navratnost investice s vyuzitim rozhodovaciho st ~ romu

Vypocet navratnosti s vyuzitim rozhodovaciho stromu je vyjadfen tabulkové
a graficky nize:

-2 500 000 -300 000 -200 000 -200 000 -200 000
-675 000 1125 000 1125 000 1125 000 1125 000
Cash flow vK & -3175 000 825 000 925 000 925 000 925 000
Akumulovany vysledek v K & -3175 000 -2 350 000 -1 425 000 -500 000 425 000
Tab. 3: Navratnost investice
2009 2010 2011 2012 2013
1500 000
1000 000
500 000
0
-500 000
-1 000 000
-1 500 000 —
-2 000 000 O Nakfadyvke
-2 500 000 — OUspora/ztratavke
-3 000 000 DCashflowvkKé&——
-3 500 000 0 Al(nmnln\/:n\"l \l\;/clnr'lnl( v KE

Obr. 16: Graf navratnosti investice

Z vypoCtu a grafického vyjadieni je zfejmé, Ze 4. rok provozu nového
systému je akumulovany vysledek v kladnych ¢&islech a vloZzené prostfedky
do premény systému jsou spolec¢nosti vraceny ve formé Uspor z vyuZzitého
skonta od dodavatelll a snizeni chybovosti vedouci k platbé penale.
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2. Rentabilita investice

ROI = (1 125 000 + 300 000) / 2 500 000 = 33 %

Rentabilita investice s hodnotou 33% pfekonava vlastni poZzadavek spole¢nosti

na minimalni zhodnoceni 9%.

3. Doba navratnosti investovaného kapitalu

DN =2 500 000 / (1 125 000 + 300 000) = 3,03

Doba navratnosti investovaného kapitalu 3 roky odpovida predpokladu
Zivotnosti systému bez vétSich investic.
4. Cista sou éasna hodnota

Vypocet Cisté souCasné hodnoty pfi jednordzovych investi€nich vydajich

a urokoveé sazbé 10% p.a.:

Rok provozu 2010 2011 2012 2013
Cash flow v K € 825 000 925 000 925 000 925 000
Oduro Citel 0,9091 0,8264 0,7513 0,6830
Oduro ¢ené cash flow vK € 750 000 764 463 694 966 631 787
Souc€asna hodnota vynos U 2841216 K&

Cista sou éasna hodnota investice 341 216 Ké

Cista souéasna hodnota investice je vétsi nez 0 a proto Ize investici doporugit.
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5. Vnit¥ni vynosoveé procento

Urokova sazba 10% p.a.

Rok provozu 2010 2011 2012 2013
Cash flowvK € 825 000 925 000 925 000 925 000
Oddro €itel 0,9091 0,8264 0,7513 0,6830
Oduro éené cash flow vK € 750 000 764 463 694 966 631 787
Soucasna hodnota vynos U 2841216 K¢

Cista sou éasna hodnota investice 341216 Ké

Urokova sazba 20% p.a.

Rok provozu 2010 2011 2012 2013
Cash flowvK ¢é 825 000 925 000 925 000 925 000
Oddro Citel 0,8333 0,6944 0,5787 0,4823
Oduro ¢ené cash flow vK ¢ 687 500 642 361 535 301 446 084
Sou ¢asnd hodnota vynos U 2311246 K¢

Cista sou éasna hodnota investice -188 754 K¢

IRR = 10 + (341 216 / (341 216 — (-188 754))) * (20 — 10) = 16,44%

Hodnota vnitfniho vynosového procenta prevySuje stanovené kriterium

hodnoceni 10%, investice je pfijatelna.

Vyuzitim vSech stanovenych statickych i dynamickych metod hodnoceni

efektivnosti investic bylo zjisténo, Ze investice je za danych podminek pfijatelna.
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5.3. Casovy plan pro realizaci

Poté co management rozhodne dany projekt realizovat, je nutné vzhledem
k naroCnosti projektu nutné sestavit podrobny c¢asovy plan pro realizaci
projektu. Vtomto pfipadé by méla byt realizace projektu FeSena externi
spolec¢nosti, specializujici se na aplikaci nového systému s vyuzitim stavajicich
zdroji a to zejména systému SAP. Zakladni predpoklady nutné pro realizaci

projektu jsou:

Ziskana aktivni podpora vrcholového vedeni
Dukladn é zvolen tym lidi, kte Fi budou na projektu pracovat

Vybér externich expert G

A

Projektu jsou p Fidélené finan €éni prost Fedky

Po splnéni téchto zakladnich predpokladd je mozné prejit k detailnimu

planovani praci.

Harmonogram ¢innosti maze byt nasleduijici:

Pofr. Nazev €innosti Za céatek Konec Délka trvani
1. |Zahdjeni projektu (kick-off meeting) 3.8.2009 3.8.2009 1
2. |Workshopy a vyvoj funkcionalit 3.8.2009 18.9.2009 35
3. |Interni testovani 21.9.2009 1.10.2009 9
4. |Kontrolni den 2.10.2009 2.10.2009 1
5. |Priprava dokumentace a Skoleni administratort 5.10.2009 9.10.2009 5
6. |Testovani vybérového vzorku 12.10.2009| 16.10.2009 5
7. |Opravy chyb z testovani 19.10.2009| 23.10.2009 5
8. |Kontrolni den 26.10.2009| 26.10.2009 1
9. |2. testovani 27.10.2009 3.11.2009 6
10. |Opravy chyb z 2. testovani 4.11.2009] 11.11.2009 6
11. |Priprava dokumentace a Skoleni koncovych uZivatell 12.11.2009 19.11.2009 6
12. |Kontrolni den 20.11.2009| 20.11.2009 1
13. [Start pilotniho nasazeni 23.11.2009| 23.11.2009 1
14. |Podpora pilotniho provozu 23.11.2009 29.1.2010 45
15. |Ukonceni pilotniho provozu a zahajeni Gplného provozu 1.2.2010

Tab. 4: Harmonogram &innosti
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5.4. Nevyhody nového systému

Vedle mnoha vyhod uvedenych v kapitole 5.1. skyta novy systém
zpracovani dodavatelskych investi¢nich faktur i urcité nevyhody.

Mezi nevyhody digitalizace doslych faktur Ize zahrnout:

v

e naroc¢néjsi pfipravu dokumentl na vstupu,

* riziko poruch technického vybaveni.

Finan éni naro ¢nost zavedeni

Projekt sam o sobé je velice finanéné néaro¢ny. | kdyZz se spolecnost
rozhodne pro realizaci projektu, musi pocitat i s naslednymi investicemi,
tykajicimi se neustalé udrzby celého systému. Predpokladaji se vyskyty chyb
i po ukonceni pilotniho provozu. Jejich vyskyt je ovSem zavisly na spravné

zvoleném vybérovém vzorku pro pilotni provoz.
Dale je nutné podcitat s neustalou obnovou licenci nejen pro veSkery
vyuzivany software ale i pro nové uZivatele. ProtoZze vyvoj jde stale kupfedu,

musi spole¢nost pocitat s neustalym zlepSovanim daného systému.

Setrnost k Zivotnimu prost  fedi

Na jedné strané sice dochazi k Uspore vétSiho mnozstvi papiru a toner(
do tiskaren, ale na druhé strané jsou zvySené pozadavky na mnozstvi vypocetni

o 1

techniky, jez sebou pfinasi i fadu tézko recyklovatelnych téZkych kova.
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Ochrana dokumentu

Dokument v elektronické podobé je tfeba chranit specialnimi prostfedky,
nebot dokument v elektronické podobé je snadno kopirovatelny a stejné
snadno i znicitelny, proto jsou nutna i dalSi opatfeni pro archivaci téchto

dokumentd.

Stale nevyfeSenou otazkou zlstdva prokazatelnost ddvéryhodnosti
elektronickych dokumentt a jejich podpisd, elektronickych znadek, atd. Ud&etni
doklad musi byt archivovan mnoho let a i systtm musi po tuto dobu zlstat
bezpecny.

Na rozdil od zédkona o DPH zékon o Ucetnictvi neupravuje uschovu ucéetnich
dokladl v elektronické podobé vibec. Pouze zdarazriuje, Ze pfi prevodu
papirovych dokladl do elektronické podoby musi Ucetni jednotka dokazat,
Ze obsah dc¢etniho zdznamu v nové formé je shodny s obsahem u(cetniho
zaznamu ve formé puvodni.

Existuji dvé moZzZnosti:

» predloZit u¢etni zaznam v pavodni a nové forme,

e pouzit takovy zplsob, ktery nezpochybni Zadna =z osob, které

s pfevedenym ucetnim zaznamem pracuji.

Proto z ddvodu soucasné legislativy, ktera presnéji neupravuje uschovu
dokladl v elektronické podobé, musi byt doklady uchovany prozatim v obou

formach.
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6. ZAVER

S rozvojem novych technologii dochazi i k modernizaci pfistupu k psanému
a tisténému textu. Psany text byl postupné nahrazovan textem elektronickym
a stale vzrista potfeba prevadét jiz vytvorené texty do elektronické podoby.
| spolednost Skoda Auto a.s. se snazi vytlagit pouzivani dokladd v papirové
podobé, zejména odstranit nutnost archivovat takové dokumenty a nahradit
je dokumenty elektronickymi.

Faktura je prakticky nejpouzivanéjSim obchodnim dokladem a jeji pfevedeni
na elektronickou podobu naznaci cestu pro dalSi elektronizaci administrativy.
Pfinosem digitalizace dokladl je predevSim moznost &asteCné az plné
automatizace elektronickych dokladl, zrychleni procesu, Uspora lidské prace,
zamezeni vzniku chyb, Gspora nakladld na poStovné a v neposledni fadé
I Uspora papiru. Bohuzel sou€asna platna legislativa prozatim neumoZznuje
archivaci pouze elektronickych dokladu, proto musi byt stale archivovany
i doklady v papirové podobé. Vzhledem k novym trendim a pozadavkim
GCetnich jednotek se muze do budoucna predpokladat pfizplsobeni zakonu
a odbourani nutnosti archivace i papirovych dokumentld. Tim Gcetni jednotce

odpadnou dalSi naklady nutné na provoz fyzického archivu.

Elektronické zpracovani dodavatelskych investi¢nich faktur pfinese fadu
zmeén nejen ve zplsobu jejich zpracovani, ale bude mit dopady i na procesy
v jednotlivych utvarech celé spolecnosti. Hlavnim cilem projektu je zefektivnit
a zrychlit proces zpracovani investi¢nich dokladl, eliminovat vznik chyb
zpusobeny lidskym faktorem, zkratit dobu zpracovani dokladu a tim sniZzit
mnoZstvi plateb po splatnosti a zejména uplatnit dodavatelského skonta
pro pfedCasnou Uhradu. Tato nova technologie umoZziuje mnohem vétSi
kontrolu nad zpracovanim a monitoring pohybu a stavu dokumentu. Vyhodou

je i rychla dostupnost dokladu v pfipadé auditu nebo jinych kontrol.

81



Pfi nasazovani systému pro elektronické schvalovani faktur je dobré
zachovat tzv. pfistup KISS (keep it simple, stupid®). Cim jednodussi
je zpracovani faktury, tim Iépe, protoze pfiliSnd komplikovanost pfinasi

nezadouci vedlejSi Ucinky.

Vedle mnoha vyhod pfinasSi zména systému i urCité nevyhody. Zkraceni
doby zpracovani dokladu sebou pfinasi narocnéjsi pfipravu dokumentu
na vstupu. S vyuZitim nové technologie je spojeno riziko poruch technického
vybaveni. Z pohledu Setrnosti k Zivotnimu prostfedi dochazi sice k Uspore
vétSiho mnozstvi papiru a tonerd, ale na druhé strané mnozstvi nové techniky

sebou nese i fadu tézko recyklovatelnych kovu.

Realizace projektu je velice finanéné naro¢na a rozhodne-li se spole¢nost
pro realizaci, musi pocitat i s naslednymi investicemi na udrzbu systéemu. Vyse
uvedené vyhody i nevyhody spolu s provedenymi vypocty hodnoceni
efektivnosti investic smérfuji k zavéru, Ze danou investici Ize doporudit.
Rozhodnuti managementu realizovat tento projekt by mélo zaroven vyplyvat
i z podnikovych cili a dlouhodobého konceptu spolec¢nosti vramci celého

koncernu.
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8. PRILOHY

Priloha €. 1.: KoSilka

Vyplni EUA (auszufillen von EUA):

Dodavatel / Lieferant

Cislo faktury / Rechnungsnummer

ISAP doklad  é&islo / SAP Belegnummer

Cislo objednévky / Bestellnummer Poz!ce Cislo investice / Anlagennummer SAP doklad - pozadavek na platbu / SAP
obj. Bezahlungsforderung Belegnummer

Ména / Kone €na fa./ . . SAP doklad - pozadavek na platbu / SAP
Hodnota fa.(brutto) / Rechnungsbetrag Wahrung Endrechnung zablokovéano/ blockiert Bezahlungsforderung Belegnummer

Z

Kontakt (jméno, odd éleni) /
Kontakt (Name, Abteilung)

Platebni podminky /

Zahlungsbedingungen

uvoln éno (datum, podpis) /
freigegeben (Datum,
Unterschrift)

Zaétoval (jmenovka, podpis, datum) /
Buchhalter

100%

90%, 10%

Vécné a cenové uznani fa. / Sachliche und preisliche A

nerkennung (VypIni odborny Utvar / auszufiillen von

Fachbereich)

Faktury jsou opravnény podepisovat pouze osoby s internim podpisovym opravnénim 7D / Unterschreibung nach
interner Unterschriftsberechtigung 7D

Jméno (razitko, odd éleni) / Name
(Stempel, Abteilung)

Datum

Podpis / Unterschrift

VySe platby (% nebo ¢€astka) /
Zahlungsbetrag

Vécné a cenov & uznanou fakturu vra t'te prosim, do odd éleni EUA, poSt.bu nka €. 1
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Priloha €. 2. : Prvky procesu

Dil¢i ¢innost procesu

<:> Udalost
Dokument
-
Systém vstupujici do procesu
Exklusivni OR — musi byt spinén pravé jeden z uvedenych vstuptl nebo vystupu
@ Logicke ,,a“ — musi byt splnény vS§echny uvedené vstupy a vystupy
8.1. Zkratky

BWA Navrh na povoleni investice( Bewelliggsantrag fur
Investitionsprojekte)

EBP Nakupni elektronicky systém

ELINA Aplikace SAP slouzici k zakladani, editaci, prohlizeni a
schvalovani BWA

EUA/4 Organizacni zkratka Utvaru UCetnictvi dlouhodobého majetku

Konto NI Konto nedokonc&ené investice slouzi k sumarizaci vSech nakladu
spojenych s pofizenim dlouhodobého majetku, aby v okamziku
uvedeni majetkového pfedmétu do uzivani mohlo dojit k jeho
spravné a v€asné aktivaci

OCR Technologie pro optické rozpoznavani znaku

0J Organizacni jednotka

ON Objednaci navrh

SAP Podnikovy informacni systém

SAP SRM Modul podnikového informacniho systému pro fizeni vztahu
s dodavateli (webové rozhrani)

SW Software
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