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Uvod

Cilem této bakalaiské prace je vytvoieni projektu akéni skupiny pro Zeny ubytované
v méstské ubytovné Neklanova (dale jen MUb).

Toto téma jsem si zvolil, protoze uz delsi dobu spatfuji ve svém zaméstnani
Vv dennim centru pro zeny bez domova urcitou frustraci nad tim, pro€ se Zivoty zen stale
nelepsi. Hledaji si praci, chodi z jednoho pohovoru na druhy. Spole¢né podavame zadosti
do preplnénych azylovych domu, kde je ¢ekaci doba minimalné pul roku. Situjeme Zeny
na dal$i navazné sluzby. BohuZel je to stale mélo. Casto totiz Zeny naraZi na systémové
bariéry, o kterych si zeny bez domova, ale i my pracovnici_ice myslime, Ze jsou
nepiekonatelné. Prosté to tak je a jinak to nebude. V ramci studia a nasledné ve svém
zaméstnani v organizaci Jako doma jsem m¢l moznost poznat kritickou socialni praci.
Kladl jsem si a stale jesté kladu otazku, je to opravdu véc, kterd by mohla v rdmci socidlni
prace systémové bariéry zbofit? To mé motivuje k zaloZeni projektu Akéni skupiny pro
zeny ubytované v méstské ubytovné Neklanova (dale jen MUDb). Timto projektem bych
chtél dat zenam jejich hlas, zvysit jejich sebevédomi a snizit pocit ménécennosti
prostfednictvim organizace socialnich akci. Déle by ak¢ni skupina méla Zeny motivovat
K udrZeni jejich stavajiciho bydleni, podpofit v hledani stabilngjsiho bydleni a pomoci
S hledanim zaméstnani, které by jim mohlo zlepsi jejich finanéni stabilitu, a diky tomu
byt svobodnéjsi a méné zavislé na pomoci statu formou davek.

Ve své praci vyuzivam odborné zdroje, predevSim od Radky Janebové, kterou ja
osobné povazuji za prikopnici kritické socialni prace v Ceské republice. Vyuzivam také
zdroje a publikace organizace Jako doma, kterd se vénuje Zenskému bezdomovectvi a
snaZzi se sociadlni praci dé€lat jinak. Pro mou préci jsou také stéZejni rozhovory se Zzenami
ubytovanymi v MUD, diky kterym mém moZnost vidét situaci oima Zen bez domova a
dozvédét se tak oCekavani, které od skupinové socialni prace maji.

Bakalatsky projekt za¢ina kapitolou piedstaveni tématu a dale pokracuje reSersi
vyzkumt a zdroji na dané téma, které maji potvrdit, Ze skupinova socidlni prace miize
ptispét ke zlepSeni nepfiznivé Zzivotni situace Zzen. Nasledujici kapitoly propojuji
bakaléisky projekt s teoriemi, metodami a technikami socidlni prace, dale socidlni
politikou, etickym hlediskem a legislativnim zakotvenim. Soucésti projektu je analyza
potiebnosti a jednotlivé ¢asti projektu, veetné klicovych aktivit, harmonogramu, rozpoctu
a logframe projektu. V zavéru bakalafského projektu shrnuji ziskané poznatky pro jeho

mozZnosti praktické realizace.






Predstaveni tématu

Socialni prace s cilovou skupinou osob bez domova je spolecnosti ¢asto povazovana jako
»ta socialni prace s nepfizpiisobivou casti obyvatelstva®, kterd je zavisld na davkach,
bojuje se zavislosti a vSechny svym zivotem obtéZuji. Navic si tito lidé za celou situaci
mohou sami (Benes, 2023). Podle Pénkavy (2010, s. 59) Casto dochazi k dojmim, ze
osobam bez domova staci pouze uspokojovani zakladnich potieb prostiednictvim sluzeb
socialni péce, mezi které se podle zakona ¢. 108/2006 Sb. fadi nocleharny, denni centra,
terénni programy apod. Pokud bychom s timto tvrzenim souhlasili, osoby bez domova by
nadale setrvavali v neptiznivé zivotni situaci.

Domnivam se, ze pod pojmem osoba bez domova si majoritni spole¢nost Casto
ptedstavi muze okolo 40 let, postavajiciho s krabicovym vinem u hlavniho nadrazi, ktery
je zarostly a Spinavy. Malokdo si vSak pfedstavi zenu, ktera byla v détstvi zneuZzivana,
Vv dospélosti si nasla nasilného partnera, od kterého poté byla nucena odejit, protoze ale
neme¢la kam, skoncila na ulici, kde zacala uzivat drogy, aby na chvili unikla z narocné
situace. To je pouze jeden z mnoha piibéhi Zen bez domova, se kterym jsem se mohl ve
svém Zivoté setkat. Zeny bez domova &eli mnoha dal§im problémtm, jako je socidlni
vylouceni, finanéni obtize, diskriminace na trhu prace nebo v oblasti bydleni. S Zenskym
bezdomovectvim je také tizce spjato genderové podminéné nasili, at’ uz jako jedna
Z piidin ztraty domova anebo jako doprovodny jev (Lindovska, 2016, s. 23-31). Zeny bez
domova jsou podle Bandit (2017) castéji terem odsouzeni spolecnosti. Spolecnost
piejima urcité stereotypy a diskriminacni jednani na zdklad€ pohlavi. To muiZe byt
napiiklad role matky. Zeny bez domova, stejné jako Zeny ubytované v MUb u sebe ve
vétsing pripadli nemohou mit déti. Spole¢nost to miize vnimat jako selhani jejich vychovy
a péce o n&. Zeny se tak mohou citit jako $patné matky, které se nedokazi samy postarat
o své déti. Zeny bez domova mohou byt muZi bez domova vnimany jako sexualni objekty.
Déle s nimi navazuji ucelové vztahy, protoze je to chrani pted ostatnimi.

Rozlisit se daji tfi typy bezdomovectvi, a to zjevné, potenciondlni a skryté
(Pradkova, Novotny, 2008). Pro Zeny bez domova je typickd skrytd forma
bezdomovectvi. Zeny se tak vyhybaji socialnim sluzbam, coz miZe mit za nasledek
takika jejich neviditelnost a zdroveit nemoznost jim pomoci.

Vsechny tyto problémy jsou pro Zeny ¢asto velmi ndro¢né a nedokazi je fesit samy.
Z tohoto divodu je dilezité, aby existovaly nastroje, které jim pomahaji. Socialni prace
je jednim z nastroju, ktery mize pomoci zenam zlepsit jejich nepifiznivou zivotni situaci.
V Ceské republice se ¢asto setkavame s individudlni socialni praci. Tato socialni prace se
dle Janebové (2014) zaméfuje piedev§im na zménu jednotlivce a jeho pasivni
pfizplsobeni se spoleCenskym podminkam. Kriticka socialni prace tento ptistup odmita.
Kritickd socidlni prace bere v potaz i systémové bariéry a snazi se je odstranit.
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1 ReSerSe vyzkumii na dané téma

V této Casti se zamétuji na vyzkumy tykajici se tématu absolventské prace. K hledani
zdrojii jsem vyuzival vyhledava¢ Google Scholar a Elektronicky informacni zdroj
Univerzity Palackého. Pouzil jsem klicova slova: zeny bez domova, kritickd socialni
préce, skupinova prace, socialni prace s lidmi bez domova, fesSeni bezdomovectvi. Do této
kapitoly jsem zahrnul vyzkumy, které dle mého nézoru potvrzuji potifebu vzniku akéni
skupiny jako mozného zptsobu feSeni neptiznivé zivotni situace zen bez domova.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) v roce 2015 provedlo vyzkum
zabyvajici se feSenim bezdomovectvi na urovni obci. Prizkumu se ucastnilo celkem 257
obci z Ceské republiky. Respondenti (zastupci socialnich odbortl, piipadné socidlni
pracovnici piisobici na obecnich ufadech) v 92 % uvedli, Ze socidlni praci povazuji za
nastroj K feSeni bezdomovectvi. Prizkum zaroven potvrdil, Ze pouha socidlni prace
k feSeni tohoto fenoménu nestaci. Je potieba dalSich legislativnich zmén na urovni nejen
obci, krajli, ale také celé Ceské republiky. Zmény se tykaji také spoluprice napfic
zapojenych subjekti, kde vyjimkou nejsou ani samotni klienti — 0soby bez domova. Tento
vyzkum potvrzuje nutnost integrace kritické socialni prace a posileni zapojovani
socialnich pracovnikli na makro Grovni.

Druhy vyzkum Pénkavy (2010) se zaméfoval na moznosti zavadéni edukacénich
prvki do socioterapie s lidmi bez domova. Prizkumu se zucastnilo 100 osob bez domova,
z toho 27 Zen. U otazky tykajici se aktudlni situace v zaméstnani pouze 11 osob uvedlo,
Ze pracuje na plny uvazek, 46 osob pracuje prilezitostn€, coz v praxi mize znamenat
zaméstnani ve formé DPP a DPC nebo préaci na &erno. Naproti tomu 19 osob uvedlo, Ze
nepracuje. V minulosti si dlouhodobou nezaméstnanost vyzkousela vétSina dotazanych.
90 osob uvedlo, ze by mé¢lo zajem o dalsi vzdélani riiznymi formami. Nabidku Job klubt
vyuzilo 44 osob. Pénkava (2010) dodava, Ze jsou osoby bez domova tézko
zamé&stnavatelnou skupinou na trhu préce.

Tteti vyzkum zkouma situaci Zen bez domova a jejich motivaci na cesté ke zméné
jejich neptiznivé Zivotni situace. Podle Hetmankové (2013) vykazovaly zucastnéné Zeny
velky zajem o hleddni zaméstnani. Tyto Zeny Casto popisovaly nalezeni zaméstnani
zaroven jako moznou cestu z bezdomovectvi. Pfekdzkou v tomto cili jim byla omezena
nabidka prace, omezena nabidka rekvalifika¢nich kurzii nebo jejich nizké vzdélani a
praxe. Zeny, které mély nad 50 let a dlouhodob& nemohly nelézt zaméstnani, navic
vykazovaly vysokou miru beznadéje nad jejich situaci. Bariérou jim tak byl 1 jejich vyssi
vék. Hetmankova (2013) v zavéru svého vyzkumu doporucuje mimo jiné vytvafeni
prostoru pro skupinové aktivity, protoze Zeny jsou Casto oteviené spolupraci a sdileni.
Skupinové aktivity mohou byt organizovany v ramci sluzeb, kde by jim mély byt

zptistupnény prostory, kde se Zeny mohou schazet. Dale doporucuje, aby pracovnici ice
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motivovali_y zeny k vytvafeni vlastnich aktivit, diky nimZ se jim zvysi jejich kapacity a
sebevédomi.

Dalsi vyzkum Lindovské (2016) se zabyval nasilim pachaném na Zenach bez
domova. Vyzkumu se zucastnilo 47 zen bez domova a 22 pracovnikl_ic z pomahajicich
profesi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se Zeny bez domova velmi Casto setkdvaji s nasilim.
Toto nasili je ze strany partner nebo partnerek, blizkych osob, zaméstnavatelti, policie
nebo bezpecnostnich agentur, pracovniki ic v socialnich sluzbach, ale i ze strany
vetejnosti. Lindovska (2016) zminuje, ze se Zeny ¢asto nachazeji v paradoxni situaci, kdy
odesly z domova od nasilného partnera nebo partnerky, ale poté se vystavuji jesté vétSimu
nasili pravé na ulici. Lindovska (2016) dale popisuje strategie, kterymi se Zeny snazi nasili
vyhnout, mezi tyto kategorie fadi uzivani drog nebo alkoholu, drsné a agresivni
vystupovani, véetné¢ nosSeni panského obleceni nebo ostiihani dlouhych vlast. Tyto
strategie maji zamer nasilnika zastrasit, zaroven vSak situaci Zen spise zhorSuji. Na zavér
vyzkumu je shrnuto nékolik poznatki, které autorka doporucuje pro zavedeni do praxe
Vv socialni praci. Mezi tyto doporuceni, kterd maji souvislost se vznikem projektu akéni
skupiny, je mozné zatadit zavadéni novych sluzeb pouze pro Zeny a uzpusobit je praci
S prozitym traumatem, pracovat na posileni sebevédomi Zen nebo podporovat vzajemnou
pomoc mezi zenami. Lindovska (2016) mimo jiné doporucuje 1 vznik Zenskych skupin,
které mohou na Zeny plisobit terapeuticky a zaroveii se mohou stat i mistem zrodu skupin
s politickym ptfesahem.

Hejzlarova (2011) ve svém vyzkumu sleduje situaci se zavadénim svépomocnych
a podptirnych skupin v Ceské republice. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, Ze jsou v Seském
prostiedi Casto podcenovany. Se srovnanim s evropskymi zemémi je pestrost témat velmi
nizka. Relativné rozvinuté jsou skupiny zaméfené na zavislosti a dale skupiny zabyvajici
se rodinnou tématikou. Podptirné skupiny s lidmi bez domova nejsou pfilis casté, zaroven
se v Ceské republice tolik neobjevuji podpiirné skupiny pouze pro Zeny. Tuto potiebu ve
svém vyzkumu potvrzuje Bandit (2016), kdy z jeho vyzkumu jedna z respondentek
uvedla: ,,nepotiebuju svoje starosti sdilet pted skupinou, kde jsou i chlapi, to fakt ne*.

Kapitola resersi a zdroji méla za cil uvedeni do tématu prace z pohledu vyzkumi a
odbornych zdroji. PouZité vyzkumy se zamétfovaly na zmapovani situace a potieb Zen
bez domova a také na situace spojené se zavadénim podpurnych skupin v Ceské
republice.
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2 Propojenis teoriemi, metodami a technikami socialni

prace

Teorie socidlni prace pomadhaji socidlnim pracovnikim icim porozumét riznym
socidlnim problémim a vyzvam, se kterymi se klienti ky setkavaji. Tyto teorie také
pomahaji socialnim pracovnikim icim urcit, jaky druh podpory a pomoci bude pro
jednotlivce, skupiny nebo komunity nejucinnéjsi. Metody socialni prace 1ze oznacit jako
techniky a postupy, které socidlni pracovnici ice pouzivaji k tomu, aby poskytli y
podporu a pomoc svym klientim. Tyto metody se mohou lisit v zavislosti na potfebach
klienta a jeho konkrétni nepiiznivé zivotni situaci (Navratil, 2014, s. 202-204).

Pro svou praci jsem vybral metodu skupinové socidlni prace. Domnivam se, Ze
skupinova socidlni prace byva nejcastéji spojovana s terapeutickym a poradenskym
paradigmatem. Pro projekt ak¢ni skupiny pro zeny v MUDb bude ale piesah daleko vétsi.
Neptjde jen o terapeutické pusobeni na zménu Zen nebo odborné poradenstvi, které by
jim mélo dodat chybé&jici znalosti. Vzd€lavani bude mit bezpochyby dilezitou roli, ale
akéni skupina pro zeny se bude orientovat také na zplnomocnovani, participaci a kritiku
soucasného systému. Prave proto jsem vybral reformni paradigma.

Reformni paradigma vidi pfi¢inu problému v nevhodné nastaveném spolecenském
systému. V ptipadé mé prace se jedna predevsim o bydleni a zaméstnanost. Tento systém
je nerovny a stigmatizuje osoby bez domova oproti majoritni spole¢nosti. Tato nerovnost
vznika v disledku existence elit, které omezuji zdroje ostatnich a pracuji pouze pro sviyj
prospéch. Reformni paradigma vnima problémy zen jako diisledek omezenych moZnosti
vyplyvajici ze znevyhodnéni osob bez domova. Cilem socidlniho pracovnika v ramci
reformniho paradigmatu je celospoleCenska zména (Navratil, 2001).

Pro svou praci jsem vybral teorii kritické socialni prace, protoze tato teorie mi
umozni piesahovat béZné postupy ve skupinové socidlni praci. Zaroven tato teorie
vychéazi z fungovani organizace, pod kterou bude akéni skupina fungovat. Kriticka
socialni prace prichazi s krizi v 80. letech pfedev§im v USA a VB. Jednim z dtvodu
vzniku kritické socidlni prace je absence reformniho paradigmatu a usili socidlnich
pracovnikil_ic pfizptisobit své klienty ky prostfedi, ve kterém Ziji. V Ceské republice se
ji plné integrovat piili§ nedafi. Healy (in Janebova, 2014, s. 8) kritickou socialni praci
nekdy oznacuje jako aktivistickou, ktera kritizuje praktiky tzv. tradi¢ni sociadlni prace.
Tradi¢ni socidlni prace se podle ni orientuje piedev§im na piipadovou praci a snazi se
klienty ky adaptovat na pozadavky spolecnosti, které pro nékteré z nich mohou byt
diskrimina¢ni. Tradi¢ni socialni pracovnici se pfili§ nezamé&iuji na zménu socialniho
prostfedi, oproti tomu kriticky smyslejici socidlni pracovnik ice usiluje o celkovou
transformaci spole¢nosti. Mezi zékladni znaky kritické socidlni prace podle Janebové
(2014, s. 9) patfi:

14



e Zavazek socialnich pracovnikli ic stat na strané utlacovanych a
bezmocnych lidi.

e Reflexe socialnich pracovnikii ic nad vyuzivanim své ,,moci* a rozvijet
strategie pro sdileni moci s klienty.

e Role makrosocidlnich struktur jsou zasadni pfi formovani individuélnich
zku$enosti lidi.

e Kiritika pfevadéni strukturdlnich pficin problémi na individualni uroven a
zavinéni.

e Kladeni dirazu na empowerment utlacovanych klienti ek.

Ukolem socidlniho i pracovnika ice v kritické socialni préaci je napojit klienta_ku na
potiebné zdroje. Socidlni pracovnik ice méa usilovat o rovnomérné rozdé€leni bohatstvi
a uptfednostiiovat socialni cile pied ekonomickymi. V praxi mé byt pomoc takova, aby
zeny v MUb dokazaly kriticky zhodnotit svou situaci a podminky, ve kterych ziji. Tato
skutec¢nost jim mize usnadnit cestu ke zlepSeni své Zivotni situace. DileZitou rovinou je
makro pohled, ve kterém by socialni pracovnik ice ma ménit spolecenské struktury tam,
kde je to mozné. Socidlni pracovnik ice se mohou snahou navrétit Zeny do tzv.
,hormalniho* Zivota, stat nastrojem separace Zen na ,,normalni‘ nebo ,,nenormalni.
Proto je mimo jiné pro socialniho i pracovnika_ici dulezita reflexe pfi uplatiovani moci
(Janebova, 2014).

Reflexivni pfistup se v dneSni dobé stava velmi dalezitym voditkem pro praxi
socidlniho i pracovnika ice. Podle Havrdové (2018) je reflexe v socidlni praci proces,
pii kterém socialni pracovnik ice analyzuje a reflektuje svou praci a interakce
s klienty_kami. Jedna se o kritické zkoumani vlastnich postoji, pfedpokladi, hodnot a
praktickych zkuSenosti v souvislosti s praci s klienty. Reflexe v socidlni praci je dileZita,
protoze umoziuje pracovnikim icim zlepsSit své schopnosti a Iépe porozumét
klientim_kam 1 jejich potfebam. Dale dodava, ze reflexe neni totéz, co feSeni problémd.
Podle Navratila (2014) zaroven reflexivni pfistup sniZuje riziko vyhofeni u socialnich
pracovnikl ic, coz miiZze byt pro socidlni pracovniky ice v akéni skupiné pro Zeny
pfinosné, protoze socidlni prace s lidmi bez domova muiize byt naro¢na a stresujici.
Reflexe tak umozni pracovnikiim_icim lépe se vyrovnat s touto zatéZzi.

Mezi zakladni metody kritické socialni prace podle Janebové (2014, s. 11) patii
kriticka skupinové prace. U té by mélo dochdzet také ke zmén¢ jedincii, ale ne jejich
adaptace na systém. Zeny by si tak v ramci akéni skupiny mély uvédomit sviij utlak a
zmenit tak svou roli v systému.

Skupinové socialni prace podle Kuznikové (2013, s. 15) nabizi moznosti, které
individualni socialni prace nabidnout nemize. Havrankova (in Matousek, 2008, s. 153)

dodava, ze je zdsadni a nezastupitelnou soucasti socidlni prace, protoze ddva moznost
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pracovat s vice Zenami najednou a tim je ekonomicky méné naro¢na. Tato ekonomicka
Gispora by se viak neméla stat hlavnim déivodem, pro¢ ji zvolit. Zeny mohou skupinovou
praci upiednostiiovat pred individualni praci pro jeji nedirektivni piistup, spolecné navrhy
na feSeni problémi nebo moznost modelovych situaci. Skupinova prace mize Zendm
dodat pocit, Ze nejsou na problém samy, zdroveinl jim muze piinést novy a odliSny pohled
na sama sebe. Vyhodami skupinové prace podle Pénkavy (2010, s. 92) mohou byt i
situace, kdy na jednotlivce neni soustfedéna veskera pozornost socialniho pracovnika.

Skupinova prace nebyva vyuzivana lidmi bez domova casto. Kubova (2009) to
oduvodiuje tim, ze tato cilova skupina nenabizi vzdy vhodné kandidaty, GspéSnost
skupinové prace zavisi na motivaci a vnitini sile zmény, kterou je potiteba nejprve vyvolat.

Na rozdil od klasickych psychoterapeutickych skupin, kdy je klienti_ky samy
vyhledavaji a jsou jiz pted vstupem do nich motivovany, zeny bez domova samy tento
zpusob pomoci prili§ nevyhledavaji, protoze nemusi rozumét jejich smyslu. Zaroven u
nich mize pievladat pocit, Ze pii tomto zptsobu prace mize dojit k odhaleni jejich dalsich
chyb a nedostatki. (Pénkava, 2010, s. 93)

Vyznamnou ¢asti skupinové prace je skupinova dynamika, ktera podporuje odvahu,
energii a tvofivost. Skupinovd dynamika se tyka interakce a vztahi mezi jednotlivymi
¢leny skupiny a tim, jak se tyto vztahy vyvijeji a ovliviluji chovani jednotlivych ¢lent
skupiny. Jedna se o soubor procest a mechanismi, které ovliviiuji rozhodovani,
konflikty, spolupraci, komunikaci a vztahy uvniti skupiny (Ktznikova, 2013, s. 71-75).
Skupinovd dynamika neni automaticky proces, nevznika sama od sebe. Mezi slozky
skupinové dynamiky dle Yalom (1999) fadime:

e Kohezi

e Tenzi

e Komunikac¢ni a interak¢ni vzorce
e Skupinovou kulturu

e Socialni kontrolu

Koheze neboli soudrznost Zastrow (2001) popisuje jako pfitaZlivost pro Zeny ve skupiné,
ktera vytvari atmosféru pratelstvi a bezpeci. Bez tohoto faktoru by skupina nemohla
fungovat, natoz existovat. Havrankova (in Matousek, 2008, s. 160) oproti kohezi stavi
tenzi, kterd je faktorem dynamizujicim a vzbuzujicim ke zméné a méla by Zeny nabadat
Kk praci i na nesnadnych nebo slozitych tikolech. Neni mozné, aby skupina byla pouze
prostiedim kohéznim nebo tenznim, ale jde o jejich rovnovahu. Komunikac¢ni a interak¢ni
vzorce kladou néaroky na socialniho i pracovnika ici, ktery 4 by mél a pomahat sdéleni
Zen spravné objasiiovat, podporovat zpétnou vazbu a otevienou komunikaci. Dale by mél
socialni pracovnik ice sledovat, ze komunikace se odehrdva i mimo verbalni komunikaci

a mé&l by znat komunikac¢ni bariéry. Skupinova kultura tvoii zdkladni hodnoty, které Zeny
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spole¢né sdileji. Kazda zena vnasi do skupiny jedine¢né vzorce a ukolem socialniho i
pracovnika ice je jejich vyvoj ve skupiné facilitovat. Socialni kontrolou je myslen
systém, které dosahuje skupinové konformity a jejiho fungovani. Jedna se o vedeni, role
a status jednotlivych zen ve skupiné. Podle Havrankové (in Matousek, 2008, s. 160) se
mohou role ve skuping zrcadlit s t€mi v redlném zivote.

Ak¢ni skupina pro zeny v MUDb je kombinaci podptirné, vzdélavaci a socializacni
skupiny. Podle Kuznikové (2013, s. 30) je hlavnim cilem podptrnych skupin pomoci
Zenam vypotadat se s jejich Zivotni situaci a také to, aby se naucily vyuzit sviij potencial.
Mezi cile vzdélavacich skupin se fadi vzdélavani skrze ptrednasky, zéazitky, diskusi.
Ptikladem takové vzdélavaci ¢asti skupiny muze byt nacvik asertivity, diskuse o praci na
¢erno a jejich nevyhodéach nebo prakticka pfiprava na pracovni pohovor. Socializa¢ni
skupiny maji svlj cil zaméfen na zlepSeni komunikacnich dovednosti, socidlnich
dovednosti a zlepSeni vztahii. Socializatnim prvkem ve skupiné muze uceni k
zodpovédnosti nebo tvorba zdravych dovednosti pottebnych pro socidlni vztahy.

Skupiny lze klasifikovat dle jejich struktury. Jednou z téchto forem rozdéleni jsou
oteviené skupiny. Oteviend skupina se jevi jako nejvhodngjsi forma, protoze slozeni
ubytovanych Zen se také promeénuje, zaroven nejsou zZeny nuceny setkavat se pfi
tématech, které jim nemusi byt pfijemné. Otevienou skupinu popisuje Yalom (1999) jako
skupinu, ze které po celou dobu jejiho fungovani mohou Zeny odchéazet a ptichazet. Podle
Kuznikové (2013, s. 32) jde o skupiny, kde se ¢lenstvi a slozeni Castéji méni. Jsou
v kontrastu se skupinami uzavienymi, kde se schazi stejni ¢lenové po celou dobu.
Problém muiZe nastat pti vzdjemné dlvere Zen pii praci. Vyhody ale podle Kuznikové
(2013) prevazuji, naptiklad takovato skupina snaze ptijme novou Zenu, nebo Zeny, které
jiz n&jakou dobu na skupinu dochazi, dokazi pomoci novym Zenam s problémy, které uz
samy piekonaly.

Kritickou skupinovou socialni praci Pernell (in Kuznikova 2013, s. 21) spojuje se
slovem empowerment. Tento termin oznacuje jako navraceni sily, zpusobilosti nebo
kapacity jednat. Ovliviiuje sily, které pisobi na zivotni prostor zen nejen v jejich
prospech, ale také ve prospéch ostatnich. Roli zde hraje také prostiedi, ve kterém Zeny
Ziji a maji v ném uskuteciiovat zmény, které vSak nejsou piinosné jen pro n¢, ale pro
urcité blaho vSech. Janebova (2013) empowerment chéape jako cilenou podporu skupiny
k tomu, aby dokazala vyuzit zdroje moci k uspokojovani svych lidskych potieb, aby
dostala to, k cemu pfistup neméla a co je jejich pravem. Thomson (2003) se diva na
zplnomocnéni ze tii perspektiv. Prvni, persondlni, kdy je Zendm pomdahéano tak, aby
ziskaly vétsi kontrolu nad svymi zivoty, a to skrze zvySeni jejich sebevédomi a sebetcty.
Druhou, kulturni, kdy se zvySuje povédomi o diskriminaci a stereotypech, které mohou
byt ve vétSinové spolecnosti prezentovany jako normadlni, pro Zeny jsou vSak tyto
ideologie zalozeny na nerovnosti. Tieti, strukturdlni, které vedou k hromadnym

politickym reakcim a programiim vedoucim k socidlni zméné.
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Podle Malika (2009) mé vznik skupin zaloZzenych na podobné zkuSenosti s
bezdomovectvim jednak podpturny efekt, zaroven muze byt takova skupina zarodkem pro
budouci politické akce. Nedélnikova (2008) dodava, ze skupina tak miZze nabyvat
podobu, kdy sama za¢ne organizovat rizné akce, na kterych bude vyjadfovat své vlastni
potieby ¢i pfani na zménu systému. To je jedna z technik, kterou Janebova (2014)
popisuje. Jsou jimi organizace socialnich akci a protestd. Jedna se o radikalni vyjadieni
nespokojenosti se socialni situaci. Dulezité je do celého procesu zapojit také zeny, které
muzou pomoci jak s pfipravou, napt. tvorba bannert, tak i aktivnim vystoupenim se svym
projevem. S tim uzce souvisi participace, ktera je nedilnou soucasti kritické socialni
prace. Jedna se o proces, ktery Zzenam umozni, aby se aktivné zapojily do feseni svych
vlastnich problémt. Podle Janebové (2014, s. 60) se participace zaméiuje na podporu a
posileni hlasu téch, ktefi jsou marginalizovani nebo vylouceni, a na vytvofeni prostoru
pro rovnocenné partnerstvi mezi socialnimi pracovniky icemi a lidmi, kteti potfebuji
podporu. Participace také pomiize socidlnimu i pracovnikovi ici l1épe pochopit a
reagovat na specifické potfeby a zkuSenosti jednotlivych Zen.

V nékterych ptipadech nebude mozné dojit k empowermentu, proto je vhodnou
technikou také advocacy, neboli zastupovani a hajeni zajmu klientd ek (Bernasconi,
2009). Role obhajce prav je pro socialniho i pracovnika ici v akéni skupiné velmi
dilezita. Socidlni pracovnik ice by tak mél zajistit, aby Zeny mohly uplatnit sva prava
V plném rozsahu. Mimo akéni skupinu muize socidlni pracovnik ice pusobit jako
prostiednik mezi jedndnim s riznymi aktéry, a to naptiklad pfi jedndni se zéstupci
Magistratu hlavniho mésta Prahy. Na Zeny ma byt dale nahliZeno na ty, které je potieba
ochranovat, nez problém, ktery je potieba fesit (Janebova, 2014, s. 12).

Mezi dalsi techniky, které 1ze podle Fook (1993) vyuzit v ramci kritické skupinové
prace, je kritické dotazovani. Tato forma se od béznych konvencnich otazek kladenych
socialnimi pracovniky icemi lisi v jejich form& polozeni. Konvenéné se socialni
pracovnik ice zepta: ,,pro¢ si to myslite? oproti tomu kriticky smyslejici socidlni
pracovnik ice se pta: ,skutecné si to tak myslite nebo si myslite, Ze je to od vas
ocekavano?. Podle Fook (1993) slouzi tato forma otdzek k uvédoméni si spolecensky
podminénych a stereotypizovanych domnének. Zeny si tak mohou lépe uvédomit konflikt
mezi osobnimi a spole¢enskymi pozadavky na jejich zivot. Postmoderni kriticka socialni
prace zpochybnuje urcité ,pravdy®, které¢ diive mély na socialni pracovniky vliv.
Priklady, takovych pravd, které¢ Janebova (2014) jmenuje a maji spojitost se Zenami
v MUb, jsou napi.: ,,Romové nechtéji pracovat®, ,,za bezdomovectvi si lidé mohou samy*
nebo ,,zeny bez domova jsou se svou situaci spokojeny*“. Podle Weinberg (in Janebova,
2014, s. 45) ma kriticka socialni prace 1 urCité nevyhody. Jednou z nich muaze byt
zamé&feni se strukturdlni pfiiny problému a opomijeni individudlnich pfic¢in. Tuto
nevyhodu povazuji za opravnénou avSak v ramci MUDb jsou individudlni pficiny feSeny

vramci spoluprace s kliCovymi socialnimi pracovniky icemi. Weinberg (tamtéz)
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zmifnuje problémy klienti ek s emocemi anebo ucenim. V akéni skupin€é bude emocim
vénovan samostatny blok.

Bandit (in Profeldova, 2022, s. 6) zmifnuje stav zen, tento stav nazyva tzv.
autopilotem, ktery mé u klientky jediny cil, a to pfeziti. Projevuje se nemoznosti planovat
véci, piijit na domluvené schiizky nebo napliiovani dalSich pozadavk, které mohou byt
kladeny ze strany zaméstnavatelti nebo uradi. Prave tyto skutecnosti mohou byt nazyvany
spolecnosti jako selhavani, oproti tomu trauma informovany ptistup nam fika, ze se jedna
0 moznou strategii, jak prozité trauma zvladat. Podle Fabian (2017) je prevalence vzniku
traumatu u Zen bez domova az 85 %.

Cilem trauma informovaného ptistupu ve skupin€ je brat v ivahu jeho piitomnost
Vv zivotech zen. Trauma zde neni chapano jako nemoc, ale jako dopad dané zivotni situace
klientky, jako urcité zranéni. Tento piistup nemd v podptrné skupin€é za primarni cil
trauma u Klientek vylécit, ale neposilovat ho a vyhnout se tak potencionalni
retraumatizaci. Pfi uzivani trauma citlivého pfistupu ve skupiné je proto podstatné
eliminovat postupy, které mohou potencionaln€ zZendm ublizovat. Mezi ty mizZeme
zatadit nepfimétend pravidla, kterd mohou byt zaroven bariérou v poskytovani pomoci,
déle nuceni k riiznym ¢innostem, jako je 1écba (Profeldova, 2022).

Trauma vznikd velmi Casto jiz v détstvi, kdy jeho dlisledkem byva zanedbéavani,
domaci nasili nebo ztrata pecujici osoby (Klepackova a kol., 2020). Podle Prudkého
(2010) praveé jedna z cest k zivotu bez domova zacina jiz v détstvi. Dale popisuje, ze
dispozice k bezdomovectvi se zvySuje, pokud dit€ vyrtsta v détském domove, mimo
rodinu nebo v roding, ktera je nefunkéni. Tuto cestu Zivotem nazyva jako startovaci
Zivotni pozici s nulovym ¢i dokonce ,,zdpornym* socialnim, kulturnim i ekonomickym
kapitalem jedinct. Podle Cook (2005) je pravé v takovém détstvi vysSsi Sance k rozvoji
vyvojoveho traumatu. S tim souvisi teorie citové vazby, kterou bych rad vyuzil pii praci
v akéni skuping. Podle Montgomery-Graham (in Profeldova, 2022) mize byt odmitavy
pfistup nebo nediivéfivé chovani naucenou reakci Zen, ktera souvisi s jejich negativnimi
zku$enostmi z détstvi. Zeny si vytvoii tizkostnou nebo vyhybavou citovou vazbu, ktera
vede ke Spatné dlveére ve vztahy, neschopnosti nové vztahy navazovat nebo je nadéle
udrzovat. V akéni skupiné je tato teorie vyuZzitelnd predevSim pii budovani vztahu
pracovnika a pracovnice se zenami. Podle Fabian (2017) je vztah k léCeni traumatu
zasadni. Nepustil (in Profeldova, 2022, s. 29) dodava, Ze socialni pracovnik_ice by mél
navazat spojeni se zenami takovymi, jaké jsou, bez jakychkoliv podminek, s respektem
k jejich okoli. Tento respekt by mél byt i k chovani, které socialnimu_i pracovnikovi_ici
muze ptipadat destruktivni nebo iracionalni, pokud ale socialni pracovnik ice pochopi
jeho vyznam, v némz se odehrava, pomtze mu to se jesté vice piiblizit. U kazdého ma
trauma jinou podobu, podle Nepustila (in Profeldova, 2022) je ale mozné jmenovat
spole¢ného jmenovatele, kterym je naruseni bezpeci a ditvéry. Praveé bezpeci a divérou
budou 1 zakladnimi ptedpoklady pro fungovani skupiny.
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Dalsim faktorem je podle Profeldové (2022, s. 13) zaméfeni se u Zen na jejich silné
stranky, ato Sohledem na jejich jedineCnost a vizi zotaveni a nad¢je. Trauma
informovany pfistup Zenam déava hlas a moznost volby, napt. pii spolupodileni se na
fungovani skupiny nebo vybéru témat.

Podle Hooper (2010) jsou zeny bez domova v roli, kdy jsou ¢asto narusovany jejich
osobni hranice nebo nad nimi nékdo zneuziva svou moc. S touto skute¢nosti se miizeme
setkat v jejich osobnich vztazich, ale také ve vztazich s jejich zaméstnavateli, Gfady nebo
slozkami integrovaného zachranného systému. Jsou proto vice zranitelné, nedafi se jim
vymezovat se a nastavovat zdravé hranice. Proto jsou hranice a pravidla v podptrné
skuping¢ zasadnim krokem. Hranicemi se vice zabyvam v nasledujici kapitole.

Cilem této kapitoly bylo piedstaveni teorie kritické socidlni prace, se kterou bude
socialni pracovnik ve skupiné pracovat. Tato teorie umozni socidlnimu pracovnikovi
vnimat zivotni situaci Zen v Sir§im kontextu. Metodou akéni skupiny pro zeny v MUb
bude skupinova socidlni prace. Socidlni pracovnik by pfi praci se Zenami ve skupiné
nemél zapominat na vyuzivani technik kritické socialni prace. Mezi zakladni techniky
mohu zatadit kritickou reflexivitu, organizovani akci a protestli, empowerment, advocacy
nebo kritické dotazovani. Ak¢éni skupina pro zeny v MUDb bude fungovat na zakladnich
principech trauma informovaného pfistupu. Tento pfistup bere v uvahu piitomnost
traumatu u Zen a mize socidlnimu_i pracovnikovi ici pomoci vysvétlit nékteré divody
chovani Zen.

Velmi dualezitym prvkem pii fungovani akéni skupiny jsou etické principy

vyuzivané socidlnim_ i pracovnikem_ici.

20



3 Etické hledisko

Zakladnim materialem pro tuto cast prace je Eticky kodex Jako doma — Homelike (viz
ptiloha — Eticky kodex Jako doma). Tento kodex je zavazny pro vSechny zaméstnané v
organizaci, a tudiz i pro socidlniho pracovnika a pracovnici v akéni skupin€é. Obecnymi
vychodisky kodexu jsou hodnoty rovnosti, spravedlnosti, odpovédnosti, participace,
rozmanitosti a solidarity. Socialni rovnost zavazuje socialniho pracovnika a pracovnici k
odstraniovani nebo alespoii nepodileni se na jakékoliv form¢ diskriminace, dale
odstranovani socidlnich podminek, které ptispivaji k socialnimu vylouceni a stigmatizaci.
Socialni pracovnik posiluje participaci a spolupraci tim, Ze umoziuje zapojit se do
fungovani organizace vSem, ktefi o to maji z4jem. Pti spolupréci jsou vSichni vnimani
jako partnefti, ktefi maji svéa prava a zodpoveédnost. Zaméstnani v organizaci si uvédomuji
své zvlaStni postaveni a moc, kterou toto postaveni muze ptinaset, reflektuji sva
rozhodnuti, pravidelné¢ se ucastni supervizi a porad. Jednani je transparentni a
k dosahovani cili se nepouziva manipulace. Zaméstnani nadale zvysuji svou kvalifikaci
a rozvoj Ucasti na ruznych akci, zarovenl vyss$i odbornost neurcuje miru jejich moci
V organizaci.

Podle Lindovské (2016) by mél byt pfistup v socialni praci vici zenam bez domova
s vétsim respektem. Socialni pracovnik nebo pracovnice by neméli hodnotit a obvinovat
zeny bez domova. S tim souvisi i jazyk, ktery se ve spojitosti s lidmi bez domova pouziva.
Bandit (2016, s. 31) ve svém vyzkumu shrnuje nazory samotnych Zen na slovo
bezdomovec, které se stalo obecnym generickym maskulinem symbolicky zahrnujici do
této kategorie 1 Zeny. Pravé samotny jazyk pracovnikli a pracovnic vi¢i Zenam bez
domova miiZze byt velmi dilezitym etickym prvkem socidlni préce.

V ramci etického hlediska bych také rad zminil hranice mezi socidlnim i
pracovnikem ici. V ramci kritické socidlni prace by mélo byt postaveni Zeny a
pracovnika_ice na partnerské trovni. To v§ak neznamena, Ze by tento vztah mél postradat
urcité hranice. Podle Hejnové a Pelikdnové (in Matousek, 2022, s. 67) spravné nastaveni
a udrZovani hranic pfispiva k efektivni a prospésné spolupraci mezi pracovnikem ici a
Zzenami (klientkami). Autorky rozliSuji nepropustné hranice a pfili§ propustné hranice,
mezi kterymi stoji bezpecné hranice. Takové nastaveni se jevi jako nejvhodnéjsi, protoze
pfi ném lze zaujimat viii Zenam partnersky a respektujici pfistup. Zeny jsou vnimany
jako kompetentni. Zaroven se pracovnik ice nestavi do role experta a umi pfiznat svou
chybu. Ulehla (2004, s. 30-31) déale zmifuje princip drzitele problému. Tento princip
zvédomuje pracovnikovi ici dulezitost, aby byla drzitelkou problému Zena, nikoliv
pracovnik ice. Pokud je tomu opacné, muze byt spoluprice neefektivni a zlepSeni
nepiiznivé zivotni situace Zen se patrné nebude vyvijet tak dobfe. Hranicemi se zabyva

také Eticky kodex organizace Jako doma, ktery zminuje, Ze diky nastaveni hranic se
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ptedchazi zneuziti pozice pracovnika ice za ucelem osobniho, finan¢niho, citového nebo
sexualniho prospéchu.

Cilem tteti kapitoly bylo predstavit eticky kodex organizace, pod kterou bude akéni
skupina fungovat. Tento kodex je zavazny pro vSechny pracovniky organizace. Dale
kapitola pojednava o etickém jednani se zenami bez domova, dulezitost socialnich sluzeb

pristupnych pro zeny a také o hranicich mezi pracovnikem ici.
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4 Propojeni se socialni politikou

Domnivam se, Ze pro socialni praci a ¢innost socidlniho i pracovnika ice v akéni skupiné
je zakladni orientace v systému socidlni politiky zdsadni. Loebe (2016) zaroven povazuje
socialni praci jako jeden z nastroju socialni politiky.

Cilem socialni politiky je vytvareni dustojnych Zivotnich podminek pro vsechny
obCany a prosazovani principd socialni spravedlnosti, solidarity, ekvivalence, socialni
solidarity a participace (Krebs, 2015, s. 40-43). Pravé kriticka socialni prace se snazi o
participaci osob bez domova do procesu tvorby socialni politiky a rozhodovani v ramci
politik, které se jich dotykaji. (Dle Krebse (2015, s. 50) se tak lidé mohou stat z objekti
socialni politiky jejich subjekty. V Ceské republice je stile dominantnim subjektem
socialni politiky stat, Krebs (2015, s. 51-52) vSak dodava, ze vlivem piisobeni ob¢anské
spole¢nosti se do povédomi stale vice dostavd obCanskd iniciativa, kterou je potieba
posilovat, protoze ddva moznost prosazovat feSeni socialnich problémi. Fungovani
nestatnich instituci je zpravidla ekonomicky vyhodnéjsi a zaroven i i€¢innéjsi ve srovnani
se statnimi institucemi.

V ramci cilové skupiny Zen bez domova pro mé neni jednoduché piesné definovat
jeden obor socidlni politiky, ktery by pod sebe zasttesil vSechny oblasti Zivota, protoze
zeny bez domova se mohou nachazet v nepfiznivé zZivotni situaci v oblastech bydleni,
zaméstnanosti, zdravi a Casto i1 rodiny. Napiiklad Tome$ (2010) nazyva obor socialni
politiky tykajici se osob bez domova do souhrnného oznaceni Usili proti zanedbanosti.
Toto oznaceni dle mého nazoru nekoresponduje s praxi kritické socialni prace. Zaroven
Tomes (2010) pouziva pro osoby bez domova (jak muze, tak Zeny) oznaceni bezdomovci.
Domnivam se, Ze toto oznaceni plisobi pro Zeny bez domova stigmatizacné, jak jiz
zmifuji ve 3. kapitole Etické hledisko.

Krebs (2015) zminuje téma chudoby a socialniho vylouceni. Bezdomovectvi je
podle Strategického planu MPSV (2019) povaZovano za nejvys$si moznou formu
socialniho vylouceni. Chudoba se d4 popsat jako stav, kdy si osoby nejsou schopny
zabezpecit své zékladni potfeby v takové mifte, ktera je ve spolecnosti stanovena jako
minimalni nebo nezbytné nutna. Krebs (2015, s. 155) mezi divody vzniku chudoby fadi
zejmeéna:

e Nizké platy

e Nedostatek pracovnich mist

e Rozdil ve vlastnéném bohatstvi

Na rozdil ve vlastnéném bohatstvi poukazuje také kriticka socidlni prace v ramci
socialnich nerovnosti a materidlnich podminek (Janebova, 2014, s. 35).
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V dalsi ¢asti kapitoly se budu vénovat ne/zaméstnanosti a jejiho vlivu na situaci Zzen
v MUb. Ztrata zaméstnani byva popisovana jako udalost, ktera muze byt jednou z mnoha
pficin vzniku bezdomovectvi. Podle Marka (2012) je zaroven hledani prace jednou
Z nejcastéjsich zakéazek pti spolupraci osoby bez domova se socidlnim_i pracovnikem_ci.
Domnivam se, ze politika zamé&stnanosti tak hraje pii praci s osobami bez domova
dilezitou roli. Podle Pénkavy (2010) je proces hledani prace pro osoby bez domova
vyznamné ztizen jejich zivotni situaci. Oproti standardné¢ nezaméstnanému cloveéku,
osoby bez domova musi celit fadé dalSich bariér. Pravé proto se Casto neobejdou bez
pomoci socialniho i pracovnika_ice, kteti mu pomahaji se zajisténim davek v hmotné
nouzi, osobnich dokladl, zdravotni prohlidky, dokladi o jeho vzdélani, velmi Castou
podminkou je v dnesni dob¢ také dolozeni vypisu z rejstiiku tresti. Na nékteré z téchto
véci jsou navic potieba dalsi finance, kterymi osoby nemusi disponovat. Dle mého nazoru
mohou byt Zeny bez domova navic zatizeny dal§imi ptekazkami, jako je naptiklad péce
o déti, a tudiz nemaji moznost plné¢ vyhovét narokiim zaméstnavatele, napt. prace ve
12hodinovych nebo no¢nich sménach.

Osoby bez domova jsou proto ¢asto zaméstnavany na ¢erno. Podle Brozové (2020)
se mize z pocatku jednat o velmi ldkavou nabidku na ziskani prace, lidé si ale
neuvédomuji jeji nevyhody a rizika. Hile (2007) tvrdi, Ze n¢kteti lidé ¢asto nemaji jinou
moznost piivydélku, protoze jsou zatizeni exekucemi. Pravé zadluzenost lidi bez domova
je Casto zminované téma. Podle Vasata (2017) je az 70 % osob bez domova zadluzenych,
coz muze znesnadnovat jejich pozici pii hledani prace.

Zeny bez domova voli také praci v sex byznysu. Podle Kundratové (2016) zvoli
Zeny bez domova praci v sex byznysu jako rychly ptivydélek kvili zaplaceni ubytovani
nebo zakladnich potieb. Toto zaméstnani v Ceské republice neni pravné upraveno.
Trestni stihani hrozi zenam v ptipadé, kdy provozuji svou ¢innost v blizkosti $kol nebo
Skolskych zatfizenich nebo piestupek, pokud mé obec prostituci zakdzanou obecni
vyhlaskou. Prace v sex byznysu je také vyloucena z zivnostenského podnikani (Rozko$
bez rizika, 2010). Tomes (2010) zmifuje nucenou praci v sex byznysu. S tou je spojen
také obchod s lidmi. Domnivam se, Ze Zeny bez domova se mohou stat snadnym teréem
obchodu s lidmi a vykotistovanim pod zaminkou vydélku.

Gtundélova (in Matousek, 2022, s. 233-237) rozliSuje dva piistupy pfi aktivaci
nezaméstnanych. Prvnim je pfistupem je vnucena participace, kterd ptiliS nezapojuje
klienty, ti jsou spiSe v roli objektll intervence. Tento model je pfisny a za nedodrzeni
podminek jsou davany sankce. Druhym model je aktivace participaci, ktera klade diraz
na individudlni potfeby klientl, jejich motivaci, sebevédomi a znalosti. Je
benevolentnéjsi, co se tyce pravidel a ptipadnych sankci. Jako vice vhodny pfistup pro
akeni skupinu se jevi druhy model, protoZe klade vétsi diiraz na aktivni zapojeni Zen. Déle

dava socialnimu_i pracovnikovi_ici moznost byt se Zenami na partnerské Grovni.
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Na zacatku kapitoly jsem vénoval pozornost socidlnimu vylouceni. Pfedchédzeni
socidlniho vylouceni je mimo jiné i Cilem politiky zaméstnanosti. Proti nému aktivni
politika zaméstnanosti nabizi urCité nastroje, které sméiuji k maximalni mife
zaméstnanosti (Tomes, 2010, s. 90).

Jednim z néstrojii je podporované zameéstnavani. Podle Pénkavy (2010) je
podporované zaméstnavani nastroj, jak udrzet osoby bez domova v pracovnich navycich
a zaroven zvysovat jejich zivotni uroven. Aktivni politika zamé&stnanosti tak pfichazi i
s finannimi piispévky pro samotné zaméstnavatele, ktetfi se rozhodnou podporované
misto zfidit.

Matousek (2010) zdiraznuje zvédomeni, ze zeny v MUb mohou mit nizkou
kvalifikaci, proto samotné posilovani intrapsychickych dovednosti ve skupin€ nemusi mit
pfi hledani zaméstnani takovy efekt. Jednou z moznosti je ziskani rekvalifikace od Gradu
prace. Podle Schwarzové (in Matousek, 2005) nemusi byt zeny bez domova vhodnymi
kandidatkami do téchto rekvalifikacnich kurzii, protoze jim pted vstupem do nich chybi
pracovni navyky a dovednosti. Zaroven dodava, Ze je zde prostor pro planovani novych
socialnich sluzeb, které se budou zabyvat, jak ziskdnim rekvalifikace, tak posileni
socialnich dovednosti.

Jednou z dalSich moznosti v ramci aktivni politiky pro osoby bez domova jsou
vetejné prospesné prace. V Zakoné o zaméstnanosti (2004) jsou popsany jako prace ve
prospéch statnich a obecné prospéSnych instituci spocivajici v jejich udrzbé. Podle
Krebse (2015, s. 335) neni u této pozice potieba piili§ vysoka kvalifikace u klientek, a
proto tak mohou slouzit jako pfechod mezi nezaméstnanosti a vstupem na trh prace.
Trlifajova a kol. (2019) oproti tomu namitd, Ze pii soucasnych podminkéach vefejné
prospésné prace svou podminku neplni a dlouhodobé nezaméstnani lidé se dostavaji do
bludného kruhu. K funkénimu systému jsou podle ni potteba rozsahlejsi zmény, které by
méli smétovat ke zlepSeni Zivotni situace klienta. Trlifajova a kol. (2019) zminuje n€kolik
dalSich nastrojt, kterymi je vhodné vetfejné prospésné prace doplnit, aby vice plnily sviij
ucel. Mezi tyto nastroje tadi rekvalifikace, vyssi finanni ohodnoceni a také spolupraci
se socialnimi sluzbami. Domnivam se, Ze akéni skupina by tak mohla pfispét k vetsi
efektivité vefejné prospésnych praci.

Vyznamnou roli pii zaméstndvani Zen bez domova mohou zastavat rizné formy
socidlniho podnikani (Schwarzova, in Matousek, 2005). Prochazkova (2018) tadi osoby
bez domova do cilovych skupin, kterd mohou v rdmci socialniho podnikani najit své
uplatnéni. V Ceské republice bylo k roku 2015 evidovano 24 socidlnich podnikii, které
zaméstnavaji osoby bez domova. Podle Prochidzkové (2019) chybi v Ceské republice
ukotveni socidlniho podnikani, stejn¢ tak jako TESSEA navrhuje zapracovani socialni
podniki do legislativy CR. Domnivam se, Ze aktualni nastaveni socialni politiky v ramci
socialniho podnikani neodpovida potiebdm socidlnich podnikii, dikazem jsou mi dva
velmi blizké socialni podniky v Praze. Prvnim jsou Kuchatky bez domova, které musely
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zZ finan¢nich divoda vyrazné omezit svlij provoz a druhy socialni podnik, Pfestupni
stanice, kterd musela zcela ukoncit provoz dvou second handi zaméstnavajicich osoby
bez domova. Béhem dubna 2024 doprodava své zbozi pies internetovy obchod, stale vSak
doufajici, ze oba kamenné obchody se jim povede znovu oteviit. (Pfestupni stanice, 2023)

V dalsi ¢asti prace bych se rad zabyval druhym tématem socidlni politiky, a to
bydlenim. Bydleni mizeme popsat jako zakladni lidskou potiebu, pokud vsak tato
potifeba neni dostate¢n¢ naplnéna, z divodu bydleni chybéjici nebo nevyhovujiciho,
projevuje se tento deficit na kvalité lidského Zivota (Krebs, 2015, s. 406). Bytova politika
tedy miize mit velky vliv na zlepSeni neptiznivé Zivotni situace zen v MUb. Zeny v MUb
sice neziji pfimo na ulici, piesto se vSak nejedna o stabilni bydleni, které by jim mohlo
uspokojovat fadné vSechny jejich Zivotni potfeby. To potvrzuje FEANTSA (2005), ktera
stanovila tfi domény jednotlivych typt bydleni, pokud dana osoba nespliiuje vSechny tii,
je povazovana za osobu bez domova. Podle ETHOS spadaji zeny v MUb do koncepéni
kategorie bez domova, opera¢ni kategorie osoby v ubytovnach pro osoby bez domova, ve
formé bydleni pfechodnych ubytoven. Rozdil mezi méstskymi a komerénimi ubytovnami
byva velky. Podle Zéabranského jsou pravé komercéni ubytovny spojovany s tzv.
obchodem s chudobou. Z vyzkumu (2012), ktery sledoval fungovani komerénich i
meéstskych ubytoven, vyplynulo, Ze smlouvy byvaji uzavirdny na dobu 2-3 meésicii
s moznosti prodlouzeni, n€které domdacnosti tak ziji v ubytovnach i nékolik let, nez maji
moznost posunout se do stabiln¢jsiho bydleni. Podle Agentury pro socialni za¢lenovani
(2013) by ubytovny nemély slouzit jako nahrada za dlouhodobé bydleni. Aktudlni situace
v Ceské republice viak omezeni tomuto typu bydleni piilis nepfispiva.

Podle Prokopa (2020) se komer¢ni bydleni v Praze stava luxusni komoditou.
Zvysujici se ceny bydleni za¢inaji byt nedostupné pro sttedni tftidu obyvatel, natoz pro
nizkop#{jmové domacnosti. Podle koncepce socialniho bydleni v CR 2015-2025 dochazi
K trznimu selhani, kdy Zeny nemohou ziskat bydleni za trzni ceny z divodu jejich nizkych
pfijma.

Jednou z forem pomoci, jak zeny mohou ziskat stabilngjsi bydleni, jsou najemni
agentury. V Belgii funguji Socialni ndjemni agentury, které si pronajimaji na komerénim
trhu byty pfimo od majiteld a ty dale ve formé podnajmu nabizeji svym klientim (Snopek,
2014). Podobné v Praze funguje i Méstska najemni agentura. Méstska najemni agentura
zaroven spolupracuje se Socialnim nadacnim fondem.

Socialni nada¢ni fond nabizi obanlim mozZnost spolufinancovat naptiklad kauci na
byt, dale spolupracuje s Nabytkovou bankou, kterd miize pomoci lidem s vybavenim
bytu. Podle Zabranského (2021) hlavni mésto Praha za posledni roky zménilo pfistup
V poskytovani bydleni, protoze v obecné roviné€ je jednou z moZnosti, jak ukonCovat
bytovou nouzi, skrze poskytovani bydleni.

Dals8i moZnosti mohou byt socidlni byty. V Praze je moznost ziskani magistratnich
byt nebo byt od nékterych méstskych ¢asti. Podle Zabranského (2021) to vSak nejsou
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vSechny méstské casti Prahy, protoze o socidlnich bytech si kazda méstska ¢ast rozhoduje
samostatné. Zaroven Zabransky (2021) dodava, Ze pravidla pro ziskavani méstskych byt
jsou Casto Spatné nastavena a neni tak pro osobu bez domova moznost byt ziskat. V Praze
navic vyftizeni zadosti o méstsky byt trva piiblizné tictvrté roku.

V ramci socialniho bydleni byvaji zminovany dva pfistupy, a to Housing ready a
Housing first. Housing ready neboli prostupné bydleni fika, ze Zeny/osoby bez domova
je nejprve na bydleni potfeba piipravit. Osoby bez domova tedy musi projit n¢kolika

stupni bydleni. Jednotlivé stupné bydleni ukazuje obrazek nize.

Standardni
bydleni

s podporou

(bydleni s b&Znou

najemni smlouveu fidict
se pouze Ob&anskym

z&konikem)
@ o

“Ousing First

Socialni bydleni
(najemni nebo

podnajemni bydleni,
o L. L uzivani bytu je omezeno

Trenlnko)fe specialnimi

d . bydleni podminkarmi, napf.
Bezdomovectvi Krizové bydleni (domy na piil cesty, MUl

(nocleharny, azylové QNS Il e
domy)
©O— Housing Ready @.2 0.2 O

Obrazek 1: Rozdil mezi Housing first a Housing ready
Zdroj: MPSV — Socialni bydleni

Schneiderova (2021) dodava, ze ackoliv ¢lovek projde nékolika stupni prostupného
bydleni, jiz se jim nemusi podafit dojit dale, protoze socialnich byt je nedostatek. Podle
Schneiderové (2021) spolupracovalo s Armadou spasy okolo 60 domacnosti, z nichZ si
98 % bydleni udrzelo. Oproti tomu u lidi, ktefi pouze ziskali bydleni a nikdo s nimi
nespolupracoval, byla uspéSnost daleko nizsi. Alternativou oproti pfistupu Housing ready
je ptistup Housing first. Housing first stoji na zasad¢€ bydleni pfedevs§im. Podle Ripky (in
Kanxxx, 2017) jsou programy Housing first u¢innéjsi nez tradi¢ni programy prostupného
bydleni.

Tomes (2017) doplituje, Ze mozné feSeni aktualni situace bytové politiky je pies
fizeni trhu s byty a nemélo by se feit socialni bydlenim. Rizeni trhu s byty vsak
znesnadnuji vlastnici doml. Podle Ripky (2016) je jedinym moZnym feSenim
bezdomovectvi v Ceské republice zavedeni kvalitniho systému socialniho bydleni, ktery
nebude vybirat lidi dle jejich zasluh.

Socialni prace se Zzenami bez domova je ¢asto podminéna vyuzivanim davek.

Jednou z ¢asto vyuzivanych davek je Mimotadna okamzita pomoc (dale jen MOP), ktera
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vSak neni ndrokova a je jednorazova. Béhem schvalovani je posouzena celkova zivotni
situace zeny a poté je rozhodnuto, zda ji bude davka ptiznéana.

Podle Matouska a kol. (2020) je mozné ziskat MOP na thradu kauce pii pronajmu
bytu. Pravé uhrada kauce je podle n¢j casto velmi problematickd, protoze 1idé nedokazi
dat dohromady takovou sumu financi, pfestoze jiz maji pravidelny piijem, ale naSetfit
astku by dokazali az za nékolik mésict, piipadné let. Ze studie Utadu vlady (2020)
vyplyva, ze tento nastroj je u¢inny. Po 12 mésicich od ptiznani davky si bydleni udrzelo
85 % domacnosti. Po dalSich 12 mésicich si bydleni udrzelo 79 % domécnosti. Oproti
tomu doplatek na bydleni, ktery je také soucasti ddvek pomoci v hmotné nouzi a vyuzivaji
ho osoby Vv ubytovacich zafizenich a socidlnich sluzbach, ptetrva jejich $patna socialni
situace az v 60 % piipadu.

V sou¢asné dobé se setkdvame s tim, Ze vyplata davek od Ufadu prace je
problematicka. Na problém poukazuje napiiklad organizace Kriticka socidlni akce
(KRISA), ktera prubézné béhem unora 2023 sbira data pifimo od socidlnich pracovnikd.
Podle pribéznych vysledkll se s opozdénim vyplaty ddvek pomoci v hmotné nouzi
setkalo az 74 % pracovnikd. Dle MPSV a opera¢niho programu Zaméstnanost+ by se
v letech 2021-2027 méla zvysit kvalita v poskytovani sluzeb UP, a to zvy$enim kvalitni
personélni kapacity. Vé&fim, Ze by se tak mohla zvysit i samotna diivéra v UP, ktera dle
mého nézoru nyni neni pfili§ vysoka.

Cilem této kapitoly bylo predstaveni spojitosti akéni skupiny a socidlni politiky.
V ramci kapitoly zmifiuji 1 n€které problematické oblasti a pfipadna doporuceni. Tyto
informace jsou pro fungovani skupiny dilezité, protoze jen tak mize akéni skupina na

tyto problémy poukazovat, spravné argumentovat a navrhovat mozna feseni.
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5 Legislativni zakotveni

V ramci legislativniho ukotveni bych se ve své praci zaméfil na antidiskriminacni zakon
a samotnou diskriminaci, se kterou se podle Hetmankové (2014) Zeny bez domova
setkavaji. V pripadé¢ klientek ubytovanych v méstské ubytovné mohu konstatovat totéz, a
to nejen z vypovédi socialnich pracovnikii a pracovnic, ale také z vypovédi klientek
samotnych.

Podle Sabatové (2015) se lidé citi nejéastdji diskriminovani na zakladé véku a
pohlavi, pficemZ nejCastéjSi oblasti byla prace a zameéstnani. Dale az tfi Ctvrtiny
respondentll povazuji za rozsifenou diskriminaci na zaklad€ rasy a etnického ptivodu.

Nehudkova a kol. (2020) zminuji naptiklad diskriminaci pii pfidélovani obecnich
bytli. U obci dominuje pozadavek na bezdluznost vi¢i obci, déale jsou znevyhodnény
osoby vexekuci nebo v insolven¢nim fizeni. Dale muze byt pozadovana trestni
bezuhonnost. V nékterych ptipadech dokonce zadatele o byt ze seznamu vytradi, pokud
jsou jejich ptijmem davky pomoci v hmotné nouzi. Ve vyzkumu byl zaznamenan také
postup realitni kancelafe, kterd pozadovala v e-mailové konverzaci informaci, zda je
klient romského etnika.

Antidiskrimina¢ni zakon je zakladni dokument, ktery v Ceském pravnim fadu
zakazuje diskriminaci a vymezuje prostiedky ochrany obéti pred diskriminaci. Vymezuje
pravo kazdé fyzické osoby na rovné zachdzeni a zakaz diskriminace v oblasti prava na
zaméstnani, piistupu K zaméstnani, pfistupu k povolani, podnikani a jiné samostatné
vydélecné cCinnosti, dale také ptistupu ke vzdélavani, zdravotni pé¢i ¢i socialnimu
zabezpeceni. V antidiskrimina¢nim zakoné jsou také vymezeny pojmy piimé a nepiimé
diskriminace (Zakon ¢. 198/2009 Sb.). Podle ombudsmana Ktecka (2020) v letech 2009-
2015 bylo podano 90 Zalob s ndmitkou diskriminace. Diskriminace v oblasti bydleni se
podle Kiecka (2020) hiie dokazuje. Jednim z divodi mulZe byt pravni Uprava, ktera
V soucasné¢ dobé neumoziiuje dikazni bfemeno. V soudnich fizenich, kterd se tykala
diskriminace v oblasti bydleni, se v sedmi pfipadech lidé branili diskriminaci z divodu
romské etnicity. Cést Zen, ktera je ubytovand v MUD, je také romského etnika, proto se
jich tato forma diskriminace miiZze tykat a brénit jim k ziskani bydleni. Dlouhodobym
problémem Zalob na zaklad¢ diskriminace je takeé to, ze zalobci se ¢asto domtizou pouze
upusténi od diskriminace formou omluvy, redlné vSak soud nemtize nafidit ndhradu
nemajetkové Gymy. Tu soud pfiznal pouze ve 12 z 59 ptipadu, kdy ji Zalobce pozadoval.
Castka vak byla daleko nizsi, nez zalobce pozadoval (Kieéek, 2020).

Cilem této kapitoly bylo legislativni zakotveni diskriminace v ramci
antidiskrimina¢niho zékona. Tento zakon se sebou pifinaSi moznosti, jak se proti

diskriminaci branit, pfesto je vSak pocet téchto zalob nizky.
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6 Analyza potiebnosti

Kapitola analyzy pottebnosti ma za sviij cil pfedstaveni a posouzeni praktické moznosti
realizace projektu. Cilem projektu je vznik akéni skupiny pro zeny bez domova, které
jsou ubytované v méstské ubytovné Neklanova.

Meéstska ubytovna Neklanova je soucasti systému meéstskych ubytoven v rezimu
dlouhodobého prondjmu na dva roky. Systém téchto ubytoven zacal béhem pandemie
koronaviru v roce 2020. Hlavni mésto Praha reagovalo na tuto skutecnost ziizenim Sesti
tzv. covid hostelti, kde byli ubytovani klienti s onemocnénim Covid-19. Tento pocet se
postupné snizil na tfi provozované hostely, ze kterych Rada hlavniho mésta Prahy
v ¢ervnu roku 2022 ziidila méstské ubytovny. Koordinaci ubytoven zajistuje Centrum
socialnich sluzeb Praha (dale jen CSSP), a to ve spolupréci s poskytovateli socialnich
sluzeb.

Poskytovatelem socialnich sluzeb je v Méstské ubytovné Neklanova organizace
Jako doma. Organizace Jako doma se dlouhodobé vénuje zenskému bezdomovectvi.
Krom¢ poskytovani socialni prace v Méstské ubytovné Neklanova zfizuje také
nizkoprahové denni centrum pro zZeny bez domova, Jidelnu kuchatek bez domova a také

terénni program na podporu v bydleni.

6.1 Priciny problému a jeho dopady na klientky a spole¢nost

Zeny ubytované v MUb &asto piichazi piimo z ulice, coz na né miize mit riizny vliv.
Jejich priority se vyrazné zméni. Nemusi jiz hledat bezpe¢né misto, kde budou spat nebo
navstivit béhem dne nékolik organizaci s vydejem potravinové pomoci. MUb je pro
zeny nové a neznamé prostredi. V piipadé, Ze se jedné o pokoj pro dvé Zeny, je tu kladen
uréity narok na to vyjit se svou spolubydlici. Zeny dale musi dodrzovat pravidla MUb, na
které predtim nebyly zvyklé. To potvrzuje v rozhovoru pani Z., kterd ma potiZe vyjit se
svou spolubydlici. VétSinou se to snazi fesit tak, ze si ji nev§ima, ale jak sama uvadi,
obcas ji opravdu naStve. Rozhovor s pani Z. mi potvrzuje potiebu zatfadit do programu
akéni skupiny téma zvladani konflikta.

Podle pracovnice L. se Zeny bez domova Casto setkavaji s nizkou sebeduvérou,
neznalosti svych prav a s nedlvérou v instituce. Z rozhovori se zenami jsem c¢asto
slychaval urcitou beznadé€) nad jejich situaci, kdy naptiklad pani V. nevéfi, ze se jeji
situace nékdy natolik zlepsi, aby si k sobé mohla vzit zpét své tii déti. Nekteré zeny si za
nékolik mésict pobytu v MUb ani nevybalily véci a maji je v pokoji v cestovnich kufrech
nebo taskéach, akoliv maji k dispozici skiiil, kam si je mohou ulozit.

30



V ramci rozhovori se Zenami jsem se zam¢fil také na jejich situaci ohledné hledani
zaméstnani. Ani jedna ze 6 dotdzanych klientek neméla v dob¢ dotazovani zaméstnani na
plny uvazek, jejich pobyt byl z velké ¢asti placen z davek pomoci v hmotné nouzi.

Pracovnik M. hodnoti miru zéavislosti na davkach jako vysokou a vnima ji
negativné. Zaroven vSak dodava, ze nékteré zeny nejsou schopny pracovat ve
12hodinovych sménach a jiné nabidky prace pro zeny neni mozné sehnat. Klientky také
nejsou schopny dostate¢né vyhoveét narokiim prace a maji v zaméstnani nepravidelnou
dochdzku, coz ¢asto vede k ukonceni pracovniho poméru. To potvrzuje pani L., kterd
nevidi problém v tom si praci najit, ale udrzet si ji. Pani Z. se zminila o diskriminaci pfi
hledani prace. Vypravéla mi piibéh, kdy §la na pohovor a zminila se, Ze je bez domova a
piespava na nocleharné. Ackoliv to ze zacatku vypadalo, Ze ji do zaméstnani piijmou,
nakonec nepfijali. Pani Z. ma takovych zkuSenosti vice, pfistupy lidi se idajn¢ hned
razem zméni a za¢nou se na vas jako na ¢lovéka bez domova divat jinak. S pani Z. jsem
také narazil na téma dluhil. Pani Z. v sou¢asné dob¢ nevi, kolik ptesné dluzi, ale rada by
svou situaci ohledné dluhti zacala fesit.

V ramci oblasti bydleni jsem se zaméfil na spokojenost se stavajicim bydlenim,
zeny byly vesmés s ubytovanim v MUD spokojené, az na zeny, které nebyly spokojeny
se souzitim na pokoji se spolubydlici. Zenam mnohdy chybé&la motivace posunout se do
stabilnéjSiho bydleni. Pani J. v§ak zmifiovala, Ze ackoliv je to na ubytovné fajn, neni to
zadny domov. Domov je podle ni tam, kde ma ¢loveék svoje soukromi, nemusi se bat
nechat oteviené dvete, aby mu n€kdo néco neukradl a domov lidé sdili s lidmi, které si
vybral a mé je rad. Pani J. dopliiuje, Ze si svou spolubydlici nevybrala a je to spiSe
pfezivani, nez ziti.

Dlouhodobym problémem je podle pracovnice L. motivace Zen ke spolupraci.
Spoluprace je podle ni ¢asto ndro¢nd pii napliiovani individudlniho planu, dodrzovani
urcitych termind, kdy se maji klientky dostavit k 1ékati, na pohovor nebo na tfad prace.
To muze vést naptiklad ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo vyfazeni z evidence uchazect
o zamé&stnani. V tomto ohledu miize podle pracovnika M. hrat roli také trauma u klientek.

Akeéni skupina by meéla posléze nabyvat podobu, kdy samy Zeny zacnou
upozoriiovat na problémy, které se jich dotykaji. Pani J. zmifiovala jeji Zadost o seniorsky
byt, o ktery Zadala pted vice nez rokem. V tomto ohledu se potvrzuje nedostatek
socidlnich byti a dlouhé ¢ekaci lhlty. Zaroven byla z pani J. citit velkd beznadéj nad
touto situaci, cituji: ,,nevim, jestli se toho bytu viibec jesté¢ doziju, uz je mi 64, to mizu
mit za par*.

V MUb zatim nefunguje zadné skupinové setkavani. Pracovnici se zamétuji
predeviim na individulni praci s kazdou z Zen zvlast. Zeny se spolu setkavaji predev§im
ve spole¢nych prostorach, jako je kuchyiika, chodby a také venkovni terasa, kam spolu

klientky chodi ,,na cigaretu®. Podle pracovnika M. by pravée akéni skupina mohla pomoci
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se zlepSenim interpersondlnich vztahil Zen, protoze nekteré pokoje jsou dvouliizkové a
dochazi ke sportim mezi klientkami.

Domnivam se vSak, ze by ak¢ni skupina mohla pomoci nejen se zlepsenim
interpersonalnich vztahd, ale také by mohla ptispét k celkovému zlepSeni neptiznivé
zivotni situace, zvySeni sebevédomi a dale by zeny mohly vyuzit sviij potencional v rdmci

organizace socialnich akci a protestti.

6.2 Priklady FeSeni dané problematiky v zahrani¢i a CR

Tato kapitola ma za cil pfedstaveni n€kterych projekti, které se snazi danou problematiku
fesit. Do kapitoly jsem zahrnul jak mén¢ fungujici zptisoby prace s lidmi bez domova, tak
1 ptiklady dobré praxe, kterymi se miize mij projekt akéni skupiny inspirovat.

Mezi piiklady dobré praxe mohu jednoznaéné zatradit madarskou organizaci A
varos mindenkié (dale jen AVM), ktera v prekladu znamena Mésto pro vSechny. AVM
pracuje s lidmi bez domova na principu tzv. spojenct od roku 2009. Spojenci jsou ¢asto
studenti a studentky humanitarnich obort, ktefi vyuzivaji své kompetence k pomaoci
lidem bez domova. Pomahaji jim organizovat vefejné akce nebo vystoupeni. Cast lidi bez
domova se tak stala aktivistami na plny uvazek. Organizace AVM jim dodava potifebnou
podporu. Krom¢ organizace akci provozuje organizace AVM také radio stanici, kde se
mohou ob¢ané dozvédét novinky o jejich ¢innostech. Tato organizace je pro mé velkou
inspiraci a dikazem, ze kritickd socialni prace a aktivismus s lidmi bez domova ma smysl.

Za zminku stoji také projekt organizace St. Mungo‘s s ndzvem Recovery College.
Tento projekt nabizi bezplatné kurzy vzdélavani pro osoby bez domova a pro vefejnost.
Kurzy maji podobu skupinové prace a v pozicich lektorli jsou mimo jiné i osoby bez
domova. Organizace St. Mungo’s pracuje na principech empowermentu, respektu,
otevienosti a participace. V organizaci respektuji to, jaké osoby bez domova jsou, a snazi
se je zapojovat do veskerych aktivit tak, aby mé€ly vliv na fungovani organizace.

V ceském prostiedi se mizeme setkat se skupinovym setkavanim nazvanym JOB
kluby. JOB kluby jsou zfizované naptiklad Gfadem prace. Zaméfuji se na pomoc
nezaméstnanym osobdm na trhu prace. Probihaji ve formé skupinového poradenstvi, kdy
byva pfitomen jeden lektor. Jeho role je vétSinou spise direktivni a byva Castéji vyuzivana
kontrola. VyuzZivani kontroly dle Uléhly (2004) neni v socialni praci praci na skodu, ale
neumoziuje nam zménit pasivitu a demotivaci osob. JOB kluby maji obvykle 6 setkani,
ktera dle mého nazoru nejsou dostatecna a nemusi tak dojit k vyrazné zméné postoju
Vv zivote zeny, ktera stravila nékolik let na ulici. Jejich dalsi nevyhodou mize byt vyssi
nizkoprahovost pro zeny bez domova. V ramci JOB klubi ja osobn¢ postradam veétsi

aktivitu a zapojeni jejich ucastnikd.
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Praha kazdorotné zahajuje rizné projekty, které se mohou tykat osob
znevyhodnénych na trhu prace. Pénkava (2010) potvrzuje, Ze mezi tyto osoby miizeme
zaradit 1 osoby bez domova. Jednim z projektii je Aktivizace. Projekt Aktivizace fungoval
od roku 2006 do roku 2008. (Praha.eu, 2008) Cilem tohoto projektu bylo zavedeni
programu pro ziskdvani socidlnich dovednosti potfebnych k pracovni aktivizaci a ke
snizeni zavislosti na systému socialni pomoci. Na projektu spolupracovalo 8 prevazné
neziskovych organiazaci a dale 30 firem. Nabidky vyuzilo ptes 1 200 klienti. Bohuzel se
tento projekt zamétoval spiSe na snahu zmény klientli a nebral v tivahu celospolecensky
vliv. Ostatné podobné jsou na tom i dal$i projekty. Méstska cast Praha 1 spustila svij
samostatny projekt Reintegrace osob se ztratou nebo absenci pracovnich navyka. Projekt
se zakladal na zlepSeni komunikac¢nich dovednosti u klienti formou kurz komunikace,
diskuznich setkani nebo prednasek. V ramci projektti méstskych ¢asti opét postradam
diiraz na kritickou socialni praci.

V ceském prostiedi se ale objevuji i vyjimky, které se snazi pojmout téma jinak.
Mezi takové projekty mohu zatadit svépomocnou skupinu pro Zeny bez domova v rdmci
projektu Zeny sobé&. Do projektu se zapojily organizace Jako doma — Homelike, Rozkos
bez rizika a In IUSTITIA. Zeny se schazely 1x za &trnact dni. Soudasti svépomocné
skupiny byly doprovodné akce, jako naptiklad kurz sebeobrany. Vystupem z tohoto
projektu je manual, ktery popisuje zkusenosti se zavedenim komplexniho programu pro
zeny v tisnivé socialni situaci. Tento manual je pro mé inspiraci a podkladem pro
praktickou ¢ast bakalarské prace.

Azylové domy patii mezi odliSny druh bydleni neZ ubytovny, zaroven spadaji pod
registrované socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach. Azylové
domy vSak mohou také slouZit jako inspirace pro vznik projektu akéni skupiny.

V azylovych domech byvé skupinové setkavani nazyvano jako komunita, tak je
tomu naptiklad v Azylovém domé& Gloria, kde zaroven probihd i socialné terapeuticka
skupina, kterd se setkdva jednou tydné. Za svij cil si klade zvySeni sebevédomi klientek
nebo nacvik socialné psychologickych dovednosti (Arcidiecézni charita Praha, 2022).

Intervencni centrum V Praze nabizelo v roce 2014 a 2015 podpirnou skupinu pro
zeny, které zazily, nebo zaZivaji nésili ve vztahu. Skupina se setkavala dvakrat za mésic
v Intervenénim centru Centra socialnich sluzeb Praha. Zeny, které se skupiny ucastnily v
roce 2014, zminuji, Ze si skupiny vazily pfedevsim kvili tomu, Ze se jednalo o bezpe¢né
misto, kde mohly sdilet svou minulost a zaroven se ucily rozvijet zdrav¢jsi vztahy (Praha
12, 2015).

V azylovém domé Spolecnou cestou jednou za meésic probihd Socidln€ podpiirna
skupina (SPS). Ubytovani_¢é zde maji moznost sdilet své zkusenosti, navrhovat podnéty
pro zlepseni. Béhem SPS azylovy diim potada vzdélavaci semindie, které jsou zaméieny

na témata spojena s nepfiznivou zivotni situaci klient (Spolecnou cestou, 2019).
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V ramci terénni socialni prace je tieba zminit projekt realizovany od ledna 2015 do
kvétna 2016 organizacemi Ratolest Brno — Nizkoprahovym klubem Pavla¢ a Socialné
aktivizacnim programem pro rodiny s détmi. Terénni socialni pracovnici dochazeli do tii
ubytoven, kde Zily pfevazné matky s détmi. Propojeni dvou sluzeb projektu umoznilo,
aby se pracovalo komplexn¢ s celou rodinou. Terénni programy na ubytovnach nejsou
v Ceské republice piili§ obvyklé, protoZe se nejednd o socialni sluzbu. Ratolest (2016) to
komentuje také tim, Ze komercni ubytovny nejsou zcela otevieny spolupraci
s neziskovymi organizacemi a jejich socidlnimi pracovniky.

Cilem této podkapitoly bylo piedstaveni riznych typt socialni prace s lidmi bez
domova, kde je kladen diiraz na skupinové setkavani. Dle dostupnych zdrojii zatim
nefunguje podobny projekt ziizeny v méstské ubytovné s cili, které ma stanoveny projekt
akeni skupiny pro zeny v MUD.

6.3 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny

V méstské ubytovné je k 28. 3. 2023 ubytovano 40 Zen, celkova kapacita ubytovny je 45
luzek. Jedna se o zeny se zkuSenosti s bezdomovectvim, které predtim stravily na ulici i
desitky let, zaroven se jedna o Zeny s duSevnim onemocnénim, Zeny, které zazily nasili,
at’ jeste predtim, nez se octily na ulici, nebo Zeny, které nasili neopustilo ani poté. Cilovou
skupinou projektu budou pouze Zeny, které se budou akéni skupiny G€astnit. Stanoveny

pocet na jedno setkani bude 12-15 Zen.

6.4 Popis metod ziskani predloZenych dat

V ramci analyzy potfebnosti probéhlo v unoru a bieznu roku 2023 6 rozhovorti se Zenami
ubytovanymi v MUb. Rozhovory probéhly formou zhruba pll hodinového
strukturovaného rozhovoru (viz pfiloha 2 - Dotaznik pro zeny MUb). Kvili zachovani
anonymity oznacuji Zeny jako ,,pani‘ a prvnim pismenem, kterym zacina jejich kiestni
jméno nebo piijmeni, a to v z&vislosti na tom, jak se mi predstavily. U zen byly zjisStovany
jejich potieby, které by od skupinového setkavani mély, déle jejich aktudlni situace
V ramci procesu hledani bydleni a zaméstnani.

Se socialnimi pracovniky icemi bylo provedeno online dotaznikové Setfeni
ohledné jejich pohledu na zavedeni akéni skupiny v ubytovné (viz pfiloha 3 — Dotaznik
pro pracovniky ice MUDb). Dotaznik vyplnilo 5 pracovnikli ic MUb. Pracovnici ice
odpovidali_y celkem na 12 otazek. Otazky se tykaly jejich individualni prace se Zenami,

hodnoceni miry zavislosti na ddvkéach nebo jaka témata by mohla byt pfinosna.
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6.5 Specifikace stakeholderi

Jednim z piednich stakeholderi zapojenych do fungovani ak¢éni skupiny budou socialni
pracovnici_ice z organizace Jako doma, ktefi ré jsou klicovymi pracovniky icemi
ubytovanych zen. V MUD je zaméstnano sedm socidlnich pracovnikll ic, coZ znamena,
ze jeden pracovnik ice ma na starosti v primeru Sest zen.

Do fungovani podpiirné skupiny by se kromé Zen ubytovanych v méstské ubytovné
Neklanova a zaméstnancti kyn mohli zapojit dalsi subjekty. Tim mutze poskytovatel
socialnich sluzeb v ubytovné — organizace Jako doma.

Jednim z dalSich spolupracujicich subjektti by mohly byt neziskové organizace,
jako je naptiklad Centrum Rubikon, které pomaha zaméstnavat osoby s trestni minulosti,
nebo organizace Rozko$ bez rizika, kterd spolupracuje s osobami pracujicimi v sex
byznysu. Rozko§ bez rizika kromé pfistupu harm reduction poskytuje také socialni
poradenstvi pro osoby, které chtéji praci v sex byznysu ukonit.

V ramci aktivistického pojeti akéni skupiny by zeny mohly spolupracovat
S organizacemi, které potadaji akce riizného druhu. Tou miize byt Iniciativa ndjemnikii a
najemnic o. p. s., ktera se snazi ziskat pozornost ohledn¢ nedostupnosti bydleni.

V ramci kritické socialni prace bude akéni skupina plsobit na makro rovinu
systému, domnivam se, Ze bez spoluprace s mistni samospravou by to nebylo mozné.
Zeny by se tak mohly Gi¢astnit zasedani zastupitelstva nebo se domluvit na osobni schiizce
se zastupci hlavniho mésta Prahy.

Souziti obcanl v okoli méstské ubytovny miZe pfinaSet pro mistni obyvatele
urcitou frustraci, protoze se jim nemusi zfizeni takové sluzby libit. Socidlni sluzby pro
osoby bez domova se mohou setkavat s negativnimi ndzory svych sousedli a obcanti
zijicich v jejich tésné blizkosti. Prave tento negativni postoj miize dospét az k sepisovani
petice o zruSeni nebo pfemisténi sluzby. S tim bojuje napiiklad organizace Drop In, ktera
zfizuje kontaktni centrum pro osoby zavislé na psychoaktivnich latkdch a také
Nizkoprahové denni centrum Jako doma, kterym se mnoZi stiznosti od sousedi. Pravé
témto problémim by mohli pomoci komunitni akce pofddané Zenami v MUb pro S$irsi
okoli. Miuze se jednat o vecerni posezeni nebo piednasky na téma Zenského
bezdomovectvi ve formé zZivé knihovny. Tato spoluprdce s mistnimi muze byt
oboustranné vyhodna, Zeny mohou sousediim nabidnout napt. venceni psa nebo drobny

uklid domacnosti, a to ptipadné za mensi finanéni piispévek.

6.6 Vyhodnoceni vychoziho stavu

V ramci analyzy potiebnosti jsem se zabyval predstavenim a posouzenim praktické
moznosti realizace projektu. Cilem projektu je vznik ak¢ni skupiny pro zeny bez domova,
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které jsou ubytované v méstské ubytovné Neklanova. Z rozhovorli od Zen vyplynula
témata, kterymi by se ak¢ni skupina zabyvala a mohla by tak ptispét ke zlepSeni jejich
nepiiznivé Zivotni situace. Zeny se setkavaly s problémy ohledné zaméstnani, bydleni,
déle s diskriminaci a také nizkym sebevédomim. Mezi spolupracujici subjekty mohu
zatadit organizaci Jako doma a déle dalsi neziskové organizace. Ak¢ni skupina se bude
snazit pusobit i na makro uroven, proto se zeny budou snazit navazat spolupraci také
S mistni samospravou.

Na zavér hodnotim potiebu realizace projektu akéni skupiny pro zeny v MUD jako

opravnénou.
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7 Cil projektu

Cilem projektu je realizace ak¢éni skupiny pro zeny v MUb Neklanova. Cilem této skupiny
je prostfednictvim zplnomocnovani a participace zvysit sebevédomi a sebedtivéru zen a
dale zlepsit jejich neptiznivou zivotni situaci. Podpofit Zeny v udrzeni stavajiciho bydleni,
v hledani bydleni stabilngjSiho, podpofit pii hledani zaméstnani a tim i snizit miru
zavislosti na davkach. Posléze by akéni skupina méla aktivné upozoriiovat na spole¢enské
problémy tykajici se bezdomovectvi, nedostupnosti bydleni, nezaméstnanosti a dalSich
problému s tim spojenych. Zeny budou motivovany Kk organizaci a u¢asti na socialnich
akcich a protestech. Naplnéni téchto cili zvysi zenam sebevédomi, pohled na sebe sama
a prisp&je tak ke zlepSeni jejich nepiiznivé zivotni situace. Skupinova setkavani budou
trvat Sest mésicti a budou probihat 1x tydné v ¢ase od 17:00 do 20:00.
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8 Cilové skupiny

Ptimymi pfijemkynémi jsou Zeny, které budou navstévovat akéni skupinu, jejichz
maximalni pocet bude stanoven na 12-15 Zen na jedno setkdni. Domnivam se, ze pocet
muze byt nizsi, zdroven ne vSechny zeny budou chodit pravideln¢ na vSechna setkani.
Realny pocet zucastnénych zen se bude zjistovat pomoci prezencni listiny, ktera bude
k dispozici na kazdém setkani.

Mezi nepfimé piijemce mohu zaradit klicové socialni pracovniky ce, ktefi ré se
budou moci vice soustfedit na individualni spolupraci se zenami, a to i v oblastech, které
budou vychézet z fungovani akéni skupiny — napft. v oblasti bydleni nebo prace.

Dal$imi nepfimymi ptijemci mohou byt rodinni pfislusnici a pfedevsim déti Zzen. V
MUb Neklanova nemohou byt Zeny ubytovany se svymi détmi, proto jsou déti ve
vyhradni pé¢i jinych osob. Domnivam se, Ze naplnéni cili projektu miize mit zasadni vliv

na rodinnou situaci Zen.
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9 KiliCové aktivity
Klic¢ové aktivity vychazi z fazi prace se skupinami podle Kuznikové (2013). Klicovymi

aktivitami, které vedou k naplnéni cile projektu jsou:

Piiprava
Uvodni setkani
Prubéh skupiny

M w e

Ukonéeni

Aktivita 1 Aktivita 2 Aktivita 3 Aktivita 4

Ptiprava Uvodni setkéni Prabéh skupiny Ukonceni

Pracovnik a
pracovnice skupiny

Aktualizovana témata
Zpétna vazba od

Indikatory . ] . VT Y
I Pronajaté prostory Pravidla skupiny Prezencéni listina Zen formou
splnéni
P - dotazniku
Rozdanych 50 oo
. Prezencéni listina
letakt

Obrazek 2: Klicové aktivity a indikatory splnéni

Zdroj: vlastni tvorba

Vyse vyobrazend tabulka zobrazuje indikatory splnéni jednotlivych klicovych aktivit,
indikétory jsou dale vice rozepsany na konci kazdé podkapitoly klicovych aktivit.

9.1 Klicova aktivita 1 — Priprava

Tato aktivita bude pro projekt stézejni a bude na ni zaviset vyvoj dalSich aktivit.
V ptipravné fazi projektu bude nutné persondlné zajistit fungovani skupiny. Personalni
zajisténi bude mit na starosti garant projektu v ramci tymu MUDb organizace Jako doma.
Garant se zvoli v rdmci pracovni skupiny MUb Neklanova, ktera jiz existuje. Nejdiive
bude pozice socialniho i pracovnika ice akcéni skupiny nabidnuta stavajicim
zam&stnancim_kynim v organizaci Jako doma. V piipadé, Ze se nenajde vhodny
kandidat, bude nutné vyhlésit vybeérové fizeni na nového ou pracovnika ci. Vybérové
fizeni bude dvoukolové a bude se fidit pravidly piijimani novych zaméstnancti podle
manudlu organizace Jako doma. Zékladnimi pozadavky bude pfedevsim motivace pro
praci s cilovou skupinou, soulad s principy fungovani organizace i skupiny, kritické
mysleni a vzdélani podle zédkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Dalsi vyhodou
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bude dokonceny nebo zapocaty terapeuticky vycvik a zkusenosti se skupinovou socidlni
praci.

Po nalezeni vhodnych kandidati bude ukolem dat cilové skupin€ informaci o
zakladani skupiny a motivovat Zeny k i€asti na ivodnim setkanim. Této aktivity se budou
ucastnit nejen socialni pracovnici ice, kteti povedou akcni skupinu, ale také klicovi €
socialni pracovnici_ice. V budové MUDb budou rozvéseny informacni letaky (viz ptiloha
4 - Informacni letdk) a jejich mensi verze bude predavana i Zzenam. Klicovi € socialni
pracovnici_ice budou zeny informovat o moznostech Castnit se skupiny v ramci své
individualni prace se zenami. Socialni pracovnici_ice budou dale oslovovat i Zeny, které
nespolupracuji se socidlnimi pracovniky icemi z Jako doma. Dale budou vyuzivat
prostory MUb k dalim ptipravnym aktivitam. Mezi dal$i pfipravné aktivity bude patfit
zajisténi prostoru setkavani. Misto setkavani by se podle projektu Zeny — sobé (2015)
mélo nachézet na dobfe dostupném misté, coz se dle mého nazoru jevi Skautsky institut,
ktery se nachazi u Staroméstského namésti. Skautsky institut zaroveil nabizi slevy pro
neziskového organizace. K tikoltim socialniho i pracovnika ice bude patfit i zajisténi a
rezervace prostor na pil roku trvajici skupinové setkavani. Zvazoval jsem pul ro¢ni nebo
ro¢ni variantu trvani skupiny. Nakonec jsem se rozhodl pro pil rocni, protoZe jsem
zhodnotil, ze pro cilovou skupinu zen bez domova muize byt zdvazek navstévovat rocni
projekt naro¢ny. Prvni Givodni setkani skupiny bude dle harmonogramu projektu 4. 1.
2024 a posledni setkani 27. 6. 2024. Setkani budou probihat jednou tydné ve ctvrtek
Vv ¢ase 0d 17:00 do 20:00.

Z projektu Zeny — sobé (2015) vyplynulo, Ze je diileZité Zzeny motivovat k i¢asti na
skupin€. Pro motivaci Zen bude pfipraveno drobné obcerstveni od Kuchatek bez domova
a z potravin od potravinové banky v rdmci MUb Neklanova. Socidlni pracovnici ice
objednaji obclerstveni od kuchafek bez domova na kazdé setkani, dale v ramci
potravinové pomoci zajisti, aby ¢ast byla vyhrazena pro akéni skupinu.

Dulezitda bude také samotnid role socidlniho i pracovnika ce ve skupiné.
Pracovnik ice bude povinny dodrZovat kodex organizace Jako doma (viz kapitola Etické
hledisko) a dale zékladni principy, na kterych akéni skupina bude stat. Socidlni
pracovnik ice bude v praxi vyuZivat techniky kritické socidlni prace, v¢etné reflexe svého
postaveni ve skupiné. Toto se promitne do celkového fungovani akéni skupiny. Socidlni
pracovnik ice budou v roli partnera, zaroven budou pomoci kritické reflexivity hodnotit

svoje postaveni ve skuping.

Indikatory splnéni

Indikatory splnéni ptipravné aktivity je 0,5 tivazek, ktery bude rozdélen mezi pracovnici
a pracovnika. Uvazek bude mozné ovéfit pracovnimi smlouvami. Dal§imi indikatory jsou
zajisténé prostory na setkavani a 50 rozdanych propagacnich letakti v MUb. Oba tyto

indikatory budou ovéfovany fakturou za danou sluzbu.
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9.2 Kli¢ova aktivita 2 — Uvodni setkani

Podle Kuznikové (2013) jsou cili prvniho setkdni predev§im vzajemné piedstaveni se a
vyjadieni ucelu, za jakym se skupina bude setkdvat. Domnivam se, Ze vétSina Zen se bude
navzajem znat, presto je mozné, ze o sob¢ nebudou témer nic védét. Pritbéh uvodniho
setkani bude velmi zaviset na tom, zda Zeny na skupinové setkani piijdou znovu. Vrbova
(2015) navrhuje dat zenam odménu za Gcast na prvnim setkani, ptipadné odménovat ucast
na vSech setkani. J4 jsem se pro odménu za ucast nerozhodl, protoze se domnivam, ze by
to mohlo narusit opravdové diivody, pro¢ se Zeny skupiny uéastni. Zenam by vsak bylo
proplaceno jizdné, je to mimo jiné z ditvodu, kdy podle Vasata (2017) ma 80 % osob bez
domova dluh u dopravniho podniku.

Na uvodnim setkani bude zenam dan prostor pro vyjadieni svych potieb, z jakého
divodu na Gvodni setkani pfisly, jaka je jejich motivace, ale také obavy. Bude zde dan
také dostatecny prostor na zodpovézeni otazek.

Daéle budou predstaveny jednotlivé bloky a témata, kterd by se mohla v setkénich
fesit. V ramci empowermentu bude Zenam dan prostor, aby fekly, které bloky by pro né
byly zajimavé. MuzZe se stat, Ze se n¢které Zeny nebudou chtit zapojit nebo nebudou chtit
mluvit pfed poc¢etnou skupinou dalSich osob. Praveé proto budou tyto aktivity probihat 1
tak, aby sviij nazor mohly vyjadfit i tyto zeny. Jednou z forem je rozdani malych papirki,
na které Zeny mohou napsat své ndzory. Tyto papirky budou nalepeny na flipchartovy
papir. V piipadé, Ze by Zena neuméla psat, mize bud’ své myslenky predat zené&, které
diveéiuje, nebo socidlnimu_i pracovnikovi ici. Na zavér budou papirky pfeCteny a
porovnany s navrhy. V pfipad¢, Ze nckterd témata od zen nebudou v navrhu témat,
pracovnik ce je doplni.

Uvodni setkani také miize byt pfileZitosti pro tvorbu pravidel skupiny. Je totiz
dialezité, aby do tvorby pravidel byly zapojeny zeny a ony samy tak byly hlavnimi
Cinitelkami. Bude zde uplatnén princip participace, ktery jmenuje Janebova (2014).
Néavrhy na pravidla budou sepsany na flipchartovy papir formou brainstormingu. Psat se
budou vSechny navrhy, které Zeny napadnou, pracovnik ice bez hodnoceni pfijima
vSechny navrhy. Poté se navrhy piectou a bude nasledovat hlasovani. Pravidlo bude
piijato pouze, pokud s nim budou souhlasit vS§echny Zeny ale také socialni pracovnik ice.
VSechny hlasy si budou rovny. Je mozné, Ze nad n€kterymi pravidly bude potieba vétsi
diskuse. Tu v ptipadé potieby budou facilitovat socialni pracovnik ce. Po odsouhlaseni

vSech pravidel budou pravidla vyvéSena na kazdém setkdni. V piipad€, ze by nové
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pfichozi Zena jiz béhem fungovani skupiny s nékterym z pravidel nesouhlasila, mize

podat navrh na zménu u socidlniho i pracovnika ice.

Ptiklad pravidel:
e Béhem skupinového setkani nekonzumujeme alkohol ani jiné omamné latky
e Navzijem se respektujeme, nikoho nediskriminujeme na zékladé sexudlni
orientace, barvy pleti, vyznani nebo véku
e Nemusime se Ucastnit aktivit, které nam jsou nepiijemné
e Zachovavame vzajemnou diivéru, nevynasime osobni témata ze skupiny

e Nové prichozi zeny pfijimame s respektem

Po pribéhu tvodniho setkdni bude ukolem socidlniho i pracovnika ce vytvofit
harmonogram jednotlivych témat, ktery bude vyvésen na nésténce v MUD. Je to také z
toho duvodu, ze néktera témata nemusi byt pro vSechny atraktivni a nebudou se jich chtit
ucastnit. Dat Zendm volbu neucastnit se nckterych setkdni doporucuje také manual
z projektu Zeny sobé (2015). Nasténka bude slouZit k predavani informaci. V piipadg, ze
by nastala zména nebo se setkdni muselo zrusit, bude tato informace vyvéSena na
nasténce. V ptipadé, Ze o setkani bude mit zajem vétsi pocet Zen nez 12 (15), muze tuto
situaci fesit socialni pracovnik ice navySenim kapacity daného setkéani anebo nutnosti
zapisu. Zapis by probihal na papir vyvéSeny na néasténce. Domnivam se vSak, ze tato
situace nenastane.

Indikator splnéni:
Indikatory splnéni Givodni schiizky budou aktualizovana témata setkavani a sestaveny
program akéni skupiny. Dale sestavend pravidla skupiny, kterd budou sepsdna na

flipchartu a prezenéni listina, ktera lze ovétit podpisy zen.

9.3 Klic¢ova aktivita 3 — Pribéh skupiny

Klicova aktivita Priitbéh skupiny bude zahajena 11. 1. 2024. Jednotliva setkani budou mit
ruzny charakter. Néktera budou zaméfena vice prakticky, néktera naopak teoreticky. Nize

vyjmenovavam navrhy témat na setkani:

e Moje prava, nasili do vztahu nepatii, kurz sebeobrany

e Hledani zaméstnani, psani Zivotopisu, prakticka ptiprava na pohovor
e Aktivismus a feminismus

e Dluhy, exekuce

e Bydleni, jak a kde hledat bydleni a davky s tim spojené
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e Zvladani stresu, sebepéce, relaxacni aktivity a techniky

e Organizace akci

Tato témata jsou pouhym navrhem, realna témata by zavisela na posouzeni a rozhodnuti
Zen. Inspiraci pro vys$e uvedena témata je zprava z fokusni skupiny projektu Zeny — sobé
(Hetmankova, 2014). Nize popisuji divody zatazeni jednotlivych témat.

Podle prizkumu je prevalence nasili u zen bez domova az 90 % (Bandit, 2016),
proto povazuji zafazeni tématu nasili za potfebné. Potiebu kurzu sebeobrany mi potvrzuje
vyzkum Lindovské (2016), ze kterého vyplynula spojitost s fyzickym i verbalnim nasilim
pachaném na zenach bez domova. Kurz sebeobrany bude realizovan ve spolupraci
s organizaci Moderni sebeobrana. Moderni sebeobrana (2023) popisuje své kurzy jako
nastroj emancipace. Tento néstroj umozni Zendm postavit se samy za sebe, za sva prava
a také se prestat bat. Cilem kurzu sebeobrany bude nejen zvyseni praktické znalosti, jak
se ubranit, ale také zvySeni sebevédomi a sebediivéry. Na kurzu budou dva lektoti, muz
a zena.

Téma zaméstnanosti bude zaméfeno vice prakticky. Zeny si v Givodni aktivité
budou moci zjistit, jaké jsou jejich schopnosti, co jim jde a co by je ptipadné bavilo d¢lat
za zaméstnani. Dale bude zjistovano, co by pro nalezeni své ,,prace snlii* mohly udélat.
Sociélni pracovnik ice bude Zeny podporovat v hledani riznych napadl. Je mozné, Ze
Zeny samy narazi na téma diskriminace na trhu prace nebo na problematiku zaméstnavani
osob bez domova. Socidlni pracovnik ice se bude Zen kriticky ptat a podporovat Zeny,
aby vyuzily tyto skutecnosti pii organizovani akci, o kterych se budu zminovat nize. Dale
si zeny budou moci napsat strukturovany Zivotopis nebo prakticky vyzkousSet, jak uspét
pfi pracovnim pohovoru. Téma budou dopliovat dilezité informace o ochrané
zameéstnanci, a to napiiklad potieba mit podepsanou pracovni smlouvu, rizika nelegalni
prace a jaké kroky podniknout Vv piipadé poruSovani pracovnich podminek ze strany
zamé&stnavatelem napiiklad zpozdéna vyplata nebo neadekvatni pracovni doba a presc€asy.

Podle Vasata (2017) ma ptiblizn€ 70 % osob bez domova nafizenou exekuci. Pravé
dluhy vyrazné snizuji moZnost zmény nepitiznivé Zivotni situace Zen. Na toto setkani bude
pozvana externi lektorka spolupracujici s organizaci Jako doma, kterd poskytuje dluhové
poradenstvi osobam bez domova v pravni poradné CSSP. Setkdni bude zacinat ivodni
aktivitou, kdy Zeny budou mit ¢as na to sepsat si na papir, kde a kolik je jejich ptiblizny
dluh. Poté budou lektorkou pfedstaveny moznosti feSeni dluhti, dale jim bude pfedan
kontakt na socidln¢ pravni poradnu CSSP, kde budou mit moznost individudlniho
bezplatného poradenstvi s dluhovou poradkyni.

V ramci tématu bydleni bude kladen diiraz na zékladni orientaci v oblasti bydleni.
Zenam dale bude predstavena aktudlni situace ohledng bytového fondu v Ceské republice
tak, aby byly schopny kriticky nahlizet na to, pro¢ je velky nedostatek socialniho bydleni

a divod velmi dlouhych &ekacich lhiit. Zenam budou vysvétleny zakladni principy
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Housing first. Socialni pracovnik_ice budou vyuzivat kritické dotazovani. Zeny budou
motivovany k tomu podat si zadost o socidlni byt na Magistratu hlavniho mésta Prahy.
S vyplnénim zadosti jim pomohou individualné klicovi ¢é pracovnici_ice.

Podle Vrbové (2015) se Zeny bez domova Casto setkavaji se stresem, zaroven samy
mohou byt agresivni. Na tuto ¢ast programu by byla pozvana externi lektorka. Zenam
bude predstaveno nékolik relaxacnich metod. Mezi ty mohu zafadit autogenni trénink,
ktery spociva v odpoutani se od vnéjSich vlivl, které na zeny pusobi. Dale dechova
cviCeni, focusing nebo progresivni relaxace. Cilem této Casti programu bude predstavit
zenam nektera cviceni, ktera by jim v naro¢nych situacich méla pomoci ¢aste¢né stres
snizit. Aktivita sebepéce ve skupiné je dilezitou soucasti celkové péce o zdravi a mize
zenam pomoci zlepsit jejich fyzické i dusevni zdravi, zvysit sebevédomi a posilit pocit
kontroly nad vlastnim Zivotem. Zeny bez domova se &asto potykaji s mnoha vyzvami a
prekdzkami v péci o své zdravi, jako je omezeny piistup ke zdravotni péci. Zaroven
existuje fada aktivit, které mohou Zeny i Vv omezenych podminkach délat v péci o své
zdravi. Pfi tématu sebepée mohou Zeny navzajem sdilet rizné népady, jak napiiklad
zlepsit svij spanek. Cely pribéh budou facilitovat socialni pracovnik s pracovnici a
doplnovat dals$i navrhy. Soucésti tohoto bloku bude také navazani zen na odbornou
psychologickou pomoc, jako jsou napiiklad Centra duSevniho zdravi, kam Zeny mohou
dochazet. Praktickou ¢ast programu bude tvofit vyroba domacich masek na oblicej, které
si zeny budou moci odnést.

Témata aktivismu a feminismu bude zenam piedkladat dileZitost participace na
akéni skuping. Zeny budou v téchto blocich motivovany k jejich vlastni iniciativé a k
moznostem, jak by mohly ony samy piispét K fungovani skupiny. Zeny budou
zplnomocnovany k tomu, aby ptebiraly zodpovédnost za své Zivoty. Tyto aktivity Zendm
daji pottebny hlas, ktery jim do té doby mohl chybét.

Nedilnou soucasti celé akéni skupiny bude organizace akcei, na kterych se budou
zeny podilet. Organizace akci bude zalozena na principu participace. Do organizace akci
budou od jejiho zacatku az po konec zapojeny 1 zeny. V praxi to bude probihat tak, ze se
na setkani navrhne termin akce nebo pfilezitost, napf. mezinarodni den, bude nésledovat
brainstorming, kdy se Zeny spole¢né se socialnim_i pracovnikem ici domluvi na prib¢hu

a forme akce.

Néavrhy terminti na organizaci akci:
e 20.2.2024 - Mezinadrodni den socialni spravedlnosti
e 1.3.2024 — Den nulové diskriminace
e 8. 3.2024 — Mezinarodni den Zzen
e 8.4.2024 — Mezinarodni den Romu
e 1.5.2024 — Svatek prace
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e 26.6.2024 — Mezinarodni den podpory obétem nasili

Na vySe uvedené dny neziskové organizace potadaji riizné akce, v bieznu 2022 to byla
napf. organizace Iniciativa najemnikl a najemnic z. s.. Ve spolupraci s touto organizaci
by zeny mohly vystoupit se svym projevem na téma problematika bydleni pro osoby bez
domova. Mezinarodni den zen aktivisticky pojimé organizace Konsent z. s., kterd se
mimo jiné zabyva tématem redefinice znasilnéni dle Istanbulské imluvy z roku 2011.
Zeny také mohou v ramci organizace Jako doma zorganizovat svou vlastni akci. MiiZe se
jednat o vystavu na vefejném prostranstvi nebo protestni akci v ramei zpozd'ovani davek
pomoci v hmotné nouzi. Méné aktivisticky pojatou akci muze byt organizace zivych
knihoven na Skolach. Ptfi zivé knihovné by zeny dostaly prostor k vypravéni svého
ptibéhu a ugastnici_ce by mély moznost se jich doptat. Zeny by tak touto aktivitou mohly
ziskat v¢Etsi respekt a pochopeni. Nabidka Zivé knihovny od Zen navstévujicich akéni
skupiny by byla zvefejnéna na socialnich sitich organizace Jako doma. Kontaktni osobou
bude socialni pracovnik ice akéni skupiny.

Téma organizace akci klade na socialniho_i pracovnika ci velky diraz na orientaci
v aktualnim déni, a to i na politické arovni. V ptipad¢ jakychkoliv legislativnich zmén
tykajicich se osob bez domova bude socialni pracovnik ce zapojovat zeny do mozného
vyjadieni se.

Samostatnou casti bude spoluprace s médii, tak aby se povédomi o Zenach bez
domova a o jejich zivotnich ptibézich dostalo do Sir§iho okruhu lidi.

V ramci kapitoly Analyza potiebnosti zminuji také spolupraci s mistni
samospravou a mistnimi obyvateli. Bez spoluprace méstské ¢asti a Magistratu hlavniho
mésta Prahy by ak¢ni skupina postradala svou makro rovinu pisobeni. V ramci toho by
se Zeny mohly ztc¢astnit vefejného zasedani zastupitelstva. Domnivam se, Ze tato aktivita
souvisi také s principem advocacy. Zeny mohou ve spolupraci se socialnim i
pracovnikem_ci zvetejnit své vlastni postichy a ndméty. V pfipad¢, Ze by byla mistni
samosprava naklonéna, bylo by také velmi pfinosné zorganizovat spolecnou schiizku se
zastupci méstské Casti nebo Magistratu hlavniho mésta Prahy. Tato schiizka se jevi jako
vhodna napt. po komundlnich volbéach, kdy se slozeni zastupitelstva méni, ale také
kdykoliv béhem roku 2024.

Indikator splnéni

Indikatorem splnéni aktivity Pribéh setkani bude prezenéni listina, ktera bude k dispozici

na kazdé skupinovém setkani. Ovéfenim tohoto indikatoru budou podpisy zen.
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9.4 Klicova aktivita 4 — Ukonéeni

Posledni klicovou aktivitou je ukonceni skupiny. Posledni skupinové setkéani probéhne
27. 6. 2024. Bude se jednat o setkani, jehoz soucasti bude také celkové zhodnoceni
priibéhu skupiny ze strany Zen. Zeny vyplni kratky evaluaéni dotaznik. Dotaznik bude
slouzit pro samotnou evaluaci projektu a jeho celkové zhodnoceni. Bude také nedilnou

soucasti zpravy z projektu.

Indikator splnéni
Indikatorem splnéni bude vyplnéna zpétna vazba od Zen formou evalua¢niho dotazniku,
ktery vytvoii socidlni pracovnik ice akéni skupiny.
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10 Provedeni terénniho prizkumu na potvrzeni analyzy

potiebnosti

V ramci kapitoly Provedeni terénniho priizkumu na potvrzeni analyzy potiebnosti bych
rad predstavil vysledky, ke kterym jsem dosel pfi rozhovorech se Zenami ubytovanymi
v MUD. U Zen jsem zjistoval jejich motivaci kK zapojeni se do projektu a také jejich
samotny nazor na podobu projektu.

V mésici tnoru a bfeznu jsem provedl celkem 6 rozhovort se Zenami ubytovanymi
v MUDb. Zenam jsem pokladal otazky (viz piiloha Dotaznik pro zeny v MUb) tykajici se
bydleni a zamé&stnanosti. Cast informaci z t&chto rozhovorii jsem zahrnul také do kapitoly
6. Analyza potiebnosti. Z téchto rozhovorl vyplynuly nésledujici informace.

Zeny maji vyrazngjsi obavy ze skupinové prace, neZ jsem oéekaval. Pani M.
zminovala, ze se stydi mluvit pred vétsi skupinou lidi. Sice ji trochu ujistilo, ze skupinu
budou navstévovat pouze zeny ubytované v MUD, piesto jeji strach Gplné neustal. Pani
L. jasn€ vyjadiila potiebu motivovat Zeny k ucasti na skupin€ a to slovy: ,,pokud tam
nebude pro Zeny aspon kavicka nebo ¢aj tak vam tam beztak nikdo nedojde®. Na navrh
proplatit Zenam jizdné byla shoda, Ze je to vhodné. Pani Z. dodavala, ze ma dluh u
dopravniho podniku za jizdu bez platného jizdniho dokladu a proto by proplaceni
jizdného ocenila.

Pani H. naopak mluvila o zméné jeji situace. Z jejich slov byla citit velka frustrace
ohledné jeji situace. Zminuje, Ze nevéii, Zze se jeji situace zlepSi. Domnivam se, Ze
vSechny Zeny mély sniZzené sebevédomi. Nekteré zeny braly ubytovani v MUb jako
vysoky stupen bydleni a motivace v posunuti se do stabilngjsiho bydleni byla spiSe nizsi.
Informace z rozhovort se zenami mi velmi pomohli ujasnit si podobu projektu a seznamit
se blize se zenami, které by eventualné skupinu mohly navstévovat. Nebyl jsem si vSak
stale jisty nad jednotlivymi tématy setkavani.

Po tivahach jsem se rozhodl provést na konci biezna 2023 druhy prizkum, ktery se
tykal atraktivnosti jednotlivych témat v ramci kli€ové aktivity — pribéh skupiny. Tento
prizkum jsem realizoval se Zenami navstévujicimi nizkoprahové denni centrum.
Domnivam se, Ze vétSina Zen navstévujicich denni centrum nema do takové miry
vyfeSenou svou situaci ohledné€ bydleni, proto jsem do vysledkti zahrnul pouze zeny, které
bydli v azylovych domech, ubytovnach, pfipadn€ v jiném typu bydleni, naopak jsem
nezahrnul Zeny, které vyuzivaji nocleharny, piespavaji venku nebo ve squatech. V tomto

prizkumu se mi povedlo ziskat 32 respondentek. Prizkum probihal tak, Ze jsem Zendm
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ptedlozil navrhy témat a zeny mély vybrat ty, kterych by se v rdmci fungovani skupiny

zucastnily. Z prizkumu sledujici atraktivnost o jednotliva témata vyplynulo nasledujici.

Prava, nasili, kurz sebeobrany

Hledani zaméstnani, CV, pfiprava na pohovor
Aktivismus a feminismus

Dluhy, exekuce

Bydleni

Stres, sebepéce, relaxace

Organizace akci

0 10 20 30

Obrazek 3: Vysledky atraktivnosti témat v ramci klicové aktivity pribéh skupiny

Zdroj: vlastni tvorba

Jako nejatraktivnéjsi téma se jevi hledani zaméstnani, dale dluhy, exekuce a bydleni.
Naopak jako nejméné atraktivni téma z priazkumu vychdzi aktivismus a feminismus a
dale organizace akci. Tato dvé témata jsou pro akcni skupinu pro Zeny bez domova
stéZejni, protoZe vychazi pifimo z kritické socialni prace. Ackoliv v prizkumu vysla jako
nejméné atraktivni, nebylo to pro mé diivodem k jejich vytazeni. Naopak jsem si potvrdil
svou hypotézu, ze Zeny bez domova nejsou zvyklé takovym zplisobem participovat na

fungovani riiznych projektl a je potieba v nich tuto potiebu nejdiive vyvolat.
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11 Management rizik

Piedpokladané riziko

Hodnoceni rizika

Preventivni opatreni

Vysoké V¢asna a dobra propagace
Nizka idast Zen Ptizptisobit aktivity pfitomnym zenam
Motivovat Zeny k ucasti napi. formou
obcerstventi, karti¢ek na jidlo
Nizka aktivita Zen a motivace | Vysoké Ptizplsobit aktivity

v zapojeni

Skupina nebude plnit svij cil
a stane se pouze formalnim

setkavanim

Stfedné vysoké

Pripravit zajimavé aktivity, které

budou vychazet z potieb zen

Nedostate¢né finanéni

prostredky

Stfedné vysoké

Podani Zadosti o grant
Vyhléaseni finan¢ni sbirky

NavySeni rozpo¢tu na rok 2024

PoruSovani pravidel a Stredni Na tvorbé pravidel se budou podilet

narusovani fungovani vSichni

skupiny Moznost pravidla béhem fungovani
skupiny upravit

Témata bydleni a Nizké Doplnovat teoretické bloky setkdni

zaméstnanosti nebudou pro relaxacnimi technikami

zeny atraktivni

P1ili§ vysoké naroky na Zeny | Nizké Ptizplisobit aktivity pfitomnym Zenam

Skupina se uzavie nové Nizké Zdiraznovat formu oteviené skupiny

ptichozim zendm

Zahrnout do pravidel skupiny péci o

nove piichozi
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12 Vystupy a predpokladané vysledky projektu

Vystupem projektu je 6 mésicl trvajici akéni skupina pro zeny ubytované¢ v MUb
Neklanova, ktera bude mit celkem 25 setkani.

Piestoze se nejedna o velky projekt, kterého by se tc¢astnilo mnoho Zen bez domova,
muze byt zarodkem pro navazujici projekty v dalSich zatizenich.

Predpokladanymi vysledky projektu jsou zplnomocnéni Zen, zvySeni jejich
sebevédomi. Diky participaci se zapoji do organizace akci a zvySeni povédomi a
problematice Zenského bezdomovectvi. Zeny budou schopny kriticky zhodnotit svou
zivotni situaci a pochopit makro uroven socialné politické problematiky bezdomovectvi
a socialniho vylou€eni. Pomoci kurzu sebeobrany se také nauci Iépe reagovat na verbalni
anebo fyzické nasili.

V oblasti zaméstnanosti se Zeny budou schopny orientovat v ramci procesu hledani
prace, budou mit napsany strukturovany zivotopis, nauci se rozpoznat nekalé nabidky na
praci a budou znat nevyhody nelegdlni prace. Praktickym nacvikem se nauci, jak
zapisobit na pracovnim pohovoru. V oblasti bydleni Zzeny pochopi problematiku
dostupnosti bydleni v Ceské republice, budou se schopny orientovat na trhu s bydlenim a

ziskaji vétsi motivaci pfi hledani stabilnéjSiho bydleni.
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13 Popis pridané hodnoty projektu

Projekt je novinkou v ramci zavadéni kritické skupinové prace na ubytovnach. Projekt je
zalozeny na principech empowermentu a participace, které nebyvaji v ceském prostiedi
tolik vyuzivany s cilovou skupinou osob bez domova. Projekt mize byt inspiraci pro dalsi
ubytovny pod spravou CSSP nebo jind ubytovaci zafizeni, napiiklad i soukromé
ubytovny, pfipadné¢ pro dalsi organizace, které pracuji s cilovou skupinou zen bez
domova.

Zeny, které se ucastnily skupiny, by dale po jejim ukonéeni mohly rozvijet své
schopnosti v ramci peer programu v organizaci Jako doma. Peer pracovnice by mohly
pomahat v ramci dalSiho projektu akéni skupiny a spolupracovat na vzniku dalSich
akénich skupin fungujicich v jinych zafizenich. Tyto skupiny by se mohly spolecné
podporovat a bojovat za lepsi Zivotni podminky Zen/osob bez domova na makro urovni.

Timto tématem bych se dale rad zabyval v ramci své diplomové prace.
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14 Harmonogram

Nize je vyobrazen harmonogram projektu ve formé Ganttova diagramu. Harmonogram

zachycuje kli¢ové aktivity: pfipravu, ivodni setkani, prub¢h skupiny a ukonceni. Klicové

aktivity jsou vyobrazeny ve dnech a mésicich, kdy probehnou. Existuje zde riziko, ze se

nekteré aktivity zdrzi, a to naptiklad v radmci pfipravy, kdy se v této dobé& nestihne zajistit

personalni zajisténi akéni skupiny. V ramci prubéhu skupiny bude celkem 25 setkani, do

tohoto poétu neni nezapoétena uvodni schiizka, kterd je v ramci aktivity Uvodniho

setkani.
S1a(ad|1ala
S|IS|IK|IS|&]|8
Sl|l=|l=|l=]v| v
=lelele|el<=
S18|2|=[R|&
Klicovéa aktivita Od Do Pocet dni . p
pracovnich dni
Piiprava 01.10.2023| 03.01.2024 94 68
Uvodni setkdni 04.01.2024 | 04.01.2024 0 1
Priibéh skupiny 11.01.2024 | 20.06.2024 161 116
Ukonéeni 27.06.2024| 27.06.2024 0 1

Obrazek 4: Harmonogram projektu

Zdroj: vlastni tvorba
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15 Rozpocet

Druh vydajia jednotka ¢ j.cena  Celkem (K¢)

1 Osobni naklady

1.1 | naklady na soc. pracovniky (tivazek 0,5) | mésic 8 15000 K¢ | 120 000 K¢
1.2 | extérni lektofi hodina 10 1000 K¢ 10 000 K¢
1.3 | supervize hodina 8 1200 K¢ 9 600 K¢
1.4 | cestovné kus 200 40 K¢ 8 000 K¢
2 Zarizeni a vybaveni

2.1 | pronajem prostor hodina 78 300 K¢ 23 400 K¢
3 Sluzby

3.1 | propaga¢ni materialy kus 50 5K¢ 250 K¢

Celkové naklady 171 250 K¢

Financovani projektu bude ptfedevsim v ramci rozpoctu MUD, kterd je soucasti doplitkové
sité socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy. V ptipad¢, Ze finanéni prostfedky nebudou
dostate¢né, budou se hledat dalsi zplisoby financovani, a to naptiklad formou grantu nebo
vyhlaSenim vefejné sbirky na internetu. Néklady na socialni pracovniky vychazi
z prumérného platu pracovnikid v organizaci Jako doma. V ramci fungovani skupiny bude
uvazek 0,5 rozdélen mezi jednoho socialniho pracovnika a jednu socialni pracovnici.

Cestovné vychazi z ceny za jednu papirovou jizdenku v ramci jizdného v Praze.
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16 Logframe projektu

I Objektivné Zdroje, prostiedky k Rizika,
Logika intervence ever v s wu o o
ovéritelné ukazatele ovéreni predpoklady
Zavedeni kritické Piedpokladany Prezencni listina

skupinové prace v

pocet 12-15 Zen na

Za_m T MUb jedno setkani
projektu ) 5
zZ celkového poctu
25 setkani
Vytvoreni akéni Pil roku fungujici | Prezencni listina a Nizka ucast zen,
Cile skupiny pro zeny v akéni skupina pro | evaluaéni dotaznik motivace K ucasti
projektu | MUb zeny v MUD na socialnich
akcich
Pl ro¢ni fungovéni Zplnomocnéni a Prezencni listina a Zeny vyuzivaji
Vysledky, akéni skupiny part.icipace zenna | evaluacni dotaznik ziskané .
vistupy projektu. schropn‘ostlr
V ramci svého
osobniho Zivota
KA 1: ptiprava Finan¢ni zdroje Harmonogram Motivace Zen
Kitose | e skupiny P oo kin
aktivity

KA 4: ukonéeni

skupiny, ucast na
akcich

54




Z.aveér

Cilem tohoto bakalaiského projektu je vytvofit akéni skupinu pro Zeny ubytované
Vv méstské ubytovné Neklanova. Cilem tohoto projektu je prostfednictvim
zplnomocniovani a participace zvysit sebevédomi a sebeduvéru Zen a dale zlepsit jejich
nepfiznivou zivotni situaci v oblastech bydleni, zaméstnani a financi.

Zivoty zen bez domova casto doprovazi nésili, socialni vylouceni, finan¢ni obtize,
diskriminace na trhu prace nebo v oblasti bydleni. Projekt akéni skupiny se bude snazit
formou kritické skupinové socidlni prace ptisobit na vSechny tyto oblasti. Diky participaci
se zeny zapoji do fungovani skupiny, budou se podilet na jejim celkovém obsahu a také
se zapoji do organizace socialnich akci a protesti. V ramci bydleni budou Zeny
motivovany k udrzeni stavajiciho bydleni a podpofe v hledani bydleni dlouhodobéjsiho,
a to ve formé socialnich byt nebo komunitniho bydleni. V ramci zaméstnanosti budou
mit zeny napsany strukturovany zivotopis, budou si moci vyzkouset nacvik na pracovni
pohovor nebo zjisti nevyhody nelegalni prace. Bloky budou dopliiovat rizné posilujici a
relaxacéni aktivity, jako napt. kurz sebeobrany, nacvik asertivity nebo den sebepéce.

Akéni skupina bude bezpeénym prostiedim, kde se Zeny budou navzajem
podporovat v riznych situacich, zarovein se mohou inspirovat od zen, které si prosly
podobnou zkuSenosti. Socialni pracovnik ice ve skupiné bude v roli partnera. Bude
vyuzivat techniky kritické socidlni prace, vcetné kritické reflexivity a kritického
dotazovani. Prevalence traumatu u Zen bez domova je az 85 % (Fabian, 2017), proto
socialni pracovnik ice dale bude vyuzivat v praxi teoretické poznatky trauma
informovaného ptistupu, ktery nema za primarni cil trauma u Zen vylécit ale neposilovat
ho a vyhnout se retraumatizaci.

Ptidanou hodnotou projektu bude moznost navazat uzsi spolupraci se Zenami, které
se budou ak¢ni skupiny ucastnit, a nabidnout jim zapojeni do fungovani organizace Jako
doma jako peer pracovnice, které mohou pomahat se zakladanim dal$ich ak¢énich skupin
a davat hlas Zendm bez domova, které¢ doposud nebyly vyslySeny. Timto tématem bych
se rad zabyval ve své diplomové praci.

Vétim, Ze tento projekt prispéje k integraci kritické socidlni prace na méstske, ale 1
soukromé ubytovny a stane se tak ptikladem dobré praxe. Na zavér bych rad uvedl citaci

od Janebové (2014, s. 99), kterd shrnuje mé myslenky ohledné kritické socialni prace.

., Bud’ se spokojime s tim, Ze problemy klientii neresime, ale pouze
zalepujeme diry v systému, které se opét velmi rychle rozlepuji, nebo
se budeme muset i my naucit vyuzivat teorie ,, kritické socialni prace*,

I3

abychom byli schopni prosazovat zajmy nasich klienti. ‘
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Ptiloha 1: Eticky kodex Jako doma

Eticky kodex Jako doma - Homelike, o.p.s. s

Obecna vychodiska:

© Jako doma ve své préci uplatiiuje hodnoty rovnosti, svobody, spravedinosti,
solidarity, odpovédnosti, rozmanitosti a participace. A to jak uvnitf organizace,
takii viéi dalsim lidem, s nimiZ organizace spolupracuje.

© Jako doma je feministickou organizaci, ktera zpochybiiuje a odbouravé genderové
a dalsi stereotypy, vystupuje s genderovou citlivosti a usiluje o zplnomocfiovani lidi
znevyhodnénych systémovymi a vn&jsimi vlivy jako jsou napfiklad kapitalismus
a patriarchat.

© Jako doma je oteviend lidem, ktefi ji hodnoty a

© Eticky kodex je uréen véem, kdo v danou chvili Jako doma spolecné vytvareji,
tedy zaméstnanci, zaméstnankyné a spolupracovnici a spolupracovnice s domovem

i bez domova, dobrovolnici a dobrovolnice.

Lidska prava:

© Ctime jedine¢nost kazdého élovéka bez ohledu na jeho/jeji piivod, etnickou
pfislusnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, genderovou a sexualni identitu,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak
se podili na zivoté spolecnosti, nebo jaké v ni ma postaveni. A vice nez to: stavime
na vzajemnych odlisnostech, protoze nas obohacuji.

©

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedincii na soukromi, diivérnost, sebeurceni
anezavislost.

© j vzéjemné sva ia uzndvame pravo Zit Zivotem podle vlastnich
predstav (pokud to nenarusuje prava druhych).

© Podporujeme rozvoj plného zapojeni lidi, ktefi se (i¢astni aktivit organizace, tak aby
doslok i ani, které ovliviiuje jejich Zivoty.

ani ve viech T

© Zaméfujeme se na silné stranky a jedinecné znalosti a dovednosti individualnich osob
a celych komunit, a tim podporujeme jejich zplnomocfiovani.

Komunikace:

© Pracujeme a spolupodilime se na aktivitach s otevienosti, zodpovédnosti,
davéryhodné. V zadném pripadé k dosazeni svych cill nepouzivame manipulaci vici
komukoli v organizaci nebo vii¢i organizaci jako celku.

© Ustavujeme si vhodné hranice ve vztazich s ostatnimi a nezneuzivame své pozice
v organizaci za (i¢elem osobniho prospéchu finan¢niho, citového nebo sexuélniho.

© Jakékoliv informace sdilime jen s ohledem na etické zasady zachovani osobniho
soukromi a divérnosti napFic organizaci, partnerskymi organizacemi, profesi a $irsim
okruhu osob.

© Vytvarime prostor, kde znevyhodnéni lidé mohou vyjadfit svij hlas, a to jak v ramci
aktivit organizace, tak i vefejné.

© Mame préavo o sobé sdélovat informace v mnozstvi a ve chvili, jaké sami uzname
za vhodné, kromé pripadi, kdy by nesdéleni informaci mélo negativni dopad
nadruhé.

© Vkomunikaci se dale fidime témito zasadami:

> respektujeme a chranime pravo druhych na soukromi a diivérnost sdéleni;

- pi sdileni informace (napf. pro feseni zavazné situace) vyhleddme svoleni osoby,
iz se tato informace tyks;

- do komunikace s nékym nebo o nékom nezapojujeme dalsi organizace nebo osoby,
pokud si to dana osoba vyslovné nevyzada;

= pfibéhy lidi v organizaci na vefejnosti za (icelem pfiblizeni situace Zen bez domova
prezentujeme pouze s jejich svolenim;

> zpétnou vazbu (a kritiku) si poskytujeme citlivé, konstruktivné a na vyzadani.

éstnancl:

Etické zasady nankyn a

© zamé éazamé isi uvé ji svoje zvlastni postaveni v organizaci
amoc, kterou to pfinasi. Tomuto tématu se vénuji na supervizich a pravidelnych
schtizkach.

© Zaméstnanci azaméstnankyné alespori jednou roéné ovéfuji, zda viechny procesy
v organizaci funguji, jak maji (obvykle se to déje na strategickém plénovani).

© Ukolem zaméstnancii a zaméstnanky je vytvaret bezpené prostredi umozuijici
participaci viech. Usiluji o zplnomocriovani lidi v organizaci k tomu, aby dokazali fesit

své problémy (individualné i a I svécileasny.

© & éa é i ji pribéznou zpétnou vazbu k aktivitam
organizace od spolupracovnic bez domova a vytvareji k davani zpétné vazby vhodné
podminky.

© é éa i Fesi vnitfni za
ni a na zakladé platnych pravidel.

i organizace vyhradné uvniti

Etické zasady kolegiality
) & éa i usilujio acis kolegy a
na spolecnych aktivitach a efektivni komunikaci, a to na principu partnerstvi.

© & iazamé & respektuji znalosti a
avyuZivaji je k rozvoji organizace a jejich aktivit.

© é éa i se vyvaruji ovani p i kolegy
&i kolegyné tim, 7e by zpochybiiovali jeho/ jeji rozhodnuti v pfimé interakci
se spolupracovnicemi bez domova.

© Zaméstnanci a zaméstnankyné si davaji zpétnou vazbu ke své innosti v organizaci,
predevsim v pribéhu supervizi, ale i na pravidelnych schiizkach.

i svych kolegd a kolegyit

Kol

Socialni rovnost:

© Zavazujeme se odstrariovat a zastavit, nebo se alespori nepodilet na jakékoli formé
diskriminace na zakladé schopnosti, véku, kulturnich zvyklosti, genderu nebo pohlavi,
socio-ekonomického statutu, barvy kiize, rasové nebo jakékoli fyzické charakteristiky,
sexualni orientace a viry. Zavazujeme se také podpofit osobu, ktera byla
znevjhodnéna.

© Upozorfiujeme ostatni osoby v organizaci na pravidla a postupy, které jsou v rozporu
s etickym kodexem organizace a které nékoho poskozuji nebo utlacuji a které jsou
neférové ¢i ilegalni.

[

Jako jednotlivci i jako organizace se zavazujeme odstranovat a zastavovat socialni
podminky, které pfispivaji k socialnimu vylouceni, stigmatizaci, a v solidarité pracovat
smérem k rovnostarské spole¢nosti.

© Ctime a rozeznavame rozmanitost vech spole¢nosti a komunit, ve kterych piisobime.

Participace a rozhodovaci procesy:

© Pracujeme na principu participace a spoluprace, to znamena, ze zapojit se do aktivit
a projekti Jako doma se mohou vichni ¢lenové a ¢lenky organizace, ktefi a které
o to maji zajem. Odstranujeme nebo alespori snizujeme bariéry takového zapojeni.

© Pii spolupraci se vnimame jako partnefi se viemi pravy a zodpovédnostmi, rozvijime
védomi svobody a odpovédnosti.

© Spolecné vytvafime oteviené, pratelské a bezpecné prostiedi.

Rozvoj a vzdélavani:

© Rozvijime védéni o situaci Zen v socialni tisni, ale i vlastni znalosti a dovednosti.
0Odbornost jednotlivych lidi neurcuje miru jejich moci v organizaci. Usili vzdélavat se
na riznych Grovnich a pfi riznych pfilezitostech, formalné i neformalné, si u véech
clenti a clenek cenime stejné.

© Védéni souvisejici se organizace vyt
Zivotnim pristuptim a zkuSenostem.

spolecné, i diky

Jednani v pripadé nespravedlnosti:

© Jako organizace i jako jednotlivci pfijimame moralni povinnost poukazovat
na spolecenské i a jejich propojeni s individualnimi problémy lidi v socialni
tisni. Zavazujeme se neodkladné upozoriovat na porusovani prav jednotlivct i skupin.

© Vpripadé poruseni prav jednotlivce nebo skupiny osob uvniti organizace se obracime
na dozorci radu.

Zavaznost a platnost kodexu:
© Dodrzovéni etickjch zasad pribézné vyhodnocujeme na spoleénych schiizkach.

© Eticky kodex je platny ode dne, kdy jsme jej plné pfijali a odsouhlasili na spolecné
schiizce zaméstnanc(i a zaméstnankyii organizace a na schiizce Kucharek bez domova
dne:
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Ptiloha 2: Dotaznik pro zeny v MUb Neklanova

1. Co konkrétniho je pro vas na ubytovné uzite¢né/ptinosné?

2. Jakeé je souziti na pokoji? Setkavate se s konflikty? Jak se vam je dafi zvladat?
3. Vite s ¢im se miZete obratit na socialniho i pracovnika ci?

4. Jak (Casto) spolupracujete se socialnim_i pracovnikem ci?

5. Jak dlouho na ubytovné bydlite?

Zaméstnani

Jaka je vase situace ohledn¢ prace? Jaké podnikate kroky k hledani prace?

Bydleni
Jaké podnikate kroky k hledani dalSiho bydleni?

Zajimala by vas témata zamérena na:

o Moje prava, nasili do vztahu nepatii, kurz sebeobrany

o Diskriminace na trhu prace, bydleni

o Hledani zaméstnani, psani zivotopisu, prakticka pfiprava na pohovor
o Aktivismus a feminismus

o Dluhy, exekuce

o Bydleni, jak a kde hledat bydleni a davky s tim spojené

o Zvladani stresu, sebepéce, relaxacni aktivity a techniky

o Utast a organizace akci

o A cojeste?
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Ptiloha 3: Dotaznik pro pracovniky ice v MUb Neklanova

Analyza potfebnosti - podplrna skupina pro
zeny

1. Jaké je Vase jméno a preferovany rod osloveni? V zavére¢né verzi BP nebudou zverejnéna
jména - ale pouze pracovnice A. (jako Andrea) nebo pracovnik T. (jako Tomas)

2. Jaké mohou byt vyhody podpurné skupiny? (muZzete vybrat vice moznosti)

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Nizka ekonomicka naroc¢nost

Uspora ¢asu v ramci socialni prace - moznost spolupracovat s vice klientkami*ky najednou
Zlepseni interpersonalnich vztaht mezi klientkami

Tvorba zdravych dovednosti potfebnych pro socidlnich vztahy v bezpe¢ném prostredi skupiny

Jiné:

3. Jaké mohou byt nevyhody?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Nizka Gcast klientek

Riziko vzniku sporti mezi klientkami
Vysokéa naro¢nost pro pracovniky*ce
Re-traumatizace

Jiné:

4. Jakymi tématy by se méla podle Vas skupina zabyvat?

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

UdrzZeni stévajiciho bydleni

Snizeni miry zavislosti na pasivnich prostiedcich pomoci (MOP...)
Hledani stabilniho a dlouhodobého bydleni

Prakticky nacvik v ramci hledani zaméstnani (CV, pohovor...)
Posilovani sebeduivéry, zvladani smutku, pocitt viny, strachu a vzteku

Jiné:

5. Kdo v8echno by se mél G¢astnit podpirné skupiny?
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Socialni pracovnice*ik

Peer pracovnice*ik

Poradci a odbornici (dluhové, kariérni nebo pravni poradenstvi, Iékar*ka)
Psycholog/terapeut*ka

Nikdo z vyse uvedenych, icastnit by se mély pouze klientky

Jiné:

6. Kolik klientek by se Vasim odhadem mélo zajem Gc¢astnit skupiny?
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7. MA@ by bjt Géast pavinna?
O2nacte jan jedex alipsy.

Ano
‘Ne
Pouze pro néktard klientky

& Jak waimile zdviskost na dévkiich pomoc v hmoiné nouzi u dientek?

9 Joké wnimale limilty, kiecd brani ve 2mded Jivoini situace u kienes?
Zaskriodre vischuy platné madnosi(
_ Nastavend socdind pobtiky a desi potfebné legstativel emény v rdemci politicy bydlenl 3
zamtstnancsti (secidin bydlend... )
| Dishriméinace na triw prace a bydieni
. Trauma
| Zavsioat na akoholovpch nebio psychoaktinich Mikach
| Nizka finantni gramotnost nebo vzdéldni cbecnd na serand Kientky
| Nedostatedry alraz na prevenci v socidini prdcl
| Spolugedce 5 Utady prace

Jine

10 Sedkal®s jste 36 u kieotek 3 diskriminaci na trw préce nebo bydeni ?
Oznatte jen jodnu efipsu.

_Ano
Ne

1. Vjakych pfipadech jsou nejfasid) ukonéovany smicuvy ze strany poskylovataie?

12 Jak wiimate vzaemne vziahy mezi ubytovanymi klentkami?
Oznatte jen jednu elipsy.

| Pozithme
' Neutrding
_ Negalivné

13, Zaved!"a byste podpimeu skupinu ve Vasem zafizenl?
Qznatie jen jedou efipsu,

Ano
Ne

St vy Syvalen ors st sled Dooghem

Google Formulare



Piiloha 4: Informacni letak

N I,

AKCNIi SKUPINA

Skupina se bude setkavat jednou tydné v prostorach Skautského
institutu. V. bezpecném prostfedi skupiny ziskate vzajemnou
podporu, zwsite si své sebevédomi a také budete mit moznost
ziskat praktické dovednosti uzitecné pfi hledani bydleni nebo
prace.

Déale budete mit moznost organizovat a Ucastnit se rliznych akci a
hlavné bude slySet Vas hlas!

Chcete se zapojit do akéni
skupiny pro Zeny?

Kde? Skautsky institut - Staroméstské nam. 1/4,
110 00 Staré Mésto

Na Uvodnf schizce presné vysvétlime Ucel akéni skupiny, spolecné
stanovime jejf pravidla a Vy samy rozhodnete, zda se ji dale budete
chtit Ucastnit. Na vSech setkanich bude pfipraveno obcerstveni a

ir

proplatime Vam jizdenky.

a—sh
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Anotace

Tento bakalatsky projekt se zabyva tématem kritické skupinové socidlni prace se zenami
bez domova. Cilem projektu je vytvoreni akéni skupiny pro Zeny ubytované v méstské
ubytovné Neklanova. Zivoty Zen bez domova ¢asto doprovazi nasili, socialni vylouéeni,
finan¢ni obtize, diskriminace na trhu prace nebo v oblasti bydleni. Projekt akéni skupiny
se bude snazit formou kritické skupinové socialni prace plisobit na vSechny tyto oblasti
prostiednictvim zplnomocniovani zen a jejich participaci na skupiné. Skupina bude
posléze nabyvat aktivistickou podobu, kdy Zeny budou samy organizovat rtizné socialni
akce, aby zvySily povédomi o problematice bezdomovectvi, ale také bydleni nebo

zaméstnanosti.

Kli¢ova slova: Zeny bez domova, kritickd socidlni prace, skupinova socialni prace,
participace, empowerment

Annotation

This bachelor project focuses on the topic of critical group social work with homeless
women. The aim of the project is to create an action group for women accommodated in
the Neklanova municipal hostel. The lives of homeless women are often accompanied by
violence, social exclusion, financial difficulties, discrimination in the labour market or
housing. The action group project will seek to address all of these areas through critical
group social work by empowering women and involving them in the group. The group
will eventually take on an activist form, with women themselves organising various social
actions to raise awareness of homelessness, but also of housing or employment issues.

Key words: homeless women, critical social work, social work with groups,
participation, empowerment
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