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UvVOoD

Zadluzovani obyvatelstva je posledni dobé hlavni tématem diskusi, a to nejen v oblasti
socialni prace. Vina je zpravidla svalovana na Spatné nastaveny systém, neukojitelnou
touhu moderni spolecnosti po materidlnim zajisténi. Dale pak také na véfitele,
poskytujici dluznikiim finan¢ni prostiedky, nebo na samotné dluzniky, kteti o n¢ zadaji.
V této praci se zaméfim na prozkoumani vSech téchto thli pohledu a na nasledné

moznosti feSeni situace.

Hlavnim cilem mé prace je zjistit minéni postoje vefejnosti ktéto problematice

a porovnat jes jejich osobnimi zkusenostmipii piedchazeni vzniku piedluzenosti.

Cilem teoretické Casti je osvétlit situaci ohledné dluhové problematiky. V pribéhu prace
budou vysvétleny zminéné zékladni pojmy potiebné k porozuméni tohoto tématu.
Kratce bude uvedena pravni Uprava, zpusoby a piiiny zadluzovani obyvatelstva,
rovnéz ale také z nich plynouci dusledky. Ke konci teoretické ¢asti se budu vénovat
samotné socidlni praci s cilovou skupinou. Budou zminény a stru¢né popsany vybrané
organizace, a nasledn¢é budou uvedeny metody a techniky uplatiiované pii poskytovani

pomoci piedluZenym osobam.

Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit minéni a postoje obyvatelstva v ramci uzemi
Kralovéhradeckého kraje, viici zadluZzovani osob a vi¢i dluznikiim samotnym. Pfipadné

jejich osobni zkusenosti a jednani pii feSeni obdobné situace.

Kapitoly na sebe navazuji tak, aby byla zachovéna jejich navaznost pro porozuméni
tématu. Na zacCatku teoretické Casti se vénuji pravni upraveé, charakterizovani cilové
skupiny a vysvétleni zakladnich pojmu. Teoretickou ¢ast zakonéuji popisem socialni
prace s predluZzenymi osobami. Vyzkum je zaméfen na postoje a osobni zkuSenosti

obyvatelstva na zemi Kralovéhradeckého kraje.

Toto téma jsem si zvolila proto, Zev soucasné dobé pracuji jako uvérovy specialista
Vv nebankovni spolecnosti CFIG SE. Vlivem osobnich zkuSenosti s dluzniky
a jejich platebni moralkou jsem si v sob& vytvofila jisty predsudek, a to ze predluzeni
Klienti si za svoji situace mohou ve vétSing piipadti sami. Na zakladé této sebereflexe

jsem se rozhodla o tuto problematiku vice zajimat.



Prace je urcenapro informativni ucely vefejnosti. A jeji vysledky mohou slouzit jako

zpétna vazba zminénym organizacim a socialnim pracovnikiim pracujicim v této oblasti.
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1 PRAVNI UPRAVA

Mezi hlavni pravni ptedpisy upravujici postaveni dluznikli patiti Novy obcansky

zakonik z roku 2012.

Zakon upravuje zékladni terminologii, vztahy mezi dluznikem a véfitelem, zplsoby

zajisténi dluhu, ale rovnéz také podminky prechodu dluhii ze ziistavitele na dédice.

,,Dédice postihuji zasadné vsechny dluhy ziistavitele. Odpovédnost dédice za dluhy se
vSak lisi podle toho, zda si dédic vyhradil soupis poziistalosti nebo zda vyhradu soupisu

neuplatnil. “ (Novotny, Novotna, s. 103, 2014)

Mezi dal§i hlavni prameny tohoto pravniho odvétvi fadimeobcansky soudni
rad,obchodni zakonik, ktery je nyni soucasti NOZ, zakon o ochrané spotiebitele, zakon
0 Ceské narodni bance, zikon o bankach,zakon o poskytovani spotiebitelského
uvéru,0 soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti, jakoz 1 zdkon 0 upadku a zptsobech
jeho feseni.

Soucasné se mezi zakladni pravni Gpravu fadi i zavazné vyhlasky ministerstev, jako
napiiklad vyhlaSka Ministerstva spravedlnosti ¢. 617/2004 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 484/2000 ve znéni pozd&jSich piedpist, stanovujici pausalni sazby vyse
odmény za zastupovani Ucastnika advokatem nebo notarem pii rozhodovani o nahradé

nakladu v ob¢anském soudnim fizeni.

V ramci feSeni predluzovani ¢eskych obcantl je také potreba zminit zékon ¢. 108/2006

Sh., 0 socialnich sluzbach.

Dale by se této problematiky, s ohledem na individualni vyvoj mohly fadit zdkony, jako
napiiklad zadkon o socidlnim zabezpeceni, zdkon o statni socidlni podpote, zdkon
0 pomoci Vv hmotné nouzi, zdkon o zivotnim a existenénim minimu stanovujici
minimalni spoleensky uznanou hranici pfijmi osob a minimalni hranici pfijmt osob na

urovni umoziujici jejich preziti.
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2 UVOD DO PROBLEMATIKY

V této kapitole bude popsano rozdéleni dluhi, podle toho, zda osobam piindseji spise
uzitek, nebo zda své majitele, dluzniky, dlouhodobé zavazuji ke splaceni nemalého
zédvazku vuc¢i veétitelim., tedy osobam, ¢i institucim, které financni prostiedky

dluznikovi poskytly.

Déle se zamétim na skupiny osob, které jsou nejvice ohrozené moznosti predluzenim,

na charakteristiku dluznik a také zptsoby jejich zadluZovani.

2.1 Dluhy dobré a Spatné

Dluhy, bychom dle Tyla a Syrového, mohli rozdé€lit do dvou obecnych kategorii, a to na
dluhy ,,dobré*, které pomahaji osobam dlouhodob¢ zvySovat jejich Zivotni Grovefi, a na

dluhy ,,$patné*, diky nimz jejich spotiebitelé chudnou. (Syrovy a Tyl, 2014)

U S$patnych dluhi slouzi finan¢ni prostfedky na uspokojeni naSich potfeb v ramci
spottebniho zbozi, jako je naptiklad dovolend, kterd nasledné skonci, nebo auto, které
zahy po jeho koupi ztrdci svou pofizovaci hodnotu. Jejich vyuZitim kratkodobé
uspokojime naSe potteby po materidlnich hodnotach, ale zaroven se upisujeme

k dlouhodobému splaceni, ze kterého se ¢asem miize stat problém. (Syrovy a Tyl, 2014)

Dobré dluhy ndm naopak vyhledové slibuji finanéni zvyhodnéni, jako naptiklad
investovanim do vlastni nemovitosti. At se jedna o osoby, které si s hypotékou potizuji
své vlastni bydleni, uSetii na ndjemném, pii kterém mesicné vyhazuji nékolik desitek
tisic, nebo si vezmou uvér na rekonstrukci. V obou ptipadech, tak investuji do svého

majetku. (Syrovy a Tyl, 2014)

WSpatné dluhy nam pomohou vyresit jeden problém (cil), ale ostatni cile se ndm vzdali.“

(Syrovy a Tyl, s. 193, 2014)
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Mnoho osob spadéa do tzv. dluhové pasti zejména z toho divodu, ze si své rozhodnuti
vzit si avér, pujcku, dostateéné nepromysli. Zejména u vyse uvedeného investovani do
vlastniho bydleni. Zde se mtize stat, ze jedinci si vezmou vysokou hypotéku na drahé
bydleni, které si budou chtit upravit dle vlastnich pfedstav. Nasledn¢ zjistuji, ze jim
puvodni finanéni prostfedky nesta¢i na zafizeni nové domacnosti, tak si vezmou jesté
dalsi uvér, naptiklad u nebankovni spole¢nosti, kde jiz podminky nejsou tak privétivé
jako v bance. Ta by jim vSak vzhledem k jejich ziizenému hypote¢nimu uvéru jiz
nepujcila. Nasledné zjistuji, ze jim financnich prostiedky z jejich rodinného rozpoctu
sta¢i sotva na pokryti mési¢nich splatek a nezbyvaji finance pro jejich vlastni potieby,
natoz na né&jakou rezervu. Kdyz se pak objevi necekané vydaje, fesi svou situaci dal$im
uvérem, aby méli na zaplaceni splatky. Timto zpiisobem se osoby dostavaji do tzv.

dluhové spiraly, nebo do dluhové pasti. (Syrovy a Tyl, 2014)

»Dluhovd past znamend, ze cerpame uvery, ale jejich splaceni naddle zatézuje a nasi

financni situaci zhorsuje. “(Syrovy, Tyl, s. 17, 2017)

Nésledné se takto zadluZené osoby pokouseji sehnat finance n€kolika riznymi zpisoby,
kdy Ize finan¢ni prostfedky ziskat v podstaté okamzité. V téchto ptipadech, ale za velmi
nevyhodnych podminek pro n€ samotné. Tyto osoby jsou nasledné¢ snadnymi obét'mi

pro tzv. lichvare.(www.mpsv.cz — piedluzeni)

2.2 Ohrozené skupiny

Nejvice jsou pfedluzenim, a S nim hrozicim socialnim vylou¢enim ohroZeny zejména:

(Www.mpsv.cz - Predluzeni):

- rodice samoziviteld, po€etné rodiny, rodiny s jednim pfijem,
- 0soby bez zaméstnani, predevsim dlouhodobé nezaméstnani,
- mladi lidé, starsi osoby, osoby se zdravotnim postizenim,

- pfislusnici socidln€ vylou¢enych komunit,

- osoby zavislé na hazardnich hrach, navykovych latkach,

- aosoby po vykonu trestu.
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,, Cim nizsi mate Sanci, ze vam piij¢i banka, zalozna nebo seriozni uverova spolecnost,
tim mate vyssi pravdepodobnost, zZe jednoho dne skoncite v podruci lichvarit a rychlych

puijcek pred vyplatou. “ (Janda, s. 133, 2013)

Prav¢ lichvari jsou posledni dobou velmi ¢asto probiranym tématem, kdy slovo lichva
znamena vysoky urok oproti tém ,,béznym* urokiim. Aby se ale dalo skute¢né hovotit
0 lichvé, musi byt sjednana urokova sazba dvakrat vys$si nez u bézné¢ vysokého
bankovniho troku. VEtsi nebezpeci pii zajiStovani finanénich prostiedkd od lichvait je
spiSe absence smlouvy, kterd by ochraniovala véfitele a dluznika. V téchto ptipadech si
lidé ptijcuji financnich prostiedky za pro né velmi nevyhodnych podminek, které jsou az

v rozporu s dobrymi mravy. (Janda, 2013)

2.3 Charakteristika dluzniku

Podle Jana Ondieje lze rozliSovat né€kolik typl dluZznikd, jako naptiklad dluznik
hazardér, dluZnich zachrance, dluznik hospodat, dluZznik stratég, apod. Dfive ¢1 pozdéji,
se vSak do krize zpisobené zadluzenim, mohou dostat vSichni. Pokud jsou dluznici
v krizi, snaze podléhaji nabidkam dalSich véru, které by ,mély* vyfesit jejich
problémovou situaci. Mnohdy se tak stava, Ze dluZnici sdhnou po financnich
prostfedcich ze strany tzv. , lichvaia®, ¢imz se jejich uz tak zamotana spirala jesté vice

zamota a zkomplikuje. (Ondfej a kol., 2013)

V nésledujici snaze ochranit svlij zbyly majetek jej dluznici ,,darovavaji svym
rodinnym pfislusnikiim, pfiCemz se vystavuji moznému obvinéni ze spachani trestné¢ho

¢inu, a to poSkozovani véfitelll. (Ondiej a kol., 2013)

Dluznici ¢asto opakuji, ze maji zajem své zavazky plnit, souasné vSak upozoriuji na

skute€nost, Ze jim na né nezbyvaji financni prostiedky. (Ondfej a kol., 2013)

Dluznici byvaji apatic¢ti a hrozi u nich pokusy o sebevrazdu. Zdaraziuji, Ze nemohou
spat, nechutna jim jist, nepiji, resp. piji nadmérné mnozstvi alkoholu. Pokud tyto
pfiznaky zaznamend dluznikova blizka rodina ¢i samotni pracovnici poraden, méli by
jej podpofit v navstéve krizového centra. Podstatné je brat ohled na skutecnost, ze

vvvvvv

¢lovek v krizi je schopen vnimat jednu, maximaln¢ dvé informace najednou. Slozitéjsi
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postupy fesSeni jeho situace, jako je vstup do insolvence, feSeni exekuce, apod., je
zapotiebi fesit az po stabilizaci dluznika, dluznik bude jiz pii navrhovaném feSeni jeho
situace daleko vice soustfedény a bude i motivovan svou situaci vyfesit. (Ondiej a kol.,

2013)

2.4 Zpisoby zadluZovani

Podle Jandy se lidé nejcastéji zadluzuji s dlivodl, jako je zajiSténi prostfedkl pfi
pofizovani vlastniho bydleni, vlastni podnikani, nebo prosté obstardvani financi na
tvorbu vlastni ,,image®. PijCovani penéz za ucelem uhrady svych zivotnich nakladu,
jako je strava, bydleni, apod., vSak Janda spatfuje jako jedno z nejsmutnéjSich. (Janda,
2013)

Zde uvedu nékteré zpusoby, jak se mohou osoby snadno a lehce zadluZit.

V prvni fadé tu médme pujcky v rodin€, ¢i1 mezi prateli, kdy i stat predpoklada, ze
dostane-li se ¢lovék do tizivé finanéni situace, budou rodina a ptatelé prvni v poradi,
kdo by mél této osobe pomoci. Je vSak velmi jednoduché dostat se tak jesté¢ do vétSich
problémi, nebo naopak do nich dostat své blizké. Pti takovychto ptjckach totiz vétitel
a dluznik mnohdy spoléhaji na ustni dohodu, ktera je sice z legislativniho radmce platna,
avSak velmi téZko prokazatelna. Proto je vzdy lepsi se nespoléhat na ,,dobré slovo®,
aradéji si vzdy vSe fadné sepsat. Riziko, Ze se tak dostanete do problémt, se o dost
snizi. (Janda, 2013)

Dale tu mame sjednavani si ivéru bez zajisténi pravidelnych piijmi. Mnoho spole¢nosti
tézi ze situace nezaméstnanych na hlavni pracovni pomér. Védi totiz moc dobfe, ze
takovymto lidem zadna banka finan¢ni prostiedky neptjc¢i. V posledni dobé¢ se ale také
zaméfily na evidované na Utadu prace, kdy pro poskytnuti Gvéru staéi osobam dolozit,

ze jim kazdy mésic chodi prispévky od statu. (Janda, 2013)
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3 HLAVNI PRICINYPREDLUZOVANI

Podle Ondfeje mohou za vznik neschopnosti dluznikl splacet své zavazky dva hlavni
faktory, a to spojeni nedostatku financnich prostiedkit na tthradu vSech jeho zavazkt

a urcita forma rezignace dluznika. (Ondfej a kol., 2013)

V této kapitole se zaméefim, z mého pohledu, na hlavni pfi¢iny vedouci k zadluzovanti,
a naslednému ptedluzovani osob. Piedstavim tedy konzumni spole¢nost, jakozto néstroj
vedouci jedince k uspokojovani svych potieb prostfednictvim materializace, finanéni
negramotnost osob, které v souvislosti s potiebou zajistovani hmotnych statkti nejsou
schopné reflektovat dopady jejich jednani, az do doby, kdy jejich finan¢ni prostiedky
nesta¢i na upokojovani jejich zékladnich potfeb. A jako posledni pfic¢inu, vedouci
k pfedluzovani osob, uvedu pasivitu dluznika, kteti doufaji, Ze jejich problémy se vyfesi

samy.

3.1 Konzumni spolec¢nost

Pojem ,.konzumni, neboli ,,spotiebni®, odvozeného od slova konzum, oznacujici

spotiebu véci potiebnych k zivobyti. (www.slovnikcizichslov.cz - Konzum)

Urban popisuje vznik tzv. konzumniho ¢lovéka, neboli ,,homo consumens®, jehoz
mentalita je nastavena na uspokojovani materialnich potfeb bud'to formou luxusu, nebo
prostiednictvim standardni kvality, napodobeninami ¢i padélky. To zavisi za mnozstvi
jeho financnich prostredkd, ackoliv v dne$ni ,konzumni“ spolecnosti se prakticky
veskeré zbozi da poftidit na dluh. Bud’ v podobé& splatkového kalendaie pfimo prodejci
zbozi, nebo jinych nebankovnim spolec¢nostem, které nabizeji financnich prostiedky
sice rychleji a piistupnéji nez banky, za to ale za méné vyhodnych podminek. (Urban,

2011)

Jedince v daném okamziku zajima pouze vidina v rychlém uspokojeni jeho materialni
potieby, a az po opadnuti prvotniho nadSeni z pofizené véci si za¢ind uvédomovat, za

jak nevyhodnych podminek.
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Jan Keller se naptiklad domniva, ze za touhou konzumniho jedince pro materialnu, stoji
ve skutecnosti touha ,,byt sdm sebou®, kdy mu slevové letaky, reklamni spoty a dalsi
nastroje konzumniho spoleéenstvi, slouzi pouze jako nastroje, které mu slouzi jako ta

nejjednodussi cesta k poznani sebe sama. (Urban, 2011)

3.2 Finan¢ni negramotnost

Védou zabyvajici se hospodafenim jednotlivel,, domécnosti, a zdroven zkoumajici vlivy

a dopady zmény dani na obyvatelstvo je ,,mikroekonomie®. (Kowaltska, 2014)

,,Je jedno, zdali jste absolvovali osm ¢i deveét tiid zakladni Skoly a drti vas nizky
pétimistny dluh, anebo jste vystudovali s cervenych diplomem a dostali jste se do

problémii se splacenim milionové hypotéky. © (Janda, s. 127, 2013)

Pojem finan¢ni negramotnost neni jednoduché obecné definovat. Snaze ji 1ze uchopit za
pomoci dvou uzce spolu souvisejicich pojmil, a to finanni gramotnosti a financni
inteligence. Finan¢ni gramotnost piedstavuje soubor znalosti a zkuSenosti, které brani
jedince pred finanéni ujmou, ptipadné¢ mu umoznuji zvazovat disledky jeho finan¢niho
pocinani. Finan¢ni inteligence naopak umoznuje jedinci mit ze svych znalosti finan¢ni
prospech. Jde vlastné o schopnost rozmnozovat majetek a investovat do budoucnosti.
ZjednoduSené mlzZeme fici, Ze financni gramotnost je pasivnim pfedchazenim ztrat na
majetku jedince, kdezto financni inteligence pfedstavuje aktivni produkovani kapitalu.

(Prochéazka, 2012)

»Oporeni a Setrnost byly po staleti povazovany za ctnost, ktera umoznuje jedinci byt
nezavisly na druhych: Moudry muz spori na budoucnost, hlupak utrati vse, co

ma... “(Riegel, s. 94,2007)
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S nedostacujici finan¢ni gramotnosti se také poji neochota ¢i neschopnost tvofit finan¢ni
rezervy. V ramci individualizace jedinct se vSak lze setkat S ur¢itou formou extrémi
vyjadiujici zptisob hospodaieni osob s jejich financnimi zdroji. Ty miizeme pozorovat
od spoieni nad moznosti jedinci, kde by se jiZ jednalo o tzv. patologickou formu lakoty,
az do vzniku tzv. ,,negativnich uspor®, pfi nichz vydaje jedinct zna¢né prevysuji jejich

ptijmy. (Riegel, 2007)

3.3 Pasivita dluzniku

Existuje mnoho zptsobu, jak se dostat do tizivé Zzivotni situace, ktera je spojena
S nutnym zadluzenim osob. Nedostatecné finan¢ni pracovni ohodnoceni mizeme zatadit

mezi né&, je vSak tfeba hledat vinu 1 na stran¢ samotného dluznika. (Janda, 2013)

LJestlize se k celé uverové zalezitosti stavite tak, Ze si S tim prilis nelamete hlavu
a doufite, Ze to néjak dopadne, smérujete k pripadnému financnimu padu. (Janda,
s. 70, 2013)

Ze své praxe coby uveérového specialisty mohu s jistotou fici, ze nekomunikovani
s vétiteli situaci nejen nevyftesi, ba naopak jesté vice zhorsi. V ptipadé, ze si pujcujete
penize od banky ¢i vétsi nebankovni spolecnosti, je vZdy tieba s vétitelem komunikovat
vCas. Pokud nemdate na thradu splatky, bude Vas véfitel kontaktovat telefonicky,
mailem 1 pisemné, zde jiz mize dluznik oCekavat jisté penézité sankce, vyplyvajici ze
smluvni dokumentace, kterou spolu véftitel a dluznik podepsali. Vypnuty telefon zde
situaci opravdu nefesi. Nejenze se Vas zavazek bude zvySovat, ale v pfipad¢, kdy se
kone¢né rozhodnete situaci fesit, mize byt uz pozdé¢, véfiteli vznikne plné pravo na
uhradu veskerych zavazkt, které k nému dluznik mél a navic nebude mit uz sebemensi

divod snazit se dluznikovi situaci ulehcit. (VojtisSkova, 2018)

Vyjma dluznikt, kteti Vam kazdy den volaji, Zze jdou do banky zaplatit splatku, nebo ze
finance jiz poslali na Vas bankovni ucet. Tito dluznici stéale slibuji, a kde nic tu nic. Zde
nastava obdobny scéndi jako u dluznikli S vypnutym mobilnim telefonem. (Vojtiskova,

2018)
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., Hrat mrtvého brouka, neprebirat postu a nekomunikovat s veritelem se nevypldci.
Drive nebo pozdéji u vas zazvoni exekutor a zabavi vam prvni posledni. Poté je na

Feseni situace pozde. (Janda, 2013, s. 138, 2013)
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4 DUSLEDKY

V ramci ptfedchozich kapitol byl nckolikrat zminén termin pifedluzeni. Kdy vSak
muzeme s jistotou fici, Ze se skute¢né jedna o predluzeni osob, a kdy se jedinci snazi

jednoduse vyvazat z jejich povinnosti plnéni svych zavazkt viici veétiteli?

U predluzeni, nejde ani tak o pocet zavazku, jako o jejich vysi. Na zaklad¢é toho
muzeme o predluzeni, jako takovém hovofit jiz za predpokladu, ze osoba ma dva rizné
zavazky, jejich celkova vySe prevySuje celkovy majetek této osoby, tedy dluznika.

(Hol4 a kol., 2013)

4.1 Socialni vylouceni

Termin socidlni vylouceni, nebo také ,socialni exkluze®, charakterizuje socidlni
postaveni jedinct, ¢i skupin osob, na samotném okraji spolecnosti. Za hlavni pficinu
tohoto stavu se primarné uvadi ztradta zaméstnani, kdy krom¢ potfebnych financnich
prostiedkil, ztraci jedinec soucasné€ i socidlni vazby se svym okolim. Nasledné tento
stav mize vyustit v chudobu a socialni izolaci. Osoby zasazené socialnim vylou¢enim
nejdou schopni planovat svou budoucnost, naopak se v ramci své situace zaobiraji

pouze piitomnosti. (Kutnohorskd a kol., 2012)

»~Prevence socialniho vylouceni spociva ve vcasné intervenci v situacich, které se

schyluji  k nejhorsimu: extrémni chudobé, bezdomovectvi, chudobé Zen a deéti.

(Appeltova a kol., s. 7, 2010)

V praxi pak mlZeme pozorovat, Ze mnoho jedinct, ktefi pfisli o zaméstnani, nebo se
jim blizi doba skonceni pracovniho poméru, si narychlo sjednavaji uvéry. Nejcastéji
voli pijcky sjednavané online prostfednictvim internetu, kde jim k poskytnuti Gvéru
sta¢i dolozit kopii jejich obcanského prikazu, vypis zbankovniho U¢tu a jednu
vyplatnici, kdy naptiklad nebankovnim spolecnostem postaci vyplatni paska ne starsi tii

mésict, a vV nékterych ptipadech ji po klientovi ani nevyzaduji. (VojtisSkova, 2018)
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4.2 Ztrata pratel a rodiny

»Nezvladnuti ekonomickych procesii domdcnosti mizZe pusobit destruktivné na jeji

mezilidske vztahy.” (Riegel, s. 145, 2007)

Finan¢ni potize domacnosti dokonce pfedbéhly problém se sexem, jako hlavni pficinu

dasledku rozpadu parovych vztahi. (Riegel, 2007)

wZadluzeni se netykd jen dluznikii. Neetické praktiky zvysuji zisky spolecnosti, na druhé
strané viak vedou k socialnimu vylouceni, kriminalité a v konecném efektu ke zvysovani

o«

verejnych nakladu. *“ (Appeltova a kol., s. 7, 2010)

4.3 Vytsténi situace

V této podkapitole budou zminény dvé moznosti vyusténi situace dluznikd, a to nejprve

insolven¢ni fizeni, nebo natizené exekucni fizeni, dale jen ,,exekuce®.

4.3.1 Insolvence

V ptipadé, Ze se klient ocitl v takové situaci, kdy neni schopen své zavazky splacet, je tu
také moznost oddluzeni neboli tzv. insolvence. Z moznych scénafii je insolvence,
Vv porovnani s exekuci, tou lepSi moZznosti. Jde o druh soudniho fizeni, které ma
dluznikovi pomoci piekonat jeho situaci za podminek, Ze splati alespon ¢ast jejich
pohledavek, kdy minimalni hranice pro povoleni oddluzeni soudem je podle zédkona
0 upadku a zptsobech jeho fesSeni, dale jen insolven¢ni zakon, ¢ini 30 procent splaceni
svych zavazkl, a to v obdobi maximaln¢ pét let. Zbytek z jeho zdvazkd mu je tzv.
»odpustén™ a klient muze své hospodafeni zkusit znovu a lépe. (www.insolvenci-

navrhy.cz — Insolvence)

Insolven¢nim zédkonem jsou déle stanoveny podminky, Ze dluznikovy zavazky musi byt
minimalné tficet dni po splatnosti, ma vice jak jednoho véfitele a za poslednich pét let
nebyl pravomocné odsouzen za trestny ¢in hospodaiské a majetkové povahy.

(www.insolvenci-navrhy.cz — Insolvence)
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Pokud klient spliiuje vySe uvedené podminky, je soudem povoleno oddluzeni. V ramci
insolvenc¢niho fizeni zde vystupuje osoba insolven¢niho spravce, ten v prvé fadé vyhlasi
termin pro véfitele, ve kterém ptihlasi své pohledavky. O jejich vysi ndsledné rozhodne

soud. (www.insolvenci-navrhy.cz — Insolvence)

4.3.2 Exekuce

Exekuce je soudem nafizené penézité, tak i nepenézité plnéni zdvazki dluznika vici
véfiteli. Nedohodne-li se v prubéhu ftizeni véfitel s dluznikem jinak, vyda soud tzv.
exekucni piikaz, na jehoz zakladé bude provedena exekuce. To samé plati i1 pro piipad,
ze se dluznik k samotnému soudnimu fizeni nedostavi. V tom ptipad¢ se ma totiz za to,
ze s Uvedenymi zavazky vaci véfiteli souhlasi, a bude rozhodnuto bez jeho ptitomnosti.
Exekuéni piikaz se doru¢i v§em zcastnénym stranam a dluznik nema moznost vyuziti

zadnych opravnych prostredkii. (Markova, 2017)

Samotna exekuce muze byt provedena riznymi zpisoby. Nejéastéji byva exekuce
nafizena formou pravidelnych srazek ze mzdy dluznika, prodejem jeho nemovitych

véci, ¢i dokonce prodejem nemovitosti. (Markova, 2017)

Pokud byla na dluZznika soudn& nafizend exekuce, bude zapsana v tzv. Centralni
evidenci exekuci, tedy ve vefejné piistupné databazi. V piipadé dalsi zadosti o pijcku si
spolecnosti touto cestou oveétuji uveruschopnost svych potencidlnich klientl. Zapsana
exekuce muze byt hlavnim divodem neposkytnuti byt i malého tvéru. (VojtiSkova,
2018)
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5 SOCIALNI PRACE S PREDLUZENYMI

V této kapitole se zaméfim na organizace, metody a techniky préace s touto cilovou

skupinou.

V  prvni podkapitole popiSu vybrané organizace podle jejich plisobeni
v Kralovéhradeckém kraji. Nasledn¢ budou rozfazeny dle pravni formy, ato statni,
neziskové a ostatni. Bude zde popsano jejich zaméfeni a zpisoby pomoci predluzenym

osobam.

Ve druhé podkapitole uvedu, dle mého, podstatné metody a techniky pfi vykonu
socialni prace se zadluZzenymi, jako je prace s emocemi, bude zminéno,,devatero® pfi
poskytovani pomoci témto osobam. Dale pak mediace, jako forma pomoci narovnani

vztahu s véfiteli, a nakonec krizova intervence.

5.1 Pomahajici organizace

Mezi zakladni organizace zabyvajici se pomoci osobam, které se ocitly ve finanéni tisni,
muzeme fadit pomoc statu zprostiedkovavané ze strany ministerstva prace a socialnich
veéci. Nasledné jsou tu organizace, které jsou statem z Casti podporované, jednd se

zpravidla o zafizeni zfizované krajem ¢i obci, nebo 0 ob¢anské poradny.

5.1.1 Statni organizace

Jak jiz bylo uvedeno vySe, jednou ze statnich organizaci, které pomahaji osobam fesit
jejich finanéni problémy, je ministerstvo prace a socidlnich véci. Patii sem zejména
pomoc formou zprostfedkovani zaméstnani nezaméstnanym osobam, evidence
uchazecli o lepsi zaméstnani, ale také poskytovani finan¢nich ptispévki tém, ktefi se
vlivem nepiiznivé situace ocitli ve finan¢ni tisni. Pfedev§im se jedna o pfispévky
adoplatky na bydleni, rodicovské ptispévky, podporu v nezaméstnanosti, pomoc
v hmotné nouzi, zivotni a existenéni minimum. Tyto formy pomoci jsou jakousi formou

prevence upadku osob do chudoby, chudobu samotnou ale nijak vice nefesi. (Mpsv.cz)
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Jako dal$i organizaci nesmime zapomenout tzv. Finan¢ni arbitr. Jednd se o stitem
ziizeny organ se sidlem v Praze, zfizeny pro feSeni finan¢nich spori mimosoudni
cestou, a to mezi spotfebiteli a finanénimi institucemi poskytujicimi i
zprostiedkujicimi uvéry, platebni sluzby, investice, zivotni spofeni, stavebni spofeni
a sménarenskou &innost. Rizeni pfed FA je mozné na navrh spotiebitele, nevyzaduje
pravni zastoupeni, a je poskytovano bezplatn¢. Na tuto instituci se tak mohou obratit
dluznici, ktefi napiiklad nesouhlasi s vysi zavazkii ze smlouvy o uvéru, feSi spor
ohledné¢ posouzeni platnosti smlouvy, smluvnich pokut, nebo ohledné¢ sporu

0 posouzeni jeho uvéruschopnosti pied poskytnutim avéru. (www.finarbitr.cz — Uvod)

Dale je tu mozZnost obratit se na Vefejného ochrance prav, nebo také tzv.
,,obmbucmana/ombucmanku*. V souéasné chvili ji je Anna Sabatova. Vefejny ochrance
prav chrani osoby pied protiprdvnim jednanim ufradl, rovnéz ale i1 pred jejich
necinnosti. Krom¢ feSeni stiznosti na statni ufady se ombucmanka zabyva ochranou
osob omezenych na svobod¢, diskriminaci, monitorovanim prav lidi se zdravotnim
postizenim. Dale také pomoci obfanim EU a sledovanim vyhoSténych cizinci.

(www.ochrance.cz - Uvod)

Vefejny ochrance prav se zabyva stiznosti obCand, kterou lze podat pisemné, na
vytisténé formulafi podnéti, formou vlastniho dopisu ¢i na technickém nosici dat,
pokud nebudou porusena pravidla elektronické komunikace, nebo prostfednictvim
elektronické posty ¢i datovou schrankou. StiZznost je rovnéZ mozné uskuteCnit osobné,
zapisem do protokolu pfimo v budové Kancelafe vetejného ochrance prav, nebo ji sem

pouze osobné dorudit. (Www.ochrance.cz — Jak podat stiznost)
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5.1.2 Neziskové a jiné organizace

Mezi neziskové organizace zabyvajici se dluhovou problematikou v Kralovéhradeckém
kraji, patii napiiklad Obcanské poradenské stiedisko, pod které spadd i Obcanska
poradna se sidlem v Hradci Kralové. Toto zafizeni ma dale sva kontaktni pracovisté
v Ji¢ing€, Kostelci nad Orlici a v Nachod€. Svym klientim, v ramci jejich vlastnich sil,
pomaha piekonavat tézké Zivotni situace v pracovni, rodinné, dluhové a bytové sféte,

ale také poskytuje pomoc osobam po vykonu trestu. (WWw.0ps.cz — O nas)

Vsechny zminéné oblasti tizce souviseji s feSenim situace ptredluzenych klientd, ktefi
nejprve prijdou o zaméstnani. V disledku neblahé finan¢ni situace se rozpadaji rodinné
vztahy az do okamziku, kdy jim jiz finan¢ni prostfedky nestaci na thradu jejich
zavazkl, natoz pro udrZeni bydleni. Z téchto divodl se nékteti jedinci uchyluji ke

kradezim, a tim 1 k trestné ¢innosti.

Dalsi organizaci plsobici na tomto Uzemi je Poradna pro lidi v tisni, spadajici pod
Oblastni charitu Hradce Kralové. Tato poradna se specializuje socidlné-pravni
a psychologické poradenstvi, které poskytuje bezplatn€. Pomoc je urcena osobam
starsich 18 let, které se ocitly vkrizové situaci asouCasné pochazeji
z Kralovéhradeckého kraje. Poradna disponuje pravnim poradcem, ktery s klienty
projde jejich moznosti a ptipadné pomize pii sepsani nadvrhu na povoleni oddluzeni.
Klientim jsou zodpovézeny otdzky ohledné hrozici exekuce a Vv ramci individudlniho

posouzeni je navrhnuto nejjednodussi fesent situace. (http://www.charitahk.cz - Uvod)

Jako dal8i Cinnost Oblastni charity Hradce Kréalové, kterou lze zahrnout do této
problematiky, miiZzeme uvést naptiklad poskytovani pomoci lidem bez domova v ramci
socialniho zafizeni ,DUM MATKY TEREZY“. Toto zaiizeni vykonava ubytovaci
sluzby azylového domu, nebo jenom poskytuje moznost prespani v ramci nocleharny.
Soucasné funguje jako denni centrum, kde se klienti mohou umyt, vyprat si pradlo,
ohtét se nebo jen v klidu posedét a najist se. Dale také poskytuje socidlné rehabilitacni
¢innost, kde je klientim nabizeno poradenstvi a piipadna pomoc s feSenim jejich

situace. (www.charitahk.cz — DUM MATKY TEREZY)

25



5.2 Metody a techniky pf¥i praci se zadluZenymi osobami

V této Casti své prace se zaméeiim na vybrané zplisoby pomoci osobam v predluzeni,

a které shledavam efektivnimi pro klienty.

5.2.1 Vdéénost a pozitivni emoce pro zacatek

Vdécnost lez chapat jako osobnostni rys, neboli charakteristickou vlastnost, ktera nas
celozivotné ovlivituje. Urcuje zplisob naseho projevu a naseho chovani, a to bez
vazanosti na konkrétni okamzik.Dale ji 1ze také chapat jako urcitou formu emotivni
reakce, ktera se objevuje v souladu s ur¢itou skuteénosti, a zahy ustava. Psychologové
tak zafazuji vdéfnost mezi pozitivni reakce, které ssebou pfinaseji
tzv. psychofyziologické zmeény, jakozto odpovédi naseho organismu na smysluplné
situace. Da se tedy fici, Ze tyto emocni reakce jsou jakymsi ,,nabojem®, ktery nabada
jedince kurcité konativni reakci, coz bylo i prokdzano na vlivu kladnych emoci pii

zvladani obtiZznych a stresovych zivotnich situaci. (Kfivohlavy, 2007)

~Experimenty ukazuji, Ze lidé s vyssi mirou vdécnosti se citi vice milovani druhymi lidmi
a maji vyraznéjsi dojem, Ze druzi lidé o né vice pecuji. Maji i Sirsi zdroje socidlni

opory.“ (Ktivohlavy, s. 150, 2007)

5.2.2 Devatero pfi praci se zadluZenymi klienty

V prvé fadé je tieba nenechat se odradit klientovym spéchem. Osoby, které¢ se ocitly
v predluzeni, chtéji vSe okamzité, aby se tak vyvarovaly nepiijemnostem s nehrazenim
svych zavazkl. Zde je tieba pamatovat, Ze je tfeba dodrzovat urcité postupy, aby byl

zajistén hladky pribéh. (Kralovéhradecky kraj, 2010)

Respektovat nabidku poskytovanych sluzeb konkrétni organizace. Klienti Casto
prichazi s virou, Ze vSe se vyfesi na jednom misté, a nejlépe, kdyz vSe obstara socidlni
pracovnik. Je tfeba drZet se postupi konkrétni organizace a klientovi vysvétlit, kde bude

muset zapojit své sily. (Kralovéhradecky kraj, 2010)
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Dale je tfeba klienta ujistit, Ze se mu snaZite pomoci. Vyhnout se nalepkovani
a hodnoceni klienta. Pii komunikaci je tieba, aby se klient citil, ze je S nim jednano jako
s rovnocennou osobou. S klientem se nasledné stanovy hlavni cil a diléi cile, jejich
naplihovanim se klient nejen posouva ke svému hlavnimu cili, ale zaroven jejich
pribéznym vyhodnocovanim klient obnovuje svou sebejistotu a je tim tak vice
motivovan svou situace vyieSit. Podstatné je nepiebirat odpovédnost za klienta,
a necinit ho tak nekompetentnim.Soucasné bychom ani nem¢li klientovi vnucovat nase
nazory a navody na feSeni situace. Je tfeba mit neustale na mysli, Ze odbornikem na

svou situaci je klient. (Kralovéhradecky kraj, 2010)

Pii praci stou skupinou osob, je tfebanebrat si piipadny nedspéch osobné. Ne
s kazdym klientem se d4 jeho zdlezitost vyfesit. Mnoho klientl, ktefi se dostavi na prvni
konzultaci, ohledné feSeni své situace, Se jiz na druhou schiizku nedostavi. Nebo je
jejich situace jiz natolik komplikovana, ze klient se jiz nachéazi ve fazi tzv. stagnace.
Vzhledem k tomu, neni ob¢as na $kodu, v ramci prevence, pusobit na klienta vychovné,
aby pochopil, kde doslo k chybé, a mohl se z ni do budoucna poudit. Soucasné je ale
tieba klienta motivovat, povzbuzovat a podporovat. A jako pii kazdé socialni praci,
I zde by se mél socialni pracovnik udrzovat v dobré psychické kondici a castnit se
pravidelnych supervizi, aby tak predchazel syndromu vyhoreni. (Kralovéhradecky
kraj, 2010)

5.2.3 Dluhové poradenstvi a terénni socialni prace

Poradenstvi je od piijeti zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, povazovano za
jeden z hlavnich pilift systému. S prubézné€ rostoucim procentem zadluzenosti osob se
tak poradenstvi vice rozsifilo 1 o dluhovou problematiku. Pfes moznosti pfistupt se vSak
v zaklad¢ snazi vést klienta, jakozto odbornika na jeho Zivotni situaci, k aktivnimu
pfistupu pii feSeni jeho situace. Pfi poskytovani dluhového poradenstvi se pfitom vice
dba na princip nehodnoceni a neodsuzovani klientl. Je téZ velmi dilezité zachovavat

rovny piistup ke klientim. (Prochazka a kol, 2014)

Co se tyce terénni socialni prace v rdmci dluhové problematiky, v zorném poli socidlni
prace se objevuje soucasné se socidlnim poradenstvim, kdy terénni socidlni prace se
zaméfuje zejména na prevenci, nebo na konkrétni pomoc. Tato forma pomoci je navic

poskytovana v klientové pfirozeném prostiedni. (Prochazka a kol, 2014)
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5.2.4 Mediace

Mediaci jako takovou neni zcela jednoduché definovat, nebot’ ji literatura popisuje hned
ze dvou pohledi, a to jako zéasah ¢i intervenci do konfliktii, nebo jako zpusob feSeni
sporti. Ob¢ formy pohledu, vSak nezapominaji uvést, ze tento proces se odehrava za
pomoci nestranného odbornika neboli mediatora. Ulast na takovéto mediaci je

dobrovolna pro ob¢ strany. (Plaminek, 2013)

»Postup pri Feseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice medidatoru, kteri podporuji
komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnenymi ... tak, aby jim pomohli dosdahnout

smirného resenti jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody.* (Plaminek, s. 51, 2013)

Tato metoda feseni konfliktli se v posledni dobé dostava ¢im dal vice do poptedi, neni
tak divu, ze se objevuje i v ptipadech feseni zavazki dluzniki a vétiteli, ktefi maji vici
nim urcité pohledavky. Pii findlnim vystupu této formy feSeni problému s predluzenim
osob, musi byt uzaviena media¢ni dohoda vzdy v souladu s platnou pravni Gpravou.

(Hola a kol., 2013)

5.2.5 Krizova intervence

Diive neZ bude popséana krizova intervence v socialni praci se zadluzenymi, je tieba si
ujasnit, za jakych predpokladli mizeme fici, Ze se dluznik ocitl v krizi, a kdy tedy je Cas

pro vyuziti této metody.

»V krizi se casto ocitaji dluznici, jejichz dluhy jsou jiz vymdahany soudné, pripadné
exekucne. Lze vysledovat, Ze krizi u nich mnohdy predchazela ztrata zaméstnani,
podnikatelsky neuspéch, nemoc, rozpad vztahu, domaci nasili ze strany blizkych osob.

(Ondfej a kol., s. 219, 2013)

Krizova intervence vstupuje jakoZzto institucionalizovand, neboli formalni forma
pomoci, ktera je poskytovana co mozna nejrychleji. Mize byt poskytovana rovnéz jako
neformalni pomoc ze strany rodiny, ptatel ¢i klientova blizkého okoli. Formalni podoba
nastupuje tehdy, kdy pomoc ze strany blizkych selhava, nebo je klientovi nedostupna.
A jako ve vSech piipadech, kdy je ji zapotiebi, tak i v pfipadech prace s predluzenym
klientem se zaméfujeme na ty oblasti klientova zivota, které bezprostiedné souvisi

s jeho krizovou situaci.(Spatenkova a kol., 2011)
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Hlavni znakem, pro praci se zadluzenymi osobami, je jeji zamétfeni na ,tady a ted,
nebot’ tyto osoby se soustied’uji praveé na ptitomnost. Dalsi jeji prednosti je, ze krizové
intervence lze vyuzit jak tvari v tvar, tak také telefonicky ¢i prostiednictvim internetu.

(Spatenkova a kol., 2011)

., Krizova intervence pomdaha podle Vodackové ,,zprehlednit a strukturovat klientovo

prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.*

(Spatenkova a kol., s. 14, 2011)
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6 METODICKA CAST

V metodické ¢asti této diplomové prace je popsana vyzkumna strategie s hlavnim cilem

a dil¢imi cili. Uveden je jak zptisob sbéru dat, tak i vysledna zjisténi.

Respondenti budou voleni namatkové z Rychnova nad KnéZnou a Broumova. Jako

kontrolni vzorek budou slouzit data od respondentt z Hradce Kralové.

6.1 Vymezeni hlavniho cile a dil¢i cile

V této vyzkumné casti zkoumam pohled vetejnosti na dluhovou problematiku tak,
abych zjistila, jak se ktomuto socialnimu problému stavi a jak sami pfispivaji

k prevenci jejiho vzniku u nich samotnych.

Uvédomuji si, ze pii sbéru dat se mohu setkat sneochotou sdélovat tyto citlivé
informace, prestoze sbér dat je zcela anonymni. Soucasné je zde pravdépodobnost, Ze
osoby, kterych tato problematika tyk4, mohou pocitovat stud i pfes sebou samymi
a zprostiedkovat mi tak nepravdivé informace, které mohou vést ke zkresleni vysledku

Setfeni.

Cilem vyzkumuje zjistitminéni a postoje vefejnosti k dluhové problematice ve vztahu

s jejich postupy pii predchazeni vzniku predluZenosti.

Ve vefejném minéni jsou odraZeny soucasné nazory, postoje, ale i nalady vefejnosti
vuci ur€itému jevu. Je do urcité miry formovano znalostmi, tradicemi, z4jmy daného
Clovéka, pficemz je také ovlivnitelné mnoha dalsimi faktory, jako jsou politické
projevy, demagogické manipulace a zejména pak kazdodennim pasobenim masmédii.

Nelze jej tedy povaZzovat za piesné rozumoveé poznani. (Svoboda, 2009)

Postoje jsou oproti tomu naucené, k jeho formovani tedy dochazi az v okamziku, kdy se
Clovék s danou skuteCnosti ¢i informaci setka. Jedna se o wurcitou formu
hodnoceni, a vnimani socialniho a fyzického svéta, které ovliviiuje chovani jedince.

(Galik, 2012)
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Dil¢imi cili prace jsou:
1) Zjistit a porovnatpostoje vetejnosti na dluhovou problematiku.
2) Zjisti a zhodnotit postoje vefejnosti na dluzniky a jejich situaci.

3) Zmonitorovat osobni zkuSenosti, postupy a motivy vefejnosti pii piedchazeni
upadku do dluhi.

6.2 Zvolena vyzkumna strategie

Pro vyzkumnou ¢ast, tedy ke sbéru dat pro nasledné zpracovani, jsem se rozhodla
pouzitkvantitativni metodu v podob¢ dotaznikového archu, ptestoze jsem, s ohledem na
mé piedchozi zkuSenosti pfi vypracovavani metodické ¢asti mé bakalarské prace,
puvodnéuvazovala o kvalitativnim provedeni vyzkumu formou polo-strukturovaného
rozhovoru. Jelikoz jsme se v§ak rozhodla pro prizkum vefejného minéni, zvolila jsem

nakonec, dle mého, vhodné&jsi zplisob pro sbér dat.

Kvantitativni vyzkumna strategie se od kvalitativni 1i§i zeyména v mnozZstvi ziskanych
dat. Pii kvantitativni metod¢ jde zejména o velikost zkoumaného vzorku, je tedy
konkrétniho jevu, skute¢nosti. Jsou pokladany otazky ve stylu ,PROC?, ,,Z JAKEHO
DUVODU?“. (Kozel a kol., 2006)

Piivodné jsem chtéla pracovat ptimo s klienty, ktefi se obdobné situaci ocitli. AvSak na
zaklad¢ vykonanych praxi, kdy tito lidé byli vice apaticti a neméli myslenky na nic
jiného nez na okamzité vyfeseni jejich situace, jsem se nakonec rozhodla pro anonymni
prizkum vetejnosti. Pfi rozhodovani rovnéz hrélo roli etické dilema, jelikoz se
V zaméstnani setkdvam se zadluZenymi klienty a feSim s nimi jejich pohledavky.
Rovnéz se domnivam, ze anonymni dotazniky, alespon Ccaste¢né potlaci riziko

zkreslovani informaci.

Osloveno bude do 50 respondentii zRychnova nad Knéznou, 50 respondenti
z Broumova a 50 respondentli z Hradce kralové pro ovéfeni reprezentativnosti

zkoumaného vzorku.
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Vybéru tii mést, které ze kterych budou vysledky reprezentovany, piedchézelo
prostudovani jejich sociodemografickych analyz. Duraz byl kladen zejména na
kvalituzivota obyvatelstva v dané lokalité, ato z hlediska vzd¢lani, zamé&stnanosti a

pfipadné homogenity ve vybranych lokalitach.

»Mésto Broumov je ve srovnani s celorepublikovym primérem patrny rozdil poctu lidi
se zakladnim vzdélanim, kteri prevysuji republikovy primer (17,43 %) vice nez o 5 %,
naopak je znatelny mensi pocet vysokoskolsky vzdélanych lidi, kterych je ve mésté o vice

nez 6 % méné, nez je republikovy primer (12,37 %). “(Hruska-Tvrdy, s. 18, 2012)

Pti prizkumu vetejného minéni, provadéné¢ho v Broumové roku 2012 vyplynulo, Ze ve
meésté chybi vysokoskolsky vzdélani odbornici a kvalifikovani femeslnici. Naopak
vetejnost spatfuje nadbytek levné a nespolehlivé pracovni sily bez kvalifikace. (Hruska-

Tvrdy, 2012)

Dle statistickych 3etfeni provadénych CSU ma mésto Broumov dlouhodobé vyssi miru
nezaméstnanosti oproti celorepublikovému priméru. Napiiklad v roce 2010 byl mira
nezamé&stnanosti 11,2 % oproti 10,1 % okresniho, krajského nebo republikového

priméru. (Hruska-Tvrdy, 2012)

Meésto Rychnov nad KnéZnou, pfi zpracovavani své sociodemografické analyzy vyuzilo
data CSU ze Séitani lidu, domii a bytil z let 2001 a 2011. Z téchto udaji vyplyva, Ze je
Rychnov nad Knéznou zna¢né homogenni izemni celek. V roce 2011 byl detekovan
znaény pokles obyvatel hlasajicich se k ceské narodnosti, a to z puvodnich 95 % v roce
2010, se jich k ¢eské narodnosti hlasilo v roce 2011 pouhych 71 %. Casteény diivod je
pfisuzovan svobodné vili obcanil, kteti se rozhodli tento tdaj pfi s¢itani lidu neuvadét.
Oproti roku 2001 vzrost tento podil z pivodnich 2 % celych 27 %. Kromé ceské
narodnosti se vtomto mésté mizeme setkat s narodnosti némeckou, moravskou
a slezskou, dale slovenskou, polskou, romskou, ruskou, ukrajinskou a vietnamskou.
(Riha, 2011)

Pfi posuzovani miry nezaméstnanosti z roku 2001 a 2011 vyplyva, ze na Rychnovsku je
Vv porovnani s celorepublikovymi ~ hodnotami,  dlouhodobé&ji  nejniz§i  mira
nezaméstnanosti. Naméfena mira nezaméstnanosti pfimo v Rychnové nad Knéznou

z roku 2011 byla do 3 %. (Riha, 2011)
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Z posledniho s¢itani lidu v roce 2011 vyplynulo, ze 32 % obyvatel Hradce Kralové ma
dosazené stfedni vzdelani s maturitou, 26,1 % stfedoskolské vzdelani, nebo vyucni list.
18,1 % dosahlo vysokoskolského vzdélani a 12,9 % obyvatel mélo zékladni vzdélani,
nebo neukoncené zakladni vzdélani, piicemz, do tohoto priiméru byli zahrnuty i mladsi

vékové kategorie, které se v t¢ dob¢ teprve vzdélavaji. (Vit, 2013)

V Hradci Kréalové bylo v roce 2011 ekonomicky aktivnich celkem 49 % z celkového
poctu obyvatel. V tomtéZ roce byla mira nezaméstnanosti na 7,3%. Pfi celkovém

porovnani s Kralovéhradeckym krajem, zde tedy byla nejnizsi. (Vit, 2013)

Ze zaméstnanych v Hradci Kralové pfevazuji osoby s dosazenym, uplnym stiednim
vzdélanim zakoncenym maturitni zkouskou, a to celych 36,1 % z celkového poctu
obyvatel. Nasledovali vysokoskolsky vzd€lani obcané v poméru 26,1 %, dale pak
25,9 % tvofi stfedoskolsky vzdélané osoby ¢i osoby s vyucnim listem. Pficemz 61,8 %,
tvofi zaméstnani v oblasti sluzeb, 23,4 % v oblasti stavebnictvi a prumyslu a 1 %
Vv oblasti zem&délstvi. U zbyvajici €asti zaméstnanych obyvatel nebyly bliz§i udaje

Zjistény.(Vit, 2013)

Pfi posuzovani homogenity obyvatelstva v Hradci Kralové bylo zjisténo, Ze vice nez
95 % se hlasi k ceské narodnosti, stejné jako v roce 2001. Nasledné 1,4 % uvedla
narodnosti slovenskou a 0,9 % ukrajinskou. Moznosti na tento tidaj neodpovédét

vyuZilo celkem 23,3 % z obyvatel Hradce Kralové. (Vit, 2013)
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6.3 Operacionalizace dil¢ich cili do zkoumatelné podoby

Tabulka €. 1: Operacionalizacni tabulka

Hlavni cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

Zjistit
minéni a
postoje
vetejnosti
k dluhové
problematice
ve vztahu
s jejich
postupy pfi
pfedchazeni
vzniku

Zjistita
porovnatpostoje
vetejnosti Na
dluhovou
problematiku.

Spravujete si svoje finance sdm/sama?
Pokryji Vase piijmy VaSe mési¢ni vydaje?
Citite se ovlivnén/ovlivnéna nabidkami zboii
a sluzeb, jakozto ldkadel na utraceni?

Co si myslite 0 moznosti oddluzeni?

Zjistit
a zhodnotit
postoje
vetejnostina
dluzniky
a jejich situaci.

Co, podle Vas, jenejcastéjsi pii¢inou upadku
osob do dluhové pasti?
Jaky dopad, si myslite, ze maptedluzenost na
rodinné a socialni vztahy?
Znate néjakého dluznika/ci a jak na Vas jeho/jeji
situace pusobi?

predluZenosti.

Zmonitorovat
osobni
zkuSenosti,
postupy a
motivyvefejnosti
pro ptedchazeni

upadku do dluht.

Vytvafite si finan¢ni rezervy?

Vyuzil/a jste v nékdy néjaké pijcky?
Ocitl/a jste se nékdy v prodleni, pfipadné jak jste
situaci feSil/a?

Na co si nejcastéji pijcujete, piipadné na co
byste si pujcil/a?

V ptipadé potieby financi, vyberte moznosti,
ktery byste ptipadné vyuzil/a.

Zdroj: Autor
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6.4 Volba vyzkumného souboru a jeho charakteristika

Pro vypracovani metodické ¢asti mé diplomové prace bylo prioritou ziskat pfimérene
stejny pocet dat celkem ze tii oblasti v Kralovéhradeckém Kraji, a to z Broumova,
Rychnova nad Knéznou a Hradce Kralové, pficemz sbér dat probihal pomoci
internetovych portald, socialnich siti a elektronickou postou. Cast dat byla rovnéz

sebrana pomoci tisténych dotaznikd.

Ptred vyplnénim dotazniku byli respondenti v uvodu kratce sezndmeni s provadénym
vyzkumem a informovani o tom, ze vSechna ziskand data jsou anonymni a budou

uréena vyhradné ke zpracovani mé diplomové prace.

Do vyzkumného Setfeni bylo zapojeno celkem 150 respondentl, kteti tvofi 100 %

vyzkumného souboru.

Nasledn¢ byly respondentim polozeny otazky umoziujici kategorizaci sebranych dat

pro jejich nasledné zpracovavani.

Charakteristika vyzkumného souboru

V této casti bude nejprve popsan vyzkumny soubor pro zhodnoceni jeho miry

reprezentativnosti.

Data byla nejprve méfena dle jejich zastoupeni s ohledem na lokalitu provadéného
vyzkumného Setfeni Vv Broumové, Hradci Krilové a Rychnové nad Knéznou
Vv zastupnostipohlavi pro kazdou oblast jednotlivé a nasledné v ramci celého Setieni. Pro
pfehlednost je na nésledujici stran¢ zobrazen graf ¢. 1: Reprezentativnost dle pohlavi

celkové, a graf €. 2: Reprezentativnost dle pohlavi respondentd s ohledem na lokalitu.

Dohromady se vyzkumu za¢astnilo 85 Zen (57 %) 65 a muzu (43 %),
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Graf ¢. 1: Reprezentativnost dle pohlavi celkové
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Zdroj: Autor

Graf ¢. 2: Reprezentativnost dle pohlavi respondenti s ohledem na lokalitu
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Zdroj: Autor

Pti pohledu na graf ¢. 2, mizeme fici, Ze reprezentativnost z pohledu pohlavi byla ve

vSech tfech lokalitach rovnomérna. Jak v Broumové, tak i v Hradci Kralové se do

vyzkumu zapojilo 22 % Zen. Muzské zastoupenti liSilo o jedno jediné procento.

Oproti tomu v Rychnové nad Knéznou pievazovali v zastoupeni muzi (18 %). Zen se

zde vyzkumu ucastnilo 13 %.

Kazdd z méfenych lokalit meéla obdobné zastoupeni vramci celkového poctu

respondentii. Z Broumova se do dotaznikového Setfeni celkem =zapojilo 34 %

respondentl. V Hradci Kralové tento primér ¢inil 35 %, a v Rychnové nad Knéznou

31 % respondent.
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Dale byli respondenti rozdéleni do skupin dle nejvyssiho dosazeného vzd€lani, a to od

zékladniho, az po vysokoskolské.

Tabulka €. 2: Reprezentativnost dle dosaZeného vzdélani

Rychnov nad
Broumov Hradec Krilové yenov na CELKEM
i . Kneimnou

Vzdélani

Al rCE Al RE Al RC AC rRE
v§ 10 11% 21 24% 9 10% 40 27%
vo§ 4 304 7 8% 2 2% 13 9%
S0§ 5 6% i | 24% 15 17% 11 27%
SQU 30 34% 3 3% 18 21% 51 34%
Z8 2 2% 1 1% 2 2% 5 3%
CELKEM 51 34% 53 35% 46 31% 150 100%

Zdroj: Autor

Z celkového poctu respondentd (100 %) jich 34 % pochazelo z Broumova, 35 %
z Hradce Kralové a 31 % z Rychnova nad KnéZznou. Nejvice prevazovaly osoby se
sttednim odbornym ucilistém (34 %), nasledovali vysokosSkolsky vzdélani a osoby se
sttednim vzdéldnim zakoncenym maturitni zkouskou (27 %). Dale osoby s vyS$§im

odbornym vzdélanim (9 %) a nejméné bylo osob se zakoncenym zdkladnim vzdélanim
(3 %).

V Broumové pievazovaly osoby se stiednim odbornym ucilistém (34 %), nicméné
druhou nejpocetnéjsi skupinu zde tvofily o0soby s dosazenym vysokoSkolskym
vzdélanim (11 %). V Hradce Kralové pievazovali vysokoskolsky a stfedoSkolsky
vzdélani jedinci (24 %). V Rychnové nad KnéZznou mizeme pozorovat mensi rozdily
mezi osobami s dosazenym stiedoskolskym vzdélanim (17 %) a osobami se stfednim
odbornym ucilistétm (21 %) v porovnani s Broumovem a Hradcem Kralové.
Respondentii s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim bylo oproti tomu naméfeno

vV obdobné mife jako v Broumove (11%).
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Zucastnéni respondenti byli souCasné rozdéleni do péti veékovych kategorii. Ty byly

vytvofeny v rozmezich 18 az 25 let, 26 — 35 let, 26 — 45 let, 46 — 55 let a 55 a vice let.

Graf ¢. 3: Rozdéleni respondentu dle vékovych kategorii
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Zdroj: Autor

Pfi pohledu na Graf €. 3: Rozdéleni respondentt dle vékovych kategorii je patrné, Ze
nejméné se do vyzkumu zapojily osoby ve véku 46 — 55 let. Pfi posuzovani odpovédi

z dotaznikového Setieni bude tedy tento faktor zohlediiovan.

Nejvétsi zastoupeni tvotila vékova skupina respondentt ve véku 18 — 25 let. Tento fakt
prisuzuji skutecnosti, ze do vyzkumu se zapojilo mnoho mych vrstevnikl, ktefi miij

pozadavek na vyplnéni dotazniku pfedavali svym zndmym a pratelim.

Respondenti ve véku 56 a vice let byly osloveni tiSténou formou dotazniku, diky ¢emuz

byla zajiSténa jejich vEtsi navratnost a fadné vyplnéni, co se po formalni strance tyce.
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Graf ¢&. 4: Rozdéleni respondentii dle socialniho postaveni ve spole¢nosti
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Z celkového poctu respondentli jich 59 % bylo zaméstnanych, 19 % osob, pobiralo

starobni dlichod, 18 % tvofili studenti a pouha 4 % byla nezamé&stnana.

Tabulka ¢. 3:Respondentu dle socialniho postaveni ve spole¢nosti s ohledem na

lokalitu

Broumov Hradec Kralove Rychnov nad Knéznou DOHROMADY

Socidlni role
AC RC AC RC AC RE AC RC
Dichodee 6 4% 3 2% 20 13% 29 19%
Nezameéstmany 2 1% 4 3% 0 0% 6 4%
Zaméstmanec 40 27% 28 18% 20 13% 88 59%
Student 3 2% 18 12% 6 4% 27 18%

Pozn.: ,,AC“ = Absolutni cetnost, ,,RC“ = Relativni &etnost
Zdroj: Autor

V Tabulce ¢. 3 vidime rozdéleni respondent dle jejich socidlni role ve spolecnosti

s pfihlédnutim k lokalité, kde bylo Setfeni provadéno. Jak jiz vyplynulo z Grafu €. 3, tak

nepocetn€j$i skupinu respondentli zde tvoii zaméstnanci. V Broumové tato skupina

¢inila 27 % z dotdzanych osob, v Hradci Kralové 18 % a v Rychnové nad KnéZznou

13 %.
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6.5 Popis organizace a prubéhu vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno v obdobi od konce dubna do konce Cervna roku
2019. Sbér dat probihal formou elektronického dotazniku umisténého na socialnich
sitich a soubézné i1 rozmisténim dotaznikii v tist€éné podobé. Diky spolupraci mych
znamych, ptatel a klubli se mi podatilo ziskat uspokojivy pocet dat ke zpracovani mého

vyzkumu.

Vyplnéné dotazniky byly piekontrolovany a chybné byly odebrany. Z vyzkumného
Setieni bylo celkem odstranéno 6 chybné vyplnénych, ¢i nedostatecné doplnénych
dotaznikli, které byly nasledné¢ nahrazeny nové ziskanymi daty od nahodnych
respondentll z Hradce Kralové. Tato lokalita byla vyuzita z divodu blizkosti mého

bydlisté a tim i mensi ¢asové a finan¢ni naro¢nosti.

At se jiz jednalo o tiSténou, Ci elektronicky zprostfedkovanou formu dotazniku, tak
doty¢ny respondent byl v ivodu vzdy upozornén na anonymitu, a Ze ziskana data budou

vyuzita vyhradné ke zpracovani této diplomové prace.

6.6 Zpusob analyzy ziskanych dat

Puvodné jsem ke zpracovani a analyze dat chtéla vyuzit néjakého specializovangjsiho
programu, ktery by mi umoziloval vice odbornych funkci Vv rdmci zhodnocovéni
vérohodnosti dat. BohuZel jsem zdivodu nedostatecnych znalosti s odbornym
statistickym zpracovavanim dat a ¢asové narocnosti pii pokusech o jeho nastudovani,
byla nakonec nucena vyuzit tabulkovy procesor Microsoft Excel 2013, jakozto soucast
balicku spolecnosti Microsoft Office. Nicméné se domnivam, Ze pro zpracovani mého

vyzkumu budou jeho funkce dostacujici.

6.7 Rizika vyzkumu

Hlavni riziko spatfuji v nedivéryhodnosti sebranych dat. JelikoZz se jedna
0 problematiku pfedluZovani, je zde moZnost, Ze si respondenti budou nékteré
odpovédi, at’ jiz podvédomé, nebo ucelné prikraslovat nebo uvadét 1zivé informace.
Vysledek Setfeni proto nemusi byt objektivni a je potfeba jej tedy brat s urcitou

rezervou.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE UDAJU

V této Casti se zaméfuji na zpracovavani ziskanych dat z realizovaného Setieni, které

budou analyzovany s ohledem na naplnéni stanovenych cilii.

7.1 Rozbor otazek a shrnuti diléich cila

Tato kapitola slouzi pro rozebrani dil¢ich cili mé prace. V souladu se stanovenymi cili

budou zkoumany tazatelské otazky z dotaznikového Setfeni.

7.1.1 Prvni diléi cil

Prvni dil¢i cil se zaméfuje na zjisténi a ndsledné porovnani minéni a postojiverejnosti
na dluhovou problematiku. Pro jeho uchopeni byly pouzity nasledujici otazky

vyzkumného Setfeni.

Otazka ¢. 6:,,Spravujete si svoje finance sam/sama? slouzila se zhodnoceni, jak
vetejnost pristupuje k hospodafeni s financemi. Nize uvadim graf, ve kterém byly
odpovédi respondentil rozdéleny dle lokality provadéného Setfeni, a soucasné€ i v rdmci

celkového vyzkumu.

Graf ¢. 5: Pristup respondenti ke zpravovani financi
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Zdroj: Autor
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Dle grafu ¢. 5 celkové vyplynulo, ze vefejnost si své finance ve vétsi mife pohlida, ne
vSak natolik, aby si aktivné vedla zaznamy svych mésicnich pfijmad a vydaji.
Oproti tomu je zde pozitivni zjisténi, Ze pouze menSimu zastoupeni respondentli (17%)

finan¢ni hospodareni nic nefika.

V pruméru vychdzely naméfené hodnoty jednotlivych lokalit obdobné. Neni zde

spatiovana zadna vyznamna odchylka.

Dalsi otdzka, pro naplnéni prvniho dil¢iho cile je otazka €. 7: ,,Pokryji Vase prijmy Vase
mésicni vydaje?*. Tato otazka navazuje na predchozi a slouzila k ovéfeni, zda se zde

budou vyskytovat vyznamnéjsi odchylky, nezli u tazatelské otazky ¢. 6.

Tabulka €. 4: Finanéni zajiSténost respondentii s ohledem na dosazené vzdélani

Popisky Fadkil ANO, vidy Obéasvr’nusim NE, zZiji ?d vy'lvplaty
= pocitat k vyplaté

-IBroumov 21 25 5
SOS s maturitou 0 4 1
SOU s vyuc. Listem 10 18 2
VOS 3 1 0

VS 6 2

VA 2 0 0
-IHradec Kralové 27 19 7
SOS s maturitou 9 10 2
SOU s vyuc. Listem 3 0 0
VOS 4 3 0

VS 11 5

VA 0 1 0
—IRychnov n./Kn. 13 26 7
SOS s maturitou 3 9 3
SOU s vyuc. Listem 5 10 3
VOS 1 1 0

VS 4 5 0

yA 0 1 1
|Celkov{/ soucet 61 70 19

Zdroj: Autor
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V tabulce €. 4 jsou ucastnici vyzkumu rozdéleni do skupin dle lokality Setfeni
anasledné dle jejich dosazeného stupné vzdélani. V tomto piipadé mé zajimalo, zda
budou mit respondenti s vy$sim vzdélanim 1épe zajistény své financni pfijmy a vydaje,

nezli ostatni dotazani.

V celkovém pohledu byly odpovédi respondenti velmi uspokojivé, kdy 61
z dotazanych uvedlo, ze se svymi piijmy vzdy bez problému vystaci. Pouhych 16 osob
z celkového poctu respondentt (150) uvedlo, Ze jejich dosavadni pfijmy nejsou ani

zdaleka dostacujici.

Z pohledu na jednotlivé lokality a jejich celkovou miru zastoupeni pfi Setieni, zde opét
nespatfuji vyznamnéj$i odchylky, které by nasvédcovaly skutecnosti, ze vysokoskolsky

vzdélané osoby jsou v zivoté 1épe, financné zabezpecené.

Nasledujici otazkou je vtomto piipad¢ otazka ¢. 9:,,Citite se ovlivnén/ovlivnéna
nabidkami zbori a sluzeb, jakozto lakadel na utraceni?*. Zde bylo ti¢elem posoudit, zda
respondenti n¢jak vyznamnéji vnimaji moderni, konzumni spolecnost, ktera je tak vice

zene do dluhové pasti.

Nejprve jsem pozorovala, jak na tuto skutecnost pohlizeji Zeny a jak muzi, a to

s ohledem na zazity stereotyp, Ze zZeny vice utraceji.

Graf ¢. 6: Pocit ovlivnéni respondentii dle pohlavi

ANO Zeny Muzi

VUBEC NE TROCHU

Zdroj: Autor
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Pfi tomto méteni se vSak ukazalo, Ze Zeny se citi byt konzumni spolecnosti ovliviiovany
zhruba stejné jako muzi. Pfi pohledu na graf a zohlednéni faktu, ze priizkumného Setfeni
se zucastnilo vice Zen neZ muZzl, zde nejsou spatfovany vétsi rozdily. Jedinou vyjimkou
tvofila odpovéd, kdy respondenti razantné odmitali jakékoliv ovlivnéni v tomto ohledu.

Zde byly vice rozhodné zeny.

Nize uvadim graf s porovnanim pocitu ovlivnéni respondentli z hlediska jednotlivych

lokalit a celkovy vysledek.

Graf ¢. 7: Pocit ovlivnéni respondenti dle lokality

Broumov Hradec Rychnov  CELKEM
Kralové nad
Kné&Znou
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Zdroj: Autor

Dotézani vyznamnéji uvadéli, Ze se konzumni spole¢nosti citi byt trochu ovlivnéni.

Celych 51 % z dotazanych volila pti dotaznikovém Setfeni tuto moznost. Oproti tomu

pouze 26 % rozhodné uvedlo, Ze se citi byt touto skute¢nosti ovlivnéni v jejich béZzném

zivoté a 23 % respondentti uvedlo, Ze zadné ovlivnéni nepocituje.

Lokalita provadéného Setfeni se ani v tomto pfipadé nijak zvIast’ neprojevila.
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Posledni otdzkou pfi napliiovani prvniho dil¢iho cile je otdzka ¢&. 17:,,Co si myslite
0 moznosti oddluzeni?*, kdy bylo zjistovano, zda moznost podani navrhu na oddluzeni,
spatiuje vetejnost spise jako pozitivni ¢i negativni, a zda se spise neptiklani nadzoru, ze

dluznici by si své zavazky méli vytidit sami.

Niz je uvedena tabulka ¢. 5, zobrazujici odpovédi respondentti s ohledem na lokalitu
provadéného Setieni, vCetn¢ celkovych vysledk. Dale piilozen 1 graf €. 8, ktery

zobrazuje, zda jsou Zeny v tomto piipad¢ tolerantnéjsi nezli muzi.

Tabulka ¢. 5: Postoj respondentii na oddluZeni

. Pfivyjimeéné  Nevim, nezndm NeslySel/a jsem .
Popisky radku Ano, super o , Proti
. situaci podminky otom
Broumov 18 19 8 3 4
Hradec Kralové 20 14 4 6 8
Rychnov nad Knéznou 22 9 3 4 8
Celkovy soucet 60 42 15 13 20

Zdroj: Autor

Na zakladé dat zobrazenych v tabulce €. 5 je patrné, Ze vefejnost spatiuje moznost
oddluZeni jako pozitivni 40 % z dotdzanych, kdy ji jako nejlepSi moznost oznacilo

nejvice z celkového poctu respondentii pochéazejicich z Rychnova nad Knéznou.

Z celkového hlediska 13 % (20) respondentt uvedlo, Ze jsou proti moznosti oddluZeni,

jelikoz kazdy by si své zavazky mél dat do poradku vlastnimi silami.
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Graf ¢. 8: Postoj respondentti na oddluZeni dle pohlavi
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Pti posuzovani dat v ramci vétsi miry tolerance ze strany zen, nezli muzl, nebyl tento
prvek nijak zasadni. Obé& pohlavi pfistupovali k pozitivnimu ohodnoceni moznosti

oddluZeni obdobnou mirou. Muzi 39 % a Zeny 41 % dotazanych respondenti

Soucasné¢ i obdobnou mirou byl ohodnocen negativni pohled. Muzi zato vice
zohlednovali vyjimeéné situace jako vedlejsi faktory, za kterych by oddluzeni

schvalovali.
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Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Prvni dil¢i cil hodnotil minéni a postoji vefejnosti na dluhovou problematiku tak, aby
byl 1épe pochopen jejich vztah k vlastnimu finanénimu hospodafeni a ke statem

umoznénému feSeni pripadného upadku.

K tomu byly stanoveny tyto tazatelské otazky: ,,Spravujete si svoje finance sam/sama?*,
~Pokryji Vase prijmy Vase meésicni vydaje?*, ,,Citite se ovlivnén/ovlivnéna nabidkami
zbori a sluzeb, jakoZto ldkadel na utraceni?*, ,,Co si myslite o moznosti oddluzeni?*.

Tyto otazky byly podrobné popsany vyse.
Stanoveny dil¢i cil byl naplnén.

Z nameétenych a popsanych dat vyplyva, ze vétSina z dotdzanych se otdzkou finan¢niho
hospodateni nijak zvlast’ nezabyva. Tato skute¢nost vSak neméla vyznamnéjsi vliv na
zabezpecovani jejich potfeb a se svymi dosavadnimi finan¢nimi prostfedky nadmérna
vétSina vystaci. VEtsi procento respondentii soucasné uvedlo, Ze se citi byt ovlivnéni
souCasnym trhem nabidek produkti a sluzeb, které mohou vést k vytvareni natlaku,
podnécujiciho ke zvySovani jejich finan¢nich nakladd. Co se tyce jejich minéni
a postoje k moznosti oddluzeni, tak vétSina uvedla pozitivni stanovisko k této moznosti
feSeni situace predluzenych osob. Prekvapiveé prizkum i poukazal na skutecnost, Ze tato
metoda feSeni problémi predluzenosti se stale nedostala do podvédomi vsech, at’ jiz

v podobé nedostatecnych znalosti jejich pravidel, nebo jeji existence viibec.
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7.1.2 Druhy dil¢i cil

Tento dil¢i cil je zaméfen na zjisténi a zhodnoceni postojii vefejnosti na dluzniky a na

jejich situaci. Pro jeho napliovani byly stanoveny vyzkumné otazky 13, 14 a 15.

Otazkou €. 13:,,Co, podle Vas, je nejcastéjsi pricinou upadku osob do dluhové pasti? “
posuzovala, jakym zplisobem hledi vefejnost na situaci dluznikd. Zda s nimi budou vice
soucitit, ¢i je budou odsuzovat. Soucasné jsem mé zajimalo, kolik respondentli bude ze

situace dluznikl vinit vétitele.
Je potieba uvést, ze u této otazky bylo mozné volit vice odpovédi.

Graf ¢. 9: Pohled respondentii na pric¢iny vzniku predluZeni dle lokality
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Broumov Hradec Kralové Rychno nad Knénou

Zdroj: Autor

Z grafu vySe je na prvni pohled zfetelné, Ze naprosta vétSina z odpovédi respondenta
(31,08 %) povazuje za hlavni pii¢inu tipadku do dluhti samotné dluzniky, at’ se jednalo

0 respondenty z Broumova, Hradce Kralové, nebo Rychnova nad Knéznou.
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Vyznamnéj$i odchylku miizeme pozorovat, pfi oznaceni podvodného jedndni, jakozto
jedné z pfi¢invzniku ptedluzenosti. V Broumové tuto moznost odpovedi zvolilo pouze
8 respondentti. Oproti tomu v Hradci Kralové a Rychnové nad Knéznou byl tento faktor

oznacen jako druhd hlavni ptfi¢ina vzniku pfedluzenosti.

Celkem 19,98 % odpovédi uvedlo nest'astnou nahodu (ztratu zaméstnani, nemoc, apod.)

jako jednu z pfi¢in. Finanéni negramotnost tvofilo 17,76 % z uvedenych odpovédi

a 9,32 % uvadeélo vinu neochotné a Istivé jednani vétiteli.

Vrwe .

Graf ¢. 10: Pohled respondentii na pri¢iny vzniku predluZeni dle dosaZeného

vzdélani
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Na grafu ¢. 10 mazeme vidét, ze nevice uvadéli nestastnou ndhodu jako pticinu vzniku
predluzeni osoby se zdkladnim vzd€lanim. Oproti tomu vsak daleko méné oznacovali
vétitele, nebo samotné dluzniky. Na odpovédi, Ze hlavni pfi¢inou je sam dluznik, se
shodly jak osoby se stfednim odbornym ucilistém, tak osoby se stfednim odbornym,
nebo vysokoskolskym vzdélanim. Nejméné tito respondenti oznaCovali vétitele, jakozto

pfic¢inu vzniku pfedluzenosti.
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Otazka ¢. 14.: ,Jaky dopad, si myslite, ze mad predluzenost na rodinné a vztahy?*
zjistovala minéni vefejnosti ohledné¢ vlivu predluzenosti na socidlni vztahy, zejména

pak na ty rodinné.

Graf ¢. 11: Pohled respondentii na dopad pi‘edluZenosti na rodinu a vztahy
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Zdroj: Autor

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nadmérnd vétSina respondentli (47 %) si je
védoma velmi zésadniho vlivu predluzenosti na rodinné a socialni vztahy. Pomérna ¢ast
tento jen vliv nevnima az tak zasadné (28 %). Soucasné se vSak tfetina respondentti
(25 %) domniva, Ze piedluzenost nema az takovy dopad, aby ji byla vénovana takova

pozornost.

Otazkou ¢. 15: ,,Zndte néjakého dluznika/ci, a jak na Vas jeho/jeji situace pusobi? “ byla
méfena mira osobni zkuSenosti respondenti k néjakému dluznikovi z jejich okoli.
Soucasti této otazky byla i podotazka ¢. 15a): ,.Jak na Vis jeho situace pusobi? “, kde
bylo mozné volit vice odpovédi. Této podotazky se ucastnili pouze ti respondenti, ktefi

uvedli, ze znaji n¢jakého dluznika ze svého okoli.

V nasledujici tabulce €. 6 jsou data rozdélena dle lokality a véku respondenti.
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Tabulka ¢. 6: Rozdéleni respondentii podle osobnich zkuSenosti s dluzniky

Popizky radki Ano, Zmam Nevim o nikom z mého ololi

18-23 3 &
26-33 & 4
36-43 10 7
46-33 2 1
36 - a viee o 1
13-23 16 3
26-33 14 o
36-43 0 2
46-33 3 1
36 -a vice 1 2
18-23 o 1
26-33 2 2
36-43 o 2
46-33 1 0
36 - a viee 13 3
Celkov¥ soutet 102 48

Zdroj: Autor

Z celkového poctu respondenti (150 = 100 %) odpoveédelo celych 102 (68 %)
respondenttl, Ze ve svém okoli znaji néjakého dluznika a jsou seznameni s jeho situaci.
Tito respondenti nésledn€ odpovidali na podotazku ¢. 15a), ve které zhodnocovali jeho

situaci. Viz nize graf ¢. 12.
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Graf ¢. 12: Jak verejnost hodnoti dluzniky ve svém okoli
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Zdroj: Autor

Respondenti nejcastéji hodnotili situaci svych znamych ,,dluznikti* tak, ze se primarné
vibec zadluzovat nemuseli (36 %). Pouze 14 % zuvedenych odpovédi

respondentiuvadélo, ze v dluznikové situaci nebylo jiného vychodiska nezli se zadluzit.

Druhou, nej¢astéjsi odpovédi bylo sdéleni respondentil, ze dluznici z jejich okoli situaci

nezvladaji (21 %) nebo naopak zvladaji bez jakychkoliv problému (18 %).

S obc¢asnym prodlenim svou situaci, dle respondentd dluznici zvladaji z 11 %.
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Shrnuti druhé dil¢iho cile.

Druhy dil¢i dil byl zaméfen zhodnoceni postoji vefejnosti na dluzniky a na jejich
situaci, aby bylo zji§téno chapani problematiky piedluzenosti 0sob z pohledu veiejnosti.
K tomu bylo vyuzito nésledujicich otazek: ,,Co, podle Vis, je nejcastéjsi pricinou
upadku osob do dluhové pasti?“, ,Jaky dopad, si myslite, Ze ma predluzenost na
rodinné vztahy?“, ,,Znate néjakého dluznika/ci, a jak na Vas jeho/jeji situace pusobi?*

a soucasné 1 navazujici podotazky: ,.Jak na Vis jeho situace piisobi? *.

Tento dil¢i cil byl naplnén. Ze zpracovanych odpovédi se podatilo zjistit, ze vefejnost
celkové hledi na dluzniky spiSe negativné. Z celkového poétu uvedenych odpovédi jich
70 oznacilo jako hlavni pfi¢inu samotného dluzniho a jeho jednadni. Soucasné si je
vetejnost védoma rizika dopadu predluzenosti na socialni vztahy osob, které se ocitly
V dluhové pasti. S ohledem na dne$ni moderni konzumni spolecnost a tlaky zptisobené
trhem, jak bylo blize popsdno v prvnim dil¢im cili, neni piekvapivé, Ze pii dotazu:
»znate néjakého dluznika/dluznici®, odpovédéla naprosta vétSina, Ze ano. Pii
zhodnocovani jeho situace vSak 1 zde prevazovaly negativni postoje respondentii, nebot’
nejcastéji respondenti uvadéli, Ze doty¢ny se viibec zadluZovat nemusel, a soucasné, ze

svou situaci nezvlada.
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7.1.3 Treti diléi cil

Posledni dil¢i cil ma monitorovat osobni zkuSenosti, postupy a motivy vetrejnosti pro
predchazeni upadku do dluhi.

Pro naplnéni cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

Otazka ¢. 8:,,Vytvarite si financni rezervy?* slouzila ke zhodnoceni pfistupu vetejnosti

k vytvareni finan¢nich rezerv pro pfipady neocekavanych zivotnich situaci.
V grafu niZe jsou zobrazeny odpovédi respondentl dle lokality provadéného méteni.

Graf ¢. 13: Pristup respondentii k vytvareni financ¢nich rezerv dle lokality

= ANO ENE

Rychnov nad Knéznou

Hradec Kralové

Broumov
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Zdroj: Autor

Dle uvedeného grafu je patrné, Ze nejvyssi piistup k vytvareni financnich rezerv maji
respondenti z Hradce Kralové a nasledné z Rychnova nad KnéZnou. Nejméné

respondenttl, ktefi si vytvateji finan¢ni rezervy, pochazelo z Broumova.

Celkové ma vefejnost, dle namétenych dat, sklony si finan¢ni rezervy nevytvaret. Ze
100 % respondentt (150 osob) jich pouze 29 % (43 osob) uvedlo, Ze si pravidelné
vytvareji financni rezervy. 71 % dotdzanych (107 osob) si nevytvaii zadné finan¢ni

rezervy.
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Nasledujici otazka ¢&. 10:,,Vyuzil/a jste v nékdy néjake piijcky? zjistovala vztah
vetejnosti k zadluzovani. Pii této otdzce mohli respondenti volit soucasné vice

odpovédi, pokud nezvolili moznost ,,ne, nikdy*.

V nize uvedenych grafech 14., 15. a 16., jsou naméfené hodnoty zobrazeny nejprve

z celkového hlediska a nasledné s ohledem na pohlavi a vék respondentu.

Graf ¢. 14: Pohled na zadluzovani obecné

m Casto B vyjimeéné mam pujcku m ne, nikdy

oD

Zdroj: Autor

Na grafu vySe vidime odpovédi respondentii z celkového poctu namétenych hodnot.
Pouze 10 % tvoftili odpovédi respondentli, ktefi by nikdy nevyuzily moZnosti tvéru.
Soucasné 10 % odpoveédi uvadéla respondenty, ktefi se zadluzuji opakované. 29 %
uvedlo, Ze v soucasné dobé¢ ma minimalné jeden uveér a sklony k zadluzovani ve

vyjimecnych situacich zvolilo 51 %.
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Graf ¢. 15: Pohled na zadluZovani dle pohlavi
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V grafu ¢. 15 jsou porovnavany odpovédi respondentll s ohledem na jejich pohlavi.
Z uvedenych odpovédi respondenti muzeme fici, ze pohlavi nema vliv na sklony

k zadluzovani vetejnosti.
V nésledujicim grafu jsou odpovédi rozdéleny dle dosazeného stupné vzdélani.

Graf ¢. 16: Postoj respondentii k zadluZovani s ohledem na vzdélani
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Zdroj: Autor

Nejveétsi ¢ast z dotazanych, ktefi v dotaznikovém Setfeni uvedli, Zze v soucasné dobé
maji alespoil jeden aver, méla dosazené zakladni vzdélani. Soucasné zde byly 1 nejvyssi
nam¢fené hodnoty pifi opakovaném zadluZovani. Ostatni kategorie respondentl
odpovidali v obdobné mife. Nicméné u vysokosSkolsky vzdélanych respondenti bylo

nejvyssi procento téch, ktefi striktné odmitaji se zadluzovat.
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Dalsi otazka €. 11:,,Ocitl/a jste se nekdy v prodleni?*, zjistuje pristup vetejnosti k feSeni
svych zavazkl. Soucasti je podotazka €. 11a) ve znéni: ,,Jak jste situaci resil/a? ““. Tuto

otazku vypliovali pouze ti respondenti, kteti na pfedchozi otazku odpovédéli ano.

Nize jsou zobrazeny odpovédi respondentli, zda se nékdy v minulosti ocitly v prodleni

s uhradou svych zavazku s ohledem na jejich dosazené vzdélani.

Graf ¢. 17: Sklony respondentu k prodleni dle dosaZzeného vzdélani s ohledem na

lokalitu

25
20

15

10

VS e
S

—

= E N N N = E N N N = E N
= o) o > N = Q o > N 8 g o N
5 z g =7 > E =2 >
: g = 2 =
17 ‘E" n ‘E‘ ©n \E‘
)8 @ )8 » )8 »
- ) )
25 29 23
/5] n n
Broumov Hradec Kralové Rychnov n./Kn.
== NE
—0=—ANO

Zdroj: Autor

Graf vySe zobrazuje odpovédi respondentd dle dosazeného vzdélani s ohledem na

lokalitu provadéného Setieni.

Z celkového poctu dotdzanych jich 53 % uvedlo, ze se v prodleni se svymi zdvazky
zatim nikdy neocitli. Zbyvajicich 47 % na zakladé jejich odpovédi postupovali

k nasledujici podotazce ¢. 11a): ,Jak jste situaci resil/a? “.
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Graf ¢. 18: Pristup k prodleni s uhradou svych zavazki
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Zdroj: Autor

Dle uvedenych odpovédi respondentii mizeme je patrné, Ze dluZnici pfistupuji ke svym
zavazkim ve vétsi mife zodpoveédn€. VétsSina dotazanych uvedla, ze v piipadé prodleni

svych zavazkl zaslou thradu obratem (36 %), nebo by volali pro domluvu (36 %).

Ovsem objevily se i taci, ktefi by ptipadné ¢ekali, zda se ohledné prodleni bude néco dit
(16 %), ¢i situaci nijak netesili a uhradu provedli a po zajisténi potiebnych finan¢nich

prostiedki (12 %).

Nasleduje otazka ¢. 12:,,Na co si nejcastéji pujcujete, pripadné na co byste si piijcil/a?“.
Tato otazka zjistovala data pro nasledné zhodnoceni, zda ma vetejnost spiSe sklony

K pozitivnimu ¢i negativnimu zadluzovani.

Nize je uvedena tabulka zobrazujici odpovédi respondenti s ohledem na lokalitu

a vékovou kategorii respondentt.
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Tabulka ¢. 7: Vztah respondentu Kk negativhimu a pozitivnimu zadluZovani dle

lokality a vékovych kategorii

Popisky ifadka | vlastnibydleni ¢i rekonstrukce auto elelitronika a ostatni dovolena
Broumov 32 15 4 3
18 -25 8 3 2 1
26 -35 6 1 1 0
36 -45 10 7 1 1
46 - 55 1 2 0 0
56 - avice 7 2 0 1
Hradec Kralove 23 19 7 2
18 -15 g 6 3 2
26 -35 9 9 3 0
36 -45 2 1 0 0
46 - 55 3 1 1 0
56 - avice 1 2 0 ]
Rychnov n./Kn. 27 13 7 5
18 -25 6 3 1 2
26 - 35 - 0 0 0
36 -45 7 3 2 0
46 - 55 1 0 0 0
56 - avice 9 7 - 3
| Celkovy soucet 82 47 18 10 |

Zdroj: Autor

Nejvice zaznamenanych odpovédi (52 %) bylo ve prospéch zajisténi vlastniho bydleni
¢i na jeho rekonstrukce. Nésledné by si respondenti ptjcili na vlastni auto (30 %), dale
pak na elektroniku a ostatni (12 %) a kvili dovolené by se zadluzilo minimum

respondentt (6 %).

V posledni tazatelské otazce €. 16: ,,V pFipadé potieby financi, vyberte moznosti, ktery
byste pripadné vyuzil/a?“, méli respondenti odpovédét, od kterych spolecnosti, by

Vv pfipadé potieby financi zZadali o poskytnuti avéru.
U této otazky méli respondenti mozZnost uvadét vice odpovedi.

NiZze je uvedena tabulka €. 8, ve které jsou zobrazeny odpovédi respondentt dle pohlavi

a lokality provadéného dotaznikového Settfeni.

59



Tabulka ¢. 8: Volba respondentii pii vybéru uvérové organizace

Rychla hotovostni

Bankovni Nebankovni Rodi . . . ;
ankovil Aebanfovak ROCHA o nline piijéka Kontokorent TV piijéka pitjcka bez doloeni

spolecnost spoleCnost a piitelé

Popisky radkia

piijmi

M 22 1 19 19 27 8 15
Broumov 9 2 5 8 10 1 8
Hradec Krilové 7 2 5 3 6 4 1
Rychnov n./Kn. 6 7 9 8 11 3 6

Z 60 32 49 27 4“4 18 18
Broumaov 23 12 16 10 15 3 6
Hradec Krilové 22 14 19 12 17 8 7
Rychnov n./Kn. 15 6 14 5 12 7 5
Celkovy soucet 82 43 68 46 7 26 33

Zdroj: Autor

Respondenti nejcastéji volili bankovni spolecnosti (22 %), kdy nésledovala moznost
Cerpani kontokorentu (19 %) a pomoci rodiny a ptatel (18 %). Dale pak nebankovni
spole¢nosti, online pijcka, rychla bezhotovostni piijcka bez dokladani piijma a televizni

piijeka.

V tomto méfeni se ukazalo, Ze Zeny jsou, v porovnani s muzi, vice ochotné si ptijcovat

od rodiny a ptatel.
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Souhrn tretiho diléiho cile.

Posledni dil¢i cil mél zmonitorovat osobni zkuSenosti, postupy a motivy veiejnostipro
piredchazeni upadku do dluht tak, aby bylo mozné posoudit jejich vztah k zadluzovani

a pfipadnému feSeni neocekavanych problémi.

Trteti dil¢i cil byl postaven na nasledujicich tazatelskych otazkach: ,,Vytvarite si financni
rezervy, pripadné v jaké vysi?*, ,,VyuZil/a jste v nekdy néjaké pujcky?*, ,,Ocitl/a jste se
nekdy v prodleni, pripadné jak jste situaci resil/a?*, ,Na co si nejcastéji pujcujete,
pripadnée na co byste si pujcil/a?*, N pripadé potieby financi, vyberte moznosti, ktery

byste pripadné vyuzil/a? “.

Tento dil¢i cil se podafilo naplnit. Dle vySe uvedenych a popsanych dat bylo mozné
zjistit, ze celkové nemd vetejnost tendence ke tvofeni finan¢nich rezerv. Pouze 34
respondentl (29 %) uvedlo, ze mési¢né odklada ze svych financi. Soucasné se ukazalo,
ze vysokoskolsky vzdélani jedinci vice odmitaji se zadluzovat. Naopak u respondentt
se zakladnim vzdélanim byla zjisténa vyss$i mira k opakovanému zadluzovani. Obecné
ma vetejnost pozitivni pristup k feSeni ptipadného prodleni. 79 % z dotdzanych uvedlo,
ze pii ptipadném prodleni budou situaci aktivné feSit bud’ thradou, ¢i domluvou
s véfiteli. Z prizkumu rovnéZ vyplynulo, Ze vefejnost ma sklony spise k pozitivnimu,
nezli negativnimu zadluzovani, pifi kterém by vétSina z dotazanych vyhledavala

bankovni a ovétené spolecnosti.

7. 2 Diskuze

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit minéni a postoje vetfejnosti k dluhové
problematice ve vztahu sjejich postupy pii piedchazeni vzniku piedluZenosti.
Hlavni cil se skladal celkem ze tfi dil¢ich cilt, kdy prvni dil¢i cil byl zaméten na zjisténi
postojii vefejnosti V ramci dluhové problematiky a pficiny jejiho vzniku. Druhy dil¢i cil
slouzil ke zjisténi minéni a postojii vefejnosti na samotné dluzniky a na jejich situaci.
Posledni, tieti dil¢i cil, monitoroval osobni zkuSenosti, sklony a postupy pfi piedchdzeni

vzniku upadku.
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Prvni dil¢i cil zhodnotil, Ze vetejnost k finanénimu hospodareni ptistupuje zodpoveédné.
Pouze 17 % respondentt uvedlo, ze své finan¢ni hospodatfeni nijak nefesi a se svymi
pfijmy nevystac¢i 11 % z dotdzanych. Pocit ovlivnéni konzumni spolecnosti pfitom
pocituje nadmérnd vétSina (74 %) respondentl. Celkové postoje vetfejnosti k moznosti
oddluzeni vysly pozitivné, az na zbyvajicich 13 % (20 osob), u kterych prevazuje

negativni pohled na ulehcovani situace pfedluzenym osobam.

V druhé dil¢im cili vysly najevo negativni postoje vetfejnosti viaci dluznikim. Pfi
uvadéni hlavnich pfi¢in vzniku predluzeni se naprostd vétSina shodla na tom, ze za
vzniklou situaci si mize sam dluznik. Pfi provéfovani znamosti se s né¢jakym dluznikem
a jeho situaci, nebylo v dnesni dobé piekvapivé, Ze vétSina respondenttli (62 %) n€koho
takového ve svém okoli znd. Nicméné se, pfi ohodnocovéni jeho situace ukézalo, ze
zucastnéni pohlizeji na jeho zadluzeni, jako na zbyte¢ny krok s tim, ze jeho situace

mohla byt feSena jinym zptisobem.

Z tietiho cile vyplynulo, ze vefejnost spiSe nema sklony k vytvareni si finan¢nich rezerv
pro piipad potieby. Z celkového poctu 150 (100 %) respondentii si jich rezervy
nevytvaii 107 (71 %). K samotnému zadluzeni by vefejnost pfistoupila pouze ve
vyjimecnych situacich. K opakovanému a ¢astému zadluzovani ma sklony pouze 10 %z
dotazanych, pfi¢emz tuto skupinu tvofily zejména osoby se zakladnim vzdélanim.
Osoby s vysokoskolskym vzdélanim se oproti tomu zadluzovat odmitaji. Pozitivné
vyhodnocen byl piistupu k feseni ptipadného prodleni pfi plnéni svych zavazka, kdy
72 % zGCastnénych uvedlo, Ze vzniklou situaci aktivné feSilo. PfevaZzné ma vetejnost
sklony K pozitivnimu zadluzovani v ramci rozmnozovani ¢i zhodnocovani svého

majetku. Pro tyto ucely u vefejnosti prevazuji ovéfené bankovni spole¢nosti.

Jako ndmét dal§itho vyzkumného Setfeni by mohlo byt jeho rozsifeni na vétsi oblast
s diikladngjsim zaméfenim na zastoupeni 0S0by S dosazenym stupném vzdélanim, coz

by umozinovalo zobecnéni zjisténych vysledka.
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ZAVER

Tato diplomova prace se sklada z teoretické a metodické casti, kdy praktickd cast je
zameétena na zakladni pochopeni dluhové problematiky od zakladni pravni Gpravy az po

samotnou socialni prace s ni.

V metodické ¢asti bylo hlavnim cilem zjistit, jaky ma vefejnost postoj k osobam, které
se ocitly v pfedluzenosti, a soucasn¢ i posoudit jaké sklony ma ona sama k zadluzovani

obecné.

Jako vyzkumna strategie byla vybrdna forma dotaznikového Setieni, ktera byla pro

ucely ziskani dat a k jejich naslednému zpracovani dostacujici.

Cilem diplomové prace bylo zjistit postoje vetejnosti vici zadluzovani osob a vuci
dluznikiim samotnym, a soucasné je i porovnat s jejich vlastnimi zkusenostmi a postupy
pfi predchazeni vzniku ptedluzenosti. Dle ziskanych informaci od respondenti mizeme
fici, Ze obecné prevazuji postoje negativni. Na dluzniky pohlizeji jako pficinu
problému. Pficemz pfi posuzovani obecnych piedpokladi pro prevenci vzniku
predluzenosti z uvedenych odpovédi vyplyva, ze vefejnost si nevytvari financni rezervy,
své dosavadni pfijmy shledavd jako dostacujici a celkové se zadluzuje pouze
V pozitivnim smyslu. Otazkou vsak zGstava, nakolik byly uvedené odpovédi pravdivé
azda zacastnéni respondenti neodpovidali tak, jak se domnivali, Ze by to mélo byt

spravng.

Tato prace by ve svém celkovém podani mohla byt prospéSna pii osvété verejnosti.
Doposud mnoho lidi netusi, Ze je rozdil mezi pozitivnim a negativnim zadluZovani.
Soucasné je potieba $ifit do podvédomi vetejnosti hrozici rizika v podobé socialniho
vylouceni a odlouceni od rodiny tak, aby nebyla spole¢nosti bagatelizovana

a zanedbavana jejich podstatnd tloha pfi navratu klienta do funkéni spole¢nosti.
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Seznam pouzitych zkratek

NOZ — Novy obc¢ansky zdkonik
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
UP — Utad préce

FA — Finanéni arbitr
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OPS — Obcanské poradenské stredisko
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SOU - Stredni odborné ucilisté

7S — Zakladni 8kola
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Priloha ¢. 1

Dobry den,

Jmenuji se Markéta a studuji navazujici magisterské studium na Univerzit¢ Hradce
Kralové. Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku se zaméfenim

na dluhovou problematiku, pro porovnani pohledu vetejnosti.

Dotaznik je kratky, nezabere ani 2 min., azcela anonymni.Data budou pouzita

vyhradné ke zpracovani vyzkumné ¢asti mé diplomové prace.

Velice dékuji za spolupraci!
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1) Jsem:

[] Zena
[ 1 Muz
2) Je mi:

[1 18— 25 let
[] 26 — 35 let
[1 36— 45 let
[1 46 —55 let
[ 56 a vice

3) Vase trvalé bydlisté? (nazev obce / mésta)

4) V soucasnosti jsem:
[] Student
[] Zaméstnanec (i zamé&stnanec na rodi¢ovské dovolené)
] Nezaméstnany/a

[ ] Dtichodce

5) Nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Zakladni vzd&lani
[ Stiedni odborné uéilisté (vyucni list)
[ Stiedni odborné (zakon&ené maturitni zkouskou)
[ Vyssi odborné vzdélani

] Vysokoskolské vzdélani
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6) Spravujete si své finance saim/sama?

] Ne, finance nefeSim.

[ Zb&zng, napt.: kdyz mam vétsi vydaje (koup& dovolené, porucha
auta, apod.)

[ Ano, pravidelné mam piehled o svych financich.

7) Pokryji Vase piijmy Vase mési¢ni vydaje?
[] ANO, vzdy bez problému.
[ Ob&as musim vice potitat.
[ NE, Ziji od vyplaty k vyplaté.
8) Vytvarite si finan¢ni rezervy, piipadné v jaké vysi?

[ Ano, pravidelns si odkladam uréitou astku. (spofeni, pojisténi, vlastni
obalky, ponechani na uctu, apod.)

[] Ob¢as si ponecham finance na p¥isti mésic.

[] Ne, nevytvaiim si finanéni rezervu.

9) Citite se ovlivnén/ovlivnéna nabidkami zboZi a sluZeb, jakoZto lakadel
na utraceni?
[ Ano, neustale.

[ Jak kdy.

[ Ne, viibec mé to ovliviiuje.
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10) Vyuzil/a jste nékdy néjaké pijcky?
[ Ano, pijcuji si Easto.
[ Pajeuji si pouze vyjimeéné od rodiny a piatel.
[ V soucasné dob& mam pujcku.

] Nikdy, rad¢ji si nasetfim.

11) Ocitl/a jste se nékdy v prodleni se svymi zavazky?

L1 Ano.
11.a) Jak jste situaci reSil/a?

[ Finance jsem zaslal/a obratem.

[ Volal/a jsem pro domluvu.

[ Vyckal/a jsme, az mé kontaktuji pro domluvu.
[ Nijak, poté jsem zaslal/a finance.

[ Ne, nikdy.

12) Na co si nejcastéji pujcujete, pripadné na co byste si pujéil/a?(mozno
vice odpovédi)

[] Na potizeni vlastniho bydleni.

[] Na dovolenou.

[] Na nové auto.

[ Na elektroniku (telefon, notebook, tablet, TV, apod.)
[J Na rekonstrukei. (vlastniho domu, bytu)

[ Ostatni, co je potieba (opravy, poplatky, doplaceni Gvéru, apod.)
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13) Co, podle Vs, je nejcastéjsi pii¢inou apadku osob do dluhové pasti?
(mozno vice odpovédi)

[] Nestastna nahoda (ztrata zam&stnani, nemoc, apod.)
[ Neochotné a Istivé jednani vériteli.

] Podvodnym jednanim.

[ Finanéni negramotnost.

[ Vina je ve veétSing piipadl na strané dluznika. (nedbalost, zavislost,
ptilisné utraceni, nedomyslené jednani)

[ Jina odpovad’:
....................................................................... (dopliite)
14) Jaky dopad, si myslite, Ze ma predluZenost na rodinné a socialni vztahy?
[] Velmi zasadni. (hrozi rozpad rodiny, vylougeni)

[] Ne a7 tak zasadni. (hadky, rozpory)

[ Zadny. (penize nejsou viechno)

15) Znate néjakého dluznika/dluznici, a jak na Vas jeho situace ptisobi?

] Ano, znam.
15.a) Jak na Vs jeho situace ptisobi? (mozno vice odpovéedi)

[ Zbyteéns si pridélal/a problémy, zadluzovat se nemusel.
[ Jeho/Jeji situace bohuZel nesla fesit jinak.

[ Splaceni zvlada bez problému.

] Splaceni zvlada s obasnym prodlenim.

[] Splaceni nezvlada vibec.

[ ] Nevim o nikom z mého okoli.
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16) V pripadé potieby financi, vyberte mozZnosti, kterych byste pripadné
vyuzil/a. (vice odpovédi)

[J Bankovni spole¢nost

[ Nebankovni spolecnost

[ Rodina a pratelé

[ Online pijcka

[] Kontokorent (kreditni karta)
[ TV pujeka

[J Rychla hotovostni pijéka bez nutnosti doloZeni pijmu.

17) Co si myslite 0 mozZnosti oddluZeni?
[ Ano, super.

[ Pro ty, ktefi se ocitli v neitastné situaci, kdy jiz nebylo jiného feseni, tak
ano.

[] Nevim, neznam podminky.
[ Nevim, neslySel/a jsem o tom.

L] Jsem proti, kdyz se nékdo zadluzi, ma splacet.
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