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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva modernimi metodami placeni. Cilem bakalarské
prace je zjistit a analyzovat, které moderni metody lidé k placeni vyuzivaji, v jaké
mife tyto metody pouzivaji a zdali spiSe preferuji bezhotovostni moZnosti placeni ¢i
hotovostni platby. Teoreticka ¢ast je zamérena na historii, sou¢asné formy placeni a
na budoucnost platebniho styku. V praci jsou rozebrany pojmy, principy, prvky a
nastroje zoblasti platebniho styku. Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu a

vyhodnoceni dotaznikového Setreni.
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1 Uvod

V soucasné dobé dochazi k neustalému rozvoji techniky a technologii. Svét je diky
témto modernim technologiim ¢im dal tim vice propojen. U platebniho styku tomu
neni jinak a je také ovlivnén témito rychlymi zménami jako kazdé jiné odvétvi, které

na tyto zmény musi rychle a neustale reagovat.

Dnes je jiz ve velké mife hotovostni platba nahrazena tou bezhotovostni a dalSimi
modernimi technologiemi. Hlavnim divodem je rychlost a jednoduchost
bezhotovostniho platebniho styku. Své finance uz miiZe kazdy z nas spravovat lehce
odkudkoliv diky soutasnym technologiim a vyhnout se tak navStévam pobocek, jak
dilezité inovace lze povaZovat: neustalé vylepSovani svych sluZeb, zrychlovani a

zjednodusSovani transakci, vylepSovani aplikaci a drzeni kroku s moderni dobou.

Bakalarska prace se zabyva historii, souCasnosti a budoucnosti placeni. V praci je
popsan vyvoj platebniho styku od sménnych obchodii aZ po vznik prvnich minci a
papirovych bankovek. Dale je popsan platebni styk v soucasnosti, jak hotovostni, tak
bezhotovostni. Jsou zde popsany jednotlivé typy platebnich karet, jednotlivé typy
bezhotovostniho platebniho styku a na zavér je kapitola vénovana budoucnosti
placeni a kryptoménam. Prakticka ¢ast prace je vénovana vyzkumu za pomoci

dotaznikového Setieni.



1.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit a analyzovat, které moderni metody lidé k placeni
vyuzivaji, v jaké mifre tyto metody pouzivaji a zdali spiSe preferuji bezhotovostni

moZznosti placeni ¢i hotovostni platby.

1.2 Metodika zpracovani

Pti studii odbornych zdrojl v ramci analyzy odborného textu jsou vyuzity metody
obecné teoretické, a to metody deskripce, komparace a predikce. Vyzkumného cile
je dosaZeno za vyuziti dotaznikového Setfeni. Tento pristup umoznil soustredéni se
na podrobné informace od daného poctu respondentil. V teoretické ¢asti prace bylo
pracovano s daty sekundarnimi. V praktické ¢asti byly ziskany primarni zdroje, a to

vysledky odpovédi.

Prvni kapitola je zaméfrena na historii a souc¢asné formy placeni. Druha kapitola se
zabyva budoucnosti platebniho styku. Jak a jakym smérem by se mohlo placeni
v budoucnu vyvijet. Treti kapitola je vénovana praktické ¢asti prace s dotaznikovym
Setfenim a jeho vyhodnocenim pomoci tabulek a grafli. Otazky z dotaznikového
Setreni jsou soucasti této bakalarské prace jako priloha ¢islo jedna. Dotaznikové
Setfeni vyplnilo 100 respondentli. Prizkum ma celkem 21 otdzek. Dotaznik
obsahuje otazky sjednou moZnou odpovédi, s vice moznymi odpovéd'mi a také
otevirené otazky. V prvni ¢asti byly poloZeny otazky na osobni tidaje respondentd,
v druhé Casti byly pokladany otazky na béZzné formy placeni a v posledni treti ¢ast
otazek se tykala modernich zplisobii plateb a jak je respondenti vyuZivaji ¢i nikoliv.
VSechna data byla sbirana od tijna roku 2022 aZ po tnor 2023. Dotaznik byl Sifen
on-line formou pomoci Google Forms. Respondenti byli také upozornéni na
anonymitu doplilovani. Vlastni vypliiovani trvalo respondentim pfibliZzné 5 minut.
Pristup respondentli k vypliiovani dotaznikli byl vesmés kladny, vSichni
respondenti brali dotaznik vazné. Cilovou skupinou byli respondenti vSech
vékovych kategorii, rlizného vzdélani a ekonomické aktivity. Dotaznik byl Sifen ve
Skolach, zajmovych krouZcich, volejbalovych turnajich apod. Posledni kapitola je

vénovana celkovému shrnuti vysledkli dotaznikového Setfeni.



2 Historie a souc¢asné formy placeni

2.1 Historie placeni

Je velmi obtizné si predstavit dneSni svét bez penéz. VétSina lidi si pod pojmem
penize predstavi bankovky, mince, platebni karty apod. AvSak v neprili§ davné
minulosti se k uskute¢néni smény pouzivaly rtizné formy plateb. Nejzakladnéjsi
formou byly barterové obchody (sména zboZi, sluZeb za jiné zboZi nebo sluzby bez
pouziti penéz). Roli penéz a za vSeobecné prijatelny a uznavany platebni prostiredek
bylo povaZovano vSe, v ¢em ucastnici obchodu vidéli uZzitek ¢i to co povaZovali za
cenné, napf. drahé kovy, kameny, musle, koralky, dobytek, koZeSiny, obili, med a

mnoho dalSiho. [6]

Prvni pouZiti penéz neni presné znamo, ale nejstarsi pisemné prameny pochazeji ze
starovéku, konkrétné z Mezopotamie. Datoveé jsou staré asi 4500 let. Mezopotamské
prameny jsou psany klinovym pismem a vypovidaji o tom, Ze se v této dobé platilo,
jak stfibrem, tak rtiznymi druhy kov{, které zastupovaly roli modernich penéz.

Postupem c¢asu vedla tato forma placeni k vynalezu prvnich minci po celém svété.

[6]

Prvni mince z drahych kovii byly zhotoveny v 7. stoleti pt. n. l. v lydském kralovstvi
(v soucasnosti Turecko). Prevazné Slo o smési stiibra a zlata, které tzv. procesem
raZeni minci ziskavali své obrazce vyraZenim a tim i potvrzeni jejich hmotnosti a
Tato pecet nebo jinak feceno osobni znak slouZil k identifikaci osoby, ktera rucila za
danou hodnotu a hmotnost mince. V lydském kralovstvi méla tato pecet tvar Ivi
hlavy. Tato mySlenka se brzy rozsirila i do ostatnich zemi po celé Evropé.
V jednotlivych zemi se tvary peceti a jejich formy liSily. V Japonsku mély stfibrné a
zlaté tyce, v Ciné $lo o bronzové nastroje a musle, v Thajsku mély stifbrné kruhy a

v Rusku a Italii se jednalo o médéné penize. [6]



Mince z drahych kovli mély velké mnoZstvi vyhod. Nekazi se, 1ze je rozdélit bez
ztraty hodnoty, odlivat se daji do riiznych velikosti, snadno a rychleji se pocitaji, tim
urychluji transakce a kupni sila byla rovna mnoZzstvi kovu, které obsahovaly.

Obéh penéz bylo potieba neustale zrychlovat. S myslenkou papirovych penéz prisli
jako prvni Cifiané. Cinska vlada zacala v 10. stoleti vydavat t&Zké Zelezné mince.
Nejprve si lidé zacali ukladat tyto Zelezné mince u obchodnikd, ktefi jim misto minci
vystavovali potvrzeni ve formé papirovych stvrzenek, které byly pouZzivany v praxi.
V Evropé se penéZni poukazky zacaly pouzivat ve 13. stoleti. Tyto stvrzenky lze
povaZovat za predchiidce bankovek. Bankovky jsou tisténé kousky papiru, které

predstavuji ur¢itou hodnotu. [6]

Vyroba bankovek je velmi slozita ¢innost se spoustou tajemstvi. Kazdy tiskar
bankovek musi vytvorit takovou bankovku, aby jeji padélani nebylo jednoduché.
Postup vyroby obsahuje ¢tyti zakladni body: navrh, vyrobu papiru, michani barev a
na zavér tisk hotovych bankovek. Pro kaZdy z téchto bodl vyroby je pouZit jiny
material pro vétsi ochranu proti padélani. Pro tisk bankovek se vyuzivaji tii zakladni

technologie: knihtisk, hlubotisk a litografie. [6]

2.2 Platebni styk

Platebni styk je definovan jako vztah mezi platcem a prijemcem platby, pfi kterém
dochazi k uskutecnéni platby. Penize v tomto vztahu plni funkci prostredku smény.
Mezi zakladni ucastniky platebniho styku patii platce a prijemce. Platebni styk mezi
témito dvéma ucastniky miiZe probihat dvéma formami. Prvni formou je platebni
styk pouze mezi platcem a prijemcem a druhy skrze prostrednika, kterym byvaji
nejcastéji financni instituce (banky). Tyto instituce jsou pouze zprostiedkovatelem
piikaz{i, které zada klient. Vztah mezi tcastniky platebniho styku se v priibéhu let
vyvijel a neustale vyviji. Prevazné se zménila bezpecnost, spolehlivost a pruznost

téchto vztahi. [3]



Existuji dvé hlavni formy platebniho styku:

= Hotovostni platby - Utastnici hotovostniho platebniho styku si predavaji
hotovost ve formé minci a bankovek. Mezi hotovostni platby se pocitaji i
vklady hotovosti na ucCet partnera. Tento priklad se jiZ castecné radi do plateb

bezhotovostnich.

= Bezhotovostni platby - Utastnici bezhotovostniho platebniho styku si

penize presouvaji ve formé zaznami na jejich tctech. [3]

Platebni styk mtiZeme dale délit podle dalSich kritérii viz. Tabulka 1.

Kritérium Forma platebniho styku
Forma penéz Hotovostni Bezhotovostni
Teritorium Tuzemsky Zahrani¢ni | Preshrani¢ni
PouZziti doprovodnych Dokumentarni Nedokumentarni
dokumentti
Pocet bank v transakci Vnitrobankovni Mezibankovni
Smluvni postaveni Bez zavazkovy Zavazkovy
banky
Predmeét platebniho Obchodni Neobchodni
zavazku
Rychlost platby Standartni Expresni

Tabulka 1: Déleni platebniho styku podle vybranych kritérii [3]

2.3 Hotovostni platby

Hotovostni platebni styk je pfrevod penéz mezi dvéma subjekty. Ve vétSiné pripadi
se jedna o subjekty nebankovni. S hotovostnim platebnim stykem se setkavame
kaZzdodenné v obchodech, restaurac¢nich zarizenich a v mnoha dalSich institucich.
Hotovostni platby probihaji jak mezi fyzickymi osobami, tak mezi podnikatelskymi
subjekty. Tento platebni styk vSak nelze pojmout pouze jako materialni prevod
penéz (minci a bankovek) mezi danymi subjekty, proto do plateb hotovostnich

Fadime i tyto formy hotovostniho platebniho styku: sloZeni hotovosti ve prospéch



uctu prijemce, vybér hotovosti platebni kartou, Sek k vyplaté, ¢erpani hotovosti na

pokladnach v obchodech apod. [3]

2.4 Bezhotovostni platby

Bezhotovostni platebni styk je prevod penéz od jednoho subjektu k druhému. Pro
uskutecnéni bezhotovostnich plateb je nutné, aby obé strany ucastnici se transakce
vlastnily klientsky ucet u financni instituce. Zakladni a nejpouZivanéjsi formou
klientského tittu je ti¢et béZny. Utelem tohoto typu tétu je ukladani prijatych penéz,
k uhradé zavazki (placeni). Existuji dals$i formy tcti viz. Tabulka 2.

Aby bylo moZné bezhotovostni platebni styk uskutecnit, je potfeba mit bankovni
spojeni sparované s prisluSnym bankovnim uctem klienta. Toto bankovni spojeni se
sklada z identifika¢niho kédu banky a z ¢isla i¢u daného klienta. Jednotlivé kody
bank jsou pridélovany Ceskou narodni bankou. Bezhotovostni platby jsou rozdéleny

na tuzemské a zahranic¢ni. [3]

Forma uctu Charakteristika pouZziti uctu
BéZny ucet Vklady a vyplaty hotovosti
Uvérovy ticet Evidence ¢erpaného uvéru a jeho
splaceni
Kontokorentni ucet Kombinace bézného a avérového tucty,

klient miiZe automaticky Cerpat
financni prostredky do vyse
sjednaného debetniho ramce za

sjednanych urokovych podminek

Vkladovy ucet UloZeni volnych finan¢nich prostredki
klienta

Depotni ucet Evidence cennych papirii v ischovné ¢i
spravé banky

Tabulka 2: Formy ucti [3]



2.4.1 Bankovni prevod

Bankovni prevod je bezhotovostni formou platebniho styku. Cilem bankovniho
prevodu je prenést finan¢ni prostredky z bankovniho uctu prvniho subjektu na ucet
druhy. NejpouZivanéjs$i formou bankovniho prevodu je prikaz k uhradé. Ten lze
zadat elektronicky pomoci internetového nebo mobilniho bankovnictvi anebo na
pobocce dané bankovni instituce ru¢né vyplnit Zadost. Vyhodnéjsi moZnosti je zvolit

elektronicky prikaz, ktery je oproti ru¢nimu bez poplatku. [15]

RozliSujeme dva typy bankovniho prevodu. Prvnim typem je, kdyZ bankovni prevod
zada majitel ucCtu. Tento typ se nazyva piikaz k uhradé. Pokud o platbu pozada
prijemce, nazyvame tento prevod inkasem. U inkasniho prevodu plati jista pravidla

a to, Ze mezi vSemi ucastniky musi byt uzaviena dohoda. [15]

Aby mohl byt bankovni prevod uskute¢nén musi splilovat urcita pravidla. Jestli se
jedna o inkaso nebo piikaz k thradé, c¢isla uctl platce a prijemce, ¢astku ve vybrané
méné, datum splatnosti. Dale také variabilni, specificky a konstantni symbol
(povinny pouze v urcitych pripadech), na zavér lze doplnit zpravu pro prijemce, ta

jiZ neni povinna. [15]

2.4.2 Platebni karty

Platebni karty povaZujeme v dnesSni dobé za jisty standart béZného Zivota v oblasti
placeni. Lze je pouZit ke vkladu ¢i vybéru hotovosti z bankomatii. Platebni karty se
déli podle rliznych vlastnosti a parametrii na vice typli. Zakladnim délenim je

rozdéleni na kartu debetni a kartu kreditni.

Debetni karta se vydava k béZnému klientskému uctu. PouZiva se k placeni zboZi a
sluZeb a ke vkladu a vybéru penéz (hotovosti) z bankomatu. Z debetni karty lze
Cerpat pouze finan¢ni prostiedky, které ma klient na bézZném uctu k dispozici.

Banky vSak nabizeji svym Kklientim sluZbu zvanou kontokorentni uvér, diky
kterému lze Cerpat financni prostifedky do minusu a za predem stanovenych

podminek tento uvér postupné splacet.



Druhym typem je karta kreditni. Jedna se o kartu tvérovou. Tuto kartu si miZe
klient sjednati u banky u které nema vedeny bézny ucet. Klient obdrzi kartu, ze které
Cerpa financni prostredky banky aZ do vySe sjednaného uvéru. Tento uvér je pak
klientem splacen podle predem stanovenych smluvnich podminek. Mezi
nejznaméjsi vydavatele platebnich karet patfi Mastercard, Visa, Diners Club,

American Express a dalsi. [23]

Druhy platebnich karet

Platebni karta s reliéfnim zaznamem - U tohoto typu karty nalezneme zakladni
udaje vyrazené primo na dané platebni karté. Transakce jsou uskutettiovany
pomoci snimace imprinter. U téchto karet je velké riziko zneuzZiti proto se na placeni

pouzivaji minimalné. [4]

Platebni karta s magnetickym zaznamem - Je to typ platebni karty, ktery se
objevil v oboru placeni okolo sedmdesatych let 20. stoleti. Na magnetickém prouZzku,
ktery nalezneme na zadni strané karty jsou nahrany zakladni informace o karté.
Diky tomuto prouzku je moZzné elektronické placeni v terminalech a také vybér
z bankomatii. Nevyhodou je u magnetického prouzku, Ze jeho kapacita je hodné
mala, posSkoditelna a v dnesSni dobé jiZ snadné zneuzitelna pomoci kopirovacich
zarizeni, které dokazou vytvorit zcela totoznou kopii daného prouzku a tim i

platebni karty. [4]

Bezkontaktni karta - Poprvé se v Ceské republice objevil tento typ platebni karty
vroce 2011. Od té doby se stal velmi popularnim typem, bez kterého si uz placeni
malokdo predstavi. Karta funguje na bazi radiovych vln, které funguji na vzdalenost
okolo 1 cm. Terminaly, kde lze takovou kartu vyuZit nalezneme oznacené
bezkontaktnim symbolem. V soucasnosti jsou tyto symboly uZ skoro ve vSech
obchodech ¢i modernéjSich bankomatech. V dnesni dobé je to uz béZzny standard,
ktery nabiz{ ka%da banka u nas v Ceské republice. Vyhodou bezkontaktniho placenf

je, Ze do ¢astky nepievysujici 500 K¢ neni pii kaZdé platbé poZadovan PIN. [4] [5]



Bezkontaktni samolepky - Modernéjsi metoda pro uskute¢néni platby. Klient
vlastni nalepku platebni karty napf. na mobilnim zarizeni. Je to jakasi alternativa
béZné plastové fyzické platebni karty. Nalepka miiZe byt vytvorena jak pro debetni
kartu, tak kreditni kartu. Lze pouZit pouze u bezkontaktnich termindld. Pin je

poZadovan pfi platbé nad 500 K¢. [4] [5]

Virtualni karta - Virtualni kartou lze uskutecnit pouze transakce na internetu.
NeslouZi pro vybéry z bankomatii ani platby v prodejnach. Majitel karty nevlastn{
béZnou fyzickou kartu, ale pouze c¢iselnou ¢i obrazkovou podobu karty ve svém

mobilnim zafizeni. [4] [5]

Cipova Kkarta - Platebn{ karta, kterd funguje na principu ukladani dat pomoci
pamétového Cipu nebo mikroprocesoru. Tento ¢ip nahrazuje klasicky magneticky
prouZzek, ktery nalezneme u vétSiny platebnich karet. Na tento Cip je moZné nahrat
veétSi mnoZstvi dat a informaci. Pro vétsi bezpecnost je zde potieba pri pouzivani

zadat PIN kéd. [4] [5]

2.4.3 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je forma bankovnictvi, kdy klient ur€ité banky vyuZziva
webové rozhrani aplikace ur€ité banky. V aplikaci vyuziva sluZeb jako je sprava
svych financi a rozpoctu, platby, trvalé ptikazy, inkasa, dobijeni kreditu apod. Velky
dliraz je zde kladen na bezpecnost, kterou si z ¢asti zajiStuje sam klient a o zbytek
se stara banka. V dne$ni dobé jsou aplikace neustale aktualizovany a rozSirovany o
nové bezpecnostni prvky. Ke vstupu do internetového bankovnictvi se pouzivaji
pristupové udaje, certifikaty ¢i potvrzeni pomoci SMS ¢i modernéjsi pristupy pres
mobilni aplikace, kde si klient vytvori bankovni identitu a diky ni ma pristup do
svého bankovnictvi. TotoZné bezpecnostni prvky plati i pfi manipulaci se svymi

finan¢nimi prostredky na uctu. [3]



2.4.4 Mobilni bankovnictvi

Diky rozvoji chytrych telefonti prichazi do finan¢niho svéta mobilni bankovnictvi
(Smart banking). Umoziiuje diky aplikaci v mobilnim zatizeni (mobilni telefon,
tablet) vyuZivat stejnych sluZzeb jako je tomu v béZném internetovém rozhrani. Tyto
sluzby jsou: prikazy k uhradé, sledovéani zlistatku na bankovnim uctu, pohyby
finan¢nich prostiredki, platby, dobijeni kreditu a dalsi sluzby tykajici se spravy
svych financi. [3]

2.4.5 Elektronické penézenky

Elektronické penéZenky jsou internetovym platebnim nastrojem, ktery svou
funk¢nosti lze prirovnat kbéZnému bankovnimu uUctu. Lze je pouZit
k bezhotovostnim platbdm ¢i kbéZnym elektronickym piesuniim finan¢nich
prostiredkil. Tyto piesuny jsou rychlejsi neZ béZné bankovni pfevody a mnohdy bez

poplatku ¢i poplatku niz$iho neZ u béZznych bank. [3]

ZaloZenti elektronické penéZenky je velmi jednoduché a relativné ¢asové nenarocné.
U vétsiny poskytovateli sta¢i vyplnit zakladni tidaje a tyto udaje ovérit pomoci
verifikace, zaslanim naskenovanych tdajii z ob¢anského priikazu, pasu ¢i vypisu
z béZného bankovniho ucltu. Je to opét proces, ktery trva nékolik minut, poptipadé
hodin. Po ovéreni téchto udajli poskytovatelem je penéZenka aktivovana a
pripravena kpouziti. Mezi hlavni vyhody Ize zaradit moZnost sparovani

elektronické penéZenky s bankovnim uctem. [3]

Existuje velké mnoZstvi poskytovatelli elektronickych internetovych penéZenek,
avSak neni moZzné vyuzit kazdou penéZenku u kazdého obchodnika. Sluzeb dané
penéZenky jako je platba apod. 1ze vyuZit pouze u obchodnikd, ktefi danou sluzbu

podporuji a s poskytovatelem penéZenky maji sjednané smluvni podminky.
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Google Pay

Mobilni platebni systém od spole¢nosti Google, ktery vznikl v roce 2008 slouc¢enim
aplikaci Android Pay a Google Wallet do jednotného rozhrani zvaného Google Pay.
Google Pay umoziiuje pomoci mobilnich telefont, tabletii ¢i chytrych hodinek a
dalSich zarizenich se systémem Android provadét platby. Platby probihaji pomoci
zabudovaného bezkontaktniho platebniho systému NFC (Near Field
Communication) v Android zarizenich. Platebni systém NFC je moderni technologie,
kterda umoZiiuje rliznym zafizenim komunikovat mezi sebou na kratkou vzdalenost.
Pti placeni staci vytahnout Android zatizeni a prilozit k bezdratovému terminalu a
platba bude provedena. Platby Ize uskutecniti pres zamcené zarizeni. Odemknuti ¢i
zadani PIN kédu je nutné jen v nékterych pripadech (platby nad 500 K¢, vice plateb

za kratky ¢asovy okamzik ¢i po ur¢itém mnozZstvi plateb). [21]

Apple Pay

Mobilni platebni elektronickd penéZenka od spolecnosti Apple Inc. Umoziuje
uZivatellim se zafizenim od spole¢nosti Apple - iPhone, Apple Watch, Ipad nebo Mac
provadét platby. Apple Pay lze vyuZit na vSech mistech, kde je symbol
bezkontaktnich plateb. [22]

Revolut

Tato spoletnost byla zaloZena v roce 2005 v Londyné. Revolut se od béZného
bankovniho uctu lisi v mnoha bodech i kdyZ ma tato spole¢nost bankovni licenci.
Vytvoreni uctu je obdobné jako u vSech elektronickych penéZenek za pomoci
osobnich tidajii a jejich ovéreni. K Revolutu je moZné pristupovat pouze pires mobiln{
aplikaci, ktera je dostupna pro Android a zarizeni iOS. Revolut se chce predcit banky
v poskytovani vyhodnych sménnych kurzili, ale sdm o sobé bankou byt nechce.
Revolut nabizi predplacenou debetni kartu od Mastercard, kde si uZivatel miZe
zakoupit rizné tarify pro vice sluZeb. Vklad penéZ probihd pomoci bankovniho
prevodu, platebni karty ¢i za pomoci Google nebo Apple Pay. Revolut podporuje

platbu v kryptoménach a jejich uloZeni ¢i investovani. [10]
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PayPal

Mezi nejznaméjsi poskytovatele elektronické penéZenky patii spoletnost PayPal.
Tato spole¢nost plisobi na trhu jiZ nékolik let, a to od roku 1998. Pro vytvoreni tictu
ma uzivatel dvé moZnosti. Lze vytvorit ucet pro osobni ucely nebo ucet pro
podnikatelské zaméry. Vytvoreni obou moznosti trva relativné kratkou dobu a je
snadné. Postaci zakladni udaje pro prihlaseni jako je email a heslo, dale osobni udaje
uZivatele uctuy, které je potireba potvrdit pomoci verifikace. DlileZitym tidajem je zde
informace o platebni karté, aby bylo moZné propojit ucet PayPal s finantnimi
prostredky na béZném bankovnim uctu. Tyto citlivé udaje nejsou sdileny na
transakcich ani nikde kde by mohlo dojitk jejich zneuziti. PenéZenku PayPal 1ze také
pouzivat na mobilnich zarizeni za pomoci aplikace, kterou je moZné dané platby

uskutelnit. Aplikace je podporovana na zarizenich Apple i0S, Android a Windows.

[8]

Skrill

Tato spole¢nost se na trhu objevila v roce 2001. Prvni nazev této penéZenky byl
Moneybrookers k prejmenovani na aktualni nazev Skrill doSlo v roce 2010. Skrill
patii opétk svétové Spicce v poskytovani platebnich sluzeb. Ma nékolika milionovou
zakladnu uZzivatell po celém svété. Oblibena se stala u sazkatrské komunity, jelikoZ
mnoho sazkovych kancelafi umoZnuje vklad hernich prostiredkl skrze penézenku
Skrill. To umoziiuje prevést finance okamzZité a bezpecné. Vytvoreni Uctu je opét
rychlé a jednoduché postaci osobni tidaje a ovéieni totoZnosti pomoci dokladdi.
Vyhodou jsou zde webové stranky, které Ize zobrazit v riiznych svétovych jazycich.

Podpora vkladu a vybéru v kryptoménach apod.
[7]
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2.4.6 Platebni brany

Platebni brana je platebni systém pro rychlé a bezpec¢né uskutetnéni plateb na
internetu. Standartnimu bankovnimu prevodu predchazi zdlouhavé vypliiovani
udajii pro uskute¢néni dané platby. Cilem platebnich bran je tento proces ulehcit a

zrychlit bez ztraty bezpecnosti plateb. [19]

Platebni brana sjednocuje na jednom misté a pod jedinym tla¢itkem vSechny mozné
metody plateb od rtznych bank. Pokud si zdkaznik v internetovém obchodé zvoli
moZznost platby pres vybranou platebni branu, sta¢i mu pouze zvolit banku u které
ma vedeny bézny ucet a platebni brana ho presméruje do rozhrani internetového
bankovnictvi. Zde uZ pouze zkontroluje a potvrdi prevod dané ¢astky. Pro vyuziti
platebnich bran neni potfeba Zadnych registraci. Stac¢i vlastnit bankovni ucet a mit
povoleno internetové bankovnictvi. Z hlediska bezpecnosti je tato platebni metoda
velmi bezpetna a srovnatelna se standartnim internetovym bankovnictvim.
Vyhodou je jednoduchost a okamZité zpracovani oproti béZnym pirevodiim, kde

prevod probiha i v fadu dni. [20]

Zakaznik za vyuziti platebni brany neplati Zadny poplatek, vSe plati obchodnik
vlastnici internetovy obchod. Poplatky pro obchodniky jsou individualni a je v nich
zapocitano: sprava platebni brany, zavedeni systému pro e-shop, transak¢ni
poplatky apod. V soucasnosti Ize u platebnich bran nalézt vice druhli platebnich
metod, které lze pro platbu pouZit, napr. platebni karty, platby v kryptoménach,
elektronické penéZenky a dalsi. [20]

Na trhu existuje mnoho tuzemskych i zahrani¢nich platebnich bran. Zde si

predstavime dvé nejznamé;jsi platebni brany od ceskych poskytovateld.
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GoPay

vivs

2008 a drzi velmi silné postaveni na trhu az do soucasnosti. Jejich sluzeb vyuziva

vice nez 11 000 obchodnikd.

Pasobnost: Ceska republika, Slovenska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko

Podporované platebni metody:

e Platebni karty (Mastercard, Mastercard Electronic, Visa, Visa Electron)

e Online platebni tlacitka (Fio, Komer¢ni banka, Ceska sporitelna, mBank,
CSOB, Raiffeisen bank)

e Bankovni prevody

e Elektronické penézenky (GoPay, PayPal, Google Pay, Apple Pay)

e DalSi platebni metody (Bitcoin, Paysafecard, QR platby)
[17] [20]

Comgate
Dal$i vyznamnou platebni branou od ceskych vyvojart je Comgate. Spolecnost
vznikla vroce 2000 a plivodné se zamérovala na aplikace a mobilni marketing.

Pozdéji ziskala opravnéni od CNB a pfeorientovala se na mobilni platby.

Plisobnost: Ceska republika, Slovenska republika

Podporované platebni metody:

e Platebni karty (Mastercard, VISA, DinersClub)

e Online platebni tlacitka (Ceské sporitelna, Komer¢ni banka, UniCredit Bank,
Fio, mBank, CSOB, Equa bank)

e Bankovni prevody

e DalSi platebni metody (Premium SMS, mPlatba) [18] [20]
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2.4.7 Platebni tlacitka

Platebni tlacitka funguji na principu platebnich bran a bankovniho pfevodu. Oproti
standartnimu bankovnimu prevodu probiha platba pomoci platebniho bankovniho
tlacitka online a okamZité. Platebni tla¢itka miiZeme nalézt v mnoha internetovych
obchodech. Pokud si pfi placeni objednavky zakaznik zvoli tuto metodu placeni je
presmérovan do internetového bankovnictvi své banky, kde nalezne predvyplnény
platebni prikaz, ktery nasledné potvrdi a platba probéhne od nékolika mala sekund
aZ minut. Predvyplnény platebni pfikaz obsahuje ¢islo uctu obchodnika. Variabilni
symbol a danou ¢astku k ihradé. Prodejce (internetovy obchod) musi mit pro
kazdou banku prifazené vlastni platebni tlacitko. Timto se liSi tato metoda platby od
platebnich bran, kde se na jednom misté a pod jednim tlac¢itkem nachazi rtizné
platebni metody a od rliznych bank. Vyhody platebnich tlacitek jsou: bezpecnost,
pohodlnost, rychlost a nedochézi k chybné zadanym platebnim piikaziim. Platebni
tla¢itka jiz podporuje vétsina bank v Ceské republice, nap¥. Komeréni banka, CSOB,

Moneta a dal$i banky na ¢eském trhu. [16]

2.4.8 Chytré hodinky

Platby chytrymi hodinkami jsou velmi oblibenou platebni metodou poslednich
nékolika let. Jedna se o jednoduchou, rychlou a bezpe¢nou formu bezkontaktniho
placeni. Bezkontaktni placeni v Ceské republice vyuZiva okolo 96 % lidi a tim
zaujimame predni pozice i ve svétovém Zebrticku. KdyZ vroce 2019 vydala
spoletnost Garmin své aplikace Garmin Pay a FitBit Pay, zajem o placeni chytrymi
hodinkami se zvysil. Platba hodinkami funguje na stejném principu jako platba
bezkontaktni kartou nebo mobilem. Je vyuZzita technologie NFC. Jedna se o
komunikaci na kratkou vzdalenost, kniZ neni potreba elektricka energie ani
internetové pripojeni. Uzivateli stali prilozit hodinky k platebnimu terminalu a
platba se provede. Pomoci chytrych hodinek lze vybirat i hotovost z bankomati.
Vybéry a nastaveni bezpecnostnich limitli funguje na stejném principu jako u bézné
plastové platebni karty. Limity pro denni, tydenni vybéry a platby se nastavuji

v mobilni aplikaci nebo internetovém bankovnictvi.
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Mezi hlavni vyhody placeni hodinkami patfi:

e Rychlost - sta¢i mit na ruce hodinky, nezdrZujete se hleddnim hotovosti ci
platebni karty

¢ Jednoduchost - penéZzenku nosite na zapésti a mate ji neustale k dispozici
pii jakékoliv kazdodenni ¢innosti

e Prakti¢nost - do chytrych hodinek lze nahrat v§echny své platebni karty co
vlastnite a mit je na jednom misté neustale k dispozici

[24]
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3 Nové metody placeni

Historie a soucasné formy placeni byly predstaveny v predchozich kapitolach této
prace, ale také nesmime opomenout na budoucnost, kterd je v moderni, rychle
technologicky rostouci dobé také velmi diileZitd. A ve finanénim svété tomu neni
jinak, a i toto odvétvi prichazi neustale s novymi technologiemi a moZnostmi.
Nasledujici odstavce jsou vénovany budoucnosti platebniho styku. Jakym smérem
by se mohly soutasné formy placeni rozvijet. Na zavér je zde také kapitola o
kryptoménach, které jiz v soucasnosti prinesly mnoho nového do soucasného svéta

a dale urcité prinesou.

3.1 Budoucnost hotovostnich a bezhotovostnich plateb

Je potreba se zamyslet jak a jakym smérem by se mohl hotovostni platebni styk dale
rozvijet nebo zdali bude kompletné nahrazen bezhotovostnim typem plateb ¢i uplné
novymi platebnimi metodami, které prinese budoucnost.

Nelze ocekavat uplné zruSeni hotovostnich plateb, avSak diky novym rychle
rozvijejicim se technologiim a inovacim lze predpokladat, Ze do popredi se bude
stale vice dostavat bezhotovostni platebni styk, jeho inovace a dalSi nové
technologie. Nové typy minci a bankovek se ziejmé jiZ vyrabét a tisknout nebudou.
Vyroba minci a tisk novych bankovek je velmi nakladnou a pracnou ¢innosti. U
bezhotovostniho platebniho styku tyto negativa nenajdeme a prinasi i mnoho
dalSich vyhod napf. pro kontrolni urady. Maji vétsi prehled nad daniovymi uniky,

pachanim trestné ¢innosti nebo pranim $pinavych penéz. [9]

Soucasné prostiredi modernich a neustale se vyvijejicich modernich technologii
prispiva ¢im dal tim vice k podpore bezhotovostnich plateb. VétSina zemi na svété
sméfuje postupné k bezhotovostnim spoletnostem. Zda je moZné mit zcela
bezhotovostni spole¢nost je velmi sloZitou otazkou. Existuje spousta protichtidnych
nazord, zda bezhotovostni platby a moderni technologie mohou, ¢i nemohou zcela

nahradit hotovostni platebni styk nebo ho pouze odstrcit do pozadi. [9]
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Okamzité platby

Relativné novou sluzbou, kterou jeSté nenabizi uplné vSechny banky jsou okamzité
platby. OkamZité platby jsou platby, které umoziiuji pfesun finan¢nich prostredkii
béhem nékolika mala sekund zjednoho bankovniho uc¢tu na ucet druhy, zjedné
banky do druhé, jak ve vSedni den, tak i o vikendech ¢i svatcich. Aby tuto sluzbu
mohli klienti bank vyuZit musi byt banka v systému CERTIS a schématu okamzZitych
plateb. Maximalné lze ptrevést 2 500 000 K¢ pomoci okamzité platby. Tento horni
limit si m@Ze kazda banka nastavit sama, ale nesmi piekrocit 2 500 000 K¢. Naopak

minimalni ¢astka, kterou lze odeslat pomoci okamzZité platby je stanovena na 0,01

K& [11]

CERTIS

Certis je systém pro mezibankovni platebni styk v Ceské republice. Je to jediny
moZny systém na naSem uzemi. PouZziva se pro platby z jedné banky do druhé. Pokud
jsou ucastniky transakce klienti ze stejné banky je transakce provedena ve vlastnim
systému banky. Zkratku lze rozlozit na tyto slova: Czech Express Real Time
Interbank Groos Settlement system. Systém byl zaloZen v roce 1992. Po rozdéleni
Ceskoslovenska byl tento systém v Ceské republice zachovan dodnes.

Pro platebni styk v cizi méné nelze systém CERTIS vyuZit. U¢astnici systému CERTIS

jsou jasné identifikovany pomoci kddu banky. [12]

3.2 Kryptomény

Pojem kryptomén a technologii s nimi spojenymi je tu velmi kratce, ale presto
dokazal vzbudit uZ velké mnoZstvi pozornosti. Pro nékoho obycejny kus kédu bez
Zadné hodnoty, ale na druhé strané moZna revoluce v modernim placeni a finantnim
svété. Uz ted prinesly kryptomény mnoho nového a nikdo nedokaze rici, jak tyto
digitalni mény ovlivni ¢i dokonce uplné zméni na$ moderni finantni systém.
Kryptomény jsou digitalni mény, které pouzivaji techniku koédovani dat
(kryptografii). Jejich bezpecnost se odviji od mnoha rliznych faktord, avSak diky
kryptografii je témér nemozné je falSovat. Jsou decentralizovanymi systémy, které

jsou zaloZeny na technologii zvané Blockchain. [25]
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3.2.1 Technologie blockchain

Blockchain poprvé popsal kryptograf David Chaum jako velkou ucetni knihu
s velkym mnoZstvim Sifrovanych transakci. VSe je zaloZeno na zakladé peer-to-peer
sité spoletné sasymetrickou kryptografii a hashovaci funkci. Tyto transakce
probihaji anonymné, ale je moZné si je verejné dohledat. O spravu a aktualizaci dat
v blockchainu se staraji vSichni ucastnici zcelého svéta. Blockchain prichazi

s moZnostmi, diky kterym lze vyteSit problémy jako je: [25]

e Kopirovani penéz
e Zabraiiuje dvojitym utratam (duplikace transakci)
e Vytvari diivéru v peer-to-peer sité

e Lze ovérovata podepisovat transakce

Symetricka kryptografie

Kryptografie zaloZena na principu jednoho kli¢e. K zaSifrovani a odSifrovani dat
(zprav) je pouZzivan jeden jediny kli¢. Pro bezpefnost by mél byt tento k6d bezpecné
uchovan a utajen. Pokud je tento kli¢ proptijcen, ukraden ¢i jinak odhalen, mohla by
byt dana data odcizena a zneuZita. Proto mezi nejvétsi slabiny symetrické

kryptografie fadime bezpectnost prenosu klice. [2]

Asymetricka kryptografie

Jedna se o typ kryptografie, ktera je zaloZena na principu dvou kli¢t. Asymetricka
kryptografie je opakem symetrické kryptografie. ZaSifrovani a odSifrovani dat
(zprav) zde neprobiha pomoci jednoho klice, ale za pomoci dvou. Prvnim je kli¢
soukromy a druhym je Kkli¢ verejny. Pokud data zaSifrujeme klicem A, lze je
odSifrovat pouze klicem B a naopak. Prikladem asymetrické kryptografie je

elektronicky podpis. [2]

3.2.2 Bitcoin
JeSté, neZ si popiSeme nejznaméjsi kryptoménu svéta zvanou Bitcoin, musime se

poohlédnout na dobu pred vznikem Bitcoinu. V této dobé jiZ existovalo nékolik
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projektti digitdlnich mén. Mezi dva vyznamné piiklady projektii té doby patrily B-
Money a Bit Gold. BohuZel Zddnému z téchto projektii se nepodarilo prildkat

dostatek pozornosti ani se prosadit na kryptoménovém trhu.

Prvni kryptoménou, o které slySel jiz asi kazdy z nas a prilakala dostatek pozornosti,
se jmenuje Bitcoin. V roce 2008 vznikla doména bitcoin.org a také neznama osoba ¢i
organizace pod pseudonymem Satoshi Nakamoto vytvorila tkzv. Satoshi
whitepaper. Bitcoin byl v tomto ¢lanku popsan jako digitalni zdroj s otevienym
kdédem tzn. Ze se na vyvoji mohou podilet vSichni ostatni a nikdo nema vlastnicka
prava. Od nazvu tvilirce se také odviji nazev jednotky, v kterych je Bitcoin uvadén.
Nejmensi jednotkou je 1 Satoshi. Je to jedna miliontina celého Bitcoinu. BohuZel ani
vroce 2022 nevime kdo to ten Satoshi Nakamoto vilibec je. Vznikd mnoho teorii a

mySlenek, které nemusi byt nikdy objasnény. [2]

3.2.3 Kryptoménové penézenky

RozliSujeme nékolik typi kryptoménovych penéZenek:

Papirové penézZenky - penéZenky vhodné pro uZivatele, ktefi chtéji mit tu nejvyssi
kontrolu nad svymi adresami. UZivatel si za pomoci generatorti adres vygeneruje jak
privatni, tak verejny kli¢. Tato data si mliZe dale vytisknout na papir nebo si je uloZit
do hardwarové ¢i jiné penéZenky, kde miiZe provadét transakce. Prikladem

generatoru je napr. bitaddress.org.

Mobilni penéZenky - adresy, privatni klice, vefejné klice a dalsi funkce spravuje
uzivatel ve svém chytrém telefonu nebo tabletu. V dneSni dobé existuje velké
mnoZstvi druhti téchto penéZenek, takze je na kazdém uZivateli, kterou si sdm zvoli,
napf. Trust Wallet, Coinomi, Exodus a dal$i. VétSinu téchto penéZenek lze vlastnit i
v desktopové verzi.

Desktop penéZenky - soukromé a verejné kliCe jsou spravovany pocitacem,
notebookem. Opét existuje velké mnoZstvi typl téchto desktop penéZenek, napi.

Exodus, Electrum, Guarda wallet.
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Hardwarové penéZenky - specialni zafizeni pro bezpec¢né uchovani a transfer
kryptomén, lze pripojit k telefonu, tabletu a pocitac¢i pomoci USB kabelu nebo za
pomoci Bluetooth. NejznaméjSimi hardwarovymi penéZenkami jsou Trezor a
Ledger. Hardwarové penéZenky lze povazovat za nejvySsi standart v oblasti

zabezpeceni svych kryptomén.

Webové penézenky - jednotlivé klice a adresy spravuje tieti strana na svych
serverech. Ktémto serverlim se uZzivatel pripojuje pomoci prohliZzece pocitace,

telefonu ¢i tabletu.

Full node/bitcoinovy klient - na pocitacovém zatizeni je spustén klient. Pocitac

ma zde funkci jako jeden z uzlii v Bitcoin siti a také jako uZivatelska penéZenka.

Existuji dal$i moZnosti, jak miZeme kryptoménové penéZenky rozdélit. MliZeme se
setkat s rozdélenim na full client a light client wallet a dale s rozdélenim na hot
storage a cold storage nebo jednoduseji hot/cold wallet.

Full client - je totoZny s principem full node, ale s celym zaznamem blockchainu.
Light client - princip penéZenky, ktera pracuje suzce redukovanou formou
blockchainu. Hojné zastoupeni v desktopovych a mobilnich penéZenkach.

Hot wallet - spada sem kazdé zarizeni (penéZenka), ktera je pripojena do
internetové sité. S tim vznika i mnoho rizik pro vzdaleny utok na tato zarizeni. Napf-.
prolomeni hesel, chyby programu, rtizné typy hackerskych ttokt apod.

Cold wallet - opakem hot wallet. VSechna zarizeni, ktera nejsou a v nejlepSim
pripadé nemohou byt online - mit pristup kinternetu. Do této kategorie spadaji
papirové penézenky, USB KkliCe, harddisky, pocitace, mobilni zafizeni, tablety apod.
Tyto zatizeni uchovavaji vSechny klice na offline bazi. Zde nehrozi riziko vzdaleného
utoku pres internet. Rizika, kterd tu mliZeme popsat jsou: poskozeni zafizeni,

uzivatelska chyba nebo osobni pristup do zarizeni. [1] [2]
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3.2.4 Mining (tézba) kryptomén

Mnoho kryptomén vznika tzv. Miningem (téZbou). Mining je vlastné vypocet
matematické tlohy pomoci procesorl pocitaci. Kazdy z nas si predstavi, Ze tyto
ulohy jsou velmi sloZité, ale neni tomu tak. SloZité nejsou, ale je jich bohuZel mnoho.
Za kazdé uspéSné vyreSeni této ulohy kazdy, kdo se ucastni tézby, obdrzi cast
odmeény (urcité mnoZstvi téZené mince). Pfi miningu dochazi zarovei k potvrzovani
transakci a jejich kontrole. [ tato oblast téZby kryptomén se neustale vyviji. UZ se
netéZi pouze na klasickych pocitacovych procesorech, ale doslo k pokroku a tézbu je
moZné uskutecnit pomoci grafickych karet. Bylo obdobi, kdy nebylo moZné grafické
karty lehce sehnat, jelikoZ byly vykupovany témito téZari ve velkém mnoZstvi.
Mnoho investori si na tomto postavilo byznys a vznikalo a vznikd mnoho téZebnich
farem ¢i spolecnosti, které provozuji tzv. Pooly, kde si kupujici pronajima vypocetni

vykon pomoci online platformy, napt. Binance pool, GHash.io a dal$i. [2]

3.2.5 Legislativa kryptomén

Dal8im velmi slozitym tématem v oblasti kryptomén je jejich zarazeni a legislativa.
Od klasickych mén se odliSuji velkym mnoZstvim parametrd, proto je téZzké urcit do
jaké kategorie spadaji. Zda se jedna o klasickou platebni ménu, akcie, komodity ¢i
jinou kategorii aktiv. AvSak najdeme i néjaké spoletné znaky. Jako je napriklad
moZznost kryptoménami nakupovat zboZi nebo za kryptomény zboZi prodavat.
Kryptomény také miiZzeme sméiiovat a obchodovat s nimi na burzéch, tak jak je to
v pripadé béZnych mén. Nasledujici odstavce jsou vénovany oblasti dani ve svéte

kryptomén.

Danéni kryptomén

Kryptoménovy svét je mezi nami velmi kratkou dobu proto jeSté neexistuje pfesna
danova soustava a dochazi neustale k néjakym dodate¢nym upravam, proto se
s nimi prozatim pracuje jako se ziskem ze sluzeb a zbozi. Velké mnozstvi lidi se
domniva, Ze se digitalni mény danit nemusi, ale to je ovSem velky omyl. Dan ze zisku
kryptomén musi odvadét jak fyzicka osoba, ktera s kryptoménou obchoduje tak i

firmy a OSVC, ktef{ kryptomény té%i nebo s nimi jinak nakladaji, nap¥. prodavaji

22



néjaké sluzby nebo produkty. Pfijem z kryptomén je zafazen do §10 zakona o danich

z prijmi jako ,ostatni prijmy*“. [2] [14]

Mnoho lidi si mysli, Ze jsou kryptomény zcela anonymni, ale bohuzel tomu tak neni.
VSechny transakce jsou zaznamenany na blockchainu a jak vime, ten je verejny a
skoro nezménitelny. Tim padem si statni organy dokaZou spojit vaSe adresy s vasi
identitou a bankovnim uc¢tem. Navic je vétSina burz jiz plné tlatena do prisné
verifikace svych klientli. Toto vSe se tyka i zahrani¢nich burz, kde finan¢ni sprava
vyuziva tzv. mezinarodni vyménu informace. Finan¢ni sprava ma moZnost
nahlédnout do vasSeho bankovniho uctu bez povoleni (bez zahajeni financni

kontroly). [2] [14]

Kratce také néco o budoucnosti. DneSni generace se uz rodi do svéta plného
technologii, kdy je technologicky pokrok stale rychlejSi a rychlej$i. Kryptomény
prina8i mnoho nového - decentralizaci, anonymitu, nové uZzitetné technologie
srealnym vyuzitim v mnoha odvétvich. VSechny tyto projekty mohou zménit
celkovy svét financi a dalSich odvétvi. Prinasi nezavislost na bankach, tim prichazi
finan¢ni nezavislost lidi, ktefi ani tfeba pristup k témto bankovnim sluzbam nemaji,
a tak se jim otevira tato moznost. BohuZel je tady také otazka ohledné neustalych
regulaci digitdlnich mén ze strany vlad a statnich organt. Je velmi sloZité tyto

digitalni mény skloubit se stavajicim finan¢nim systémem a dochazi k mnoha

sportim jak v zakladnich otazkach, tak treba otazkach tykajicich se dani apod.
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4 Porovnani vybranych forem placeni

Tato kapitola je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni Casti se budeme zabyvat vyvojem a
porovnavanim platebniho styku mezi lety 2019 az 2022. Data pro porovnani byla
¢erpana z portalu: htttp: //www.bankovnikarty.cz/pages/czech /profil_statist.

Druha ¢ast kapitoly je zaméfena na priizkum za pomoci dotaznikového Setfeni a
jeho naslednému vyhodnoceni. Dotaznik ma celkem 21 otazek a prlzkumu se

zucastnilo 100 respondentd.

Statistiky obsahuji data od nasledujicich spoletnosti: Air Bank, Bancibo, Banka
Creditas, BNP Paribas / Hello bank, Citibank, Commerzbank, Ceska sporitelna
(Global Payments - pokraovatel v roce 2017 za Acquiring), CSOB, Equa Bank, EVO
Payments, Expobank, Fio Banka, ING Bank, Komerc¢ni banka (KB Smart Pay -
pokracovatel v roce 2017 za Acquiring), mBank, Moneta Money Bank, Oberbank,
PPF banka, Raiffeisenbank, Sberbank, Twisto, UniCreditBank, dale CCS, Cofidis,
Diners Club, Essox, Euronet, Home Credit, Sodexo, Zuno (do pol. roku 2017). [27]

V nasledujici tabulce vidime pocty vydanych platebnich karet podle znacky v letech
2019-2022. V datech jsou zaznamenany platebni karty od spole¢nosti Mastercard,
VISA, Diners Club a ostatni, av§ak v roce 2022 byli nékteré spolecnosti ze statistik
vyrazeny. Od 1.1.2022 data neobsahuji polozku ostatnich spole¢nosti karet, od
1.4.2022 nejsou vedeny data od spolecnosti Sberbank, od 1.10.2022 nejsou ve
statistikach uvedena data od spolecnosti Diners Club z diivodu ukonceni piisobeni
spoletnosti na ¢eském trhu, od stejného data tu nenalezneme ani statistiky

spolecnosti Cofidis z divodu ukonéeni ¢innosti v oblasti platebnich karet. [27]

Celkovy pocet vydanych karet sevjednotlivych letech neustale zvySoval viz.
Tabulka 3. Statistiky zroku 2022 uvadi, Ze bylo vydano celkem 14,015 mil.
platebnich karet. KdyZ se podivame na jednotlivé typy karet zjistime, Ze rostl pocet
vydanych debetnich karet v jednotlivych letech, ale pocet kreditnich a charge karet
se zvySoval pouze do roku 2021 a poté doslo k poklesu. Dale miiZeme z tabulky

vycist, Ze doslo k velkému rlistu vydavani virtudlnich karet, kdy v roce 2019 bylo
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toto Cislo 42 369 karet a v roce 2022 Cinil pocet téchto karet 345 930. To svéd¢i o
presunu spousty lidi do digitalni sféry k modernim technologiim. Mezi moderni
technologie radime i platebni prostredky NFC, jejichZ celkovy poCetv roce 2022 ¢inil
13,601 mil., to je opét oproti roku 2019 velky nariist o néjakych 1,5 mil. karet.
V tabulce nalezneme i jednotliva data karet sluZebnich a karet predplacenych.
Vydany pocet karet sluZebnich se mezi lety 2019-2021 pohyboval mezi 1,3 mil. aZ
1,55 mil. kusy a v roce 2022 pocet klesl na pouhych 961 717 kust.

Rok 2019 2020 2021 2022
Vydané karty 12711 604 13518 528 14 092 533 14 015935
celkem
Debetni karty | 10472803 11226 586 11755828 12185176
Kreditni a 2106980 2109574 2135676 1630 323
charge karty
Karty 1310618 1442 082 1549708 961717
sluzebni
Karty 42 369 99 039 94516 345930
virtualni
Karty 131821 182 368 201029 200 436
predplacené
Platebni 12 136 188 12924921 13486 090 13601 713
prostredky
NFC

Tabulka 3: Pocet vydanych karet podle znacky 2019-2022 [27]

U obchodniki Na piepazce
Rok Pocet transakci Objem transakci Pocet Objem
transakci | transakci
2019 1 085 606 800 678 106 894 866 18552 | 73667893
2020 1209476 060 727 162 531 188 4535 27 536 240
2021 1464 184 069 874 435174911 4334 23698984
2022 1801609375 | 1048601881690 1841 11466 305

Tabulka 4: Akceptace karet 2019-2022 [27]
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Rok Pocet bankomatii
2019 5644
2020 5551
2021 5572
2022 5555

Tabulka 5: Pocet bankomatti 2019-2022 [27]

V tabulce ¢islo Ctyfi jsou uvedeny statistiky akceptaci karet u obchodnikli a na
piepazce. Celkovy pocet a objem transakci u obchodniki se v jednotlivych letech
zvySoval. Vroce 2022 ¢inil celkovy pocet transakci u obchodnikii 1,801 mld.
transakci a objem transakci 1,048 bilionu. To svéd¢i o neustalé novych akceptacich
karet u obchodnikii. Oproti tomu pocet transakci a objem transakci na prepazkach
vyrazné v jednotlivych letech klesal. Platby na prepazkach lze povaZovat za starsi
platebni metodu oproti dneSnim modernim technologiim proto to Cislo lze
povaZzovat za realné a odpovidajici dnes$ni dobé. KdyZ se zaméifime na pocty
bankomatii v jednotlivych letech (viz. Tabulka 5) zjistime, Ze poc¢ty se moc nelisi a
zUstavaji v priméru na 5 500 bankomati, to také svéd¢i o tom, Ze lidé pouzivaji
spiSe moderni technologie k placeni a spravé svych financi a bankomaty se dostavaji

spiSe do ustrani.

Pocet plateb u obchodniki Objem plateb u obchodnikii
Rok Domaci Zahrani¢ni Domaci Zahrani¢ni
2019 [ 1179506170 | 142925458 709 927 900 999 134 639 093 216
2020 |1373873084 | 142882042 834 739 053 111 124321 116 535
2021 |1673469856 | 178277591 | 1049801368920 185372 622811
2022 12060914104 | 241737106 | 1274604985645 273 818 285 257

Tabulka 6: Transakce vydanych karet 2019-2022 [27]
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Rok Celkovy pocet plateb u Celkovy objem plateb u
obchodniki obchodniki
2019 1322431628 844 566 994 215
2020 1516755 126 959 060 169 646
2021 1851747 447 1235173991731
2022 2302651210 1548423270901

Tabulka 7: Celkovy pocet a objem plateb u obchodnikii [27]

Rok Pocet vybérii z bankomati
2019 179 715 635
2020 143 220 785
2021 142 111 486
2022 152 192 575

Tabulka 8: Pocet vybéri z bankomatii 2019-2022 [27]

V tabulce ¢islo Sest jsou uvedeny statistiky transakci vydanych platebnich karet. Jak
pocet a objem domacich plateb, tak i zahrani¢nich. Celkovy pocet a objem plateb
vydanymi kartami mezi jednotlivymi roky opét rostl. V roce 2022 ¢inil tento pocet
2,302 mld. transakci a objem transakci se dostal aZ na ¢islo 1,548 bilionu K¢ (viz.
Tabulka 7). KdyZ se zamérime na domaci a zahrani¢ni platby opét dochazi k rlistu.
Enormni rlist v téchto ¢tytrech letech je u transakci zahranicnich kdy v roce 2019 to
bylo 142,925 mil. transakci a vroce 2022 skoro dvakrat tolik a to 241,737 mil.
transakci. Objemy domacich a zahranicnich plateb v jednotlivych letech také rostly
viz. Tabulka 5. Na zavér se podivame na pocty vybérl z bankomatl opét dochazi
k poklesu v jednotlivych letech viz. Tabulka 8. KdyZ to porovname s daty z predchozi
tabulky, kde nedochazi k nartistu poc¢tu bankomatii opét to odpovida realité, Ze se

do popredi dostavaji modernéjsi technologie.
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4.1 Charakteristika dotaznikového Setieni

Prakticka Cast této bakalarské prace je zamérena na vyzkum pomoci dotaznikového
Setfeni za pomoci vybranych respondentli. Otazky z dotaznikového Setfeni jsou
soucasti této bakalarské prace jako priloha ¢islo jedna. Dotaznikové Setreni vyplnilo

100 respondentil viz. kapitola 1.2 - Metodika zpracovani.

Cil dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setreni je zjistit a analyzovat, které moderni metody lidé k
placeni vyuzivaji, v jaké mife tyto metody pouzivaji a zdali spiSe
preferuji bezhotovostni moZnosti placeni ¢i hotovostni platby. Dal$im cilem je také
zjistit, jestli lidé pouzivaji kryptomény. K dosazeni cile byly stanoveny hypotézy,
které budou nasledné ovéreny pomoci statistické metody Chi - kvadrat testu. Pri
stanoveni hypotéz bylo prihlédnuto k vlastnim zkuSenostem a pozorovanim svého

okoli.

Hypotézal
Hypotéza HO1: Vék respondenta ovliviiuje, jakym zplisobem plati.

Alternativni hypotéza HA1: Vék respondenta neovliviiuje, jakym zpiisobem plati.

Hypotéza 2

Hypotéza HO02: Pokud respondent vlastni kryptoménovou penéZenku, tak i
kryptoménami plati.
Alternativni hypotéza HA2: Pokud respondent vlastni Kkryptoménovou

penéZzenku, tak kryptoménami nemusi platit.

Hypotéza 3

Hypotéza H03: MuZi a Zeny pouZivaji internetové bankovnictvi stejné ¢asto.
Alternativni hypotéza HA3: MuZi a Zeny nepouZivaji internetové bankovnictvi

stejné Casto.
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Hypotéza 4
Hypotéza H04: Respondenti preferuji platby pomoci platebnich karet a bankovniho

prevodu pred dobirkou a platbou pfi osobnim odbéru na vydejnim misteé.
Alternativni hypotéza HA4: Respondenti nepreferuji platby pomoci platebnich
karet a bankovniho prevodu pred dobirkou a platbou pri osobnim odbéru na

vydejnim misté.

Hypotéza 5
Hypotéza HO5: Vice neZ 50 % respondentii plati pomoci mobilnich aplikaci (Apple

Pay, Google Pay).
Alternativni hypotéza HA5: Vice neZ 50 % respondentii plati pomoci mobilnich

aplikaci (Apple Pay, Google Pay).

4.2 Vyhodnoceni dotaznikového pruzkumu

Vysledky dotaznikového prizkumu jsou niZe zpracovany pomoci jednotlivych
tabulek a grafti. Tabulky jsou zpracovany pomoci absolutnich a relativnich cetnosti.

Relativni Cetnosti jsou prevedeny a uvadény v procentech.

Otazka ¢. 1-Pohlavi
Graf 1: Pohlavi

Pohlavi
100 odpovédi

® Muz
® Zena

Prvni otazka se tykala pohlavi respondentii. Z celkového poctu 100 respondentii

odpovédeélo na tuto otazku 49 (49 %) muztia 51 (51 %) Zen.
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Otazka ¢. 2-Jaky je Vas vék?
Tabulka 9: Vék

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
16-24 23 23 %
25-34 29 29 %
35-44 19 19 %
45-54 15 15 %
55-64 3 3%
65-74 6 6 %
75+ 5 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka se tykala véku respondenta. Otazka byla rozloZena do sedmi vékovych
kategorii. Na tuto otdzku odpovédélo vSech 100 respondentii. Nejvétsi pocet
respondentli je z kategorie 25-34 let a to 29 (29 %) respondentfi. Druhé nejvétsi
zastoupeni ma kategorie 16-24 let, kdy tuto moZnost zaSkrtlo 23 (23 %)
dotazovanych. Treti nejvétsi pocet odpoveédi je v kategorii 35-44 let s poctem 19 (19
%) respondentti. Kategorii 45-54 let zaskrtlo 15 (15 %) dotazovanych. Nejmensi
pocty zastoupeni jsou v kategoriich 55-64 let (3 % respondentti), 65-74 let (6 %

respondentll) a v kategorii 75 let a vice (5 % respondentti).

Otazka ¢. 3-Vzdélani
Tabulka 10: Vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zakladni 3 3,03 %
Stredni bez maturity 10 10,10 %
Stfedn{ s maturitou + VOS 52 52,52 %
Vysokoskolské 34 34,34 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka cislo tfi byla zamérena na nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti. V téchto

otazkach bylo vyuZito metodiky dle: https://www.czso.cz/. Na tuto otazku

z neznamych divodu odpovédélo 99 respondentii ze 100 dotazovanych. Otazka byla
rozdélena do ctyr kategorii mozného vzdélani. NejvétSi zastoupeni nalezneme
v kategorii stfedni vzdélani s maturitou + VOS 52 (52,5 % respondentii). Druhé
nejvétsi zastoupeni je v kategorii vysokoSkolského vzdélani 34 (34,34 %
respondentt). V kategorii stfedni vzdélani bez maturity je zastoupeno 10 (10,10 %)
respondentli. Nejmensi zastoupeni ma kategorie zakladniho vzdélani 3 (3,03 %

respondentti).

Otazka ¢. 4-Ekonomicka aktivita

Tabulka 11: Ekonomicka aktivita

Ekonomicka aktivita Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zaméstnany/a 43 43 %
osvC 11 11 %
Nezaméstnany/a 4 4%

Na matefské/rodicovské 6 6 %
dovolené

Student/ka 14 14 %
Pracujici student/ka 15 15 %
Starobni diichodce 13 13 %
Invalidni dichodce 2 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrtd otizka dotaznikového Setfeni se zabyvala ekonomickou aktivitou
dotazovanych. Na otdzku odpovédélo vSech 100 respondentii. V této otazce bylo
mozné zaSkrtnout vice moZnosti odpovédi. Na dotaznik odpovédélo 43
zaméstnanych respondentii (43 %), 11 respondentii (11 %) OSVC, 4 nezaméstnani
respondenti (4 %), 6 respondentii (6 %) na matei'ské dovolené, 14 studujicich
respondenttli (14 %), 15 pracujicich a zaroveii studujicich respondentti (15 %), 13

starobnich diichodcii (13 %) a 2 invalidni diichodci (2 %).
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Otazka ¢. 5-Které bankovni ustavy pouzivate? Uved'te vSechny moZnosti

Tabulka 12: Bankovni usta

Banka Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
CSOB 25 25 %
Ceska spotitelna 32 32%
Komer¢ni banka 20 20 %
Moneta 17 17 %
Fio banka 17 17 %
Air Bank 8 8 %
Uni Credit Bank 11 11 %
mBank 12 12 %
Hello bank 3 3%
Raiffeisenbank 23 23 %
Revolut 2 2%
J&T Bank 2 2%
Creditas 2 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo pét méla za ukol zjistit jaké bankovni ustavy respondenti pouZivaji.
Dotazovani méli uvést vSechny moZnosti bank, které vyuzivaji, popripadé doplnit
nazvy bankovnich ustavi, které nebyly v moZnostech dotazniku. Na tuto otdzku
odpovédélo vsech 100 respondentl. V odpovédich byly opakujici se (duplicitni
data), proto doslo k prezkouméni odpovédi a tpravé celkovych vysledki, aby byla
odchylka od reality co nejmensi. Data od respondentti, ktei'i zaskrtli moZnost Equa
bank nebo doplnili Raiffeisenbank byla sloucena. V roce 2022 totiZ doSlo ke slouc¢eni
téchto dvou bank. Bankovni tistav CSOB vyuZiva 25 respondentti (25 %). Nejvétsi
zastoupeni ma Ceska spofitelna a to hned 32 respondenti (32 %). Komeréni banku
vyuZziva 20 respondentli (20 %). Moneta a Fio banka ma stejné zastoupeni v poctu
respondenttia to 17 ze vSech dotazovanych (17 %). Air bank pouZiva 8 respondentti
(8 %). Uni Credit Bank 11 respondentii (11 %). mBank 12 respondentii (12 %). Po
slou¢eni bank Equa a Raiffeisen dostaneme 23 respondentti (23 %). Méné znamé;jsi

banku Hello bank 3 respondenti (3 %). Dotazovani také doplnili mezi své odpovédi
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Revolut, JT Bank a banku Creditas v zastoupeni 2 respondentii u kazdé z téchto
odpovédi (2 %).
Otazka €. 6-Pouzivate internetové bankovnictvi?

Graf 2: PouzZivani internetového bankovnictvi

Pouzivate internetové bankovnictvi?
98 odpovédf

® Ano
® Ne

Sestd otazka dotazniku zjistovala, jestli dotazovani pouZivaji internetové
bankovnictvi. Na tuto otazku odpovédélo 98 respondenti ze sta dotazovanych.
JelikoZ je v dne$ni dobé internetové bankovnictvi povaZovano za jisty standart, tak
podle o¢ekavani na tuto otazku odpovédélo 86 (87,75 %) respondentli kladné a 12
(12,24 %) negativné.

Otazka ¢. 7-V pripadé, Ze ano, jak ¢asto pouZivate internetové bankovnictvi?

Tabulka 13: Jak ¢asto pouZivate internetové bankovnictvi

Jak ¢asto pouzivate Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
internetové bankovnictvi

Jednou mési¢né 29 32,95 %
Dvakrat mési¢né 14 15,90 %
Trikrat mésicné 13 14,77 %
Jednou tydné 16 18,18 %
Vicekrat tydné 16 18,18 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sedma otazka dotaznikového Setfeni navazuje na predchozi otazku, kdy méli
respondenti odpovédét, zda vyuZzivaji internetové bankovnictvi. Na tuto otazku méli
odpovédét pouze ti respondenti, ktefi internetové bankovnictvi pouZzivaji. V tomto
piipadé dochazi k odchylce odpovédi. JelikoZ z predchozich vysledkii predeslé
otazky vime, Ze internetové bankovnictvi pouZziva 86 z dotazovanych a na tuto
otazku bylo posbirano 88 odpovédi. Kdyz si rozebereme vysledky na tuto otazku tak
vime, Ze 16 (18,18 %) dotazovanych pouziva internetové bankovnictvi vicekrat
tydné, 16 respondentii (18,18 %) jednou tydné, 14 respondentii (15,90 %) dvakrat
mésicné, 13 respondentii (14,77 %) trikrat mésicné a 29 respondentl (32,95 %)

jednou mésicné.

Otazka ¢. 8-Pouzivate mobilni bankovnictvi?

Graf 3: Pouzivani mobilniho bankovnictvi

Pouzivate mobilni bankovnictvi?
100 odpovédi

® Ano
® Ne

Osma otazka dotazniku zjiStovala, jestli dotazovani pouzivaji mobilni bankovnictvi.
Na tuto otazku odpovédélo vSech 100 dotazovanych. JelikoZ je v dne$ni dobé i
mobilni bankovnictvi povazovano za jisty standart, tak podle ocekavani na tuto

otazku odpovédélo 84 (84 %) respondentii kladné a 16 (16 %) negativné.
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Otazka ¢. 9-V pripadé, Ze ano, jak ¢asto pouzivate mobilni bankovnictvi?

Tabulka 14: Jak ¢asto pouZivate mobilni bankovnictvi

Jak ¢asto pouzivate Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
mobilni bankovnictvi

Jednou mési¢né 3 3,57 %
Dvakrat mési¢né 11 13,09 %
Trikrat mésicné 7 8,33 %
Jednou tydné 17 20,23 %
Vicekrat tydné 46 54,76 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Devata otazka dotaznikového Setfeni navazuje na predchozi otazku, kdy méli
respondenti odpovédét, zda vyuZzivaji mobilni bankovnictvi. Na tuto otazku méli
odpovédét pouze ti respondenti, ktefi mobilni bankovnictvi pouzivaji. V tomto
piipadé odpovédi souhlasi, jelikoZ z ptredchozich vysledkii vime, Ze mobilni
bankovnictvi pouZziva 84 z dotazovanych. KdyZ si rozebereme vysledky na tuto
otazku tak vime, Ze 46 (54,76 %) dotazovanych pouZivd mobilni bankovnictvi
vicekrat tydné, 17 respondentii (20,23 %) jednou tydné, 11 respondentti (13,09 %)
dvakrat mésicné, 7 respondentt (8,33 %) trikrat mésicné a 3 respondenti (3,57 %)

jednou mésicné.

Otazka ¢. 10-Vlastnite platebni kartu?
Graf 4: Mate platebni kartu

Vlastnite platebni kartu?
100 odpovédi

® Ano
® Ne
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V otazce Cislo desetbyli respondenti dotazovani, zda vlastni platebni kartu ¢i nikoliv.
Zaznamenano bylo vSech 100 odpovédi. Vysledky dopadly vzhledem k dneSni dobé
podle ocekavani, 99 dotazovanych (99 %) odpovédeélo, Ze platebni kartu vlastni, 1

dotazany (1 %), Ze platebni kartu nevlastni.

Otazka ¢. 11-V pripadé, Ze ano, kolik vlastnite platebnich karet?

Tabulka 15: Kolik vlastnite platebnich karet

Kolik vlastnite platebnich Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
karet?

1 47 47,47 %

2 36 36,36 %

3 9 9,09 %

4 3 3,03 %

5 3 3,03 %

vice 1 1,01 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedenacta otazka dotaznikového Setfeni navazuje na predchozi otazku, kdy méli
respondenti odpovédét, zda vlastni platebni kartu. Na tuto otazku méli odpovédét
pouze ti respondenti, ktefi v predchozi otazce odpovédéli, Ze platebni kartu vlastni.
V tomto ptipadé odpovédi souhlasi, jelikoZ z predchozich vysledki vime, Ze platebni{
kartu vlastni 99 z dotazovanych. KdyZ si rozebereme vysledky této otazky, tak
zjistime, Ze 47 respondentli (47,47 %) vlastni jednu platebni kartu, 36 (36,36 %)
vlastni dvé platebni karty, 9 (9,09 %) vlastni tfi platebni karty, ctyfi a pét platebnich
karet vlastni stejny pocet dotazovanych a to 3 respondenti (3,03 %) a vice neZ pét

karet vlastni jeden z dotazovanych.
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Otazka ¢. 12-Vlastnite elektronickou penéZenku? (Pay Pal, Skrill, apod.)

Graf 5: Mate elektronickou penéZenku

Vlastnite elektronickou penézenku? (Pay Pal, Skrill, apod.)
100 odpovédi

® Ano
® Ne

Otazka cislo dvanact se zabyvala vyzkumem, zda respondent vlastni elektronickou
penézenku (Pay Pal, Skrill) anebo jiné. Na tuto otazku odpovédélo vSech 100
dotazovanych. Elektronickou penéZenku vlastni 43 (43 %) respondenttia 57 (57 %)

nevlastni.

Otazka ¢. 13-Pouzivate pri placeni spiSe hotovost ¢i bezhotovostni moZnost
placeni? Oznacte pravdivé odpovédi

Graf 6: Pouzivate spiSe hotovost nebo bezhotovostni moZnost placeni

Pouzivate pii placeni spiSe hotovost ¢i bezhotovostni mozZnost placeni? Oznacte pravdivé odpovédi
99 odpovedi

PFi platbach do 100 K&
upfednostiuji bezhotovostni
platby.

36 (36,4 %)

Pfi platbach nad 100 K&
upfednostiuji bezhotovostni
platby.

72 (72,7 %)

Pfi platbach upfednostriuiji platit
spiSe hotovostné, nez
bezhotovostné

21 (21,2 %)

Trinacta otazka dotaznikového Setreni se tykala toho, zda dany respondent vyuziva
pfi placeni spiSe hotovost nebo bezhotovostni moznost placeni. Dotazovani méli

moZznost zaSkrtnout vice moZnych odpovédi. Odpovédi byly rozdéleny do tii
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kategorii. Zde jsou moznosti, z kterych respondenti vybirali své odpovédi: Pri
platbach do 100 K¢ uprednostiiuji bezhotovostni platby, Pti platbach nad 100 K¢
uprednostiiuji bezhotovostni platby, Pri platbach uprednostiiuji platit spiSe
hotovostné neZ bezhotovostné. Na tuto otazku odpovédélo 99 ze 100 dotazovanych.
Nejvétsi skupina a to 72 respondentii (72,7 %) uprednostiiuje bezhotovostni platby
pri platbach nad 100 K¢&. Druhé nejvétsi zastoupeni s poc¢tem 36 respondentii (36,4
%) uprednostiiuji bezhotovostni platby do 100 K¢. Nejméné respondentii a to 21
(21,2 %) nalezneme v kategorii posledni. Tito respondenti pfi placeni upfednostiuji
hotovost pred bezhotovostnim placenim.

Otazka ¢. 14-Jaké moznosti placeni vyuzivate v kamennych obchodech?
Uved’te vSechny moZnosti

Graf 7: Zptlisob platby v kamennych obchodech

Jaké moznosti placeni vyuzivate v kamennych obchodech? Uvedte vSechny moznosti
100 odpovédi

Hotovost 82 (82 %)
Bezkontaktni platebni karta
Kontaktni platebni karta

Chytry telefon

Chytré hodinky, naramky 21 (21 %)

Nalepky 7 (7 %)

Ctrnacta otazka byla zaméfena na to, jaké moZnosti placeni vyuZivaji dotazovani p¥i
placeni v kamennych obchodech. KaZdy z téchto respondenti mél uvést viechny
mozZnosti, které vyuZziva. Na tuto otazku odpovédélo vSech 100 respondentil. V grafu
vidime celkové vysledky jednotlivych moZnosti placeni, kdy respondent mohl
vybrat vice odpovédi zaroven. V celkovém souctu nam hotovost zvolilo 82
respondentti (82 %), bezkontaktni platebni kartu 70 respondentii (70 %), kontaktni
platebni kartu 47 respondentti (47 %), chytry telefon 44 respondentti (44 %), chytré
hodinky a naramky 21 respondentti (21 %) a platebni nalepky 7 respondentti (7 %).
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Otazka ¢. 15-Platite pies mobilni aplikace (Google Pay, Apple Pay)?
Graf 8: Platby pires mobilni aplikace

Platite pfes mobilni aplikace (Google Pay, Apple Pay)?
97 odpovédi

® Ano
® Ne

Otazka Cislo patnact byla zamérena na to, zda respondent pouZiva moznost placeni
pres mobilni aplikace jako je Google Pay, Apple Pay apod. Na otazku odpovédélo 97
dotazovanych ze 100 z neznamych diivodi. Z téchto 97 respondentl plati pres
mobilni aplikace 54 (55,67 %) z nich, zbylych 43 (44,32 %) respondentii platby pres

s

mobil nevyuziva.

Otazka ¢. 16-Jak platite za zboZi objednané pres internet (E-shop)? Uved'te
vSechny mozZnosti

Graf 9: Zptlisob platby na internetu

Jak platite za zboZi objednané pres internet (E-shop)? Uvedte vSechny moznosti
100 odpovédi

Dobirka 53 (53 %)

Bankovni pievod 52 (52 %)
Platebni karta 81 (81 %)
Elektronicka penéZenka 19 (19 %)
Platba pfi osobnim odbéru na v... 61 (61 %)
Platebni tlacitko 29 (29 %)

Kryptoména (Bitcoin) 6 (6 %)

Sestndacta otazka byla zaméiena na to, jak lidé plati za zbo%i objednané ptes internet.

KaZdy z téchto respondenti mél uvést vSechny moZnosti, které vyuZziva. Na tuto
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otazku odpovédélo vSech 100 respondentl. V grafu vidime celkové vysledky
jednotlivych moZnosti placeni, kdy respondent mohl vybrat vice odpovédi zarover.
V celkovém souctu dobirku vyuZziva 53 respondentli (53 %), bankovni pievod 52
respondentli (52 %), platebni kartu 81 respondentli (81 %), elektronickou
penéZenku 19 respondentii (19 %), platbu pfi osobnim odbéru 61 respondentt (61
%), platebni tlacitko 29 respondentii (29 %) a platbu kryptoménou 6 respondentii
(6 %).

Otazka ¢. 17-Uved'te, prosim, jaké mate preference v jednotlivych moZnostech

placeni.
Tabulka 16: Preference v jednotlivych moZnostech placeni
Naprosto Spise Nevim Spise Naprosto
preferuji preferuji nepreferuji | nepreferuji
Dobirka 22 33 6 25 8
Bankovni 22 38 4 19 11
prevod
Platebni 56 34 2 3 4
karta
Elektronicka 7 16 16 13 39
penéZenka
Platba pri 29 46 6 12 2
osobnim
odbéru na
vydejnim
misté
Platebni 4 21 23 11 31
tlac¢itko
Kryptoména 1 4 7 4 74

Zdroj: vlastni zpracovani

Sedmnacta otazka zjiStovala pomoci Likertovy S$kaly, jaké maji dotazovani

preference v jednotlivych moZnostech placeni. V jednotlivych moZnostech placeni
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mohli respondenti vybirat mezi péti stupni Likertovy $kaly a to: Naprosto preferuji,
spiSe preferuji, nevim, spiSe nepreferuji, naprosto nepreferuji. Odpovédi byly
nasledujici. Dobirku naprosto preferuje 22, spiSe preferuje 33, nevi 6, spiSe
nepreferuje 25 a naprosto nepreferuje 8 respondentli. Bankovni pfevod naprosto
preferuje 22, spiSe preferuje 38, nevi 4, spiSe nepreferuje 19, naprosto nepreferuje
11 respondenti. Platebni kartu naprosto preferuje 56, spiSe preferuje 34, nevi 2,
spiSe nepreferuji 3, naprosto nepreferuji 4 respondenti. Elektronickou penéZzenku
naprosto preferuje 7, spiSe preferuje 16, nevi 16, spiSe nepreferuje 13, naprosto
nepreferuje 39. Platbu prfi osobnim odbéru naprosto preferuje 29, spisSe preferuje
46, nevi 6, spiSe nepreferuji 12, naprosto nepreferuji 2 respondenti. Platebni tlacitko
naprosto preferuji 4, spiSe preferuje 21, nevi 23, spiSe nepreferuje 11, naprosto
nepreferuje 31 respondentdi. Platbu kryptoménou naprosto preferuje 1, spiSe
preferuji 4, nevi 7, spiSe nepreferuji 4, naprosto nepreferuje 74 respondentd.
Z téchto vysledkii podle ocekdvani vychazi, Ze nejpreferovanéjsi metodou mezi

dotazovanymi je platebni karta a nejméné preferovana platba pomoci kryptomén.

Otazka ¢. 18-Mate kryptoménovou penéZenku?

Graf 10: Kryptoménova penéZenka

Mate kryptoménovou penézenku?
99 odpovédi

® Ano
® Ne

Osmnacta otazka dotazniku zjistovala, zda respondent vlastni kryptoménovou
penéZenku. Odpovéd’ na tuto otazku poskytlo 99 respondentli ze 100. Z odpovédi
vime, Ze 17 (17,17 %) respondentii vlastni kryptoménovou penéZenku a 82 (82,82
%) penéZenku nevlastni. JelikoZ se jedna o mladou a moderni technologii odpovédi

nejsou prekvapivé.
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Otazka ¢. 19-Vyuzili jste nékdy moZnost placeni kryptoménou (Bitcoin, ...)?

Graf 11: Placeni kryptoménou

Vyuzili jste nékdy moznost placeni kryptoménou (Bitcoin, ..)?
100 odpovédi

® Ano
® Ne

Devatendctd otazka dotaznikového prizkumu byla zamérena na moZnost placeni
pomoci kryptomén. Odpovédélo vsech sto respondentli. Ze sta dotazovanych
vyuZzilo nékdy moZnost platby pomoci kryptomény 8 (8 % respondentil), zbylych 92
(92 %) moznost placeni kryptoménou nikdy nevyuzily.

Otazka ¢. 20-V pripadé, Ze ano, uved'te které

Dvacata otazka dotazniku se zamérovala na to, Ze pokud dany respondent vyuZil
nékdy moznost placeni pomoci kryptomény, tak jakou konkrétni kryptoménu pro
platbu vyuzil. Na predchozi otazku, jestli respondent nékdy vyuzil moznost placeni
kryptoménou odpovédélo 8 respondentii kladné a zbylych 92 zaporné. Kazdy
z téchto osmi kladné odpovidajicich respondentii vyuZil platbu pomoci Bitcoinu a 2

také vyuzili digitalni ménu nesouci nazev Ethereum.

Otazka ¢. 21-Zde prosim uved’te jakékoliv dalsi komentare ¢i poznatky

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni byla sméfovana na doplnéni komentaria a
poznamek od respondentl. V poznamkach respondenti zminili, Ze vyuZili moZnosti
tohoto typu placeni: placeni pomoci drahych kovi, stravenkami a také, Ze vyuzili

moZznost vyménného obchodu pfi cestovani v zahranici.
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4.3 Vysledky hypotéz

V této kapitole jsou shrnuty celkové vysledky stanovenych hypotéz. Vysledky jsou
zpracovany prehledné do tabulek. Prvné je stanovena tabulka odpovédi
z dotaznikového prizkumu. Poté jsou vytvoreny tabulky s pozorovanymi a

o¢ekavanymi Cetnostmi a nasledné je vypoclitan Chi - kvadrat test a ovéreni

platnosti hypotézy.

Hypotéza 1

Hypotéza HO1: Vék respondenta ovliviiuje, jakym zplisobem plati.

Alternativni hypotéza HA1: Vék respondenta neovliviiuje, jakym zptisobem plati.

Tabulka 17: Hypotéza 1-Pozorované Cetnosti

Pozorované ¢etnosti 16-34let | 35-541et | 55+ let | Celkem
Pri platbach do 100 K¢ uprednostiiuji 26 6 4 36
bezhotovostni platby
Pri platbach nad 100 K¢ 44 23 5 72
upiednostiiuji bezhotovostni platby
Pri platbach uprednostiuji platit 3 8 9 20
spiSe hotovostné, nez bezhotovostné
Celkem 73 37 18 128
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 18: Hypotéza 1-Ocekavané Cetnosti
Ocekavané cetnosti 16-34let | 35-541et | 55+ let | Celkem
Pri platbach do 100 K¢ uptrednostiiuji 20,53 10,41 5,06 36
bezhotovostni platby
Pri platbach nad 100 K¢ 41,06 20,81 10,13 72
upiednostiiuji bezhotovostni platby
Pri platbach uptrednostiiuji platit 11,41 5,78 2,81 20
spiSe hotovostné, nez bezhotovostné
Celkem 73 37 18 128

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vypocet Chi kvadrat testu pomoci Excelu

Stupen volnosti = (r —1)-(s—1) = (3 —1)-(3 —1) = 4, (kde r = pocet Fadkii a s = potet
sloupcii)

Testové Kritérium: CHITEST (pozorované hodnoty; otekavané hodnoty) = 1,750
CHIINV (vysledna hodnota CHITEST; stupné volnosti) = 27,274

Kriticka hodnota: CHIINV (hladina vyznamnosti o ; stupné volnosti) = 9,488

Kriticka hodnota predstavuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat se 4 stupni volnosti a
pravdépodobnosti 0,95 (hladina vyznamnosti a= 0,05).

Na zakladé porovnani hodnot chi-kvadratu a kritické hodnoty (testové kritérium je
mens$i neZ kvantil) zamitdme nulovou hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Z

toho lze vyvodit, Ze vék neovliviiuje, jakym zplisobem respondent plati.

Hypotéza 2

Hypotéza HO02: Pokud respondent vlastni kryptoménovou penéZenku, tak i
kryptoménami plati.
Alternativni hypotéza HA2: Pokud respondent vlastni Kkryptoménovou

penéZzenku, tak kryptoménami nemusi platit.

Tabulka 19: Hypotéza 2-Pozorované Cetnosti

Pozorované Cetnosti Ma penéZenku Nema penéZenku Celkem
Plati kryptoménou 8 0 8
Neplati kryptoménou 9 83 92
Celkem 17 83 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 20: Hypotéza 2-0Ocekavané Cetnosti

Ocekavané cetnosti Ma penéZenku Nema penéZenku Celkem
Plati kryptoménou 1,36 6,64 8
Neplati kryptoménou 15,64 76,36 92
Celkem 17 83 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vypocet Chi kvadrit testu pomoci Excelu

Stupen volnosti = (r —1)-(s —1) = (2 -1)-(2 —1) = 1, (kde r = pocet fadkili a s = pocet
sloupcii)

Testové kritérium: CHITEST (pozorované hodnoty; o¢ekavané hodnoty) = 7,232
CHIINV (vysledna hodnota CHITEST; stupné volnosti) = 42,455

Kriticka hodnota: CHIINV (hladina vyznamnosti o ; stupné volnosti) = 3,841

Kriticka hodnota predstavuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat s 1 stupném volnosti a
pravdépodobnosti 0,95 (hladina vyznamnosti a= 0,05).

Na zakladé porovnani hodnot chi-kvadratu a kritické hodnoty (testové kritérium je
vétsi nez kvantil) zamitdme nulovou hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Z toho
lze vyvodit, Ze respondent, ktery vlastni kryptoménovou penéZenku, tak

kryptoménami nemusi platit.

Hypotéza 3

Hypotéza H03: MuZi a Zeny pouZivaji internetové bankovnictvi stejné Casto.
Alternativni hypotéza HA3: MuZi a Zeny nepouZivaji internetové bankovnictvi

stejné Casto.

Tabulka 21: Hypotéza 3-Pozorované Cetnosti

Pozorované Muzi Zeny Celkem
cetnosti

Jednou mésicné 13 16 29
Dvakrat mésicné 5 9 14
Trikrat mésicné 6 6 12
Jednou tydné 8 6 14
Vicekrat tydné 10 5 15
Celkem 42 42 84

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 22: Hypotéza 3-0Ocekavané Cetnosti

Ocekavané Muzi Zeny Celkem
cetnosti

Jednou mésicné 14,5 14,5 29
Dvakrat mésicné 7 7 14
Trikrat mésicné 6 6 12
Jednou tydné 7 7 14
Vicekrat tydné 7 7 15
Celkem 42 42 84

Zdroj: vlastni zpracovani

Vvpocet Chi kvadrat testu pomoci Excelu

Stupen volnosti = (r —1)-(s—1) = (5 -1)-(2 —1) = 4, (kde r = pocet Fadkii a s = potet
sloupcii)

Testové Kritérium: CHITEST (pozorované hodnoty; otekavané hodnoty) = 0,463
CHIINV (vysledna hodnota CHITEST; stupné volnosti) = 3,596

Kriticka hodnota: CHIINV (hladina vyznamnosti o ; stupné volnosti) = 9,488

Kriticka hodnota predstavuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat se 4 stupni volnosti a
pravdépodobnosti 0,95 (hladina vyznamnosti a= 0,05).

Na zakladé porovnani hodnot chi-kvadratu a kritické hodnoty (testové kritérium je
mensi neZz kvantil) prijimadme nulovou hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Z

toho lze vyvodit, Ze muZi i Zeny pouZivaji internetové bankovnictvi stejné casto.

Hypotéza 4
Hypotéza H04: Respondenti preferuji platby pomoci platebnich kareta bankovniho

prevodu pred dobirkou a platbou pfi osobnim odbéru na vydejnim misteé.
Alternativni hypotéza HA4: Respondenti nepreferuji platby pomoci platebnich
karet a bankovniho prevodu pred dobirkou a platbou pri osobnim odbéru na

vydejnim misté.
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Tabulka 23: Hypotéza 4-Pozorované Cetnosti

Pozorované Platebni karta, Dobirka, platba pri Celkem
Cetnosti bankovni prevod osobnim odbéru
Naprosto preferuji 57 46 103
SpiSe preferuji 61 59 120
Nevim 6 9 15
SpiSe nepreferuji 21 32 53
Naprosto 15 9 24
nepreferuji
Celkem 160 155 315
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 24: Hypotéza 4-Ocekavané Cetnosti
Ocekavané Platebni karta, Dobirka, platba pri Celkem
Cetnosti bankovni prevod osobnim odbéru
Naprosto preferuji 52,32 50,68 103
SpiSe preferuji 60,95 59,05 120
Nevim 7,62 7,38 15
SpiSe nepreferuji 26,92 26,08 53
Naprosto 12,19 11,81 24
nepreferuji
Celkem 160 155 315

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet Chi kvadrat testu pomoci Excelu
Stupen volnosti = (r —1)-(s—1) = (5 -1)-(2 —1) = 4, (kde r = pocet Fadkii a s = potet

sloupcii)

Testové Kritérium: CHITEST (pozorované hodnoty; otekdvané hodnoty) = 0,239

CHIINV (vysledna hodnota CHITEST; stupné volnosti) = 5,513

Kriticka hodnota: CHIINV (hladina vyznamnosti o ; stupné volnosti) = 9,488

Kriticka hodnota predstavuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat se 4 stupni volnosti a

pravdépodobnosti 0,95 (hladina vyznamnosti a= 0,05).
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Na zakladé porovnani hodnot chi-kvadratu a kritické hodnoty (testové kritérium je
menSi neZz kvantil) prijimadme nulovou hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Z
toho lze vyvodit, Ze respondenti preferuji platby pomoci platebnich karet a
bankovniho prevodu pred dobirkou a platbou pfi osobnim odbéru na vydejnim

misteé.

Hypotéza 5
Hypotéza HO5: Vice neZ 50 % respondentii plati pomoci mobilnich aplikaci (Apple

Pay, Google Pay).
Alternativni hypotéza HA5: Vice neZ 50 % respondentii plati pomoci mobilnich

aplikaci (Apple Pay, Google Pay).

Tabulka 25: Hypotéza 5-Pozorované Cetnosti

Pozorované Ano Ne Celkem
cetnosti
Celkem 54 43 97

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 26: Hypotéza 5-Ocekavané cetnosti
Ocekavané cetnosti Ano Ne Celkem

Celkem 48,5 48,5 97

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet Chi kvadrat testu pomoci Excelu

Stupen volnosti = (k-1) =(2-1) =1

Testové Kritérium: CHITEST (pozorované hodnoty; otekavané hodnoty) = 0,264
CHIINV (vysledna hodnota CHITEST; stupné volnosti) = 1,247

Kriticka hodnota: CHIINV (hladina vyznamnosti o ; stupné volnosti) = 3,841

Kriticka hodnota predstavuje kvantil rozdéleni chi-kvadrat s 1 stupném volnosti a
pravdépodobnosti 0,95 (hladina vyznamnosti a= 0,05).
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Na zaklad& porovnani hodnot chi-kvadratu a kriticke hodnoty (testové kritérium je
mensi neZ kvantil) pfijimame nulovou hypotézu na hladiné spolehlivosti 95 %. Z

toho lze vyvodit, Ze vice nez 50 % respondenti plati pomoci mobilnich aplikaci.
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5 Shrnuti vysledkil

Na zakladé vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni a také naslednému stanoveni
hypotéz a jejich vyhodnoceni pomoci Chi - kvadrat testu dostavame zavér, Ze vék
respondenta nehraje roli pfi pouZité metodé placeni a zplisobu placeni a Ze ani
pohlavi neovliviiuje jakym zplisobem a jak ¢asto respondent plati. Respondenti také
preferuji platby pomoci platebnich karet a bankovniho prevodu pred dobirkou a
platbou pri osobnim odbéru na vydejnim misté. Z toho lze vyvodit, Ze starSi ci
hotovostni metody placeni se dostavaji do pozadi dnesSni doby. Bylo také zji$téno, Ze
pokud respondent vlastni kryptoménovou penéZenku, tak neznamena, Ze i
kryptoménami plati. Respondent mliZe kryptoménové penéZenky vyuZzivat na
investovani ¢i pouze uchovavani kryptomén. Z toho lze vyvodit, Ze lidé maji zajem
nebo se zajimaji také o oblast kryptomén. Trosku mé piekvapil vysledek prizkumu
u elektronickych penéZenek, kde elektronickou penéZenku napf. PayPal ma pouze
43 % respondentli. Zde jsem ocekaval ¢islo procentudlné vyssi, jelikoZ jde o moderni

platebni metodu dneSni doby.

Lze vyvodit celkovy zavér, Ze respondenti preferuji modernéjsi metody placeni
pred metodami star$imi a uprednostiiuji bezhotovostni platebni styk pred
hotovostnim. Vétsina respondentii pti platbach nad 100 K¢ voli pravé bezhotovostni
zplsob platby. Do popredi se proto dostavaji bezkontaktni platebni karty, platby
mobilnimi aplikacemi (Apple Pay, Google Pay,). Dale platby pomoci: chytrych
hodinek, naramki, platebnich tla¢itek apod. VétSina téchto plateb funguje na
platebnim systému NFC, ktery je pro uskutecnéni téchto transakci nezbytny. Podle
mého nazoru bude tento trend dale pokracovat a spolecnost se bude stavat ¢im dal
tim vice bezhotovostni a do popredi se také budou dostavat dalSi nové technologie.

Je otazkou, zda nové technologie nahradi stavajici, ¢i je pouze doplni.
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6 Zaver

Bakalarska prace na téma Moderni metody placeni je ¢lenéna do ¢tyf hlavnich
kapitol. Prvni kapitola je uvodni a je zde uveden cil prace a metodika zpracovani.
Druha kapitola se zabyva historii a sou¢asnymi formami placeni. Je zde popsan vyvoj
platebniho styku od sménnych obchodii aZ po vznik prvnich minci a papirovych
bankovek. Dale je ve druhé kapitole popsan platebni styk souclasnosti, jak
hotovostni, tak bezhotovostni. Jako dal$i tu nalezneme podkapitoly zabyvajici se
bankovnim prevodem, platebnimi kartami, internetovym a mobilnim
bankovnictvim, elektronickymi penéZenkami, platebnimi branami, platebnimi
tlacitky a chytrymi hodinkami. Treti kapitola se vénuje budoucnosti platebniho
styku, jak hotovostniho, tak bezhotovostniho a je zde popsano téma kryptomén
Ctvrta kapitola prace je rozdélena na dvé pod &asti. Prvni ¢ast je zaméfena na
porovnani platebniho styku vletech 2019-2022 a druha cast kapitoly se vénuje
praktické c¢asti bakaldrské prace, kterd se vénuje dotaznikovému prizkumu a
nasledné jeho analyzy a vyhodnoceni.

Cilem Setreni bylo zjistita nasledné analyzovat a vyhodnotit, které moderni
metody lidé k placeni vyuZivaji, v jaké mife tyto metody pouZivaji a zdali spiSe
preferuji bezhotovostni moZnosti placeni ¢i hotovostni platby. Na zakladé téchto
cilt byly stanoveny hypotézy, které byly nasledné vyhodnoceny pomoci statistické
metody Chi - kvadrat testu.

Hypotéza HO1: Vék respondenta ovliviiuje, jakym zplisobem plati.

Hypotéza HO02: Pokud respondent vlastni kryptoménovou penéZenku, tak i
kryptoménami plati.

Hypotéza H03: MuZi a Zeny pouZivaji internetové bankovnictvi stejné Casto.
Hypotéza H04: Respondenti preferuji platby pomoci platebnich karet a bankovniho
prevodu pred dobirkou a platbou pfi osobnim odbéru na vydejnim misteé.
Hypotéza HO5: Vice neZ 50 % respondentii plati pomoci mobilnich aplikaci (Apple
Pay, Google Pay).

Tti z vySe uvedenych péti hypotéz se potvrdily. Jde o hypotézy HO3, H04 a HOS.

51



7 Seznam pouzité literatury

1.

STROUKAL, D. a]J. SKALICKY. Bitcoin: penize budoucnosti: historie a ekonomie
kryptomén. Praha: Ludwig von Mises Institut CZ, 2015. ISBN 978-80-87733-
26-4,

Kalisky, Boris: Bitcoin a ti druzi: nepostradatelny priivodce svétem kryptomén.
IFP Publishing, 2018. 136. I[SBN 978-80-87383-71-1

POLOUCEK, S. Bankovnictvi. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2013 .496 s. ISBN
97880-7400-491-9.

]URfK, P., 2012. Platebni karty: ilustrovana historie placeni. Praha: Libri. 205 s.
ISBN 978-80-7277-498-2.

JURIK, P., 2006. Platebni karty: velka encyklopedie 1870-2006. Praha: Grada
Publishing. 296 s. ISBN 80-247-1381-0

Cribb Joe. Penize (Seznamte se s vyvojem penéz — od jeho pocatkd, od
stiibrnych slitkii a musli aZ po dnesni pocitacové penize). Fortuna Print 1993.

Platte on-line a prijimejte on-line platby - Skrill. [online]. [cit.10.2.2023].
Dostupné z: https: //www.skrill.com/cz/platte-online /?gclsrc=ds&gclsrc=ds

Send Money, Pay Online or Set Up a Merchant Account - PayPal [online]. [cit.
11.1.2023]. Dostupné z: https: //www.paypal.com /us/home

Bezhotovostni budoucnost je hotova véc. Jak zajistit, aby byla spravedliva pro
vSechny? [online]. [cit.11.3.2023]. Dostupné z:
https://forbes.cz/bezhotovostni-budoucnost-je-hotova-vec-jak-zajistit-aby-
byla-spravedliva-pro-vsechny/

10. Lepsi zpiisob, jak hospodaftit s penézi / Revolut CZ [online]. [cit. 10.1.2023].

Dostupné z: https: //www.revolut.com/cs-CZ

11. Popis okamzitych plateb - Ceska narodni banka. [online]. [cit.10.3.2023].

Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis /popis-okamzitych-

plateb/

12. Popis systému CERTIS - Ceska narodni banka. [online]. [cit.10.3.2023].

Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis /popis-systemu-

certis/

13. Co je penéZenka pro kryptomény a jaké existuji druhy? [online]. [cit.12.8.2021].

Dostupné z: https: //diit.cz/clanek/co-je-penezenka-pro-kryptomeny-jake-
existuji-druhy-penezenek

52


https://www.skrill.com/cz/platte-online/?gclsrc=ds&gclsrc=ds
https://www.paypal.com/us/home
http://cit.ll
https://forbes.cz/bezhotovostni-budoucnost-je-hotova-vec-jak-zajistit-aby-
https://www.revolut.com/cs-CZ
https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis/popis-okamzitych-
https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/certis/popis-systemu-
https://diit.cz/clanek/co-je-penezenka-pro-kryptomeny-jake-

14.]Jak na zdanéni kryptomén - kompletni navod/ Banky.cz VSe o bankach a
bankovnich produktech. [online]. [cit.14.2.2023]. Dostupné z:
https://www.banky.cz/clanky/jak-na-zdaneni-kryptomen-kompletni-navod

15. Co je bankovni pfevod? [online]. [cit.10.2.2023]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/slovnik-pojmu/detail /co-je-bankovni-prevod

16. Platebni tlacitko versus bankovni prevod, co o nich mozna nevite. [online].
[cit.10.2.2023]. Dostupné z: https://www.gopay.com/blog/platebni-tlacitko-
versus-bankovni-prevod-co-o-nich-mozna-nevite/

17.Velké srovnani platebnich bran. [online]. [cit.13.2.2023]. Dostupné z:
https: //www.gopay.com/blog/velke-srovnani-platebnich-bran/

18. Comgate blog - srovnani platebnich bran. [online]. [cit.08.03.2023]. Dostupné
z: https://www.comgate.cz/blog/srovnani-platebnich-bran

19. Platebni brana, Komerc¢ni banka. [online]. [cit.07.03.2023]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-p/platebni-
brana

20. Go Pay - Velké srovnani platebnich bran. [online]. [cit.07.03.2023].
Dostupné z: https: //www.gopay.com /blog/velke-srovnani-platebnich-bran/

21. Google Pay (CZ) - Lepsi zptlisob placeni. [online]. [cit.11.03.2023]. Dostupné z:
https://pay.google.com/intl/cs cz/about/

22. Apple Pay - Apple (CZ). [online]. [cit.11.03.2023]. Dostupné z:
https://www.apple.com/cz/apple-pay/

23. Kreditni karty, Penize.cz - Nejvétsi web o osobnich financich na ¢eském
internetu. [online]. [cit.12.03.2023]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/kreditni-karty

24. Chytré hodinky s NFC. Plat'te kartou bezpe&n&, Ceska sporitelna. [online].
[cit.12.03.2023]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs /blog/dobre-
vedet/platte-chytrymi-hodinkami-platby-jsou-rychle-a-bezpecne

25. Kryptomény - kratka historie kryptomén. [online]. [cit.12.03.2023]. Dostupné
z: https: //kriptomat.io/cs/kryptomeny/kratka-historie-kryptomen/

26. Bankovni karty, statistiky. [online]. [cit.12.04.2023]. Dostupné z:
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil statistiky.html

27. Komentaf ke statistice platebniho styku - Ceska narodni{ banka. [online].
[cit.02.04.2023]. Dostupné z:
https: //www.cnb.cz/cs /statistika/menova bankovni stat/harm stat data/ko

mentar-ke-statistice-platebniho-styku/index.html

53


http://Banky.cz
https://www.banky.cz/clanky/jak-na-zdaneni-kryptomen-kompletni-navod/
https://www.moneta.cz/slovnik-pojmu/detail/co-je-bankovni-prevod
https://www.gopay.com/blog/platebni-tlacitko-
https://www.gopay.com/blog/velke-srovnani-platebnich-bran/
https://www.comgate.cz/blog/srovnani-platebnich-bran
https://www.kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-p/platebni-
https://www.gopay.com/blog/velke-srovnani-platebnich-bran/
http://cit.ll
https://pay.google.com/intl/cs
https://www.apple.com/cz/apple-pay/
http://www.penize.cz/kreditni-karty
https://www.csas.cz/cs/blog/dobre-
https://kriptomat.io/cs/kryptomeny/kratka-historie-kryptomen/
http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil
https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova

8 Prilohy

Piiloha ¢.1 - Dotaznikové Setreni

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2. Jaky je Vas vék?

a) 16-24 let
b) 25-34 let
c) 35-44 let
d) 45-54 let
e) 55-64 let
f) 65-74 let
g) 75+ let

3. Vzdélani
a) Zakladni
b) Stfedni bez maturity
c¢) Stfedni s maturitou + VOS
d) Vysokos$kolské

4. Ekonomickd aktivita
a) Zaméstnany/a
b) 0SVC
c) Nezaméstnany/a
d) Na matefské/rodicovské dovolené
e) Student/ka
f) Pracujici student/ka
g) Starobni diichodce
h) Invalidni diichodce

5. Které bankovni ustavy pouzivate? Uved'te vS§echny moZnosti
a) CSOB
b) Ceska spofitelna
c) Komer¢ni banka
d) Moneta
e) Fio banka
f) Air Bank
g) Uni Credit Bank
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h) mBank

i) Equabank
j) Sberbank
k) Hello bank
1) Jind

6. Pouzivate internetové bankovnictvi?
a) Ano
b) Ne

7. V ptipadg, Ze ano. Jak ¢asto pouZivate internetové bankovnictvi?
a) Jednou mésicné
b) Dvakrat mésicné
c) Trikrat mésicné
d) Jednou tydné
e) Vicekrat tydné

8. Pouzivate mobilni bankovnictvi?
a) Ano
b) Ne

9. V pripadé, Ze ano. Jak ¢asto pouzivate mobilni bankovnictvi?
a) Jednou mésicné
b) Dvakrat mési¢né
c) Trikrat mésicné
d) Jednou tydné
e) Vicekrat tydné

10. Vlastnite platebni kartu?
a) Ano
b) Ne

11.V pripadég, Ze ano. Kolik vlastnite platebnich karet?
a)
b)
c)
d)
e)

f) vice

—_

Ul o W N

12. Vlastnite elektronickou penéZenku? (Pay Pal, Skrill, apod.)
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a) Ano
b) Ne

13. Pouzivate pri placeni spiSe hotovost ¢i bezhotovostni moZnost placeni?
Oznacte pravdivé odpovédi
a) Priplatbach do 100 K¢ uptrednostiiuji bezhotovostni platby
b) Pri platbach nad 100 K¢ uptrednostiiuji bezhotovostni platby
c) Priplatbach uprednostiiuji platit spiSe hotovostné, neZz bezhotovostné

14.]Jaké moznosti placeni vyuzivate v kamennych obchodech? Uved'te vSechny
moznosti
a) Hotovost
b) Bezkontaktni platebni karta
c) Kontaktni platebni karta
d) Chytry telefon
e) Chytré hodinky, naramky
f) Nalepky

15. Platite ptes mobilni aplikace (Google Pay, Apple Pay)?
a) Ano
b) Ne

16.]Jak platite za zboZi objednané pres internet (E-shop)? Uvedte vSechny
moznosti
a) Dobirka
b) Bankovni prevod
c) Platebni karta
d) Elektronicka penézenka
e) Platba pfi osobnim odbéru na vydejnim misté
f) Platebni tlacitko
g) Kryptoména (Bitcoin)

17. Uved'te, prosim, jaké mate preference v jednotlivych moZnostech placeni.

a) Dobirka - Naprosto preferuji/SpiSe preferuji/Nevim/Spise
nepreferuji/Naprosto nepreferuji

b) Bankovni prevod - Naprosto preferuji/SpiSe preferuji/Nevim/SpiSe
nepreferuji/Naprosto nepreferuji

c) Platebni karta — Naprosto preferuji/SpiSe preferuji/Nevim/SpiSe
nepreferuji/Naprosto nepreferuji

d) Elektronicka penézenka — Naprosto preferuji/SpiSe
preferuji/Nevim/SpiSe nepreferuji/Naprosto nepreferuji
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e) Platba pfi osobnim odbéru na vydejnim misté - Naprosto
preferuji/SpiSe preferuji/Nevim /SpiSe nepreferuji/Naprosto
nepreferuji

f) Platebni tlacitko — Naprosto preferuji/SpiSe preferuji/Nevim/Spise
nepreferuji/Naprosto nepreferuji

g) Kryptoména (Bitcoin) - Naprosto preferuji/Spise preferuji/Nevim/Spise
nepreferuji/Naprosto nepreferuji

18. Mate kryptoménovou penéZenku?
a) Ano
b) Ne
19. Vyuzili jste nékdy moznost placeni kryptoménou (Bitcoin, ...)?
a) Ano
b) Ne

20.V pripadé, Ze ano, uved'te které

21.7Zde prosim uved'te jakékoliv dal$i komentare ¢i poznatky

22.Dékuji za Vas cas a vyplnéni dotazniku. V pripadé zajmu nabizim zaslani
vysledki ve formé BP ¢i jejiho zkraceni praktické ¢asti, pokud zadate VAs e-
mail.
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