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Rizika socialniho vylouceni seniori Zijicich v domacim prostiredi

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva riziky socidlniho vylouceni seniort Zzijicich v doméacim
prostiedi. Cilem této prace je zjistit, jaka jsou rizika socidlniho vylou€eni u seniorti
zijicich samostatné, a identifikovat divody, které vedou seniory zijici v domacim

prostiedi nevyuzivat socidlni sluzby.

Tato prace je ¢lenéna na dvé Casti — teoretickou a empirickou ¢ast. Teoretickd Cast je

zaméfena na definovani hlavnich pojmt tykajicich se bakalarské prace.

V empirické ¢asti byly stanoveny dvé vyzkumné otdzky tykajici se rizik socidlniho
vylouceni seniort Zijicich v domacim prostiedi a divodul, které vedou seniory zijicich
samostatné nevyuzivat socialni sluzby. Pro ziskani odpovédi vytycenych vyzkumnych
otazek byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl tvoten Sesti informanty, kteti byli

vybirani v kombinaci dvou zpiisobii vybéru — metoda snéhové koule a kvétni vybér.

Zdravotni stav jako jeden z mnoha rizik mliZe stat za vznikem socialni exkluze seniorti
zijicich v domacim prostiedi. Déle vysledky poukazuji na omezené financni prosttedky,

snizenou sobéstacnost a omezené spolecenské kontakty.

Za mozné divody nevyuzivani socidlnich sluzeb mizeme povazovat naptiklad nizkou
informovanost o socidlnich sluzbach, jejich sjedndvani a finanéni ohodnoceni,

sobé&stacnost, zajisténi ptipadné péce ¢i odvozu okruhem blizkych.

Konec¢né vysledky mohou slouZit ke zvySeni povédomi vetejnosti o rizicich, které vedou
ke vzniku socidlniho vylouceni. Dale by mély poslouZit organizacim poskytujici socialni

sluzby jako zpétna vazba pro zvyseni informovanosti o danych poskytovanych sluzbach.
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Risks of Social Exclusion of Seniors Livinig in Home Enviroment

Abstract

The bachelor thesis deals with the risks of social exclusion of seniors living in the home
environment. The aim of the thesis is to find out the risks of social exclusion among
seniors living separately and to identify reasons which lead seniors living in the home

environment to the disuse of social services.

This work is divided into two parts — the theoretical one and the empiric one.
The theoretical part focuses on the definition of principal terms concerning the bachelor
thesis.

In the empirical part, there are stated two exploratory questions concerning the risks
of social exclusion of seniors living in the home environment and the reasons which lead

seniors living in the home environment to the disuse of social services.

For obtaining the answers to the highlighted exploratory questions were used several
methods, such as a qualitative investigative strategy, interviewing, and a technic
of a semistructured interview. The investigative sample was formed by six informants,
which were chosen in a combination of two methods of selection — the snowball method

and quota sampling.

Physical health, as one of the many risks, can lead to the social exclusion of seniors living
in the home environment. The results further point to limited financial means, reduced

self-sufficiency, and reduced social interactions.

For example, low foreknowledge about social services, their negotiation and financial
valuation, self-sufficiency, assurance of proceeding care and disposal of the sphere

of close people can be seen as possible reasons that lead to the disuse of social services.

The results may be beneficial for increasing awareness of the public about risks that lead
to social exclusion. Further, they could serve as feedback to organisations providing

social services to increase the foreknowledge about the services they provide.
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Uvod

Téma bakalaiské prace ,,Rizika socidlniho vylouceni seniorti Zijicich v domdacim
prostiedi* mé zaujalo z mnoha dvodi. Hlavnim diivodem pro mé rozhodovani o vybéru
tématu bylo to, ze v mém okoli pozoruji stale vétsi pocet seniort, kteii se pohybuji
na hranici socialniho vylouceni. Problematika socialniho vylouceni seniort se tyka napii¢
celou spolecnosti a ani v dnesni dob¢€ neni stale dostate¢né prodiskutovana a v odborné

literatute se nedostava jejimu jednoznaénému vymezeni.

V Ceské republice se do budoucna piedpoklada zvyseni poétu obyvatel seniorského véku,
a to az na jednu tfetinu. Stimto jevem souviseji mozné problémy objevujici
se v socioekonomické oblasti, a proto je dilezité dostat do popiedi z4jmu spolecnosti
problematiku socialniho vylouéeni seniorti, aby knému dochazelo co nejméné.

Nebot hranice socialniho vylouceni je tenka.

Bakalaiskou praci bych chtéla tento problém dostat vice do povédomi vetejnosti a snizit
rizika vedouci k jeho vzniku. Dale by tato prace méla slouzit jako zpétna vazba
pro organizace poskytujici socialni sluzby, aby zvysily informovanost o danych

sluzbach, které poskytuji.

Tato prace bude ¢lenéna na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast bude
rozdélena do ti kapitol, kde se nasledné budou nachazet kapitoly o problematice stafi,
socialnim vylouceni ¢i o nastrojich socialni politiky. V prvni kapitole budou vymezeny
pojmy stafi, starnuti, fyziologické a psychologické projevy souvisejici se stafim
¢i definovani pojmu senior v doméacim prostfedi. Druhd kapitola se bude vénovat
charakteristice socialniho vylouceni, jeho pficin a rizikovym faktorim, které mohou
stat za vznikem socialniho vylouéeni. Zavér bude zaméten na nastroje socialni politiky,
konkrétné na socialni politiku se seniory, socialni sluzby a jejich rozd¢leni.
Déle se v zavéru teoretické prace bude nachdzet popis funkci socidlnich sluzeb

eey

pro seniory zijicich v domacim prostiedi.

V praktické ¢asti, navazujici ihned na teoretickou ¢ast, bude popsan cil bakalatské prace
a vyzkumné otazky vedouci k jeho naplnéni. Pojmy uzité ve vyzkumnych otazkach
budou nasledné operacionalizovany. Cilem bakalaiské prace bude zjistit, jaka jsou rizika
socidlniho vylouceni u seniorii Zijicich samostatné a identifikovat divody, které vedou

cey

seniory Zijici v domécim prostfedi nevyuzivat socidlni sluzby. Pro vlastni vyzkum bude
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vyuzita kvalitativni  vyzkumnd strategie, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vlastni vyzkum bude realizovan na zakladé stanoveného
zpusobu vybéru vyzkumného souboru, ktery bude vtomto useku také definovan.
K této ¢asti bude ptipojena i deskripce vyzkumného souboru. Dale bude nasledovat popis
etické povahy prace, casového rozvrzeni a v neposledni fadé i zpracovani vysledk.
V ramci praktické ¢asti budou prezentovany vysledky vyzkumu, dale budou v diskusi
porovnany vysledky s odbornou literaturou. Posledni kapitola bude vénovana vyuziti

vysledku a pfinosu pro praxi.

Dale bude nasledovat seznam pouzité literatury, seznam obrazkl a tabulek, ptilohy

a seznam zkratek.
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1 Uvedeni do problematiky stari
11 Vymezeni pojmu stari

Stati dle Haskovcové (2010) neodmysliteln¢ patii k nasemu Zivotu a ¢lovék by mél,
a¢ mnohdy nechce, pfijmout vSechny jeho klady i zapory. VSeobecng je tato zivotni etapa
vnimana spise negativn¢ a Castokrat i dosti jednostranné, nebot’” panuji predstavy o ztraté
sobé&stacnosti, zavislosti na pomoci druhych osob ¢i, a to az v posledni fazi, opusténi

domaciho prostiedi do tstavni péce (Malikova, 2020).

Pojem stafi je velmi tézké ptresné definovat, i proto existuje vice nez tii set definic,
které se jim zabyvaji (Dvofackova, 2012; Pfibyl, 2015). Autofi odborné literatury
nahliZeji na stafi z vice stran, a to hlavné z hlediska projevii (Dvotackova, 2012).
Kalvach et al. (2004) tento problém vysvétluje tzv. heterochronii, kdy se nékteré Casti

organismu vyvijeji rychleji nez jiné v zavislosti na ¢ase (Cihdk, 2011).

Stafi je oznaCované jako Zivotni etapa ¢i zavéreéné vyvojové obdobi ontogeneze (Sak a
Kolesarova, 2012; Valenta, 2015). Tim, kdy pfesné¢ nastava v zivoté cloveéka, neni
tak Gplné jasné, protoze musime vzit v ivahu veskeré socialni, t€lesné ¢i mentalni zmény,
které jedince béhem Zivota ovliviuji. (Sak a Kolesarova, 2012; Priicha a Veteska, 2014).

vvvvvv

Za konec tohoto obdobi Sak a Kolesarova (2012) oznacuji smrt.

Stati dle Celedové et al. (2016) zakonéuje Zivot jedince po strance osobnostni, dusevni,

ale 1 télesné.

Valenta (2015) ve své publikaci vysvétluje pojem stafi jako vysledek procesu starnuti,
S ¢imz stafi Gzce souvisi a je potieba si tyto pojmy neustale pfipominat a ujasiiovat,

aby nedochézelo k mylnému chapani (Kiivohlavy, 2011; Celedova et al., 2016).

Starnutim se rozumi proces, ktery nastava po dosazeni dospelosti, kdy jedinec postupné,
ale nevratné ztraci dilezité funkce organismu, dochédzi k somatickym zménam a objevuji
se rizna onemocnéni (Valenta, 2015). Valenta (2015) uvadi dva typy starnuti,

které mohou nastat, a to pfirozené ¢i patologické.

Nejcastéjsim zpisobem pro druhou polovinu zivota je rozd€leni chronologicke,
podle kalendainiho veéku. (Dvorackova, 2013). Ten, ale neni métitkem pro sob&stacnost
¢1 zdravotni stav jedince, nebot’ kazdy organismus se vyviji individualné (Dvorackova,
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2013; Dontsov a Krutko, 2015). Jak uvadi Malikova (2020) kazdy jedinec v urcitych

fazich zivota starne s urcitou intenzitou rychleji a né¢kdy naopak pomaleji.

Svétova zdravotnickd organizace uvadi klasifikaci vyssiho veéku takto: od 45 do 59 let
se jedna o stedni (zraly) vek, od 60 do 74 let ¢ini vyssi veék €1 ranné stéii, od 75 od 89 let

se jedna o stafecky vék a od 90 let jde o dlouhovekost (Dvorackova, 2013).

Dale se miizeme setkat s dalSim ¢lenénim, které se pouziva nejen z hlediska praktického,
ale i z medicinského, na kalendaini ve€k, chronologicky ¢i matri¢ni vék (Haskovcova,

2010). Vsechny tfi typy jsou vazany na datum narozeni (Haskovcova, 2010).

V Iékatrském prostiedi 1€kafi pracuji s pojmem skute¢ny vek, nékdy oznacovanym
biologickym ¢i funkénim vékem (HaSkovcovd, 2010). Na odhaleni skute¢ného veéku

Iékati vyuzivaji urcité metody (Haskovcova, 2010).

1.2 Projevy staii
1.2.1 Fyziologické projevy

Jak Clovek starne, projevuje se u ného pozvolna fada fyziologickych zmén, které mohou
mit pfi¢inu v mnoha faktorech (Haskovcova, 2010; Klevetova, 2017). Kli¢ovou roli
V procesu starnuti hraje oxidacni stres, ktery souvisi s nemocemi objevujici se vékem,
naptiklad diabetes, kardiovaskularni onemocnéni, chronické onemocnéni ledvin apod. (El

Assar et al., 2020).

U populace nad 75 let pozorujeme vyrazné zmény jejich zevnéjsku (HaSkovcova, 2010).
Piibyvaji vrasky, Sedivéji a fidnou vlasy, na kiizi se objevuji pigmentové skvrny, svaly
ochabuji a ztraci svou pruZnost, zpomaluji se pohyby (Haskovcova, 2010).
Nejsou usetteny ani smysly, hmat je citlivéj$i, chut neni tak intenzivni, pouze cich

zUstava relativné stabilni (HaSkovcova, 2010).

Venglatova (2007) popisuje i dalsi projevy, jez ke stafi patii. Jsou to naptiklad zmény
termoregulace, traviciho systému, kardiopulmonélni zmény ¢i zmény ve vyluovani
moci, kdy je inkontinenci postizeno Vv priimeéru az 40 % starSich nemocnych. (Matéjovska

Kubesovi et al., 2018).
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Jarzabek-bielecka et al. (2012) dale uvadi zmény i v sexualni aktivité, kdy zajem zlstava

relativné stejny, ale mnozstvi s vékem klesa.

Se zvySujicim se v€kem piibyvaji problémy se spankem, méni Se jeho kvalita a délka
(Klevetova, 2017). S témito problémy se poji to, ze seniofi v noci nemohou usnout,

a proto pospavaji pres den a citi se unaveni (Klevetova, 2017).

Aby byl senior vco nejlepsi fyzické kondici, je dulezité ho spravné motivovat
(Klevetova, 2017). Maresova et al. (2019) oznaCuje za nejvétsi problém zdravotni

omezeni pii vykonu aktivit spojenych s kazdodennim Zivotem.

1.2.2 Psychologické projevy

Psychologické zmény, tak jako fyziologické, pfichazeji pozvolna s vékem (Malikova,
2020). Dle Klevetové dochazi k psychologickym zménam nejéastéji v poznavacich
schopnostech jako jsou vnimani, pamét, predstavy, pozornost a mysleni.
Jelikoz se ve staii objevuji zrakové ¢i sluchové vady, mohou byt diky tomu seniofi
ustraSeni, uzkostni ¢i podrazdéni (Haskovcova, 2010; Klevetova, 2017).
Lidé v pozd€jsim veéku vSe prozivaji intenzivnéji, jsou citlivéjsi a vice se dojimaji

(Klevetova, 2017).

Mezi dalsi typické projevy patii zhorSend pamét’, dezorientace, nediivétivost k ostatnim
lidem & snizena sebedivéra (Tome§ a Samalova, 2017; Malikova, 2020).
Dale se zmény projevuji poklesem pozornosti, coz mize mit za nasledek horsi uceni
novych véci (Malikova, 2020). Toto z pravidla dél4 lidem v pozd&j$Sim véku problémy
(Malikova, 2020). Hatlova et al., (2014) v souvislosti s vysledky svého vyzkumu uvadi,

Ze s prozivajici nejistotu roste u senior jejich uzavienost vici ostatnim lidem.

Kiivohlavy (2011) popisuje zmény nastavajici s odchodem do dichodu, kdy se méni

Vv ur€itém sméru chovani, interpersondlni vztahy ¢i postaveni v dané spolecnosti.

Se starnutim jsou spojeny i pozitivni zmény, naptiklad se snizuji projevy dominantniho
chovani, kreativita ¢i moudrost, ktera ma tendenci s ptibyvajicim vékem rust (Kiivohlavy,
2011).
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1.3 Senior v domdcim prostiedi

Definovat pojem senior povazuje Dvorackova (2013) =za nelehky tkol,

nebot’ v Ceské republice legislativni vymezeni pojmu senior zatim neni (Dvoiak, 2018).

Spolecnost ¢asto nazyva seniory jinymi, a¢ vyznamove stejnymi slovy jako jsou geron,
geront, dichodce, babicka, dédecek ¢i prestarli obcané (Haskovcova, 2010; Janis a
Skopalova, 2016). Ne vzdy v nas tato slova vyvolavaji pozitivni pohled na danou skupinu
osob (Jani§ a Skopalova, 2016). Dle Dvotackové (2013) je senior osoba s urlitym
spoleCenskym  statusem, kterda  proziva  posledni  fazi  svého  zivota.
Na zakladé¢ kalendainiho véku muizeme povazovat za seniora, kteroukoliv osobu

ptekracujici veék 65 let (Jani§ a Skopalova, 2016).

wewvr

(Malikova, 2020). Domaci prostfedi jim pfinasi bezpeci a jistotu (Vagnerova, 2012).
K tomu, aby bylo toto jejich pfani co nejvice dodrzeno, napomaha rodina a v neposledni
fadé i terénni ¢i ambulantni socidlni sluzby (Mlynkova, 2011; Malikova, 2020).
Aby seniofi mohli co nejdéle setrvat v domacim prostiedi, je dilezit¢ udélat par
bezpecnostnich Gprav, naptiklad snizeni praht, upraveni zamykani dvefi, na dvete nalepit
cedulku s velkym ¢itelnym napisem, na schodisti upevnit bezpeénostni zabradli, instalace

madel v koupelné ¢i na toaleté, odstranéni vnitinich zamka atd. (Janeckova, 2015).
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2 Socialni vylouceni
2.1 Vymezeni socidlniho vylouceni

Termin socialni vylouceni odbornici definovali jiz v 60. letech 20. stoleti. Vice se zacal
pouzivat az v 90. letech, kdy vyrazné pfibylo odbornych publikaci a ¢lankt,
jez se zaobiraji fadou aspektdl majicich vyrazny vliv na tuto problematiku
adle Broze et al., (2007) ho oficialn¢ pfijala i socialni politika Evropské unie (Littlewood
a Herkommer, 2017).

Socialni vylouceni miizeme chéapat jako urcity jev, kdy je jedinciim ¢i skupindm osob
nachazejicich se na okraji spole¢nosti zamezovana participace na socialnich, politickych,
kulturnich a v neposledni fadé¢ i1 ekonomickych aktivitich majoritni spolecnosti
(Matousek, Kftistan, 2013). Stimto problém se nepotykaji pouze osoby, které jsou
jim pfimo postizeny, ale tato otazka se dotyka celé spolecnosti (Kajanova et al., 2010).
Spolecnost Casto tyto osoby negativné nalepkuje, aniz by se od vétSinové spolecnosti na
prvni pohled n&jak odliSovali (Bi¢akova, 2012). Dle Dewalla a Richmanové (2011)
muzeme povazovat za socialn€ vyloucené osoby 1 ty, ktefi se citi osaméle ¢i jsou
odstrkovani ze socialnich vztahd, popf. skupin. Socidlné¢ vyloucené osoby prahnou
po pfijeti a S touto vidinou dokazou regulovat své chovani, naptiklad jsou schopni potlacit
svou agresi vuci ostatnim (DeWall a Richman, 2011). Jak vyplyva z experimentu
Mead et al., (2011) tito lidé vétsinou piinaseji do skupiny né&jaky symbolicky pfedmét

¢1 se snazi napodobit ostatni proto, aby zvysili Sance na pfijeti do skupiny.

Jako jedna z moznosti, jak predejit socialnimu vylouceni je dle Bickové (2011) vyuziti
socialnich sluzeb, nebot ty pusobi jako prevence pied socialnim vyloucenim
¢i napomahaji k opétovnému zatazeni se do spolecnosti. V porovnani s ostatnimi staty
v Evropské unii ma Ceskd republika velmi dobie vybudovanou socialni sit,
a tak je socialnim vylouc¢enim ¢i chudobou postizeno pouze 15 % obyvatel (Kaczor,
2015).

2.2 PFiciny socialniho vylouceni

Socialni vylouc¢eni mize vzniknout hned z n¢kolika diivodi, naptiklad osobu potka vice

zivotnich udalosti (nemoc, ztrata zaméstnani, rozvod apod.), které musi vyfesit najednou,
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a pokud na to jeho ani sily druhych nestaci, dostava se takovy ¢lovek do krize ¢i v horSim
ptipad¢ do ohrozeni socialniho vylouceni (Bicdkova, 2012). Dalsi ptipad, ktery uvadi

Bi¢akova (2012) je neznalost svych prav a povinnosti.

Hruska Tvrdy (2011) rozd¢luje pfic¢iny socialniho vylouceni na vnéjsi (tj. strukturalni)
a vnitini (individualni). Vné&jsi pri¢iny osoba nemiize ovlivnit svym jedndnim a pokud
ano, tak jen velmi tézce, jelikoz na tyto ptiiny pasobi 0soby, které nejsou postizeny
sociadlnim vyloucenim (HruSka Tvrdy, 2011). Jedné se naptiklad o bytovou ¢i socialni
politiku, trh prace, praxi mistnich samosprav Vv socialni oblasti, rasismus, diskriminaci
vuci rase, narodnosti, socidlnimu statusu ¢i etnicit¢ (Hruska Tvrdy, 2011). Na rozdil
od vngjsich pfi¢in, vnitini pfi¢iny miize osoba svym jednanim ovlivnit (Hruska Tvrdy,
2011). Zde se jedna naptiklad o dlouhodobou nezaméstnanost, s ¢imz souvisi neustale
nizky pfijem, jenz zvySuje riziko socialniho vylouceni (Hruska Tvrdy, 2011; Kaczor,
2015). Ztrata chuti fesit své problémy nebo spravné hospodafit s penézi jsou dalsi pFi¢iny
ovlivnitelné vlastni osobou (Hruska Tvrdy, 2011). Kaczor (2015) dale uvadi jako moznou
pri¢inu socialniho vylouceni zdravotni postizeni ¢i s vékem Se zhorSujici zdravotni stav,

kdy jsou tyto osoby svym pfijmem ¢asto omezovany pouze na socialni davky.

Mares$ (2006) uvadi i takové situace, kdy potomci socialné vyloucenych osob zistavaji
ve stejné socialni situaci. Objevuji se ptipady, kdy socialni vylouceni je disledkem vlivil
pusobicich na jedince v détstvi, nebot’ u téchto jedincti dochazi k neosvojeni pottebnych

vzorcu chovani, hodnot, postoju, vytvaii si nedivéru v instituce, apod (Mares, 2006).

Matousek a Kfist'an (2013) udavaji také dobrovolné vylouceni ze spole¢nosti, kdy tyto

7o~

0 samote.

2.3 Rizikové faktory socidalniho vylouceni seniori

Vznik socidlniho vylouceni je podminén né&kolika faktory, které vétSinou plsobi
soucasng, ale mohou pisobit i individualné¢ (Mares, 2006). Dle Marese (2006) tyto
faktory jsou:

a) Védomé odmitnuti majoritni spolecnosti integrovat jedince ¢i skupiny na zaklade

jejich nabozenstvi, kultury a podobné;
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b) Odmitnuti jedincti zapojit se a jejich snahu vytvaiet uzaviené kulturné vymezené

skupiny ¢i komunity, jeZ jsou Casto odliSeny izemné, jazykové a kulturng;

c) Osobnostni charakteristiky integrovaného jedince jsou bud’ nedostatecné

¢i vyloucené pro piijeti do spole¢nosti;

d) Integraci jedince do spolecnosti brani vng&jsi priciny.

Broz et al., (2007) uvadgji dalsi mechanismy socialniho vylouceni probihajici v kazdé
casti zivota, kdy se osoby vlastnimi zplsoby vytésiiuji na okraj spolecnosti.
Dle Broze et al., (2007) se jedna o prostorové vylouceni, kdy socialné vyloucené osoby
ziji v lokalitich odborné¢ nazyvanymi jako socidlné¢ vyloucené lokality ¢i ghetta.
Tyto lokality jsou povéstné svymi Spatnymi bytovymi podminkami (Broz et al., 2007).
Mezi dal§i mechanismus zafazuji Broz et al., (2007) ekonomické vylouceni.
Ekonomické vylouceni je pro seniory jedno z nejvétsich rizik, jak se mohou ocitnout na
okraji spolecnosti a to tak, Ze odchodem do diichodu piestavaji byt ekonomicky aktivni
a jsou zavisli na davkach socialni politiky (Mares et al., 2006). Socialni vylouceni seniorti
ale nezpiisobuje jen ekonomicka stranka, podili se na ném vice faktort,
napiiklad zdravotni stav, socidlni izolace ¢i socialni vylouc¢eni (Mare§ et al., 2006).
Mezi projevy socialniho vylouceni patii omezovani prav, vykazani do ur¢enych lokalit,
omezovani socialnich kontaktt a jiné (Matousek, K#istan, 2013). Broz et al., (2007) dale
uvadéji symbolické vylouceni, kdy jsou t€émto lidem davany nalepky ze stran majoritni
spole¢nosti. Kulturni vylouéeni, které Broz et al., (2007) vyjmenovavaji, je mysleno
vV omezovani piistupu ke vzdélani ¢i dalsim znalostem, jez jsou dilezité pro majoritni
spolec¢nost. Matousek a Kfist'an (2013) dodavaji jesté politické vylouceni, pii némz jsou

socialn¢ vylou¢enym osobam omezovana politicka prava.
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3 Nastroje socialni politiky

Socidlni politiku mizeme obecné chapat jako soustavné usili socidlnich subjektd
orientované na ¢lovéka v zajmu dospét ke zménam fungovani ¢i podpory vSestranné¢ho
rozvoje, zlepSeni zivotnich podminek, kvality zivota nejen jedince, ale i spolecnosti

jako celku (Prudka, 2015).

K realizaci socialni politiky je nutné vyuziti rozmanitych nastroji socidlni politiky,
které je mozno tfidit ¢i na né pohlizet z mnoha uhlt pohledt (Krebs et al., 2015).
Tyto nastroje jsou v ¢ase proménlivé, tj. méni se, vyvijeji se a zkvalitiuji se tak, aby bylo
mozné jejich vyuziti praktikovat na konkrétni socialni situace, do nichz se jedinec
¢i skupina dostava (Krebs et al., 2015). Zaroven je dulezité, aby nedochazelo
ke zneuzivani téchto nastroju ze strany osob, jez na né nemaji narok, nebot’ by mohl cely
systém socialni politiky zkolabovat disledkem omezenych finanénich zdroji (Krebs et
al., 2015). Nastroje socialni politiky dle Dukové (2013) musi jit v souladu se zakladnimi

principy socialni politiky a napliiovat tak vytycené cile a funkce.

Krebs et al., (2015) rozd¢€luje nastroje socialni politiky do 4 kategorii — pravni normy (tj.
Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a svobod, zakony, nafizeni vlady
Ceské republiky, vyhlagky ministerstev a organti samospravy a kolektivni smlouvy),
ekonomické nastroje (fiskalni, uvérové nastroje, cenova politika), socidlni dokumenty
(napf. plany, programy, projekty statu, organizaci, instituci) ¢i natlakové akce

(napf. peti¢ni akce, stavky).

Nastroje socialni politiky Krebs et al., dale rozliSuje dle ¢asu, a to na socialni doktrinu,
Jiz si muZzeme piedstavit jako dlouhodobou (10-15 let) orientaci socialni politiky,

a program, ktery je prosazovan v krat§im case (Krebs et al., 2015).

3.1 Socidlni politika se seniory

Péce o seniory je dle Stark (2005) realizovana Ctyimi institucemi: rodinou, vetejnym
sektorem, trhem a dobrovolnickymi organizacemi. Tyto instituce jsou v kazdé zemi
zastoupeny rozdilnymi poméry a V zavislosti na ¢ase mohou byt pieneseny z jedné

instituce na druhou (Stark, 2005).
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Jak vychazi z vysledkt vyzkumu SHARE z roku 2006-2007, zamétujicich se na socio-
ekonomicky status, zdravi, socidlni a rodinné sit¢ u osob starSich 55 let,
je Ceska republika v porovnani s ostatnimi zemémi Evropy statem s nejvétsim podilem

neformalni péce (Dudova, 2015).

Neformalni péce je zpravidla poskytovana osobam vyzadujici podporu, pomoc a péci
rodinnymi pfislusniky, blizkymi osobami, sousedy ¢i dobrovolniky, kteti tuto péci
vykondvaji bez naroku na odménu (Klimova  Chaloupkovéa, 2013).
Dle Klimové Chaloupkové (2013) je v soucasnosti v Ceské republice az 300 tisic
neformdlnich pecovatelll, z ¢ehoz jsou z 60-80 % Zeny (Dudova, 2015). Tato genderova
ptevaha je dana demografickou situaci, nebot’ zeny se dozivaji ve zdravi vyssiho véku

nezli osoby opacného pohlavi (Dudova, 2015).

Dudova (2015) dale uvadi casty jev, kdy jedinec vyzadujici kazdodenni péci se mize
dostat do situace, aby si v rodin¢ vybral mezi vice peCovateli — vdana dcera, Zenaty syn,
a vybere si dceru. Jestlize tato osoba Zije se svym partnerem, staraji o svého potomka,
a zaroven zajistuji péci o dalSiho c¢lena domadcnosti, potiebujiciho neustalou péci,

oznacujeme tuto rodinu jako sendvi¢ovou (Bertini, 2013).

Pro poskytovani neformalni péce je dulezité, aby neformalni pecovatelé chtéli, uméli
amohli poskytnout vhodnou péci osob&, o niz maji pecovat (Haskovcova, 2010).
Dobra fyzicka a dusevni stranka, asova flexibilita, motivace, znalosti o vykonavané péci
a nemocech osoby, o kterou pecovatel pecuje, jsou jen dalsimi ptedpoklady

pro vykonavani neformalni péce (Truhlatrova et al., 2015).

Neformalni péfe s sebou piinasi nejen pozitivni socidlni pfinos (naptiklad rodinna
soudrznost ¢i mezigenera¢ni solidarita), ale i kladné puisobi na ekonomickou stranku
statu, nebot’ je to soucast systému dlouhodobé péce a tim sniZuje miru nezaméstnanosti

(Colombo et al., 2011).

Do budoucna dle Dudové (2015) lze predpokladat vzhledem k demografickému vyvoji

narlst osob zavislych na péci a tim padem i vyssi miru zodpovédnosti v ramci rodiny.

Vedle neformélni péce existuje 1 péfe formalni (profesiondlni). Vykonavaji
Ji kvalifikované vyskolené osoby, jez tuto sluzbu poskytuji na zakladé smluvniho vztahu,
pfedem domluveném ¢asovém rozmezi a jsou za vykonanou praci finanéné ohodnoceny

("Karta neformalni péce", 2021). K vyuziti socialnich sluzeb by mély osoby vyzadujici
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neustdlou péci pristupovat az ve fazi, kdy neformalni péce selhdva, ¢i ji nelze z n¢jakych

divodu zajistit (Mutlova, 2019).

Vavrova a Dofticakova (2016) uvadéji i tzv. pseudosocidlni sluzby, které se na prvni
pohled zdaji byt profesionalni, avSak nejsou zaregistrované v Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb, a tak lze o jejich kvalité polemizovat, nebot’ nejsou nikterak

kontrolovany.

Jestlize neformalni pecovatel pii vykonavani péce o druhou osobu pozada o pomoc
formalni zaregistrované socidlni sluzby, oznaCujeme toto za tzv. sdilenou péci
(Chci zistat doma, 2015). Sdilend péce umoziuje tomu, kdo pecuje, aby si mohl
odpocinout, nebot’ péce je fyzicky i psychicky naro¢na a je mu oporou (Chci ziistat doma,

2015).

3.2 Socidlni sluzby

Socialni sluzby, jak uvadi Camsky et al., (2011) od roku 1989 prochazeji velmi rozsdhlym
procesem transformace, nebot’ pied rokem 1989 v Ceské republice prevazoval Gstavni
model a u osob vyuzivajicich tyto sluzby nebyla respektovana jejich prava a dodrzovani
svobody. Malikova (2020) popisuje situace, kdy staré ¢i jinak handicapované osoby,
jez se nemohly z néjakého divodu zapojit do fungujici spolec¢nosti, byly umistovany
do astavi a spolecnost délala, Ze neexistuji. Naptiklad seniofi se sniZzenou ¢i Gplnou
nesobéstacnosti byli nuceni vyuzivat pouze jedinou formu socialnich sluzeb — statni
domovy dichodcti (Malikovd, 2020). Jelikoz veSkerou péci financoval stat,
stavalo se, Ze pfibuzni seniory navstévovali jen kvuli jejich dichodim,

ze kterych si ptilepSovali (Malikova, 2020).

Béhem této promény doslo k vétSimu rozsifeni, specifikaci zmén financovani, fizeni,
vzdélavani, ke komercionalizaci ¢i marketizaci socidlnich sluzeb a poskytovatelé téchto
sluZzeb nebyli jen vefejnopravni, ale lidé se jimi zacali zabyvat i v soukromopravni sfére
(Camsky et al., 2011). Vyznamnym zlomem této transformace bylo pfijeti zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
Vv platném znéni, jimiZ nastala pro poskytovatele socidlnich sluzeb povinna registrace
do Registru poskytovatelll socialnich sluzeb a velkym plusem bylo zavedeni prispévku

na péci (Prudka, 2015).
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I pfes vSechny zmény, které proces transformace piinesl, vnimaji seniofi pfest¢hovani
do institucionalni péce za nutnost a faktem je, Ze zafizeni seniofi nepovazuji za svij

domov, nybrz za jakousi nutnost (Vavrova, 2015).

Zakon ¢. 108/2006Sh., o socialnich sluzbach (§ 3), jasné definuje socialni sluzby,
které maji za cil co nejvice zajistit pomoc C¢i podporu osobam v zaclenovani

do spolecnosti a zamezit socialnimu vylouceni.

Ceska republika se v posledni dob& dle Malikové (2020) velice inspiruje a prejima
zab&hnuté postupy ze zahrani¢nich statd, a to naptiklad v deinstitucionalizaci.
U klienta je kladen diraz na individudlni podporu jeho Zzivota za vyuziti terénnich
¢i ambulantnich socidlnich sluzeb, aby co nejdéle mohl setrvat ve svém ptirozeném
prostfedi a pfechazi k odklonu od dlouhodobé péce v pobytovych socialnich zafizenich
(Camsky et al., 2011) (Malikova, 2020). Demedicinalizace, deprofesionalizace
a deresortizace jsou dal§imi strategiemi vedoucimi K transformaci socialnich sluzeb

po rocel989 (Haskovcova, 2010).

oo s

3.2.1 Funkce socidlnich sluzeb pro seniory Zijicich v domdcim prostiedi

VSechny socialni sluzby, které jsou poskytovany, vykazuji spolecné znaky,
jimiZ se pracovnici v socialnich sluzbach ¢i socialni pracovnici snazi fesit nepfiznivou
socidlni, ekonomickou a zdravotni situaci osob, jez se v takové situaci nachéazeji
apozadaji o pomoc (Molek, 2011). Socialni sluzby jsou variabilni, nehmotné,
spotiebovavaji se ihned a charakteristickym znakem je i neoddélitelnost sluzby

od spotieby (Molek, 2011).

Dle Malikové (2020) socialni sluzby maji za ukol pomahat lidem v udrZeni jejich
spolecenského statusu a mista ve spolecnosti pii vyuziti nékolika principi — nezévislosti
Klienta na socialnich sluzbach, partnerstvi, rovnosti, respektovani potieb klienta,
jeho zaclenovani a integrace, kvality poskytovanych sluzeb, rozhodovéani v miste,

kde jsou sluzby poskytované (Malikova, 2020).
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3.2.2 Rozdéleni socidlnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozdé€luje socialni sluzby podle druhu

a forem poskytovani.

Pokud se jedna o druh, sociélni sluzby jsou rozdéleny do tii slozek — socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Dle Prudké (2015) jsou pro seniory nevice uzitecné sluzby socialni péce,
to ale neznamena, Ze by vyuzivali jen ji, nebot’ jsou pro n¢ velmi uzitecné i dalsi druhy

socialnich sluzeb.

Podle formy poskytovani jsou socidlni sluzby ¢lenény na pobytové, ambulantni a terénni
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Dle Kaczora (2015) je toto rozdéleni
nezbytné, nebot’ u nékterych sluzeb je dilezité, aby je klient vyuZzival pfimo v zafizeni
a jiné mohou byt vykonavany v pfirozeném prostiedi klienta. N&které socialni sluzby
mohou mit vice forem, napiiklad peCovatelskd sluzba, ktera existuje v ambulantni

¢i terénni forme (Kaczor, 2015).
3.2.2.1 Terénni socialni sluzby

Jsou to sluzby odehravajici se v pfirozeném socialnim prostiedi jedince, kdy socialni
pracovnik ¢i pracovnik v socidlnich sluzbach realizuje tyto sluzby ve venkovnim
prostiedi ¢i prichazi ptimo do domacnosti klienta (Kaczor, 2015). Jednou z vyhod je delsi
setrvani klienta v jeho pfirozeném prostiedi, avSak smyslem té€chto sluZeb je pfipravit
klienta na dalSi navazujici ambulantni ¢i pobytové socidlni sluzby, které jsou
komplexnéjsi a maji specializované vybaveni (Kaczor, 2015; Prudka, 2015).
Dle Malikové (2020) se nejcastéji v péci o seniory jedna o pecovatelskou sluzbu ¢i osobni
asistenci, ale zédkon ¢. 108//2006 Sb., o socialnich sluzbach déale uvadi tisiovou péci,
pravodcovské a predCitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, socidlné aktivizacni sluzby

pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim.

3.2.2.2. Ambulantni socialni sluzby

Ambulantni socialni sluzby jsou poskytovany ve specializovaném prostiedi s danou
provozni dobou, kam jedinec dochazi, je dopravovan ¢i doprovazen druhou osobou

(Kaczor, 2015). Nejvétsi rozdil mezi ambulantnimi a pobytovymi socialnimi sluzbami
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je v tom, ze ambulantni socidlni sluzby nenabizeji klientovi ubytovani, ale zaroven maji

snahu zvySovat kvalitu zivota nejen klienta, ale i jeho rodiny (Kaczor, 2015).

Za ambulantni socidlni sluzby urcené nejen pro seniory povazujeme denni stacionaie,
kontaktni centra, socialn¢ aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, pecCovatelskou sluzbu, odlehcovaci sluzbu, centra dennich sluzeb,

privodcovské a predCitatelské sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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4 Cil bakalarské prace

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaka jsou rizika socidlniho vylouceni u seniort

......

prostiedi nevyuzivat socialni sluzby. Téchto cili dosahneme pomoci zodpovézeni

nasledujicich vyzkumnych otazek.

4.1  Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka je vytycené takto:

,,Jaka rizika nej€astéji stoji za sociadlnim vylouc¢enim seniori?‘

Vedlejsi vyzkumna otazka zni:

,,Jaké jsou diivody seniori, které je vedou k nevyuzivani socialnich sluzeb?*
4.2 Operacionalizace vybranych pojmii

Abychom spravné pochopili vyznam vyzkumnych otézek, je potfeba definovat zdkladni

pojmy.

Senior — Dvotackova (2013) popisuje seniora jako osobu s uréitym spolecenskym
statusem, ktera proziva posledni fazi svého zivota. Dle Saka a Kolesarové (2012) miizeme

povazovat za seniora kazdou osobu starsi 65 let.

Socialni sluzba — Socialni sluzba ma za cil co nejvice zajistit pomoc ¢i podporu osobam
v zaClenovani do spole¢nosti a zamezit socialnimu vylou€eni (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach).

Socialni vylouceni — Dle Matouska a Kfist'ana (2013) mizZeme socialni vylouceni chapat
jako urcity jev, kdy je jedinciim ¢i skupinam osob, nachazejicim se na okraji spolecnosti,
zamezovana participace na socidlnich, politickych, kulturnich a v neposledni tfadé

I ekonomickych aktivitaich majoritni spole¢nosti.
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5 Metodika

5.1  Metodicky postup

Pro zpracovani empirické ¢asti bakalarské prace s nazvem Rizika socialniho vylouceni

seniorit zijicich v doméacim prostiedi byla zvolena metoda kvalitativni vyzkumna

strategie.

Dle Hendla (2016) si vyzkumnik na zacatku v kvalitativnim vyzkumu vybira nejprve
téma, z néhoz nasledné urCuje vyzkumné otazky. Ty lze v pribéhu vyzkumu, sbéru dat
a analyzy pozménovat ¢i rizné dopliovat. Diky moznému pozménéni ¢i doplnéni
vyzkumnych otazek povazuje Hendl (2016) kvalitativni piistup za pruzny vyzkum.
Aby se odpovédélo na vyzkumné otazky, vyzkumnik vyhledavd a analyzuje data,
ze kterych nasledné vyvozuje deduktivni a induktivni zavéry (Hendl, 2016). Kvalitativni
pristup umoziuje zachyceni informaci, které jsou vyjadreny slovy, nikoli ¢isly ¢i grafy
(Matousek, Kiistan, 2013). Typické je pro néj odraz kazdodennosti, tj. sledovani chovani
¢i reakci informantt v jejich piirozeném prostiedi diky delS$imu a intenzivnéjSimu
kontaktu s jedincem ¢i terénem (Hendl, 2016). Validita poznatkl je pfimo umérna
vyzkumnikové schopnosti vysvétlit a porozumét poznatklim, které ziskava

prostiednictvim védeckého zkoumani (Miovsky, 2006).
5.2 Popis vyzkumného ndstroje

V ramci kvalitativniho vyzkumu pifi sbéru dat byla vyuzita metoda dotazovani.
Tato metoda je podle Reichela (2009) vhodna pro specificky ¢i socialni vyzkum,
nebot’ nezivych véci se nelze dotazovat. Zakladem metody dotazovani je kladeni otazek,

které mize probihat ve dvou formach — tstni ¢i pisemné (Reichel, 2009).

Nasledn¢ byla zvolena, dle Miovského (2006) pravdépodobné nejrozsitené;si, technika
polostrukturovaného rozhovoru. Ta je typicka svym piipravenym souborem otazek
¢1 témat, kterd si tazatel mlZe nasledné pii rozhovoru ¢aste¢né upravovat, ménit jejich
poradi ¢i klast doplnujici dotazy (Reichel, 2009). Tim jsem méla vice prostoru pii vedeni

rozhovoru a komunikace s informantem se vedla lehceji.

Okruh otazek a jejich poradi Vv polostrukturovaném rozhovoru, bylo koncipovano
na zakladé¢ hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky, aby se po skonceni rozhovoru

s informantem dalo na n¢ odpovédét. Celkem bylo v polostrukturovaném rozhovoru 39
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otazek, které byly dale rozdéleny do 7 kategorii (identifikacni tdaje, aktualni potieby,
zdravotné socidlni situace, socialni opora, volny ¢as, komunikace, cestovani).
V piipadé potieby byly otazky doplnény o dals$i dotazy. Soubor otazek
k polostrukturovanému rozhovoru je piilohou ¢.1. Déle se kladl duraz na to,
aby z odpovédi nebyla mozna rozpoznat identita informanta. U kazdého informanta byl
vyuzit stejny okruh otazek. Kazdy informant byl pfed zacatkem rozhovoru nejdiive
seznamen s cilem prace, strategii a metodami vyzkumu, s etickou povahou vyzkumu,
piedpokladanou délkou rozhovoru a s nahravanim celého rozhovoru. Kdy byli informanti
informovani 0 spusténi ¢i ukonceni nahravani. Zvukové zaznamy jsou uchovany
Vv osobnim archivu studentky. Déle bylo pozadano o souhlas s publikovanim odpovédi

pii zachovani anonymity a souhlas s nahravam rozhovoru.

Celkem bylo uskute¢néno Sest rozhovort. Ctyfi rozhovory se uskuteénily po predchozi
domluvé v domacnosti informanta, jelikoZz informanti preferovali osobni setkéni.
Pted poskytnutim rozhovoru, tentyZ den, jsem pro jistotu absolvovala antigenni test
na COVID 19, aby nebylo ohrozeno zdravi informantii. Rozhovory byly uskuteénény
za prisnych epidemiologickych podminek, tj. dodrzovani dvoumetrového odstupu
¢1 nasazeny respirator tfidy FFP2, aj. Rozhovory probihaly vzdy za pfitomnosti tazatele
a informanta vuzaviené mistnosti. Vzhledem k epidemiologické situaci
v Ceské republice a vladnim opatienim probihaly dva rozhovory pomoci b&Zného hovoru

pies mobilni telefon za GCasti tazatele a informanta.
5.3  Zpusob vybéru vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor dle Reichela (2009) Ize povazovat za mnozinu objektd,
na které se vysledky a pfedmét zkoumani vztahuje. Vyzkumny soubor tvofili socialné
vylouceni seniofi Zijici v domdcim prostfedi. K vybéru vyzkumného souboru byla
vyuzita kombinace dvou zplisobli vybéru — kvotni vybér a metoda snéhové koule.
Tyto dva zplisoby vybéru byly zvoleny pro co nejvétsi validitu a reprezentativnost
vyzkumného souboru. Nebot' pii pouziti pouze metody snéhové koule

je reprezentativnost vyzkumného souboru problematicka (Miovsky, 2006).

V prvni fazi byla vyuZzita metoda sné¢hové koule. Jedna se o situaci, kdy vyzkumnik
navaze kontakt s danou skupinou osob, pomoci nichZ se dale dostava k dal§im jedincim

(Hendl, 2016).
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V druhé fazi byl pti vybéru respondentii pouzit kvotni, zimérny vybér. Vyberovy soubor
je pomoci stanovenych kvot pro vybér osob tvofen cilenym poctem zastupct (Miovsky,
2006).

Kvéini kritéria pro vybér informanta byla:

1. Jedinec star$i 65 let;

cey

2. Jedinec zijici v domacim prostfedi osamoceng;

3. Jedinec zijici v domacim prostfedi nevyuzivajici zadny typ socialni sluzby;
4. Dobrovolnost, ochota spoluprace na vyzkumném Setfent;
5

Souhlas se zaznamenavanim rozhovoru.

Vyzkumny soubor je tvofen Sesti seniory. Seniofi byli zvoleni na zaklad¢ stanovenych
kvot. Vyzkumné Setieni probihalo v malém mésté s piiblizné patnacti sty obyvateli v kraji
Vysocina, vzhledem k zachovani anonymity neni uvedena dal$i konkrétni specifikace.

Z tohoto ditvodu jsou informanti oznaceni jako ,,I1-16“ (informant 1 aZ informant 6).
5.4  Predvyzkum

Tato faze vlastniho vyzkumu byla realizovana pfed samotnym zapocetim vyzkumu,
konkrétné v prvni poloviné bfezna roku 2021. Predvyzkum byl uskutecnén z diivodu
ovéteni srozumitelnosti, rozsahu a struktufe polostrukturovaného rozhovoru. Informant
srozumitelnost otdzek po ukonceni rozhovoru potvrdil. Déle pak predvyzkum slouzil

pro stanoveni pfiblizného ¢asového ramce.

V ramci této faze byl po telefonické dohodé¢ osloven jeden informant, kdy podminkou
pro poskytnuti rozhovoru bylo splnéni pfedem stanovenych kvot. Po ukonceni pilotni

faze byly do polostrukturovaného rozhovoru ptridany dvé otdzky zamétujici se na aktudlni

vvvvvv

postradate ke spokojenému Zivotu? *“ Data zji$ténd v predvyzkumu jsou soucasti vlastniho

vyzkumu.

5.5  Etické aspekty vyzkumu

Hendl (2016), Miovsky (2006), ale i dalsi autofi kladou velky diraz na dodrzovani

etickych zasad pfi realizaci vyzkumného Setfeni. Elis (2019) dale uvadi dulezitost

27



respektovani ucastnikovy osobnosti. Informanty jsem pied zapocetim kazdého rozhovoru
seznamila s tématem bakalafské prace, s jejimi cili, metodami a uc¢elem. Nasledné jim
byl popsan pribéh celého rozhovoru, ¢asovy plan a ujisténi o jejich anonymité i dat.
Veskeré poskytnuté informace ztstavaly piedmétem pro vyzkum a byly k dispozici pouze
autorce bakalaiské prace a vedouci bakalarské prace. Zvukové zdznamy po celou dobu
realizace vyzkumu zistaly v osobnim archivu studentky. Pro zachovani anonymity vsech
ucastniki vyzkumu jim byla ptidélena znacka s ¢islici ,,I1-16“ (informant 1 —
informant 6). Dale byli seznameni se zaznamenavanim rozhovoru pomoci audiozafizeni
a pravem kdykoliv ukoncit rozhovor. O zacatku zaznamenéavani a jeho ukonceni byli
informanti vzdy upozornéni. Vzhledem k epidemiologické situaci v Ceské republice
a vladnim opatienim byl zvolen souhlas stni. Vzor informovaného souhlasu je ptilozen
v piilohach (Ptiloha ¢.2). Poté jim byl poloZen dotaz, zda vSem vyf¢enym informacim
rozumi a pfistoupilo se k rozhovoru. Béhem rozhovoru byl ptizptisoben komunikacni
styl, otazky byly voleny pro co nejlepsi pochopeni a postoj k informantim byl neutralni.
Jestlize danym otazkam ¢i nékterym termintim nerozuméli, byla informantiim poskytnuta
vzdy srozumitelnd odpoveéd’. V zavéru rozhovoru bylo vSem informantim z mé strany

podékovano.

Vysledna prace byla informantim dana k procteni, pokud o ni projevili zajem,

aby nedoslo k zatajeni ¢i upraveni informaci, které mi poskytli.
5.6  Casovy harmonogram vyzkumu

Za ucelem vcéasného zpracovani a vyhodnoceni vysledkt bakalatské prace, byl zvolen

¢asovy harmonogram, ktery udava jednotliveé kroky.

Pfi tvorbé bakalaiské prace bylo zprvu provedeno vyhledavani a shromazd’ovani aktualni
odborné literatury zamétujici se na danou problematiku bakalaiské prace. Tato prvni faze
probihala od zafi do fijna roku 2020. Z takto nastudované literatury byla zacatkem
listopadu roku 2020 ptipravovana osnova bakalatské prace a od druhé poloviny listopadu
roku 2020 do ledna roku 2021 byla vypracovana teoreticka ¢ast. DalSim krokem bylo
zvoleni vyzkumné strategie a techniky sbéru dat, které probihalo v tnoru roku 2021.
Téhoz mésice také probihalo mapovéani informantd pro uskutecnéni rozhovort
a sjednavani schlizek s nimi. V prvni poloviné mésice biezna probihal pfedvyzkum, diky
némuz byla upravena srozumitelnost a pofadi otazek v polostrukturovaném rozhovoru.

Na ptfedvyzkum ihned navazoval samotny vlastni vyzkum probihajici v druhé poloving
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bfezna roku 2021. Samotné analyzovani ziskanych dat probihalo v mésici dubnu roku
2021. Poslednim krokem byla interpretace vysledii a nasledna uprava bakalaiské prace

uskutecnujici se taktéz v mésici dubnu roku 2021.
Pro lepsi pfehlednost byl casovy harmonogram uveden v tabulce (viz Tabulka €.1).

Tabulka ¢&.1- Casovy harmonogram

Casové vymezeni jednotlivych . _ _ ‘
_ Cinnosti realizovanych na bakalatské praci:
¢innosti:
zatri-fijen 2020 Sbér odborné literatury
listopad 2020—leden 2021 Osnova a teoreticka ¢ast bakalarské prace
unor 2021 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat
unor 2021 Mapovani informantli a sjednavani schizek
bfezen 2021 Predvyzkum a vlastni vyzkum
Analyzovani dat, interpretace vysledki a uprava
duben 2021
bakalarské prace.

Zdroj: Viastni vyzkum
5.7  Zpracovani vysledkii

Po udéleni ustniho souhlasu informanty byly vSechny polostrukturované rozhovory
nahrdvany na audiozafizeni, pomoci néhoZ byly nasledné¢ zvukové materidly
prevedeny do textu technikou doslovné transkripce. Dle Svafitka a Sedové (2014)
je dulezité prevést mluveny rozhovor do podoby textu kvuli nasledné vizualizaci textu,
nebot’ pfi analyzach danych textli je moznost zvyraziovani, kédovani ¢i vpisovani
poznamek. Kompletni piepis je mimo jiné i usporou asu (Svafi¢ek a Sed’ova, 2014).
Hendl (2016) dale dopliuje, ze pievod mluveného slova na text je podminkou

pro vyhodnoceni ziskanych dat.

V dalsi fazi zpracovavani prepsanych polostrukturovanych rozhovort byl zvolen postup
oteviené¢ho kodovani. K datim uvedenych z odpovédi informantd se ptifazuji klicova
slova ¢&i symboly (Reichel, 2009) (Miovsky, 2006). Dle Svaiicka a Sedové (2014)
se jedna o velmi pracnou techniku analyzy dat, kterd se pro svoji hloubkovou praci
s textem vyzkumnikovi vyplati. Prostfednictvim kodovani vznikaji sady kategorii, které

jsou dale seskupovany podle svych podobnosti a tyto kategorie jsou podkladem
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pro vytvafeni sitovani, definovani vztahu a zavislosti mezi nimi (Svaficek a Sed’ova,

2014).

Nasledné byly kody roziazeny do kategorii pomoci metody vytvareni trst. Tato metoda
je typicka pro seskupovani kodu na zakladé vzajemné podobnosti a tim vznikaji obecné&jsi

kategorie (Miovsky, 2006).

o 24

Z takto provedené analyzy dat doslo k interpretaci vyzkumnych otazek.
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6 Vysledky

V nasledujici kapitole této bakalarské prace jsou interpretovany vysledky ziskané formou
polostrukturovanych rozhovort. Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly tvoieny
na zaklad¢ hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky. Uvedena data maji za cil odpoveédét

na vytycenou hlavni a vedlej$i vyzkumnou otazku.

Vyzkumu se tcastnilo celkem Sest seniorti ve vékovém rozmezi od 70 let do 84 let,
z ¢ehoz dva informanti dosahovali stejného veéku 70 let (I1, I12). Pfi vybéru informantt
musely byt splnény konkrétni podminky, které zni takto: ,, jedinec starsi 65let“, ,, jedinec
zadny typ socialni sluzby“, ,,dobrovolnost, ochota spoluprdice na vyzkumném
Setreni“ a ,,souhlas se zaznamenavanim rozhovoru . Jednalo se o pét zen (12, 13, 14, 15,

eey

16) a jednoho muze (I6) zijicich v domacim prostiedi osamocené. Z Sesti informantd,
obyvaji rodinny dim c&tyfi (I3, 14, I5, 16) a dva informanti ziji v byté (11, 12).
Z4dny z informant nevyuZiva socialni sluZby, coz bylo podminkou pro jejich vybér.
Pro lepsi ptehlednost byly obecné charakteristiky informantt podilejicich se na vyzkumu

dany do tabulky (viz Tabulka ¢.2).

Tabulka ¢.2- Obecné charakteristiky informanti podilejicich se na vyzkumu

Oznaceni Pohlavi Vek Druh bydleni Sdileni domacnosti
informanta: | informanta: | informanta: informanta: s dal$imi osobami:

11 Muz 70 let Byt Ne

12 Zena 70 let Byt Ne

13 Zena 74 let Rodinny diim Ne

14 Zena 80 let Rodinny diim Ne

15 Zena 84 let Rodinny diim Ne

16 Zena 76 let Rodinny diim Ne

Zdroj: Viastni vyzkum
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6.1 Vyhodnoceni hlavni vyzkumné otdazky

Z provedenych rozhovorti se seniory zijicich samostatné¢ a nevyuzivajicich zadnou
ze socialnich sluzeb vyplynuly vysledky tykajici se hlavni vyzkumné otazky, kterd zni

takto: ,Jakd rizika nejcastéji stoji za socidlnim vyloucenim seniorii? *

Pro lepsi vizualizaci bylo uvedeno rozdéleni kategorii dle metody vytvareni trst formou

diagramu (Obrazek ¢.1).
Obrazek ¢.1- Digram hlavni vyzkumné otazky

Telefonicka komunikace

Internet

Péce o domacnost

Komunikace
Volnocasove aktivity
Volny cas Kultura
Kontakt s okolim
Cestovani
Jaka rizika nejcastéji Sobéstactnost na delsi vzdalenost — ANO

stoji za socialnim

vylouéenim seniori? Sobestacnost na delsi vzdalenost — NE

Socialni opora
Bezpecnost okoli
Kvalita Zivota Okruh nejbliz§ich
Zdravotni stav
Aktualni potieby

Zdravotni sluzby

Bydleni

Finance

Spokojeny Zivot

Co postrada ke spokojenému zivotu

Zdroj: Vlastni vyzkum
Kategorie 1: Komunikace

V ramci zjisténi rizik socidlniho vylouceni senioril zijicich v domécim prostiedi, byly
otazky do této kategorie sméfované na telefonickou komunikaci a vyuzivani internetu
seniory. Tato kategorie zahrnuje dvé podkategorie, kde je zahrnuta telefonicka

komunikace a vyuzivani internetu.
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Podkategorie 1.1 Telefonickda komunikace

Nejdiive bylo zjisStovano, zda informanti pouzivaji mobilni telefon. Z jejich odpovédi
vyplynulo, Ze telefon pouzivaji vSichni. 14 dokonce pouziva mobilni telefony dva:
,,Jo, o, jo, dokonce mdm, dokonce mam dva, protoze jd, nez manzel zemrel, tak jsem
poridila telefon manzelovi, protozZe jsem si rikala, kdyz bych ja nebo von.* 14 dale
dopliuje, ze ma problémy s ovladanim telefonu: ,, Tadyhle v tom se wvibec, vitbec
nevyznam. To je, to je na. Ja a vibec jsem si Fikala, koupila jsem si strasne blbej,

protoze je to tak mriiavy a to jo.

Pokud by si méli vybrat jaky typ komunikace pies mobilni telefon vyuzit, preferuji
telefonovani. Bézné textové zpravy zvladaji (12, 14, IS5, 16). Pokud textové zpravy
pro komunikaci nevyuzivaji, tak bud’ nechtéji (I3), nebo nemizou, jelikoZ jim v tom brani
jejich zdravotni stav (I1): ,,Jd, nez bych to napsal, nez bych to natukal. Na to jsem
chromej uz. Rikam, ja neumim ani psat. Ta jemnd motorika mi nejde,* pouze 12 nejsou

lhostejné oba typy telefonni komunikace.

Dotazovani telefonickou komunikaci voli pro komunikaci s rodinou, ptateli ¢i 1ékafem,
14 se dokonce setkala snevyzadanym hovorem. Jak bylo uvedeno z odpovédi,
nevyzadany hovor byl potéSenim: ,,Ale tuhle jsme se zasmala, protoze méla jsem telefon,
byl to teda omyl a volal néjakej pan, Ze vola skrz okna. A ja jsem si vzpomnéla na ten film
jak, jak von se, Léto s kovbojem, jak von prisel Zadat. Hanzlik prisel Zadat skrz vo roku,
tak div jsem se do toho telefonu se teda nezacala smat. Protoze, jak rikal, Ze vola skrz

I3

okna.’

12 zéaroven podotykd, ze v piipadé moZnosti volby mezi telefonickou a osobni
komunikaci, uptfednostituje osobni komunikaci: ,, Po telefoné to s tebou resit nebudu,

jd jdu.“ S ¢imz jsem se setkala i pii sjednavani samotnych rozhovoru.
Podkategorie 1.2 Internet

Na otazku, jaky typ telefonu vyuzivaji, se informanti shodli v odpovédi tlacitkovy telefon.
S nim je spojeno i uzivani internetu, nebot’ v dnesni dobé Ize pomoci dotykového telefonu
komunikovat ¢&i vyhledavat informace na internetu. Zadny z informantfi internet
nevyuziva, i kdyz I3 pfipojeni do domu ma. ,, Ne, mdam ho tam jako ten drat, ale mé to nic

nerikda,” 15 méla moznost zfizeni pfipojeni K internetu, ale nechce ho z obav ztraty
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volného Casu: ,, Tomu se hrozné branim, protoze se bojim, Ze bych uz potom vitbec nic

«

neudeélala, Ze bych u toho sedela, jak ty ty mladi lidi vsichni, no. "
Kategorie 2: Volny ¢as

V této kategorii byly otazky koncipovany na volnocasové aktivity, kulturu, péci
0 domacnost, nejcastéjsi veékovou kategorii ¢i navazovani novych kontakti tak,
aby odpovéd€li na otdzku =zabyvajici se riziky socialniho vylouceni seniort.
Kategorie zahrnuje 4 dalsi podkategorie — volnocasové aktivity, kulturu, péci

0 domdacnost a kontakty seniorq.
Podkategorie 2.1 Péce o domdcnost

Informanti v souvislosti s volnym ¢asem uvedli, Ze vykonavaji domaci prace v podobé
prani, uklizeni, véSeni pradla, vafeni, vysavani. Pokud se jedna o manualné t¢zsi prace,
které informanti jiz sami nevykonaji, musi pozadat o pomoc, dle 13: ,, ... kdyZ okna
potiebuju umejt, tak prijedou holky, udélaji generdlku a od pudy az po sklep, sklep
az po pudu. “ 15 naptiklad sdélila, jak ji péce o domacnost zaméstnava: ,, 4 nez uvarim

¢

a umeju, uklidim, no tak je vecir. *

Podkategorie 2.2 Volnocasové aktivity

Otazkou ,, Zucastnujete se néjakych volnocasovych aktivit? “, vyplynuly dvé proménné.
Jedna zaméfujici se na minulost, kdy volno¢asové aktivity informanti provadéli s rodinou
¢1 partnerem, jak uvadi naptiklad 14: ,, Protoze jsme spolu hodné jako zazili, sportovali
jsme, chodili jsme na IyZe a to.” Druha proménnd ukazuje, Ze V soucasnosti
se volnoCasovych aktivit nezucastiiuji, nebot jak wudavd I1: ,No fto ne.
Ja bych padnul.* Informantim znepfijemnuje ucast na volno¢asovych aktivitach jejich

aktualni zdravotni stav.

Pokud se jedna o zaliby, z vysledki vyplyvaji takové, které jdou realizovat v domacnosti,
malokdy mimo svlij domov. 14 doplniuje, Ze volného ¢asu ma hodné: ,, No tak ja toho

‘

volnyho ¢asu mam teda hodné, Ze jo.

Ze zalib realizovanych mimo svou domacnost bylo I1 uvedeno rybareni, a to jen pokud

pomdh4d svym détem s pohliddnim vnoucat: ,,KdyZz dostanu mladyho néjakyho,
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kterej chytd, tak snim jdu,* dale informanti uvedli prochazky (12, 14, 15, 16).
Vzhledem ke zdravotnimu stavu se informanti prochdzeji na kratké vzdalenosti.
I5 vyjadiila své moznosti chiize: ,, ... ale jinak pésky tak dva kilometry mam zjistino a dal
uz bych asi tézko, ““ 14 dopliuje, ze vyzvedavani obédu bere jako prochazku, i kdyz ji byla
nabidnuta donaska: ,,... Ze si tam radsi budu chodit, protoze to je takova jedina
prochazka, zZe jo.“ \V zimé¢, jak uvadi 12, se zdrzuje nejvice ve svém byte z diivodu obavy
zpadu: , Ale tak jinac jako takhle ven ja ted v zimé moc nechodim. Tak zaprve,
abych nepadla, aby mi to neujelo. Informanti dale uvedli radost z pfichazejiciho jara
a vidin prace na zahradce (13, 15) a sezeni na lavicce, kde si uziva slunicka, jak dodala 12:
,» ...tam bysme mohli na slunicku sedet. “ Dale 11 sdélil, ze zajist'uje spolu s bratrem péci
0 svou matku: ,, Staram se jesté o babku. Jezdim tam ve stiedu. Tej je 80, tak tam jedu,
pak se o ni pres vikend stard bracha, no.“ Déle bylo zodpovédi zaméfenych
na své konicky uvedeno 14 nakupovani, kdy chodi spolecné se svou kamaradkou: ,, Jdeme

«

spolu no, a chodime v utery a v sobotu, no.*

Z domécich aktivit seniory nejvice bavi lusténi kiizovek, osmismérek ¢i sudoku (12, 13,
15, 16), sd€lovaci prosttedky — televize ¢i radio (11, 13, 14, 15), ale zaroven se 11 s 14
shoduji, ze televizi moc nevyuzivaji. |1 uvadi: ,,No tak, koukdam taky, spis mi dela
takovou kulisu, “ a 14 dopliwuje: ,, ... ale jinak mé ta televize moc ted’v posledni dobé neldka
a spis posloucham cely den radio.” S ¢imz souvisi, Ze 14, jestlize chce poslouchat hudbu,
kterou ma rada, pouziva k ptehrani hudby gramofon: ,,... ale tuhle zrovna jsem
to vyzkousela a pustila jsem si naky ty desky, no, tak mam rada hudbu, no to jako,
to mé jako bavi asi ze vSeho nejvic, no.“ Dale dle odpovédi 12: ,,Ja strasné rada lezZim.
Ja, jak mam cas, Sup uz tam jsem,* vénuje svij volny ¢as odpocinku. Mezi své dalsi
zajmy informanti uvadéji ¢etbu knih (11, 12, 13, 14, 15, 16), 14 nasledné poukazuje na fakt,
Ze ji ¢teni jiz déla velké problémy vzhledem k oénim vadam: ,, Jak mdm ty dioptrie, Ze jO
a to tak, tak ja vzdycky jednu knizZku to ¢tu, ne ctu ty dva mésice. “ Informanti nectou ale
jen knihy, nybrz i ¢asopisy (12, I3). I3 pfichazi do postovni schranky kazdy mésic
predplacené cCasopisy, které ji darovala jeji rodina: ,,No a ctu a déti mi objednaly
na Vanoce casopis (ndzev Ccasopisu) a (ndzev casopisu)”, 12 se dnes zajima

jen o casopisy: ,, Tadyhle jenom casopis a nic vic.
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Podkategorie 2.3 Kultura

Dle oc¢ekévani z otazek zamétenych na navstévovani knihovny se ukazalo, ze informanti
knihovnu navstévuji, pokud neni dle vladnich opatieni uzaviena, tak pravidelné a radi
(11, 13, 15, 16), pouze 12 knihovnu nenavstévuje: , Ne, jd kdysi jsem rdda Cetla,

ted’ mé K tomu nedonuti.

cey

7 nabidky spolku vobci, ve které ziji informanti, vyplyva nizka informovanost
o fungujicich spolcich, z odpovédi 14: ,, Ale tady v (ndzev mésta), ja nevim, tady kdo.
Tady snad asi ndkej, ja nevim tady jsou hasici ... Ten sokol to vlastne. “ Dale ve mé&sté
chybi dostupnost spolki pro seniory, jelikoz v§echny dostupné spolky jsou cilené na sport
a z divodu zdravotniho stavu je nemohou seniofi vyuzivat, jak plyne z doplnéni 14:
., To vlastné uz nic, ted’ uz bych ani nezvladla, Ze jo.* Z reakci informanta je patrné,

ze nejsou Cleny zadného spolku (11, 12, 13, 14, 16), jen I5 se hlasi jako Clenka spolku:
,,No tak toho (ndazev spolku).

V ramci zjisténi rizik socidlniho vylouceni byly otdzky orientovany na kulturni akce.
Z odpovédi informantd je patrné, Ze diive, kdyz né&jaké kulturni akce byly, se jich
zacastiovali (11, 12, 13, 14, 15, 16). Naptiklad I5 uvedla: ,, No tak, kdyz néco poradnyho,
ted’ ne, ted’ se nemiizeme niceho nikde zucastnit, ale kdyz to bylo mozny, tak jsem byla
na vsech, na vSech akcich, co poradali. Vidycky mé pozvali a vidycky jsem
tam byla. “ Jednim z diivodt ucasti na kulturnich akci mize byt i setkavani se s prateli,
jak dodava 11: ,, No, na to (ndzev akce) obcas zajdu, protoze jsou tam zndami z daleka
dokonce.” Duvodem, pro¢ by se do budoucna mohli informanti rozhodnout
k nenavstiveni kulturnich akci mize byt hlasita hudba po sdéleni 14: |, Jednou jsme
tam taky spani (jméno kamaradky) byly, ale vono jako na nds to bylo strasné
hlasity. “ Zaroven se 14 a 16 shoduji v upozornéni na nedostate¢né mnozstvi kulturnich
akci ve meésté. 14 dodava: ,,Ted’ teda tady v (ndzev mésta) je toho strasné

malo,” a 16 doplnuje: ,, 4 kam tady? “

Po dotazani, zda by informanti méli zajem o kulturni akce, bylo uvedeno naptiklad 15:
., TakzZe jsem takova, takova vseho chtiva, vsehochtinda, no, a 14 shodn¢ odpovédéla:
., Jezis, strasné. Ja praveé si rikam, jestli se toho doZiju, kdyz ted’ je ta (nazev kulturniho
domu). “ Jednim z divodu, pro¢ se porada ve mést¢ malo kulturnich akci je oprava
kulturniho domu, tudiz jsou akce realizovany pouze v 1ét€ a pii Spatném pocasi muze

vétSinu lidi ucast odradit. Coz muze vést k vétsi izolaci informantd od okolniho svéta.
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Pouze odpovéd 16 znéla nejisté a spiSe bez zdymu: ,,No driv moznd trosku jo,

¢

ale ted’ uz jsem na tom tak, ze asi nic moc. "
,Podkategorie 2.4 Kontakt s okolim

V souvislosti s otazkami orientovanymi na vékovou kategorii, se kterou nejCastéji
ptichazeji do kontaktu, 12 a 16 shodn¢ uvadéji osoby s podobnym veékem jako dosahuji
oni. Déle se I1 zminil o relativné mladsich osobach, nez je on sdm: ,, No tak o tech deset,
patndct let urcité.“ ,,No tak viastné s tou pani (jméno kamaradky) a ta je o ctyri roky
mladsi nez ja. Takze jsme tak priblizné to no, “ jak dodava 14, ze 1idé v jejim okruhu jsou
podobné stafi ¢i mladsi o par let. Vzhledem k nyné&jsi situaci, kdy je omezen pohyb lidi,
uvedla I5, Ze se styka pouze s rodinou: ,, Rodina ted, ted’ nikdo jinej sem za mnou nejezdi
nez rodina.“ Pted omezenim volného pohybu navstévovala spolek, kde se setkdvala
s mlads$imi ro¢niky, jak dopliwje: ,, tam jsem hrozné rada chodila, protoze jsou tam mlady
holky a ja jsem tam vzdycky omladla, No. Viechny mné tykaji, vSechny mé jmenujou

‘

krestnym jménem a takzZe jsem takova mezi nima mlada, no. Nepripadam si stara. *

Po dot4zani, zda by informanti méli zdjem o setkavani se s mnohem mlad$imi lidmi,
odpovédéli 16 a 12 zaporné, 12 ale dale svou odpovéd dopliuje: ,,Jako kdyz by jako
se nekdo mé oslovil nebo mé to, tak neodmitnu jako prosté jo i ty mladsi.*
Pokud by ji nékdo z mladSich ro¢nika oslovil, neodmitne ho, ale jinak nikoho takového
nevyhledava. I3 zalezi pfi navazovani kontaktli s mladSimi osobami na jejich povaze,
jak zni z odpovédi: ,, No to nevim, to asi. No tak zalezi na tom, jakou by méli povahu
a, nebo to.” Dle mého nazoru miliZe stat za nenavazovanim vztahd seniord s mladSimi

osobami to, Ze nikoho takové ani neznaji, coz potvrzuje 14: ,, S tech mladsich, jednak

ani nikoho neznam, kdo jako.
Kategorie 3: Cestovani

Pro zjisténi rizik socidlniho vylouceni seniort Zijicich v doméacim prostiedi bylo cilem
zjistit, zda jsou informanti sobéstacni pii cestovani na delSi vzdalenost, jaké dopravni
prosttedky k tomu vyuzivaji ¢i jsou zavisli na pomoci druhych. Tato kategorie
je rozdélena pro piehlednost do dvou podkategorii podle toho, zda informanti odpoveédéli

kladné ¢i zaporné.
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Podkategorie 3.1 Sobéstacnost na delsi vzdilenost — ANO

Odpovédi I1, I3 a IS se shoduji v tom, ze jsou dotazovani sobéstacni a dopravi se sami
na delsi vzdalenosti za pomoci hromadné dopravy, jak uvadi 11: ,, 4utobus, auto jsem
povesil na hirebik uz,*“ nebot’ osob nad 65 let je zakonem dané absolvovat prohlidku
u svého obvodniho 1ékafe a mit u sebe vzdy Potvrzeni zdravotni zptisobilosti k fizeni
motorovych vozidel. Pokud seniorovi toto potvrzeni jeho oSetfujici 1ékat nedd ¢i mu
v disledku néjaké nemoci odebere fidicské opravnéni, znemoziuje seniorovi byt
sobéstatny v dopravovani se a je tak zavisly na hromadné doprave.
Informanti 11 a I5 udavaji pro cesty autobus i vlak, jen I3 pro cesty vyuZiva autobus.
I5 dale doplnwuje: ,, Ano, jeste ridim, jesté si dojedu nakoupit,* ze pro cesty za nakupem

vyuziva své auto.
Podkategorie 3.1 Sobéstacnost na delsi vzdilenost — NE

Informanti (12, 14, 16), ktefi uvedli zapornou odpoveéd’, jsou zavisli na zajisténi odvozu
n¢kym z okruhu rodiny ¢i ptatel. 14 dale upozornuje: ,, No tak, to uz je docela problém,
no to jak rikam, kdyz ja vlastné takhle nikam ani necestuju, jo,” Zze cestovani
je problémem, a proto jiz nikam na del$i vzdalenosti, pokud nemusi, nejede. Z odpovedi
je patrné, ze informanti (I3, 14, 16) velice Casto oslovuji v prvni fad€ rodinu, jak uvadi
naptiklad 16: ,, Tak tedkom, kdyz potrebuju, tak mé kiuk doveze, Zejo, nebo (jméno
vaucky), ale.” Déle 12 dodava: ,, Tak mé by tam odvezl kluk, vauk jako, jenZe bydlej
daleko, ne daleko, no je to dal. Musel by sem zbytecné ject, takhle to oni maji kousek.
Tak nas vzdycky tam hodi nebo ja reknu pani (jméno kamaradky),” Ze se obrati spise
na ptratele nez na rodinu, jelikoz ptatelé bydli ve stejném mésté a rodina to ma daleko.
Informantka (I4) uvadi i sjednani odvozu rodinnym znamym: ,, Tak to jsem si jako

‘

tak s nim vyjednala, Ze jo.*

Dal8i moznosti, jak zajistit odvoz za ucelem navstévy lékate uvadi 14: ,, No, tak jsem

tentokrat méla tu sanitku, no ale je to vSechno uz tak narocny absolvovat. *
Kategorie 4: Socialni opora

Vramci zjisténi rizik socidlniho vylou€eni jsou otdzky koncipovany na to,
jak se informanti citi ve svém okoli, a na okruh svych nejblizSich. Tato kategorie je
rozdélena do dvou podkategorii, kde jsou zahrnuty odpovédi tykajici se bezpecnosti okoli
a jejich okruhu nejblizsich.
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Podkategorie 4.1 Bezpecnost okoli

Na otazku zamétujici se na bezpecnost okoli uvedli informanti (I1, 12, 13, 15, 16) shodné,
Ze se citi bezpecné, 14 pouze doplnila: ,, 4 tak nekdy clovék ma trosku to, protoze jeden

cas, ja nevim takovy naky blbeckové tady tukali na vokno, Ze jo.*
Podkategorie 4.2 Okruh nejbliZSich

Pro zjisténi rizik socialniho vylouceni bylo dulezité smétovat otdzky i na socialni okruh
informantt. Z vysledkt orientovanych na rodinu vyplyva, ze informanti (I3, 15, 16) maji
svou rodinu v misté jejich bydlisté, jak uvadi naptiklad I15: ,,Jd si viitbec nemiizu stézovat,
vzdyt ja je mam vSechny v (ndzev meésta), a jesté me hubujou, Ze mé nemiizou
ani zastihnout doma, kdyz za mnou jdou. " Po sdéleni 12 za ni pravidelné dvakrat tydné
dojizdéji jeji déti. Za rodinou dojizdi I1, jak dodal: ,, Oni se taky prijedou, ale tak dvakrat
do roka, protoze tam jezdim kaZdej tejden, takze je to zbytecny. 14 s rodinou udrzuje
pravideln& telefonické spojeni. 14 uvedla: ,,Ji teda tady v Cernovicich nemdam
Z pribuzenstva nikoho, “ je s rodinou po vétsinu casu v telefonické komunikaci. “ Vztahy
s rodinou, prateli ¢i sousedy, pokud je maji, hodnoti kladné. Jak dopliuje 12: ,, Prijde

kamaradka, tak si uvarime kafe, pokecame, “ se 1 navstévuji.
Kategorie 5: Kvalita Zivota

Nasledujici kapitola obsahuje vysledky orientované na kvalitu Zivota. Je rozdélena
do dvou podkategorii, kdy prvni podkategorie popisuje vysledky hodnoceni zdravotniho
stavu, jeho disledky ¢i potiebné zdravotni pomiicky. Druha podkapitola je zaméfena

na vyuziti zdravotnich sluzeb a diivody jejich nevyuzivani.
Podkategorie 5.1 Zdravotni stav

Nejdiive bylo zjistovano, jak informanti hodnoti sviij zdravotni stav. Z odpovédi
informanta (12, 14, I5) vyplyva, Ze na svlij vék jsou spokojeni. 14 dodava: ,, 4 jinak jako
pridavaj se porad dalsi a dalsi problémy no, to jako, ale to je vekem, Ze jo, to.* Informanti
(I1, I3, 16) hodnoti sviij zdravotni stav negativné. 13 dopliwje: ,, No, ale rikam, snazim se,

3

budu se snazit, abych se postavila, jak se Fika na vlastni zase, no.

Nasledn¢ informanti uvedli, vcem je nynéjSi zdravotni stav omezuje. Nejvice
se opakovaly odpovédi omezeni disledkem prodélanych ¢i stavajicich nemoci (Cévni

mozkova piihoda, vysoky krevni tlak, piStéle ve stfevech, artréza apod.) Spatna chize,
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problémy s o¢ni rohovkou, s tepnami a cévami ¢i omezeni jemné motoriky. 16 dale
doplnila: ,,4 pak nepamatuju si.““ Informantka 14 projevila obavy: ,,4 to vzdycky mdam

teda obavy, jestli to neni priznak naky ty mozkovy prihody, Ze jo. “

Déle byly otazky orientovany na zajiSténi zdravotnickych pomiicek. Z odpovédi
je patrné, Ze pokud né&jaké potiebuji, obstaravaji si je sami. Z uvedenych odpovédi
informanta (I1, 12, I5, 16) plyne, ze zdravotni pomicky zatim nepotiebuji. 14 sd€luje
dalezitost pouzivani: , Tak no bez ty berle uz ani ne. Aspon tu jednu
potrebuju ...,* dale pii osobni hygien¢ pouziva sedacku do vany. Informantka I3

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyuziva choditko a WC zidli.
Podkategorie 5.2 Zdravotni sluzby

Pti zjistovani, zda vyuzivaji zdravotni sluzby, informanti (I1 — 16) uvedli pravidelné
navstévy obvodniho l1ékate. 12 a I3 vyuzivaji sluzbu elektronického receptu, kdy je recept
poslan détem, ktefi jim 1éky vyzvednou. Pokud nemaji nikoho, kdo by jim je vyzvedl,
mohou pozadat o sluzbu, ktera zahrnuje vyzvednuti/ donasku 1€k Iékarskym personalem,
jak 14 dopliuje: ,, ... sestricka mi to vyzvedne Vv (ndzev mésta) v lékarne. 13 sdélila,
ze V minulosti vyuZila rychlou zachrannou sluzbu a vyuzila pfedepsani lazenské péce.
JelikoZz je pro 14, jak dodala, velmi narocné cestovat hromadnou dopravou, byla

Ji zprosttedkovana na popud lékate sanitka.

Déle informant (I4) uvadi divody, pro¢ nechce vyuZivat zdravotni sluzby. Jedna

se naptiklad o strach pozadat o sanitku ¢i nevyuzit lazeniské sluzby kviili pé¢i o zvifata.
Kategorie 6: Aktualni potieby

Posledni kategorie této vyzkumné otazky je rozdélena do Ctyf podkategorii.
Prvni podkategorie obsahuje potiebné informace o bydleni informantd. V druhé
podkategorii jsou obsazeny informace o finan¢ni strance informanta. V dal$i podkategorii
nasleduji informace, ohledné toho, co informanti potiebuji ke spokojenému zivotu.

Co ke spokojenému zivotu postradaji je obsazeno v posledni podkapitole.
Podkategorie 6.1 Bydleni

Pti zjiStovani, zda s nimi n€kdo obyva domacnost, uvedli vSichni informanti shodnou

odpovéd” — nikdo. Informantka (14) uvedla: ,,Kocky. Mnozi seniofi totiz berou
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své mazlicky jako plnohodnotné ¢leny domécnosti, i kdyZ pobyvaji ve svém obydli

bez lidské spolecnosti.

Nasledné bylo zjistovano, jaky druh bydleni informanti obyvaji. Z vysledkd vysly dvé
proménné — byt a rodinny dum. 12 uvedla: ,V pecovatelskym domé by se dalo Fict,
to je od mésta jako pecovateldk.” Ve skuteCnosti bydli v socidlnim byté od mésta,

kde neni k dispozici zadna socialni sluzba.

Na otazku, zda jsou spokojeni se svym stavajicim bydlenim, z odpovédi vyslo,
ze informanti (11, 12, 13, 14, 15) spokojeni jsou. 16 dodava: ,, Zménila bych to za malinkej

I3

baracek. Ne za tuhle tu velikanskou boudu, kterou nemiizu, uz je mi to tézko obstaravat.

Pti dotazovani informantli na zmény V bydleni, vySlo najevo, ze by n&jaké zmény
v bydleni udélali (I3, 14, 16). Informantka (I6) jak je psano vySe, by radéji bydlela
v menSim domé nez v domé, jaky obyva. 13 dodava: ,, Slibil mi koupelnu, Ze mi udéla,
protoze tam nemame okna.” Dal$i odpovéd 14 ohledné¢ zmén v bydleni znéla:
., Ze bych jako si nechala zavést plyn, ze bych pak uz nemusela mit ty ten spordk tady,
ze bych mohla mit plynovej spordk a plynovy topeni. ... ja jsem TFikala jsem
jako se rozhodla, ze jako to do toho nepiijdu, no.* Ostatni informanti (I1, 12, 15) uvedli
spokojenost s bydlenim. Naptiklad odpoveéd’ 15 odpovédéla: ,, No, urcité ne. Ja jsem tady

spokojena. “

Pokud se jedna o specialni upravy v domacnosti, IS5 uvadi: ,, Mdam, ano, mam, upravili.
Upravili mné zdchod, sprchovaci kout, mam, mdam to upraveny tady, mam. *“ Informantka
(I6) dale dopliuje: ,, V koupelné mam madla po tatovi a ted mi slouzeji.“ Ostatni
informanti (11, 12, 13, 14) shodné uvad&ji, ze specialni Gpravy v bydleni nemaji.

«

Naptiklad odpoved’ 14: ,, No to prozatim nemam, no.
Podkategorie 6.2 Finance

V ramci zjiStovani rizik socidlniho vylouceni bylo dulezité zjistit financni stranku
informantt. Kazdy zinformanti (11 — 16) hodnoti svoji finanéni situaci kladné.
Dle o¢ekavani informanti uvedli jako sviij hlavni pfijem starobni diichod, jen 13 dopliiuje:
“Starobni a vdovskej. S touto odpovédi se shoduje 1 I5. 11 dale uvadi: ,,Jenom diichod,

Jja nic délat nemiizu, “ Ze vedlejsi ptijem je mnohdy limitovan zdravotnim stavem.

41



Na otazku, zda potiebuji néjaké financéni prostfedky pro své potieby, vyplynulo
z odpovédi informantt (11, 12, 14, 15), Ze nic nepotiebuji. Naptiklad IS uvadi, pro¢ tomu
tak je: ,, Ne, ne, nechybi. Ja nejsem zase tak ndrocna a mizu rict, Ze skiin mam plnou
hadri, jak se rika, takZe jednu skiin bot, druhou hadri, a tak ja akordt na to jidlo,
a to mne to bohaté staci. No a jsem tady u vauka v chalupé, takze ja vitbec nic neplatim,
takze ja jsem uplné nad miru spokojend.” 13 sd€luje: ,,...musi s tim clovek vyjit,
co ma. ““ Informantka (16) dale upozoriuje: ,, No tak zatim nic nekupuju, tak musim Setrit,
tak abych si mohla koupit topeni, zZe jo. Abych méla do zalohy, kdyz se mi néco rozbije
atak

Podkategorie 6.3 Spokojeny Zivot

wewvr

vyslo najevo osm proménnych. Prvni proménnou uvadi 15: ,, dobry lidi okolo sebe... Jsem
rada, kdyz mé néekdo navstivi a kdyz jsou lidi pozitivni. No, tak jsou dobre naladény,
tak bych rekla, n.,“ Tuto proménnou dale rozviji 13: , Mné staci, kdyz mi déti vecir
zavolaji a védi o mné vSechno a ja vim o nich taky a jsem spokojenej clovek. “ 13 dale
uvadi nékolik proménnych: ,, Klid v rodiné, laska, uprimnost. “ Pro 12 je dilezité zdravi,
16 dale dodava: ,.Ze zatim jesté jsem sobéstacnad.” 12 jesté dopliwje: ,, ...aby si clovék mohl
vSechno tak udélat troSicku...“ 13 je spokojend kdyz: ,, Tak jsem byla v laznich na tom.

To jako, to mi delalo dobre a to jako. Tam jsem spokojeny clovek.
Podkategorie 6.4 Co postrdda ke spokojenému Zivotu

Z odpovédi informantl, co nejvice postradaji ke spokojenému Zivotu, vyplyva pét
proménnych. Prvni proménnou uvadi I5: ,, Ted’ bych rekla, Ze se nemiizu schdzet s téma
mejma Zenskejma v (ndzev mésta), no.* 12 déle tuto proménnou rozsituje: ,, ... Ze nemiizu
mezi lidi, nemiizu se tak pobavit. “ Informantka (I4) ma strach z budoucnosti, jelikoz ma
doma nékolik kocek. Sd€luje: ,, Tak z toho mam obavy, zZe kdybych musela jako jit do toho
domova nebo chran biih treba i umrela, tak co s nima bude, jo tak to mi déla nejvetsi
starosti. “ Dulezitym faktorem pro spokojeny zivot povazuji I3 a 16 zdravi, 12 dale uvadi:

,, Chozeni, *“ coz se zdravim souvisi.
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6.2 Vyhodnoceni vedlejsi vyzkumné otdzky

Z provedenych rozhovorti se seniory zijicich samostatné a nevyuzivajicich zadnou
ze socialnich sluzeb vyplynuly vysledky tykajici se vedlejsi vyzkumné otazky, kterd zni

takto: ,,Jaké jsou ditvody seniorii, které je vedou k nevyuzivani socidlnich sluzeb? **

Pro lepsi vizualizaci uvadim rozdéleni kategorii dle metody vytvafeni trsti formou

diagramu (Obrazek ¢.2).

Obrazek ¢.2- Diagram vedlejsi vyzkumné otazky

Vyuziti socialnich sluzeb

Socialni sluzby Zvazovani socidlnich sluZeb
Socidlni davky Poveédomi o socialnich sluzbach
Jaké jsou divody Socialni opora Zadost o pomoc seniorem
seniortl, které je
vedou k
nevyuzivani . — .
Sozlyéiﬁch sluzeb? Divody nevyuzivani socidlnich sluzeb Nabidka pomoci seniorovi

Obavy z vyuziti socialnich sluzeb

Cestovani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kategorie 1: Socialni sluzby

Tato kategorie je ¢lenéna na tii podkategorie, kdy v prvni podkategorii bylo zjiStovano,
jestli informanti vyuzivaji nékterou zforem socialni sluzby. Nasleduji vysledky,
zda informanti o socialni sluzby projevuji zajem ¢i o jejich vyuziti jiz zvazovali. Posledni
podkapitola, jenz spadd pod tuto kategorii, je orientovana na povédomi informanta

0 socialnich sluzbach.
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Podkategorie 1.1: Vyuziti socialnich sluZeb

VSichni informanti (Il — 16) odpoveédéli jednohlasné, ze zadné socidlni sluzby

nevyuzivaji.
Podkategorie 1.2: Zvazovani socialnich sluZeb.

Dle odpovédi informantd (12, 14, 15) je patrné, ze by zdjem o socidlni sluzbu méli
az Vv budoucnu, nikoli nyni. Coz 14 dale doplije: ,,jd jako nékdy jako bych treba vyuzila
takovou tu, jak rikaji to taxik pro seniory, Ze. “ Pti rozhodovani, zda vyuzit socialni sluzbu,
by u I3 zaleZelo na druhu socialni sluzby. Informantka 14 dokonce uvadi, ze jiz pted par
lety si podala zddost do domova s peCovatelskou sluzbou, ale zatim tuto pobytovou
socialni sluzbu vyuzit nechce. Informanti (I1, 12) shodné uvedli, Ze nyni zajem o socialni
sluzby nemaji. I1 vzhledem k péci o matku dodava: , TakZe ani, kdybych chtél,

‘

tak nemiizu. ‘
Podkategorie 1.3: Povédomi o socialnich sluzbach

Z vysledkt vyplyva, Ze 11 a I3 povédomi o socidlnich sluzbach nemaji. 11 dodéva:
,»No, nevim o tom prakticky nic. Jen tak z doslechu, protoze nepotrebuju, tak jsem se o to
nezajimal nikdy, no.“ Povédomi o socidlnich sluzbich, které mohou vyuzit maji
informanti 14 a 15 z informacnich letackd. 16 dale uvadi misto a nazev organizace,

Kterou zna.
Kategorie 2: Socialni davky

V této kategorii jsou obsazeny vysledky odpovédi informanti zabyvajici se socialnimi

davkami.

Pii zjiStovani informaci, zda pobiraji socialni davky, se objevily tfi proménné —
nepobiraji, pobiraji a maji zdjem. Ve velké vétsing€ informanti uvedli, Ze Zadné socidlni
davky nepobiraji, pouze 12 uvedla: ,No beru néco zJihlavy, no, to je jenom
minimum, *“ ale déale neuvedla, jaky typ socidlnich davek to je. I3 dale zmifuje zajem:
1 kdyz jsem se dozvédéla, Ze prej bych mozna mela narok na pobirani jako néjakej
prispévek na cukrovku, ale jako zatim mi nikdo nic nerekl, jen co jsem tak ndk co tam

nekdo prohodil.
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Kategorie 3: Socialni opora

Tato kategorie je rozdélena do dvou podkategorii, kdy prvni podkategorie se zabyva
otazkami na zadosti o pomoc seniorem a druhé podkategorie obsahuje vysledky o nabidky

pomoci seniorovi ostatnimi.
Podkategorie 3.1: Zadost o0 pomoc seniorem

Shody v odpovédich je mozné najit u informantu (12, 13, 14, 15, 16), kdy se s prosbou
0 pomoc obraceji na rodinu. Dale 12 a 14 dopliuji, ze zadaji o pomoc své piatelé
¢isousedy. 14 zarovein dodava: ,, Objedndvam jednou za rok ten valnik dreva
Z (ndzev obce), tak na to si musim zjednat, to sama pochopitelné nezviadnu. “ Informant

11 uvedl: ,, Ne, zatim nepotiebuju se obracet. *

Rodina ¢i sousedé dle odpovédi 12 a I3 prani informantd respektuji. 16 uvadi své

domnénky, Ze pokud by néjaké ptani na rodinu vzneseno bylo, ochotné by ho splnili.
Podkategorie 3.2: Nabidka pomoci seniorovi

Z odpovédich informanti (12, 13, 14, 15, 16) vyplyva, Ze pomoc nabizi velka vétSina lidi
at’ uz rodina, piatelé, sousedé a v neposledni fadé i neznami lidé. Dale 14 poukazuje:

‘

,,Jo, fakt teda, musim Fict treba i mlady lidi ani je neznam, jo.*
Kategorie 4: Diivody nevyuZivani socialnich sluZeb

V ramci zjis$téni divodii nevyuzivani socialnich sluzeb informanty byly otazky zamétené

na to, co je vede k jejich nevyuzivani.

Informanti v souvislosti s divody nevyuZivani socidlnich sluZzeb uvedli nékolik
proménnych. Nejvice se shodovali (12, 13, 14, 15, 16) v odpovédich tykajicich
se sobéstacnosti. 14 dale dodava: ,, No Ze by se mi jako vylozené do toho domova chtélo,
to se mi nechce,“ a déle uvadi divod: ,, Protoze jesté, kdybych tam méla moznost mit
samostatny pokoj, tak bych se treba i rozhodla, ale kdybych méla byt na pokoji treba
ja nevim s jednou nebo se dvéma, no tak, *“ Ze sdileni pokoju s ostatnimi je pro ni velky
problémem, pro¢ nevyuzit pobytovou socialni sluzbu. Po sméfovani otdzek na terénni
socialni sluzbu odpoved’ znéla: ,, Ale to presné nevim, jak to funguje, jestli jako by musela
byt néjaka zadost predem, anebo jestli je to jenom na zavolani. “ Zaroven 15 upozoriuje:

,,Ja si myslim, Ze by se o mé déti postaraly ...jestli, kdyz by nemély cas, tak Ze bych mozny
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to potrebovala, ale jinak bych se urcite spoléhala na né, “ na pomoc V prvni fadé rodiny.
Informantka I3 sd€luje, ze si neumi predstavit, aby ji né¢kdo pomahal s domacnosti.
Tim se shoduje s 14, jelikoz v minulosti byly zvyklé zajistovat pé¢i o domacnost samy.
14 dale dopliuje: ,,..né Ze bych se stydéla, ale je mi to spis jako takovy
trapny...“ Soucasn¢ byla projevena 14 nedivéra k pracovnikiim socidlnich sluzeb
a omezeni soukromi I3. Dal§im uvedenym divodem I1 je nedostatek Casu, jelikoz sam
zajist'uje péci o svou matku a netrdvi moc ¢asu ve své domacnosti. Spolecné 13 a I4 bylo
uvedeno, Ze divodem nevyuzivani socidlni sluzby mohou byt finance. S ¢imz souvisi,
ze vétSina informantl jako jediny hlavni pfijem uvedla starobni dichod a jen dva
informanti (13, 15) kombinaci starobniho a vdovského diichodu. Zadny dalsi pifjem
informanti (11 — 16) neudavaji. Dal§im uvedenym divodem Il bylo, Ze sluzbu zatim
nepotiebuje. Dale informanti (I2 a 13) shodné uvadéji, Ze odebiraji obéd z jejich
posledniho zaméstnani, nebot’ na néj maji narok. I5 dodava, ze obéd také odebirala.

Dale uvadi, ze pokud by se vratila zpét do svého predchoziho bydliste, zajem by projevila.
Kategorie 5: Obavy z vyuziti socialnich sluzeb

Tato kategorie obsahuje vysledky dotazovani informantii na otazku, jaké obavy maji

Z vyuzivani socialnich sluzeb.

Informanti (11, 12, 13, 15) uvedli, ze Zadné obavy v souvislosti s vyuzivanim socialnich
sluzeb nemaji. I3 svou odpovéd dopliuje: ,No tak, jak se Fikd, diveruj
a proveryj. “ Informantem 14 byly déle projeveny obavy ze ztraty soukromi a strachu

Z kradezi.
Kategorie 6: Cestovani

Tato kategorie je popsdna detailné vyse (viz Kategorie 3: Cestovani)
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7 Diskuse

Bakalatska prace byla orientovana na téma socialniho vylouceni, konkrétné na rizika

cey

socialniho vylouc€eni seniort zijicich v domacim prostiedi. Cilem bylo zjistit, jaka jsou

rizika socidlniho vylouceni u seniort zijicich samostatné a identifikovat divody,

které vedou seniory zijici v domacim prostiedi nevyuzivat socialni sluzby.

V teoretické ¢asti byly nejdiive definovany pojmy jako senior v domacim prostiedi, stafi,
starnuti a v neposledni fad€¢ i1 projevy nastavajici v disledku starnuti organismu.
Déle byl vymezen pojem socidlniho vylouceni, jeho pfi¢in a rizikovych faktora
V souvislosti se socidlnim vyloucenim seniorti. Zavérem byla popséna socidlni politika

pro seniory, socidlni sluzby, jejich funkce a rozdé€leni.

Pro naplnéni vyty€enych cilli bakalafské prace byly v praktické ¢asti stanoveny dvé
vyzkumné otazky, na které za pomoci polostrukturovanych rozhovort s Sesti informanty
byly ziskany odpovédi. Odpovédi informanti byly doslovné piepsany a pro jejich
nasledné zpracovani byl zvolen postup otevien¢ho kodovani. Kody byly dale dle metody

vytvafeni trst pfifazeny do kategorii.

Znéni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jakd rizika nejcastéji stoji za socialnim vyloucenim

seniori? ‘*

Z vysledkii odpovédi informantl vyplyva, Ze pro kontakt s okolnim svétem za pomoci
nejriznéjsich prostiedkli vSichni vyuzivaji mobilni telefon. Pro telefonni komunikaci
nejvice preferuji telefonovani, pouze jedna informantka neuptfednostiiovala ani jeden typ
telefonni komunikace vic. Textové zpravy informanti vétSinou zvladaji,
ale kvali dusledkim zdravotniho stavu se objevuji problémy s jeho ovladanim.
Nejvice je telefonni komunikace pouzivana pro komunikaci s rodinou, ptateli, Iékafem.
Ani jeden informant neuvedl vyuZivani internetu. Jeho pouZivani bud’ odsuzuji
kvuli obavam, ¢i ho ani nechtéji vyuzivat. V souvislosti s pouzivanim informacnich
technologii seniory byl proveden vyzkum v roce 2020. Jeho vysledkem je, Ze uzivani
socialnich siti ma pozitivni Gi€inek na socialni vztahy seniorl, zaroven osvojeni si online
aktivit nema vliv na velikost osobni sité a kvalitu komunikace (Casanova et al., 2021).
Dle (Winstead et al., 2011) zajistuji informacni technologie kontakt s osobami,
se kterymi se seniofi stykali pfed nastupem do dichodu. Winstead et al. (2011) dale

dopliuji, Ze informacni technologie snizuji riziko socidlniho vylouceni diky zachovani
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socialniho kontaktu. Informacni technologie také mohou seniorim poslouzit jako vypli

volného ¢asu (Casanova et al., 2021).

Zaroven bylo podotknuto, ze v piipad€ moznosti volby mezi osobnim kontaktem
¢1 komunikaci za pomoci telefont a informacnich technologii bude upfednostnéna osobni
komunikace. Tento fakt se potvrdil 1 pfi sjednavani schiizek s informanty, kdy 1 pies

epidemiologickou situaci informanti vétSinou vyzadovali osobni setkani.

Pro zjisténi rizik socidlniho vylou€eni seniori byly kladeny informantim otazky
zamétené na volny Cas. Z odpovedi vyplyva, ze péci o domacnost informanti zvladaji,
pokud se jednéa o manualn¢ téz$i prace, pozadaji rodinu o pomoc. Volno¢asovych aktivit
se nyni jiz nezucastiiuji, nebot’ jim to neumoznuje jejich zdravotni stav. Informanti
provozuji své konic¢ky hlavné ve své domacnosti (lusténi, sledovani televize, ¢teni atd.),
méné Casto uz mimo svou domécnost (prochazky, rybafeni aj.) a to hlavné z divodu
zdravotniho omezeni. Svym konickiim se vénuje pouze 24,7 % seniorl, zbyvajicich

75,3 % zadné konicky nemé (Arslantas et al., 2015).

Z odpovédi zamétujici se na navstévovani knihovny bylo informanty uvedeno, Ze ji diive,
nez byla uzaviena, pravidelné navstévovali. Pouze jednou informantkou bylo uvedeno,
7e ne. V souvislosti s volnym ¢asem byli informanti dotazovani na uc¢ast ve spolcich.
Z odpovédi vyplyva nizkd informovanost o fungujicich spolcich. Déle ve mésté chybi
dostupnost spolkil pro seniory, nebot’ dotazovani informanti nejsou ¢leny zadného spolku.
Vsechny dostupné spolky jsou totiz cileny na sport a seniofi se jich z divodl dasledki

zdravotniho stavu nemohou ucastnit, jen jednou se vyskytla odpovéd’ ano.

V souvislosti s navstévovanim kulturnich akci je vétsi pravdépodobnost ze socialniho
vylou€eni u starSich zen (Kneale, 2012). U starSich muzt je nejcastéjS$im projevem
vylouceni ze socialniho zivota (Kneale, 2012). Jak informanti uvadéji, kulturni akce byly
jimi diive nav§tévované a zajem o né stale pretrvava. Informanti se shoduji, Ze je ve mésté
nedostate¢na nabidka kulturnich akei, coz mize byt zptisobeno nejen epidemiologickou
situaci, ale 1 opravou mistniho kulturniho domu. Akce jsou realizovany pouze v 1€té,
neptizen poc€asi miiZze ¢ast lidi odradit, coZ miiZze vést k vétsi izolaci seniorti od okolniho

svéta.

Pokud se jedna o informanty uvedeny kontakt s okolim, je parné, ze se stykaji s lidmi

relativné podobného véku jakého dosahuji oni, coz potvrzuje vyzkum publikovany v roce
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2014, kdy ve 42 % davaji seniofi pfednost interakci s lidmi jejich véku a 24 % komunikuje
rado se vSemi (Bracanovi¢ a Robida, 2014). O styk s vyrazné mladSimi ro¢niky spiSe

zajem nemaji, ale pokud by je nékdo oslovil, neodmitnou.

Jak je uvedeno ve vyzkumu Granta a Riceho (1983), jsou zejména osamocené ovdovélé
zeny bydlici na vesnici ¢i v mésteCku a disponujici malym piijmem v dopravé nejvice
znevyhodnény. Informanti, co se tyCe sobéstacnosti na delsi vzdalenosti, mizeme
rozdelit na dvé poloviny. Jedni sobéstacni jsou za pomoci vyuziti hromadné dopravy
¢1 auta. Dusledkem ztraty sobéstacnosti mtize byt podminka, ktera je zavazujici pro osoby
nad 65 let, dolozit po dosahnuti tohoto véku potvrzeni o fidi¢ské zpusobilosti.
Dalsim faktorem této ztraty miizeme povazovat nevlastnéni fidi¢ského prikazu a tim
neschopnost fidit auto. Druha polovina informanti uvadi, ze pokud nékam chté&ji

¢1 potiebuji cestovat, musi pozadat rodinu, ptatele ¢i si zajistit sanitku od Iékare.

Z uvedenych odpovédi se informanti az na jednu informantku, kterou jeden ¢as v noci

obté¢zovali klepanim na okno, citi ve svém okoli bezpecné.

Dilezitost rodiny v Zivoté seniort hraje velkou roli. VSichni informanti jsou
s rodinou v kontaktu, at’ uz osobnim ¢i jen telefonickém, nebot’ nebydli ve stejném méste.

Jestlize zbytek rodiny piebyva v jiném mésté, S informanty se navstévuji.

V ramci zjiSténi rizik socidlniho vylou€eni vyplyvd, Ze informanty jejich nyné&jsi
zdravotni stav vlecCem omezuje. Potykaji se SnejriznéjSimi problémy,
naptiklad s artrozou, vysokym krevnim tlakem ¢i Spatnym vidénim aj. Jak uvadéji
Arslantas et al., (2015) jsou seniofi s fyzickym postizenim vice osaméli nez seniofi
bez télesného postizeni. Jejich zdravotni stav je hodnocen kladné, ale i zaporné.
Z odpovédi jedné informantky je patrna snaha zlepsit své zdravi. Hodnoceni zdravotniho
stavu zalezi na tom, zda Seniofi ztraceji svou sobéstacnost ¢i nikoli, jelikoz zvySeni
zavislostina druhé osobé vede knegativnimu hodnoceni (Dvotackova, 2014).
Zdravotnické pomicky, jestlize n&jaké potfebuji, si zajist'uji sami. Jednd se naptiklad

0 berle, sedacku do vany, choditko ¢i WC zidli.

Co se tyce vyuzivani zdravotnich sluZeb, vyslo najevo, Ze informanti vyuZivaji nejvice
1ékatskou péci poskytovanou obvodnim Iékafem a S tim spojené sluzby elektronického
receptu ¢i doporuceni lazni. Dale vyuZzivaji rychlou zdchrannou sluzbu ¢i sanitku

zprostfedkovavajici odvoz ke vzdalen¢jSimu 1ékafi. Dle vysledkii polského vyzkumu
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projevuji seniofi vétsi spokojenost se zdravotnimi sluzbami na zékladé snadného

pfistupu a komunikace mezi jimi a 1ékari (Zawisza et al., 2020).

Z otazek zamétenych na bydleni je patrné, ze vSichni informanti bydli osamocené
se zvitaty, pficemz mnozi seniofi berou své domaci mazlicky jako plnohodnotné ¢leny
domaécnosti. Spokojenost s bydlenim udava vétsina. Na otdzku zaméfujici se na zménu
v bydleni, uvad¢ji rekonstrukei koupelny, zavedeni plynu z vefejné sité¢ ¢i vyménu
za mensi bydleni. Seniofi totiz chtéji bydlet ve svych domdacnosti co nejdéle a s vékem
se jejich rozhodnuti zmény bydleni mize ménit (Jancz a Trojanek, 2020). Dulezitym
faktorem, pro¢ se seniofi rozhodnou zmeénit stavajici bydleni, jsou stale se zvySujici
finanéni naroky na bydleni ¢i dostupnost socialnich a vetejnych sluzeb (Jancz a Trojanek,
2020). Ti, co disponuji specialnimi upravami v bydleni maji — upravené WC, koupelnu

¢i pomocna madla.

Finanéni prostfedky vnimaji informanti za dostate¢né, kdy hlavnim a jedinym piijmem
je starobni dichod ¢i kombinace s vdovskym dichodem. Dalsi finanéni prostiedky
nepotiebuji, ale upozoriuji na fakt, ze musi na nékteré véci Settit. Dle Arslantas et al.,

odnoti své finan¢ni prostiedky 66,1 % za dostacujici a v 33,9 % za nedostacujici.
2015) hodnoti své finan¢ni fedky 66,1 % za dostacujici a v 33,9 % dostacujici

Informanti pro spokojeny Zivot uvadéji naptiklad dobré a pozitivni lidi kolem sebe,
komunikaci s rodinou, lasku, upfimnost aj. Pro spokojeny zivot postradaji mimo jiné

zdravi ¢i spolecnost.

Znéni vedlejSi vyzkumné otazky: ,,Jaké jsou divody senioru, které je vedou

K nevyuzivani socialnich sluzeb? *

Témet vSichni informanti socidlni sluzby nevyuzivaji. Zaroven z vysledk vyplyva,
ze informanti zajem o socialni sluzby do budoucna projevuji. Nyni ji podle jejich
odpovédi nepotiebuji, pouze jedna informantka uvedla, ze by socialni sluzbu mozna
i vyuzila. Dle Varvazovské a Jarkovské (2018) jsou socialni sluzby ze tii Ctvrtin
hodnoceny pozitivné a 1épe, po technickém zabezpeCeni jsou oceniovani nestatni
neziskové organizace. U vétSiny informanti miZeme pozorovat malé povédomi

0 socialnich sluzbach, které by mohli vyuzit. O sluzbach se dozvidaji bud’ z doslechu

nebo naptiklad z informacnich letacki.

Po zjisténi je patrné, Ze dotazovani zadné socialni davky nepobiraji, jedna informantka

uvedla, Ze ano, ale dale jiz nespecifikovala, o jakou socialni davku se jedna. V letech
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2012-2018 bylo zjisténo snizeni poctu 0sob nad 65 let s duSevnim onemocnénim
pobirajici prispévek na péci (PastirCakova et al., 2020). Dale byl projeven jednou
informantkou zdjem o pobirani socialnich davek, ale zatim ji nebylo vysvétleno,

zda by na n¢ narok méla, ¢i ne.

Seniofi dnes velmi Casto spoléhaji na pomoc rodiny, jelikoz v dob¢, kdy vyristali,
byla péce o starsi Cleny samoziejmosti (Haskovcova, 2010). Vzhledem K proménam
rodiny predpokladaji, Zze ocekdvané naroky na rodinné piislusniky budou muset
zredukovat (HaSkovcova, 2010). Z vyzkumu vyplyva, ze se informanti nadale nejvice
obraci s zZadosti o pomoc na rodinu, poté az na pratele ¢i sousedy. Kazdé jejich redlné
pfani ochotné plni a respektuji. Pomoc ale jen nevyzaduji, nybrz jim je i nabizena,

at’ uz rodinou, prateli, sousedy, neznamymi lidmi ¢i mladymi jedinci.

U otazky, jaké ditvody vas vedou k nevyuzivani socialnich sluzeb, se zjistilo, ze seniofi
socialni sluzby zatim vyuzit nechtéji, jelikoz jsou sobéstacni ¢i spoléhaji na pomoc
rodiny. Pokud byl projeven zajem o socialni sluzby, nevi, jak danou sluzbu zajistit a kolik
by za ni museli vynalozit finan¢nich prostiedkt. Dale uvedli, Zze by pé¢i o domacnost méli
jesté zvladnout, a proto ji nevyuzivaji. V neposledni fad¢ se obavaji sdilenych pokoji
¢i pomluv od pracovnikid socialnich sluzeb. Socialni sluzbu jim v soucasnosti nahrazuje
donaska obédii zajisténd v predchozim zaméstnani. Informanti také uvadéji, ze socialni
sluzby zatim nepotiebuji a nemaji na né cas. S dlivody nevyuzivani socialnich sluzeb
souvisi 1 to, Ze jsou informanti sobéstacni na delsi vzdalenosti za predpokladu vyuziti
hromadné dopravy ¢i osobniho auta. Pokud pro dopravovani nevyuZzivaji zminéné

prostiedky, obraci se na rodinu ¢i své znamé, aby jim zajistili odvoz.

Dale bylo zjisténo, Ze informanti vétSinou Z4dné obavy nemaji a pokud ano, obavaji
se vyuzit socidlni sluzby z divodu naruseni soukromi, strachu z kradezi, ¢i ztratou
duvéry K pracovniktim socialnich sluzeb. V roce 2011 byl v Japonsku proveden prizkum,
jehoz cilem bylo zjisténi zajmu a obav v souvislosti s vyuzitim poradenskych
sluzeb v oblasti zdravi (Fukui et al., 2016). Vysledkem tohoto pruzkumu jsou napiiklad
obavy z prvni navstévy, vyuziti sluzby pouze s partnerem ¢i Clenem rodiny, kontakt

se sousedy Vv zafizeni, nevédomost o poskytovanych sluzbach (Fukui et al., 2016).
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8 Zavér

V bakalaiské praci jsem se zabyvala riziky socialnitho vylouceni seniorii
zijicich v domacim prostiedi, kdy jsou v teoretické ¢asti vymezeny vSechny souvisejici
pojmy s timto tématem. Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaka jsou rizika socialniho
vylouceni u seniorti zijicich samostatn¢ a identifikovat diivody, které vedou seniory
zijici v domacim prostiedi nevyuzivat socidlni sluzby. Za ucelem dosazeni téchto cilt
byly formulovany vyzkumné otazky, jejichz znéni je nasledujici: ,,Jaka rizika nejcastéji
stoji za socialnim vyloucenim seniorii? *‘ a ,,Jaké jsou ditvody senioru, které je vedou

K nevyuzivani socialnich sluzeb? **

Vlastni vyzkum byl realizovan pomoci metody kvalitativni vyzkumné strategie,
technikou polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofilo Sest informantt

vybranych za pomoci kombinace dvou zpusobi-metoda snéhové koule a kvotni vybér.

Z vysledku vyplyva, ze za rizika socialni exkluze, které mohou ovliviiovat seniory
zijicich v domacim prostfedi miizeme povazovat: zhorSujici se zdravotni stav a jeho
omezeni, finan¢ni prostfedky, snizeni spolecenskych kontaktli, dostupnost zdravotni
asocialni péce a v neposledni fadé ma za nasledek socidlniho vylouceni i sniZeni

sobésta¢nosti.

Dutivody nevyuzivani socidlnich sluzeb seniory zijicich v domécim prostiedi, dle zjisténi
jsou: nizka informovanost o socialnich sluzbach, jejich sjednani a finan¢ni ohodnoceni,
sobé&stacnost, zajisténi pripadné péce ¢i odvozu okruhem blizkych, poruseni ml¢enlivosti
pracovnik socialnich sluzeb. Dale byly uvedeny obavy znaruSeni soukromi,

ze sdilenych pokojt, strachu z kradezi ¢i ztratou divéry k pracovnikiim socidlnich sluzeb.

Konecné vysledky vyzkumu by mély slouzit ke snizeni vzniku rizik socidlniho
vylouceni a dostat vice tuto problematiku do povédomi vefejnosti. Déale by tato prace
méla slouzit jako zpétna vazba pro organizace poskytujici socialni sluzby, aby zvysili

informovanost o danych sluzbéch, které poskytuji.
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11 P¥ilohy

Ptiloha ¢.1

Soubor otazek k polostrukturovanému rozhovoru

Hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky:
,,Jaka rizika nejcastéji stoji za socidlnim vyloucenim seniora?‘*

,,Jaké jsou duvody seniort, které je vedou k nevyuzivani socidlnich sluzeb?**

Identifikacni udaje:

Ve kterém roce jste se narodila?

Kde bydlite, v jakém typu bydleni?

Sdili s Vami nékdo domacnost?

Aktuélni potieby

Vyhovuje vadm bydleni, ve kter¢ Zijete,
popiipad¢€ co byste zménili?
Mite n¢jak specialn€ upraveny byt?

spokojeny zivot?
Co nejvice postradate ke spokojenému
zivotu?
Jak vnimate svou finan¢ni situaci?
Jaky je vas hlavni ptijem?
Chybéji vam na své potieby finance?
Pobirate nékterou ze socidlnich davek?

Vlastni vyzkum: Zdravotné socialni

situace

Jak byste zhodnotili va$ zdravotni stav?
Omezuje vés v néem?
Vyuzivate zdravotni sluzby, poptipadé
jak casto?
Co vite o soucasné nabidce socialnich
sluZeb, které mizete vyuZzit?
Napadlo vas vyuzit nékterou z forem
socialnich sluzeb?

MEéli byste o ni zdjem?

Z vaseho pohledu, myslite si, Ze byste
potieboval/a vyuziti socidlnich sluzeb?

Obavate se néCeho pii jejich vyuziti?

Jaké divody vas vedou k nevyuzivani
socialnich sluzeb?

Jaké mate vztahy s rodinou?

Jste v kontaktu se svymi prateli,
kamarady?

Jaké mate vztahy se sousedy?

Socialni opora

Stykate se s rodinou a jak ¢asto? /Jak to,
7e se nestykate s rodinou?

Bere rodina ¢i sousedé¢ ohledy vase
prani? (respektuje)

Obracite se na rodinu ¢i sousedy

S prosbou o0 pomoc a poméhaji vam?
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Pomadhaji vam se zajisStovanim
zdravotnickych ¢i ochrannych pomiicek
Sociélni opora druhé osoby?

Citite se bezpecné ve svém okoli i
S osobami, se kterymi se stykate?
Jak nejcastéji travite sviij volny Cas?
Zucastnujete se néjakych
volnocasovych aktivit?
Zucastiujete se kulturnich akci a jak

Casto? A mél/a byste zdjem?
Volny c¢as Jste ¢lenkou néjakého spolku ¢i

navstévujete knihovnu?
S jakou veékovou kategorii se nejcastéji
stykate?
Vyhledavéte spole¢nost mladsich
ro¢nikd?
Pouzivate mobilni telefon?
Co pouzivate pro komunikaci rad¢ji-

Komunikace . .
volani, zpravy?
Vyuzivéte internet?
Jste sobéstacni pii dopravovani se na
., delsi vzdalenosti?
Cestovani

Vyuzivate k cestdm hromadnou
dopravu nebo si zajistite vlastni odvoz?

Piiloha ¢.2

Informovany souhlas

Vézend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas Sprosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zavérecnou praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jaka jsou rizika
socialniho vylouceni u seniort zijicich samostatn¢ a identifikovat divody, které vedou
seniory Zijici v domacim prostedi nevyuzivat socidlni sluzby. Pro zpracovani bakalafské
prace byla zvolena metoda kvalitativni vyzkumné strategie, pomoci niz se zachycuji data
slovn€. Do vyzkumu budete zapojeni formou rozhovoru, kdy budete odpovidat na
oteviené otazky. Cely rozhovor bude nahravan a o spusténi nahravani ¢i jeho ukonceni
budete informovani. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro ucely doslovného piepisu

a bude k dispozici pouze autorce bakalarské prace a jeji vedouci bakalaiské prace.

Nasledné bude doslovny piepis analyzovéan a dale interpretovan. Predpokladand délka
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rozhovoru je 40 minut. Z Gcasti na vyzkumu pro Vas vyplyvaji tyto vyhody ¢i rizika.
Jelikoz je pfi zpracovavani bakalaiské prace dulezité dbat na ochranu osobnich dat a
dodrzovat eticka pravidla vyzkumu, nebudou v bakalaiské praci uvedena zadna jména,
osobni udaje ani ndzvy organizaci. Pfi tvorbé otazek se kladl velky diraz, aby otazky
nezasahovaly do Vaseho soukromi, a tak nebyla poznat VaSe identita. Zapojeni do
vyzkumu je zcela na dobrovolné bazi, a tak mate moznost kdykoliv bez udani divodu
vyzkum opustit. Jestlize nebudete rozumét dané otdzce ¢i nebudete chépat vyznam
pouzitych slov, budou vam na Vasi zadost vysvétleny.

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim sucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student/ka mne
informoval/a o podstaté¢ vyzkumu a sezndmil/a mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn€ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta/ky.

Mél/a jsem moznost si v8e fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. Mél/a
jsem moznost se studenta/ky zeptat na v§e pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy
jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd'.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych daji Gcastnika vyzkumu v rozsahu,
zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

Jméno a prijmeni GCastnika: ... ...
VL Dne: ..o

Podpis G€astnika vyzKumu: ... ..o
Jméno a prijment studentky: ... ..o

VL Dne: ..o
Podpis studentky vyzKumu: ... ..o e
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12 Seznam zkratek
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