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Anotace

Tématem této diplomové prace je environmentalni odpovédnost podniku. Obsahem prvni
¢asti jsou teoretickd vychodiska aktudlni problematiky vztahu podniku a zivotniho
prosttedi. Jsou zde uvedeny vybrané dobrovolné environmentalni néstroje pouzivané
V podnikové praxi. Dale se prace zaméfuje na jeden znich, a to na environmentalni
znaceni typu I, tj. ekologické znaceni dokazujici Setrnost daného produktu k Zivotnimu
prostiedi. Prace charakterizuje podnik Kristyna a.s., jehoz environmentalni odpovédnost je
predmétem dalsiho feSeni. Diilezitou soucasti je analyza provedend za ucelem zhodnoceni
moznosti spolecnosti ziskat opravnéni uzivat ekoznacku. Na zdkladé zjisténych skutenosti
byla navrzena konkrétni opatieni, ktera by vedla ke splnéni ¢asti podminek jejiho udéleni.
Zaveérecna c¢ast diplomové prace je vénovana shrnuti a doporuceni dalsiho sméfovani

podniku Kristyna a.s.

Klicova slova

Ekoznaceni, Ekoznacka, Environmentalni odpovédnost podniku, Environmentélni politika

podniku, Zivotni prostiedi



Annotation

Environmental Responsibility of a Company

This diploma thesis is on the subject of corporate environmental responsibility. The first
part contains the theoretical basis of the current issues concerning the relationship between
companies and the environment. It describes selected voluntary environmental tools used
in corporate practice. The work subsequently focuses on one of these, type | environmental
identification, i.e. ecological identification demonstrating that a product is environmentally
friendly. The work characterises the Kristyna a.s. company, whose environmental
responsibility is the subject of further discussion. The analysis executed for the purpose
of evaluating the company’s potential to obtain a licence to use an eco-label is
an important part of this thesis. Specific measures, which would result in some of the terms
for granting a licence for use of the eco-label being met, were proposed on the basis
of the established circumstances. The final part of the thesis is devoted to a summary

and recommendations of the subsequent goals of Kristyna a.s.

Key words
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policy, Environment
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Uvod

Tématem této diplomové prace je environmentalni odpovédnost podniku. Problematika
zivotniho prostiedi je v soucasnosti velmi aktualni. Jesté v 50. letech 20. stoleti se 0 stav
planety Zemé lidé obecné prili§ nezajimali. Zlom nastal na konci dal$iho desetileti, kdy si
vefejnost diky vyzkumim uvédomila, ze lidska existence ma na pfirodu nezanedbatelné
negativni dopady. Vzedmula se tak vina z4jmu o ochranu Zivotniho prostiedi. V prubéhu
nasledujicich let az do soucasnosti se riznymi zpusoby projevuje snaha lidstva

0 ohleduplnéjsi chovani k nasi planeté.

Aktuélni trend zvySeného zdjmu o ochranu Zivotniho prostedi se projevuje na nékolika
urovnich. Globalni a néarodni se vyznacuji pfijimanim mezindrodnich dohod zamétfenych
na péci o zivotni prostiedi Ci legislativnich pozadavki. Na urovni lokdlni se dotyké vSech
subjektl; ekologicky se mize chovat kazdy clovek, podnikatelsky subjekt, neziskova
organizace nebo obec. Podniky na jedné strané musi splnit pozadavky legislativni,
na druhé strané reaguji na potieby zdjmovych skupin nad ustanoveni zakona a pfijimaji

dobrovolné zavazky.

Environmentalni odpové&dnost podniku znamend odpovédnost podniku k zivotnimu
prostiedi, tedy zda a jakym zplisobem se snazi eliminovat negativni dopady svych ¢innosti
na zivotni prostfedi. V souvislosti s uvedenym pojmem se dnes pouzivaji i dalsi, napft.
spoleenskd odpovédnost firem, environmentdlni politika podniku nebo udrZitelné
podnikani. Minimalni ramec pro jednani podniku vzhledem Kk Zivotnimu prostiedi
poskytuje platnd legislativa. Kromé toho existuje velké mnoZstvi nastrojli na podnikové
urovni, které funguji na principu dobrovolnosti. Tzv. dobrovolné nastroje na ochranu
zivotniho prostfedi zahrnuji nékolik typa aktivit vyznacujicich se snahou o vétsi Setrnost

a ochranu pfirodniho prostfedi. Diplomova prace se zaméfuje na nékteré z nich.

Prvni cast prace se zabyva teoretickymi zaklady vztahu podnik — zivotni prostfedi.
Vysvétluje souvislosti mezi aktudlné casto pouzivanymi pojmy, vcetné spoleCenské
odpovédnosti firem a environmentdlni politiky. Déle charakterizuje vybrané dobrovolné

podnikové nastroje politiky Zivotniho prostfedi. Zabyva se tedy tim, jaké ma podnik

12



moznosti, pokud mé zijem chovat se odpovédné k zivotnimu prostfedi, nad rdmec
pravnich pifedpisi. Poté se prace podrobnéji zamétfuje na jeden vybrany dobrovolny

nastroj, a to na environmentalni znaceni typu I neboli ekoznaceni (ekoznacku).

Prakticky zamétfena Cast diplomové prace se nejprve zabyva analyzou a zhodnocenim
souCasné¢ho stavu ve vybraném podniku — Kristyna a.s. Environmentalni odpovédnost
spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti turistickych ubytovani je astfednim tématem prace.
Z tohoto diivodu se popis aktualni situace ve spolecnosti tyka zejména jejiho vztahu

a postoje k zivotnimu prostiedi.

Dalsi kapitoly jsou soustiedény na moznosti spole¢nosti Kristyna a.s. ziskat opravnéni
K pouzivani ekoznacky EU Ecolabel. Jedna se o oficialni certifikaci, prokazujici,
Ze podnikem nabizené sluzby jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi nez sluzby konkuren¢ni
ve srovnatelné kategorii. O tento typ ekologického znaceni produkti je v Evropské unii

stale vétsi zajem. K udé€leni ekoznacky je nutné splnit nemalé mnozstvi kritérii.

Cilem diplomové prace je zhodnotit souasné moznosti spole¢nosti Kristyna a.s. ziskat
ekoznacku EU Ecolabel a nasledné navrhnout opatieni smétujici k jejimu udéleni. Stézejni
¢ast prace se zabyva aplikaci zvoleného environmentélniho nastroje ve vybraném podniku.
Prvni krok ptedstavuje zhodnoceni aktualni urovné splnéni kritérii ekologické certifikace
spolecnosti Kristyna a.s. Soucasti porovnani skute¢ného a vyzadovaného stavu
ve spolecnosti je také ohodnoceni stanovenych pozadavkl z hlediska finan¢ni narocnosti

jejich potencialniho splnéni.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti budou navrzena opatieni, ktera spolecnosti pomohou
pokrocit na cesté vedouci k ziskani ekoznacky. Soucasti navrhovanych zmén je vymezeni
vize, mise aenvironmentalni politiky firmy. Jejich stanoveni vytvofi formalni ramec
environmentalni strategie spolecnosti Kristyna a.s. Bude rovnéz zédkladem pro dalsi kroky
vedouci ke splnéni podminek nutnych Kk ziskani ekologické certifikace. Posledni ¢ast prace
navazuje na zjisténé skutecnosti. Je vénovana piedevsim doporucenim dalSiho smétovani

spolecnosti Kristyna a.s. v oblasti environmentalni odpovédnosti.
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1 Teoreticky uvod do problematiky vztahu

podniku a Zivotniho prostredi

Clovék mél od po¢atki své existence mensi &i véti vliv na Zivotni prostfedi. Dlouhé roky
rozvoje lidské spolecnosti vSak nebyl tento vztah predmétem spolecenského zajmu. Zlom
nastal ve druhé poloving 20. stoleti, kdy probihala védecko-technicka revoluce. Znamenala
nejen velké pokroky v technologickém rozvoji, ale byla spojena s vyraznym nariistem
obyvatelstva a tim 1 vyroby a spotieby. Spolecnost si zacala uvédomovat, Ze lidska aktivita
ma na zivotni prostfedi silny negativni vliv. ZvySovala se tak pozornost vénovana
zjistovani stavu zivotniho prostiedi, jak na néj clovék puasobi a také jak ho muze

ochranovat.

Atmosféra ve spole¢nosti vedla v roce 1968 k zaloZzeni tzv. Rimského klubu. Roku 1972
jeho c¢lenové publikovali zndmou zpravu ,,The Limits to Growth” (,Meze rastu®).
Zabyvala se pfedevSim znecistovanim zivotniho prostfedi a nadmérnym cerpanim
pfirodnich zdroji. Hlavnim vystupem zpravy bylo upozornéni, Ze pokud lidé nezmeéni sviij
dosavadni pfistup, svét zate€Zz zpiisobenou aktivitou ¢lovéka nepojme. Studie vyvolala vinu
zajmu o ochranu Zivotniho prostedi a v nésledujicich letech se konala fada mezindrodnich

konferenci, zabyvajicich se environmentalni oblasti (napt. v Riu de Janeiro v r. 1992).

V soucasné dobé je vlivim lidské Cinnosti na Zivotni prostfedi vénovana stale véEtsi
pozornost. Na jedné strané zde existuje vyznamny technologicky pokrok, ktery sice
znamena urcitou zatéz pro zivotni prostiedi, ale zaroven nabizi i nové metody jeho ochrany
a obnovy. Podstatné je to, ze dilezitost odpovédného chovani ke svému okoli je
respektovana nejenom na mezindrodni a narodni urovni, ale také z hlediska organizaci
a také jednotlivcid. Praveé podniky jsou hnacim motorem ekonomického rozvoje a ve velké
mife tak ovliviiuji Zivotni prostifedi. Dnes jsou na n€ v oblasti jeho ochrany kladeny naroky
z n¢kolika stran. Jednak je to zpfisnujici se legislativa, ale velky podil ma i aktualni nalada
spolecnosti, kdy pfibyva spotiebiteld, kteti vénuji pozornost tomu, jaky ma firma postoj
k environmentalni oblasti. Zajima to i mnohé obchodni partnery, zaméstnance a dalsi

zainteresované strany.
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Nasledujici text vysvétluje aktualné Casto pouzivané pojmy z oblasti vztahu podniku

a zivotniho prostiedi a dava je do vzajemného kontextu.

UdrZitelny rozvoj je ,, takovym zpiisobem rozvoje lidské spolecnosti, ktery uvadi v soulad
hospodarsky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim Zivotniho prostredi.*
(Pawliczek, 2011, s. 13). Stézejnim cilem udrzitelného rozvoje je zachovéani zivotniho

prostiedi budoucim generacim v co nejpfirozenéj$im stavu (Pawliczek, 2011).

Pod pojmem udrZitelnost si lidé casto predstavi uplatiovani principti souvisejicich
s ochranou zivotniho prostfedi. Environmentalni aspekt udrzitelnosti je samoziejmé velmi
vyznamny, ale neni zdaleka jediny. Dal§imi jsou:

e pravni,

e financni,

e ckonomicky,

e pramyslovy,

e socialni,

e psychologicky (Pawliczek, 2011).

Zasady udrzitelného rozvoje jsou V soucasné dob¢ aplikovany na mezinarodni a narodni
urovni a také vramci jednotlivych instituci a organizaci, které si osvojily principy
tzv. udrzitelného podnikani. UdrZitelné podnikani lze definovat jako takové podnikani,
které respektuje zasady udrzitelného rozvoje. Firmy se zamé&fuji na ty Cinnosti, které
pfindSeji prospéch nejen jim, ale také lidské spolecnosti a pfirodnimu prostiedi
(Kalousova, 2012). Zakladem udrzitelného podnikani je sdileni hodnot mezi firmou a jejim
okolim. Zahrnuje mnoho oblasti, které maji uréita specifika, charakteristicka pro sektor,

ve kterém dany podnik ptsobi (Byznys pro spolecnost, 2010).

Pojem udrzitelné podnikani se Casto pouziva jako synonymum spolecenské odpoveédnosti
firem. Pojeti udrziteIného podnikani je vSak komplexné&jsi. Jedna se ptfedevS§im o novy
zpisob fizeni. Takto fizené firmy nejen realizuji dlouhodoby zisk (akcionaftim

a majitelim), ale zaroven jsou ohleduplné a pfinosné ke spolecnosti. V jejich obchodni
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strategii jsou zohlednény rGzné socialni, etické, ekonomické a samoziejm¢ také

environmentalni faktory (Byznys pro spolec¢nost, 2010).

Spolecenska odpovédnost firem (CSR — Corporate Social Responsibility) je v dnesni
dobé¢ ¢asto pouzivany pojem v souvislosti s tim, jak se ktera organizace chova ke svému
okoli, at uz se jednd o zaméstnance nebo o zivotni prostiedi. Pro spolecenskou
odpovédnost firem existuje velké mnozstvi definic. Obecné se jedna o piistup podnikii,
které¢ do svych kazdodennich ¢innosti dobrovolné integruji environmentalni a socialni
faktory. Tato hlediska jsou zohlednovana v interakci stzv. stakeholders neboli
zainteresovanymi stranami. Stakeholders zahrnuji naptiklad zaméstnance, zakazniky,
vetejnost, obchodni partnery, ale také financni nebo statni instituce apod. Jednd se
0 skupiny, které jsou n&jakym zplsobem zasaZeny cinnosti firmy. CSR vyjadiuje

odpovédnost majitelt podnikii viici stakeholders (Byznys pro spolec¢nost, 2010).

Spolecensky odpovédny podnik neusiluje pouze o zisk, ale sleduje také dalsi oblasti zajmu.
CSR je postavena na tiech zékladnich pilifich, jsou to:

e ekonomicky — zahrnuje usilovani firmy o zisk a dlouhodoby rust;

e socidlni — lze rozdélit na interni (tyka se vztahti se zaméstnanci a pracovniho
prostfedi v podniku) a externi (souvisi se vztahy s mistni komunitou a oblasti
filantropie, kterd zahrnuje ¢innosti a chovéani védome provadéné za ucelem podpory
druhych osob);

e environmentalni — fesi problematiku Zivotniho prostiedi (Kunz, 2012; Prskavcova,

Marsikova, Rehotova a Zbrankova, 2008).

Environmentalni odpovédnost podniku a environmentalni strategie

Soucésti uvedenych piistupti k fungovani firmy je environmentilni odpovédnost
podniku — odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi. Pravé odpovédnému chovani firem
V této oblasti je v souCasnosti v€novana stale vEétsi pozornost. At uz se jednd o statni
organy, nevladni organizace, zdkazniky, zaméstnance, obchodni partnery nebo jiné
stakeholders. Od modernich spole¢nosti se ocekava, ze budou o svém vlivu na zivotni

prostiedi informovat vSechny zainteresované strany, méfit a zaznamenavat dopady své
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¢innosti a angazovat se podle moznosti v ochran¢ zivotniho prostiedi. Dodrzovani platnych
pravnich norem je samoziejmosti. Ur¢itou nadhodnotou, ktera je stale vice ocenovana, je

dobrovolna aktivita podnikti v environmentalni oblasti (Byznys pro spole¢nost, 2012).

Prostiedkem formalniho zaclenéni odpovédnosti vi€i zivotnimu prostiedi do systému
fizeni podniku je environmentalni strategie. Jako jedna z dil¢ich podnikovych strategii je

prvkem strategického fizeni firmy.

., Strategické rizeni firmy (strategic management) je dynamicky proces tvorby
a implementace rozvojovych zameéri, které maji zasadni vyznam pro rozvoj firmy. Zahrnuje
aktivity zameérené na udriovani dlouhodobého souladu mezi poslanim firmy, jejimi
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi firmou a prostiedim, v némz firma
existuje, a to prostrednictvim vymezeni vize, mise, firemnich cilii, ristovych strategii

a portfolia pro celou firmu. “ (Jakubikova, 2008, s. 18)

Na pocatku strategického fidiciho procesu hraje dulezitou roli stanoveni vize a poslani

(mise) (Jakubikové, 2008).

., Vize dava odpovéd' na otazku, jak bude podnik vypadat v budoucnosti.“ (Jakubikova,
2008, s. 20). Vize spole¢nosti by méla vystihovat obecné smér, jakym firma mifi. Méla by
byt formulovéana tak, aby motivovala a zaroven koordinovala a smétfovala vybrané osoby

Kk ur¢itému chovani, ¢innostem (Jakubikova, 2008).

Poslani (mise) vystihuje smysl a cel existence firmy, zptisoby jejiho chovani a také vtahy
se subjekty z okolniho prostiedi, ve kterém pusobi. Mise by méla prezentovat také

podnikem dlouhodob¢ uznavané hodnoty a uplatiované zasady (Jakubikova, 2008).

Vymezeni vize a mise umoziiuje podniku napf.:
e definovat jeho strategické cile (mimo jiné i environmentalni — napiiklad zisk
ekologické certifikace atd.),
e vytvofit novou identitu spolecnosti,

e zlepsSit image,
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e komunikovat se zainteresovanymi stranami vztah podniku a zivotniho prosttedi,
e zvysit ztotoznéni se zaméstnanct s cili podniku,

e zvysit motivaci zaméstnanct (Jakubikova, 2008).

Strategie definuje cesty a zpisoby dosazeni pfedem stanovenych podnikovych cili.
ZastteSujici celkova podnikovéa strategie zahrnuje libovolny pocet strategii dilCich.
Naptiklad obchodni, marketingovou, investi¢ni, personélni a dalsi, véetné environmentalni
(Jakubikové, 2008). Environmentédlni strategie je jednou ze slozek nejen podnikové
strategie, ale v mnohych pfipadech i jiz zminéného dobrovolného piistupu k podnikani, jak

uvadi nasledujici definice:

., Environmentalni strategie je strategie spolecnosti pro oblast ochrany a odpovédného
pristupu k Zivotnimu prostiedi a jako takova je velmi casto soucasti Sirsiho konceptu
spolecenské odpovédnosti (CSR, corporate social responsibility) nebo tzv. konceptu

udrzitelnosti. ““ (Byznys pro spole¢nost, 2012, s. 4)

Spravné nastavend environmentalni strategie muize piinést podniku mnoho vyhod nejen
v podob¢ snizovani nakladu, ale také v souvislosti se vztahy se zainteresovanymi stranami.
Firma se miize diky svému odpovédnému postoji dostat do povédomi potencidlnich
zakazniki, obchodnich partnert a vefejnosti jako celku. Zlepsi se jeji image a vybuduje si
tak siln€j$i pozici na trhu, bude vice konkurenceschopna. Kromé toho lze ocekéavat
i kladnou odezvu ze strany statu, kterd muze pro podnik znamenat naptiklad jisté finan¢ni
ulevy apod. Soucasti environmentalni strategie je i environmentalni politika podniku,

viz dale (Byznys pro spole¢nost, 2012).

Environmentalni politika

., Environmentdlni politika je politika zamérena na usmérnovani chovani spolecnosti

.....

(Simi¢kova, 2014, s. 15)
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Environmentalni politika podniku je prohlaseni organizace o zasadach jednani ve vztahu
Kk zivotnimu prostfedi. Obsahuje principy, jakymi se firma v environmentalni oblasti fidi,
acile, které si vjejim ramci stanovila. Dilezitou slozkou je deklarace neustalého
zlepsovani environmentalni plisobnosti podniku. Stanovuje ji vrcholovy management, musi

byt vefejné piistupna (Brady, 2011).

Environmentalni politiku podniku lze rozdé€lit na dvé ¢asti. Prvni je samotné prohlaseni
0 zasadach chovani firmy vici Zivotnimu prostiedi. Druha — tzv. akéni program — obsahuje
vymezené environmentalni cile. Je zde patrna propojenost s dalSimi prvky strategického
fidiciho procesu (napi. mezi strategické cile patii i ty environmentalni, stanovené v akénim

programu).

Cinnost kazdého podniku se urditym zptsobem dotyka Zivotniho prostiedi.
Z environmentalni politiky by mélo byt jasné, které Casti nebo procesy firmy na n¢j maji
nejvétsi vliv. Mély by byt zdiraznény a komunikovany napfi¢ celou organizacni
strukturou. Environmentalni politika je vyznamny komunikaéni néstroj sméfovany na
zamestnance a dalSi zainteresované strany, jako jsou vlastnici, zdkaznici a dodavatelé. Lze
tak snimi komunikovat hlavni cile, které byly v ramci vztahu k zivotnimu prostiedi

stanoveny (Brady, 2011).
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2 Dobrovolné nastroje politiky Zivotniho prostredi

Nastroju pro realizaci politiky zivotniho prostfedi na podnikové tirovni je k dispozici velké
mnozstvi. Jedna skupina jsou nastroje povinné, které vychazeji z legislativnich pozadavkd.
Druhou skupinu tvofi nastroje dobrovolné, uplatiujici se nad ramec zakonnych
pozadavkd, jejichz vyuziti je vhodné pravé v ptipad¢, kdy podnik usiluje o implementaci

principt udrzitelného podnikani.

,Jako dobrovolné nastroje jsou dnes oznacovany aktivity (metody, postupy, zpisoby
chovani apod.), které jsou propracované popr. normalizované na mezindarodni urovni
aruzné subjekty, zejména vyrobci, je zavadéji dobrovolné, nad ramec legislativnich

predpisu. *“ (Polaskova, 2011, s. 24)

2.1 Charakteristika dobrovolnych nastroju

Vyznamnou charakteristikou dobrovolnych néstroju je uplatiovani preventivni strategie.
To znamena, Ze se zaméfuji na odstranovani pfi€in moZnych problémui. Napiiklad
zamezuji zneCiSténi zivotniho prostiedi nebo nadmérnému cCerpani ptirodnich zdrojt.
Protipolem tohoto pfistupu je strategie reaktivni, ktera fesi az néasledky néjaké vzniklé
situace (napt. odpad nebo zneciSténi krajiny). Preventivni strategie je v mnoha smeérech

vyhodnéjsi (Vickova, 2006).

Uplatitovani dobrovolnych nastrojii v podnikové dimenzi pfinasi vyznamna pozitiva nejen
pro samotny podnik, ale také pro celou spole¢nost. Pravé aspekt prevence piispiva
k ochran¢ a obnové¢ zivotniho prostfedi a podporuje zasady udrzitelného rozvoje. Hlavni
pfinosy pro podnikatelské subjekty jsou spojeny s upeviiovanim jejich pozice na trhu.
Jedna se naptiklad o mnohdy velmi vyrazné uspory provoznich nakladii nebo zlepSovani

image, coZ nasledn& napomahé ke zvyseni konkurenceschopnosti (MZP, 2014a).

Z ptedeslého textu vyplyvaji hlavni principy dobrovolnych nastroju:

e dobrovolnost — jejich zavedeni neni legislativné stanoveno jako povinné;

20



e prevence — zaméfuji se na odstranovani pficin moznych probléml
v environmentalni oblasti — ne az jejich nasledkd;
e systematicky pristup — soustiedi se na Casti a Cinnosti organizace negativné

postihujici Zivotni prostiedi (MZP, 2014a).

V Ceské republice je vyuzivani dobrovolnych nastrojii podporovano Statni politikou
zivotniho prostfedi a narodnimi programy schvalovanymi vladou CR (Ceské republiky),

které jsou v kompetenci Ministerstva Zivotniho prostfedi (MZP, 2014a).

2.2 Klasifikace dobrovolnych nastroji

Pokud management podniku uvazuje o zavedeni n¢jakého dobrovolného néstroje, je
dilezit¢ uvédomit si UCel jeho pouziti. KaZzdy znich pifedstavuje odlisSné moZnosti
vyplyvajici z jeho aplikace, kterd mtize byt vice ¢i méné piinosnd S ohledem na ¢innost
podniku. Z tohoto hlediska se dobrovolné nastroje rozd€luji na tfi podskupiny, viz obr. 1
(Klasterka, Razicka, Babi¢ka a Remtova, 2007).

Regulacni

Dobrovolné nastroje politiky Informadni

Zivotniho prostredi

Vzdélavaci (edukaéni)

Obr. 1: Klasifikace dobrovolnych nastroju politiky Zivotniho prostredi
Zdroj: vlastni zpracovani podle CENIA (2012¢)
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e Regulacni nastroje

Hlavni vyznam regula¢nich nastroji spociva ve snizovani negativniho dopadu organizace
na zivotni prosttedi. Mezi nejpouzivanéj$i patii:
e environmentalni manazerské systémy (EMS, Environmental management system),
e environmentalni znaceni typu I (ekologické znaceni),
e C(istsi produkce,

o ekodesign (Klasterka, Ruzicka, Babicka a Remtova, 2007).
Tato diplomova prace je zameéfena predev§im na environmentalni znaceni typu I
(ekologické znaceni), proto bude podrobnéji charakterizovano v samostatné podkapitole.

Dalsi dobrovolné regulacni nastroje jsou stru¢né a heslovité popsany v tab. 1.

Tab. 1: Dobrovolné regulacni nastroje

Niazev nastroje Struéna charakteristika

Environmentalni e VvsoucCasnosti jeden znejpouzivanéjSich nastroji ochrany
manazerské systémy zivotniho prostiedi

(Environmental e environmentalni fizeni

management system, e moznost zavedeni podle norem fady ISO 14000 (International
EMS) Organization for Standardization), podle Programu EMAS

(Eco-Management and Audit Scheme) nebo neformalné

e finan¢n¢ i procesné naro¢né zavedeni

Cistsi produkce e preventivni strategie
(Cleaner Production, e podporuje efektivngjsi vyuzivani vstupnich zdroji
CP) e snizuje negativni dopady postihujici Zivotni prostiedi a ¢lovéka

e vysledkem je sniZeni nakladt

e univerzalni pro podniky riznych velikosti a zaméfeni

Ekodesign e zaméfuje se na cely Zivotni cyklus produktu

e zaClefiuje pozadavky na odpovédny piistup vic€i Zivotnimu
prostfedi v pocatcich Zivotniho cyklu produktu

e zabrafnuje environmentalnim rizikiim a zbyte¢nym nakladim

e preventivni pfistup

Zdroj: vlastni zpracovani podle European Commission (2012); Slesinger, Kozielova a Najmanova
(2008)
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e Informacni nastroje

Ucelem informaénich nastrojti je poskytovani informaci z environmentalni oblasti. Jedna
se o data tykajici se stavu Zivotniho prostiedi a vlivu ¢innosti podniku na néj (Klasterka,
Razicka, Babicka a Remtova, 2007). Zakladni dobrovolné informacni nastroje a jejich

stru¢na charakteristika jsou uvedeny v tab. 2.

Tab. 2: Dobrovolné informacni ndstroje

Néazev nastroje Stru¢na charakteristika

Metoda LCA e stézejni informacni nastroj

(z angl. Life Cycle e poskytuje informace o vlivu produktu na zivotni prostiedi
Assessment, metoda v celém jeho Zivotnim cyklu

posuzovani Zivotniho e zdiraznuje faze, které znamenaji nejveétsi environmentalni zatéz
cyklu) e poskytuje jasné a pravdivé informace

e na zjiSténi firma reaguje napf. zménami ve vyrobg&, novymi
inovacemi  produktu  nebo  informovanim  spotiebitele
a motivovanim k odpovédné&jsimu ptistupu k zivotnimu prostiedi

e informace vyuZzivaji rizné zainteresované strany

Environmentalni e podava informace o vztahu podnik — Zivotni prostfedi
reporting e dokumentuje dopady cinnosti podniku na Zivotni prostiedi,
zavedena opatieni, probihajici akce a planovana opatteni

e informace pro vSechny zainteresované skupiny

Environmentalni e jakekoli prohldSeni, znacka, symbol oznacujici environmentalné
znaceni typu 11 priznivou souc¢ast produktu

(viastni environmentalni | e  jakéakoli forma reklamy (ozna¢eni na obalu, spot v televizi)
tvrzeni) e zpiisob sd&leni plné v kompetenci firmy

e produkt neziskava oficialni certifikaci

e riziko nepravdivych informaci pro spotiebitele

Environmentalni e promitd se v ném metoda LCA

prohlaseni typu 111 e deklarace informujici o dopadech produktu na Zivotni prostfedi
beéhem celého Zivotniho cyklu

e normalizovano &eskou technickou normou CSN ISO 14025

e moznost porovnavani srovnatelnych produkti oznacenych

zkratkou EPD (z angl. Environmental Product Declaration)
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Tab. 2: Dobrovolné informacni nastroje (pokracovani)

Néazev nastroje Strucna charakteristika
Environmentalni e zachycuje financni projev aktivit podniku ovliviyjicich Zivotni
manazerské ucetnictvi prostiedi

e Tfidi a vyhodnocuje environmentalni naklady firmy
e zaznamenava zvyseni efektivnosti
e napomaha identifikaci alternativnich variant v fizeni provozu

e podklad pro reporting

Environmentalni audit e zjiStuje, jestli podnik dodrzuje vSechny relevantni pravni normy,
vyhlasky, pfedpisy a nafizeni a svoji vnitfni smérnici

e hlavni vyhoda je jasné prokazani souladu cinnosti podniku
s legislativou

e prevence placeni pokut

Zdroj: vlastni zpracovani podle Enviweb.cz (2014), Finance.cz (2010), TIMUR (2014),
Tretiruka.cz (2014), Welford (2013)

e Vzdélavaci (edukacni) nastroje

Podstata vzdélavacich nastrojii je ve vychové k odpovédnému chovéani vi¢i zivotnimu
prostiedi. Souvisi tedy s poskytovanim relevantnich informaci, které roz$ifi znalosti
¢lovéka o environmentalni problematice a poskytnou mu kvalitni informacni zakladnu
pro feSeni problému tykajicich se Zivotniho prostfedi. Nejbéznéjsi edukaéni néstroje
zahrnuji:

e vzdé¢lavaci aktivity,

e Kkursy,

e Skoleni,

e publikace atd. (Klasterka, Ruzicka, Babicka a Remtova, 2007).
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2.3 Ekologické znaceni jako jeden z dobrovolnych nastroju

politiky Zivotniho prostredi

., Ekoznaceni (ecolabelling) je oznacovani vyrobkit a sluzeb, které jsou v pritbéhu celého
Zivotniho cyklu prokazatelné Setrnéjsi nejen k zivotnimu prostredi, ale i ke zdravi
spotrebitele. “ (CENIA, 2012a). Polaskova zdlraziuje, Ze ekologické znaceni je ,, cesta, jak

informovat zdakazniky o environmentdlni kvalité vyrobki. “ (2011, s. 25)

Pokud podnik splni vSechny stanovené podminky, ziska oficialni certifikat, ktery je
dikazem, Ze oznaceny vyrobek nebo sluzba je Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi nez ostatni
srovnatelné produkty na trhu. Stat timto zplsobem garantuje vys$i uZitnou hodnotu
produktu, protoze spliuje kvalitativni a environmentalni pozadavky v souladu
s mezinarodnimi standardy (CENIA, 2012b). Vyznamnou vyhodou tohoto dobrovolného
environmentalniho néstroje je jeho duvéryhodnost, které je dosazeno diky kontrole

nezavislé treti strany (CENIA, 2012d).

Nazev nastroje je odvozen od tzv. ekoznatky - jednoduchého a snadno
zapamatovatelného symbolu, kterymi jsou dané vyrobky nebo sluzby oznacovany.

Ekoznacka je pfitom piinosna jak pro firmy, tak pro spotiebitele (CENIA, 2012d).

V Ceské republice mohou podniky v ramci Narodniho programu oznaéovéani ekologicky
Setrnych vyrobku a sluzeb ziskat ekoznacku Ekologicky Setrny vyrobek nebo Ekologicky
Setrna sluzba. Spolu snimi lze zazadat také o certifikaci evropskou znackou
EU Ecolabel.  Vsechny jsou postaveny na stejnych  principech. Vyhoda
,Kvetiny*/,, The Flower®, jak se EU Ecolabel fika, je moznost jejiho uplatnéni na tzemi
celé Evropské unie (EU). Ma podobu kvétiny s grafickymi prvky symbolizujicimi EU a je
stejna pro vyrobky 1 sluzby, zatimco pro ceskou modifikaci existuji dvé verze,
pro Ekologicky Setrny vyrobek a pro Ekologicky Setrnou sluzbu. Obé obsahuji piislusny
napis a pismeno ,,e“ s lipovym listem (Polaskova, 2011). Obr. 2 vyobrazuje grafickou

podobu uvedenych ekoznacek.
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\}H*

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Obr. 2: Loga ekoznacek dostupnych v Ceské republice
Zdroj: CENIA (2012a)

Instituci EU, ktera s podporou Evropské komise certifikaéni systém ekoznacky spravuje, je
Evropska rada pro ekoznageni (EU Eco-Labeling board, EUEB). V Ceské republice je
znacka v kompetenci Agentury pro ekologicky Setrné vyrobky, ktera je soucasti Ceské
informacni agentury zivotniho prostiedi (Czech Environmental Information Agency,

CENIA) (Polagkova, 2011).

Ekoznacku lze v soucasnosti ziskat pro Sirokou skalu produktii. Zahrnuje vice riiznych
typtt vyrobkd a sluzeb. Jedna se napiiklad o Cistici prostiedky, osobni pocitace, psaci
a kreslici potfeby nebo tepelna Cerpadla. Ze sluzeb jsou to naptiklad turistické ubytovaci
sluzby nebo sluzby v kempech ¢i kancelarské a administrativni sluzby. Podminkou
certifikace je dobrovolné splnéni stanovenych pozadavkl véetné ptisnych ekologickych

kritérii. VSechny udaje musi byt fadn¢ dolozeny (CENIA, 2012c).

Historie ekoznaceni

V roce 1978 vznikl ve Spolkové republice Némecko prvni systém ekoznaceni na svété
(ekoznacka Der Blaue Engel — Modry and¢l). Certifikaéni program zaznamenal velky
uspéch a rychle se rozsifoval. V jinych zemich se zacaly objevovat obdobné programy
(CENIA, 2012d). Pro roky 1992 az 2002 byl stanoven Paty environmentalni akéni program
Evropské unie, zaméfeny na problematiku udrZitelného rozvoje, ktery se stal jednim
zklicovych cila EU. Vjeho ramci byla vsouladu slegislativou navrzena fada
environmentalnich nastrojii. Kromé environmentalnich dani a auditu se jednalo naptiklad

0 environmentalni management a systém ekoznaceni (Brady, 2011). Na zéklad¢ Nafizeni
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Rady Evropského hospodaiského spoleCenstvi ¢. 880/92 z 23. biezna 1992 tak vznikl
certifikacni systém ekologického oznacovani EU. O rok pozdé¢ji, na popud Ministerstva
zivotniho prostfedi a Ministerstva pramyslu a obchodu, vlada CR souhlasila se vznikem
certifikacniho programu s ekologickou ochrannou znamkou. Byl vyhlaSen 14. dubna 1994
na zakladé Vladniho usneseni ¢. 159 ze 7. dubna 1993. V souvislosti se vstupem Ceské
republiky do Evropské unie byl program rozSifen o wudélovani Ekoznacky EU
(EU Ecolabel, ,, Kvétina“/,, The Flower”) (CENIA, 2012d).

V soucasné dob¢ existuji ve svété rtzné typy systému ekoznaceni. 26 z nich sdruzuje
neziskova asociace The Global Ecolabelling Network (GEN, 2015b). Kromé zminovanych
evropskych certifikaci (Ceskd Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba, EU Ecolabel) funguji
v ramci GEN dalsi programy z celého svéta. Napiiklad ve Spojenych statech americkych je
to Green Seal nebo ECOLOGO, v Japonsku existuje program Eco Mark. Mezi zapojené
zemé se dale fadi napiiklad Némecko, Ukrajina, Australie, Cina, Filipiny, Brazilie nebo

Izrael (GEN, 2015a).

V Ceské republice se pak lze nejéastéji setkat s némeckym Modrym andélem (Der Blaue
Engel), skandinavskou Severskou labuti (Svanen) nebo slovenskou znackou
Environmentalne vhodny produkt (CENIA, 2012c). Priklady zahrani¢nich ekoznacek jsou

vidét na obr. 3.

Obr. 3: Loga zahranicnich ekoznacek — némecké a skandindvské
Zdroj: Paint Quality Institute (2013)
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2.3.1 Vyznam ekoznacky pro producenty

Jednim z predpokladanych piinosti pro podnik je vyuzitelnost ekoznaCky jako soucasti
jeho marketingové strategie. VySe zminény trend se totiz projevuje také Vv tom, jak lidé
vnimaji vztah podnik — Zivotni prostfedi. Touto problematikou se mimo jiné zabyval
napiiklad prizkum, ktery v listopadu loniského roku dokoncila agentura Ipsos (pfedni
agentura pro vyzkum trhu a vefejného minéni v CR). Pfedmétem priizkumu s nazvem CSR
Research 2014 byla problematika CSR, tedy i oblast vztahu podniku a Zivotniho prostiedi.
Priizkum probihal v ramci Ceské republiky, data byla sesbirana od ¢eskych respondenti se
zamétenim na podniky provozujici svoji ¢innost v tuzemsku. Vysledky poukézaly na to,
ze respondenti ocekéavaji v ramci spolecenské odpovédnosti firem predevSim aktivity
Vv environmentalni oblasti. Cesi povazuji za dileZité, aby podniky chranily Zivotni prosttedi
a snizovaly negativni dopady své Cinnosti na pfirodu. Dal§imi silné vnimanymi faktory
byly zajisténi bezpecnosti zaméstnancti a dlouhodobé pravdiva komunikace se zakazniky

(Horakova, 2015; Ipsos, 2015). Dil¢i vysledky prizkumu jsou uvedeny v tab. 3.

Tab. 3: Dilci vysledky prizkumu CSR Research 2014

Dil¢i kritéria pruzkumu Podil respondenti,

kteFi se ztotoZinuji

S danym Kkritériem (v %)

Ochota priplatit si za ,,odpovédny* produkt (asporny,

recyklovany, biopotravina) 67
Dulezitost CSR pii nakupu 71
Dtlezitost CSR v zaméstnani (pro ekonomicky aktivni osoby) 85

Zdroj: vlastni zpracovani podle Horakova (2015)

Podnik, jehoz produkt je ocenén ekoznackou, miize tento oficidlni a divéryhodny certifikat
pouzit jako jeden z ustfednich prvkd své marketingové strategie. Napiiklad propagace
ocenéni prostfednictvim riiznych forem reklamy se dale mlzZe projevit ve zlepSeni image
podniku. Ekoznacka miize byt vyuzita vyrobci a poskytovateli sluzeb i jako néstroj

posileni znacky.
Ekologické znaeni predstavuje také nastroj konkuren¢niho boje, konkurencni vyhodu.

Firma, ktera ho pouziva, své produkty od konkuren¢nich viditelné¢ odliSuje. Pro stavajici

I potencialni zakazniky to znamend jednodus$si orientaci na trhu z hlediska Setrnosti
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produktt k zivotnimu prostiedi. Vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem je relevantni

zminit jako o¢ekavany piinos zisk novych zékazniki.

V Ceské republice je drzitelim ekoznadky umoznéno zafadit se mezi prioritni dodavatele
vSech organizaci, které pouzivaji systém zelenych zakazek. Tzv. zelené nakupovani
ve vefejnych institucich je v CR podporovano Usnesenim vlady ¢&. 465/2010. Ekologické
nevladni organizace navic spotiebitelim certifikované produkty riznymi zpisoby

doporucuji (CENIA, 2012b).

Ekologicka certifikace, jako souéast environmentalni odpovédnosti podniku, se mize stat
vyraznym prvkem firemni kultury. Oc¢ekdvanym piinosem je vétsi ztotoznéni se internich
zainteresovanych stran, hlavné zaméstnancl, s environmentalnimi zésadami a cili

stanovenymi na celopodnikové urovni.

Jednim ze zplsobl, jak zvysit hospodaisky vysledek podniku, je minimalizace néklada.
V tomto ohledu ptedstavuje ekoznacka Uc€inny nastroj. Jeji drzitel totiz musi spliiovat
prisnd environmentalni kritéria. To je zaruka, Ze podnik funguje v souladu se zasadami
omezeni spotieby energie, vody apod. Ve stfednédobém a dlouhodobém casovém

horizontu miize takovy pfistup znamenat vyrazné uspoieni predevsim provoznich naklada.

Kromé¢ vySe popsanych ocekdvanych pifinosi miize zavedeni ekoznacky znamenat
pro podnik i dalsi vyhody. Napftiklad spolupraci s novymi dodavateli, posileni vztaht

S témi stavajicimi, kladnou publicitu (novinové ¢lanky, reportaze) a dalsi.

Prehled ptedpokladanych piinosti napoméaha k vysvétleni aktudlniho zajmu o ekoznacku
ze strany firem. Nejnovéjsi statistiky (duben 2015) uvetejnéné Evropskou komisi potvrzuji
zvysujici se pocet ekologicky certifikovanych produkti. V obdobi od zaii roku 2014
do konce prvniho c¢tvrtleti nasledujiciho roku vzrostl jejich pocet o cca 1,8 %, viz tab. 4

(European Commission, 2015a).
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Tab. 4: Ndrust produktii s certifikaci EU Ecolabel v obdobi zari 2014 — birezen 2015

Datum zaznamenani stavu Pocet vyrobkii a sluzeb s certifikaci
EU Ecolabel

Zati 2014 43 287

Biezen 2015 44 051

Narust 764

Zdroj: vlastni zpracovani podle European Commission (2015a)

2.3.2 Proces ziskani ekoznacky

Diplomové prace se v dalSich kapitolach zamétuje na ekologické znafeni pro sluzby.
Ziskani certifikace Ekologicky Setrna sluzba/EU Ecolabel pfedchazi nékolik kroka

znazornénych v nasledujicim schématu na obr. 4.

Ov¢éteni VAN S
produktové licen¢nich
skupiny poplatkt

Vybér
ekoznacky

p Zaslani T
Posouzeni s Zajisténi
ptihlasky a

ptihlasky doklad dokumentace

Uzavreni
licenéni
smlouvy

Uhrazeni
registracniho

poplatku

Vystaveni
certifikatu

Obr. 4: Schéma procesu ziskani ekoznacky
Zdroj: vlastni zpracovani podle CENIA (2012b)

Popis jednotlivych krok:

1. Vybér ekoznacky
V ptipadé firmy poskytujici sluzby pfichdzi v avahu Ekologicky Setrnd sluzba
a EU Ecolabel. Lze vyuzit pouze ¢eskou verzi, pouze evropskou nebo ob¢ zaroven. Zalezi

na tom, zda se podnik orientuje na doméci trh nebo i na zahrani¢ni. Pokud by plsobil
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pouze na uzemi Ceské republiky, byla by vhodna volba Ekologicky $etrna sluZba. Jestlize
ale své sluzby poskytuje i v zahranici, urcité je vyhodné zazadat si o evropskou verzi.
Podstatny je fakt, ze Ceské modifikace ekoznacky jsou s tou evropskou harmonizovany. To
znamena, ze pokud podnik spliiuje kritéria podminujici udéleni ¢eské certifikace, zaroven
je opravnén zadat i o EU Ecolabel. Rozdil je pouze v poplatcich za jednotlivé verze
(CENIA, 2012b).

2. Ovéreni produktové skupiny, do které spada dana sluzba

Ceska informaéni agentura Zivotniho prostfedi (CENIA) uvadi na svych webovych
strankach seznam produktovych skupin a technickych smérnic obsahujicich vSechna
povinnd i volitelna kritéria nutnd k udéleni ¢eské modifikace znacky. Co se tykéd evropské
EU Ecolabel, vSechny kategorie sluzeb i1 spozadavky jsou dostupné na webovych
strankach programu Ekoznaceni EU. MizZe se ovSem stat, ze dand sluzba nespada do jiz
existujici kategorie. V takovém piipad¢ lze podat navrh na zafazeni nové produktové

skupiny do Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobkt a sluzeb

(CENIA, 2012b).

3. Zjisténi licencnich poplatki spojenych se ziskanim a vyuZivanim vybrané
ekoznacky

Pro v8echny tfi ekoznacky jsou stanoveny zakladni registracni poplatky v riiznych vysich.
Za znacky Ekologicky Setrna sluzba a EU Ecolabel se plati jesté¢ ro¢ni poplatky,
za Ekologicky Setrny vyrobek nikoliv. Za urcitych podminek lze z danych ¢astek uplatnit
slevy. Zalezi na velikosti podniku a také na tom, zda vyuZiva 1 jinou formu dobrovolného
nastroje ochrany zivotniho prostiedi (CENIA, 2012b). Konkrétni ¢astky a podrobnosti
obsahuji nasledujici tabulky tab. 5 a tab. 6.
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Tab. 5: Prehled poplatkii za ceské verze ekoznacky (platny k 25. 4. 2015)

Druh Zadatele Ekologicky Setrny vyrobek Ekologicky Setrna sluzba
Registracni | Ro¢ni ProdluZovaci | Registrac¢ni | Ro¢ni
poplatek poplatek poplatek poplatek poplatek

Mikropodniky 10 000 K¢ -

Malé a stiedni <

podniky 15 000 K¢ -

Podniky IC)JV“{ ,

certifikované prTiC:r:lCZ:m 5000 K¢ 2 500 K¢

dle EMAS, sdarma

ISO 14001, CP, 17 000 K¢ - 14 A 1s

N kazdé dalsi

drzitelé 732 000 K&

ekoznacky ¢

typu |

Ostatni (zakladni N “ “

sazba poplatku) 20 000 K¢ - 10 000 K¢ 5000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle CENIA (2012b)
Tab. 6: Prehled poplatkii za ekoznacku EU Ecolabel (platny k 25. 4. 2015)
Druh Zadatele EU Ecolabel
Registrac¢ni poplatek | Ro¢ni poplatek
Mikropodniky 3750 K¢
Malé a stredni podni h darské 6750 Ke
alé a stredni po r’zzky a hospodrské 11 250 K&
podniky z rozvojovych zemi

Podniky certifikované dle EMAS 6 300 K¢ -

Podniky certifikované dle ISO 14001 7 650 K¢ -

Ostatni (zdkladni sazba poplatku) 9 000 K¢ 15 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle CENIA (2012b)

4. Zajisténi dokumentace a dokladi o plnéni jednotlivych Kritérii pro danou

produktovou skupinu

Zadatel musi obstarat doklady o splnéni kazdého kritéria z technické smérnice. Dale je
nutno vyplnit pfihlaSku a popfipadé dalsi dokumenty. CENIA poskytuje pii vyfizovani

dokladu telefonickou pomoc, samoziejme se 1ze s jejimi zaméstnanci spojit také e-mailem

a dokonce i v ramci osobniho setkani (CENIA, 2012b).
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5. Zaslani kompletni dokumentace a prihlasky na adresu CENIA

6. Posouzeni prihlasky

Po piijeti dokumentace se zahajuje fizeni o udé€leni ekoznaCky. Pro Ceskou verzi trva
posuzovani splnéni podminek nejdéle 30 dni a pro evropskou EU Ecolabel nejdéle 60 dnd.
Cely proces se miuize prodlouzit, pokud bude zjisténo, ze nékteré potfebné podklady chybi.
V piipadé zamitnuti Zadosti CENIA oznémi zadateli negativni rozhodnuti s odivodnénim

(CENIA, 2012b).

7. Uhrazeni registra¢niho poplatku, vystaveni certifikatu, uzavieni licenéni smlouvy
V ptipad¢ kladného vyhodnoceni Zadosti CENIA podnik informuje a vyzve k uhrazeni
ptislusnych poplatkd. Po zaplaceni vystavi certifikat o udéleni ekoznacky a poskytne firmé
logo s registracnim ¢islem. Nasledné se uzavie licen¢ni smlouva o pravu uzivat ekoznacku.
Platnost smlouvy je stejna jako platnost kritérii dané produktové skupiny. V piipadé
prodlouZeni platnosti smlouvy musi podnik zaslat Zadost a doklady o splnéni revidované

verze kritérii (CENIA, 2012b).

2.3.3 Ekologické znaceni pro poskytovatele sluzeb

V poslednich letech byla vétSina ekoznacek udélovana spotfebnimu zbozi. Kromé vyrobki
maji ale na Zivotni prostfedi negativni vliv 1 sluzby. Mnoh¢ studie poukazuji, Ze sluzby
Vv oblasti cestovniho ruchu velkou mérou zatézuji zivotni prostfedi. Jednim z divodu je
komplexnost této oblasti — zahrnuje spoustu ¢innosti na riznych mistech. Piikladem je
doprava, ktera je nezbytnou soucasti turismu. Dale se jednd o to, ze kvuli zpfistupnéni
odlehlych mist turistim dochdzi k poskozovani krajiny, Cerpani ptirodnich zdroji apod.
Situaci mnohdy zhorSuje nezodpovédné chovani turistl, ktefi nerespektuji zasady ochrany

zivotniho prostiedi (Andrei, Chiritescu a Gogonea, 2013).

Existuje cela skala typu turistickych ubytovacich zafizeni, ktera vice ¢i méné ovliviuji
zivotni prostiedi. Vyznacuji se napiiklad velkou spotiebou vody, energii, nicenim okolni
ptirody nebo velikou produkci odpadu. Evropskd komise se proto rozhodla, ze by m¢la

existovat moznost ekologické certifikace takovych sluzeb. Vznikla tak kritéria, ktera musi
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byt danym ubytovacim zafizenim pro ziskdni ekoznacky splnéna. Usilovat o ni miizou
provozovatelé hoteld a penzionti, kempti a dalsich typti ubytovani. V Ceské republice
mohou byt ubytovani pro turisty oznaCena eckoznackami Ekologicky Setrna sluzba
a EU Ecolabel. ,,Kvétina“ nebo jeji ¢eska modifikace prokazuje, Ze oznacené ubytovaci
zatizeni respektuje zivotni prostiedi — chova se odpovédné k okolni krajin€, vyuziva
obnovitelné zdroje, neplytva energiemi a vodou a proskoluje personal o problematice

ochrany zivotniho prostfedi. Soucasn¢ poskytuje kvalitni ubytovaci sluzby (Petrova, 2007).

Zakladni dokumenty pro vybrané kategorie sluzeb

Pro podnikatelské jednotky nabizejici sluzby turistickych ubytovani existuji dvé technické
smérnice, kterymi se subjekty musi fidit, pokud usiluji o udéleni ekoznacky:

e Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, pro sluzby v kempech,

e Technicka smérnice ¢. 43 — 2013, pro ubytovaci sluzby pro turisty.
Diplomova prace se v dalsich ¢astech zaméfuje na podnik, ktery je provozovatelem kempu.

Proto se nasledujici text zabyva Technickou smérnici ¢. 42 — 2013, pro sluzby v kempech.

V tvodu dokumentu je napsano, ze Narodni program oznaCovani ekologicky Setrnych
vyrobkll a sluzeb stanovil poZadavky a kritéria s cilem sniZit hlavni dopady na Zivotni
prostiedi plynouci ze tii fazi Zivotniho cyklu sluzby. Jsou to: ndkup, poskytovani sluzby
a odpady. Smérnice tedy podporuje 5 hlavnich bodu:

e omezovani spotfeby energie,

e omezovani spotieby vody,

e omezovani produkce odpadu,

e vyuzivani obnovitelnych zdroji a latek, které znamenaji menSi nebezpeci

pro zivotni prostiedsi,
e komunikace a vzdélavani v environmentalni oblasti (Technickd smérnice

¢. 42 — 2013, 2013).
Technicka smérnice je v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 66/2010

ze dne 25. listopadu 2009 o ekoznacce EU. Jednotliva kritéria jsou harmonizovédna

s Rozhodnutimi EU (Technickd smérnice ¢. 42 — 2013, 2013). Dalsimi obsazenymi udaji
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jsou ostatni podrobnosti o vymezeni dané kategorie, ale predevsim zakladni a specifické

pozadavky a zpiisoby prokazani jejich splnéni.

Zakladni pozadavky
Zéakladni pozadavky maji obecny charakter, odvijeji se od platné legislativy. Zadatel
0 udé¢leni ekoznacky musi splilovat zdkonné pfedpisy v oblasti ochrany Zivotniho prostredi,
a to predevsim:

e zdkon €. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi, ve znéni pozdé&jsich predpisi,

e zakon €. 254/2001 Sb., o vodach, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e zikon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozd¢jSich predpisit (Technicka
smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).

Dale je nutné spliiovat platné technické, zdravotni, bezpecnostni, hygienické a jiné
predpisy urcené pro dany typ poskytovanych sluzeb. Potencidlni uzivatel ekoznacky musi:
e provozovat cinnost legdlné a byt zaregistrovan podle pozadavki statnich
a mistnich pravnich predpisu;
e zaméstnavat personal podniku legalné a pojistit ho;
e mit stavebni konstrukce postaveny legalné s ohledem na vSechny zédkony a mistni
predpisy;
e pouzivat stavebni konstrukce fungujici v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se
bezpecnostnich a zdravotnickych nafizeni, oprav a drzby, sbéru a zneSkodiiovani
odpad, uspor energie a vodnich zdrojt, zneskodnovani odpadnich vod (Technicka

smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).

Specifické pozadavky — environmentalni kritéria
Environmentalni kritéria jsou rozdélena do dvou kategorii:
e povinna,

e volitelna (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).

Povinnd kritéria musi zZadatel spliiovat bezpodminecné vSechna. Je jich celkem 30. Ve tieti
kapitole diplomové prace jsou vSechna uvedena vramci hodnoceni moznosti zisku

ekoznacky vybranym podnikem (tab. 10) (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).
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Podminky plnéni volitelnych kritérii jsou odlisné od povinnych. Technickd smérnice
obsahuje 67 volitelnych kritérii, z nichZ je kazdému pfisouzena urcitd bodova hodnota.
Pro moznost udé€leni ekoznacky je nutné ziskat alespon miniméalni pozadovany pocet bodi.
Pfitom nezalezi na mnozstvi nebo zaméfeni danych kritérii. Bodovy limit se navic lisi
minimélni bodova hranice se zvysuje. Technickd smérnice déale stanovuje, Ze se
pozadovany pocet bodit zvysi o 3 body za kazdou z dopliikkovych sluzeb, které jsou
nabizeny pod spravou nebo ve vlastnictvi kempu. Jedna se o:
e stravovaci sluzby,
e rekreaéni/t€lovychovné aktivity (zahrnuji napf. sluzby sauny, bazénd, fitcentra
apod.),
e zelené/venkovni plochy, pokud se nejednd o stavebni soucast kempu a jsou volné
ptistupné navstévnikim, napt. parky, lesy, zahrady (Technicka smérnice

¢. 42 — 2013, 2013).

2.3.4 Moznosti ekologického oznacovani sluzeb

Ve druhé kapitole diplomové prace jsou kromé evropské EU Ecolabel a ceskych
ekoznacek zminény i programy ekologickych certifikaci napt. v Severni Americe nebo
v Japonsku. Spole¢nosti provozujici turisticka ubytovani maji i dal$i moznosti, jak své
sluZzby oznacovat jako ,.ekologické”. V ramci celého svéta funguje naptiklad pomérné
znameé oznaceni Green Key. Jedna se o globalni nezdvisly program podporovany Svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO - The United Nations World Tourism
Organisation) a Programem Organizace spojenych narodi (OSN) pro Zivotni prostfedi
(UNEP — The United Nations Environment Programme) (Green Key, 2015b). Green Key
propaguje udrzitelny turismus a oznacuje ubytovaci zatfizeni fungujici na jeho principech.
Aktudlné je v této kategorii nejvétsim globalnim programem na svété. Oznaceni Green
Key uZz bylo udéleno vice nez 2 300 hotelim a dal§im ubytovanim ve 47 zemich po celém
sveté (Green Key, 2015a). Nejen ve statech, kde neni zaveden systém v ramci GEN, miize
Green Key slouzit jako dobré voditko k vybéru ekologického ubytovani. Naptiklad
ve Spojenych arabskych emiratech existuje 24 ocenénych hoteltl (Green Key, 2015¢).
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Ekologicky certifikované ubytovaci sluzby vV Evropské unii

V Evropské unii je na trhu v soucasné dob& nabizeno cca 44 000 vyrobkl a sluzeb
nesoucich oznaceni EU Ecolabel (European Commission, 2015a). Soucasné je drzitelem
evropské ,,The Flower” celkem 409 ubytovani pro turisty. Z toho 351 spada do kategorie
Ubytovaci sluzby pro turisty a 58 do kategorie Sluzby v kempech (European Commission,
2015b). Ubytovaci sluzby pro turisty zahrnuji hotely, penziony, hostely a dal$i podobna
zatfizeni. Co se tyka zastoupeni platnych ekoznacek v jednotlivych stitech, dominantni je
Vtomto ohledu Itdlie se 122 certifikovanymi turistickymi ubytovdnimi. Nasleduje ji
Francie (European Commission, 2015b). Podil dal$ich statd znazornuje graf na obr. 5.

m [talie

® Francie

= Svycarsko

m Rakousko

= Spanélsko

= Irsko
Ceska republika
Ostatni

Obr. 5: Pocet platnych EU Ecolabel v kategorii Ubytovaci sluzby pro turisty v evropskych stdtech
Zdroj: vlastni zpracovani podle European Commission (2015b)

Polozka ostatni zahrnuje staty, ve kterych jsou maximalné Ctyfi ocenéna zafizeni. Patii
mezi n€ napiiklad Rumunsko nebo Malta. Ceska republika je s Sesti certifikacemi mezi

staty Evropské unie na sedmém misté (European Commission, 2015b).

Druha kategorie — Sluzby v kempech — zahrnuje kempy a autokempy, jejichz soucasti jsou
v nékterych pfipadech 1 jiné typy turistickych ubytovani (napf. bungalovy apod.).
Z celkovych 58 ocenénych zatizeni se polovina — 29 — nachazi ve Francii. Druhym statem
v poradi je Némecko — viz obr. 6. Ceska republika v této kategorii nema aktualné Zzadného

zastupce (European Commission, 2015b).
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® Francie
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Britanie

Obr. 6: Pocet platnych EU Ecolabel v kategorii Sluzby v kempech v evropskych stdtech
Zdroj: vlastni zpracovani podle European Commission (2015b)

Ekologicky Setrné sluzby v Ceské republice

V soucasné dobé je na ¢eském trhu 1536 produktt certifikovanych ekoznackou Ekologicky
Setrny vyrobek/sluzba a/nebo EU Ecolabel. Pouze v jedenacti ptipadech se jedna o sluzby
— konkrétné jde o devét firem, které ziskaly Sest evropskych EU Ecolabel a pét ekoznacek
Ekologicky Setrna sluzba. Byly udéleny ve dvou kategoriich:

e Ubytovaci sluzby pro turisty,

e Kancelarské a administrativni sluzby (CENIA, 2015).

Obé¢ kategorie maji stanovend kritéria nutnd pro splnéni podminek certifikace. Ta musi
odpovidat aktudlni situaci v daném odvétvi a technologickym moZnostem. Jsou proto
pravidelné revidovana a upravovana, aby ud¢lena ekoznacka zachovévala stanoveny
standard. V piipadé turistickych ubytovacich zafizeni a kempl doslo vroce 2010
ke zptisnéni pivodnich pozadavkl. Zejména se jednalo o vyuzivani obnovitelnych zdroji
energie, zefektivnéni systému vytapéni a klimatizace a zlepSeni izolace oken. Licenci Si

Vv t€¢ dob¢ obnovily ¢tyfi firmy z ptivodnich deseti drzitelti (Hruby, 2010).
Na pocatku své existence byla ekoznacka Ekologicky Setrnd sluzba urcend predevSim

pro turisticka ubytovaci zafizeni a kempy. Prvnim subjektem, ktery byl opravnén uZzivat

tuto certifikaci, byl hotel Adalbert, nachazejici se v arealu Bfevnovského klastera v Praze.
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V roce 2006 ziskal kromé toho také ekoznacku Evropské unie. Hotel je povazovan
za prikopnika odpovédného chovani v oblasti sluzeb (Hotel Adalbert, 2014).
V nasledujicich letech se k prvnimu prokazatelné ekologickému hotelu v CR piidala dalsi
ubytovaci zafizeni pro turisty — hotely, penziony, ale také kemp nebo hostel (CENIA,
2015).

Vroce 2010 byla ekologickd znacka Ekologicky Setrnd sluzba udélena spolecnosti
Vodafone, konkrétné jeji prazské centrale — pro administrativni provoz. Vodafone je prvni
velkou firmou, ktera ekoznacku v této oblasti ziskala. Oficialné tak mohla a i v soucasnosti
muze prezentovat své odpovédné chovani vici zivotnimu prostiedi. Pro udé€leni ekoznacky
pro provoz kanceldfskych a administrativnich prostor bylo nutné splnit fadu kritérii,
tykajicich se napiiklad omezovani spotieby energie a vody, odpadl, déale vyuzivani
obnovitelnych zdroji, spole¢enské odpoveédnosti firmy nebo pozitivniho ovliviilovani svého
okoli odpovédnym chovanim k Zivotnimu prostiedi. Vodafone Ceska republika je navic

prvni firmou skupiny Vodafone, ktera ziskala takovy certifikat (Vodafone, 2010).

Na zacatku roku 2015 se Ceska centrala firmy pfest¢hovala do jiné ¢asti Prahy, do budovy
City West, vyznaCujici se Setrnosti k zivotnimu prosttedi a vyraznou energetickou
uspornosti. Nové sidlo je jest€¢ vice ekologické. Diky vyraznému snizeni energetické
naro¢nosti firma ziskala certifikaci LEED (Leadership in Energy & Environmental Design,
mezinarodné uzndvani znaCka kvality zaméfend na Setrnost budov vuc¢i zdravi lidi
a zivotnimu prostredi) (CZGBC, 2015). Budova oproti velikostné srovnatelnym objektim
spotiebuje pouze cca tfetinu energie. To se odrazi ve velkém sniZeni provoznich nakladi

(Hergesell, 2015).

Druhou firmou z kategorie Kancelaiské a administrativni sluzby je prazska advokatni
kancelar Jasanskd & Co. Na webovych strankach spolecnosti je zdiraznéno, ze v soucasné
dobé jsou ekoznacky stile popularnéjsi a oceniovanéjsi zakazniky nakupujicimi rizné
druhy vyrobkli a sluzeb. Spolecnost, kterd je sama takto certifikovana, nabizi pravni

poradenskeé sluzby ostatnim firmam, které o ziskani ekoznacky maji zajem (Jasanska & Co,
2015).
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Kromé dvou vyse uvedenych spolecnosti, jsou drzitelé ekoznalky pro sluzby v Ceské
republice pouze poskytovatelé ubytovacich sluzeb pro turisty. Ochrannou znamku
Ekologicky Setrna sluzba nebo EU Ecolabel pouziva celkem 7 ubytovacich zafizeni:

e hotel Adalbert,

e Chateau Mcely,

e Hotel Adria Praha,

e Plaza Alta Hotel,

e hotel Jurys Inn Prague,

e hostel Mosaic House,

e Centrum Veronica Hostétin.
Ze stavajicich sedmi je Sest drZitelem znamky EU Ecolabel. Tab. 7 uvadi, jaky typ
ekoznacky kazdéd ocenénd spolecnost pouziva (CENIA, 2015).

Tab. 7. Ubytovaci zarizeni pro turisty v CR ocenéna ekoznackou

Typ ubytovani Nazev Misto Ekologicky EU Ecolabel
Setrna sluzba

hotel Adalbert Praha v v
hotel Chateau Mcely Mcely x v
hotel Adria Praha x 4
hotel Plaza Alta Hotel Praha x v
hotel Jurys Inn Prague Praha x 4
hostel Mosaic House Praha v v
penzion (soucast Centtu,m Veronica Hostétin v <
centra) Hostétin

Zdroj: vlastni zpracovani podle CENIA (2015)
Poznamka: vyznam pouzitych symboli:

v' ubytovaci zafizeni je drzitelem dané ekoznacky

x ubytovaci zafizeni neni drzitelem dané ekoznacky

Prazsky hostel Mosaic House spolecnosti Williams Hotel, s. r. 0. predstavuje dobry ptiklad
toho, jak lze sladit komfortni prostiedi pro rGzné typy klientd a originalni design
s ekologicky Setrnym fungovanim. Zrekonstruovana historicka budova z 30. let 20. stoleti
nabizi ubytovani néckolika kategorii — od c&tyrthvézdiCkovych privatnich pokoji az

po cenové vyhodné sdilené pokoje s vice lazky. Technologie pouzivané v hostelu jsou
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zamé&feny predev§im na minimalizaci energetické naro¢nosti a na pfedchdzeni plytvani se

zdroji — hlavné s vodou (Mosaic House, 2013a).

Firma v prazském hostelu zavedla recyklac¢ni systém Pontos, ktery filtruje odpadni vodu
ze sprch a umyvadel, kterd se tak znovu vyuzivd na splachovani toalet. Kromé toho
se z odpadni vody ziskava teplo pro dalsi pouziti. Hostel tak diky této moderni technologii
dosahuje uspor ve spotfebé vody ve vysi 30 % a ve spotiebé tepla 16 %. Snizeni
provoznich nakladl je vyrazné, piitom doba navratnosti investice je mensi nez 6 let.
Filosofie hostelu zahrnuje také vzdélavat své klienty v oblasti ochrany Zivotniho prostredi

a nabadat je k Setrnému vyuzivani ptirodnich zdroji (Mosaic House, 2013a).

Mosaic House ziskal, nejen za systém Sedé¢ vody (dalsi vyuzivani odpadni vody), nemaly
pocet certifikatli a ocenéni. Naptiklad se n¢kolikrat umistil na pfednich ptickach rtiznych
zebrickt kvality znamého amerického webu TripAdvisor. Tyto internetové stranky
navstévuji miliony lidi za Gcelem ziskani nezavislych recenzi hotelll, penzionil, kempi
apod. TripAdvisor je popularni zdroj informaci pfi vybéru mista pobytu v zemich po celém
svété. Pozitivni hodnoceni tak mohou mit dopad na navstévnost urcitého ubytovani

a nasledné samoziejme na zvysSeny obrat firmy (Mosaic House, 2013b).
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3 Analyza a zhodnoceni soucasného stavu

ve vybraném podniku

Diplomova prace se zabyva environmentalni odpovédnosti akciové spole¢nosti
Kristyna a.s. Jedna se o podnik poskytujici sluzby v oblasti turismu. Provozuje Autokemp

Kristyna.

3.1 Charakteristika spole¢nosti Kristyna a.s.

Spole¢nost Kristyna a.s. byla zalozena 12. kvétna roku 1992. Zapis v obchodnim rejstiiku
je veden krajskym soudem v Usti nad Labem. Sidlo firmy je severoeské mésto Hradek
nad Nisou. Predmétem podnikani jsou nasledujici ¢innosti:

e ubytovaci sluzby,

e provoz parkovist a plazi,

e pronajem nebytovych prostor a pozemk,

e maloobchod provozovany mimo fadné provozovny.

Statutarnim organem akciové spolecnosti je piedstavenstvo sestavajici se ze tii osob,
jednoho piedsedy a dvou ¢lenti. Kontrolnim orgénem je dozor¢i rada skladajici se, stejné
jako statutarni organ, z piedsedy a dvou ¢lent. Zakladni kapital podniku je 7 330 000,- K¢.
Je rozloZen na 733 ks akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 10 000,- K¢. Jedna se o akcie
listinné, kmenové. 100 % zakladniho kapitdlu je splaceno. Stoprocentnim vlastnikem

spolecnosti je mésto Hradek nad Nisou.

Nabizené sluzby — Autokemp Kristyna

Spole¢nost Kristyna a.s. provozuje nedaleko centra mésta Hradek nad Nisou autokemp
Kristyna. Aredl se nachazi v tésné blizkosti stejnojmenného jezera a je prakticky soucasti

biezového lesa okolo biehtl vodni plochy (Autokemp Kristyna, 2015a).
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Rekreacni aredl zahrnuje ubytovani v chatdch s rliznou kapacitou (celkem 204 lazek),
Vv penzionu (45 ltzek) a ve vlastnich karavanech a stanech (Autokemp Kristyna, 2015d).
Soucasti aredlu jsou tfi budovy se socialnim zafizenim, které jsou dostupné také
pro handicapované navstévniky. Dale je k dispozici kuchynka se zakladnim vybavenim
a Vv Cervenci a srpnu také maly obchod s potravinami a smiSenym zbozim. Zajemci mohou
vyuzit ptjcovnu sportovniho vybaveni, jejiz soucasti je i tuschovna kol. Moznost
internetového piipojeni je samozicjmosti (Autokemp Kristyna, 2015b). Areal je zobrazen

na obr. 7 nize.
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Obr. 7: Pldan Autokempu Kristyna
Zdroj: Autokemp Kristyna (2015a)

Velkou konkuren¢ni vyhodou autokempu je jednoznacné jezero Kristyna. Diky tomu,
ze obsahuje podzemni vodu, je v kazdém roc¢nim obdobi ¢isté. Vodni plocha je velka
cca 14 hektarh a nejvétsi hloubka je 28 metri. Poloha jezera uprostied klidné zelené
plochy umoznuje provoz piscitych a travnatych plazi. Bezpecnost klientii je pro vedeni
spolecnosti (a zaroven autokempu) prioritou. Proto na svych internetovych strankach
uvefejiluji vysledky kontrol nezédvadnosti vody, které provadi Krajska hygienicka stanice
Liberec kazdych 14 dni. Kromé koupdni umozZiiuje jezero Sirokou nabidku dalsiho
sportovniho vyziti, jako je surfing, aquazorbing, plavba na lodi apod. S pfislusSnym
povolenim lze irybafit. Soucéasti aredlu jsou také dal$i vhodna mista na sportovani,

napt. na plazovy volejbal, tenis, koleckové brusle, skupinova cviceni (zumba, pilates),
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atrakce pro déti. Velmi popularni je lanové centrum (Autokemp Kristyna, 2015¢c). Co se

tykd stravovacich sluzeb, v aredlu jsou k dispozici tfi restaurace (jedna je soucasti

penzionu) a Ctyfi mensi obcCerstveni. VSechna zafizeni funguji na principu prondjmu

soukromym subjektiim.

Autokemp Kristyna se nachazi zhruba 2 km od centra mésta Hrddek nad Nisou,

nazyvaného jako ,,Mésto v srdci Trojzemi“. Jméno vyjadiuje fakt, ze

Cechach v blizké vzdalenosti od némeckych i polskych hranic.
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Obr. 8: Poloha Autokempu Kristyna
Zdroj: Mapy.cz (2015)

Cerveny bod na mapé na obr. 8 oznacuje, kde lezi Autokemp Kristyna

lezi v severnich

. Diky umisténi

aredlu v ,, Trojzemi“ tvoii cast klientely také obyvatelé Némecka a Polska. Pocet

navstévnikil naSich severovychodnich sousedu ale v poslednich letech zaznamenal pokles.

Areal navstévovali hojné v minulosti. Dukazem je statistika navstévnosti autokempu

ve tietim Ctvrtleti roku 2013. Pocet turisti z Polska byl pouhych 9 (cca

0,13 %), pocet

pfenocovani 36. Hostli z Némecka bylo vyrazné vice. Kromé toho do kempu pfijeli turisté

z Danska. Graf na obr. 9 vyjadiuje procentni zastoupeni klientli podniku Kristyna a.s.

podle narodnosti.
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Obr. 9: Prehled klientii podniku Kristyna a.s. podle ndrodnosti (v %)
Zdroj: vlastni zpracovani podle internich materiald spolecnosti Kristyna a.s.

Cilové skupiny zdkaznikua spole¢nosti

Autokemp Kristyna je orientovan pfedev§im na letni sezénu. Nejvice navstévnikt piijizdi
v obdobi od kvétna do zafi. Ubytovani v arealu je mozné také mimo sezénu — se slevou
30az 50 % (Autokemp Kristyna, 2015a). Nekteti hosté zde naptiklad oslavuji prichod
nového roku. Cilovou skupinou spole¢nosti jsou zejména rodiny s détmi. Kromé nich jsou
dalsimi zakazniky organizované skupiny zakt a studentd a turisté ztuzemska
| ze zahrani¢i. Mimo sezénu maji o areal zajem hlavné Skoly, rizné kluby, ale také
podniky. Organizuji zde firemni akce. Rekrea¢ni areal je vyuzivan i za ucelem konani
sportovnich soutézi (napf. potapéci, kynologové, jachetni oddil). Kromé toho se zde

uskutecnuji také rizna setkani podnikatelt, kulturni akce apod.

Personalni zdroje

Vedouci funkci v autokempu zastavé predseda piedstavenstva spolecnosti. Celoro¢né jsou
na plny pracovni Uvazek zaméstnany tfi zaméstnankyné. Jedna ucetni a dvé provozni.

Od kvétna do zafi je provoz zajistovan hlavné brigadnicky.
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Hospodaieni podniku

Vroce 2013 dosahla spole¢nost Kristyna a.s. hospodaiského vysledku — zisku
pfed zdanénim — ve vysi 116790, 28 K¢&. Pfi danové povinnosti k dani z piijmu
pravnickych osob ve vysi 25 270 K¢, ¢€inil Cisty zisk podniku za rok 2013 91 520,28 K¢.
Z cistého zisku vykazaného v fadné ucetni zaveérce muselo byt podle stanov spolecnosti

odvedeno 7 % do rezervniho fondu. Zbyla ¢ast byla uréena pro dalsi rozvoj spole¢nosti.

3.2 Zhodnoceni systému environmentalniho managementu

v podniku

Kristyna a.s. provozuje autokemp v ptirodnim prostiedi, které je tak vétsi ¢i mensi mérou
¢innosti spole¢nosti poznamenano. Zasazeny jsou okolni lesy, porosty, jezero, ptida nebo
ovzdusi. Cinnost podniku Kristyna a.s. se zenvironmentilniho hlediska projevuje
pfedevsim v nasledujicich oblastech:

e zmeéna razu okolni krajiny,

e spotieba energie,

e spotieba vody,

e produkce odpadu,

e zneciStovani okoli nebezpecnymi latkami,

e zneCiStovani ovzdusi dopravnimi prostredky,

e poskozovani ptirody navstévniky.

Vedeni i Clenové personalu nejsou k dopadim cinnosti podniku na zivotni prostiedi
Ihostejni. Jsou si jich védomi a o environmentalni problematiku se zajimaji. Dokazuji to
napiiklad realizovana opatieni vedouci k minimalizaci spotieby vody nebo jiné aktivity.
Tyto postoje, provadéna opatieni nebo budouci environmentalni cile ale nejsou ve firmé
njjak formalizované. Podnik nema vymezenou environmentdlni strategii. Systém
managementu firmy respektuje vybrané zasady ochrany Zivotniho prostfedi,

environmentalni oblast fizeni ale neni formalné stanovena.
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Kromé¢ toho nema spolecnost Kristyna a.s. vymezené i dalsi prvky strategického tidiciho
procesu. Podnik nemé vefejné¢ komunikovatelnou vizi ani misi, od kterych by se mohly
odvijet jeji strategické cile (finan¢ni, socialni, environmentalni atd.). Tyto nedostatky ale
na druhou stranu skytaji ptilezitost pro stanoveni danych prvki strategického fidiciho
procesu tak, aby byly logicky propojené a vytvofily formalni ramec environmentalni
odpovédnosti podniku. Jak jiz bylo uvedeno vyse, podnik Kristyna a.s. usiluje o snizovani
negativnich dopadli na zivotni prostiedi. Svlij odpovédny pfistup muize formalizovat

a oficialn¢ prezentovat pomoci dobrovolného néstroje na ochranu zivotniho prosttedi.

Druha kapitola diplomové prace obsahuje piehled vybranych dobrovolnych néastroja.
Z nich bylo pro podnik Kristyna a.s. zvoleno environmentalni znaéeni typu I neboli
ekologické znaceni ¢i zkracené ekoznacka. Prvnim diivodem je to, Ze se jednd o regula¢ni
dobrovolny nastroj. To znamena, Ze jeho zavedeni vede ke snizovani negativnich dopadu
fungovani firmy na Zivotni prostfedi. Kromé toho je kontrola vSech nalezitosti udéleni

ekoznacky provadéna nezavislou treti stranou.

Pfi vybéru vhodného nastroje byla zohlediiovana specifika podniku Kristyna a.s. jako jsou
velikost firmy, organiza¢ni struktura a charakteristika nabizenych sluzeb. Podstatnym
kritériem rozhodovani byla dale finan¢ni naro¢nost zavedeni vybraného nastroje.
Ekoznacka patfi mezi ty méné ndkladné. Navic je sni spojeno nemalé mnoZstvi

predpokladanych pfinost, které jsou uvedeny ve druhé kapitole prace.

Pfi rozhodovani o vhodném dobrovolném néstroji hral velkou roli také fakt, Ze ekologické
znaceni v oblasti turistickych ubytovacich sluzeb je nejen v Evropé znac¢né populdrni.
Od roku 2003 je mozné tyto sluzby oznacovat evropskou EU Ecolabel. Nasledujici roky az
do soucasnosti zaznamenava certifikace rostouci uspéch u podnikl piisobicich v této

oblasti (Calabro a Vieri, 2014).
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3.3 Aktualné mozna pozice podniku v procesu ziskani

ekoznacky

Pokud se spolec¢nost Kristyna a.s. rozhodne o ekoznacku zazadat, bude muset absolvovat
jednotlivé kroky procesu jejiho ziskani, viz obr. 4. Pii soucasném stavu jsou pro podnik

relevantni prvni Ctyfi kroky procesu.

1. Vybér ekoznacky

V prvni fazi se musi podnik Kristyna a.s. rozhodnout o jakou verzi (verze) ekologického
znaceni bude usilovat. Pfi vybéru hrala dilezitou roli poloha rekreaéniho areédlu v blizkosti
némeckych a polskych hranic a fakt, Ze mezi klienty spolecnosti patii nezanedbatelné

mnozstvi cizincu, hlavné Némcu.

Némecko je jednou ze zemi, kde maji certifikace tykajici se Zivotniho prostiedi dlouhou
tradici. Vznikla zde nejstar$i ekoznacka na svété — Der Blaue Engel (The Blue Angel,
2015). V povédomi spotiebiteli jsou ale i dalsi ekologicka oznaceni. Specialné pro kempy
existuje napiiklad ECOCAMPING s 211 drziteli po celém Némecku (Ecocamping, 2015).
Mezi turistickymi ubytovdnimi jsou rozsifené také certifikace Green Key. Na nékterych
némeckych webovych strankach s nabidkou turistickych ubytovani je jednim

z vyhledavacich kritérii i to, zda ma subjekt ekologické oznaceni.

Evropska EU Ecolabel je, na rozdil od ceské znacky Ekologicky Setrna sluzba,
rozpoznatelna po celé Evropské unii. Jeji zavedeni tak pfedstavuje potencial zvySeni poctu

zahrani¢nich zékaznikl spole¢nosti Kristyna a.s.

S ohledem na vyse uvedené skute¢nosti byla pro podnik Kristyna a.s. zvolena evropska

verze ekologického znaceni — EU Ecolabel.
2. Ovéreni produktové skupiny, do které spada dana sluzba

Sluzby poskytované spolecnosti Kristyna a.s. patii do produktové kategorie Sluzby

v kempech.
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3. Zjisténi licen¢nich poplatki spojenych se ziskdnim a vyuZivinim vybrané
ekoznacky

Vzhledem K poétu zaméstnanci a ro¢nimu obratu spada spolecnost Kristyna a.s.
do kategorie malych a stfednich podnikd. Od toho se odviji vySe registracnich a ro¢nich

poplatkti uvedenych v tab. 6.

4. Zajisténi dokumentace a dokladi o plnéni jednotlivych Kritérii pro danou
produktovou skupinu

Podnik Kristyna a.s. v souc¢asné dob¢ nespliiuje vSechna kritéria, aby mohl podat zadost
0 udéleni ekoznacky. Diplomova prace se dale zabyva pravé hodnocenim trovné splnéni

nutnych pozadavki a opatfenimi, které potencialné povedou k zisku ekologického znaceni.

3.4 Zhodnoceni podminek ve spoleCnosti Kristyna a.s.

pro ziskani ekologicke certifikace

Aby bylo mozné vilbec uvazovat o moznosti zisku ekoznacky, je dulezité, aby mély
zainteresované osoby ve firmé pozitivni pfistup k novym inovativnim feSenim a nebyl jim
lhostejny vliv ¢innosti podniku na okolni Zivotni prostfedi. JiZ vySe bylo naznaceno,
ze vtomto ohledu je situace ve spolecnosti Kristyna a.s. vyhovujici. Vedeni firmy ma
zajem v budoucnu pokraCovat v opatfenich znamenajicich sniZzeni negativnich dopadu
na zivotni prostiedi. Na néktera ma uz vytvorené plany riznych variant. Environmentalni
aspekty podnikani jsou brany Vv potaz i pifi Gvahach o dal$i rozvoj rekrea¢niho areélu.

Firma tak respektuje aktudlni trend odpovédného podnikéni viici Zivotnimu prostiedi.

Kristyna a.s. se snazi drzet krok s modernimi trendy, aby byl rekrea¢ni areal atraktivni
pro riiznorodou klientelu z Cech i ze zahrani¢i. Piikladem jsou nové moderni designové
ukazatele, které nedaleko aredlu navadéji turisty spravnym smérem a lakaji nové
potencidlni navstévniky. Jednd se o dilo liberecké skupiny mladych architekti M;jolk,
s kterou autokemp spolupracuje. Zpracovali 1 dal§i navrhy na zlepSeni funkénosti a vzhledu
kempu — napftiklad originalni systém orientacnich ukazatel nebo détské atrakce. Vybrané

navrhy se chysta spolecnost realizovat. V jednani ¢lent predstavenstva je také vytvofeni
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origindlniho uméleckého planku aredlu, ktery by mohl ozivit i jeho internetové stranky.
Uvedené a dalsi skuteCnosti prokazuji inovativni mysleni lidi ve firmé a zajem o dalsi

zlepSovani kvality nabizenych sluzeb.

S obecnym postupem ziskani riznych certifikaci ma spolecnost zkuSenosti i z minulosti.
V soucasné dob¢ je drzitelem certifikace ,,Cyklisté vitani®, ktera oznacuje kvalitu sluzeb
ubytovacich a stravovacich zafizeni, kempa a turistickych cili s perfektnim zazemim
pro specificky segment — cyklisty (Cyklisté vitani, 2013). Kromé& toho ziskala firma
certifikat ,,Diveéryhodné firma* prokazujici spolehlivost podniku. Napomaha k pozitivni
prezentaci a orientaci spotfebitell na internetu, ktery je zahlcen mnoha podvodnymi

spole¢nostmi (Duvéryhodna firma, 2015).

Mésto Hradek nad Nisou je vlastnikem akciové spolecnosti a aktivné se zajima
0 fungovani kempu. Vedeni mésta ptremysli inovativné, coz dokazuji ¢asté opravy a Gpravy
Vv ulicich nebo rekonstrukce budov — naptiklad ndkladné zatepleni Skolky za Gcelem snizeni
energetické narocnosti objektu. Také myslenka s ekoznackou pro popularni turisticky cil,
autokemp Kristyna, se vedeni mésta zalibila. Zajimali se i o moznost aplikace ekologické
certifikace v ramci mésta. Naptiklad méstsky ufad v Chrudimi jako prvni v Ceské
republice ziskal certifikat EMAS (Chrudim, 2014).

Dostupné finanéni  zdroje jsou samoziejmé& dilezitou soucasti rozhodovani
0 environmentéalnich opatfenich. Setrné chovéani k Zivotnimu prostfedi neni ale pouze
v moznostech velkych firem. Stejné jako kazdy jedinec miize minimalizovat své negativni
vlivy na okolni pfirodni prostfedi, mize tak ¢init i mala firma. Mnohé kroky udrzitelného
podnikani jsou dosazitelné pouze zménou mysleni a jednani nebo se zanedbatelnymi

¢astkami.

Faktory majici vliv na Gispé$né zavedeni ekoznacky spolecnosti Kristyna a.s.

Kazdy podnik je jedinecny a kazdy ma také jiné podminky a predpoklady pro tspésné
ziskani ekologické certifikace. Piehled silnych a slabych stranek spole¢nosti Kristyna a.s.

souvisejicich s moznosti zavést ekoznacku je uveden v tab. 8.
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Tab. 8: Silné a slabé stranky spolecnosti Kristyna a.s. vztahujici se k potencialnimu zavedeni
ekoznacky

Silné stranky Slabé stranky
e zijem a podpora vlastnika e omezené financni zdroje
e aktivni pfistup vedeni a zaméstnancu e nesplnéna cast kritérii
e pozitivni ptistup k inovacim e cast ubytovacich zafizeni zastarala

e pozitivni vztah k Zivotnimu prostredi

e zkuSenosti s jinymi certifikacemi

Zdroj: vlastni zpracovani

Cinnost podniku je ovlivnéna jeho okolim. Vtab. 9 je uveden piechled vyznamnych
vnéjSich a vnitfnich faktorti, které mohou ovlivnit rozhodnuti spolecnosti Cinit kroky

smérem k ziskani certifikace.

Tab. 9: Vnéjsi pozitivni a negativni faktory zavedeni ekoznacky piisobici na podnik Kristyna a.s.

Pozitivni vnéjsi faktory Negativni vnéjsi faktory

e zvySena poptavka po ,,zelenych* e zpiisnéni kritérii pro drzeni ekoznacky
sluzbach e legislativni zmény v oblasti ochrany

e trend Setrného chovani k Zzivotnimu zivotniho prostiedi
prostiedi e zvySovani ro¢nich poplatkt

e jedine¢nost kempu ocenéného e S$patna orientace spotfebitell
ekoznackou v CR vV mnozstvi existujicich ekoznacek

e uskutectiovani preshranic¢ni spoluprace na trhu
(Némecko, Polsko) zamétené
na ochranu zivotniho prostiedi

e zajem médii o environmentalni
problematiku

Zdroj: vlastni zpracovani

Piedpokladané ptinosy ekoznacky pro podnik Kristyna a.s.

Soucasti druhé kapitoly diplomové prace je obecny piehled ocekavanych piinosi, které
plynou  z oznadovani  nabizeného produktu ekoznackou Ekologicky  Setrny
vyrobek/Ekologicky Setrna sluzba/EU Ecolabel. Jednim z faktord napomahajicimu jejich

realné dosazitelnosti je aktualni trend vyssiho zajmu o stav a ochranu zivotniho prostiedi.
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Tento trend se projevuje ve velkém mnoZstvi zemi véetné Ceské republiky. Na zakladg
uvedenych skutecnosti 1ze pro spole¢nost Kristyna a.s. ofekavat piedev§im nasledujici
piinosy vychazejici z oznaceni nabizenych sluzeb ekoznackou:
e zvySeni atraktivity kempu a nasledné rostouci pocet klienti 2z domova
i ze zahranici,

e minimalizace provoznich naklada.

Prvni pfinos souvisi se zlepsenim image firmy. Prostfednictvim ekoznacky mize podnik
Kristyna a.s. prezentovat, Ze neni lhostejny k Zivotnimu prostiedi a funguje v souladu
s aktualnimi trendy. Ekoznacka mize byt pro spoleénost vyraznym prvkem jeji
marketingové strategie. Logo lze pouZit na vSech propagacnich materidlech, webovych

strankach firmy anebo na jejim profilu na masové rozsitené socialni siti Facebook.

Vedeni spole¢nosti se v soucasné dobé zabyva také problematikou mimosezonni
navstévnosti. Ekoznacka a s ni spojena opatfeni by mohla podpofit zvySeni poctu hostii
najare, na podzim, pifipadn€¢ i1 vzim& Ekologickd certifikace je uZzitecny nastroj
V konkuren¢nim boji. Vzhledem k zvySujicim se pozadavkim mnohych klienti musi
Kristyna a.s. vénovat pozornost konkuren¢nim podnikim v tuzemsku, ale i v blizkém
zahrani¢i. Mnozstvi Cechti napfiklad navstévuje rekreadni aredl FREIZEIT-OASE
Olbersdorfer See (Olbersdorfské jezero) nedaleko ¢eskych hranic (Veseld, 2013).

Druhy hlavni pfinos pro firmu je minimalizace provoznich ndkladd, ktera je jednim
ze zplsobil zvySovani hospodaiského vysledku. Podstatnou ¢ast nakladii podniku tvofi
spotieba energie a vody. Cast opatieni v ramci Technické smérice je zaméfena pravé
na sniZzeni jejich spotteby. Pfi splnéni kritérii lze dosdhnout vyrazné uspory nakladu.
Celkovée je splnéni pozadavku pro zisk ekoznacky prostiedkem k zefektivnéni fungovani

podniku a z dlouhodobého hlediska ke snizeni finanéni narocnosti.

Shrnuti duvodd zavedeni ekoznacky v podniku Kristyna a.s.

Diky soucasnému trendu zdjmu o ochranu Zivotniho prostfedi mohou environmentalné

odpovédné firmy dosahovat vyznamné konkurencni vyhody. V ramci této kapitoly byly
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popsany davody, pro¢ byla pro podnik Kristyna a.s. vybrdna pravé ekoznacka
EU Ecolabel. Jedna se o nastroj snizujici negativni dopady ¢innosti podniku na Zivotni
prostiedi a jeho ziskani je podminéno kontrolou stanovenych nalezitosti nezavislou tieti
stranou. Ob¢ skute¢nosti umozni divéryhodnou prezentaci environmentalni odpovédnosti

spole¢nosti Kristyna a.s. (smérem ke vSem zainteresovanym stranam).
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4 Aplikace zvoleného environmentalniho nastroje

v podniku Kristyna a.s.

Ve tieti kapitole diplomové prace je nastinén zacatek procesu ziskani ekoznacky podnikem
Kristyna a.s. Ctvrty krok vyzaduje splnéni stanovenych podminek. Spoleénost V souéasné
dobé nespliiuje vSechny definované pozadavky, které jsou vymezené v ramci reSerse.

v

Podrobngjsi informace obsahuje nasledujici podkapitola.

4.1 Analyza souc¢asného stavu plnéni Kritérii udéleni ekoznacky

podnikem Kristyna a.s.

Vystupem podkapitoly je piehled aktualniho podilu splnénych a nesplnénych kritérii
nutnych k podani zadosti o udéleni ekoznacky a nésledné jejimu ziskani. Soucésti analyzy
je rovnéz posouzeni narocnosti splnéni jednotlivych pozadavki, které bude zakladem
pro dalsi kroky v diplomové praci. Pro spole¢nost Kristyna a.s. je zdkladnim dokumentem

Technicka smérnice ¢. 42 — 2013 (viz podkapitola 2.3.3).

Zakladni pozadavky souvisejici s platnou legislativou jsou uvedeny ve druhé Kkapitole
diplomové prace. Podnik Kristyna a.s. je vSechny spliuje. Ve firmé je kladen diraz
na peclivou evidenci potiebné dokumentace tak, aby se zabranilo nesouladu fungovani
autokempu s pravnimi zdkonnymi a mistnimi predpisy. Tyto zalezitosti jsou v kompetenci
a odpovédnosti predevSim jedné ze zaméstnanych provoznich. K dispozici ma seznam
platné organizacni dokumentace, ktery poskytuje piehled smérnic, fada a jinych nafizeni
uplatitujicich se v podniku. Napiiklad se jednd o Provozni ta4d aredlu, Revizni tad
elektronickych zafizeni, BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) a pozarni ochrana
nebo Zasady prevence vzniku infekénich onemocnéni, zplsob zachazeni s pradlem

a zpusob ocisty ubytovacich zafizeni.

Dale se diplomova price zaméiuje piedevS§im na environmentdlni kritéria ziskdni

ekologické certifikace.

54



Aby mohl podnik Kristyna a.s. podat zadost o udéleni ekoznacky, musi spliiovat dana
kritéria nasledovné:
e povinna kritéria — vSechna,
e volitelnd kritéria — dostateCny pocet, aby byl splnén minimalni limit
pozadovanych bodl (podrobné vysvétleni uvedeno nize) (Technicka smérnice

¢. 42 — 2013, 2013).

Na zékladé konzultace s odborniky — ¢lenem vedeni a provozni ve spolecnosti Kristyna a.s.
— bylo provedeno vyhodnoceni plnéni environmentalnich kritérii, ktera jsou definovana
pro ziskani ekologické znacky. Hodnocena byla jak troveil plnéni, tak i moznosti realizace

opatieni, kterd jsou nutna pro splnéni kritérii.

4.1.1 Zhodnoceni pIlnéni povinnych Kritérii pro ziskani ekoznac¢ky

Zjisténé vysledky hodnoceni obsahuje souhrnna tab. 10. S ohledem na vySe uvedena
hlediska hodnoceni, byla kritéria rozdélena do tii kategorii. Popis jednotlivych pozadavki

je soucasti tab. Al, ktera se nachazi v priloze diplomové prace.

Tab. 10: Klasifikace povinnych kritérii podle uirovné splnéni podnikem Kristyna a.s.

Kritéria podle Pocet/procentualni | C. Nizev kritéria

urovné splnéni vyjadreni

Splnéna kritéria 11/37% 2 Uhli a t&7ké oleje

m 3. Energeticka ucinnost a vyroba tepla
4. Klimatizace
5. Energeticka uc¢innost budov

10. Venkovni topidla

13. Splachovani pisoart

Misto pro vypousténi odpadu z chemickych

16. toalet

17. Dezinfekéni prostiedky
19. Ttidéni odpadu

22, Zakaz koufeni ve spoleénych prostorech

23. Vefejna doprava
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Tab. 10: Klasifikace povinnych kritérii podle tirovné splnéni podnikem Kristyna a.s. (pokracovani)

Kritéria podle Pocet/procentualni | C. Néazev Kritéria
urovné splnéni vyjadieni
Nesplnéna kritéria 6/20% 1. Elektrické energie z obnovitelnych zdrojt
6. Izolace oken
9. Energeticka ucinnost zarovek

18. Ttidéni odpadu provadéné hosty

20. Vyrobky na jedno pouziti

21. Baleni potravin podavanych k snidani
Céstecne 13/43% 7. Vypinani topeni nebo klimatizace
splnénd/nespinéna 8. | Zhasinani svétel
kritéria

11. Pratok vody z kohoutkt a ze sprch

12. Odpadkové koSe na toaletach

14. Vyména rucnikll a lozniho pradla

15. Spravné zneskodnovani odpadnich vod

24, Udr?baoa opravy kotlii a klimatiza¢nich
systemu

25. Environmentalni politika a program

26. Skoleni personalu

27. Informovani hosti

28. Udaje o spotiebé energie a vody

29. Sbér dalsich udajt

30. Informace uvadéné ve spojeni s ekoznackou
Celkem 30/100 % - -
Zdroj: vlastni zpracovani podle Technicka smérnice ¢. 42 — 2013 (2013)
Poznamka: kritérium je nesplnéno nebo ¢astecné splnéno, pticemz tplné splnéni je

mozné realizovat v ¢ase do jednoho roku s odhadovanymi naklady
v maximalni vysi 20 000 K¢
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4.1.2 Zhodnoceni plnéni volitelnych Kritérii pro ziskani ekoznacky

S ohledem na podminky volitelnych kritérii, uvedenych v druhé kapitole diplomové prace,
je minimalni limit ziskanych bodl pro podnik Kristyna a.s. 33. V soucasné dob¢ autokemp
Kristyna spliuje ¢ast z nich celkem za 18,5 bodu. To znamena cca 56 % z 33 bodt nutnych
k mozZnosti uchazet se o udéleni ekoznacky. V tab. 11 jsou uvedena splnéna volitelna

kritéria, rozd€lena podle oblasti, do kterych spadaji, a to v€etné bodového ohodnoceni.

Tab. 11: Prehled volitelnych kritérii splnénych podnikem Kristyna a.s.

C. | Volitelné kritérium Body
VODA

62. | Usporné pisoary 15
63. | Mistni druhy vegetace pouzivané pro novou venkovni vysadbu 1

DETERGENTY A DEZINFEKCNI PROSTREDKY

66. | Myti aut pouze ve zvlast’ vybavenych prostorech 1
Bazény: davkovani dezinfek¢nich prostiedkd nebo ptirodni/ekologicka

%8 koupaliste '
70. | Ekologické zahradnictvi 2
ODPAD

72. | Kompostovani 1
75. | Uniky latek z vozidel na parkovistich 1
JINE SLUZBY

77. | Regulace dopravy v kempu 1
80. | Nezpevnéné plochy 1
86. | Vratné nebo znovu naplnitelné lahve 3
87. | Pouzivani dobijecich a znovu naplnitelnych vyrobku 1
88. | Papirové vyrobky 2

OBECNY SYSTEM RiZENi

94. | Registrace EMAS nebo certifikace ISO dodavatelt 1
96. | Elektroméry a vodoméry 1
Celkovy pocet ziskanych bodi 18,5

Zdroj: vlastni zpracovani podle Technicka smérnice ¢. 42 — 2013 (2013)
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4.1.3 Zhodnoceni narocnosti splnéni povinnych Kkritérii udéleni

ekoznacky

Dalsim krokem je posouzeni naro¢nosti potencialniho splnéni jednotlivych kritérii.
Konkrétné bylo za hlavni faktor hodnoceni zvoleno finan¢ni hledisko potifebnych opatieni.
Z konzultace se zastupci podniku bylo patrné, ze né¢kolik zmén spadajicich do pozadavkl
Technické smérnice maji naplanované, v ramci delSiho casového horizontu. Faktorem,
ktery je z pohledu vedeni podniku pro rozhodnuti o opattenich stézejni, je praveé financni
hledisko. To je hlavnim divodem, pro¢ je narocnost splnéni c¢asteéné splnénych

a nesplnénych pozadavkia hodnocena z pohledu potiebnych vynalozenych zdroju.

Konkrétné bylo pro ucely ohodnoceni jednotlivych kritérii stanoveno 5 kategorii podle
rozmezi piedpokladanych finan¢nich prostfedkii nutnych pro dosazeni jejich splnéni.
Kategorie byly stanoveny na zaklad¢ konzultace se ¢lenem vedeni a provozni spole¢nosti

Kristyna a.s., viz tab. 12.

Nékladova rozmezi kazdé kategorie byla stanovena s ohledem na vnitini potfeby podniku
tak, aby poskytovala piehledné a relevantni informace. Zatazeni kritérii do urc¢enych
kategorii bylo provedeno na zaklad¢ diskuze sodborniky se zohlednénim podminek
a specifik v podniku Kristyna a.s. Je obsazeno v tab. 12, vzestupné podle kategorii finan¢ni
naro¢nosti. Tab. 12 navazuje na tab. 10. Ta obsahuje rozdéleni kritérii podle tGrovné
splnéni, pfi¢emz u jedné ze tii kategorii (oznaCené symbolem ) bylo zahrnuto také
hledisko odhadovanych nakladi. Zjisténé informace jsou v souladu s hodnocenim v ramci

tab. 10.
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Tab. 12: Klasifikace nesplnénych povinnych kritérii podle financni narocnosti splnéeni

C. | Nazev kritéria Stav Nakladové rozmezi | Kategorie
splnéni | v K¢ finan¢ni
narocnosti
splnéni
7. | Vypinani topeni nebo klimatizace 0 - 10000 1

8. | Zhasinani svétel

11. | Prutok vody z kohoutkt a ze sprch

12. | Odpadkové kose na toaletach

14. | Vymeéna rucniki a lozniho pradla

15. | Spravné zneskodnovani odpadnich vod

Udrzba a opravy kotlt a klimatizaénich

24. o
systemu

25. | Environmentalni politika a program

27. | Informovani hosta

28. | Udaje o spotiebé energie a vody

29. | Sbér dalsich udajt

Informace uvadéné ve spojeni

30. s ekoznackou

26. | Skoleni personalu 10 001 - 20 000 2
21. | Baleni potravin podavanych k snidani

9. | Energeticka G¢innost zarovek 20 001 - 100 000 3
18. | Ttidéni odpadu provadéné hosty

20. | Vyrobky na jedno pouziti

6. | lzolace oken 100 001 — 1 000 000 4
1 Elektricka energie z obnovitelnych 1,000 001 a vice 5

zdrojli

Zdroj: vlastni zpracovani podle Technicka smérnice ¢. 42 — 2013 (2013)
Poznamka: vyznam pouZzitych symboli:
kritérium neni splnéno
kritérium je nesplnéno nebo ¢aste¢né splnéno, pti¢emz Uplné splnéni je
mozné realizovat v ¢ase do jednoho roku s odhadovanymi naklady
v maximalni vysi 20 000 K¢
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Analyza aktudlni situace v podniku Kristyna a.s. pfinesla podklady pro dalsi rozhodovani
0 moznosti ziskat ekoznacku pro jeji sluzby. Celkem 14 kritérii bylo zatazeno do kategorie
naroCnosti 1 a 2. To znamena, ze jejich splnéni je realizovatelné s predpokladanymi
naklady do 20 000 K¢. Opatieni vedouci ke spInéni kritérii zatazenych do téchto kategorii
narocnosti lze charakterizovat jako relativné méné finan¢né narocna nez ta z kategorii 3, 4,

5.

Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti bylo vybrano nékolik pozadavkii, na néz se
diplomova prace dale zamé&ruje. Jedna se o kritéria €. 7, 8, 12, 14, 15, 26, 27. Jsou zafazena
v kategoriich narocnosti splnéni 1 a 2. Tykaji se komunikace, informovanosti a vzdélavani
V environmentalni oblasti. Soucasti je naptfiklad vymezeni environmentdlni politiky
podniku, informovani klienti nebo $koleni personalu. Pozadavky spolu uzce souvisi, proto

je vyhodné nutné zmény provadét zaroven.

V pocatecni fazi procesu ziskani ekoznaCky je pro podnik vhodné realizovat aktivity
spojené s vybranymi kritérii ptedev§im z ndkladovych diivodid. Kromé toho muze jejich
uspéSné provedeni motivovat vedeni a zaméstnance k dalSim opatfenim sméfujicim

k ziskani ekoznacky.

Hlavnim ddvodem wurCeného postupu je zejména fakt, Ze podnik nemd formalné
vymezenou environmentalni strategii. Jeji sou€dsti je, mimo jiné, pisemné stanovena
environmentalni politika a program. Jejich formulace je pfitom jedna z danych podminek
Technické smérnice. Environmentalni politika podniku tvofi formdlni ramec a voditko
pro chovani firmy ve vztahu kzivotnimu prostiedi. Zahrnuje také podnikové

environmentalni cile.

Jednim z ocekdvanych piinost provedenych zmén je zlepSeni image firmy provozujici
autokemp Kristyna. Pfedpokladem je, Ze aspekty environmentalni odpoveédnosti podniku
se stanou nedilnou soucasti jeho marketingové strategie. Na zakladé teoretického vymezeni
environmentalni politiky v prvni kapitole prace lze predpokladat, ze jeji stanoveni
napomuze spolec¢nosti Kristyna a.s. k tomu, aby ji okoli vnimalo jako takovou, ktera:

e je si védoma jedine¢ného piirodniho prostiedi, ve kterém provozuje svoji ¢innost,
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e je si védoma dopadii svych nabizenych sluzeb na okolni krajinu,

e neni k t¢émto dopadiim lhostejna,

e snazi se eliminovat nebo minimalizovat negativni dopady,

e uvédomuje si, ze vSechny vlivy na zivotni prostiedi nemuize zcela ovlivnit
(napf. chovani navstévnikl v areélu),

e snazi se takové negativni vlivy minimalizovat pomoci informovani a vzdélavani
hostu,

e poskytuje kvalitni sluzby a soucasné respektuje principy udrzitelného podnikéni.

4.2 Priprava environmentalni strategie spoleCnosti Kristyna a.s.

Zavedeni ekoznacky, k ¢emuz navrhovana opatfeni sméfuji, mize ovlivnit mnoho dalSich
¢innosti spadajicich do environmentalni strategie firmy. Tim, Ze podnik ekoznacku ziska,
se zavazuje k provadéni uréitych aktivit, naptiklad musi sledovat, zda stale spliiuje vSechna
stanovena kritéria. PfedevS§im ale pfislibi, Ze bude soustavné usilovat o zmirfovani
negativnich dopadl své Cinnosti na zivotni prostfedi. Takové sméfovani firmy je nutné
formaln¢ vymezit, aby byly jasné stanoveny postoje, aktivity, environmentalni cile a dale

aby bylo zajisténo plnéni téchto cili.

Navrh zastfeSujici vize, mise (poslani) a environmentalni politiky vytvoti zaklad
pro budouci sméfovani spole¢nosti Kristyna a.s. v environmentalni oblasti. Z toho vychazi
i dalsi kroky v diplomové praci, protoze jednim z jejich cild je navrhnout konkrétni
opatfeni, ktera jsou soucasti pocate¢nich krokii v procesu udéleni ekoznacky. Logicky
postup navrhovani prvki fizeni firmy, vychéazejici ze struktury strategického fidiciho

procesu, je zobrazen na obr. 10.
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Obr. 10: Schéma postupu vymezeni prvkii strategického ridiciho procesu spolecnosti Kristyna a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci diplomové prace jsou tedy navrzeny vybrané kroky strategického tidiciho procesu
a stim souvisejici opatfeni. Ta povedou ke splnéni ¢asti podminek nutnych k podani
zadosti o udéleni ekologické certifikace EU Ecolabel. Vytvotené navrhy jsou v praci dale

roz¢lenény do tii kroku. Obr. 11 uvadi obsahovou napln kazdého z nich.

» stanoveni vize

* vymezeni mise
1. krok ym

* navrh environmentalni politiky - 2 ¢asti:
* prohlaseni
2. krok * ak¢ni program

 navrh opatfeni pro splnéni vybranych kritérii

o [ Technické smérnice

Obr. 11: Postupné kroky navrhovanych opatieni smérujicich k ziskani ekoznacky
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.1 Formulace vize a mise

Vize a mise mohou mit pozitivni dopady na vnitini i vnéjsi okoli podniku. V piipadé firmy
Kristyna a.s. napomohou vytvofit novou image odrdzejici snahu firmy o soulad jeji
¢innosti s zivotnim prostiedim. Umozni ji to tento aspekt marketingové vyuzit. Vize
a poslani hraji ale dalezitou roli i v komunikaci ve vnitinim prostfedi, tj. uvnitt podniku.
Zejména mohou piispét ke zvyseni loajality a zainteresovanosti zaméstnanci, k tomu, aby

se ztotoznili s cili firmy.

S ohledem na skute¢nosti uvedené v predchazejici kapitole, je prvnim krokem V ramci
navrhovanych opatieni formulace vize a mise. Vize spoleénosti Kristyna a.s. byla
stanovena na zakladé popsané charakteristiky firmy, viz kapitola 3. Vystihuje budouci stav,
ke kterému podnik sméfuje. Prezentuje Usili o vysokou kvalitu nabizenych sluzeb

a zaroven odpoveédny pfistup k Zivotnimu prostiedi:

,»Nasi vizi je byt jednicka na trhu v nabidce modernich, nevSednich a vysoce ekologickych

ubytovacich sluzeb.*

rrrrrr

a postoje uplatiiované ve firmé:

,Prejeme si klientim zajistit pobyt v pfirodnim prostiedi s nesc¢etnymi moznostmi vyziti
od romantickych prochazek az po adrenalinové Zivotni zazitky tak, aby se k nam radi
vraceli. Soucasné se snazime o odpov&dny piistup k Zivotnimu prostfedi a o Sifeni této

myslenky v naSem okoli.*

Kristyna a.s. mliZe prezentovat vizi a misi napiiklad formou reklamy nebo v ramci svého
profilu na popularni socialni siti Facebook. Samoziejmosti je jejich uvedeni
na internetovych strankach spolecnosti, popiipad¢ také na méstskych webovych strankach

Hradku nad Nisou (vlastnika). Prilezitost dale piedstavuje i kladné publicita apod.
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4.2.2 Vymezeni environmentalni politiky podniku

Vymezeni environmentalni politiky podniku je druhym krokem stanovenych opatieni.
Navrh environmentalni politiky spole¢nosti Kristyna a.s. je uveden Vv piiloze diplomové
prace. Je strukturovany do dvou casti; prvni cast obsahuje prohldSeni o aktualné
uplatinovanych environmentalnich zasadach, v druhé ¢asti je zpracovan akéni program

uvadéjici planované environmentalni cile.

Formulované prohlaseni i akéni program vychazeji ze soucasnych podminek v podniku
Kristyna a.s. To znamena, ze prohlaSeni vyzdvihuje odpovédny pfistup firmy k Zivotnimu
prostiedi a ptislib soustavného usili o zlepSovani jeji ptisobnosti vV environmentalni oblasti.
Kli¢ovy je potom vycet konkrétnich zasad a opatieni, které se v podniku v soucasné dobé
uplatiiuji. Soucasti environmentalniho prohlaseni je i vymezené poslani firmy, které mimo
jiné vystihuje postoj podniku k ochrané zivotniho prostfedi. Akéni program uvadi
planované, casové a vécné definované zmény tykajici se predev§im komunikace

a vzdeélavani v oblasti ochrany zZivotniho prostiedi.

Uplathovani principli environmentalni politiky v praxi bude ve spolecnosti Kristyna a.s.
v kompetenci zejména jedné ze zamé&stnanych provoznich. Bude odpové&dna za pfijimani

environmentalnich opatieni a zaroven dohliZet na plnéni urcenych cil.

Pisemna environmentalni politika musi byt vefejné ptistupnd, aby se s ni mohly seznamit
vSechny zainteresované strany (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013). V piipadé
podniku Kristyna a.s. bude uvefejnéna na jejich internetovych strankach a na profilu firmy
na socialni siti Facebook. V rdmci arealu bude komunikovéana prostfednictvim centralniho
informacniho mista — nasténky u recepce. Navic ji spoleCnost mlize prezentovat spolu

S vyro¢ni zpravou v obchodnim rejstiiku.
Na akéni program environmentélni politiky navazuji dalsi kroky diplomové prace, které

tesi stanovené cile z oblasti ochrany Zivotniho prosttedi. Jejich dosaZeni povede ke splnéni

vybranych kritérii podminujicich ziskani ekoznacky.
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4.3 Moznosti zefektivnéni interni a externi informovanosti
a komunikace v oblasti environmentalni odpovédnosti

podniku Kristyna a.s.

Tretim krokem navrhu opatieni smétujicich k ziskani ekoznacky (viz obr. 11) je realizace
aktivit zamétenych na komunikaci, informovanost a vzdélavani v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi. Povedou ke splnéni c¢asti pozadavki definovanych Technickou smérnici
¢. 42 — 2013. Jedna se o povinna kritéria, ktera byla zatfazena do kategorii 1 a 2, viz tab. 12.
Doplnéno bylo i jedno kritérium volitelné, Kkteré taktéz souvisi $komunikaci,
informovanosti a vzdélavanim v environmentalni oblasti. Jeho tplné znéni je: ,, Kemp musi
hosty informovat o mistnich opatrenich v oblasti ochrany biologické rozmanitosti, krajiny
a prirody (1,5 bodu). Vzdeélavani v oblasti ekologie musi byt soucasti zabavniho programu
hostit (1,5 bodu).* (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013, s. 17). Kristyna a.s. zatim
nespliiuje minimalni pozadovany pocet bodi z volitelnych kritérii. To je divodem zatrazeni
jednoho z nich do navrhu feseni. Jeho splnénim podnik muze ziskat 3 body. Souhrnné

informace jsou uvedeny v tab. 13 nize.

Jednotliva kritéria a potazmo opatieni spolu Uzce souviseji, a proto je mozné je provadet
spole¢n¢ Vv prubéhu jednoho ¢asového obdobi. Naplanované Cinnosti lze tedy realizovat
vramci jednoho projektu, ktery bude v podniku probihat 8 mésicli. Jeho néazev je:
»Moznosti zefektivnéni interni a externi informovanosti a komunikace v oblasti

environmentalni odpovédnosti podniku Kristyna a.s.*
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Tab. 13: Prehled nesplnénych kritérii véetné Specifikace nesplnénych podminek

W

vzdélavani v oblasti

Zivotniho prostiedi

C. | Nazev kritéria Nesplnéna cast Typ
kritéria
7. | Vypinani topeni nebo | upozornéni pro hosty, aby zavirali okno (okna), P
klimatizace pokud je zapnuto topeni nebo klimatizace
8. | Zhasinani svétel upozornéni pro hosty, aby zhasinali svétla, pokud P
opousti mistnost
12. | Odpadkové koSe na vyzva pro hosty, aby odpadkové kose pouzivali P
toaletach na specifické druhy odpadi
14. | Vyména rucniku a informovani klientl pfi pfijezdu o environmentalnich P
loZniho pradla zasadach, které kemp uplatiuje, spolu s vysvétlenim
zpisobu vymeny lozniho pradla
15. | Spravné informovani navs$tévnikii a personalu o spravném P
zneSkodnovani pouzivani kanalizace
odpadnich vod
26. | Skoleni personalu vse P
27. | Informovani hostl vse P
82. | Komunikace a vse \%

Zdroj: vlastni zpracovani podle Technicka smérnice ¢. 42 — 2013 (2013)
Poznamka: vyznam zkratek: P — povinné kritérium
V — volitelné kritérium

Cilem je splnéni kritérii vymezenych vtab. 13 prostiednictvim realizace opatieni

(specifikovana nize), a to k 30. zafi roku 2016.

Piedpokladané piinosy realizovanych opatieni

Splnénim cile navrhovaného projektu bude hotovy dalsi krok procesu. Firma na n¢j mize

dale navazovat a priblizit se moznosti udé€leni ekologické certifikace. Vyhodou je,

Ze opatfeni provedend v ramci projektu nasledné usnadni i plnéni dalSich povinnych

I nepovinnych pozadavki. Kromé toho projekt pfispéje ke zlepSeni image spole¢nosti. Jak
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naznacuje jeho nazev, stéZejnim prvkem je komunikace a informovanost
v environmentalni oblasti. Pravé komunikace a informovanost uvnitf i vné podniku jsou
klicové faktory uspéchu environmentalnich opatieni. Dil¢i cile, pfinosy, potiebné vstupy a
aktivity projektu ptehledné vymezuje logickd ramcova matice, ktera je soucasti piiloh

diplomové prace (viz tab. D1).

4.3.1 Interni environmentalni informovanost, komunikace a vzdélavani

Orientace personalu spole¢nosti Kristyna a.s. v environmentalni problematice je zdkladem
pro uspésné kroky ve zlepSovani pusobnosti firmy ve vztahu k zivotnimu prostiedi.
Aby mohly byt klientim poskytovany kvalitni informace, musi jimi disponovat nejprve
pracovnici autokempu Kristyna. Zptsobem, jak toho docilit, je absolvovat $koleni. Jejich
realizace je soucast feSenych kritérii definovanych Technickou smérnici. V rdmci projektu

jsou navrzeny tfi typy Skoleni.

1. Jednorazové skoleni persondlu vedené externim odbornikem

Clen vedeni a jedna ze zaméstnanych provoznich se zucastni odborného Skoleni na téma
Environmentalni odpovédnost podniku. Provozni pozdéji zastane funkci podnikového

Skolitele.

2. Pravidelna podnikova Skoleni personalu

Dvé vySe zminéné osoby vySkolené externistou, v dostatecném ptedstihu pied zacatkem
hlavni sezony, zorganizuji seminaf piimo v autokempu pro ostatni cleny personalu
(tj. druha provozni, jedna ucetni, dvé recepéni a pracovnici, ktefi jsou najimani na ¢astecny
pracovni tvazek predevsim na letni obdobi). Nabyté znalosti od specialisty jesteé ptizplisobi
potiebam firmy. Skoleni povede provozni, v jejiz kompetenci budou takové seminafe
I do budoucna. VSichni ¢lenové persondlu podniku Kristyna a.s. musi byt totiz timto
zptisobem proskolovani pravidelné, a to minimaln€ jednou ro¢né (Technickd smérnice

¢. 42— 2013, 2013).
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Kritérium €. 26 z Technické smérnice uvadi konkrétni pouceni, kterd musi byt soucasti
Skoleni. Podle jednotlivych oblasti je nutné personal vyskolit v nasledujicich bodech:
e Uspora energie:
o moznosti dosazeni uspor energie;
e uspora vody:
o denni kontrola, jestli nedochdzi k viditelnym netésnostem a popiipadé
podniknuti nalezitych opatieni;
o pravidla pfipadného zalévani kvétin a venkovni zelen¢ — provadét diive,
nez bude slunce v nejvyssi pozici nebo po jeho zapadu;
o upozornéni na zasady kempu v ramci kritéria ¢. 14, tykajici se vymény
loZzniho préadla a instrukce k zajisténi jeho splnéni;
e chemikalie:
o pravidla neptfekroceni mnozstvi Cisticiho a dezinfek¢éniho prostfedku, které
je uvedeno na obalu jako doporuceng;
e odpad:
o spravné shromazdovani, tfidéni a odvadéni k likvidaci odpadu tfidéného
dle kritéria €. 18;
o spravné shromazd’ovéani, tfidéni a odvadéni k likvidaci nebezpecného
odpadu uvedené¢ho v rozhodnuti 2000/532/ES a definovaného v kritériu
¢. 18 (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).

Ucelem poskytovani informaci a Skoleni je zajisténi plnéni environmentalnich opatieni
V podniku Kristyna a.s. a zvySeni povédomi zaméstnancli o problematice zivotniho

prosttedi. Personal navic obdrzZi podpirné materialy — pisemné tematické ptirucky.

3. Mimoradna skoleni pro nové cleny persondlu

Pokud béhem provozu autokempu dojde k personalnim zménam, musi byt Skoleni
poskytnuto kazdému nové nastupujicimu pracovnikovi. Podminkou je, Ze ho musi
absolvovat béhem prvnich ¢tyt tydni po nastupnim dni (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013,

2013).
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4.3.2 Externi environmentalni informovanost, komunikace a vzdélavani

Na navrhovana opatieni z podkapitoly 4.3.1 navazuji kroky tykajici se informovanosti,
komunikace a vzdélavani v environmentdlni oblasti, sméfované na externi prostiedi
podniku, pfedevS§im na klienty spolecnosti. S ohledem na skutecnosti v tab. 13 budou
feSena vybrana kritéria. NiZze uvedena opatieni byla navrzena na zdklad¢ pozadavki

definovanych Technickou smérnici €. 42 — 2013.

Ustfednim tématem poskytovanych informaci bude odpovédny piistup podniku
Kristyna a.s. K zivotnimu prostifedi a s tim souvisejici dal$i tdaje, vyzvy a upozornéni
uréené klientim firmy. Komunikace mezi spolecnosti a jejimi zdkazniky bude probihat
v né€kolika rtiznych formach:

e vefejné piistupné nasténky,

e informovani pfi ptijezdu,

e upozoriujici tabulky v ubytovacich prostorech,

e zabavni program pro navstévniky,

¢ informace na webovych strankach a profilu na socialni siti.

» Verejné pristupné nastenky
Informace budou zdkaznikiim dostupné na centrdlnim informacnim misté¢ autokempu
Kristyna, v blizkosti recepce. Ke stavajici venkovni nasténce bude pofizena vitrina.
Vznikne tak dostateény prostor pro prezentaci vize, mise aenvironmentalni politiky
podniku Kristyna a.s. Ddale zde budou vyvéSena upozornéni tykajici se bezpecného
a k zivotnimu prostiedi Setrného chodu autokempu. S ohledem na pozadavky uvedené
v Technické smérnici ¢. 42 — 2013 budou navstévnici informovani:

e 0 vytapéni, klimatizaci a osvétleni;

e 0 zadosti, aby persondl kempu informovali o kazdé pfipadné netésnosti

(v koupelnach apod.);

e 0 zédsadach kempu tykajicich se vymény lozniho pradla;

e 0 zésadach kempu v oblasti sniZovani produkovaného odpadu;

e 0 nevhodnosti pouzivani vyrobkli na jedno pouziti a jednotlivé balenych jidel

(s vyzvou pouzivat misto nich jiné alternativy);
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e 0tom, jak a kde lze v arealu tiidit odpad;
e 0 moznosti likvidace nebezpecnych latek;

e 0 spravném pouzivani kanalizace (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).

Diky umisténi nastének budou vSechna upozornéni a ostatni udaje klientim dostupné
bezprosttedné po jejich piijezdu. Kromé vitriny budou pofizeny dvé prostorné dievéné
informacni tabule, na které se umisti stanovené informace, napiiklad o mistni vegetaci
azivoCiSich podané zajimavou a zdbavnou formou. Déle o opatfeni provadénych

za ucelem ochrany biodiverzity apod.

» Informovani pri prijezdu

Prvnim mistem v autokempu Kristyna, kam klienti po pfijezdu zamifi, je recepce.
Recepcni s nimi jednaji na zéklad€ stanoveného interniho postupu ubytovaciho procesu.
Ten bude muset byt upraven tak, aby jeho soucasti bylo informovani o environmentalni
strategii podniku. Nové zasady budou formaln€¢ stanoveny v internim manualu
pro recepéni. S ohledem na to, aby ubytovaci proces nebyl pro klienty nepiijemné
protahovan, jim recepcni sdéli ve strucnosti zdkladni informace o environmentalni
odpovédnosti podniku Kristyna a.s. Technicka smérnice definuje konkrétni oblasti povinné
sd¢lovanych udajt:

e environmentalni politika podniku,

e opatfeni provadéna v souladu s environmentalni politikou,

e bezpecnostni a protipoZarni predpisy,

e informace o ekoznacce (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).

Klienti budou dale upozornéni na mista, kde naleznou dalSi informace tykajici se
environmentalni odpovédnosti podniku a ochrany Zivotniho prostfedi. Kromé toho budou
vyzvani, aby svym chovanim respektovali zasady podniku Kristyna a.s. v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi a pfispivali k plnéni jeho environmentalnich cili. Po skonceni pobytu
na recepci obdrzi kratky dotaznik, ve kterém budou moci vyjadiit své nazory a postoje
k environmentalnim aspektim kempu (Technickd smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).
Spole¢nost timto zpiisobem ziskd od klientli zpétnou vazbu. Zjisténé skute¢nosti mohou

poskytnout zaklad pro dalsi aktivity.
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» Upozornujici tabulky v ubytovacich prostorech

Vybrané informace musi byt poskytovany formou informacénich tabulek navadéjicich
navstévniky k ekologi¢téjsSimu chovani. Konkrétné musi byt vytvoieny a vyvéSeny tyto
Vv ur¢enych mistech:

e na viditelnych mistech (hlavné ve spole¢nych prostorech): upozornéni s vyzvou,

aby hosté napomahali plnéni environmentalnich cila;

e Vv ubytovacich zafizenich: vypinani topeni nebo klimatizace;

e Vv ubytovacich zafizenich: zhasinani svétel,

e na toaletach: vyuzivani specidlnich odpadkovych kost;

e Vv hygienickych zafizenich a koupelnach: vysvétleni, jak mohou navstévnici prispét

k Setfeni vodou (Technicka smérnice ¢. 42 — 2013, 2013).

Provedena opatieni obohati zptisob komunikace s klienty v environmentalni problematice.
Existuje zde potencidl podpofeni zmén chovani navstévnikti ve prospéch zivotniho

prostiedi.

» Zabavni program pro navstévniky

Co se tyka zabavniho programu, personal vyuzije nové nabyté informace ze Skoleni, které
musi povinné absolvovat. Vzhledem ktomu, ze se v rekreaénim aredlu konaji rtizné
sportovni, kulturni a jiné akce, bude jejich soucasti informacni stanek, tematicky zaméteny
na ochranu zivotniho prostiedi. Poskytované informace budou vzdy pfizpisobeny
konkrétni udalosti. Mimo to ¢lenové persondlu pro klienty zorganizuji soutéze orientované

na stejnou problematiku. Specialné pro déti budou pofadany soutéze a hry.

» Informace na webovych strankach a profilu na socialni siti

Vsechny vySe uvedené informace, upozornéni a vyzvy budou pfistupné na webovych
strankach podniku Kristyna a.s. Komunikace se stavajicimi 1 potencidlnimi klienty bude

probihat také prostfednictvim profilu firmy na populdrni socialni siti Facebook.
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4.3.3 Navrh postupu realizace navrZenych opatifeni na zefektivnéni

interni a externi environmentalni informovanosti a komunikace

Podkapitola blize vymezuje pribéh navrzenych opatfeni se zaméfenim na casové

vymezeni, finan¢ni a personalni zajisténi a mozna rizika.

» Casoveé vymezeni

Co se tykd Casového vymezeni, je nutno vzit v ivahu to, ze momentalné je autokemp
V plném provozu zejména v letni sezoéné. To znamend vysokou pracovni vytiZzenost
zaméstnanct v mésicich od kvétna do zaii. Na druhou stranu velkou ¢ast rezervaci
a objedndvek vyfizuji pracovnici uz béhem zimy a jara. Stim je spojeno mnoZzstvi
administrativni prace. Faktor vytizenosti zaméstnanci musi byt zohlednén. Divodem je

napftiklad i to, Ze realizace projektu nebude podpotena specidlné najatymi pracovniky.

Vzhledem Kk hlavni sezoné autokempu bude projekt probihat od 1. tinora roku 2016
do 30. zafi stejného roku. V piedsezoénnim obdobi se budou provadét technické prace,
prob&hne také Skoleni zaméstnancli a dalSi pifipravné ukoly, aby bylo vSe pfipraveno
na hlavni sezénu. B¢hem ni budou nejvétsi naroky na informovani hosti

0 environmentalnich otazkach.

» Persondalni zajisteni

Na projektu se bude podilet vedeni spolecnosti, stali zaméstnanci i pracovnici s dohodami
o provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti. Posledni jmenovani jsou najimani predev§im
na dobu hlavni sezény. Funkci projektového manazera zastane zkuSen€j$i ze dvou
zaméstnanych provoznich. Bude mit na starosti organizaci celého projektu a plnit tlohu
zodpovédné osoby za jeho vEasné a uspésné dokoncéeni. Mezi jeji hlavni kompetence bude
patfit koordinace stanovenych ukold a pribézna kontrola jejich plnéni. Podle aktudlni
potieby rozde€li ukoly mezi ostatni Cleny persondlu. Pfitomny ¢len vedeni se do projektu
také aktivn€ zapoji. PfedevSim se postard o finan¢ni stranku a bude se podilet na piipravé
Skoleni pro zaméstnance. DtleZitou roli bude mit externi odbornik — Skolitel, ktery zajisti

prubéh Skoleni o environmentalni problematice.
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» Rozpocet

Néklady na prvni oblast navrZzenych opatfeni — Interni environmentalni informovanost,
komunikace a vzdélavani — zahrnuji zejména odborné Skoleni a dale vytvoieni

informaénich materiald pro personal, viz tab. 14.

Tab. 14: Naklady navrzenych opatieni — Interni environmentalni informovanost, komunikace
a vzdélavani

Plnéné Pifedmét porizeni + vypocet Celkova cena
kritérium polozky (v K¢)
26. Odborné skoleni pro 2 osoby * cena/l osoba (v K¢&) = 10 600
=2*5300
26. Potiebny pocet ptirucek pro personal * cena/l ks (v K¢&) = 90
=30*3
Naklady navrzenych opatreni (v K¢) 10 690

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci druhé feSené oblasti — Externi environmentalni informovanost, komunikace
a vzdélavani — se jednd mimo jiné o informacni tabulky. Aby byla splnéna relevantni
kritéria Technické smérnice, bude jich muset byt po autokempu rozmistén pomérné vysoky
pocet. Jako nejméné nakladové naro¢né, ale zaroven praktické a dlouhodobé bylo zvoleno
nasledujici feSeni. Firma vytiskne potfebné informace, upozornéni a vyzvy na bézny
kancelatsky papir. Zakoupi laminator a dokumenty zalaminuje. Poté je rozmisti na vSechna
potiebnd mista. Primérna cena za jednu informacni tabulku byla vypocitdna na zaklade¢

udaju o cené papirti, laminovacich f6lii a cené a pokryti toneru do tiskarny.

Dalsi nakladové polozky tvofi soucasti komunikac¢né-informacéniho systému kempu, vitrina
a dvé tabule. Nemala finan¢ni Castka je navic spojena s vytvoienim dotaznikti pro hosty.
Vypocet byl proveden na zakladé informaci o navstévnosti v lonské sezoné (rok 2014)
a odhadu na sezonu roku 2016. Kromé toho se zakoupi drobné predméty, které budou

pouzity vramci zabavniho programu pro déti. Podrobny rozpis nékladli je obsaZen
v tab. 15.
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Tab. 15: Ndklady navrzenych opatieni — Externi environmentalni informovanost, komunikace

a vzdeélavani

Plnéné Pifedmét porizeni + vypocet Celkova cena
kritérium polozky
(v K¢)
- laminator (1 ks) 420,0
7.+8. pocet potiebnych informaénich tabulek A4 * cena/l ks (v K¢) = 207,0
(27.) =69 *3
12. pocet potiebnych informac¢nich tabulek A5 * cena/l ks (v K¢) = 226,8
(27.) =84*27
217. pocet potiebnych informacnich tabulek A4 * cena/l ks (v K¢) = 105,0
=35*3
27. pocet dotaznikti * cena/l ks (v K¢) = 3600,0
=8000 * 0,45
217. venkovni vitrina (1 ks) 5500,0
217. dalsi potiebné pisemné informace 100,0
82. dfevéna informacni tabule - cena/l ks (v K¢&) * 2 (ks) = 12 400,0
=6200*2
82. drobné zbozi pro zabavni program (celkova cena v K¢) 1 500,0
Naklady navrzenych opatieni (v K¢) 24 058,8

Zdroj: vlastni zpracovani

Po souctu ndkladl na jednotlivé oblasti jsou celkové ndklady navrhovanych opatfeni

34 748,8 K¢.

Co se tyka financnich zdroj, vzhledem k tomu, Ze navrhovany projekt bude probihat

béhem roku 2016, bude jejich dostupnost zaviset na vysledku hospodafeni roku

predchazejiciho. Ekonomicka situace podniku poslednich let ale naznacuje, Ze pokud

nedojde k n¢jakym neocekavanym udalostem, budou potiebné zdroje k dispozici.
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> Rizika

Rizika navrhovaného projektu lze rozdélit podle pivodu na vnitini a vnéjsi. Priklady

moznych rizik jsou uvedeny v tab. 16 nize.

Tab. 16: Prehled moznych riziK navrZenych opatreni

Rizika navrZenych opati‘eni podle piivodu vzniku

VNITRNI VNEJSI

nevyhovujici pfistup persondlu nevyhovujici externi Skolici sluzby
selhani projektového manazera nezajem ze strany klientti
chybovost zaméstnancii vyhybani se podavani informaci
Spatné organizace a koordinace ukoli nerespektovani upozornéni a vyzev
selhani technického vybaveni poniceni nového vybaveni hosty
neucast zamestnancii na Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani

Realizace navrzenych kroku piiblizi spole¢nost Kristyna a.s. K ziskani ekologické
certifikace EU Ecolabel. S provedenymi zmeénami jsou spojené zminované piinosy
vychézejici ze zefektivnéni komunikace v environmentalni oblasti vné 1 uvnitt podniku.
Kromé toho tspésné provedena opatieni vytvoii zdklad pro dalSi environmentalni aktivity

podniku Kristyna a.s., které ho mohou pfibliZit k udéleni ekoznacky.
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5 Shrnuti a doporuceni na zakladé zjisténych

skuteénosti

StéZejni Casti diplomové prace je zhodnoceni aktudlniho stavu v podniku Kristyna a.s.
v souvislosti s moznosti ziskat ekoznatku EU Ecolabel. Informace ziskané analyzou
urovné splnéni podminek jejiho udéleni vytvorily zéklad pro dalsi kroky. Bylo zjisténo,
ze spole¢nost Kristyna a.s. spliuje cca 37 % povinnych kritérii definovanych v Technické
smérnici ¢. 42 — 2013, podminujicich podéni Zadosti o uzivani ekologického oznaceni.
Zbyla kritéria byla dale ohodnocena z hlediska finan¢ni naro¢nosti jejich potencialniho
splnéni. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti byly pro dalsi feseni v diplomové praci vybrany
pozadavky klasifikované jako takové, jejichz splnéni je mozné realizovat s finan¢nimi

prosttedky do 20 000 K¢.

V ramci prvniho kroku navrhovanych zmén byla formulovana vize a mise (poslani).
Nasledovalo stanoveni environmentdlni politiky podniku sestavajici se z prohlaseni
a ak¢éniho programu. Na tyto dva kroky navazal posledni tfeti, jehoZz soucasti byly navrhy
konkrétnich zmén nutnych pro splnéni vybranych kritérii. Divodem tohoto postupu je tizké
propojeni a navaznost jednotlivych prvkl strategického fizeni. Z vize a mise se odviji
mimo jiné i environmentalni strategie, ktera zastituje vSechny aktivity podniku v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi. Spolu s environmentélni politikou tyto prvky napomohou

formalné stanovit a zpiehlednit pojeti environmentalni odpovédnosti podniku Kristyna a.s.

Z vySe uvedenych informaci plyne, ze 1 po provedeni navrhovanych opatieni spolecnost
nebude spliovat vSechny povinné pozadavky pro udéleni ekoznacky. Nékteré z nich jsou
rovnéz z kategorie niz8i financni naro¢nosti (do 20 000 K¢). Splnéni asi jedné Ctvrtiny

kritérii ale bude vyZadovat finan¢ni zdroje v fadech desetitisict az statisici ¢eskych korun.

Jak jiz bylo zminéno, v ramci diplomové prace byla navrZzena environmentdlni politika
podniku obsahujici dvé hlavni casti. Jednou znich je akéni program. Jsou v ném
definovany cile surCenym casem dosazeni na podzim roku 2016, a to prostfednictvim

stanovenych opatfeni. Environmentalni program musi byt podnikem pravidelné revidovan
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a aktualizovan. Pfinejmensim od konce roku 2016 by do né¢j mély byt zarazeny nové
planované¢ zmény pfispivajici k pozitivnimu vztahu podnik — Zivotni prostfedi. Jednim
Z kritérii pfi stanovovani novych environmentalnich cili spoleCnosti mize byt,
vV diplomové praci pouzivané, hledisko finan¢ni naroc¢nosti. Kromé toho je vhodné

U nesplnénych kritérii zvazit casovou, organizacni a technickou naro¢nost splnéni.

Podniku lze doporucit, aby pokracoval v obdobném postupu, jaky byl navrzen v ramci
diplomové prace. To znamena zaméfit se nejdiive na relativné méné finan¢né naro¢na

kritéria, ktera s sebou ale na druhou stranu pifinasi mnoho vyhod. Vysledny stav muze

napiiklad vyrazné podpoftit marketingovou strategii podniku.

Konkrétn¢ je vhodné navrhnout, aby si spolecnost Kristyna a.s. vytvoftila systém sbéru dat
(naptiklad o spotiebé energie, vody, mnozstvi tfidéné¢ho odpadu apod.). Naklady na splnéni
takovych pozadavkl jsou téméf nulové. Ptitom je zde potencial zptehlednéni dilezitych

dat, zefektivnéni systému fizeni a nésledné snizeni provoznich nakladi.

Druh¢é, do budoucna doporucené opatieni, je spojené¢ s relativné vyS$Simi naklady
a technickou naroc¢nosti. Jedna se o nakup a instalaci spofict prutoku vody do sprch (téch,
co nebyly nahrazeny automatickymi). O¢ekavany piinos této zmény je snizeni spotieby

vody, a tudiZ provoznich nakladi.

Diplomova prace ukazuje, Ze velka ¢ast kritérii ud€leni ekoznacky je dosazitelna s nizkymi
naklady. Co se tyka zbylych podminek, ty vyzaduji vétsi investici, ale zaroven s Sebou
nesou mnohé piinosy popisované vySe v textu prace. Je vhodné zminit, Ze pokud se
spolecnost Kristyna a.s. rozhodne zatim nepokracovat az na konec procesu ziskani

ekoznacky, z navrzenych opatfeni mohou podniku stale plynout uvedené piinosy.

V okolnim prostiedi podniku existuji faktory, které mohou cely proces zkomplikovat nebo
uplné znemoznit. Jednim z nich je lidsky faktor, konkrétné cast klientely firmy, ktera
nerespektuje podnikem stanovené zasady. Navic jeho Usili o Setrnéjsi piistup k Zivotnimu
prostiedi hati ni¢enim a odcizovanim majetku (pfikladem jsou velmi casté kradeze

uspornych zéfivek). Dal§imi hrozicimi pfekdzkami mohou byt technickd omezeni, pravni
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problémy, organizacni nesoulad anebo nedostatek finan¢nich zdroji. V posledni
jmenované oblasti ma Kristyna a.s. vyhodu vtom, Ze vlastnikem podniku je mésto
Hradek nad Nisou, které se obecné ztotoznuje s odpovédnym pristupem k Zivotnimu
prostiedi. V posledni dob¢ navic investovalo nemalé finan¢ni ¢astky do nékolika projektt
s environmentalnim zaméfenim (napi. zatepleni budovy s cilem snizit jeji energetickou

narocnost). Existuje zde tedy potencial poskytnuti pottebnych finan¢nich zdroji.

Na zaklad¢ poznatkti z diplomové prace lze realizaci dalSich kroki, sméfujicich
k ekologické certifikaci, podniku Kristyna a.s. doporucit. Tvrzeni je podpofeno vyse
popsanymi piiznivymi internimi podminkami ve firmé, o¢ekdvanymi piinosy ekoznacky
nebo predpokladanymi pozitivnimi dopady navrhovanych opatfeni. Spole¢nost
Kristyna a.s. mize timto zplsobem vyuzit soucasny trend zajmu nejen spotiebitell

0 zivotni prostiedi a o tzv. ,,zelené produkty*.
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Z.avér

Diplomova prace se zabyvala v soufasné dobé velmi aktualni problematikou vztahu

podniku a zivotniho prostedi se zaméfenim na environmentalni odpovédnost podniku.

Lidé si dnes vice uvédomuji, Ze zemské zdroje nejsou nevycerpatelné a pokud se nebudou
ke své planeté¢ chovat ohledupln€, bude to mit v budoucnosti fatalni nasledky pro Zivot
na Zemi. Jsou to pravé podniky, na které je v této souvislosti vytvaren stale vétsi tlak
ze strany statu, jinych firem, zakaznikt a dalsich stakeholders. Zamérem je, aby se chovaly
Setrnéji k Zivotnimu prostiedi. K tomu slouzi mimo jiné i riizné dobrovolné pfistupy
k odpovédnému podnikani. Diplomova prace se zaméfovala na mozné uplatnéni jednoho
Z dobrovolnych nastrojii — ekologického znafeni — ve spole¢nosti Kristyna a.s., ktera

poskytuje sluzby v oblasti turistickych ubytovani.

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit moznosti spole¢nosti Kristyna a.s. ziskat opravnéni
k uzivani ekoznaCky EU Ecolabel a nasledné navrhnout opatifeni napomahajici jejimu

udéleni. Stanoveného cile bylo dosazeno.

Prvni ¢ast prace poskytla teoreticka vychodiska z oblasti environmentalni odpovédnosti
podniku. Byly vymezeny zakladni pojmy a souvislosti této problematiky. Prace se dale
zamétovala na dobrovolné nastroje politiky zivotniho prostfedi. Podrobnéji byl

charakterizovan jeden z nich, a to ekoznaceni (ekoznacka).

Na zacatku prakticky zameétené casti diplomové prace byla uvedena charakteristika
spole€nosti Kristyna a.s. Prace se zaméfovala na implementaci principli environmentalni
odpovédnosti podniku prostiednictvim vybraného dobrovolného nastroje politiky zivotniho
prostiedi. Zabyvala se moznosti ziskani oprdvnéni uzivat ekoznacku, konkrétné jeji
evropskou verzi EU Ecolabel. Nejprve byla zhodnocena aktualni situace ve spolecnosti,
tykajici se predev§im podminek pro zavedeni ekoznacky. Soucasti zjisStovanych informaci
byla troveii environmentalniho managementu spole¢nosti a dalsi relevantni interni faktory.
Nasledovala analyza soucasné urovné splnéni kritérii pro ziskani ekoznacky EU Ecolabel

ve spolecnosti Kristyna a.s. Bylo zjisténo, jaké pozadavky spolecnost spliuje a jaké nikoli.
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Nesplnéna kritéria byla ohodnocena z hlediska finan¢ni narocnosti jejich potencialniho

splnéni.

Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byla navrzena opatieni vedouci ke splnéni vybranych
pozadavkl pro ziskani ekoznacky EU Ecolabel. Uvodnim krokem bylo vymezeni
zastfeSujici vize a také mise spolecnosti Kristyna a.s. Nasledovalo stanoveni
environmentalni politiky. Tyto poc¢ate¢ni kroky napomohly vytvofit formalni ramec
odpovédnosti spolecnosti k Zivotnimu prostedi. Soucasti environmentélni politiky je akéni
program obsahujici vytycené cile spolecnosti v oblasti jejiho vztahu k zivotnimu prostiedi.
Na akéni program déle navazal navrh opatfeni sméfujici ke splnéni vybranych kritérii
podminujicich udéleni ekologické znacky. Navrhované kroky se zamétovaly na moznosti
zefektivnéni  komunikace, informovanosti a vzdélavani v oblasti environmentalni

odpovédnosti spolecnosti Kristyna a.s.

Zaverecna cast diplomové prace se zaméiovala na nastinéni dal§iho mozného sméru
environmentalnich aktivit spole¢nosti Kristyna a.s. Bylo doporuceno, aby pokracovala
v ¢innostech vedoucich k ziskani ekoznacky, a navazala tak na kroky popsané v diplomové
praci. Konkrétné¢ bylo navrzeno, aby byl ve spoleCnosti nastaven systém sbéru dat
souvisejicich s Zivotnim prostiedim (napt. udaje o tfidéni odpadu apod.). Dal§im nédvrhem
bylo opatieni ke snizeni spotieby vody. Oba kroky ptiblizi spolecnost k ziskani ekoznacky
a zaroven mohou znamenat pfinosy v ramci zefektivnéni environmentalniho managementu

spolecnosti.

Krom¢ toho muize Kristyna a.s. realizovat i dal$i dobrovolné aktivity v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi a navazat tak naty stavajici, napf. zavést environmentalni reporting.
Dalsi vhodnou mozZnosti je vyuziti nékterého z edukacnich néstrojii za Gcelem zvySeni
motivace personalu K aktivitiam v environmentalni oblasti. Implementace principd
odpovédného podnikéni miize piinést spolecnosti Kristyna a.s. vyznamnou konkuren¢ni

vyhodu a pfispét k ziskani dobrého jména.
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Priloha A

Tab. Al: Prehled urovné splnéni povinnych kritérii podnikem Kristyna a.s.

C.

Nazev a popis kritéria

Stav ve

firmé

ENERGIE

1.

Elektricka energie z obnovitelnych zdroji

Minimaln¢ 50 % elektrické energie musi pochazet z obnovitelnych
zdrojl energie.
Nevztahuje se na kempy, které nemaji pfistup na trh elektrické energie
Z obnovitelnych zdrojt.
Za ptrekazku pfistupu na tento trh se povazuji i zavazna smluvni
ujednani, ktera po dobu minimalné 2 let zabranuji zméné dodavatele
(hrozi sankce).
Obnovitelné zdroje jsou obnovitelné nefosilni pfirodni zdroje energie:

o energie slune¢niho zafeni,

o energie vétru,

o energie vody,

o geotermalni energie,

o energie pudy,

o energie vzduchu,

o energie biomasy,

o energie skladkového plynu,

o energie kalového plynu z Cistiren odpadnich vod,

o energie bioplynu.

Uhli a tézké oleje

Jako zdroje energie nesmi byt pouzivano uhli a té€Zké oleje s obsahem
siry vy$§im nez 0,1 %.

Nevztahuje se na uhli do krbi s dekorativni funkeci.

Energeticka u¢innost a vyroba tepla

Pokud je instalovano nové zafizeni na vyrobu tepla po ziskani
ekoznacky, musi to byt vysoce U€inna kogeneracni jednotka, tepelné
cerpadlo nebo ucinny kotel.

Stavajici teplovodni kotle na kapalna nebo plynna paliva, kogeneracni
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Nazev a popis kritéria

Stav ve

firmé

jednotky a kotle musi splilovat normy ucinnosti podle piisluSnych

smérnic, pokynl vyrobce a vnitrostatnich a mistnich pravnich predpist.

4. | Klimatizace Iz[

e Vsechny klimatizatory vzduchu pro domécnost potizené v obdobi
platnosti ekoznacky musi mit energetickou G¢innost minimaln¢ tfidy A
anebo rovnocennou uroven energetické ucinnosti.

e Nevztahuje se na klimatizace s moznosti vyuzivani i jinych zdroju
energie nebo fungujici na principu vzduch-voda a voda-voda,
popiipadé na ta s vykonem (chladicim vykonem) vy$§im nez 12 kW.

5. | Energeticka u¢innost budov IZ

e Kemp musi odpovidat vnitrostatnim pravnim predpisim a mistnim
stavebnim predpisiim, které se tykaji energetické naro¢nosti a ti¢innosti
budov.

6. | lzolace oken

e Kazdé okno ve vytapénych a/nebo klimatizovanych mistnostech a
spole¢nych prostorech musi mit stupeni tepelné izolace v souladu
s mistnimi pfedpisy a klimatickymi podminkami a dale odpovidajici
uroven zvukové izolace.

e Nevztahuje se na najemni obytné piivésy a obytné vozy, které kemp
nevlastni.

7. | Vypinani topeni nebo klimatizace

e Vpiipadé neexistence automatického vypinani topeni a/nebo
klimatizace v dob¢, kdy jsou oteviena okna, musi byt v prostoru hostu
jednoduse dostupné upozornéni, aby zaviral okno (okna), pokud je
zapnuté topeni nebo klimatizace.

e Klimatiza¢ni a vytapéci systémy potizené v dob¢ platnosti ekoznacky
musi mit funkci automatického vypinani pti otevieni okna (oken).

8. | Zhasinani svétel

e Vpfipadé¢ neexistence systému automatického zhasinani svétel
V njjemnim ubytovacim =zafizeni, musi byt pro hosty jednoduse

dostupné upozornéni, aby zhasinali svétla, pokud prostor opoustéji.
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C. | Nézev a popis Kkritéria Stav ve
firmé
9. | Energeticka ucinnost Zarovek
e a) Minimaln¢ 80 % zarovek v kempu musi mit energetickou tc¢innost
ttidy A (nevztahuje se na svitidla, ktera maji fyzikalni vlastnosti
zabranujici pouzivani energeticky tspornych zarovek).
e b) V mistech, kde se pfedpoklada, Ze se bude svitit vice neZ pét hodin
denné, musi mit vSechny zarovky energetickou ucinnost tfidy A
(nevztahuje se na svitidla, kterd maji fyzikalni vlastnosti zabranujici
pouzivani energeticky uspornych zarovek).
10. | Venkovni topidla IZ
e Pro vytapéni venkovnich prostor (naptiklad urenych pro stravovani,
kuracky koutek apod.), musi byt vyuzivana pouze zatizeni vyuzivajici
energii z obnovitelnych zdroju.
VODA
11. | Pritok vody z kohoutki a ze sprch
e Primérna hodnota pritoku vody z kohoutkll a sprch nesmi byt vyssi
nez 9 litrd za minutu.
e Pro kuchyniské a vanové kohoutky a kohoutky pro plnéni kanystrai a
nadrzi plati vyjimka.
12. | Odpadkové kose na toaletach
e Na vsech toaletach musi byt vhodny odpadkovy ko$ spolu s vyzvou,
aby ho navstévnici pouzivali pro ur¢ité druhy odpadu namisto toalety.
13. | Splachovani pisoart m
e Soucasti vSech pisoari musi byt automatické Casové nebo rucni
splachovani  fungujici tak, aby nedochazelo k nepfetrzitému
splachovani.
14. | Vymeéna rucniki a loZniho pradla
e Kemp musi informovat hosty o zasadach ochrany Zzivotniho prostiedi,
které jsou zde uplatiiovany.
e Soucasti informaci musi byt také vysvétleni, Ze rucniky a lozni pradlo
se Vv ndjemnim ubytovacim zafizeni vyméiuji na zadost klient nebo
standardné v intervalech stanovenych v ramci environmentalnich zasad
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Nazev a popis kritéria

Stav ve

firmé

kempu nebo podle zakona a/nebo vnitrostatnich piedpisi.
e Tyka se pouze ubytovacich zafizeni, kterd nabizeji sluzbu propdjceni a

vymeény ruénikid a/nebo lozniho pradla.

15.

Spravné zneskodiiovani odpadnich vod
e Host¢ a persondl musi byt informovani o spravném pouZzivani
kanalizace, aby se do ni nevypoustély latky, u kterych je riziko branéni

¢isténi odpadnich vod.

DETERGENTY A DEZINFEKCNI PROSTREDKY

16.

Misto pro vypousténi odpadu z chemickych toalet
e V piipad¢€ napojeni kempu na septik se odpad z chemickych toalet musi
shromazd’ovat a zneSkodnovat oddélen¢ nebo jinym vhodnym
zpusobem.
e V piipad¢ napojeni na vefejnou kanalizaci, musi fungovat zvlaStni

nadrz nebo shromazd'ovaci jimka, aby se zabranilo unikiim.

17.

Dezinfekéni prostiredky
e Dezinfekéni prostfedky se mohou pouzivat, jen pokud to vyzaduje

zakon pfi plnéni urcitych hygienickych pozadavkd.

ODPAD

18.

Tridéni odpadu provadéné hosty
e Hosté musi byt informovani o tom, jak a kde mohou tfidit odpad.
e Specialni nadoby na tfidény odpad musi byt dostupné stejn€ snadno

jako ty na odpad nettidény.

19.

Tiidéni odpadu
e Odpad musi byt tfidén do kategorii, které je pak mozné oddélené
zpracovavat v zafizenich pro to urcenych.
e Nebezpecny odpad musi byt tfidén, shromazdovan a zneSkodnovan
podle piehledu obsazeného v rozhodnuti Komise 2000/532/ES.
e Nebezpetny odpad zahrnuje:
o tonery,
o inkousty,
o chladici a elektricka zafizeni,

o baterie,
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C. | Nézev a popis Kkritéria Stav ve
firmé
o usporné zarovky,
o lécivé pripravky,
o tuky aoleje,
o elektrické spotiebice.

e Vpiipadé, Ze mistni orgdny neumoznuji tfidény sbér a/nebo
zneskodiovani nebezpecného odpadu, kemp snimi musi pisemné
komunikovat o zajmu a moznostech odpad tfidit (kazdoro¢né se musi
podat zadost mistnim organtim).

20. | Vyrobky na jedno pouziti

e Pokud to nevyzaduje zakon, nesmi kemp poskytovat toaletni potfeby na
jedno pouziti, které nelze znovu dopliovat (Sampony, mydlo apod.) a
dalsi vyrobky, které nelze opakované pouzivat (sprchovaci cepice,
kartacky, pilniky apod.).

e Pokud musi byt takové vyrobky K dispozici podle zakona, musi byt
hostim nabizeny obé alternativy (vyrobky na jedno pouziti a na
opakované pouziti) s vyzvou nepouzivat ty na jedno pouZiti.

e Jednorazové potfeby na piti (kelimky), talife, piibory je mozné
pouzivat, pouze pokud jsou vyrobené z obnovitelnych surovin a jsou
biologicky rozlozitelné a kompostovatelné.

21. | Baleni potravin podavanych k snidani

e Kemp nesmi nabizet (k snidani ani k jinym jidliim) potraviny v podobé
jednotlivé balenych porci.

e Vyjimka plati pro roztiratelné vyrobky z mlééného tuku (maslo, taveny
syr apod.), pomazéanky z cokolady a arasidového masla a dietni nebo
diabetické dzemy a zavateniny.

e Plati, pokud neni stanoveno zakonem jinak.

JINE SLUZBY
22. | Zakaz kouieni ve spole¢nych prostorech m

e Kazdy spole¢né uzivany vnitini prostor musi mit nekufackou ¢ast.

23. | VeFejna doprava m

e Hostim i persondlu musi byt pomoci hlavniho komunikacniho
prosttedku v kempu snadno dostupné informace o vefejné dopravé
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Nazev a popis kritéria

Stav ve

firmé

vedouci do/z kempu.
e Pokud je vhodna vefejnd doprava v misté nedostupnd, musi byt
poskytnuty informace o jinych, =z hlediska zivotniho prostredi

vhodnych, dopravnich prostfedcich.

OBECNY SYSTEM RIZENI

24. | Udrzba a opravy kotli a klimatiza&nich systémii
e Udr’ba a opravy kotld a klimatizaénich zafizeni musi provadét
kvalifikovani odbornici podle pokyni vyrobce nebo stanovenych
norem (IEC a jiné), minimalné€ jednou ro¢né nebo castéji, pokud je to
nezbytné nebo to vyzaduji pravni predpisy.
e U klimatiza¢nich systémt se musi provadét udrzba podle toho, kolik
fluorovaného sklenikového plynu obsahuji.
25. | Environmentalni politika a program
e Spole¢nost musi mit vytvofenou politiku ochrany zivotniho prostiedi,
struéné prohlaseni a akéni program zajiStujici fungovani v souladu
s environmentalni politikou.
e Vramci akéniho programu musi byt stanoveny environmentalni cile
zaméfené na energii, vodu, odpad, chemické latky.
e C(ile musi byt kazdé 2 roky piezkoumavany, pfitom se zohledni
volitelna kritéria a ptipadné shromazdéné udaje.
e Vramci akéniho programu musi byt v kempu urcena osoba odpovédna
za oblast Zivotniho prostiedi.
e Odpovédna osoba piijima potiebna opatieni a dohlizi na plnéni
stanovenych cild.
e Environmentalni politika musi byt volné pfistupna pro vetejnost, aby se
S ni mohl kazdy seznamit.
e Pfipominky a poznatky hostli ziskané z dotazniku nebo ptehledu musi
vedeni kempu zohlediovat.
26. | Skoleni personslu

e Personalu musi byt poskytnuty informace o Zivotnim prostiedi, Skoleni,
pisemné materialy (pfirucky, postupy) s cilem zvySeni povédomi o

Setrném chovani k zivotnimu prostfedi a zajiSténi provadeéni
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Stav ve

firmé

environmentalnich opatteni.
Jedna se ptedevsim o tyto oblasti:
o Uspora energie,
o uspora vody,
o chemikalie,
o odpad.
Celému personalu musi byt poskytnuto Skoleni minimalné jednou
rocné.
Novym zaméstnancim musi byt poskytnuto Skoleni béhem prvnich ctyt

tydnt po nastupnim dni.

27.

Informovani hosti

Hosté musi byt informovani o environmentalni politice podniku a o
bezpecnostnich a protipozarnich predpisech.
Hosté musi byt vyzyvani, aby pfispivali k provadéni environmentalni
politiky.
Poskytované informace musi obsahovat opatfeni prosazovana v ramci
environmentalni politiky a udaje o ekoznacce.
Informace musi byt hostim poskytované aktivné na recepci spolu
s dotaznikem, ktery jim umozni vyjadfit své ndzory na environmentalni
postoje firmy.
Na viditelném misté, hlavné ve spolecnych prostorech, musi byt
umisténo upozornéni s vyzvou pro hosty, aby napomadhali plnéni
environmentalnich cili.
Jedna se predevsim o cile v téchto oblastech:

o energie,

o voda a odpadni vody,

o odpad.

28.

Udaje o spoti-ebé energie a vody

Musi byt stanoveny postupy sbéru a kontroly udaji o:
o celkové spotiebé energie (vkWh),
o spotiebé elektrické energie a dalSich energii (v kWh)

o spotiebé vody (v litrech).
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Nazev a popis kritéria

Stav ve

firmé

Sbér tidaji musi byt provadén minimalné jednou ro¢né, pokud mozno
kazdy mésic, a to v obdobi, kdy je kemp v provozu.

Udaje musi byt vyjadieny také ve form& spotieby na jeden nocleh a na
1 m? vnitni plochy.

Kazdy rok musi spoleCnost ptredavat vysledky subjektu, ktery

posuzoval zadost — Agentuie pro ekologicky Setrné vyrobky a sluzby.

29.

Sbér dalSich udaji

Musi byt stanoveny postupy sbéru a kontroly udajii o spotiebé
chemikalii (v kilogramech a/nebo v litrech).

Musi byt uvedeno, zda je chemikalie koncentrat ¢i nikoli a dale
mnozstvi vzniklého odpadu (v kilogramech a/nebo v litrech netiidéného
odpadu).

Sbér tidaji musi byt proveden minimalné jednou rocné, pokud mozno
kazdy mésic.

Udaje musi byt uvedeny i jako spotfeba za jeden nocleh a na 1 m?
vnitini plochy.

Kazdy rok musi spole¢nost ptredavat vysledky subjektu, ktery
posuzoval zZadost — Agentuie pro ekologicky Setrné vyrobky a sluzby.

30.

Informace uvadéné ve spojeni s ekoznackou

V souvislosti s ekoznackou se musi uvadét komentat: ,,Tento kemp
aktivné pfijima opatfeni k vyuZzivani obnovitelnych zdroji energie,
usporam energie a vody, omezeni vzniku odpadl a zlepSeni mistniho

zivotniho prostiedi®.

Zdroj: vlastni zpracovani podle Technicka smérnice ¢. 42 — 2013 (2013)
Poznamka: vyznam pouzitych symboli:

|

kritérium je splnéno
kritérium neni splnéno

kritérium je nesplnéno nebo ¢astecné splnéno, pticemz Uiplné splnéni je

mozné realizovat v ¢ase do jednoho roku s odhadovanymi naklady

vV maximalni vysi 20 000 K¢
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Priloha B

Environmentalni prohlaseni podniku Kristyna a.s.

N&§ rekreani aredl se nachdzi v pfirodnim prostiedi, kterého si velmi cenime
a respektujeme. Spolecnost usiluje o to, aby dopady jeji ¢innosti mély na Zivotni prostiedi
co nejmensi mozny negativni vliv. Stale se snazime zlepSovat nase pusobeni
v environmentalni oblasti. Odpovédny pfistup k pfirodé je proto nezanedbatelnou soucasti

naseho poslani:

Prejeme si klientiim zajistit pobyt v prirodnim prostiedi s nescetnymi moznostmi vyZiti
od romantickych prochdazek az po adrenalinové Zivotni zazitky tak, aby se k nam radi
vraceli. Soucasné se snazZime o odpovédny pristup k Zivotnimu prostiedi a o Sireni této

myslenky V nasem okoll.

V soucasné dobé se ve firmeé uplatiuji nasledujici aktivity a opatfeni:

Management podniku
e mame stanovené formalni environmentalni prohlaSeni
e vychodiskem zlepSovéani vztahu podniku a zZivotniho prostfedi je vytvofeny akéni
program

e spolupracujeme s dodavateli ocenénymi certifikacemi podle normy ISO 14001

Hospodai‘eni s vodou
e klientim jsou k dispozici automatické sprchy Setfici vodu
e kazdé dva az tii dny kontrolujeme vodoméry a sbirame data, abychom zamezili
unikim vody
e vodni kohoutky maji sniZzeny prutok s ohledem na Setfeni vodou

e vyuzivané toalety maji funkci tisporného splachovani

Spotieba energie
e V co nejvétsi mozné mitfe pouzivame pro ohiev vody obnovitelnou slune¢ni energii

ze solarnich panelt
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pouzivame usporné zarovky

nepouzivame uhli a tézké oleje

Nakladani s odpadem

tfidime odpad podle ur¢enych kategorii

klienti maji k dispozici specialni kontejnery na tiidény odpad

vénujeme zvysenou pozornost nebezpecnému odpadu a jeho adekvatni likvidaci
staré 1éky odevzdavame v 1ékarné

vyfazené l0zkoviny posilame do Utulku pro opusténa zvitrata

Provoz kancelare

pouzivame kancelatrsky papir ocenény evropskou EU Ecolabel
tonery do tiskaren nechavame znovu plnit

elektronické vybaveni kancelaii je klasifikovano minimalné energetickou tiidou A

Okolni vegetace

v rekreanim aredlu rostou a jsou vysazovany pouze mistni druhy rostlin
K odstrafiovani plevele zcest a dal§ich prostor nepouzivame zadné chemické
ptipravky

nepouZzivame pesticidy

Doprava

navstévnikiim pijcujeme jizdni kola
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Priloha C

Environmentalni akéni program podniku Kristyna a.s.

Do konce tietiho ¢tvrtleti roku 2016 chceme docilit zavedeni opatieni v téchto oblastech:

Informovanost a komunikace s klienty v problematice ochrany zivotniho prostiedi

e aktivné informovat klienty o environmentalnich zasadach podniku

e vytvorit centralni informacéni misto soustied’ujici dilezité informace
(environmentalni politika podniku, vize a poslani firmy, zadsady bezpecného
a k zivotnimu prostiedi Setrného chodu kempu, upozornéni a vyzvy pro klienty)

e vytvofit a na pfisluSnych mistech rozmistit informacni tabulky vyzyvajici hosty
k dodrzovani stanovenych zasad ochrany zivotniho prostiedi

e vyzyvat klienty, aby pfispivali svym chovanim k plnéni environmentalnich cilt

podniku

Vzdélavani klientl v environmentalni oblasti

e rozmistit originalni vzdélavaci tabule
e provozovat informacni stanek v rdmci konanych sportovnich a jinych akci

e Vv ramci zabavniho programu organizovat soutéze zameéfené na odpovédné chovani
K zivotnimu prostfedi

e poradat tematické hry pro déti

Environmentalni vzdélavani personalu

e vybranym pracovnikiim poskytnout odborné skoleni na téma Environmentalni

odpovédnost podniku
e vSechny ¢leny persondlu pravidelné proskolovat

e zajistit pro persondl praktické ptirucky

Sbér dat

e vytvofit a klientim rozdavat dotazniky pro vyjadieni ndzort a postoji
k environmentalni strategii podniku

e ziskana data vyhodnocovat a zohlediovat v dal§im smétovani firmy
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Priloha D

Tab. D1: Logicka ramcova matice navrhovaného projektu pro spolecnost Kristyna a.s.

energie, vody
redukce nakladt
spravné tiidéni
odpadu

Setrné chovani

k zivotnimu

vici dodavatelim
energie, vody
niz8i naklady
odpad

Vv nalezitych

kontejnerech

od dodavatele

energie, vody
e Ucetni kniha,

vysledovka
e protokol

0 vyvazeni

Ukazatele dosaZzeni | Zdroje a prostiedky | Predpoklady
ovéreni dosazeni
Prinosy:
e snizeni spotieby nizsi zavazky o faktura e respektovani

upozornéni

a dodrzovani
pokynt klienty
dle danych
informaci

e jednani personalu

0 zivotnim

noveé

instalaci apod.

prostiedi kvalita okolniho kontejnert v souladu
e zlepSeni image prostredi a o likvidaci s proskolenim
podniku publicita, nazory nebezpecného e komunikace
zainteres. stran odpadu projektu
(vefejnosti atd.) e zprava o kvalité S vetejnosti
okolni vody,
ovzdusi apod.
e média (tisk,
Facebook atd.)
Cile:
o splnéni soulad podminek | e Technicka o soulad krokii
vybranych Technické smérnice, projektu
kritérii pro zisk smérnice a stavu dokumentace a pozadavkii
ekoznacky v podniku vysledkii projektu kritérii
e informovani pocet e ziznam e pozitivni piistup
klienti informovanych 0 poskytnutych klientt
e proskoleny klientti poucenich e Ucast personalu
personal pocet e zaznam o Skoleni na Skoleni,
e podpofeni proskolenych e ziznamy pozitivni pristup
komunikace ¢lent personalu 0 vyrob¢, nakupu, | ¢ kvalitng

odvedena prace
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Ukazatele dosaZeni Zdroje a prostiedky | Pfredpoklady
ovéreni dosazeni
prostiedi S komunika¢ni vedenim,
obéma prostiedky personalem,
skupinami dodavateli
Vystupy:
e informacni e rozmisténé e zaznam o vyrob¢ fungujici
tabulky tabulky a rozmisténi technické
e vitrina e instalovana tabulek vybaveni
s informacemi vitrina + tabule e objednavky spravné a vcasné
e pokyny e pocet poucenych a faktury za zbozi plnéni
k pouceni klient e evidence objednavek zbozi
klientii na e pocet vyplnénych informovanych uspésna instalace
recepci dotaznikt klientl komunikaénich
e dotazniky e pocet Gicastnikl e statistika prostiedk
pro klienty zabavniho dotaznikt zajem klient
e vzdélavaci programu e zaznam o informace
tabule e pocet ucastniki 0 zdbavnich ochota klientl
e environmentalni Skoleni programech vyplnit dotaznik

zabavni program

pocet rozdanych

zaznam o Skoleni

zajem klientt

e zorganizované ptirucek e zaznam o vyrobé 0 zabavni
Skoleni personalu a distribuci program
e pfirucky ptirucek pozitivni ptistup
a znalosti personalu vuci
ze skoleni Skoleni
prijeti piirucek
personalem
Aktivity: Vstupy:
e vyroba tabulek, | e financni:
ptirucek atd. nerozdéleny zisk
e nakup Z minulého roku
a instalace e personalni: vedeni

vitriny, tabuli

atd.

+ personal,

externi specialista
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Ukazatele dosaZeni

Zdroje a prostiedky

ovéreni

Piedpoklady

dosazeni

implementace
novych
komunikaénich
prostiedki
informovani
klient
zpracovani
dotaznikti
organizace
zabavniho
programu
nakup Skolicich
sluzeb
proskoleni

personalu

(Skolitel)
e materidlni:
material, zbozi

(tabule atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kreuz a Vojacek (2007)
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