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1 Uvod

Téma této diplomové prace bylo zvoleno vzhledem k mé soucasné profesi, kde se jako
poradce pro dlouhodobé nezaméstnané klienty setkavam s mnohymi uskalimi a denné
feSim rizné problémy klient. Zabyvam se jejich feSenim ¢i se snazim byt napomocna
pii dosahovani cilt. Pravé diky vysoce individualni praci s klienty jsem se mnohdy
setkala s dilematy, které jsem feSila velmi tézko, ¢i nad kterymi jsem dlouho
premyslela, nez jsem se rozhodla pro jedno z moznych feSeni. Byla bych proto rada,
kdyby tato prace slouzila i ostatnim pracovniklim, nejen z ufadl prace, k tomu, aby
se dilematy zabyvali. Aby feseni dilematu nebylo pouze vysledek momentalniho
rozhodnuti, ale vysledkem etické reflexe, véetné¢ zvazeni vSech moznosti, okolnosti
adopadii na klienta. V neposledni fadé by prace mohla poskytnout prostor k
pfemysleni.

Tématem diplomové prace jsou dilemata v praci s nezaméstnanymi klienty.
Inspiraci pro toto téma byl predmét Dilemata v socidlni praci absolvovany pii studiu
na Teologické fakulté¢ a souCasnd praxe. K vybéru tématu ptisp€lo i1 aktudlné casto
diskutované téma nezameéstnanosti, které se objevuje nejen v médiich, ale i mezi béZnou
vefejnosti. | to, jak ovliviiuje c¢lovéka v jeho kazdodennim Zzivoté, méni jeho
socioekonomicky status, jak se odrazi na rodinnych vztazich, pratelskych vazbach
a celkové méni zivot nezaméstnaného Cloveka. Jak reaguji na nezaméstnanost ti, ktefi se
sni setkavaji kazdy den, ti, kdo se snazi o jeji zmirnéni a podporuji a motivuji
nezaméstnané klienty k tomu, si praci najit? Do jakych situaci se s touto specifickou
skupinou dostavaji a jaka dilemata pti praci s klienty fesi — pravé toto budou naméty,
které budou doprovazet obsah této diplomové prace.

Text se bude vénovat predevSim etickému pohledu na konkrétni situace, kde
bude naznaceno, podle ¢eho ¢loveék chape dany problém, co pfi rozhodovani proziva
a jakou variantu nakonec muze zvolit.

Cilem diplomové prace bude popsat dilemata, se kterymi se pracovnici ufadi
prace setkavaji pfi praci s klientem. Cilem bude téZ shrnout, jak4 dilemata nejcastéji
fesi, jakym zpiisobem je vyhodnocuji a jak v konkrétnich situacich premysleji. Dil¢im
cilem prace bude i snaha upozornit na etické otazky a s nimi spojena etickd dilemata.
Cilem prace vSak nebude vybrana dilemata vyfesit, ale vyzdvihnout je, upozornit na né

a poskytnout ¢tenafi dostatek impulst se nad témito dilematy zamyslet.
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Prace by méla upozornit pracovniky ufadl prace na to, ze se s dilematy setkavaji
v kazdodennim kontaktu s klienty, aniz by si to mozna uvédomovali a reflexi téchto
dilemat vénovali hlubsi vyznam.

K dosazeni vysledkii poslouzi rozhovory s pracovniky ufadii prace realizované
v ramci Jiho&eského kraje na pobodkach Utadu prace CR.

V prvnich kapitolach prace budou predstaveny pojmy, se kterymi bude v praci
operovano a soucasny stav. Dale bude nastinéno téma nezaméstnanosti s jejimi dopady
na klienta a ¢tenar se seznami s llohou ufadu prace.

Nasledujici kapitola se bude vénovat osobnosti pracovnika a vztahu mezi nim
a klientem. Dalsi kapitola predstavi, kdo je klientem ufadu prace a téz bude uveden
vycet zakladnich a nejcastéjSich skupin, které jsou nezaméstnanosti nejvice ohrozeny.

Pred praktickou aplikaci etiky se Ctendf mize sezndmit s riznymi druhy etickych
dilemat tak, jak je pojimaji autofi, ktefi se touto problematikou zabyvali. Prace se déle
bude zabyvat etikou pfi praci s klienty, nebot’ bez etiky se v zadné profesi neobejdeme.
Ve stejné kapitole bude zminéno téma profesni etiky a etickych kodexi. Uvadény
budou proto, ze pravé nerespektovani etickych zdkonii a mravnich norem nas miize
dostat do nepfijemnych situaci a bez etické reflexe svého chovani nebudeme schopni
s klienty dobfe jednat.

Zavérem prace budou uvedeny praktické zkusenosti pracovniki Gfadu prace,
kde budou na kazuistikach klienti demonstrovana dilemata a zpusoby jejich reflexe
pracovniky, s piihlédnutim na eticky rozmér uvazovani. Posledni kapitoly ptinesou
vysledky prace a shrnou dosazené cile.

Prace bude pracovat sodbornou literaturou, znalostmi ziskanymi

Vv magisterském studiu a praktickymi zkusenostmi s cilovou skupinou.



2 Soucasny stav

Pted tivodem do problematiky této prace je tfeba strucné uvést a vyspecifikovat pojmy,
se kterymi tato prace pracuje. Budou zde konkretizovany pojmy uzité zvlast
pro pracovniky tfadii prace, tak pro uchazece o zaméstnani. Zkratky, které v textu
figuruji, budou uvedeny na konci prace v seznamu zkratek. *

Tato kapitola je vénovana také charakteristice ufadu prace jako instituci, ktera
zajistuje Sirokou Skdlu sluzeb nejen pro nezaméstnané klienty, ale 1 pro firmy
a verfejnost. Nezaméstnanost je zde popisovana jako pfi¢ina jednani klientt v riznych
situacich. Objastiuje, co pro ¢lovéka znamena fakt, Ze je nezaméstnany, jak tato situace

pusobi na psychiku a jak ovliviiuje jeho okoli.

2.1 Vymezeni pojmi

Na tomto misté jsou vymezeny pojmy, jako jsou dilema, nezaméstnanost ¢i prace. Pied
vymezenim konkrétnich pojmi je potieba objasnit, jakymi terminy bude v praci
operovano. K popsani osoby, kterd je evidovana na ufad¢ prace, bude pouzito dvou
vyrazli. Prvnim vyrazem bude wuchaze¢ o zaméstnani tak, jak jej definuje zakon
0 zam&stnanosti. 2

Druhym vyrazem bude pojem Klient, i pfes jeho terminologickou nepfesnost.
Klient v této praci bude specifikovan ve vyznamu, jakym zptasobem bychom k nému
méli piistupovat. I piesto, Ze se oznaceni klient nehodi pro ty, kdo sluzby pomahajiciho
pracovnika nepfijimaji z vlastniho rozhodnuti, bude jej v hojné mife uZzivano
v souvislosti s etickym pfistupem pracovnikd. V této praci bude uzito namisto
angloamerického terminu "uZivatel sluzby".

Déle zde budou pouzity vyrazy jako je poradce, pracovnik ufadu prace,
zprostfedkovatelka ¢i pracovnik, které budou synonymem pro Clovéka, ktery jedna

S uchazeci o zaméstnani at’ uz na bazi poradenské, ¢i zprostredkovatelské.

! viz kapitola 11
? Srov. Zakon 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.
® Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 11.
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V této praci bude specifikovana pievazné individudlni prace s klientem, piiklady
prace se skupinou, ¢i rodinou se objevi v men$i mife pouze v kazuistikdch v ¢asti

praktické aplikace etiky.

2.1.1 Dilema

Slovnik definuje dilema jako nutnou volbu mezi dvéma moznostmi, které se vylucuji
adasto jsou nepfiznivé. * Proto se eticky dilematické jevi napriklad situace, kdy
pracovnik stoji mezi dvéma ¢i vice moznostmi, které jsou nevhodné a piedstavuji
moralni konflikt. °
Tyto situace, ve kterych etickd dilemata vznikaji, se objevuji tehdy, kdyz
je socialni pracovnik nucen volit ze dvou nebo vice eventualit. Tyto moznosti chape
jako konflikt moralnich principli a nevi, které rozhodnuti bude vhodné¢jsi. Dilezitym
faktorem, ktery zde pusobi je osobnost pracovnika a to, jak vnima danou situaci. Roli
hraje 1 osobni zkuSenost, jeho individudlni hierarchie hodnot a v neposledni fad¢ také
kontext déni, ve kterém rozhoduje. °
Mezi rysy typické pro dilema je nepiijemné ¢i naro¢né rozhodovani v situacich,

které jsou vice & méné& sporné. ’

2.1.2 Nezaméstnanost

Jednim z nejzékladnéjSich pojmili je zaméstnanost a nezaméstnanost. Zaméstnanost,
anglicky employment, je ve slovniku socialni prace charakterizovana jako: ,, Mira
vyuziti pracovnich sil v ekonomice dané zemé. Pokud je tato mira vyssi nez optimalni,
oznacuje se vysledny stav jako prezaméstnanost.* Pfezaméstnanost v CR fungovala
v dobach tzv. redlného socialismu, kdy byla povinnost pracovat zakotvena v zdkoné
a byla té7 piisluinymi organy vynucovana. °

Podle Mezinarodniho ufadu prace (ILO) v Zenevé je definice nezaméstnanosti

zalozena na tom, Ze osoba je schopna prace (z pohledu véku, zdravotniho stavu a osobni

* Srov. KRAUS, J. Novy akademicky slovnik cizich slov: [A-7 : studentské vydani]. s. 176.

® Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace. s. 24.
® Srov. TICHY, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty. s. 20 — 32.

" Srov. NEDELNIKOVA, D. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. s. 40.

® Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 125.
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situace), ale je vyfazena z moznosti pracovat v placeném zaméstnani. Druhym zakladem
je, ze tento Clovek praci chee, Ze se se svym vyfazenim nespokojuje a hledd proto nové
placené zaméstnani. Jednat se miize i o takové zaméstnani, které je pouze na castecny
uvazek. Pokud i pfes tyto snahy je tato osoba bez zaméstnani, spliuje definici

nezaméstnaného &loveka. °

2.1.3 Prace

Vztah k préaci je v kiestanskeé tradici rozporny, prace nenabyva tak vyznamného prvku.
Je totiz nékdy chéapana jako dusledek dédi¢ného prvotniho htichu, ktery byl
dle biblického vypravéni potrestan ztratou volného ¢asu. Na strané druhé je otazkou
vnitini povinnosti a také prileZitosti podilet se na boZim stvofeni svéta. Tomas
Akvinsky ve stfedovéku chépal spole¢nost jako uzavieny systém, ktery je ve stabilni
rovnovaze. K udrzeni této rovnovahy ptispivaly jednotlivé skupiny pravé svou praci. 10

Pokud ma Cloveék na vybér, ¢im se bude zabyvat, je to podle jeho piirozenosti
prace, pro kterou se vétSinou rozhodne. Je to predevSim proto, ze Clovék ma k praci
prirozeny sklon. ** Jahodova definovala p&t zakladnich potteb, které jsou uspokojovany
zaméstnanim. V piipadé nezaméstnanosti jsou tyto potieby blokovany ¢i omezovany.
Jedna se o vytvareni redlné struktury Casu, kterd se u zaméstnaného promita ukotvenim
v Case (den, mésic, rok). Prace navic poskytuje ptilezitost pravidelného setkavani se
s lidmi mimo rodinu — tedy umoznuje sdileni socialni zkusSenosti. Jedinci umoziuje
moznost podilet se na cilech a ucelech, které ho presahuji a tim padem vymezuje i1 jeho
osobni status a identitu. Navic prace motivuje k fadé aktivit, kterymi se nezaméstnany
&lovek nezabyva a neni k nim z divodu nezaméstnanosti nucen. *2

Freud definoval praci jako pouto, které &lovéka vaze k realité. ** Pravé rozbiti
Casové struktury dne a zmény ve vnimani casu jsou jednim z nejvyraznéjSich

psychologickych diisledkil nezaméstnanosti. **

° Srov. PUCOVA, V., et al. Orientace ve svété prace: Metodicka prirucka. s. 10.
19°Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 57.

1 Srov. MOZNY, I. Ceskd spolecnost. s. 93.

12 rov. MARES, P., Nezaméstnanost Jjako socidlni problém. s. 57.

3 Srov. Tamtéz. s. 56.

1% Srov. Tamtéz. s. 65.
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2.2 Problematika nezaméstnanosti

Prace je soucasti lidské pfirozenosti. Potieba pracovat a v souladu s bytim pretvaret
okolni svét neni jen vysledkem vychovy ¢i vlivu rodiny nebo sociokulturniho
prostiedi. *° Prace také je dillezitou podminkou diistojné lidské existence. V Zivotd
Clovéka zaujimad nezastupitelné postaveni, nebot’ ho vélentuje do socidlnich vztaha,
uspokojuje jeho pottebu ctizadosti. Prace tak zaujima v zivoté ¢lovéka postaveni, které
nelze zastoupit. *°

Na druhé strané je to nezameéstnanost, ktera je V dneSni dobé neoddélitelnou
soucasti trhu prace. V dobé ekonomickych krizi produkce klesd a lidé se stavaji
nezaméstnanymi. V okamziku, kdy se ekonomika dostava opét vzhiru, se musi lidé
rychleji adaptovat na nové vznikajici podminky. Pfizplisobuji tak nejen své schopnosti,
ale 1 védomosti. Je tedy tfeba se vzdélavat pro nové vznikajici nabidky. Lze fici,
ze Vtéto dobé maji vyhodu mladSi, vice adaptabilni a Iépe kvalifikovani jedinci
S dobrym socialnim, kulturnim a ekonomickym kapitalem. Oproti tomu lidé star$iho
véku, se zastaralou ¢i nizkou kvalifikaci, ktefi se hiife adaptuji na nové podminky, mayji
vstup na trh prace komplikovangjsi. Mezi tuto skupinu patii 1 uchazeCi ze socialné
znevyhodnénych podminek, ptislusnici etnickych &i narodnostnich mensin. *’

Na nezaméstnaného ma tato situace velky dopad. O tom, jaké dusledky
nezaméstnanost mize mit, pojednava kniha Nezaméstnani v Marienthalu (orig. The
Sociography of an Unemployed Community), ktera popisuje vyzkum v rakouském
meésté, které bylo postizeno masovou nezaméstnanosti. Ta vznikla po uzavieni textilni
tovarny, kdy se tfi ¢tvrtiny obyvatel staly nezaméstnanymi. Vyzkumem bylo zjisténo
n¢kolik disledki nezaméstnanosti pro jedince. I pfes dostatek Casu se lidé nevénovali
konkrétnéjSim aktivitdm, do parkli nikdo nechodil, knihovny zaznamenaly Upadek
¢innosti a snizil se i pocet vypujcek. Bylo zjisténo, Ze nezaméstnanost tak ma vliv i na

¥ TN ’ ror_r ’ . 18
potiebu vzdélavani a ziskdvani novych informaci.

> Srov. BUCHTOVA, B. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. s. 17.

'® Srov. Tamtéz. s. 75.

7 Srov. KUCHAR, P. a L. VASKA. Regional aspects of unemployment in the Czech Republic and
Slovakia. s. 8.

8 Srov. JAHODA, M., P. F. LAZARSFELD a H. ZEISEL. The Sociography of an Unemployed
Community. s. 37 — 39.
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Mezi moznymi disledky nezaméstnanosti se objevily mimo jiné i rozbiti
struktury a vnimani Casu, lidé neméli pravidelné Cinnosti. Zredukovaly se socidlni
kontakty, diky ¢emuz se lidé dostavali do socidlni izolace. U nezaméstnanych byla
patrnd i ztrata participace na cilech spoleCenstvi ¢i SirSich skupin, ztrata socialniho
statusu, socialni dastojnosti ¢i prestize. Dusledky téchto ztrat se staly ¢astou pfi¢inou
ztraty identity a sebeucty nezaméstnan¢ho. Prokazatelné se jevily i rozklad rodinnych
vztahii a ztrata hodnot a respektu k vefejnym autoritim. '° Podobnymi situacemi
prochazeji i uchazedi urada prace. Spoluprace s nimi tak mize byt obtiznéjsi, sam klient
muze byt situaci znicen a vysledkem celé situace jsou konflikty. Je proto nutné citliveé
vnimat i tyto okolnosti a ptizptisobit jim své jednani.

Vyzkum také odhalil, Ze Zivotni potfeby nezaméstnanych postupujici
nezaméstnanosti stale klesaji, zuzuje se 1 okruh spolecenskych udalosti, kterych se

VS IRT P . . , p v s 2
zh&astiuji a kulturnich instituci, které navstévuji. %

2.2.1 Nezaméstnanost jako socialni problém

Nezaméstnanost s sebou piindsi 1 dalsi vzajemné provazané problémy. Mohou
jimi byt socialni problémy vznikajici v dasledku nezaméstnanosti. Profesor Tomas
Sirovatka popisuje v rozhovoru pro €asopis Socialni prace nezaméstnanost jako jeden
Z nejzavazn€jSich socialnich problémt soucasnosti. Informuje, Zze aktudlni tdaj
evidované nezaméstnanosti je v soucasné dobé 9 % lidi, ktefi jsou v produktivnim
véku. ! Pfesto lze nezaméstnanost oznacit jako celkem novy socialni problém, nebot
pred rokem 1989 méli vSichni ob&ané podle zdkona nafizeno pracovat. %2

Podle definice Mezinarodni organizace prace, je nezaméstnany ¢lovék ten, kdo:

a) neni zaméstnan, tedy nepracuje pro mzdu, penézni ¢i nepenézni;
b) aktivné hledad praci, coz znamena byt registrovan na 0fadé prace nebo

u soukromé pracovni agentury; zaroven se o praci uchazi i na dalSich mistech,

kde k tomu ucelu pouzivd nabidky volnych mist v inzerci ¢i se piipravuje

na zalozeni vlastniho podnikani;

9 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 62.

2 Srov. BUCHTOVA, B. Nezaméstnanost: psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. s. 202.

2L Srov. Socidlni prace Socidlna praca [onling]. 2014 [cit. 2015-03-26]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=490.

%2 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 125.
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c) je schopny zaéit pracovat do 14 dnii od nalezeni prace.

Pravé ona schopnost byt zaméstnan, je velmi dulezita, nebot je zakladnim
predpokladem ovliviiujicim stupen rizika nezaméstnanosti. V literatufe je oznaCovana
jako zaméstnatelnost. Je definovana jako schopnost najit si praci, ktera se vaze na dalsi
individualni charakteristiky jedince, jako jsou naptiklad schopnosti, dovednosti, znalosti
a aspirace. Dale je vazana na pozadavky trhu prace. Na trh prace tak mohou vstupovat
pouze osoby, které jsou schopny byt zaméstnany, osoby zaméstnatelné. ** Jsou to pravée
kontakty s ifadem prace, respektive potencionalnimi zaméstnavateli, které jsou casto
pouZivanym kritériem jiz zmin&né ochoty pracovat. °

Pokud bychom se nezaméstnanosti méli zabyvat detailnéji, je dobré zminit, Ze ji
muizeme rozC¢lenit na nékolik typl. MiiZze se jednat o nezaméstnanost strukturalni, ktera
se nejvice tyka mladych lidi s nizkou Grovni vzdélani a lidi starSich, kvalifikovanych
pro praci v primyslu. Dal§Sim typem nezaméstnanosti je frikéni nezaméstnanost. Ta je
vyvolavana ptirozenou mobilitou pracovniki, kteti se svobodné pohybuji po trhu prace.
Jde o takové pracovniky, kterym skoncila pracovni smlouva nebo ktefi sami ukoncili
pracovni pomér a hledaji zaméstnani nové. Do této nezaméstnanosti je zahrnovana
I nezaméstnanost absolventt $kol, ktefi po ukonceni studia jesté nenalezli zaméstnani.
Dalsi, Casto se objevujici nezaméstnanosti je nezaméstnanost sezénni, kterd je
v disledku sttidani rocnich obdobi vyvolana snizenou poptavkou po pracovnich silach.
Jedna se o stavebni profese, zaméstnance rekreacnich objektii apod. 26

Zkusenosti vSak dokladaji, ze mnozi takzvani nezaméstnani nejsou skutecné
nezaméstnanymi, nebot’ vyuzivaji rizné formy Sedé ¢i ¢erné ekonomiky statu a obvykle
nejsou schopni zadit regulérni zaméstnani. 2 At uZ se jedni o zamé&stnanost skrytou
¢izjevnou, pro spole¢nost vzdy znamena problém. Tato situace s sebou piinasi
ekonomickou zatéz nejen pro nezaméstnané¢ho, ale predevSim pro stat. Ten vyplaci

’ ’ sev v s v 7 28
davky a plati pojisténi za nezaméstnaného.

2 Srov. KUCHAR, P. a L. VASKA. Regional aspects of unemployment in the Czech Republic and
Slovakia. s. 9.

2% Srov. Tamtéz. s. 9.

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 125.

% Srov. Tamtéz. s. 125.

2T Srov. KUCHAR, P. a L. VASKA. Regional aspects of unemployment in the Czech Republic and
Slovakia. str. 9.

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 125.
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Dlouhodobéd nezaméstnanost s sebou navic nese dal§i vyznamny problém pro
klienta. Je jim fakt, ze ¢im déle je ¢loveék nezaméstnanym, tim mensi je nad€je si praci
opét najit. Toto zjiSténi mize byt pro clovéka velmi depresivnim a demotivujicim

momentem. ?°

2.2.2 U¥ad prace jako sluzba

Vliv na feSeni dilemat m4 i kultura organizace, jeji hodnoty a cile. * Vnimam jako
dilezité alespoii v kratkosti tyto cile, hodnoty a kulturu organizace piedstavit. Utad
prace je statnim organem, ktery ve svém regionu sleduje vyvoj trhu prace, registruje
uchazeCe o zaméstnani, rozhoduje o ptiznani podpor Vv nezaméstnanosti, ptispiva na
tvorbu novych mist diky vyuzivani prostiedki aktivni politiky zaméstnanosti.
Zvetejnuje prehled volnych mist, poméaha pti volbé zaméstnani a pii volbé budouciho
studia, organizuje rekvalifikaéni kurzy. Zvlastni pozornost vénuje predevSim
mladistvym, absolventim Skol a osobam se zdravotnim handicapem, které mayji
piiznany invalidni dichod ¢i jsou osobami zdravotné¢ znevyhodnénymi. Poskytuje
poradenstvi nejen ob¢antim, ale 1 zaméstnavateliim v oblasti pracovniho prava. 3

Nové pod ufad prace spadd i pomoc pro osoby v hmotné nouzi, davky statni
socialni podpory a ptispévek na pééi. Uiad prace je diky tomu bohuZel asto vniman

pouze jako vyplatni organ.

2.3 Vliv nezaméstnanosti na klienta

Nezaméstnany cloveék rychleji ztraci profesiondlni dovednosti a pozdéji 1 samotny
navyk do prace dochazet. Rychlost ztraty téchto ndvykt zalezi na tom, jak dlouhé byly
v souctu predeslé pracovni poméry. Pokud se clovék stal nezaméstnanym ihned
po ukonéeni vzd&lani, tyto navyky &asto ani ziskat nemiize. ** Vnimani nezaméstnanosti
ovliviiyje 1 to, jak dlouho dana zatéz na Clovéka pusobi. Zda jde pouze o kratkodobé

pusobeni — v tomto pfipadé o kratkodobou nezaméstnanost, ¢i je problém dlouhodoby.

? Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 41.
% Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vim pomohla, ale ... “. Dilemata prace s klienty v organizacich. s. 22.
% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 251.

32 Srov. Tamtéz. s. 125.
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ProtoZze i v piipadé¢ malé zatéze plsobici dlouhou dobu, se mize situace stat tézko
zvladatelnou. *

Fakt, ze je Clovék zaméstnanym, je v soudobych zapadnich spolecnostech
povazovan za klicového Cinitele osobni spokojenosti, ekonomické prosperity
a spolecenské prestize. Na druhou stranu skutec¢nost, ze je c¢lovék nezaméstnany
se promita do jeho zivota jak z hlediska ekonomického, socidlniho, psychologického,
tak 1 rodinného. Je to pravé rodina, kterd je s nezaméstnanosti vzajemné propojena.
Rodina a prace zaujimaji urcCité spoleCenské postaveni, je jimi dosahovéana socidlni
produkce a reprodukce. **

U téchto skupin nezamé&stnanych, pro které je prace a skuteCnost, ze je Clovek
zaméstnan, prvkem osobni identity, Casto dochazi k poklesu sebevédomi, poruchy
dusevni rovnovahy a ke konflikthm vrodiné. I kdyz pro nékteré skupiny
nezaméstnanych piedstavuje pobyt na tGfadech prace odpocinek, svou situaci berou
s flegmatickym nadhledem. Po dobu nezaméstnanosti se vénuji roding a konickam. *

Pravé zédzemi je v dobé nezaméstnanosti dilezity faktor, ktery ovliviuje
psychiku clovéka. Jelikoz nezaméstnanost ovlivitluje urovent chudoby a materidlni
deprivaci, jsou nezameéstnani na prvni pficce pomysiného zebticku chudoby.
Ve srovnani s jinymi skupinami jsou chudobou nejvice ohrozeni. % Dobré rodinné
zazemi tak dokaze Cloveka déle motivovat a udrZet nad hranici chudoby, ale 1 v relativni
psychické pohod¢.

V jiz zminovaném vyzkumu v Marienthalu bylo studii zjiS§téno celkem 70 %
rezignovanych, 7 % nezaméstnanych se ocitlo v néjaké nesnesitelné situaci jako je
napiiklad rozpad rodiny, propadnuti alkoholismu, kriminalita Ci totalni apatie. Pouze
23 % pokracovalo v hledani prace. " Tato data pouze doplituji, jak fatalni mize mit

ztrata zaméstnani dopady.

% Srov. Komunikacni dovednosti. s. 7.

% Srov. CROMPTON, R. Employment and the family: the reconfiguration of work and family life in
contemporary societies. s. 31.

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 126.

% Srov. Socidlni prace Socidlna praca [onling]. 2014 [cit. 2015-03-26]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=490.

¥ Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 95.
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Proto, aby k témto situacim nedochazelo, se v boji S nezaméstnanosti vyuziva
riznych programi. Mohou zde byt zahrnuty kvalifika¢ni a rekvalifikacni programy,

o -~ 4 lasle, 38
¢i informacni a poradenské sluzby.

2.3.1 Finan¢ni a ekonomicky aspekt

Udaj 0 9 % nezaméstnanosti v Ceské republice je z pohledu ekonomického témét fatélni
udaj. Tento udaj vypovidd o tom, Ze jsou investovany jak ndklady na feSeni
nezameéstnanosti, tak vykazuje alarmujici skute¢nost, ze 9 % aktivnich obyvatel, tedy
t&ch, kdo mohou potencialng pracovat, neodvadi dané a socialni pojisténi. * Z pohledu
klienta je vSak nezaméstnanost téz problémem ztraty urcitého socioekonomického
statusu. I presto, ze je klient pii evidenci u Ufadu prace zajiStén statem, dostava se do
nelehkych Zivotnich situaci.

Aby jeho situace nebyla jesté zhorSovana, je za néj v dob¢, kdy je vedeny
vevidenci uchaze€i o zaméstnani odvadéno =zdravotni a socidlni pojiSténi.
Pro uptfesnéni uvadim, Ze zdravotné pojisténymi jsou uchazeci po celou dobu evidence
na Ufadu prace Ceské republiky dle zakona &. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi. 40 Socialng pojisténi jsou wuchaze¢i podle zakona¢. 155/1995 Sb.,
0 diichodovém pojisténi. V paragrafu 5 odst. 2 pism. a) se tikd, Ze uchazeci jsou pfi
splnéni zakonem stanovenych podminek pojisténi po celou dobu, po kterou jim nalezi
podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pii rekvalifikaci. Déle je zapoctena doba
Vv rozsahu nejvyse 3 let po dobu, po kterou jim podpora v nezaméstnanosti nebo podpora
pii rekvalifikaci nenalezi. Do 55 let véku se zapoc¢te v rozsahu jednoho roku. Nad 55 let
v rozsahu dvou let. Pojistén je uchaze¢ 1 v dobé, kdy mu ptislusi odstupné, odbytné

nebo odchodné. #

% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 126.

% Srov. Socidlni prace Socidlna praca [onling]. 2014 [cit. 2015-03-26]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=490.

%0 Srov. Zakon & 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

* Srov. Zakon &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.
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2.3.2 Psychologicky aspekt

Utad préace si je védom i tlaku na psychiku nezaméstnaného klienta. Pro tyto piipady
vyuziva koncept bilan¢ni diagnostiky pro vybrané klienty. Konkrétné se jedna
0 poradenskou metodu, ktera se zaméfuje na pomoc pii pracovnim uplatnéni klienta v
souvislosti s jeho predpoklady, vyuZitim schopnosti, dovednosti a motivace. *?

U feSeni problémii s nezaméstnanosti zalezi i na tom, jak je clovék schopen
zvladat zatéz, zda proziva spiSe uzkost, ¢i se k situaci stavi spiSe bojovné. Zalezi téz
na véku klienta s tim, Ze star$i ¢lovék bude zpravidla nejisty a méné odolny neZ clovék
mlady. I to, v jakém prosttedi se uchaze¢ nachazi, ma vliv na celkové feSeni situace.
Jinak se z problému dostane ¢lovek, ktery je obklopen rodinou a ma silné zazemi, jinak

v v ’ r1. ’ 4
Clovek, ktery se spoléhd pouze sam na sebe. 3

%2 Srov. MARIKOVA, P. a kol. Bilancni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci k
inovacim a kvalite. s. 11

3 Srov. Komunikacni dovednosti s. 8
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3 Pracovnik tradu prace

I presto, ze vteorii a praxi se setkdvame vice s hodnocenim sluzeb z hlediska
ekonomického, kdy se pohlizi spiSe na efektivnost a G€innost, v poslednich letech se do
popiedi dostava i etické chovani tfednikii ve vefejnych sluzbach. *

Praveé pracovnik je ten, kdo nese biemeno stietu klienta a systému. V nasledujici
kapitole tak bude popsana jak role pracovnika, jeho kompetence a schopnosti, tak
I vztah mezi nim a klientem a kapitoly tykajici se socialni prace s nezaméstnanymi
klienty, vCetné jejiho uskali.

Aby bylo mozné dosahnout cile, ktery byl stanoven v ivodu prace a reflektovat
tak dilemata pracovniki, je nutné¢ védét, kdo timto pracovnikem je a jaké situace Se S
vykonem jeho profese poji. Pro komplexnost tématu je uveden také eticky kodex, ktery
je pro pracovniky ufadi prace zavazny a na zakladé néj se muze pracovnik pii

dilematickych situacich rozhodovat.

3.1 Osobnost pracovnika a jeho kompetence

Pracovnika tufadu prace lze oznalit jako pftisluSnika pomahajici profese, nebot
kazdodenné ptichazi do kontaktu s lidmi nachazejicimi se v obtizné situaci. Prave
pracovnik pomahajici profese je charakterizovan jak praktickym, teoretickym, tak
I vyzkumnym zaméfenim na pomoc druhym lidem, na identifikaci a feSeni jejich
problémt. Aby pomoc mohla byt efektivnéjsi a u€innéjsi, zamétuje se pracovnik téz na
ziskavani novych poznatkd o Elovéku a jeho podminkach k Zivotu. *°

Jelikoz zvladnout tyto pozadavky neni jednoduché, mél by kazdy pracovnik
vychazet z toho, ze spoleenské zmény nestoji pouze na profesionalech, a m¢l by si
zéroveti uvédomit, Ze stoji na spoledné praci kazdého jednotlivee, kazdého z nas.*®
Pokud se nezbavi této odpovédnosti a nepienesou ji z jejich individuality na vSechny

¢leny spole¢nosti, nikdy nebudou s praci hotovi a mozna velmi brzy dojdou k vyhoteni.

* Srov. CHAPMAN, R. A. Etika ve vefejné sluzbé pro nové tisicileti. s. 16.

** KONTAKT - odborny a védecky casopis pro zdravotné socidlni otdzky. [online]. 2013 [cit. 2015-03-26].
ISSN 1804-7122. Dostupné z: http://casopis-zsfju.zsf.jcu.cz/kontakt/clanky/2~2013/1048-jak-hodnoti-
pracovnici-uradu-prace-svou-pracovni-zatez.

6 Srov. VANIER, J. a L. HERYAN. Cesta k lidstvi. s. 49.
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Kazdy pracovnik v pribéhu profese piejimd mnoho roli. Pokud bychom
se zaméfili pfimo na role socialniho pracovnika, byly by to tyto:
o Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb,
o Zprostiedkovatel sluzeb,
o Cvicitel (ucitel) socialni adaptace,
o Poradce nebo terapeut,
o Ptipadovy manazer,
o Manazer pracovni napIné v zatizent,
o Persondlni manazer (personalista)
o a Administrator. *’

Zalezi v8ak na dané profesi, do jaké miry mu pfedpisy a styl prace dovoli
jednotlivé role realizovat. Nelze tedy generalizovat stejné jako ve vztahu
k poradenskému procesu. Tak jako v ruznych institucich, tak i na kazdém z pracovist
ufadu prace je poradensky proces realizovan takovou formou, jakou si dany tfad
stanovil. Proto je pro pracovniky ufadt obtizné pracovat jednotné. Ve stylu
poradenského rozhovoru se odrazi zejména pocet uchazect o zaméstnani na jednoho
zprostiedkovatele Ci poradce, ale i zpisob vedeni a rozdéleni kompetenci mezi
jednotlivymi ttvary. 48

Dalsi neméné dulezitou proménnou je kvalifikace zprostfedkovatele ¢i poradce,
ale 1 to, jakym zptsobem byli pracovnici v praci s klienty proskoleni. Za jednotné je
povazovano to, ze pracovnik ma urcitou volnost v tom, jaké aktivity uchazeci
0 zaméstnani doporuci ¢i stanovi. 49

Pravé na zakladé miry volnosti v rozhodovani mohou vznikat dilemata
V souvislosti s nutnosti volby a nastinéni urcitého feSeni. Muze to byt naptiklad
piivlastiiovani, které zplsobuje problém. Pokud si vSak tento problém pracovnik
uvédomi, mize ho to posunout k uvédoméni, Ze nezijeme pouze skrze své klienty a Ze

. , o o . 50
naSe sebetlicta nezavisi pouze na uspéchu klienta.

*" Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce. s. 57 — 58.

*8 Srov. FREIBERGOVA, Z. Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazeci o zaméstnéni na
Uradu prace Ceské republiky. s. 7.

% Srov. Tamtéz. s. 7.

%% Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 24.
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3.1.1 Schopnosti a dovednosti pracovnika

Kazdy pracovnik k vykonu svého povolani potiebuje odbornost, neboli sumu védomosti
a dovednosti, které je tfeba si pro vykon dané profese osvojit. Pracovnici ufadu prace
stejn¢ tak jako naptiklad socialni pracovnici potiebuji ke kvalitnimu vykonu profese
i lidsky vztah mezi klientem a pomahajicim profesionalem. I pies to, ze je klient
V postaveni, kterym je nucen na ufady prace dochazet, je tfeba, aby ¢loveku, ktery s nim
pracuje, veril. Klient by mél citit lidsky zdjem o jeho osobu a jiz zmifovanou
angazovanost. >

KaZzdy pracovnik by mél mit pfedev§im zdjem o svého klienta, naslouchat mu
a dat mu prostor pro jeho vlastni aktivitu. Brat klienta vazné, nechavat ho vyjadfit jeho
kladné 1 zaporné pocity. Dalsi ze schopnosti, které by u pracovnikli Gfadu prace mély
fungovat, je schopnost efektivné komunikovat s institucemi v zajmu svych klientd. >

Tato schopnost je obzvlast dualezita, jelikoZ mnoho klientdh neni schopno
samostatné¢ vykomunikovat a vysvétlit, co od dané instituce zadaji — pracovnik tak mtze
byt prostfednikem mezi firmou (zaméstnavatelem) a klientem, mtize klientovi pomoci
vyridit zadost o davku ¢i s 1ékafem dohodnout moznosti pfezkumu zdravotniho stavu
pro posudek 0 uznani invalidity.

At uz se jedna o neziskové organizace, ¢i konkrétné Gtrady prace, obecné plati,
ze sluzebné¢ starsi pracovnici vykonavaji svou praci s mensim entusiasmem a jsou casto
kritizovani pravé noveé ptichozimi kolegy za malou pruznost a citlivost. | v knize Musila
muzeme nalézt odkaz na Petera Blaua, ktery zkoumal, jak pracovnici amerického ufadu
socialni pomoci pracuji s klienty a jak k nim ptistupuji. Ukézalo se, ze prakticky ptistup
pracovnikil ke klientim byva z velké ¢asti vysledkem snahy vyrovnat se s pracovnimi
podminkami. Tato praktiCnost mimo jiné znamena pfijmout urcité ustalené vzory
chovani, které¢ ale nemusi odpovidat pfedstavam, které dani pracovnici méli, kdyz
do prace nastupovali.

Podobna prakti¢nost se posléze piijala i u novych pracovniki, kteti postupem

casu ptijali podobné vzorce chovani jako jejich kolegové. Ptijali zabéhlé zvyklosti,

* Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 17 — 18.

*2 Srov. Tamtéz. s. 14 — 28.

*% Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vim pomohla, ale ...“. Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 8 —
10.
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které jim umoznily pteklenout dilema mezi "strnulym ndsledovanim oficidlnich
procedur" a "orientaci na klienta". Kultura ptistupu ke klientim je v kazdé organizaci
pon¢kud specificka, pfesto v mnoha vécech podobna. Zalezi, zda klient do organizace
ptichazi ve vlastnim zdjmu a mé o spolupréci s organizaci zajem. Pro takového klienta
je prace s obdrzenymi informacemi mnohem piinosnéjsi a rychleji vede k vysledkiim
nez u klientd, ktefi jsou do instituce zvani ptes jejich odpor, v ptipadech, kdy jim
to nakazuje jind instituce &i zdkon a v piipadé nesplndni povinnosti je deka sankce. >*

Pokud bych si méla vybrat, osobné¢ bych radé&ji pracovala s klienty, ktefi
0 spolupréaci maji zdjem a maji té€Z zajem se svou soucasnou situaci néco udélat. Oproti
tomu prace s klienty, ktefi nemaji zdjem svou situaci fesit je o to vétSi vyzvou pro
pracovnika, a také se mozna ponckud vice setkava s dilematy, ktera musi fesit. Kdy je
Vv takovych ptipadech ¢lovéku poméahano a kdy uzZ se jedna o kontrolu, bude zminéno
v dalSich kapitolach.

Mezi dalsi dalezité aspekty prace s klientem je schopnost pracovnika uvédomit
si, Ze to nebyl on, kdo klientovi nasel praci & ho vymanil z ur¢ité situace. > Uvédoméni
si, Ze neni vSemohoucim, ale ze je to klient, kdo je nositelem problému a jedin€ on si
muze pomoci. Pracovnik je ten, kdo ho feSenim provazi, ale nikdy nemtze byt tim, kdo
problém za klienta vytesi.

Stejn¢ jako u psychologii, tak i u pracovnikii ufadu prace by méla byt plné
vyuzivana schopnost vnimat, podporovat a vcitovat se do problému klienta. M¢li by
objevovat nové pohledy na danou situaci, které mohou dopomoci klientové rozvoji.
Avsak to nejcennéjsi, co klientovi mizeme nabidnout, to, co vkladdme do poradenské

praxe, je nase lidstvi. *°

3.2 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Pfestoze na ufadech préce je prostiedi a vztah mezi klientem a pracovnikem upraven
jasnymi pravidly, existuji vyjimky z téchto pravidel. Uvodem této kapitoly je tieba

sdélit, ze se v této situaci nejedna o klienta jako takového, ale pfesnéji feceno

> Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ...“. Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 8 —
10.

*® Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 25.

*® Srov. MARIKOVA, P. a kol. Bilanéni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spoluprAci k

inovacim a kvalité. s. 12.
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0 "uzivatele sluzby", nebot” sluzby uradu prace nevyhleddva sam, z vlastni iniciativy, ale
je nucen vn¢jSim prostfedim — zdkonem nebo faktem, Ze nechce po dobu
nezaméstnanosti sim odvadét zdravotni a socialni pojisténi. >’

V téchto ptipadech je obzvlast dulezitd ucast klienta. I pres to, ze klient
neptichazi vzdy dobrovoln¢, mize se do jisté miry aktivné ucastnit na priabéhu schiizky.
Sam mize oznacit témata, kterd by chtél béhem schiizky probrat a fici si o informace,
které potiebuje veédét. Pracovnik by mél projevit natolik empatie, aby témto
pozadavkiim vyhovél a natolik asertivity, aby mél prubeh schtizky pod kontrolou. %8

Ani pracovnik Ufadu prace neni vzdy stejny. LiSi se svymi profesnimi
schopnostmi, dovednostmi, uZivanim svych kompetenci a predevS§im mirou
angazovanosti. | kdyz sluzby tfadu prace nejsou doslova pomahajici profesi, ma kvalita
lidského vztahu pracovnika wiici klientovi prvofady vyznam. > Vzdyt'" osobnost
pracovnika se miiZze prohlubovat a riist v zavislosti na tom, jak dokaze Zit v otevienosti
a ucte vici druhym lidem. Kdyz nasloucha jejich slabostem a dava jim silu. 60

Pracovnik by proto mél disponovat specifickymi dovednostmi, vzdélanim, praxi
a védomostmi. Dilezité faktory ovliviiujici praci s klientem tak stoji mezi lidskymi
a profesnimi kompetencemi. o1 Kompetence a moznosti pomoci ze strany pracovnika,
rozliSujeme ctyfi. Jedna se o:

e péci,

e pfijeti,

e potvrzeni,

e auceni.

V literatuie jsou s péci (ochranou) spojeny situace, kdy lidé nemohou chrénit
sami sebe nebo je u nich tato schopnost snizena. Tato forma pomoci se v jednani
S uchazeéem o zaméstnani vyskytuje v mensi mife. S druhou formou pomoci — pfijetim
(akceptaci) se na Ufad¢ prace setkdvame castéji. 1 kdyz pracovnik ma moznost pouzit
vici klientovi direktivni styly jednéani, Castéji se uchyluje k vyjadieni pochopeni,

ukazuje klientim, Ze je na jejich stran€. Klienty nehodnoti, nevyjadiuje soudy ohledné

> Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 14 — 28.

%8 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 247.

% Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 17.

% Srov. VANIER, J. a L. HERYAN. Cesta k lidstvi. s. 68.

81 Srov. MOTSCHNIG, R. a L. NYKL. Komunikace zaméiend na cloveka: rozumét sobé i druhym. s. 17.
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jejich jednani, zaméfuje se na pozornost smérovanou smérem ke klientovi, ma o n¢j
zajem. Snazi se porozumét tomu, co mu klient chee sd&lit. *

Tato forma pfijeti je pro klienty Casto velkou pomoci. Citi, Zze se jim nc¢kdo
vénuje, peCuje o n¢ a ma zajem na vyteseni jejich situace. Na klienta tento impuls muze
pusobit motivaéné a miize spolupraci mezi klientem a pracovnikem posunout dopiedu.

Vztah mezi klientem a pracovnikem posouvd dopiedu i poskytovani zpétné
vazby. Zpétna vazba jako takova je pro kazdého z nas dulezitd. Proto je tfeti forma
pomoci — potvrzeni (podpora) tak vyznamna pro efektivni praci s klientem. Kazdého
Z nas motivuje, kdyz dostaneme zpétnou vazbu v podobé pochvaly ¢i ocenéni nasi
prace. Oproti tomu, pokud se naSe vysledky stanou pfedmétem kritiky, motivuje nas
pocit byt lepsimi. Pozitivné také piisobi, pokud ma klient zpétnou vazbu o tom, v ¢em
jsou jeho silné stranky, ¢im by mohl zaméstnavatele zaujmout, ze pravé tento konicek je
netypicky a zajimavy. Klienta neni tfeba piijimat pouze takového, jaky je, ale méli
bychom mu pomoci uvédomit si, které z jeho vlastnosti jsou vyuzitelné a uzitecné a na
kterych jesté miize pracovat. 63

Pti pomoci klientovi miizeme uplatnit i vychovu (uc€eni), kdy si klient osvojuje
zkuSenosti, dovednosti a ziskava nové védomosti. Tyto nové ziskané prednosti mohou
klientovi pomoci v situacich, kdy ochrana, akceptace ani potvrzeni nefunguji. Jedna se
naptiklad o ptipady, kdy klient nevi, jak se v dané situaci zachovat, co dé¢lat. Miize se
jednat o klienta, ktery pfichdzi o préaci kvili neopravnéné vypoveédi ze strany
zaméstnavatele, pracovnik mu tak maze poskytnout pravni poradenstvi. 64

Pfi praci s takovymi klienty muze Gfad prace realizovat Sirokou $kalu aktivit.
Mize se jednat o klasické individudlni ¢i skupinové poradenstvi, zatazeni do
vzdélavacich programi nebo do regiondlnich projektu.

V ramci individudlniho poradenstvi cili pracovnik na konkrétniho klienta
V konkrétni situaci, pomoc "Sije na miru". Muze se zamé&fit na sepsani ¢i korekci
Zivotopisu, spoleéné mohou vytvofit motivacni dopis pro zaméstnavatele. Zejména pti
praci s Cerstvymi absolventy mohou pracovnici uplatnit nacvik pohovoru. Stejné tak lze

tyto nacviky pohovorll se zaméstnavatelem realizovat s dlouhodobé nezaméstnanymi

82 Srov. Komunikacni dovednosti. s. 6 - 7
8 Srov. Tamtéz. s. 7

® Srov. Tamtéz s. 7
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klienty, u kterych jiz uplynula znacnd doba od posledniho kontaktu mezi nimi
a zamestnavatelem.

Skupinové poradenstvi se pak zabyva podobnymi aktivitami jako individualni
poradenstvi, jen s tim rozdilem, ze skupinové poradenstvi probiha s vice uchazeci
najednou a pracuje se skupinovou dynamikou. Mize byt zaméfeno i na podporu pri
hledani zamé&stnani.

Vzdélavaci programy ¢i regiondlni projekty jsou zase vzdy realizovany
s ohledem na cilovou skupinu nezaméstnanych. Mize se jednat o podporu uchazeci
Z obci, rozsifeni jejich finanéni gramotnosti €1 sezndmeni s moznostmi podnikani.
Mohou sem patfit 1 osoby nad 45 let, kdy se programy mohou zaméfovat na zvySeni
sebevédomi a schopnosti prosadit sebe sama. ®

Kazda prace s klienty je vSak pfedev§im o komunikaci, o tom, jak jsme schopni
klientovym problémim porozumét. Neni to jen o porozuméni, ale 1 hledani
konstruktivniho feSeni soucasné situace klienta. Carl Rogers, ktery se zabyval pfistupem
zaméfenym na cClovéka, je presvédcen, Ze clovek, ktery méd k dispozici patficné
mezilidské klima, je schopen dale se vyvijet. 66

Pracovnik by mél proto byt schopen klientovi nabidnout nejen prostor,
ve kterém se klient citi byt piijiman, ale mél by ho pfijimat s empatickym porozuménim
a neméla by chybét kongruence. Je proto mozné, ze kdyz do této shody piijde dlouhé
¢ekani, nez klient pfijJde na fadu, nepiijemny telefondt, zdravotni stav ¢i momentalni
nalada miZe se vzdjemny vztah naruSit. Pravé proto, ze do vztahu mezi klientem
a pracovnikem vstupuje mnoho proménnych, je potfeba tento vztah peclivé budovat

a pe¢ovat o ngj. ®

3.2.1 Disharmonie vztahu

vl v ’ , v ’ ) . ° 638
Ne nadarmo se tikd, ze "Jaké vztahy mame k sobé, takové vztahy mame ke klientiim."

Celkové ale vSechny spoleenské vztahy jsou komplikovanym spojenim. Jedna se

0 kontakty mezi lidmi, které jsou slozitymi vazbami, majici svlij obsah, strukturu,

% Srov. Ministerstvo price a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV [cit. 2015-02-03]. Dostupné na
WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9.

% Srov. MOTSCHNIG, R. a L. NYKL. Komunikace zaméiend na clovéka: rozumét sobé i druhym. s. 17.
®7 Srov. Tamtéz. s. 21.

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 113.
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funkce a téz dynamiku vyvoje. Pokud ale dojde k naruSeni nékteré vazby, stavaji se
takové vztahy disharmonickymi.

Vztah mezi klientem a pracovnikem proto nemusi byt vzdy jen harmonicky.
Pokud bychom odstranili moznost, ze se jedna o chybu klienta, ale zamétili bychom se
na pracovnika, miizeme nalézt zajimavé motivy. Vztah mezi klientem a pracovnikem
miize ovlivnit ptislusnost k néjaké skupin€ — klient ptislusnik nezaméstnané skupiny,
pracovnik — pfislusnik skupiny, ktera ma v rukou moc nad klientem.

Tyto skupiny popisuje ve své knize Vanier. Ukazuje tii prvky, které obsahuji
konflikty mezi skupinami. Jedna se o jistotu, ze nase skupina, tedy skupina pracovniki
ufadll prace, je moralné nadfazena klientovi. VSichni by méli nasledovat nas ptiklad,
prijmout, v co véfime my a to za pomoci ruznych prvki chovani a jednani. Mize sem
patfit manipulace, sila a v pfipad€é nutnosti 1 uziti pocitu strachu. Druhy prvek v sobé
obsahuje neschopnost ¢i odmitani vidét nebo pfijimat v nasi skupiné chybu ¢i jakykoliv
omyl. V nas, pracovnicich, nemiize byt nic zI¢ho, tudiz jsme neomylni. Tfetim prvkem,
ktery vyrazné souvisi s predeSlym, je odmitdni uvéiit, ze druhd skupina mize mit

pravdu & Ze by tato skupina mohla n&&im hodnotnym prispét. °

3.2.2 Socialni prace s nezaméstnanymi klienty

Socialni prace v kontextu s nezaméstnanosti neni novinkou. Casto maji klienti,
ktefi jsou objektem socialni prace, problémy s nezaméstnanosti. At uz je to
v souvislosti s hleddnim ¢i udrzenim pracovniho mista. Pravé tak se mezi
nezaméstnanymi objevuji 1 lidé, ktefi se vlivem ztraty zaméstnani potykaji s chudobou,
rodinnou krizi, ¢i jsou mezi nimi osoby propusténé z vykonu trestu. Pravé na tyto
skupiny cili téz socidlni prace ¢i sami nezaméstnani vyhledavaji sluzby socialnich
pracovniki.

Duiivodii, pro¢ se klienti obraceji na socidlni sluzby, je nckolik. Patii sem
napifiklad financni potize, které zplsobily jak ztrata zaméstndni, tak naptiklad
i souvisejici exekuce. Dalsim divodem vyhledani sluzby muze souviset s problémy

V rodindch a rodinné krize ¢i neschopnost postarat se o blizkého ¢loveéka, paradoxné

% Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socialni pracovniky.
s. 9.

" Srov. VANIER, J. Cesta k Zidstvi. s. 49.

™ Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 128.
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S vy$si mirou volného ¢asu. Neméné casto jsou klienty socidlnich sluzeb i osoby se
. svo ’ v T . 72
zdravotnim postizenim, u kterych nezaméstnanost prohlubuje jejich stigma.
I pfesto, Ze je socialni prace spiSe o feseni tizivé socialni situace klienta, je to
pravé nezaméstnanost sama o sob¢&, ktera je bud pfi¢inou, nebo disledkem této
v g 73
nepriznive situace.
Fakt, ze se s nezaméstnanosti prolinaji i dalsi socidlni problémy jsou nesmirné

dilezité¢ pro pracovnika uradu prace, ktery by mél tuto skutec¢nost reflektovat a znat

navazné socidlni sluzby minimalné ve svém okoli.

3.3 Pristup pracovnikii k FeSeni etickych otazek

Kazdy pracovnik pfistupuje k feSeni dilemat ¢i etickych otazek rliznym zplhsobem.
Nékteti vychazi z dlouholeté zkuSenosti a praxe, pii které si dané ptistupy osvojili. Jini
se v praxi pohybuji krat$i ¢as a hledani optimalni cesty pro né¢ mtize byt odlisné a Casto
i slozitéjsi. Muzou se samoziejmé opfit o literaturu k tomuto tématu. Ne kazdy ale
piistupuje k dilematu jako k nécemu, co je nutné fesit a postupuje podle vlastni intuice.
Poptipade se obraci k jiz prozitym zkuSenostem a situaci fesi podle jiz osvédc¢eného
vzorce. Jak uvadi Chapman: ,,Veskeré etické chovani se tyka toho, jak jednotlivec citi,
e by se mél chovat. Jde o hodnoty a o pouZiti t&chto hodnot v daném kontextu.* ™

Na to, jak pracovnik vnima a fesi etické otazky a dilemata, plisobi rizné vlivy.
Jednim z hlavnich vlivli je moralni citlivost pracovnika, kterd vychazi z jejich
moralnich idealt. Je to schopnost chapat moralni povahu situace a byt si védom,
e dand situace moralni povahu m4, Ze je moraln& zavazna. > Chovani v dané situaci
pak urcuje i hodnoceni pracovnika okolim.

Je to praveé profesni etika, ktera by méla zabezpecit takovou urovenn chovani,

. < o ] i . 76
ktera by vzbuzovala v§eobecnou diivéru v pracovnika a dobré jméno dané profese.

"2 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 129.

" Srov. KUCHAR, P. a L. VASKA. Regional aspects of unemployment in the Czech Republic and
Slovakia. s. 175.

™ Srov. CHAPMAN, R. A. Etika ve veiejné sluzbé pro nové tisicileti. s. 248.

" Srov. MUSIL, L. a M. NECASOVA. Zvldddni nesourodych ocekdvini a mordlni orientace socidlnich
pracovnikil. S. 92.

"® Srov. JANOTOVA H. a kol. Profesni etika. s. 9.
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3.3.1 Eticky kodex pracovnikii uradu prace

Pro reflexi etickych otdzek a navodem pro chovani v dilematickych situacich mtze byt
I eticky kodex uréeny samotnym pracovnikiim. V roce 2012 vesel v platnost s nazvem
Eticky kodex zaméstnanct Utadu prace CR, ktery je v paivodni podobé platny i dnes.
Jeho smyslem je predev§im vytvaret, udrzovat a prohlubovat diveéru vetejnosti
ve vetfejnou spravu. Je v ném uréeno, Ze kazdy zaméstnanec je: "povinen dodrzovat
actit zakonnost vSech postupii a rovny pristup ke vsem fyzickym a pravnickym
osobdam." "’

Utelem kodexu bylo vymezit a podporovat takové standardy chovani
zaméstnance, které jsou zadouci a které uplatituje ve vztahu k vefejnosti a ke svym
spolupracovniklim. Na zaméstnance spada Uuloha zachovdvani zasad prava
a spravedlnosti, zaroven vSak musi dbat na hodnoty lidské distojnosti a svobody. 8

V etickém kodexu jsou upraveny pojmy, jako jsou zakonnost, rozhodovani,
profesionalita, nestrannost, v€asnost a efektivita, dale se kodex vénuje 1 stfetu zajmi,

korupci €1 nakladani se svéfenymi prostiedky. Nalezneme zde 1 pojem mléenlivost

&i reprezentativnosti. "

" Srov. Eticky kodex zaméstnanct Utadu prace CR.
"8 Srov. Tamtéz.

" Srov. Tamtéz.
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4 Klient uradu prace

Kapitole klienta je v praci vénovana samostatna kapitola z divodu, Ze praveé klient je
predmétem vznikajicich dilemat a proto je dulezité nastinit, s jakym typem klientd se
pracovnik nejcastéji setkava, aby mohl byt konkrétnéji naplnén cil prace. Prave klient je
v tomto cili spolu s pracovnikem klicovym aktérem. Cilem kapitoly neni vystihnout
vSechny druhy klientd ve své jedinecnosti, ale pfiblizit Citateli cilovou skupinu, se

kterou diplomova prace operuje.

4.1 Charakteristika klientu

Na uradech prace se miizeme setkat s riznymi typy klientd ptichdzejicich z riznych
davodi. Nejcastéji se jednd o zaméstnané osoby, které budou soucasné zameéstnani
ukon€ovat a pfichazi ohledné pravniho poradenstvi. Dale jsou to klienti vyuZivajici
davek hmotné nouze ¢i statni socialni podpory. Nejrozsirenéjsi skupinou, ktera v sobé
muze obsahovat 1 vySe zminénou skupinu hmotné nouze a statni socialni podpory jsou
uchaze€i o zaméstnani.
Uchazecem o zaméstnani je osoba, kterd se prostfednictvim Ufadu prace uchazi
0 zam&stnani a soucasn¢ neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, ani nevykonava
samostatné¢ vydele¢nou ¢innost. Méa zdkonem uloZenou povinnost plnéni soucinnosti
s ufadem prace. V piipadé¢ odmitnuti vhodného mista mize byt vyfazena na dobu
6 mésict z evidence ufadu prace, v jehoZ obvodu ma trvalé bydlisté. *
Kazdy =z klienti je charakteristicky 1 tim, jak on sam svlij problém
S nezaméstnanosti vnima, jakou miru zavaznosti mu piiklada. Tento zpisob, je
ovlivnén:
e osobnosti ¢lovéka,
e prostfedim, ve kterém Zije,
e adélce pisobeni zateze. &
V tomto kontextu je dilezité zminit, e v Ceské Republice se nezaméstnanost

koncentruje do urcitych skupin obyvatelstva. U nékterych skupin obyvatelstva tak

8 Srov. Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

8 Srov. Komunikacni dovednosti. s. 7.
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dochazi ke koncentraci rizik chudoby a socialniho vylouceni. Vyznamnou cast této
skupiny zaujima romské obyvatelstvo Zijici v socialng vyloucenych lokalitach.

Pokud bychom se zaméfili na pomér vzdélani k nezaméstnanosti, nalezneme
vyrazné rozdily. Vysokoskolsti absolventi si na trhu prace vedou podstatné 1épe nez
uchazeci o zaméstnani, ktefi prichdzeji pouze se zakladnim vzdélanim. Sirovatka uvadi
Ciselné vymezeni tohoto rozdilu. Mira nezaméstnanosti u skupiny obyvatelstva
snejvySe zdkladnim vzdélanim se pohybuje od 22 do 26 %. U vysokoskolsky
vzdélanych je to pouze od 2 do 3 %. Tyto az desetindsobné rozdily neexistuji v zadné ze
zemi na zapad od nagich hranic. ®

Mezi klienty mizeme najit urCité opakujici se charakteristiky, diky kterym se
nasledné stavaji ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti. Mare§ ve své knize uvadi
osoby, které pravé dlouhodobéa nezaméstnanost postihuje nejvice. Patti sem:

e nepruzna ¢i dlouhodobé zaméstnana pracovni sila (¢asto se jednd o osoby, které
cely zivot pracovali u jednoho zaméstnavatele, méli stabilni misto a proto je
ukonceni pracovniho poméru a piekvalifikovani se na jinou pozici pro né velmi
komplikované a obtizné);

e nekvalifikovani jedinci, osoby s nizkym vzdélanim (nedokonené zékladni
vzdélani a ukoncend zékladni skola);

e osoby se socidlnimi handicapy;

e pfislusnici etnickych minorit a imigranti (u této skupiny se kumuluji i dalsi
handicapy, jako naptiklad nedostatecné vzdélani ¢i kvalifikace);

e obyvatel¢ z venkovskych oblasti (pfedevSim obyvatelé vesnic s omezenou
dopravni dostupnosti a nevlastnici fidi¢sky prikaz);

e 0s0by se zdravotnim postizenim;

e mladistvi. *

Moderngji tuto skupinu specifikuje zakon o zaméstnanosti, kdy v paragrafu 33
deklaruje, Ze ufad prace vénuje zvySenou péci tém osobdm, které ji pottebuji. Potfeba

o v ’ o v r Ve v r.x 85
muze byt z diivodu véku, zdravotniho stavu ¢i péce o dite.

8 Srov. Socidlni prace Socidlna praca [onling]. 2014 [cit. 2015-03-26]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=490.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 42.

8 Srov. § 33 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti.
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Jedna se zejména o osoby se zdravotnim postizenim, osoby do 20 let véku,
téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do 9. mésice po porodu, dale osoby pecujici o dité do
15 let veéku, osoby starsi 50 let véku. Déle se jednd o osoby, které jsou vedeny
Vv evidenci uchazecii o zaméstnani neptetrzité déle nez 5 mésictl, osoby, které potiebuji
zvlastni pomoc. Do posledni skupiny spadaji naptiklad osoby spolecensky
neprizpusobené, osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody nebo po propusténi z
vykonu ochranného opatieni zabezpecovaci detence a naptiklad osoby ze socio-kulturné
znevyhodnéného prostredi. %

Pro vySe specifikované skupiny jsou pravidelné pfipravovany rizné projekty
hrazené Evropskym socidlnim fondem a Sirokd Skala motivaénich, poradenskych
a podptrnych aktivit.

Pro ucely diplomové prace vSak byly pro blizs$i specifikaci vybrany pouze
osoby, kterych se tykaji kazuistiky popisované v kapitole Eticka dilemata v praxi.
V nasledujicich podkapitolach je pozornost vénovédna cilovym skupinam, kterym je
ufadem prace téz vénovana specificka pozornost. Uvedeny jsou z divodu komplexnosti,
nebot’ kazdy ¢lovek je holistickou bytosti, takze pokud se jim chceme zabyvat skutecné
komplexné a celostné, je tfeba vnimat vSechny jeho slozky z jeho bio-psycho-socialni

a spiritualni dimenze. Mezi né tedy patfi 1 pfisluSnost ke konkrétni socialni skuping. 87

4.1.1 Mladi do 30 let s nizkou délkou praxe

Mladistvi patfi spolu s Zenami mezi rizikovou kategorii, ktera je prvni na fad¢, pokud
piijde vina propousténi. Dalsim z faktort, pro¢ jsou pravé mladi lidé mezi dlouhodobé
nezaméstnanymi, jsou nepfiméfené naroky na mzdu. Cast&ji se viak jedna o problém
nedostatku pracovnich zkusenosti a tendenci sméfovat spiSe na nekvalifikovana ¢i malo
kvalifikovand pracovni mista. Na téchto typech mist je zpravidla i vétsi fluktuace
zam@stnanci. ®

Jako rizikova skupina na trhu prace jsou tak mladi povazovani nejen kvili tomu,
7Ze nemaji potifebnou praxi a zkuSenosti, ale téz jsou pasivni pifi hledani prace —

oc¢ekavaji pomoc ufadll prace ¢i od rodict. Dalsi divod miZe byt hledani prace pouze

8 Srov. Zakon &. 435/2004, o zamé&stnanosti.

8 Srov. KUTNOHORSKA, J., CICHA, M., GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky
str. 9.

8 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 111.
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v mist¢ bydlisté, odmitani dojizdéni do vzdalenéjSich mést. K rizikovosti této skupiny
prispiva i neorientace na trhu prace ¢i nepfipravenost na prezentaci sebe sama.
Problémem mtize byt i prace s Zivotopisem, vypliiovani profesnich dotazniki ¢i reakce
na inzeraty v pripad® motiva&nich dopist. *°

Zamgéstnavatelé na mladé Casto nahlizeji jako na nezkusené, nezodpovedné,

nedivéryhodné a nestabilni s nedostatkem dovednosti.

4.1.2 Rodice po navratu z rodi¢ovské dovolené

Postaveni Zeny ve spolecnosti je jednim z diskutovanych témat. Vznikaji rtzna
feministicka hnuti, bojuje se za zrovnopravnéni zen, za ochranu prav Zeny v rodiné, ale
ivpraci. Ve vztahu k zaméstnanosti je feSen i problém adekvatniho podilu Zen
v riznych oblastech lidské ¢innosti. Dlouhou dobu se zZeny vyuzivaly jako levna
pracovni sila. Tato skuteCnost do dneSnich dni pfetrvala v podobé¢ statisticky
prokazatelné nizSich primérnych platd Zen, pracujicich na stejnych pozicich jako muzi.
Argumentem proti tomuto faktu je, Ze zaméstnavatel reaguje vySi platu nejen na
celkovou situaci na trhu prace, ale i na rizika zaméstnavani souvisejici s danou skupinou
0s0b.%

I nadale vSak faktem zlstava, ze je neptedstavitelné umistovat zeny do oblasti
profesi pracujicich v tézkych podminkach, s bfemeny ¢i na stavbé silnic. Je feSena
i diskriminace Zen s ohledem na déti. Existuji sice moznosti sdilenych kancelafi, ¢i
firemnich Skolek. Nicméné tyto moZznosti jsou rozvinuty spiSe ve vétSich méstech
a obzvlasts v Seském prostiedi jeste nejsou dostatedné vyuzivané. ¥

Zeny s détmi hledaji predeviim takové zaméstnani, které by jim umoznilo plnit
roli jak matky, tak castecné zivitelky rodiny. Z toho divodu preferuji predevSim
zaméstnani se zkracenou pracovni dobou. % I to miize byt divodem delsiho setrvani

Vv evidenci uradu prace.

8 Srov. PUCOVA, V. et al. Orientace ve svété price: Metodickd prirucka. s. 12.
% Srov. BURIANEK, J. Sociologie. s. 106 — 107.
*! Srov. Tamtéz. s. 104 — 107.

%2 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 57.
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4.1.3 Osoby nad 50 let véku

Nezaméstnanost se vyznamné koncentruje také u starSich pracovnikd nad 50 let
a osamélych rodicti s malymi détmi. Pfitom problém pracovnikii nad 50 let nespociva
ve vysoké mife jejich nezaméstnanosti, ale v tom, ze pokud se stanou nezaméstnanymi,
velice tézko najdou znovu praci a stavaji se dlouhodobymi uchazeci Gfadu prace. Vedle
pracovniki nad 50 let jsou disledkem dlouhodobé nezaméstnanosti nejvyraznéjSimi
ptijemci ddvek v hmotné nouzi také osaméli rodide s malymi détmi. *

Neni ziejmé, zda téchto osob bude na ufadé prace v budoucnu ptibyvat
¢1ubyvat. Nicméné starnuti evropské populace a prodluzovani délky zivota s sebou jisté
zmény spole¢nosti ponese. Je tedy mozné, Ze tento trend piinese zdsadni proménu
vékové struktury lidi na trhu prace. Reseni této situace by tak mohl piinést koncept Age
Managementu, tedy fizeni s ohledem na ve€k, schopnosti pracovnikii a jejich

<y 4
potencial. ’

4.1.4 Osoby se zdravotnim postiZenim

Dalsi z ohrozenych skupin na trhu prace jsou lidé se zdravotnim postizenim. Skupina,
Kterou tvofi mezi ostatnimi nezaméstnanymi, patii mezi pocetnou. Odhady miry
nezaméstnanosti této skupiny se pohybuji ptes 30 %. Tento udaj vSak neni tplné€ piesny,
jelikoz je tfeba pocitat i s kategorii obyvatelstva odhadem okolo 20 %, ktera ¢ita osoby
v produktivnim véku se zdravotnim postizenim. Nejsou ale nezaméstnani, nebot

se jedna o lidi, ktefi praci nehledaji, jelikoZ nevét, Ze by n&jakou nasli. %

%8 Srov. Socidlni prace Socidlna praca [onling]. 2014 [cit. 2015-03-26]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=490.

* Srov. AGE MANAGEMENT O.S. Age Management [online]. 2012 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z:
http://www.agemanagement.cz/

% Srov. Socidlni prace Socidlna praca [onling]. 2014 [cit. 2015-03-26]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=490.
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4.1.5 Romové

Specifickou skupinou nezaméstnanych jsou Romové. Odhaduje se, Ze na tizemi Ceské
republiky se specifickd mira nezaméstnanosti romské populace pohybuje v ¢islech nad
50 % a v socialng vyloudenych lokalitach dokonce az 90 %. *°

Diivodem nezaméstnanosti u t&chto osob miZe byt i rasova diskriminace. ¥’
Mimo ni to mize byt nizké vzdélani, pocetna rodina ¢i predsudek, ze Romové nechtéji
pracovat. Tento piedsudek konfrontuje studie, Ktera je prezentovana Navratilem.
Referuje o tom, Ze vzdélani a prace jsou u Romu dilezité. Pfi dotazovani na hlavni
podminky pro uspéch v zivoté ¢loveéka a pro to, aby si zil dobie, oznac¢ili Romové na

tfetim misté vzdélani a na ¢tvrtém misté tvrdou praci. %

4.1.6 Osoby dlouhodobé nezaméstnané

Osoby dlouhodobé nezaméstnané jsou dle zakona o zaméstnanosti takové osoby,
u kterych piekrodi evidence na ufadé prace 5 mésica. *

Mohou vyuZivat jak rOznych moZnosti pfispévkit z aktivni politiky
zaméstnanosti. Pfikladem mutzou byt rekvalifikace, ptispévek pro zahdjeni podnikani ¢i
forma prispévku pro zaméstnavatele, pfipadné veiejné prospésné prace.

Do této skupiny mohou spadat rtizné osoby zminéné v piedchozich skupinach,
u kterych pravé zafazeni v dané skupiné mulze znamenat pfi¢inu dlouhodobé
nezaméstnanosti. Casto nejvétsi problém u této skupiny je zkusenost, ze dlouhodobé
nezaméstnani prestdvaji mit kontrolu nad vlastnim zivotem a nékteré moznosti
piestavaji vnimat jako realné. Ztraceji motivaci a stavaji se zavislymi na vné¢jSich

okolnostech. 1

% Srov. Socidlni prace Socidlna praca [onling]. 2014 [cit. 2015-03-26]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
http://socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=490.

7 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 110.

% Srov. NAVRATIL a kol. Romové v ceské spolecnosti. s. 167.

% Srov. Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.

190 5oy, HORA, O. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych: (souhrnnd zprava z vyzkumu). s. 11.
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5 Eticka dilemata z pohledu riznych autori

Ne kazdy pracovnik je pfi feSeni dilemat s klienty schopen vyuzivat nekterych
konkrétnich teorii ¢i se dlouze eticky zamyslet nad konkrétné vymezenymi dilematy.
Tato eticka reflexe Casto u pracovnikii chybi ¢i ji neni vénovan dostatek ¢asu. Muze to
byt pravé z divodu ¢asového vytizeni pracovnika ¢i velkého mnozstvi informaci, které
pracovnik béhem dne piijima.

Takeé autofi, ktefi se tématem dilemat zabyvali, predkladaji mnoho typt dilemat,
at’ uz smérem ke klientiim, k nadfizenym ¢i k samotné organizaci.

Navzdory tomu, Ze pracovnik k dilematiim pfistupujeme spise analyticky, ¢i je
spiSe vcitujicim se typem, vzdy se nakonec musi pro jednu z moZnosti rozhodnout
a proto by mu mély byt znamy nejzékladnéjsi dilemata. V této kapitole je specifikovan
vybér nékterych dilemat, které popisuji rizni autoii ve svych publikacich. I pfesto, ze se
domnivam, ze v praktické casti se objevi pouze néktera z nize zminénych dilemat,

V ramci zasazeni do kontextu je uvadim.

5.1 Seznameni s etickymi dilematy

S dilematy se v praxi setkava minimalné jednou za Zivot kazdy z nas. At uz se jedna
o0 dilemata zacinajicich nebo zkuSenych pracovniki.

Naptiklad Banksova uvadi, Ze zacinajici pracovnici jeSté nemaji zkuSenost se
vSemi rtiiznorodymi problémy, které praxe ptinasi. Z toho divodu jsou pii jejich feSeni
nejisti a Casto zmateni. Oproti tomu zkuSeny pracovnik jiz ma jasno v tom, jaké
principy v dané situaci aplikovat, je 1épe orientovan v problematice a ma praktické
zkugenosti. 1% U nezkusenych poradcii problém umociiuje i fakt, ze u pracovnikl trada
prace na pozicich zprostfedkovatelky ¢i poradkyné neni ptedepsano vzdélani v socidlni
praci. Z toho duvodu jim nékteré souvislosti mohou unikat, v mnoha piipadech pravé
diky nedostate¢né praxi.

U zadinajicich pracovniktu tak nedostatek zkuSenosti v neznamé oblasti muze
vyvolat dilema volby mezi diskrétnosti nebo oznamenim zavaznych skute¢nosti
vedoucimu. Dals$i moZnosti miiZze byt nejasna role pracovnika a z ni vyplyvajici dilema

volby mezi diskrétnosti nebo roli agenta statu — to znamena oznameni zavaznych

101 5rov. Banks, S. Ethics and Values in Social Work. s. 134.
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skute¢nosti ufadu. 1% MiZe se zde jednat napiiklad o oznameni nelegalniho zaméstnani
Inspektoratu prace.

Mezi dal§imi komplikacemi, které méné zkusené¢ho pracovnika mohou potkat, je
nedivéra v pozici pracovnika v organizaci. Pracovnik tak rozliSuje mezi zdjmem klienta
& udrzenim si dobrého vztahu s jinou autoritou. ® V tomto piipadé se mize se jednat
téz o Inspektorat prace ¢i obvodniho 1ékate, ktery klientovi omlouva neptitomnost
kontaktu na trad¢ prace.

Déle se miZeme setkat s dilematem individudlniho pfistupu nebo SirSich
souvislosti, kdy neptili§ zkuseny pracovnik mtze klast ptili§ velky diraz na individualni
potieby a prava klienta a nevnima onu §ir§i souvislost. Jina situace muze nastat, pokud
se jedna o prili§ komplexni ptipad, kdy mize byt feSeno, jaké limity odpovédnosti ma
konkrétni pracovnik a zda ma pravo vnucovat druhym své hodnoty. 104

V protikladu k nezkuSenosti ale zkuSenost pracovnikli neznamena, Ze by si
pracovnici s praxi nekladli otazky ¢i neteSili konkrétni dilemata. Mohou se naptiklad
setkat s pocitem viny ze Spatného vysledku, kdy fesi, zda upfednostnit zajem klienta
nebo tlak pravidel organizace. I zkuSeny pracovnik se mize potykat s vybérem mezi
sebe preduréenim klienta &i dobrem pro co nejvice lidi. 1% S timto dilematem se mohou
potkat naptiklad pracovnici, ktefi pracuji s nezletilymi nezaméstnanymi, které na
kontakty s ifadem prace musi doprovazet dospéla osoba.

Banksova se zabyva i oblasti vzniku dilematickych situaci, kam fadi oblast prava
a kvality Zivota jednotlivct, dale oblast vénujici se obecnému blahu. Posledni oblast se
tyka nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku, kdy sam pracovnik celi utlaku a zaroven

v v v r I SN2 v . , 106
se snazi o zménu ve spoleCenském vnimani ¢i spolecnosti samé.

5.2 Konkretizace v§ednich dilemat

V této kapitole je predlozeno sedm dilemat, které Musil specifikuje jako
dilemata vSedni. Nazyva je tak, protoze maji negativni vliv na kazdodenni zivot

pracovnika i jeho spolupracovnikii, nebot’ nejsou v souladu s jejich vlastnim svédomim,

192 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. s. 91 - 96
1% Srov. Tamtéz. 91 — 96.
1% Srov. Tamtéz. 91 — 96.
1% Srov. Tamtéz. 91 — 96.

196 Srgy. Tamtéz. 91 — 96.

36



& hodnotami. **” Tématem prvnich t¥i dilemat je zvladani pracovnich podminek danych
organizaci. Prvni tfi dilemata slouZzi pracovnikiim pfi zvladani pracovnich podminek.

Prvni dilema: ""Komplexni cile vs. zjednodusSené cile'" se zabyva tim, jak se
pracovnici vyrovnavaji se zvladanim nevhodnych pracovnich podminek pomoci
zjednoduSovani cild. Naptiklad jakmile se zlepsi kvalita poskytovanych sluzeb,
okamzit¢ nartstd poptavka a pracovnikovi se znovu nedostava Cas na to, aby byla
sluzba provedena kvalitn¢. O tomto typu dilematu hovotime, jestlize pracovnik postrada
jasné vymezeny cil — miize se jednat o predpisy, které danou problematiku neupravuji ¢i
metodické vedeni u méné zkusenych pracovnikd. Pracovnik si tak sam stanovuje cile
zjednodusené, které mohou zpisobit az piehlizeni problémt klienta.

Paklize u pracovnika dojde k onomu zjednodusovani cilli, snazi se je n¢jakym
zpusobem ospravedlnit. SlouZi k tomu 3 argumenty:

o "Alespon nékomu, kdyz ne vsem." — Pracovnik kvili nedostatku ¢asu nemuze
vénovat stejnou péci vSem klientim, vénuje ji proto alespon tém
nejpotiebnéjSim nebo t€m, u kterych intervence neni ptilis sloZita.

o "Komu neni rady, tomu neni pomoci." — Zde miize dojit naptiklad k diskriminaci
urcitych skupin klienti — Romi, osob propusténych z vykonu trestu ¢i matek po
mateiské dovolené. Pracovnik je mulze povazovat za méné zpusobilg,
¢i neschopné napravy a intervenci u nich predem vzdat.

e "Délame jen to, co je povoleno.” — Timto mohou pracovnici argumentovat,
pokud nejsou naklonéni uspokojovani ptani klientd. Odvolavaji se na zakon
a svaluji na tato omezeni vlastni nemohoucnost. *®
Druhé dilema "MnozZstvi klienti vs. kvalita sluzeb" se vénuje situaci, kdy je

objem prace a jeji slozitost vyssi, nez moznosti a schopnosti pracovnika. Dochézi pak k
pretizeni a diky nedostatku ¢asu kvalita poskytované sluzby klesa. Zajimavy paradox
uvadéji Lipsky a Goffman, ktefi namitaji, ze pfijeti dalSich pracovnikli neni feSenim,
nebot’ se zvEtsi pouze kapacita zatizeni, ale sluzby budou poskytovany na stejné urovni.
Situace pietizeného pracovnika se nijak nezlepsi. Reseni se nam ale v knize nedostava,
jsou pouze nastinény ur¢ité moznosti zmény v ptistupu.

Pokud tato situace pietiZzeni pfetrvava, pracovnik si ustali urcité praktiky, které

Y07 grov. MUSIL, L. "Rada bych vam pomohla, ale - ": dilemata price s klienty v organizacich. s. 45 -
147.

198 Srov. tamtéz s. 47 — 60.
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rutinné zajistuji zvladani prace. Tato snaha poskytnout sluzbu velkému mnozstvi
klientli ma nasledné dopad na kvalitu oné sluzby. Pracovnika omezuje nejen ¢asové, ale
spotfebovava i velké mnoZstvi jeho energie a zapéleni pro praci. *®

Posledni dilema, které se tyka pracovnich podminek je "*Neutralita vs.
favoritismus™. Obsahuje v sob¢ rozliSovani mezi klienty a poskytovanim sluzeb rtizné
kvality. V praxi se odrazi tak, ze pracovnik uplatituje predsudky a vytvaii si své vlastni
pojeti vit¢i klientim. ° MuaZe se tak stat, e pracovnik bude s klienty jednat rozdilng,
naptiklad klientim romského etnika nebude poskytovat kompletni poradenstvi, zatimco
naptiklad své znamé zahrne veSkerymi informacemi a zpiisoby vyuzivani sluzeb Gradu
prace.

Toto se miize dit 1 na zakladé n¢jaké osobni sympatie, mylné piedstavé
0 socialni hodnoté rtznych lidi, ¢i z divodu ocekavanych pozitivnéjsich reakei na
sluzby. **

Dilematy v souvislosti s pracovnimi podminkami se ve svém ¢lanku zabyvali téz
Musil s Necasovou. Uvad¢ji zde typy praktickych problému a dilemat, s nimiz se
setkavaji pracovnici dané¢ konkrétni organizace. Patii sem napiiklad nedostatek casu
a neuspokojovani nematerialnich potieb klientd, coz patii mezi casta dilemata
v podminkach ufadu prace. Dale specifikuji ocekavani managementu vii¢i pracovniklim,
které miize v prostiedi ufadu byt prace demonstrovano na piikazech a smérnicich
Generalniho feditelstvi Utadu prace CR. Miaze dojit k rozporu mezi ptedstavami
pracovnikil a o¢ekavanim rodiny klienta, které se nejcastéji odrazi u romskych klienti,
kte¥{ své prava uplatiuji ve spolupraci se svou rodinou. **2

O tom, zda vést s klientem symetricky vztah ¢i byt jednostrannym, pojednava
dilema "Jednostrannost vs. symetrie ve vztahu s klientem*. Pfemita o tom, zda maji
pracovnici pii realizaci své prace klienty usmériovat podle vlastnich piedstav, ¢i zda

jim poskytovat vlastni prostor, respektovat je. Pojmy, které jsou v této kapitole

zminény, se nazyvaji: kontrola, autorita a monolog na stran¢ jedné. Na stran¢ druhé je to

199 grov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale - ": dilemata prace s klienty v organizacich. s. 61 —
76.

19 Srov. Tamtéz 77 — 89.

! Srov. Tamtéz s. 77 — 89.

112 grov. MUSIL, Libor a Mirka NECASOVA. Zvladani nesourodych oekavani a moralni orientace

socialnich pracovniki. In Etické kontexty socidlni prace s rodinou. s. 60 — 63.
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péce, podpora, pomoc a vzajemny dialog. **3

Dalsi z Musilem specifikovanych dilemat je '‘Proceduralni vs. situaéni
postup’. Hledani v této tématice se zamétfuje na odpovedi, jakym zplisobem reaguji
pracovnici na problémy svych klientd. Zda voli spiSe ptistup proceduralni, tedy
administrativni, zndmy téz jako byrokraticky ¢i se ptiklani spise k situa¢nimu piistupu.
Kdy proceduralni znamené uplatnéni skrze oficialni pravidla, danou pracovni napln,
metodiky a normy vykonu. Oproti tomu situa¢ni pfistup uplatfiuje pracovnik spiSe
zohlednénim individualnich okolnosti klientova zivota, rozhoduje dle kritérii kazdého
jednotlivého ptipadu. Ma navic oproti proceduralnimu ptistupu moznost pouzit vlastni
Gisudek a néhled na konkrétni situaci. **

Na uradech prace se spiSe setkdvame s proceduralnim postupem, jelikoZz je velka
cast tkonl stanovena zdkonem. Patfi sem povinné dochazeni na kontakty stanovené
ufadem prace, lhity pro oznamovani a dokladani skutecnosti, povinnost dokladani
dokumenti apod. Je zde vSak dostatek prostoru pro postup situacni. Tento prostor by
jisté mohl byt jesté rozsSifen o individualizovany pfistup, ktery by jisté byl pfinosem
nejen pro klienty, ale pro pracovniky samotné.

Sesté dilema se zabyva "Materialni vs. nematerialni pomoci", kdy materialni
pomoc ma spiSe kratkodoby charakter. Zamétuje se na okamzitou pomoc klientovi a na
uspokojeni zakladnich Zivotnich potteb. **° Klientovi ufadu prace tak pracovnik pomaha
vytidit si davky pomoci v hmotné nouzi, mize poskytnout okamzité pravni poradenstvi,
¢1 mize byt ndpomocny pii vyplnéni riznych formuléait, kompletaci Zivotopisu ¢i
s nacvikem pfijimaciho pohovoru. Pracovnik muize pomoci 1 v jedndni se
zaméstnavateli.

V opaéném piipadé nematerialni pomoc je spiSe dlouhodobého charakteru
a motivuje klienta k samostatnosti v feSeni problémti. 116 Nastroji, které uzivaji urady
prace, mohou byt jiz zminéna bilanéni diagnostika, skupinové poradenstvi ¢i nacviky
ruznych situaci pfi kontaktu se zaméstnavatelem a reakce na n€. Na ufadech prace obé

moznosti funguji, pokud se ¢lovék ocitne v dlouhodobé nezaméstnanosti.

13 grov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- ": dilemata price s klienty v organizacich. s. 90 —
109.

"4 Srov. Tamtéz s. 110 — 127.

"° Srov. Tamtéz s. 128 — 136.

H® Srov. Tamtéz s. 128 — 136.

39



Posledni dilema je '"Zasahnout vs. nezasahnout™ a znamena pro pracovniky
uradu prace ¢asty rozpor. Projevuje se v situacich, kdy by ¢lovék mél byt kviili neplnéni
povinnosti sankén¢ vyrazen z evidence ufadu prace, ale pracovnice ¢i pracovnik vi, ze
klientovi timto zasahem zpiisobi vdznou Ujmu. Ta mize vést i k uymé na zdravi
z divodu ztraty davek. Je to z divodu, ze pravé davky hmotné nouze se vazi na
evidenci uchaze&i na ufadé prace. ™’

Pracovnik se mize na jedné strané¢ dopustit neopravnéného zasahu, na druhé
strané ale muze pochybit z divodu nedbalosti ¢i nedostate¢né znalosti situace

klienta, 18

17 Srov. §3 odst. 2 zékona &. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi.
18 Srov. MUSIL, L. "Rdada bych vam pomohla, ale - ": dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 137 —

147.
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6 Vyznam etiky pri praci s klienty

V socidlni préci je ¢lovek nucen délat rozhodnuti, kterd zahrnuji etické soudy. Tato
rozhodnuti jsou Casto o to tézs8i, ze vysledek mize mit vyznamny dopad na Zzivot
jednotlivce, které¢ho se rozhodnuti tykd. K praci v prostiedi ufadu prace patii i aspekty
kontroly a dominance, které jsou v této oblasti takika nevyhnutelné. Proto je dulezité,
aby si pracovnik byl védom hodnotovych soudl v socialni praci a jak tyto ovlivituji
zivoty lidi. Socidlni prace proto vyzaduje dodrzovani etického chovani. 119

Z toho divodu jsou zde uvedeny nékteré etické teorie, které by pii etickych

soudech ¢i pfi dodrzovani etického chovani mohly pracovnikiim pomoci. Nastinénim

téchto teorii se opet posouvame k cili prace o néco blize.

6.1 Vybrané etické teorie

V nasledujici kapitole je kratce prezentovana hlavni myslenka 3 etickych teorii, které je
mozno pii praci s klienty v prostiedi afadu prace pouzit. Vybrany byly s ohledem na
navazujici kapitolu praktického feSeni dilematickych situaci, kde se text ¢astecné opira
0 tyto teorie ¢i stoji v pozadi uvah dotazovaného.

Diky tomu, ze pracovnici ufadl prace se setkdvaji jak s jednanim podle zédkona,
tak s rozhodovanim vlastnim, napada mne vyrok Horatia: "K cemu jsou zdkony,
chybi-li mravnost.” *?° Paklize zakon uzivame jako pravidlo, se kterym se ztotoZiiujeme
a které povazujeme za spravné a zavazné, je to jist€¢ spravné. Ale i mravni uvazovani by

meélo do rozhodovani zasdhnout a tim padem se se zakonem ztotoznovat.
6.1.1 Situa¢ni etika

Situaéni etika uznava platnost obecnych zasad, ale vzdy podléha korektivu konkrétni
situace. *** U situaéni etiky do popiedi vstupuje laska, ktera je tim ,jedinym* pravidlem.

Jiz u Aristotela nachazime zasadni postaveni praktického ,,situacniho* uvazovani, které

119 Srov. BLENNBERGER, E. Ethics in Social Work: An ethical code for social work professionals.
2008, The Swedish Association of Graduates in Social Science, Personnel and Public Administration,
Economics and  Social Work. [online], cit. 15. bfezna  2015. Dostupny z:
http://cdn.ifsw.org/assets/Socialt_arbete_etik_08_Engelsk_LR.pdf. s. 3.

2 Srov. PRIKAZSKY, J. Etika. s. 36.

'2L Srov. FLETCHER, J. Situacni etika: nova morélka. s. 8.
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zdlrazioval. AvsSak toto uvazovani se nelze naucit, pfestoze je fundamentalnim pro
etické rozhodovani. Moralni normy ¢i pravidla uznavame pouze tehdy, kdyz slouzi
zakladnimu a situa¢nimu principu lasky. Tato etika vychazi z ndhledu, Ze neexistuje
dobré samo o sob¢, dobré je vzdy situaéné vazano. Proto se mizeme v jedné situaci
U konkrétniho uchazefe rozhodnout pro néco, co mu ptinese dobro, avsak jinému
uchazeci by dobro nepfineslo. Pokud jedndme dle situacni etiky, respektujeme dana
etickd maxima konkrétni spolecnosti a respektujeme je jako pomocnou ruku feSeni
problémt. V piipadé, kdy tim ale 1épe poslouzime lasce, jsme ale pfipraveni se jich
vzdat. 1%

Naptiklad pokud pracovnik ufadu prace uzije postoj etiky zodpovédnosti
V poskytovani poradenstvi. V situaci, kdy sdéli klientovi preddichodového veku, ze
praci jist¢ Casem nalezne, 1 kdyz vi, Ze tyto osoby jsou obtizné¢ zaméstnatelné.
Skutecnost, ze klientovi nesd€luje pravdu, je jisté nekorektni, nicméné pokud poradce
vi, ze by tato skuteCnost klienta demotivovala ¢i Ze by ji neunesl, jedna v duchu etiky

y C oy 12
zodpovédnosti spravng. 1%

6.1.2 Teorie prirozeného zikona

Cilem teorie ptfirozené¢ho zakona je kultivace lidské ptirozenosti skrze mravni zédkon,
ktery je dan Bohem. Tento zdkon je véfny a neménny. 124 1idska pfirozenost je
vyjadienim Bozi vile, nebot’ je Bohem stvofend. Pfirozeny zédkon clovéku neni dan,
musi jej hledat a prostfednictvim vlastni vile realizovat. Teorie pfirozeného zékona
operuje zlatym pravidlem, které je spolu s dal$imi ustanovenimi ze socialni oblasti
obsazeno v Bibli. Zlaté pravidlo zni: "Jednej s jinymi tak, jak chces, aby oni jednali
s tebou." **°

Pravé toto pravidlo je pro pracovnika ufadi prace klicové. Nejen, ze se do
situace klienta mize sdm kdykoliv dostat, ale 1 diky moci, kterou pracovnik ma s ni

musi velmi peclivé zachazet. Zlaté pravidlo pfi zachdzeni s touto moci mize vyrazné

poOMoCi.

12 Srov. FLETCHER, J. Situacni etika: novd mordlka. s. 33.

123 Srov. SPAEMANN, R. Hovorime o etike s. 40.

124 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci. s. 26 — 21.

125 Srov. Zivot z viry. Preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé. s. 71 — 5.
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6.1.3 Utilitarismus

Utilitarismus pochézi z latinského slova utile, coz znamena uzite¢né. ?° O utilitarismu
hovotime, pokud je pohnutkou, kterd vede pracovnika k ur¢itému jednani, Smétujiciho
k zajmu a uzitku druhych lidi. Uzitek je vztazen jak na druhé lidi, tak na spole¢nost.
Pokud tedy pracovnik ufadu prace jedna v souladu s utilitaristickou moralkou, vysledek
znamena §t&sti pro co nejvétsi podet osob. ¥’

Muze to byt napiiklad takové jednani pracovnika, které ochrani uchazece — otce
od rodiny, pfed vyfazenim z evidence Ufadu prace. Pravé nevyrazeni uchazece neuvede
rodinu do ekonomickych ¢i dokonce existencnich potizi.

Slabou strankou ¢i uskalim utilitarismu vSak muze byt, pokud se snazime
rozhodnout v rdmci "co mozna nejvétsiho stésti co mozna nejvétsiho poctu lidi". 128 Jak
muzeme veédet, co prispiva k obecnému blahu? Jak mizeme posoudit, co druhym lidem

pFinasi §t&sti? 1

6.2 Etika a profese

V kazdé profesi je dulezitd etika jejiho vykonu. V socidlni praci tato teze plati
dvojnasob. Jistou sumarizaci pravidel a chovani ndim naznacuji etické kodexy. Lze je
oznacit jako soubor norem, ale i hodnot, kterymi by se pracovnik mél fidit nejen ve
vztahu ke svym klientim, ale i ke svym kolegiim a v neposledni fadé ve vztahu sam
K sobé&.

Pokud mluvime o etice, mluvime o souboru mravnich zasad, které¢ by mél
pracovnik dodrzovat. V soucasnych zapadnich zemich jsou formalizovany do podoby
kodifikovanych pravidel, kterd fixuji zplisob profesiondlniho chovani, ktery je
povazovan za zadouci. 130
Jelikoz v nasi kultufe ma prace pro Clovéka centralni roli, ztrdta zamestnani

znamena deprivaci nejen v zdkladnich potiebach, ale i ztratu identity. Pravé pracovni

vztahy jsou zdrojem identity. Ze zaméstnani jsou odvozované cile, status Cloveka,

126 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 31.

127 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro poméhajici profese. s. 26.
128 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 33.

129 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky. s. 100 - 101.

130 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. s. 62 — 63.
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socialni kontakty i celkovéa struktura kazdodenniho Zivota. ™! Pracovnik, ktery se
S nezaméstnanymi kazdy den potkavd, musi tyto skutecnosti reflektovat a chapat je.
To, do jaké miry je této reflexe schopen ovliviiuje i to, zda se n¢kdy ocitl i "na druhé
stran¢ prepazky" a sam byl nezaméstnanym Cloveék. V pochopeni klienta mu miize
pomoci i to, jaké pocity ho provazely, s jakymi problémy se setkal a jak na evidenci

u tradu prace reagoval.

6.2.1 Pojeti etiky a zakladni pojmy vzhledem k profesi

Kazdy clovek, ktery se vénuje pomahajici profesi, by se mél ¢as od Casu vratit zpét
k motiviim, které ho ptivedly k volbé nyné&jsi profese. Sam v sobé by je mél porovnat
také s citaci: ,, Nikdo nemiize jednat vyhradné z cCistych motivii. “ Zkoumanim téchto
stranek muizeme narazit na stinné stranky naSich impulzi pomahat, které mohou
obsahovat 1 touhu po moci a naptiklad i to, jak naplitujeme pomoci druhych své vlastni
potieby. 132

JiZ Max Weber ve sv¢ interpretaci etiky odfikdni, kterd byla zavazna pro délniky
praci jako skutecnou konstruktivni aktivitu clovéka. Vnimal obycejnou lidskou praci
jako to, co utvari lidské védomi a i1 skutecné podminky svobody clovéka. 133 A praveé
Vv utvaieni lidského védomi nam etika mize pomoci.

Etika socialni prace, anglickym terminem social work ethics je souborem zéasad
vychazejicich z mravnosti. Témito zasadami by se m¢l fidit a mél by je dodrzovat kazdy
pracovnik, nejen ten socidlni. V naSich podminkach je formalné zasazen do podoby
kodifikovanych pravidel ¢i standardi, které nasledné schvaluje profesni komora ¢i jiné
organizace, které jsou schopny reprezentativné zastitit tato pravidla. Mize se jednat
napiiklad o narodni asociaci socialnich pracovnika. ***

Pro prosttedi ufadu prace existuje dokument s nazvem Eticky kodex pracovnikil
Utadii prace CR zminény vyse v kapitole osobnost pracovnika. Pokud bychom se vratili

zpét k hodnotam v socidlni praci, které lze vztdhnout i na hodnoty pracovnikil

pracujicich s nezaméstnanymi klienty, byly by to:

31 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. s. 56.

32 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 23.

133 Srov. BUCHTOVA a kol. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. s. 11.
3% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 62.
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e jedinecnost kazdé¢ lidské bytosti,

e narok na svobodu,

e narok na spravedlnost,

e povinnost odpovédnosti vii¢i spole¢nosti,

e aVneposledni fadé narok na spolecenskou solidaritu.

V praxi uklada dodrzovani téchto hodnot pracovnikovi aktivni vyjadfovani
respektu kazdému klientovi a zaroven vyjadfovani prostoru pro realizaci vSech pfani,
kromé¢ téch, které¢ ohrozuji jiné. Pokud v préaci s klientem dojde ke stfetu zdjmda,
pracovnik by mél prosazovat takové feseni, které je spravedlive. 13

Co se tyka regulatorti chovani pracovnikii, kromé etiky a moralky je do této
skupiny fazeno pravo, kter¢ z etiky a moralky vyristd. Etické a moralni normy jsou tak
vyraznym doplitkem pravni regulace a proto by si vzajemné nemély odporovat. Lze

tedy fici, ze pracovnik jedna eticky, pokud pravo dodrzuje. 136

6.2.2 Profesni etika

Béhem produktivniho Zivota se bézny Cloveék vénuje praci, vykonava néjakou konkrétni
profesi. K této profesi zpravidla potiebuje odbornou znalost, dovednosti ¢i zptisobilost.
Kromé téchto charakteristik se od pracovnika ocekéava, ze béhem vykonu dané profese
bude jednat ur¢itymi zptisoby. Tyto zptsoby by mély byt v souladu s touto profesi.
Souhrnné jsou oznacovany jako profesni etika. 137

Profesni etika je jednou z dil¢ich etickych oblasti. Jedna se o etiku aplikovanou,
ktera aplikuje obecnad eticka ustanoveni — tzv. etické kodexy, na konkrétni profesni
¢innost. V profesni etice tak miizeme mluvit o etice konkrétnich povolani — etice 1ékare,
sestry, ugitele & o etice poméhajicich profesi. **

Mezi pojimani profese 1ze zatfadit odpovédnost pracovnika viici svym klientim,
kolegiim, ale 1 vic¢i své profesi a v disledku i vici celé spolecnosti. Pokud dojde

v s . ’ o v wr - w7 v s . 139
K poruseni téchto etickych standardd, fesi je ptislusna komise.

135 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 77.

138 Srov. JANOTOVA a kol. Profesni etika. s. 14.

37 Srov. Tamtéz s. 9.

138 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhajici profese. s. 21 — 23.
139 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. s. 63.
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Role pomahajiciho s sebou vsak nese i tskali. Miaze jim byt pravé uréité
odekavani. 1*° Ogekavani spole¢nosti, ocekavani klienta, naseho nadiizeného, ale i nas
samych. Pravé ptedstavy nas samych mohou byt ur¢itym zpiisobem nebezpecné.

Ptredstava, Ze jsme to my, kdo je ztélesnénou pomoci, a ne pouze prosttednikem
na ceste, je riskantni. Nechceme slySet obvinéni z netispéchii, ale chceme byt ocefiovani
a uznavani za nase uspechy. Pfi podékovani klienta za dobrou praci mozna odpovidame,
7e je to predevsim zasluha klienta. Myslime vSak i na zasluhu nasi. Pfijmout fakt, ze
jsme nastrojem pomoci, sice muze byt tézké a komplikované, nicméné je to jedina
moznost jak se zbavit zavislosti na uznani ¢i strachu z obvinovani. Stejné tak, pokud
toto pfijmeme a zvnitinime, mize nam to pomoci ve zmitdni mezi pocity

¥ . - 141
vSemohoucnosti a nemohoucnosti.

6.3 Etické kodexy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénujici se pracovnikovi ufadu prace, etické kodexy
jsou pii vykonu profese nepostradatelné. Eticky kodex také ptispiva k posileni profesni
identity. Zahrnuje v sobé jak symboliku, tak i aspekt vedeni pracovnika. Zaroven je
piipominkou toho, Ze osoba vykonavajici dané povolani je také zastupcem tohoto
povolani. Etické kodexy pro rizné profese maji téZ hodnotu pro organizaci. Dodavaji
jasnost tkolim a mély by vést k vétSimu dodrzovani etickych zasad v ramci organizace.
Pravé diky etickym kodextim by mélo byt v organizacich zabezpeceno etické minimum
v chovéni konkrétnich osob, dané profese ¢i daného odvétvi. *?

Co je ale tfeba zminit je fakt, ze etiku pace nelze vyjadiit pouze kodexem. Ten
slouzi k prvnimu seznameni a nahlédnuti do problematiky, ale je spiSe zjednodusenym

modelem. 1+

140 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 23.
1 Srov. Tamtéz. s. 24.
142 Srov. JANOTOVA a kol. Profesni etika. s. 18.

3 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 114.
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Miuzeme zde nalézt témata, ktera se mohou tykat prijimani klienta, zékladniho ptistupu
k lidstvu a naptiklad i osobni moralni kvality, které jsou zadouci v profesiondlni
praxi. 14

V neposledni fad¢é jsou ale etické kodexy prostorem pro uvazovani o svém
poslani, o postaveni ¢i o naSich povinnostech, které mame ve vztahu ke klienttiim, ale
I kolegim ¢i zamé&stnavateli. U zaméstnanci mize pomahat ve formovani uvédomovani
své zodpovédnosti ¢i spoluzodpovédnosti.

Eticky kodex vSak bohuzel neni detailnim privodcem, ktery dava navod, jak
zvladat dané situace, ale nabizi obecné principy lidského jednani v ptipadech, které mayji

etické implikace. **°

144 srov. BLENNBERGER, E. Ethics in Social Work: An ethical code for social work professionals.
2008, The Swedish Association of Graduates in Social Science, Personnel and Public Administration,
Economics and  Social ~Work. [online], cit. 15. bfezna  2015. Dostupny z:

http://cdn.ifsw.org/assets/Socialt_arbete_etik_08_Engelsk_LR.pdf. s. 3.

195 Srov, NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. s. 65.
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7 Eticka dilemata v praxi

V této casti prace budou konkrétni pfipady demonstrovany na kazuistikdch klientt a
postupu prace s nimi. Tato kapitola uzavira diplomovou praci prakti¢téj$i nahledem na
zvolené téma. Reflektuje vysledky ziskané sbérem dat a prezentuje cil diplomové prace:
"Zjistit, zda se pracovnici uradu prace setkavaji s dilematy pvi prdaci s klientem." Pro
komplexnost text uvadi i jaka dilemata pracovnici nejcastéji fesi a jak v konkrétnich

situacich jednaji.

7.1 Pfedmét sondy

Pfedmétem sondy byli pracovnici ufadi prace pracujici s uchazeCi o zaméstnani.

Zastoupeni zde byli jak zprostfedkovatelé zaméstnani, poradci, tak poradci pro

rekvalifikace. Témata pro jednotlivé kazuistiky byla sesbirana v Jiho¢eském kraji.
Autenticita jednotlivych pfipadd byla zachovana, pro publikovanou verzi byly

zménény pouze dil¢i skutecnosti, které by odkazovaly na konkrétni klienty.

7.2 Cile sondy

Zjistit, zda se pracovnici Gradu prace setkavaji s dilematy pii praci s klientem. Nasledné
vysledky sondy by mély piinést nastin moznych dilemat, ktera provazi pracovniky pti

praci s klienty.

7.3 Metodika prace

Bylo osloveno 10 pracovnikli ufadu prace v ramci Jihoceského kraje, se kterymi byl
veden polostandardizovany rozhovor. V prvni c¢asti rozhovoru byli pracovnici
dotazovani na to, zda se s néjakym dilematem jiz setkali.

Ve druhé ¢asti rozhovoru byli pozddani o nastinéni konkrétniho ptipadu, pii

kterém fesili néjaky problém, etické dilema ¢i ktery pro né byl komplikovany.
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7.4 Vysledky

Do této prace jsou zahrnuty piipadové studie jako jedna z vyzkumnych metod.
Ptipadova studie, jinak také kazuistika (angl. case study) je jednou z kvalitativnich
metod vyzkumu, orientujici se na popis jednotlivého konkrétniho ptipadu. Muze
sledovat jak Zivotni drahy jedince, tak i v&t3i objekty jako je mésto &i podnik. *° V této
praci vSak budou kazuistiky zaméfené na konkrétni klienty uradu prace, cilené vybrané
dle urceni nejvice ohrozenych skupin na trhu prace a konkrétnich dilemat zapadajicich
do schématu viednich dilemat dle Musila. **’

Nize uvedené zkracené formy ptipadovych studii budou popisovat jednotliva
dilemata pracovnikl Gtradu prace s klienty. Tato sonda byla provedena na ufadech prace
v Jiho¢eském kraji a vzdy popisuje kazuistiku jednotlivych respondentii — pracovnikti
ufadu prace.

Jedna se vzdy o uchazefe ufadu préace, ktefi jsou zpravidla dlouhodobé
evidovani. Bude uvedena osobni a pracovni anamnéza, ¢ast kazuistiky se bude vénovat
feSeni piipadu a pouzitym krokim a intervencim ze strany pracovnikt. Kazuistiky
budou reflektovany i konkrétnimi otdzkami a dilematy, které pracovnici Gradu prace
tesili ¢i fesit mohli.

V osobni anamnéze budou popsdny osobni udaje klienta, jeho v€k, pohlavi,
dovednosti a zdravotni stav. Pracovni anamnéza se bude vénovat pfedevSim délce
evidence, pracovnim zkusenostem a pozadovanym zaméstnanim.

Déle bude formulovéna charakteristika problému a dilemata, kterd byla
u konkrétnich piipadi feSena. ReSeni jednotlivych piipadt bylo zamérmé vynechano,
aby zde zbyl dostate¢ny prostor pro reflexi individudlnich ptipada a téz, aby mél ctenar
moznost se nad konkrétnimi tématy zamyslet 1 v jiném kontextu.

V kazuistikdch je uveden dany piiklad klienta a kurzivou je vzdy oznaceno
misto, kde je uzito komentaie pomoci odborné literatury a vlastni reflexe ptipadu.

Na otézku, zda se dany pracovnik nékdy setkal s dilematem pfi praci s klientem,
vSichni dotazovani odpovedéli, Ze ano. Tato otdzka tudiz neni v nasledujicim textu déle

rozvadéna.

148 Srov. BURIANEK, J. Sociologie. s. 107.
Y7 Srov. MUSIL, L. "Rada bych vam pomohla, ale - ": dilemata price s klienty v organizacich. s. 45 -
147.

49



7.4.1 Zasahnout vs. nezasahnout

Prvni kazuistika popisuje pétatticetiletého klienta, ktery ma vysokoskolské vzdélani
v oboru elektrotechnika a informatika. V evidenci tGfadu prace je od Cervence roku
2013, evidence je opakovani. Béhem poslednich 10 let stravil na urad¢ prace celkem
6,5 roku.

Do evidence pfichdzi po skonceni ro¢niho pracovniho poméru ve Skole, kde
pusobil jako ucitel informacnich technologii. Udava, ze nema zadné zdravotni omezeni.
Z4da o podporu v nezaméstnanosti, o davky hmotné nouze nezada.

Udava praxi jako ucitel informacnich technologii, dale zkuSenosti v prodeji,
servisu a instalaci ozvuCeni. Zminuje téz zkuSenost v oboru technik kvality.
V dovednostech uvadi tidi¢ské opravnéni skupiny B, pokrocily stupenn anglického
jazyka, pokrocily stupen znalosti v praci s poc¢itacem. Konkretizuje hlavné programy
MS Word, Excel, PowerPoint, internet a grafické programy.

Je spiSe mlcenlivym klientem, je rozvazny, tézko se rozhoduje, je premyslivy,
trochu zvlastni, na jednu stranu inteligentni, ale puisobi spise "zbrzdénym" dojmem. Ve
vSech nabizenych moznostech hleda vyhodu pro sebe — jak by z dané moznosti vytézil
co nejvice.

Na zéklad¢ podnikatelského zaméru mu byly schvaleny kurzy, které absolvoval:

e Rekvalifikace na Webdesignera (tvorba www stranek)

e Rekvalifikace na Photoshop

Zadal téZ o kurz programovani v jazyce PHP, ale ten mu jiz nebyl z divodu
absolvovani dalSich rekvalifikaci schvélen.

Od zacatku evidence udava, ze zvazuje OSVC, nelze viak poznat, zda pro to
podnika konkrétnéjsi kroky. Ma pozastaveny zivnostensky list, na webovych strankach,
které vlastni vsak vefejn& inzeruje sluzby pod svym ICO. Dolozil pouze jednorazovou

dohodu o provedeni prace pro nejmenovanou instituci.

Pri tomto zjisténi pracovnice resi prvni dilema: "Nahlasit klienta na inspektorat
prdce z duvodu podezieni na vykon nelegdlniho zaméstnani nebo vyckat, jak situace
dopadne i pres poruseni ohlasovaci povinnosti?" Na druhou stranu, co kdyz klient
pouze zjistuje situaci na trhu prace a toto jednani smeruje k zahdjeni samostatné

vydelecné cinnosti? Klient si takto muze délat priizkum, zda o jeho sluzby bude zdjem
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a v pripadé zahdajeni intervence inspektoratu prdace miize od této snahy upustit uplné a
zustat tak v evidenci i naddle. Pracovnice by samoziejmé méla jednat v zajmu klienta,

ale na druhou stranu se miize potykat s probléemem poruseni povinnosti.

Dosavadni pracovni zkuSenosti Klienta jsou spiSe kratkodobého charakteru
od 1 dne do 6 mésicti. Nejdelsi pracovni pomér trval rok a dva mésice. Soustavné
podnikal devét mésicti. Ma zkuSenosti jak s kmenovym zaméstnanim, tak s agenturnim.
ME¢l téz uzavienych nékolik dohod o provedeni prace.

Na kontakty chodi pravidelné¢, udajné si hledd zaméstnani sam.
Zprostiedkovatelem jsou mu nabizena volna mista, dle aktualni nabidky volnych mist.

Po péti mésicich evidence stale nenaSel vhodné zaméstnani a tak je odeslan na
poradenské aktivity k poradkyni a je s nim sepsan individualni ak¢éni plan. Tento plan
vSak v prubéhu kontaktii neptinasi zadny konkrétni efekt. Na kontakty zacina chodit
pozdé ¢i se na né nedostavuje. Omlouva se navstévami Iékait, ale nedoklada patiicné

dokumenty, které by vySetfeni u lékarky dokladaly.

Nyni se pracovnice setkava s dalsim dilematem.: Zahdjit s uchazecem spravni
Fizeni o vyrazeni z evidence a jeho situaci tak mozZna jesté zhorsit, ¢i se pokusit
S klientem vice komunikovat a najit jadro problému i pres poruseni zakona? Pokud by
byl uchazec vyrazen z evidence uchazecii, muze to mit dopad jak na jeho financni

situaci, tak psychicky stav.

Po deviti mésicich evidence se klient dostava k poradkyni, kterd snim
kompletné¢ probira soucCasnou situaci a snazi se analyzovat pfiCinu dlouhodobé
nezameéstnanosti.

Uchazec vSak prestava na kontakty chodit pravidelné, telefonicky se omlouva
ado telefonu zni rozruSené¢ a naléhavé. Omlouvd se zdravotnimi divody. Na
nasledujicim kontaktu absolvuje poradensky pohovor a po dlouhém zjiStovani
se poradkyni svéti s tézkymi depresemi. Mimo jiné udéava depresi a fobii z lidi, téZzko se
mu vstava — rano dlouho spi (v poledne volal, ze se vzbudil a nemiize dorazit na
kontakt). Z tohoto diivodu jsou pro né&j bézné¢ dostupnd volna mista nevyhovujici
a moznost byt zaméstnan nerealizovatelna. Udajné bydli u matky, je tedy mozné, Ze se
nechce osamostatnit.

Spole¢né aktualizuji individudlni akéni plan, kde jsou stanovené kromé

individualniho poradenstvi, dalsi dva kroky:
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1) Uchaze¢ si zazada o posouzeni zdravotniho stavu lékafem a zjisti moznosti
uznani invalidity a mozny rozsah snizené pracovni schopnosti
2) Uchaze¢ absolvuje program Bilan¢ni diagnostika, kde se v ramci programu setka

s psychologem, ktery se pokusi analyzovat jeho situaci v ramci pracovniho

poradenstvi

Jelikoz uchaze¢ opakované sd€loval obavy z podnikani, hlavné tedy jeho
finan¢ni naro¢nosti, bylo poradcem doporuceno 1ékaiské vysetieni a zjisténi moznosti
pfiznani invalidity alespont prvniho stupné. Tyto kroky s ohledem na zvyhodnéné
podnikatelské moznosti. Se souhlasem byl =zafazen na Bilan¢ni diagnostiku
realizovanou v ¢ervenci 2014.

Uchaze¢ se zucastnil individudlniho poradenstvi, na kterém se s poradkyni
dohodl, Ze se zucastni programu Bilan¢ni diagnostika, ktery by mohl podpofit jeho
sebevédomi a pfipomenout mu jeho kvality a schopnosti. Poptipad¢ diagnostikovat
né¢jaké poruchy ve vztahu k budoucimu zahajeni podnikani.

Vysledky bilan¢ni diagnostiky byly pozitivni ve vztahu k provadénému
poradenstvi. Psycholozka potvrdila spravny postup poradkyné. Psycholozkou byla
potvrzena moznost podnikani jako jedind vyhovujici soufasnému  stavu,
diagnostikovana obsedantn¢ kompulsivni porucha, deprese, doporuceno dalsi IéCeni.

Uchazec si vytidil nalezité dokumenty a absolvoval potiebna vysetfeni. Komise
uznala uchazece jako invalidniho v I. stupni. Nasledovala poradenska schiizka, kde byly
rozebrany vysledky bilanéni diagnostiky, probrany moznosti zahdjeni SVC a proces
zmocnéni klienta k procesu osamostatnéni se.

Po necelych dvou mésicich byla uchazeci ukoncena evidence na vlastni zadost
z divodu zahajeni podnikdni. V soucasné dob¢ uchaze¢ inzeruje své sluzby na svém

webu 1 na strankach mésta, ve kterém bydli.

Tato kazuistika konkrétné resila nékolik dilemat, z nichz bylo nejvice nutno
reflektovat prave dilema, zda p7i prdci s klientem zvolit procedurdlni ¢i situacni pristup.
Zrejmé spravné by se podle zakona pracovnice zachovala, kdyby klienta nahlasila
na inspektorat prace, ktery by nasledné Setienim zjistil, zda se skutecné jedna o
nelegalni c¢innost ve vztahu k prdci.

Klasickym "administrativnim pristupem" by bylo, pokud by pracovnice uradu

prdce po nedolozeni dokumentii potvrzujicich nemoc zahdjila spravni vizeni. Pracovnice
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se mohla rozhodnout pro predem pripravené reSeni problémii a Fesit situaci podle
zdkona a tak, jak méla spravné postupovat. **®

Pracovnice vsak zvolila hluboce situacni pristup a venovala se klientovi.
Pokusila se analyzovat problém pres specialisty a doporucit ndsledné vhodné reseni.
Postup reSeni tak usila na miru klientovi a zirejmé i diky skutecnostem zjisténym pri
praci psycholozky jednala spravnym zpusobem. Tento pristup potvrzuje i zdkon
0 zaméstnanosti, kdy v § 33, ktery upravuje zvysenou péci pri zprostredkovani
zaméstnani, jasné rika, Ze uchazeci o zaméstnani ma byt vénovdna zvySenda péce
V pripadé, kdy ji potrebuji. Jednim z ditvodii potrebnosti zvysené péce je prave zdravotni
stav. 1*°

Pri praci s klientem je vSak treba postupovat velmi individuadlné, nebot’ pravée
proceduralni pristup miiZe byt uplatiiovan v klientuv neprospéch. Pokud jsou pracovnici
uradii prace zvykli uplatiovat tento proceduralni pristup, ocekdvaji, Ze se na né obrati
klient s predem ocekavanym, jasné formulovanym pozadavkem. Poté jiz pracovnik
reaguje jakymsi predurcenym zpuisobem. At uz se jedna o posouzeni naroku na podporu
v nezaméstnanosti ¢i samotnou evidenci u uradu prdce, ma pracovnik nauceny zpiisob,
Jjakym postupuje, jaké vyjimky mohou existovat. 150

Prave tento nauceny zpiisob miize zpiisobit, Ze klienta rovnou zaradi do urcité
skupiny, prisoudi mu urcity probléem a zapomene na individualitu clovéka. Pracovnici
tak reaguji na pouze na opakujici se typy probléemu klienta a zabyvaji se jimi oddélené
od dalsich zalezitosti klienta. BohuzZel je toto castym jevem, at uz z divodu casu

Ve 1w ’ v . o ’ , ., 151
Ci zatéze pracovnika poctem klientu, které musi za den odbavit.

7.4.2 Jednostrannost vs. symetrie vztahu

Uchaze¢ je muz, ve v€ku je 56 let. Odchod do starobniho dichodu je dle udaji OSSZ

63 let a 10 mésict. Vzdalenost mista bydlisté od vétsiho mésta je do 15 km. Moznosti

dopravy do zaméstnani jsou jak vetejnou dopravou — vlakem ¢i autobusem, tak autem.
Nevyucil se z divodu problémi s autoritami, jeho nejvyssi dokoncené vzdélani

je tedy zékladni skola. Mezi dovednosti uchazece je mozno zatadit fidi¢sky prikaz

%8 Srov. MUSIL, L. "Rdada bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 110.
149 Srov. Zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

%0 Srov. MUSIL, L. "Rdada bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 112.
*! Srov. Tamtéz s. 112 — 116.
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skupiny B, C a D. Uchaze¢ vlastni téz platny profesni prikaz a je aktivnim fidiCem.
Pocitacové a jazykové dovednosti neuvadi. Nabidku na rekvalifikaci v oblasti pocitact
neguje témer agresivnim zptisobem.

Uchaze¢ je dlouhodobé evidovany od fijna roku 2013. Tato evidence je dle
dostupnych 1dajd prvni v jeho zivoté. Po 14 letech skoncCil v zaméstnani
z organiza¢nich divodid bez vyplaceni odstupného. Propusténi bere jako kiivdu
a odmita jakékoliv jiné zaméstnani. K intervencim ze strany uUfadu prace se stavi
negativné.

Hleda misto fidice osobniho automobilu, naptiklad taxisluzby nebo dodavky. Na
kamion uz se zduvodu veéku neciti a navic ma Spatné zkuSenosti se soucasnymi
zaméstnavateli v této oblasti.

Na kontakty na oddé€leni zprostiedkovani chodi pravidelné, ale nejevi vyrazng;si
aktivitu a opakovan¢ se vraci ke kiivde z byvalého zaméstnani. V tnoru roku 2014
odeslan na kontakt k poradkyni zpracovavajici s klienty individudlni akéni plany. Pti
kontaktu na individualnim poradenstvi pfi sepisovani IAP je agresivni, ma odmitavy
piistup, neguje veskerou snahu poradkyné. Jednim ze stanovenych krokt v IAP bylo

sepsani strukturovaného zivotopisu, coz vyvolalo nejvétsi vinu agrese.

V' pripadé zvysené agrese klienta se poradkyné mohla uchylit k ukonceni
kontaktu a stanoveni jiného, nahradniho. V tomto kontextu je ale treba si uvédomit, Ze
klienta nemusi popudit chovani pracovnika, ale mohou to byt i jiné vnéjsi okolnosti.

Mohl dlouho cekat na chodbé mezi ostatnimi uchazeci, coz mohl vnimat jako
ponizujici, mohl zmoknout, pohadat se s manzelkou. Mohlo se mu porouchat auto ¢i mu
umrel pes. Do jednani mezi klientem a pracovnikem vstupuje mnoho promeénnych, se
kterymi by mél pracovnik pocitat a byt si jich védom.

Diuilezité je, aby pracovnik "neopétoval palbu" a jednal bez emoci. Je to prave
klient, kviili kterému se oba setkdvaji a z toho ditvodu by se mél pracovnik osvobodit od
Jjistého diskomfortu a povznést se nad neprijemné chovani, které ani nemusi patrit jemu.

Pokud ale agrese, ¢i neprijemné chovani pretrvavad, mize pracovnik napriklad
prerusit rozhovor drive, nez se stane jesté vice frustrovan z bezvychodnosti samotné

komunikace s klientem. Pracovnik md pravo 7ici, Zze v rozhovoru kazda strana miri
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jinym smérem a proto je tieba ho nyni ukoncit a pokusit se o vysvétleni a vyreseni
pozdéji.

Na dalsi kontakt piinds$i nevyplnénou Sablonu Zzivotopisu a tvrdi, ze nema do
zivotopisu co napsat a ze nikomu nebude dévat své udaje. Po objasnéni vyznamu
zivotopisu poradkyni, klient pfistupuje K sepsani zivotopisu. Béhem sepisovani vSak
opakovan¢ maii snahu poradkyné, opakuje, Ze nic neumi a ze vzdycky pracoval.

Pozdéji dochazi k postupnému prolomeni bariéry, kdy je spolu s poradkyni
vytvofen dvoustrankovy zivotopis. Klient ocenuje vzhled Zivotopisu a slibuje, ze ho
zacne pouzivat pii oslovovani firem. Na zdklad€ individualniho poradenstvi doporucen
do programu Dobréa prace v JihoCeském kraji, kterd se zaméfuje na v€kovou skupinu
klientd Ufadu prace nad 45 let. Tento projekt ma vyhrazené finance na podporu
zamestnavani téchto uchazecti pres aktivni politiku zaméstnanosti, dale na jejich
vzdélavani formou rekvalifikaci a poradenskych aktivit. Mimo skupinové poradenstvi
se aktivity tohoto projektu sestavaji z Kurzu zaklady obsluhy PC, na ktery klient
nastoupil 1 pfes to, Ze pii poradenstvi tuto moZnost striktné odmitl.

V zéii roku 2014 nastupuje do programu Dobréa prace v JihoCeském kraji, kde
doklada zivotopis sepsany poradkyni za icasti klienta.

Klient dochodil vSechny aktivity projektu i1 pfes potize se zdravotnim stavem.
| pfes pesimisticky pfistup pfijima skupinové aktivity dobte. V soucasné dobé ma misto
Vjednani — byl se poradkyné projektu zeptat na to, jak jednat s potenciondlnim
zaméstnavatelem a jakym zplsobem ho informovat o moznosti pfispévku od ufadu

prace a zda mize odkazat zaméstnavatele na poradkyni.

I pres pesimisticky pristup klienta ke zménam a negativni postoj k autoritam
hodnotim jednim ze zlomu v praci s timto klientem sepsani Zivotopisu. Klient mél pocit,
Ze se mu nékdo venuje nad ramec bézného kontaktu, zZe se zajima o jeho zdajmy
a dovednosti.

Mozna i z duvodu dlouhodobé evidence klient meni ndazor na aktivity uradu
prdce a prijimd je jako mozZnost, kterou lze vyuzit pro hledani zaméstnani. V této
kazuistice pracovnice uradu nejvice pocitovala dilema jednostrannosti ¢i symetrie Ve

vztahu s klientem. 3

152 grov. MOTSCHNIG, NYKL. Komunikace zaméiend na clovéka. s. 21.

5% Srov. MUSIL, L. "Réada bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 91.
55



Diky tomu, zZe pracovnice klienta usmeérnila dle vlastnich predstav a nenechala
se prilis ovlivnit tim, co klient namital, Ize intervenci hodnotit jako uspésnou. Ne vzdy se
tak v pripadé toho pristupu podari. Pokud klient citi, ze je na néj vyvijen tlak, Ze
podléha kontrole, miize prejit k odporu az ke stagnaci. Pracovnice zde volila pocatecni
monolog, ktery postupné presel k dialogu, pomoci a podpore. 14

Na této kazuistice muzeme demonstrovat prave "princip drzitele problému",
ktery je specifikovany tim, kdo je ve vztahu Klient — pracovnik drzitelem problému a zda
pracovnik intervenuje formou pomoci, ¢i se jedna o kontrolu. 155

V' priloze cislo 1 je mozZno vidét schéma pomoci a kontroly, které vychazi
z Ulehlova schématu a je doplnéno o text Musila. Z tohoto schématu lze vyéist, zpiisoby
a chovani klienta, které jsou pro pracovnika prijatelné c¢i neprijatelné. Tento pohled

. L . , . vvrg 156
Je naziran i z hlediska pracovnika ve stejném méritku.

7.4.3 Dobro spolecnosti vs. vyuZivani statu

Nasledujici kazuistika popisuje rodinu, kterd je nezaméstnanosti postizena v ramci celé

rodiny. Nezaméstnanym je jak otec, matka, tak i syn.

Jedna se o vzdélanou, kultivovanou rodinu, bydlici v regionu okresu s vyssi
mirou nezaméstnanosti. Nejvétsim problémem specifikovanym pracovnici ufadu prace
je pravidelné se opakujici evidence na ufadu prace spojené s opakovanym zdjmem
0 ,,vyuzivani“ veskerych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti napfi¢ jejim celym
spektrem.

Prvni popisovanou osobou je zena ve véku 48 let. Ma UpIné sttedni odborné
vzdélani v oboru strojirenstvi. Od roku 2000 byla v evidenci afadu prace desetkrat.
Mimo evidenci byla u riznych zaméstnavateli celkem 6x zaméstnana na pracovni
pomér. Evidenci tak miizeme oznacit jako opakovanou.

V ramci uradu prace absolvovala dvé rekvalifikace:

¢ Podnikatelské minimum v roce 2007

e Ugetnictvi v roce 2008

154 Srov. MUSIL, L. "Réada bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 110 —
127.
155 Srov. BUCHTOVA a kol. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. s. 91.

%8 Srov. MUSIL, L. "Rdada bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prce s klienty v organizacich. s. 91.
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Vroce 2011 nastoupila na misto dotované tradem prace formou SUPM,
spolecensky ucelného pracovniho mista. Zaméstnavatel tak po dobu 6 mésict dostaval
na klientku ptispévek 10 000 mésicné. V soucasné dobé neni v evidenci ufadu préce.

Druhym ¢lenem rodiny je muz ve véku 47 let, ktery ma stejné vzdélani v oboru
strojirenstvi. Soucasna evidence momentaln€ presdhla 5 mésici. V minulych letech byly
u uchazeCe zaznamenany opakované evidence, a to v obdobi od roku 2000.

V souctu za poslednich 10 let pracoval na 11 riznych pozicich. Kazdy pracovni
pomér probehl u jiného zaméstnavatele. Celkem Ctytikrat s nim zaméstnavatel ukoncil
pomér ve zkuSebni dobé, tfikrat se rozesli dohodou. Ze zdravotnich divodd bylo
zaméstnani ukonceno dvakrat, stejné tak bylo dvakrat ukonceno uplynutim sjednané
doby.

Diky dlouhodobé evidenci absolvoval na tGfadé prace né€kolik aktivit. Patfilo
mezi n¢ individualni poradenstvi a skupinové poradenstvi. Na uchazece byla poddna
7adost pies moznost piispévku od ufadu prace formou SUPM a téz obec, ve které Zije,
zazddala o moznost vetfejné¢ prospéSnych praci. Uchaze¢ téz potadal o moznost do
zafazeni do RIP — regiondlniho individudlniho projektu. Na odd¢leni rekvalifikaci
vyplnil Zadanku o rekvalifikaci na Zéklady obsluhy osobniho pocitace.

Poslednim &lenem rodiny je syn ve véku 27 let. Uspéiné dokongil stiedni
odborné vzd€lani v oboru strojirenstvi, poté pokracoval studiem na vysoké Skole
V oboru Mezinarodni a teritorialni studia.

Uchaze¢ o zaméstnani je v evidenci téZ opakované a to s prestavkami od roku
2007. Soucasna evidence je delsi nez 5 mésict.

V pozadavcich na zaméstnani uvadi, ze by rad pracoval jako obchodni zastupce,
technik v informa¢nich a komunika¢nich technologiich nebo strojni projektant
a konstruktér. Ma omezené moznosti vzhledem k trvalému bydlisti a moznostem
dojizdéni.

Ve svych dovednostech uvadi moZznost piisobit jako lektor, pokrocilou praci
s PC, svafovani, praci s kovem a fidi¢sky prikaz B.

V ramci aktivit na ufad€ prace jiz proSel individudlnim poradenstvim
a skupinovym poradenstvim. V ramci rekvalifikace absolvoval 2 rekvalifikace:

e Obsluha CNC strojt,

e Svarecsky kurz.

57



VSichni ¢lenové rodiny jsou ¢leny obcanského sdruzeni. Otec byl shromazdénim
¢lent zvolen ptedsedou obcanského sdruzeni. Pracovnice ufadu prace pojima podezienti,
ze rodina jsou jedini ¢lenové organizace. Jednou z prevladajicich ¢innosti, je ziskavani
finan¢nich prostfedktl z grantd, nadaci a statnich dotaci. Na druhou stranu se organizace
vénuje i obecné prospéSnym aktivitdm.

Vzdy jeden ze ¢lend rodiny, v soucasné dob¢ matka, je placenym organiza¢nim
pracovnikem sdruzeni. Ostatni jsou neplaceni ¢lenové sdruzeni. Posledné jmenovani se
témet pravidelné stiidaji v evidenci ufadu prace. V dobé evidence se snazi maximalné
vyuzivat nabizené moznosti aktivni politiky zaméstnanosti — at’ uz se jednd
0 rekvalifikaéni kurzy, Eerpani dotaci na mzdu formou SUPM ¢&i VPP, vzdy souvisejici
S ¢innosti sdruzeni.

Umisténi na trhu prace znabizenych volnych pracovnich mist je velmi
problematické s ohledem na misto bydlisté klientd. Doporucené jednani s vhodnym
zaméstnavatelem kon¢i zpravidla na dopravni obsluZznosti nebo nezdjmu
zameéstnavatele. V piipad¢é umisténi konci vétsina pracovnich poméra ve zkusebni dobe,
pravdépodobné vzhledem ke snaze klientii pracovisté po nastupu ihned fidit, jak bylo
ustné ovéreno u zaméstnavatell.

V posledni dob¢ pracovnice ufadu zaznamenala tyto aktivity ze strany klientt.
Byly podany zadosti ze strany ob¢anského sdruzeni na zaméstnani otce pres:

e SUPM - organizaéni a administrativni prace v ob&anském sdruzen,

e VPP —1uklidové a demoli¢ni prace v objektech obanského sdruzeni,

e dale byl projeven zdjem o vstup do RIP snaslednym vyuzitim nové
vytvoieného pracovniho mista. Napli prace organiza¢ni a administrativni
prace pro obc¢anské sdruzeni.

Dale byly podany Zadosti ze strany ob¢anského sdruZeni na zaméstnani syna pres:
e VPP —tklidové a demoli¢ni prace v objektech ob¢anského sdruzeni,
e dale zadost o rekvalifikaci Zaklady svafovani.

V souvislosti s vyse uvedenymi zadostmi byl s klientem veden poradensky
pohovor o vhodnosti kurzu s ohledem na vysokoSkolské vzdélani a minimalni praxi
V provozu a uplatnéni na trhu prace. S ohledem na strojirenské vzdélani byla nakonec
komisi ufadu préce rekvalifikace schvalena. Klient rekvalifikaci tispé$né absolvoval.

Uchaze¢ mél zajem i1 o rekvalifikaci zvolenou, ve specializovaném oboru

technolog svatfovani. Cena doloZend na Zadost ufadu prace ¢ini 51 000 K¢. Pracovnici
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ufadu prace byla klientovi poddna informace o maximalni cené v rdmci zvolené

rekvalifikace. Naslednd bylo doloZeno potvrzeni s &astkou pod 50 000 K&. Zadost

predlozena tésné pied zahdjenim kurzu, z tohoto ditvodu doslo k nevytizeni zadosti.
Klient byl informovan o nésledujicim postupu. Klientem dolozen novy termin

konani kurzu.

Pracovnice uradu prdace u tohoto pripadu 7veSila dilema, zda je vhodné
na zadosti klientii reagovat pozitivné a schvalovat je, ¢i klienty upozornit na podezrent
ze spekulativniho jednani, retezeni rekvalifikaci a zneuzZivani systému ve sviij prospéch.

Ocividné ani jedno z reseni neni uplné spravné. Na jednu stranu schvailenim
rekvalifikaci ¢i prispevkii od uradu prace by bylo dosazeno mozného umisténi uchazece.
Na druhé strané, kde vezme pracovnice uradu prdce jistotu, ze se klient po skonceni
prispevku neobjevi zase jako uchazec na uradu prace.

Zvolenim druhé moznosti zase muze dojit k pristi nespolupraci ze strany klienta
a pripadnému odporu k institucim a miize byt prerusena jeho snaha osamostatnit se.

Pokud bychom se zamérili na jednani pracovnice z hlediska utilitarismu, bylo
by ziejmé  spravné klienty podporit dostupnymi prostiedky. Obcanské sdruzeni
se zabyva i obecné prospésnymi projekty, tim padem by bylo dosazeno dobra pro
CO nejvétsi pocet osob. Pravidlo utilitarismu by tak bylo naplnéno. *>

Druhad argumentace odvolavajici se na utilitarismus je klientskd. Klienti jednaji
v souladu s uc¢enim Jeremy Benthama, ktery tvrdi, Ze lidé jsou motivovani pouze touhou
ziskat blaho. Vyhybaji se tak utrpeni. **® Otdzkou poté ziistdvd, zda se jednd o blaho
osobni ¢i celospolecenske.

V pripadé této kazuistiky by bylo vhodné pracovat s celou rodinou jako celkem
a ne pouze s jednotlivymi cleny. Miize se stat, Ze se rodina momentalné nachazi v néjaké
prechodové situaci, kterou miize byt nezamestnanost dvou clenu. Tato situace
pFi nespravném vyhodnoceni miize byt pricinou vzniku jesté problematictéjsi situace.
Pracovnice by se tak méla zamérit nejen na odstranovani prekazek, ale i na vyuzivani

zdrojii rodiny. Zamérit se napriklad na to, ceho by rodina mohla dosdahnout s pomoci

137 Srov. MILL, J. S. Utilitarismus.

198 Srov. Tamtéz.
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uradu prace a ceho by mohla dosahnout sama. Analyzovat, jaké zdroje rodina ma

a do jaké miry je miize vyuzivat. Toto vyuziti nasledné podporovat. 159

7.4.4 Konfrontovat klienta s nepfijemnou skute¢nosti vs. nekonfrontovat

Muz ve veéku 28 let, v evidenci ufadu prace je od cervence roku 2009. Jedna se
0 evidenci opakovanou — v minulych letech byl v evidenci uchaze¢ u tGfadu prace
evidovan pouze jednou. Uchaze¢ dokoncil uplné stfedni odborné¢ vzdélani v oboru
elektrotechnika. Mezi jeho odborné¢ dovednosti patii zdkladni dovednosti obsluhy
pocitace, pajeni a vyhlaska 50/78 Sb. Znalost cizich jazykd udava pouze pasivni
V jazyce anglictina.

Uchaze¢ ma zdravotni omezeni — je OZZ (osoba zdravotné znevyhodnénd). Sviij
zdravotni stav pfi jednanich se zaméstnavateli 1 na kontaktech v souvislosti se
zprosttedkovanim zaméstnani taji.

Z uchazecovych poslednich pracovnich zkuSenosti je rocni zkuSenosti zastoupen
manipulacni délnik. Do evidence pfichdzi z vyhrazeného pracovniho mista pies
prispévek, kdy byl pracovni pomér ukoncen uplynutim sjednané¢ doby. Zaméstnavatel
jiz nemél zajem pracovni pomér prodlouzit. V obdobi od ¢ervence 2008 do ¢ervna 2009
byl zaméstnan na VPP u obce, ze které pochazi. Momentdln¢ ma nejvétsi zdjem
pracovat jako provozni a stavebni elektrikar.

Uchazec byl jiz pi1 prvni evidenci v roce 2008 zatazen na bilan¢ni diagnostiku.
Dle vysledki diagnostiky ma snizenou koncentraci pozornosti, naruSenou rychlost
reakce, naruSenou motoriku a jeho urovenn rozumovych schopnosti je v pasmu Sir§iho
pruméru. Uchaze€ taji svlij zdravotni stav, ma problémy vzhledem k nizké motivaci a
byl psychologem doporu¢en na ergo diagnostiku. Ergo diagnostiku absolvoval
s vysledkem neptizplsobivy.

V piedchozi evidenci na zakladé zadosti o rekvalifikaci absolvoval
rekvalifikaéni kurz s ndzvem Zaklady obsluhy PC. Kurz absolvoval tspésné v ¢ervnu
roku 2008. Uchaze¢ dale opakované zada o rekvalifika¢ni kurzy, ale jeho zajem neni
vyhranény. Na navstévy ufadu prace ho vzdy doprovazeji rodice. UchazeCovy reakce

jsou zpomalené a vyjadfovaci schopnosti obtizné.

59 Srov. SRAJER, J. MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 9 — 10,
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V roce 2013 absolvoval dal§i rekvalifika¢ni kurz — Evidence zasob zbozi
a materidlu. Kurz absolvoval uchaze¢ uspésné, dochazku mél bez absenci.

V listopadu roku 2014 ptichazi uchaze¢ s dalsim pozadavkem na rekvalifikaci.
Ma zéjem o kurz na pracovnika v socidlnich sluzbach, na zaklad¢ kterého by mohl
vykonavat piimou obsluznou péci u klientl. Zprosttedkovatelce dolozil i pfislib
zaméstnani, ale vzhledem k vysledkim bilan¢ni diagnostiky pro n€¢ho neni prace

Vv socidlnich sluzbach vhodna. Komisi ufadu prace nebyl kurz schvalen.

Pracovnice uradu prace se v souvislosti s timto klientem potykala s nékolika
otazkami a dilematy. Jednou z otazek bylo, zda byl rekvalifikacni kurz na evidenci zasob
vhodny. Klient je diky svému zdravotnimu omezeni témeér neschopen vykonavat danou
cinnost, coz potvrdily i vysledky ergo diagnostiky. Na zamitnuti druhé rekvalifikace
reagoval velmi agresivnée.

Dale se pracovnice uradu potykala s otdzkou, jak s klientem vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu pracovat dale. Zda je vhodné klientovi naznacit zvazeni invalidniho
duchodu a riskovat tak dalsi agresivni reakci, ¢i nechat klienta pokracovat v hledani
vhodného mista i presto, Ze je vétsina mist pro klienta nevhodnych.

Pokud ale v dany okamzik pracovnice citi, Ze by klient na sdéleni moznosti
invalidniho duchodu reagoval Spatné, miize se uchylit k odloZeni detailnéjsiho reseni
situace na pristi kontakt. Poskytnutim prostoru klienta ubezpeci o jejim zajmu a zaroven
mu ponecha cas na "zrani" citlivé situace.

Meéla by vsak predevsim: "Jednat tak, aby pouzivala lidstvi jak ve své osobé, tak
i v osobé kazdého druhého, vzdy zaroven jako ucel a nikdy pouze jako prostredek*. 160
Z tohoto nejen vyplyva, ze kazdy Clovek je hoden tcty proto, Ze je Clovékem, ale také
to, Zze pracovnik by se nemél nechat zneuzit jako prostfedek k dosazeni konkrétniho cile,

v tomto piipad¢ rekvalifikace.

7.4.5 Individualni potfeby klienta vs. nedoporuceni k rekvalifikaci

Tomas$ je muz romské narodnosti ve véku 18 let. V evidenci ufadu prace je opakované.

Celkem byl klientem Ufadu préace jiz 3x, coz je vzhledem k jeho veku vysoké ¢Eislo.

180 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. s. 49 — 54.
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Dvakrat byla evidence ukon¢ena z ditvodu néstupu na soustavnou piipravu na povolani,
jednou byl uchaze¢ vytazen sankéné. Jeho evidence je momentalné tiileta.

Ziskal pouze zékladni vzdélani, nedisponuje zddnymi odbornymi dovednostmi,
nezna zadny cizi jazyk. Budoucimu zaméstnavateli nemiize nabidnout ani pfipadnou
praxi, jelikoz nikdy nepracoval ani na dohodu o provedeni prace. Nema zadné zdravotni
omezeni, které by mu v hledani zaméstnani branilo.

Ptedstavu o budoucim povolani ma jasnou, chtél by pracovat jako pomocny
kuchat nebo ¢iSnik.

Prvni evidenci na Gifadé prace absolvoval klient v Sestnacti letech. Poté nastoupil
na ucilisté, které¢ ale v prvnim ro¢niku nedokoncil. Tato situace se opakovala jeste
jednou v pripadé jiného oboru. Pii dals$i evidenci byl pan Tomas vyfazen sankcéné
pro nedochdzeni na stanovené kontakty. Spravni fizeni ve véci vyrazeni ale bylo
zastaveno, nebot uchaze¢ o zaméstnani dolozil potvrzeni o dlouhodobé nemoci.
Na nasledujici navstévy jiz dochazi pravidelné. Na dalSich kontaktech
se zprostiedkovatelkou jevi zajem o rekvalifikaci nebo o zahajeni dalSiho denniho
studia. Na posledni navstévé uvedl, Ze od zafi nastupuje na denni studium v oboru
kadetnik. Pfi jedndni se chova spiSe arogantné, po celou dobu navstévy se neustale
usmiva. Na kazdé z nésledujicich navstév se opakované informuje na rekvalifikacni
kurzy.

S ohledem na jeho nizky v€k mu byl referentkou pro rekvalifikace doporucen
navrat do $koly. Studium bohuzel nebylo uspésné, jak jiz bylo zminéno vyse. Klient tak
opét priSel zazadat o zarazeni do rekvalifikacniho kurzu. Jeho pozadavky ovsem
ponékud rozporuplné. V prvni fazi mél velky zajem o kurz na obor kadetnik. S ohledem
na jeho vystupovani a upravenost byl tento pozadavek respektovan.

Problém nastal ve chvili, kdy se klient dozvéd¢l o nutnosti na rekvalifika¢ni kurz
dojizdét. Jednalo se o dlouhodobé dojizdéni do Krajského mésta. Po oznameni této
skuteCnosti uchaze¢ zménil ndzor a pozédal si o kurz s ndzvem Piiprava teplych
pokrmi. Jednalo se o rekvalifikaci ze souboru profesnich kvalifikaci. Teoreticka ¢ast
probihala opét v krajském mésté, praktickou ¢ast bylo mozné realizovat v misté trvalého
bydlisté v pfisluSném zatizeni.

Zacatkem roku byl vypsan termin pro rekvalifikaci, ktery klientovi vyhovoval.

Odsoubhlasil i nastup do kurzu. Ve spolupraci s ufadem prace feditel skoly, na které
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méla probihat teoreticka ¢ast vyuky, dojednal praxi v misté bydlisté. Klient opét se v§im
souhlasil a s feditelem Skoly vse telefonicky projednal.

S referentkou pro rekvalifikace byl domluven termin podpisu dohody. V den,
kdy se klient mél dostavit k podpisu dohody, nedorazil. Telefonicky se vsak omluvil
a pozadal o posunuti terminu. Ani na nasledujici nahradni termin se klient nedostavil.
Tato skutec¢nost byla oznamena skole, ktery vSe dojednavala.

Po kontaktu s teditelem Skoly bylo zjisténo, ze méli s klientem schiizku
pfedchazejici den. Na této schiizce bylo klientem sdé€leno, ze jsou veSkeré
administrativni naleZitosti spojené s nastupem na kurz vyfesené. Reditel $koly byl
nasledné velmi piekvapeny, kdyz zjistil, Ze dohoda podepsana neni. Pan Tomas ma od
té doby vypnuty telefon. Na zahajeni kurzu se nedostavil.

Po nékolika neuspéSnych kontaktech ze strany uradu prace klientem dorazil ke
své zprostiedkovatelce a oznamil, Zze na kurz nenastoupi. Byl zaslan na oddéleni
poradenstvi, kde nasledovalo n¢kolik sezeni k feSeni vzniklé situace. Na téchto sezenich
byl opét konzultovan zijem o vzdélani ¢i rekvalifikaci. Po odmitavém pfistupu

zprostiedkovatelky byl klient velmi agresivni.

Prvni, co by ctenare mohlo napadnout je zakladni dilema — zda pokracovat
V jedndni s klientem o mozné rekvalifikaci ¢i vzhledem k predchozi situaci okamzité
Jednani zastavit a pro nespolehlivost a agresorské jednani ze strany klienta rekvalifikaci
neresit. Pracovnice poradenstvi se tak mohla rozhodnout dat klientovi Sanci, znovu
Snim moznosti rekvalifikaci projit, obeznamit ho s riziky a pokusit se o dalsi
rekvalifikaci.

Na druhou stranu se pracovnice poradenstvi mohla rozhodnout veskeré jednani
o zvySovani kvalifikace razné utnout z duvodu predchozich zkuSenosti a klientovi
neumoznit pristup ke vzdeélani. V tomto pripadeé je moc v rukou pracovnika opravdu
klicova a je treba s ni citlivé zachdzet.

Klient vsak nema pravo vynucovani rekvalifikace agresivnim zpiisobem. Ma sice
univerzalni pravo byt v evidenci uchazecii o zaméstnani, ale pravo na rekvalifikaci mu
nalezi pouze v oditvodnénych pripadech. Pokud ale komise uradu prace rozhodne jinak,
nelze ho narokovat.

Zakladem prdace s timto klientem je, aby pracovnik kladl duraz soucasné na

individudlni potreby klienta a zaroven interpretoval situaci v souvislosti se socialnim
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prostiedim klienta a problémii z néj vychdzejicich. *** Jednanim a zafizovdnim
rekvalifikace tak poradkyné mohla ztratit mnoho casu, ktery by mohla efektivnéji
venovat jinym klientiim, nebo klienta podporit v jeho rozhodnuti a umoznit mu danou
rekvalifikaci. Druhy pohled na situaci, kdy by poradkyné odmitla jednani o rekvalifikaci
z duvodu Spatné zkusSenosti, ale zdaroven by pripravila klienta o moznost pristupu ke

vzdelani.

Po nékolikamésicni intenzivni a individualni praci bylo poradkyni zjiSténo, ze
m¢él klient na byvalé Skole velmi dobré vysledky, ale byl ve tfidé jediny Rom a byl
vedoucim praktického vycviku shazovan a byly mu neumérné sniZovdny znamky
z praktické vyuky v porovnani s jinymi zaky. Klient tak ukézal obavu ze stejného

chovani a jednani na Skole budouci.

V tomto pripadu tak bylo velice diilezité, aby se pracovnice zamérila nejen na
hodnoceni situace zprostiedkovatelkou, ale také klientem. Mél by byt kladen duraz na
klientovo vidéni a vnimani situace, stranou od viastniho hodnoceni situace. *** Diilezité
je take, aby klientovi nabidl a vysvetlil vSechny moznosti, nebot je neetické
predpokladat, Ze klient vSechno vi. 163

Ddle je nutné zjistovat, jak klient vidi svou aktudlni Zivotni situaci a jaké
problémy povazuje momentalné za palcive. 164

Dulezite bylo zjistovat, proc¢ byl klient agresivni. Ptat se, zda tato agresivita byla
zpusobena napriklad disledkem odcizeni a nediivery vuci instituci ¢i vétsSinové
spolecnosti. *®

Identifikovat, zda byl probléem zpiisoben ztizenym pristupem klienta k urcitym
prilezitostem ¢i mozZnostem. Zabyvat se praci klientem z pohledu individudlniho pristupu

ke klientovi.

161 Srov. NAVRATIL a kol. Romové v ceské spolecnosti. s. 199.
162 Srov. NAVRATIL a kol. Romové v ceské spolecnosti. s. 199.
183 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 113.
164 Srov. NAVRATIL a kol. Romové v ceské spolecnosti. s. 199.

185 Srov. Tamtéz. s. 167.
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7.4.6 Pokracovat v piipadu vs. ukonceni pripadu

Muz ve véku 35 let bydlici nedaleko dvou okresnich mést, do kterych méa velmi dobré
jak vlakové, tak i autobusové spojeni. Dosahl uplného stiedniho odborného vzdélani
S maturitou v oboru Podnikdni v oborech.

Budoucimu zaméstnavateli miize nabidnout dovednosti v podobé vlastnika
fidi¢ského prikazu skupiny B, kdy sdm sebe hodnoti jako aktivniho fidice. Déle na
pokrocilé urovni pracuje s pocitatem. Na pokrocilé tirovni ovlada Microsoft Word,
Excel, PowerPoint, m4 zkuSenost s grafickymi programy jako je Photoshop. Dokaze
vytvofit webové stranky a spravovat sit’ jako administrator. Témét aktivné hovofti
anglicky, pasivné uvadi némecky jazyk.

Ve zdravotni anamnéze je ptiloZena lékafska zprava, ktera uvadi neurologické
obtize — problémy s pravou horni koncetinou, kterd je po operaci. Na druhé ruce je
v prubéhu nasledujicich péti let o¢ekavana operace. Z diavodu téchto obtizi byla na
doporuceni lékate schvalena rekvalifikace na Pracovnika grafického studia.

V pribehu evidenci klienta bylo ziskano nékolik rekvalifikaci. Jednalo se o:

o rekvalifikaci na CNC technika,
e dale rekvalifikace na Webdesignera a Tvorbu www stranek,
e anaposledy o Pracovnika grafického studia — Photoshop.

Klient byl navic zatfazen do regionalniho projektu vénovaného vzdélavani pro
trh préce.

Pracovni zkuSenosti klienta nejsou nijak bohaté, nebot’ v evidenci tradu prace
stravil od ukonceni studia témét 5 let. VeSkera zaméstnani byla spiSe kratkodobého
charakteru, kdy byl ve vétSin¢ ptipadi divodem ukonceni rozvazani pracovniho poméru
ze strany klienta bez vazného duvodu.

Za relevantni pracovni zkuSenost tak lze pokladat pozici uklizece v rozsahu 5 let,
dale pozici fakturanta v rozsahu 2 let. Dale nasledovala pouze zaméstnani na dobu
jednoho roku ¢i kratsi. Pattily sem pomocné prace, pozice ucetniho a strojirenského
délnika.

Na poradenském pohovoru ohledné rekvalifikaci uvedl, ze se boji podnikani,
konkrétné vysokych odvodu. V opozici k tomuto tvrzeni vSak uvedl, Ze v tomto oboru
zaméstnavatelé poZaduji vykon profese pouze na zaklad€ zivnostenského opravnéni.

Mista v informacénich technologiich je navic tfeba mista hledat spise ve vétsich méstech.
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Na konzultaci ohledné¢ IAP byly probrany moznosti uplatnéni a hledani
vhodného mista. Klient ihned uvadi, ze zivotopis nema smysl pouzivat. Na poradenstvi
se jevi spiSe jako nespolupracujici klient. Neni schopen vyjmenovat, u kterych firem
za poslednich 8 mésici evidence zadal o praci. Klientovi naprosto chybi vlastni
iniciativa K praci. Oc¢ekava, Ze mu praci sezene Ufad prace. Chybi motivace angaZovat
se sam V hledani prace. Na otazku, kde pocituje slabinu pti hledani prace, odpovida, ze
se nyni pfipravoval celych sedm mésici. Na co se pripravoval, nebyl schopny
odpoveédet.

Vzhledem k investovanym nakladim (nad 16 000 K¢) za rekvalifikace je na
pracovnika poradenstvi velky tlak klienta umistit do zaméstnani. U klienta bude
aplikovan nasledujici postup. Zvysi se frekvence kontaktt na UP na jedenkrat za 14 dni.
Klient do dalsi schiizky sepiSe strukturovany Zzivotopis a poradce mu podad zpétnou
vazbu, v€etné probrani pritvodniho dopisu a motiva¢niho dopisu. Klient vytvofi tabulku
pro monitoring oslovenych zaméstnavateli. VSechny tyto kroky budou stanoveny

v IAP.

Velmi diilezité v pomahajicich profesich je i rozhodnuti, kdy intervenci u klienta
ukoncit. Otazkou tedy je: "Je vhodné i pres nespolupraci klienta pokracovat
V dosahovani cile ¢i proces pomoci ukoncit?" V pripade specifického prostredi uradu
prace by vSak melo byt cilem procesu zaméstnani klienta ¢i ukonceni evidence z jinych
duvodu. K tomu muzZe dojit u tohoto pripadu bud zaméstnanim klienta, zahdjeni
samostatné vydelecné cinnosti ¢i péce o osobu blizkou. To znamena, Ze by pracovnik
nemeél své usili vzdavat do té doby, nez klient podnikne nékterou z vyse uvedenych
MOoZNnosti.

Pri rozhodovani o dalsich krocich miiZe pracovnik vychazet jak z osobnosti
klienta, ale hlavné z jeho ocekavani. Pokud ale klient od pracovnika napriklad necekd
angazovanost, neznamenda to, ze by mél pracovnik o klienta ztratit zajem. Naopak. Meél
by mu poskytnout potrebnou podporu a i pres odmitavy pristup klienta se snazit o jeho
motivaci. ‘%

Pokud viak nedojde ke shodé a klient i pres snahu pracovnika nejevi o praci
zajem, stoji na pracovnikovi rozhodnuti, zda klienta bude aktivizovat donucovacimi

prostiedky, jako jsou doporucenky na vhodna mista ¢i kroky v IAP. Doporucenka

166 SRAJER, J. a L. MUSIL. Etické kontexty socidlni price s rodinou. s. 10.
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znamend vyrizeni si zddost o misto u zaméstnavatele, ktery aktualné inzeruje volné
misto. V pripade zajmu zaméstnavatele ma uchazec o zaméstnani povinnost toto misto
prijmout. Pokud ho vsak bez vazného diivodu odmitne, je sankcné vyrazen z evidence
uradu prdace a pracovnik tak dosdhl cile. Je ovsem dalsi otazkou, zda timto jednanim
klienta spise neposkodi a klient se ztratou "jistoty" v podobé uradu prace nepropadne
jeste hloubéji.

Na druhou stranu miize takova situace klienta motivovat k jednani. Motivaci
miizou prinést i vhodné zvolené kroky v individualnim akcnim planu, ktery Ize s klientem
uzavrit po péti mésicich evidence u uradu prdace. Obsahuje kroky a casovy
harmonogram cinnosti ¢i opatreni, které by u klienta mohly probéhnout. Nedodrzeni

techto krokii ¢i stanovenych dob miize byt opét predmétem sankce. 167

7.4.7 Byt oblibenou poradkyni vs. dodrZovat predpisy

Uchazecka ve véku 44 let, ma dvé déti ve veéku 12 a 16 let. Nejvyssi dosazené vzdélani
je sttedni skola s maturitou — obor ekonomika obchodu a sluzeb. V evidenci tfadu prace
je opakované. Pokazdé byla v evidenci déle nez 12 mésict, nejprve od tinora 2006 do
kvétna 2007, nynéjsi evidence trva od ¢ervna 2007 dosud.

Mezi evidencemi méla zaméstnani pouze kratkodobé na 14 dnd na pozici tcetni.
Zaméstnavatel zaméstnani ukondil ve zkuSebni dobé€, bez udani divodu.

Pozadovana zaméstnani uvadi ucetni, administrativni pracovnice, asistentka.
Moznost na plny 1 zkraceny uvazek, ale pouze jedna sména.

Mezi pracovni zkuSenosti patii 18letd zkuSenost jako ucetni. Do znalosti
a dovednosti fadi dobrou praci s poc¢itacem — programy Word, Excel, Internet. Pasivné
hovoii némecky. Zna zaklady podvojného ucetnictvi, ale nikdy nepracovala v Zzadném
pocitacovém programu.

UchazeCka nema zadné zdravotni omezeni. Pusobi upravené. Neni piili§
komunikativni a ke zprostfedkovatelce méa neptijemny piistup. Ten mlze byt zptisoben
dlouhodobou evidenci. Dosud nesehnala vhodné zaméstndni, ale je jasné, Ze uchazecka
pro zménu své situace nic nedéla. Situace ji nejspiSe vyhovuje, nema snahu v hledani

zaméstnani, ¢eka na nabidku z ufadu prace.

187 Srov. MARIKOVA, P. a kol. Bilancni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci k

inovacim a kvalité. S. 14 — 15.
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Vroce 2009 byla uchazeCce nabidnuta tucast v projektu Dobrd prace
v Jiho¢eském kraji. Uchazecka byla zatazena, kurz ukoncila GspésSné. Pres tento projekt
absolvovana rekvalifikace — Administrativni pracovnik. Od roku 2009 je stav bez
aktivity, stale uvadi, Ze si hleda zaméstnani, ale vhodna mista nejsou.

Pro vétsi aktivitu uchazecky byla ¢ervna 2014 zatazena do projektu Efektivniho
rozvoje zaméstnanosti. Se zatazenim do projektu souhlasila, avSak ne s nadSenim, pii
uvodnim sezeni se velmi zajimala o to, jakd mista ji ufad prace nabidne, se slovy:
,, 10 jsem na to zvédava. “

V réamci poradenstvi byla probrana situace uchazecky, jeji aktivity. Uvedla, Ze
hleda pies internet, oslovovala piimo i zaméstnavatele, ale zatim bez uspéchu. Zadost o
volné misto zasila cca jedenkrat za 5 mésicu, jelikoz dle jejiho sd€leni pro ni nejsou
volnd mista na vhodnou pozici. Délnické profese dé€lat nechce, stale ¢eka na uvolnéni
mista Vv tcetnictvi nebo administrative, vyhradné v misté bydliste.

Diivodem dlouhodobé evidence je podle ni neaktivni znalost cizich jazyka. Pti
otazce, zda za dobu evidence zkusila svoje znalosti jazykil zlepSit napf. jazykovym
kurzem nebo samostudiem, byla nepiijemna.

Uchazecka si peclivé procita zapisy poradce ze schiizek. Upozorniuje na chyby,
napt. kdyz néco neni pfesné¢ zapsano tak, jak to sdélila, i kdyz ma zapis stejny vyznam.

Pokud byla uchazecka oslovena poradkyni emailem s nabidkou vhodného mista,
byla nepiijemna. Na posledni schlizce byla suchazeCkou probrana moznost
rekvalifikaci — uchazecce doporuceno, Ze by pro ni byl vhodny kurz Géetnictvi, kde by
si obnovila znalosti a naucila se pracovat s ucetnim programem v pocitac¢i. Na tuto
moznost aktivné nereagovala, pouze konstatovala, ze nechce dojizdét na kurz mimo

misto bydlisté. Na oddé€leni rekvalifikaci se dosud informovat nebyla.

Pracovnice u této klienty resila, zda ji zacit davat doporucenky i na mista mimo
Jjednosmenny provoz, nebot’ déti uz ma dostatecné velké na to, aby se o sebe postaraly
samy. Premyslela, zda napriklad rekvalifikaci, kterou uchazecka odklada, stanovit do
individudlniho akcniho planu jako povinnost. Pri nedodrzeni povinnosti by tak mohlo
dojit k sankcnimu vyrazeni uchazecky.

Lze pouzit moc pracovnika k motivaci klienta?
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Poradenstvi u této klientky spocivalo predevsim v dlouhodobém kontaktu s
poradcem, ktery se zabyval hlavné tim, co slovo poradenstvi znamend, a to konkrétne
radit ¢i vést klienta. **®

Problémem, pred kterym tato poradkyné stala, mohla byt jeji viastni potieba byt
oblibenou, byt za dobrou poradkyni. Co by rFeklo okoli na to, Ze matku dvou deéti
pracovnice nuti pracovat na dvé smény, i ji neustale posild ptat se po zaméstnani?
Pracovnik chce byt nejen ve svych ocich viden jako ten dobry, ten, kdo ma dobré umysly
a snazi se vzdy rozhodovat pro dobro klienta. Ale co kdyz prave nabizené dobro vnima
klient jako nejvyssi zlo? 169

V reflexi tohoto pripadu miize vyrazné pomoci deontologickd etika, ktera
oddeéluje povinnosti od uZitecnosti a osobniho zajmu. 170 proto by pracovnice méla
uprednostnit klientcino hledani zaméstnani, motivovat ji snahu zintenzivnit a zabyvat se
svou povinnosti zprostredkovatelky zaméstnani. Neresit sebeobhajovani ve vztahu
k okoli. Nezapominat ale na to, Ze jedndni pouze na zdkladé povinnosti miize byt

odosobnéno a miize se z néj ztratit lidskost a tim i vytvoreny vztah, na kterém je potieba

stavet.

7.4.8 Uplatiiovani moci vs. pomoci

Klient ve v€ku 47 let, pan Stanislav. Vizualn¢ vypada starsi, nez vypovida jeho vék.
Na schiizky dochazi neupraveny. V evidenci ufadu prace je jiz od ledna roku 2002, tedy
13 let. Jeho evidence je tedy dlouhodoba.

Klientovo nejvyssi dosazené vzdélani je pouze zékladni Skola i piesto, ze se
pokousel vyucit zednikem. PfiCinu nevyuceni vSak neudava Spatné vysledky, ale
problémy s autoritami. Pry absolvoval kompletni teoretickou i praktickou pfipravu,
ale nezacastnil se kvali problémim s rezimem zavéreénych zkousek. Rozhodnuti
nelituje, spiSe se s nim chlubi.

Klientiv zdravotni stav je hodnocen jako vyborny, bez zdravotniho omezeni.
Zdravotni stav udava jako vyborny. Bydli ve vesnici nedaleko vétSiho mésta, kde je ale

omezenéjsi dopravni dostupnost hromadnymi prosttedky.

188 Srov. MARIKOVA, P. a kol. Bilancni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci k
inovacim a kvalité. s. 98.

189 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 27.

170 Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prdce. s. T4 —78.
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Pracovni zkuSenosti shrnuje jako pouze kratkodobé, které se tykaly délnickych
a pridavacskych pozic. Na kontakty stanovené uradem prace se dostavuje pravidelné,
veskeré nalezitosti vzdy vyridi. Je klientem hmotné nouze.

K poradkyni byl zaslan zprostfedkovatelkou pro aktualizaci individualniho
akéniho planu a za ucelem tvorby Zzivotopisu. Pravé zivotopis by mohl byt jednim
z krokd, které by mohly dopomoci Kk nalezeni zaméstnani. Na zadost o sepsani

zivotopisu ze strany poradkyné reaguje agresivné a odmitave.

Nyni se pred pracovnici naléza prvni dilema, a to: "Pokracovat v praci
S agresivnim klientem ¢i praci ukoncit a stanovit jiny termin, kde bude problém znovu

otevren?"

Na nasledujici kontakt mél klient pfinést vyplnénou Sablonu Zivotopisu. Na
kontakt sice dorazil, ale poradkyni oznamil, Ze do Zivotopisu nemé co napsat a proto ho
nevyplnil. Poradkyné jasné a srozumitelné poucila klienta o tom, Ze bez Zivotopisu se
vV dneSni dobé prace shani velice tézko a pfiméla klienta pfemysSleni o tom, co by
spole¢né do zivotopisu mohli sepsat.

Prvni vétsi problém vSak nastal v okamziku, kdy poradkyné naznacila klientovi,
ze shanéni prace ptjde tézko bez telefonu, na ktery by se mu mohl zaméstnavatel ozvat.
Klient vSak trva na tom, Ze telefon nevlastni a argumentuje tim, Ze ho nikdo nebude
nutit, aby si telefon zakoupil. Na otazku, jak ho zaméstnavatel bude kontaktovat,

odpovédel, Ze mu posle pozvanku k vybérovému fizeni postou.

Jaka je moc pracovnika v pripade, Ze vi, Ze pouze s kontaktni adresou
V Zivotopise klient neobstoji? Jak postupovat, kdyz klient s pracovnikem nespolupracuje
a neguje veskerou snahu? Ma cenu se kvuli takovému klientovi profesné vycerpavat,
Ci je lepsi nikam nevedouci praci vzdat? Zda se, Ze by u tohoto pripadu bylo vhodné
S klientem o vécech nediskutovat a jasnym direktivnim stylem ho tkolovat hledanim
zaméstnani. Pri tom viak pracovnik musi dbat na to, aby svou moc nezneuzival. Klienta
Mmusi poucit o pravech a povinnostech, aby jeho mocenské postaveni nebylo zneuzito. 17

Pozadavek mravnosti je na pracovnika uplatiiovan obzviaste tehdy, pokud je

pracovni vztah klienta a pracovnika kiehky ¢i nejisty. Ktomu, aby dospéli k vzdajemné

171 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 114.
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shode, vsak vede dlouha cesta, pri které musi byt zachovan respekt k lidské
diistojnosti. *"?
Co kdyz ale divod dlouhodobé 13leté evidence neni lenost klienta, ale

psychologicky ¢i jiny probléem?

Po neuspésném sepsani zivotopisu se poradkyné snazila zjistit problémy spojené
s dlouhodobou evidenci. Klient nakonec ptfiznavéa problémy s adikci, avSak na otazky
ohledné feseni, odpovida negativng.

Mezi problémy v této kazuistice patii absolutni nezajem o jakoukoliv spolupraci,
negace snah poradce. Klient tidajné nevi, kde by mél volnd mista hledat a ani je
nehledd. Odmitd oslovovat zaméstnavatele pfimo a nechdvat u nich svilj Zivotopis
S osobnimi udaji. Na navrh, ze by Sel pracovat k obci formou vefejné prospésnych praci,
odpovida, Ze by ho starosta obce nepfijal. Jako divod uvadi problémy s alkoholem.

Na dal$i ndvrhy hledani a kontaktovani firem reaguje agresivné. Na konkrétni
nabidku jit pracovat ke stavebni firmé odpovida: ,Pfece nemlzu nechat bardk
odemcenej!“

Klient evidentné nema zajem se do pracovniho procesu zapojit, ani trvale vratit.
Pobira davky hmotné nouze, které mu ziejmé staci, jelikoz dle poradkyné nejevi

znamky nelegalni prace na Cerno.

Je tedy eticky spravné nechat klienta, ktery nema zdjem resit svou situaci, byt?
Na druhou stranu, co bude pro klienta vyrazeni z evidence znamenat? Bude to pro néj
impuls zacit se zabyvat sam sebou nebo klesne jesté hloubéeji a dostane se do
existencnich potizi? Je spravedlivé, Ze nekteri lidé pracuji, aby jini nemuseli? Mohla
poradkyni napadnout myslenka vyradit klienta z evidence, protoze ona sama pracuje,
aby se postarala o svou rodinu a Kklient a klient pouze zneuziva socialni systém?
Je etické srovnavat svou situaci se situaci klienta?

Poradkyni se nabizi nékolik reseni. Pravidelné klienta posilat k zaméstnavateliim
doporucenkou, ktera miize byt i ndastrojem sankce. Na vyrizeni doporucenky klient
prokaze, zda ma jesté néjakou snahu v hledani zaméstnani.

Dale je mozno klienta zaradit do skupinového poradenstvi, kde ma moznost své
zkuSenosti vyménit s ostatnimi klienty. Muze byt navrhnuta i bilancni diagnostika, ktera

by mohla odhalit psychické problémy a bloky v pristupu na trh prace.

172 §rov. Tamtéz s. 114.
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Ve spoluprdci s oddeélenim hmotné nouze je mozno u klienta provést socialni
Setrent, které by prokazalo, Ze se v klientové pripade nejedna o zneuzivani davky.

Je vsak treba si uvedomit, ze vyrazeni uchazece z evidence neni nejstastnéjsi
resent, jelikoZ po tolika letech v evidenci uchazec neni schopen prijmout odpovédnost za
své zavazky. Pracovnik pak nejcastéji rozhoduje dle svého svédomi, s védomim, Ze

v ;. oy s v ’ o v . , 173
veSkeré jednani odporujici svedomi nemiize byt dobré.

7.4.9 Procesni vs. situacni pristup

Muz ve véku 30 let. V evidenci UP je od roku 2012. Je to uchaze¢, ktery je v evidenci
opakovang. Jeho nejvyssi dosazené vzdélani je bakalaiské v oboru socialni péce.

Mezi jeho dovednosti patfi znalost pocitacli, je aktivnim fidicem a anglicky
jazyk ovlada pasivné. Mezi pozadovana zaméstnani fadi socialniho pracovnika nebo
pracovnika ve vefejné spravé na plny pracovni uvazek. Uchaze¢ je bez zdravotniho
omezeni.

Uchaze€ je komunikativni, pfi rozhovoru se usmiva. Ma vadu teci, zadrhava se.
Zda se, ze trpi nizkym sebevédomim. Rik4 o sobé, Ze i nevéii. Zarovei si ale chee délat
véci po svém, napt. zpusob provedeni svého zivotopisu povazuje za spravny, veskeré
sepsané udaje v ném mu piijdou dilezité. Na radu pracovnika nereaguje, nechce ho
zestrucnit ani dat do jiné formy.

Ze zplusobu jeho vystupovani se obor vzdélani nejevi jako vhodny. Jiz dva roky
pracuje na dohodu o provedeni prace jako pracovnik novinové sluzby. Uvadi, ze si sam
shani zaméstnani, ale zatim neuspésné. O rekvalifikacni kurz zajem nema.

Pfedchozi zaméstnani byla spiSe kratkodobého charakteru, vétSinou od dvou,
maximalné do 12 mésici zaméstnani. Vystiidal pozici asistenta pedagoga, realitniho
agenta, 7 mésicti pracoval jako OSVC, vyzkousel i pozici socidlniho pracovnika. Tuto
pozici si mimo jiné vyzkousel i v dob¢ studia jako praktikant. Celkem tedy ze sedmi let,
které uplynuly od skonceni studia na vysoké Skole, stravil uchaze¢ zhruba polovinu
v evidenci afadu prace a polovinu v pracovnim poméru.

Posledni intervence ze strany ufadu bylo umisténi do projektu, kde je s nim
pracovano individualnéji. S uchazeCem je v ramci projektu detailné probirano, jak

napsat zivotopis a motivacni dopis. Uchaze¢ vSak zplisob provedeni svého Zivotopisu

173 Srov. SPAEMANN, R., Hovorime o etike. s. 55.
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povazuje za spravny, resp. veskeré sepsané udaje v ném mu ptijdou dilezité. Moznému
Zestruénéni ¢i zformatovani se brani.

Danému uchazeci byl nabizen i jiny druh zaméstnani, naptiklad administrativni
prace, bylo zvazeno i zafazeni do programu bilan¢ni diagnostika, kdy by psycholog
posoudil jeho schopnosti a pomohl posilit sebevédomi.

Dilema, se kterym se pracovnice miize potykat, je, zda ma cenu uchazeci nabizet
I profese, které neodpovidaji jeho oboru vzdélani nebo i nadale pokraovat v nabizeni

zaméstnani v oboru vzdélani i pies pochybnosti o jeho vlohach k tomuto povolani.

Kdyz se pracovnice uradu rozhodla pro novy systém prace, kdy pro klienta na
kazdy kontakt pripravila nékolik doporucenek, se kterymi se mél dostavit k jednotlivym
zamestnavateliim, klient zacal byt agresivni. Argumentoval, ze mu dosud nikdo z uradu
prace nic nenabidl a Ze je to vina pracovnice, Ze jesté praci nenalezl.

Pri takovémto jednani ze strany klienta musi byt pro pracovnika velice obtizné
udrzet svou profesionalni tvar a jednat s klientem dal o jeho probléemu. Naskyta se zde
otazka, zda s takovym klientem praci ukoncit a pretrhat tak ditvéru, kterou se po dobu
klientovy evidence snazila vybudovat nebo s klientem pokracovat dal a nechat si libit
klientovy urazky.

Pracovnik se v této situaci miize zachovat nékolika zpusoby, i kdyz ani jeden
Z nich neni uplné vhodny. Miize prejit do protiutoku a rict klientovi, Ze je to on, kdo nic
nedela a kdo se o zaméstnani neuchazi. V tom pripadé by ale pracovnik rozbil dosud
budovany vztah, v druhém pripadé by ale ulevil viastnimu pocitu rozhorceni. Dalsi
moznost, kterou muze vyuzit je zustat klidnym a uplatnit svou moc nad klientem dalsimi
direktivnimi prikazy, jejichz nesplnéni by vedlo k vyrazeni klienta z evidence. Toto
pokuseni miize byt velmi silné, nebot nevdek se vzdy obtizne prijima, pracovnik miize
mit pocit, Ze pro klienta mnoho vykonal a on se mu odvdecil nevdékem. Neprijemné
rozhodnuti, které na zakladé toho odvodi, miize klient chapat jako projev nepratelstvi

a dojde ke ztraté divery. '™

74 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 11.
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7.4.10 Sdélit neprijemné skute¢nosti vs. nesdélit

Pan FrantiSek je 55lety otec dvou dcer, je ¢tyfnasobnym dédeckem a milujicim
manzelem. Rodina je zavisla na jeho pfijmu, nebot manzelka je osobou invalidni
V prvnim stupni a vymeéra dichodu je nizka. V evidenci ufadu prace je poprvé.

Klient bydli v rodinném domé na okraji vét§iho mésta, ktery postavil vlastnima
rukama. Zdravotni stav je v poradku. VEk jeho moznosti pracovat nijak neomezuje.

Na urad préace prichdzi po 35 letech praxe u stiedné velké strojirenské firmy.
Od pozice strojirenského délnika a pozd¢ji sefizovade se postupné vypracoval na
kontrolora kvality. Poslednich 10 let pasobil jako strojirensky mistr. Nyni je vSak jiz
Sestym meésicem nezaméstnanym clovékem. Je v evidenci Ufadu prace a do konce
vyplaceni podpory v nezaméstnanosti mu chybi 8 mésict.

O zaméstnani pfiSel vlivem restrukturalizace podniku, propustén byl
z organizacnich divodil. Zpocatku ztratu zaméstnani nebral nijak tragicky. JelikoZ je
odbornikem ve svém oboru, piedpokladal, ze praci brzy nalezne a bude se zase plné
podilet na ekonomickém procesu. Pracovnici ufadu prace se po dobu prvnich mésicii
evidence nedafilo klienta nikam umistit, nebot’ si prvnich par mésici nechaval na

odpocinek a praci nehledal.

Zde vyvstava prvni problém, kdy pracovnice resi, zda zasahnout ¢i nezasahnout.
Nebot' pokud klient nejevi zajem a aktivitu pri hleddani zaméstnani, nemél by byt
V evidenci uradu prace. Na druhou stranu, pokud pracovnice ze zapoctového listu
zjistila, Ze klient byl poslednich 35 let zaméstnan a tato evidence je jeho prvni, méla by

mit v sobé dostatek pochopeni pro nekolik mésicii odpocinku a nabrani novych sil.

Po né¢kolika mésicich se rozhodl oslovit nékolik znamych z oboru. Kdyz jesté
pracoval, m¢l mnoho zndmych nejen mezi kolegy, ale i lidi z branze. Byl si jist, Ze
oslovi minimum zndmych a nékde se chyti.

Na dalSich kontaktech vSak pracovnici sdélil, Ze opak byl pravdou. Klient si
uvédomil, ze ho nikdo nepotiebuje. I piesto, Ze jeho zivotopis obsahoval roky praxe,
fyzicka zdatnost, spolehlivost a pracovitost, nikdo na jeho nabidky nereagoval. Jednou z
moznosti, pro¢ se o FrantiSka nikdo nezajimal, byl ru¢né psany Zivotopis psany dle

Pracovnice tGfadu prace navrhla panu Frantiskovi setkani s ¢lovékem, ktery ma

na starosti individudlni poradenstvi na Ufadé prace. Bylo mu doporuceno sepsani
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zivotopisu na pocitaci. Poc¢itacové dovednosti ale FrantiSek nemél. Mezi jeho zndmymi
také nebyl nikdo, kdo by mu s tim pomohl.

Dale byl poucen o moznosti nabidnout zaméstnavateli ptispévek, pokud by ho
zaméstnal. Jeho reakce byla témét agresivni: ,, To jsem néjaky mrzdk nebo, co? Abych
musel skemrat o prdci a nabizet penize za to, Ze mé nékdo zaméstna? Takto se ponizZovat

I3

nenecham.

Kdyz dlouhodoba nezaméstnanost u klienta prekrocila jeden rok, byla jednou z
moznosti, kterou se pracovnice uradu prace zabyvala nabidka moznosti informaci o
predcasném diichodu. Vyskytlo se tedy dilema nabidnuti této moznosti, kdy se pri
sdeleni odkazu na starobni duchod mohl klient citit ublizené a pro spolecnost k
nepotrebé. Je psychicky stav se tak mohl zhorsit a motivace hledat zaméstnani klesnout
na nulu. Na druhou stranu, pokud by ho o této moznosti neinformovala, klient by
nemusel vedet, zZe tyto moznosti existuji. Jeho frustrace z nenalezeni zaméstnani a jeho
ekonomicka situace by se mohli zhorsit. Klient by mohl byt existencné ohrozen a ohrozit

by mohl i jeho rodinu, ktera byla v dobé, kdy pracoval zavisla na jeho prijmu.

Pracovnice ufadu nakonec klientovi nabidla, aby se dosel informovat na Okresni
spravu socialniho zabezpeceni ohledné¢ moznosti odchodu do pted¢asného dichodu.

Po dlouhotrvajici nezaméstnanosti se motivace FrantiSka k ¢emukoliv tplné
vytratila. Na dalsich kontaktech klient pusobil odtazité. Uzaviel se do sebe. P
nasledujicich kontaktech bylo vidét, Zze o sebe klient piestal dbat, k tomu se piidruzily

zdravotni potize, které ale odmita fesit.

Tato kazuistika ukazuje, jak rychle je dnes znehodnocovana kvalifikace cloveka,
Jjeho vzdélani a praxe v souvislosti s vékem. Mladi lidé mohou ucit staré. '™

U tohoto pripadu bylo velmi dulezité zjistit, zda klient potrebuje vice ziskat
informace, k cemuz by prispélo predevsim zdkladni poradenstvi. Pokud se vSak jednalo

0 potrebu vice se zorientovat ve svém zivote, nalézt spravny smer a vykrocit spravnou

cestou, bylo potieba vyuzit spise odborného poradenstvi. Psychoterapie by byla potieba

17> Srov. BUCHTOVA a kol. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. s. 29.
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az v pripadé, kdy by klient vyzadoval zménu svého Zivota, jelikoz nevi, jak ze své situace
jit dal. 1™
Zadny pracovnik neslysi rad, pokud je oznacen za rigidniho ¢i chladného. *""
V tomto pripadé tak ale pracovnice mohla pusobit, kdyz klientovi nabidla mozZnost
zjisteni informaci o predcasném starobnim diichodu. Klient to mohl vnimat jako
necitlivost ¢i jako odepsani vlastni osoby.
V tomto pripadé ale neni uplné jasné, zda je z moralniho hlediska Spatné nebo
dobré pusobit na klienta takovym zpiisobem, aby akceptoval své stari. Aby ho prijal a

pokusil se hledat takova reSeni, ktera prinesou dobro jemu i jeho okoli nebo aby se i

pres prekazky snazil dosahnout svého cile.

176 Srov. MARIKOVA, P. a kol. Bilancni diagnostika v Ceské republice 2013. Mezindrodni spolupraci k
inovacim a kvalite. S. 100 — 101.
Y7 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 28.
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8 Diskuze

Fakt, ze ztrata zaméstnani je pro ¢lovéka nejen okamzitym poklesem Zzivotni
trovng, ale také souborem negativnich osobnich zmén '8, bylo ovéfeno analyzou
odborné literatury. Nezaméstnanost se ale promitd i do dimenze vztahu mezi
pracovnikem ufadu prace a uchaze¢em o zaméstnani.

Psychologickymi vyzkumy mezi nezaméstnanymi byla zjisténa hluboka
deprivace ze ztraty zaméstnani, pokles sebeucty a sebevédomi, ktery byl doprovazeny
0 pocity neuzitecnosti a beznadégje. Je to 1 socidlni status, ktery vlivem nezaméstnanosti
vyrazné klesa, souCasné byva doprovdzen i ponizujici stigmatizaci. s Diky témto
psychologickym souvislostem se mutzeme setkavat s podobnymi nepiijemnymi
reakcemi, které potkaly nékteré z pracovnic ufadu prace, které spolupracovali na
vyzkumné sond¢.

U klientd Gfadu prace tak neni prekvapenim, Ze na urcité situace reaguji
vznétlivé, ¢i naopak precitlivéle. Ukolem pracovnika je tak hlavné aktivni naslouchani a
aktivni ptistup pii feSeni problému. Nékterym klientim vSak staci pouze to, ze se jim
n¢kdo vénuje, Ze s nimi tradvi ¢as stanoveny a urceny pouze pro né.

K naplnéni cila diplomové prace piispéla analyza dostupnych zdroji odborné
literatury a kazuistiky ziskané od pracovnikti Gfadd prace v kombinaci s vlastnimi
praktickymi zkusSenostmi s cilovou skupinou.

V praktickém feSeni etickych otdzek bylo nastinéno n€kolik druht dilemat.
N¢éktera mohou ¢tenaii pripadat méné narocné na feSeni, nékterad by mohla byt oznacena
za jasna, jelikoz by se mél dany pracovnik rozhodovat dle zakona. Pro kazdého
pracovnika je vSak kazdy pfipad jedine¢ny a i proto je kazdé dilema feSeno
s individualni péc¢i. De facto i tim, Ze pravo vyrista z etiky, znamena rozhodovani podle

, . c i1 180
prava vlastné rozhodovani etické.

I pfes pocit ¢tenatfe, ze se jednd o jednoduché
rozhodnuti tomu tak vibec nemusi byt, nebot’ pro poradce, ktery nese bfemeno
rozhodnuti a zna veSkeré okolnosti ptipadu, se miize jevit jako velmi komplikované ¢i

netesitelné.

178 Srov. BUCHTOVA a kol. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. s. 8.
179 Srov. Tamtéz. str. 8.

180 grov. JANOTOVA, H. a kol. Profesni etika. s. 14.
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Nelze na zaklad¢ vysledkt generalizovat, Ze by kazdému feSeni tématu
predchéazela hluboka eticka reflexe u kazdého pracovnika, ale je tieba tici, Ze pracovnici
se feSenim dilemat zabyvaji intenzivné a o svych klientech opravdu premysleji. Pro

kvalitn&jsi praci s klienty by mohla pomoci supervize. #

Velké mnozstvi pracovniki
totiz tuto profesi vykonava jiz mnoho let a postupy, které uplatiiuji pti feSeni problémtl,
si osvojili dlouholetou praxi. Naopak méné zkuseni nemaji s dilematy takové zkusenosti
a mohli by proto ocenit vyklad zkuseng&jSich pracovnikd.

V praci bylo zminéno, stejné tak, jako definoval Lipsky, Zze pracovnici ,,znovu
a znovu prosté jen délaji to, co se jim osveédcilo." 182 pokud tedy pracovnik rozhoduje
vV podobném ptipadu, v jakém jiz n€kdy rozhodoval, ptiklani se spiSe k feSeni, které jiz
jednou realizoval.

Stejné tak, jako shrnuje Banks, i ja osobn¢ u pracovnikli vnimam dilezitost
jejich osobnosti a osobni hierarchie hodnot, v zavislosti na moralnim rozhodovéani. **
Stejné tak povazuji za dilezité svédomi, které je distojnosti cloveka. '

Z odbornych zdrojii v komparaci s piipadovymi studiemi vyplyva, ze pouzivani
situacniho pfistupu se muze jevit jako vhodné pro konkrétni cilovou skupinu. Je dobré,
pokud pracovnici posuzuji klientiv zivot jako celek, pokud se zajimaji 0 vSechny
okolnosti, které na n¢j mohou mit vliv. Situacni ptistup bych osobné¢ doporucila
u kazdého klienta, nebot’ se ztotoznuji s tezi, kde Musil konstatuje, ze: "Problémy
kazdého klienta nemaji predem pripravené reseni. Probléemy kazdého klienta jsou
povazovany za unikatni (maji individudini identitu)." **°

Pfemyslet nad rozhodnutimi je nutné i z pohledu dobra konkrétniho c¢lovéka
Vv protikladu dobra pro spole¢nost. Protoze pravé dopady na spolec¢nost ¢i okoli klienta
mohou byt klicové. S klientem musime zachazet tak, jako bychom jednali sami se sebou
a zaroven nedat klientovi ptilezitost pouzivat nds pouze pro své cile.

Jak bylo feceno v tvodu, cilem prace neni dana dilemata vyieSit, ale
vyzdvihnout je, upozornit na n¢ a poskytnout ¢tenati mozny prostor k premysleni. Tyto

cile byly dle mého nazoru splnény.

181 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. s. 28.

182 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale - ": dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 37.
183 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace. s. 24.
'8 Srov. SPAEMANN, R., Hovorime o etike. s. 47.

185 Srov. MUSIL, L. "Rdada bych vam pomohla, ale --*': dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 116,
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Prace spliiuje funkci informovéni citatele o etickych dilematech s cilovou
skupinou nezaméstnanych klientti. Nejcastéji feSend dilemata v této praci jsou:
e Zasahnout vs. nezasahnout;
e Jednostrannost vs. symetrie vztahu;
e Dobro spolecnosti vs. vyuzivani statu,
e Konfrontovat klienta s neprijemnou skutecnosti vs. nekonfrontovat;
e Individuadlni potreby klienta vs. nedoporuceni k rekvalifikaci;
e Pokracovat v pripadu vs. ukonceni pripadu;
e Byt oblibenou poradkyni vs. dodrzovat predpisy;,
e Uplatnovani moci vs. pomoct,
e Procesni vs. situacni pristup;
e adilema Sdelit neprijemné skutecnosti vs. nesdeélit.
Dovoluji si tvrdit, Ze prace patii mezi jednu z mala diplomovych praci, ktera se
zabyva jak zaméstnanosti, tak jeji etickou strankou a dilematickym rozhodovanim.
Mohla by tedy byt pfinosem i pro studenty piSici své prace (seminarni, bakalaiské ¢i

diplomové¢) na podobné téma.
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9 Zavér

Zavérem prace bych rada vyjadfila, zda se podafilo naplnit vytycené cile. Hlavnim
cilem diplomové prace bylo popsat dilemata, se kterymi se pracovnici ufadi prace
setkavaji pfi praci s klientem. Tento cil byl naplnén, nebot' vSichni dotazovani
odpovedéli, ze se ve své praxi setkali s néjakym dilematem, které nasledné dokazali
objasnit v ptipadovych studiich.

V praci bylo pomoci komentaia v kazuistikdch prezentovano nékolik pohledt na
danou situaci a byly nastinény moznosti feSeni. Bylo pojmenovano deset etickych
dilemat, se kterymi se pracovnici ve své praxi Casto setkavaji. Z odborné literatury
a z provedené¢ sondy je mozno shrnout, ze pracovnice vnimaji eticky rozmér svého
povolani. Dobfe si uvédomuji, Ze kaZdodenné rozhoduji svym jednanim a
rozhodovanim o sméfovani dal§iho Zivota svych klientd. Vybérem konkrétnich ptipada
osveédcCily, Ze jsou si védomy, Ze za vznikem urcitého dilematu v prostiedi ufadu prace
vzdy stoji konkrétni veli¢iny. Muze se jednat 0 nedostate¢nou ¢asovou dotaci, konflikt
cili organizace s cili pracovnika ¢i mnozstvi klient, které je vétsi, nez pracovnik
dokéze zvladnout. Pracovnici se téz Casto setkavaji s klienty, ktefi na jejich intervenci
reaguji negativné az agresivné. I to mize vést k volbé mezi riiznymi nesluCitelnymi
moznostmi. Domnivam se, Ze cil prace byl naplnén.

Je ale bezesporu komplikovanou zaleZitosti, pokud se pracovnik musi neustale
rozhodovat mezi tim, co mu nafizuji podminky dané organizace a tim, jak celou situaci
prozivad on sam a jak by si ptal ji vyfesit. At uz se proto jednd o Musilovo vSedni
dilema, ¢i etickd dilemata z pohledi raznych etickych teorii, je dulezité o vlastnich
rozhodnutich ptfemyslet. Rozhodovat v co nejvétsi prospéch klienta, ale zaroven
neomezit ani neohrozit prava vlastni ¢i osob dotéenych. Pokud se rozhodneme pro
rozhodnuti, které nam veli naSe intuice, ¢i vysledek odvodime z ptedchozich
osvédcenych zkuSenosti, je potieba reflektovat, zda jsme se pro toto rozhodnuti
nerozhodli pouze diky vlastni pohodlnosti. Opakované zjiStovat, zda rozhodnuti
dosahuje alespoii optimélni tirovné pro zucastnéné strany.

Dulezitym aspektem pro rozhodovani jsou také nase vlastni hodnoty, které si
béhem zivota vytvaiime a ke kterym na§ Zivot sméfujeme. Diky tomu, Ze jsou naSe

rozhodnuti vysoce subjektivni a Casto je to pravé naSe osobnost a naSe ja, které
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rozhoduje, je nutné Cinit rozhodnuti citliva. A to nejen ve vztahu ke klientim, ale i k
sob¢ samému.

Stejné tak, jako je kazdy jednotlivec jedine¢na a neopakovatelnd bytost, stejné
tak je jedineCna a neopakovatelnd prace s takovym c¢lovékem. Prace poskytovatele
sluzby vyzaduje osobnostni etickou vybavu, jelikoz velmi Casto fesi situace, které jsou
dilematické.

I pfes administrativni zahlceni bychom ale neméli ztracet silu pro individualni
jednani s klientem a feSeni potizi ptipadov€é a ne pouze dle Sablony. Nenechat se
ovlivnit rutinou ¢i nedostatkem ¢asu. Byt ve své profesi odbornikem a profesionalem.
Aby nejen klient, ale 1 vefejnost a okoli bylo s naSim vystupovadnim spokojené.
Nespokojit se pouze s primernym feSenim.

K cili prace smétovalo celkem 9 hlavnim kapitol, ve kterych se Ctenat dozvida,
zékladni pojmy vzhledem k tématu prace, zjiStuje, co je ufad prace a jak funguje. V
dalSich kapitolach je mozno zjistit, kdo je pracovnik ufadu prace, jaké jsou jeho
vlastnosti a co zaziva pfi jednanich s klienty. Text diplomové prace se dale vénuje etice
pii praci sklienty, otevira téma profesni etiky a kodexti. Nasledujici kapitola
predstavuje klienta ufadu prace a téz uvadi nejcastéjSich skupiny, které jsou
nezameéstnanosti nejvice ohrozeny.

Déle jsou v praci rozvadéna eticka dilemata pomoci tezi autorti, ktefi se dilematy
ve svych pracich zabyvaji. Pfed praktickou ¢asti jsou shrnuty tfi vyznamné etické teorie
— situacni etika, utilitarismus a teorie pfirozeného zékona v souvislostech pro uziti u
cilové skupiny.

Prakticka c¢ast predklada konkrétni ptipadové studie pracovnikli ufadi prace
spolu s praktickymi komentafi autorky v kombinaci s pouzitim odborné literatury.
Posledni kapitola diskuze piinaSi shrnuti dosazenych vysledki a spolu se zavérem
shrnuje vysledny obsah prace.

Vystupy diplomové prace mohou slouzit jako podklad pro dalsi studie
a vyzkumy v této oblasti. Zajimavé vysledky by mohlo piinést feSeni etickych dilemat
Z pohledu pracovniki ufadl prace, kdy by byl vybran vzorek pracovnikii muzského
a Zenského pohlavi v komparaci. TéZ zajimavé vysledky by jisté piinesl i vyzkum
zamefeny na dilemata klientd Ufadu prace ¢i dilemata pracovnikl, ktefi rozhoduji

0 ptidéleni ¢i neptidéleni ddvky hmotné nouze.
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Soucasné vysledky mohou poslouzit i jako vyukovy ¢i podplrny material, a to
predevsim v pfedmétech socialniho a etického zaméfeni — dilemata v socialni praci,
metody socidlni prace, etika. Prace mize studentlim objasnit konkrétni specifika prace
s cilovou skupinou nezaméstnanych.

Zavérem bych si dovolila citovat Ulehlu a vzkazala bych viem pracovnikiim:
""Najdéte si takovy piistup, styl, teorii, metodiku, kterd je vasemu srdci blizkda a v té se

zdokonalujte!"* 8

188 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. s. 119.
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Piiloha 1: Schéma pomoci a kontroly **’

zpisoby a  chovani | ... pro klienta

klienta jsou ... bezproblémové problémové

"drzitelem problému" je klient,
nikdo nema problém, '
prijatelné pracovnik mu poskytuje
nedochdzi k intervenci
"pomoc" pii jeho feseni
pro

"drzitelem problému"
pracovnika "drzitelem problému" jsou oba,
je pracovnik, ktery
neprijatelné pracovnik bud’ "pomahad" nebo
vykonava  "kontrolu"
vykonava "kontrolu"
nad chovanim klienta

187 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ...“. Dilemata prdce s klienty v organizacich. s. 91.




14 Abstrakt

FENCLOVA, L. Dilemata v socidlni préci s uchazeci o zaméstnani. Ceské Budgjovice
2015. Diplomovéa prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr.
David Urban, PhD.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, etické dilema, eticka teorie, socialni prace

Prace s ndzvem "Dilemata v socialni praci s uchaze¢i o zaméstnani" se zabyva etickou
reflexi dilemat pracovnikl ufadu prace s klienty. V textu je feSena problematika, ktera
propojuje praktické vykondvani profese pracovnika ufadu prace s oblasti etiky. Text
obsahuje pojmoslovi vénované tématu, definuje osobnost pracovnika a jeho vztah ke
klientovi. Zabyva se vyctem toho, s jakymi klienty se pracovnik pii vykonu profese
setkava a jaka dilemata z téchto setkdni mohou vyvstat.

Obsah prace se dale zabyva postihnutim zékladnich pojmi v oblasti profesni
etiky. Nasledn€ jsou definovany razné formy dilemat ve vztahu k praci s klienty. V
praci jsou shrnuty i tfi konkrétni etické teorie aplikovatelné na problematiku tGrada
prace. Vyznamna ¢ast prace se vénuje konkrétnim dilematiim, se kterymi se pracovnici
ufada prace setkavaji pii praci s nezaméstnanymi klienty. Ty jsou uvedeny v zavéru
prace, kde jsou v navaznosti na piedchozi text doplnény formou praktickych ukazek
jednani s klienty. Je zde naznaCeno mozné reflektovani problému a jednani ze strany
pracovnika.

Prace v zavéru pfindsi soubor dilemat, ktera mize ptfinést jednani s
nezaméstnanymi klienty.

Vyuzitelnost prace je na poli vyuky v pfedmétech tykajicich se etickych
dilemat a jejich feSeni. Déle je mozné text prace rozsitit pro ucely doktorské prace v

tématu dilemat ¢i pracovnikli konkrétniho oddéleni v komparaci s jinym oddélenim.



15 Abstract

Dilemmas in Social Work with Job Seekers
Key Words: unemployment, ethical dilemma, ethical theory, social work

Thesis entitled "Dilemmas in Social Work with Job Seekers" deals with ethical
dilemmas reflection of labour office employees with clients. In the text we encounter
issues, which connect the practical implementation of the profession of labour office
workers working with ethics. The thesis contains the terminology associated with the
topic, defines the personality of the worker and his relationship with the client. It shows
also list of clients with whom the workers meet and what dilemmas of these meetings
may arise.

The content of the work also deals with the basic concepts of professional ethics.
Further, there are various forms of dilemmas defined in relation to working with clients.
The thesis summarizes three specific ethical theories applicable to the issue of labour
offices. Significant part is devoted to specific dilemmas with which workers encounter
during their job with unemployed clients. Dilemmas are presented in the conclusion, in
relation to the previous text supplemented by means of practical examples dealing with
clients. It indicates possible reflection of the problem and behavior on the part of the
worker.

At the end of text there is presented a set of dilemmas that can bring negotiations
with unemployed clients.

The usability of this work is in the field of education in subjects related to ethical
dilemmas and its solutions. It is also possible to extend the text for a doctoral thesis in
the topic of dilemmas of employees from a specific department in comparison with

other departments.



