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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou Sikany zakti se specidln¢ vzdélavacimi
potifebami pohledem asistenta pedagoga. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast. Teoretickd cast se zabyva definovanim pojmu Sikana, jejich forem a castnikti
Sikany. Mimo jiné také vysvétluje pojem ,,zak se specialnimi vzdélavacimi pottebami‘,
charakterizuje podpiirnéd opatfeni a proces inkluzivniho vzdélavani. Teoreticka cast dale
pojednava o soucasnych opatifenich k prevenci a feSeni Sikany na zakladnich skolach
hlavniho vzdélavaciho proudu. Déle se vénuje préci asistenta pedagoga a jeho moznostem
ve spolupréci s ucitelem a praci se tiidou. Praktickd ¢ast je zamétena na osobni zkusenosti
asistentli pedagoga se Sikanou 74kl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a na jejich
moznou roli pii prevenci a feSeni Sikany. Pro sbér dat byl vyuzit kvalitativni vyzkum
v podobé polostrukturovanych rozhovort s asistenty pedagoga zakladnich $kol hlavniho

vzdélavaciho proudu.

Klicova slova: Sikana, zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami, asistent pedagoga,

prevence, feSeni Sikany



Abstract

This dissertation focuses on the problematics of bullying of children with special
educational needs from the point of view of the teacher’s assistant. This dissertation is
divided into theoretical and practical part. The theoretical part aims to define the
expression of bullying, its forms and its participants. Furthermore it defines the
expression of a child with special educational needs, it describes the use of support
measures and the concept of inclusive education. The theoretical part also introduces
contemporary measures for prevention and intervention of bullying at mainstream
elementary schools. Additionally it focuses and discusses the job of the teacher’s assistant
and the possibilities of his or hers collaboration with the teacher and the classroom. The
aim of the practical part is to determine the personal experiences of teacher’s assistants
with bullying of children with special educational needs and their possible role regarding
prevention and intervention of bullying. Qualitative research in the form of semi-
structured interviews with teacher’s assistants at mainstream elementary schools was used

as a data collection.

Key words: bullying, a child with special educational needs, teacher’s assistant,

prevention, intervention
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Uvod

Pti jedné ze svych praxi na vysoké Skole, kterou jsem vykonavala ve stiedisku vychovné
péce, jsem méla moznost se jit podivat do 3. tfidy malé zakladni Skoly s pani etopedkou,
kterd byla do tfidy pozvéana z diivodu nefunkéniho kolektivu a nedostatku komunikace
mezi samotnymi zaky a mezi zaky a ucitelem. Ve tfid¢ byl chlapec s naddnim, kterého
tfida nepfijimala a Casto vylucovala ze spole¢nych aktivit ve skupinach. Za dvé vyucovaci
hodiny, které jsem ve tiid¢ stravila, jsem pozorovala chovani ostatnich zakl k chlapci. Ve
tfidé nebyl asistent pedagoga a ja premyslela o tom, zda by situace byla jind, kdyby byl
pritomen. Tato zkuSenost je diivodem, pro¢ jsem se o téma Sikany 74kl se specialné
vzdélavacimi potfebami z pohledu asistenta pedagoga zacala vice zajimat. Rozhodla jsem
se tak zjistit, jestli maji asistenti pedagoga osobni zkusSenosti s Sikanou, s jakymi formami
Sikany se setkali a jakd miZze byt role asistent pedagoga v prevenci Sikany spolu
s naslednym feSenim Sikany zaka se specialné vzdélavacimi potiebami, ktefi se stali

obét'mi.

Sikana je velmi roz§ifenym problémem v dne$ni spolecnosti, ktery se objevuje v mnoha
kontextech. Agresofi Sikany se mnohdy zamétuji na obéti, které jsou slabsi nebo néjakym
zpusobem jiné neZ ostatni. Takto mohou byt také charakterizovani Zaci se specidlné
vzdélavacimi potfebami, o kterych pojednava i tato diplomova prace. Tito Zaci jsou
integrovani do zékladnich Skol hlavniho vzdéldvaciho proudu, a i pfes nespocet
preventivni péce k zamezeni Sikany na zdkladnich Skolach, se Sikana stale objevuje a Zaci

se specialné vzdélavacimi potfebami mohou byt pro agresory snadnou kofisti.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zaméfi na definici problematiky Sikany pomoci
odbornych zdroji pro utvafeni zakladu, o ktery se nasledné opird ¢ast prakticka. Pro
ziskani komplexniho porozuméni tématu se prvni kapitola teoretické ¢asti zaméti na
definovani Sikany a jejich forem, ale i na role UcCastnikli Sikany. Druha kapitola bude
obsahovat vymezeni pojmu “Zaci se specidlnimi vzdélavacimi potiebami”, jejich
postaveni v zdkladnich Skolach hlavniho vzdé&lavaciho proudu a bude charakterizovat
podptirnd opatreni, ktera jsou zakiim po prislusné diagnostice nastavovana. Tato kapitola
rovn€z popise samotny proces inkluzivniho vzdélavani a jeho vyhody i nevyhody,
moznosti a limity. V neposledni fad¢ kapitola nastini situace, ve kterych se Zéci se
specialnimi vzdélavacimi potiebami mohou stat terem Sikany od ostatnich zakda.

V nasledujici kapitole budou predstavena soucasna opatieni k prevenci a feSeni Sikany na



zakladnich Skolach hlavniho vzdé€lavaciho proudu. Po definovani pojmu ,,prevence® se
kapitola zaméii 1 na informace o opatienich, ktera se snazi rozvoji Sikany zabranit. Budou
uvedena existujici nastavena opatieni, ke kterym se ptistupuje v piipad¢, ze se Sikana ve
ttid¢ objevila. Posledni kapitola teoretické Casti charakterizuje asistenta pedagoga, jeho
vhodné osobnostni rysy k vykonavani prace a napli jeho prace. Tato kapitola se
podrobné&ji zamé&fi na moznosti asistenta pedagoga pro spolupraci s ucitelem a praci se

ttidou, coz je pro prevenci Sikany dilezité.

V praktické ¢asti budou nasledné prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo
provedeno na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovori
s asistenty pedagoga na zakladnich skolach hlavniho vzdélavaciho proudu. Cilem tohoto
vyzkumu je zjistit osobni zkusenosti asistentd pedagoga se Sikanou 74kl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami na zakladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a jejich

moznou roli v prevenci a feseni Sikany.
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I. TEORETICKA CAST
1 Sikana

Sikana je povazovana za fenomén a zasadni problém ve spoleénosti, jehoz nasledky
negativné ovliviuji psychické i fyzické zdravi ¢loveka (Fakhrou a Kadkhodaei, 2023). S
Sikanou se muzZe Cloveék setkat v jakékoli fazi svého Zivota v rtiznych podminkéch a
socialnich skupinach, jako naptiklad ve skole, v pracovnim prostfedi nebo ve vézeni. V
kontextu s touto diplomovou praci bude vyzkum zaméfen na Sikanu ve Skolnim prostfedi,
konkrétné¢ na zékladnich Skolach. Na zdkladnich Skolach se mulze Sikana objevit
v n€kolika situacich, ve kterych se mohou aktéry stat jak zaci, tak ucitelé. Ucitelé se
mohou setkat s agresi ze strany zakl nebo ostatnich ucitelil, ktera se fadi mezi Sikanu na
pracovisti (Dobesova et al., 2019). Pro ucely naplnéni cilii této diplomové prace bude

ovSem zaméfeni soustiedéno na Sikanu mezi zZaky ve tiidé.

Fakhrou a Kadkhodaei (2023) tvrdi, Ze bez nastaveni preventivnich opatfeni a zaujeti
akce v boji proti Sikan€, se mize tento fenomén stdt novou normou ve Skolach napfic¢
spole¢nosti. Sikana predstavuje extrémni formu systematického agresivniho chovani ve
spolecnosti, které je odchylkou od jejich nastavenych norem, a proto se obét'mi Sikany
Casto stavaji prave ti, kteti ze spolecnosti n¢jakym zptisobem vyc¢nivaji nebo nespadaji do
spoledenskych norem. Cim vétsi je tedy odlisnost od normy, tim vétsi je riziko Sikany

(Brunes, Nielsen a Heir, 2018).

Sikana negativné ovliviiuje fyzickou i psychickou stranku ¢lovéka, a jeji nasledky mohou
prevazovat az do adolescence. Vliv Sikany na fyzickou stranku c¢lovéka se miize
projevovat somatickymi obtizemi, jako je bolest hlavy nebo bficha a v nékterych
piipadech muze stres a strach z agresora zptisobovat az zvraceni (Lin et al., 2020; Wolke
a Lereya, 2015). Sikana také miiZe negativné ovliviiovat spanek, jehoz nizka kvalita mize
vést ke slabsim akademickym vykoniim ve Skolnim prostiedi a nesoustiedénosti béhem
dne (Mang et al., 2023). Riziko propuknuti deprese v dosp€losti u ¢lovéka, ktery byl obéti
Sikany, mize byt az tfikrat vyssi nez u Cloveka, ktery Sikanovany nebyl (Ye et al.,
az k sebeposkozovani a suicidalité (Peng et al., 2019; Skapinakis et al., 2011). Sikana

ovliviiyje celkovou identitu jedince, projevujici se negativnimi emocemi o sobé samém a
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vlastni hodnoté&, které vedou k nizkému sebevédomi a pocitu selhani, coz se mize odrazit

v navazovani vztaht a izolaci od ostatnich (Aljabri, Bagadood a Sulaimani, 2023).
1.1 Definice Sikany

Sikana je agresivni chovani zaméfené na ublizeni druhé osobé& (Smith, 2016). V odborné
literatufe neexistuje univerzalni definice Sikany, a Ize tak nalézt rizné vymezeni pojmu
Sikana, avSak vétSina zdroji mé 3 spole¢né rysy. O Sikanu se jedna tehdy, pokud je
chovani agresora zamérné, opakované a jde o zneuziti prevahy sily agresora vic¢i obéti
Sikany. Sikana je tedy agresivni chovani, které se opakuje vice nez jedenkrat a jehoZ cilem
je zamérnd ubliZit druhé osobé, ktera se nemize branit (Ri¢an a JanoSova, 2010; Volk,
Dane a Marini, 2014). Nerovnovdha v moci muze vychdzet z fyzické sily, socidlniho
statusu nebo velikosti skupiny, pokud se jedna o skupinu agresorti itocici na jednoho
jedince (Menesini a Salmivalli, 2017). Nerovnovaha v poméru sil tcastnika Sikany je
pravé tim rozhodujicim prvkem, ktery rozliSuje Sikanu od konfliktu. O Sikanu se tedy
nejednd v piipadé, jestlize se ve skole jednou poperou dva spoluzaci s pfiblizné stejné

velkou silou (Junoven a Graham, 2014).

Pro porozuméni definice Sikany je dilezité rozlisit dva pojmy — Sikana a skadleni, protoze
Skadleni mize mit nékdy stejné projevy jako Sikana. Naptiklad pokud se chlapci na
zakladni Skole libi divka, maze ji Skadlit tim, Ze ji bere véci. Jedna se ale o popichovani
nebo zlobeni, jehoz Gcelem je pobaveni obou stran a je chapano jako projev pratelstvi.
Rozhodujicim prvkem je to, zda je zak schopen se Skddleni branit nebo ho opé&tovat
(MSMT, 2016). V tomto ohledu je tedy rozdil mezi Sikanou a $kadlenim v moci aktérd,
jelikoZ pfi Skadlenti si jsou oba G¢astnici rovni, zatimco pfi Sikané vyuZiva své moci pouze
agresor. Hranice mezi Skadlenim a Sikanou je velmi tenkd a mtze byt nékdy nezietelna.

Rozdil mezi Sikanou a Skadlenim popsal a uvedl Kolar (2011) — viz. tabulka €. 1.
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Tabulka 1. Rozdil mezi Sikanou a Skadlenim.

Skadleni Sikanovani

Definice Skadleni patii k rovnocennym, | Sikanovani patii do nasilnych a
kamaradskym nebo partnerskym | zavislostnich vztahii. Za Sikanovani
vztahim. Chapano je jako | se povazuje, kdyz jeden nebo vice
projev pratelstvi. Za Skadleni se | zak umysln€ a opakované ublizuje
povazuje zertovani | druhym. Znamena to, ze ditéti
(popichovani,  zlobeni)  za | nékdo, komu se nemulze ubranit,
ucelem dobré ndlady a neni v | déla, co je mu nepiijemné, co ho
ném vitéz ani porazeny. ponizuje nebo to prosté boli.

Zamér Vzijemna legrace, radost a | Ublizit, zranit a ponizit.
dobra nalada.

Motiv Naklonnost, sblizeni, | Zakladni tandem — moc a krutost.
seznamovani, zdjem o druhé. | DalS§i motivy pfekonavani samoty,
Rozpousténi napéti ve tifidé a | zabijeni nudy, zvédavost ala
navozovani uvolnéné a | Mengele, Zarlivost, ptedchazeni
pohodové atmosféry. | vlastnimu tyrani, vykonani néceho
Zodolnovani, zmuZznéni. velkého...

Postoj Respekt k druhému a sebeticta. | Devalvace, znevazeni druhého

Citlivost Vciténi se do druhych. Tvrdost a nelitostnost.

Zranitelnost | Dit¢ neni zvySené zranitelné a | Bezbrannost, ob&’ se neumi,
precitlivélé. nemuze ¢i nechce branit.

Hranice Obé¢ strany maji moZnost obhdjit | Prolamovani hranic, ,,znésiliiovani*

své osobni teritorium. Vzajemné
vnimani a respektovani
verbalnich i neverbalnich limita.
Pii divocejsim Skadleni zadny
nepouzije své plné sily nebo

siln¢j$i mirni své akce.

druhého. Siln€j$i strana nebere
ohled na slabSiho. Obét dava

najevo, ze je ji to nepiijemné,

utoCnici  pokracuji dal. Nekdy

sadomasochisticka interakce.
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nema pocit poniZzeni. Neciti se

trapn¢ a uboze.

Pravo a | Rovnopravnost ucastnikil. Dité | Bezpravi. Pokud se dit€ brani nebo
svoboda se miize branit a Skadleni | dokonce ,legraci oplati, je tvrdé
opétovat, piipadn¢ ho mulze | ztrestano!
zastavit a vystoupit z né¢ho.
Distojnost | Zachovani distojnosti. Dité | Ponizeni lidské distojnosti. Dité je

zesmeESnovano a poniZovano.

Emoéni stav

Radost, vzruSeni ze hry, lehké
nastvani. I nepfijemné! Ale ne

bezmoc.

Bezmoc! Strach, stud, bolest.
Nepiijemné a bolestivé prozivani

utoku.

Dopad

Podpora sebehodnoty, pozitivni

nalada.

Pochybnosti o sobé, nedostatek

daveéry, uzkost, deprese. Dité ma

strach ze Skoly.

(Koldr, 2011).

Rigan a Jano3ova (2010) tvrdi, Ze $kadleni je sou¢asti vzajemného poznavani a sblizovani
zakl ve tfidé, ale 1 socidlni interakce, ktera je v souladu s odpovidajicim vyvojovym
stadiem. Jedna se tedy spiSe o hru mezi spoluziky. Ukolem pedagoga je tak snaha
rozeznat, zda se jedna o Skadleni nebo Sikanu, uréit pocatky zacinajici Sikany, v ptipadé
detekce Sikany zakro€it a poté co nejdiive nastavit potfebnd opatfeni proti zamezeni
dalsiho rozvoje Sikany. Pedagog v tomto pfipadé musi dbat na zvySenou pozornost,
sledovat situaci ve tfidé a pozorovat interakce mezi Zaky pro zamezeni nechténého
prehlédnuti probihajici Sikany, kterou si v ramci podobnych projevii muze splést se

skadlenim.

Prazkum Ceské $kolni inspekce (2023) ukézal, Ze v letech 2020-2023 se Sikana v nékteré
vice ¢i mén¢ zavazné formé vyskytovala na 57 % zakladnich skol. Tyto vysledky ovsem
nemusi nutné znamenat, Ze na ostatnich zakladnich Skolach se S$ikana vubec
nevyskytovala. Je mozné, ze se Sikana objevila, ale nebyla zaznamenéana nebo feSena. Z
tohoto priizkumu také vyplyva, ze nejcastéjsi formou Sikany je verbalni Sikana (nadavky,
zesméSiovani, pomlouvani...) nasledovana kyberSikanou, z ¢ehoz vyplyva, zZe je v
soucasné dob¢ vétsi vyskyt nepiimé Sikany. Sikana piima (obzvlasté fyzicka Sikana) se
vyskytuje méné. Mezi diivody pro zahdjeni Sikany agresorem byly nejcastéji uvadeény
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osobnostni charakteristiky obéti, fyzicka odliSnost (napft. télesné slabsi jedinec) ¢i jedinec

ze socialn¢€ znevyhodnéného prostiedi.
1.2 Formy Sikany

Sikana miize mit nékolik podob, jejiz znaky se Gasto prekryvaji. KolaF (2005) predstavil
tzv. trojdimensonalni mapu, ve které rozdélil Sikanu podle jejich projevii na piimou a

nepiimou, fyzickou a verbalni, aktivni a pasivni (viz tabulka ¢. 2).

Tabulka ¢. 2 Rozdéleni Sikany

Osm druhii Sikanovani Priklady projevi

Fyzické ptfimé aktivni UtoCnici obét’ vési do smycky, Skrti,

kopou, fackuji.

Fyzické aktivni neptimé Kéapo posle nohsledy, aby obét’ zbili. Obéti

jsou niceny véci.

Fyzické pasivni piimé Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do
lavice (fyzické branéni obéti v dosahovani

jejich cilf).

Fyzické pasivni nepiimé Agresor odmitne obét’ na jeji pozadani
pustit ze tfidy na zachod (odmitnuti

splnéni pozadavk).

Verbalni aktivni pfimé Nadavani, urazeni, zesmésnovani.

Verbalni aktivni nepfimé Rozsifovani pomluv. Patfi sem, ale i tzv.
symbolickd agrese, kterd miZze byt

vyjadiena v kresbach, basnich apod.

Verbalni pasivni pfimé Neodpovidani na pozdrav, otdzky apod.

Verbalni pasivni nepfimé Spoluzaci se nezastanou obéti, je-li
nespravedlivé obvinéna znéfeho co

udélali jeji tryznitelé.

(Koldr, 2005)
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Kviili fyzickym nasledkim a diikaziim 1ze nejlépe ur€it Sikanu fyzickou, kdeZto nefyzické
formy Sikany nelze tak snadno rozd¢lit. VEétsina nefyzickych forem Sikany zahrnuje slovni
agresi, at’ uz v ptimé (napftiklad slovni nadavky) nebo nepiimé (naptiklad Sifeni pomluv)
formé&. Fyzickd a psychickd Sikana je vétSinou piima, za nepfimou Sikanu se povazuje
Sikana socidlni, jejimz nasledkem je ni¢eni vztahti nebo socidlniho statusu skrz pomluvy
nebo socialni exkluzi (Bradshaw, Waasdorp a Johnson, 2015). V poslednich letech se tedy
Sikana nejcastéji rozdéluje na fyzickou, psychickou, socialni a kyberSikanu, ktera se
roz§ifila s rozvojem moderni technologie a nastupem socidlnich siti (Kennedy,
2021). JanoSova et al. (2016) tvrdi, Ze zejména s nastupem informacnich a
komunikacnich technologii ptiSla zména v chdpani a projevech Sikany. Nejrozsirenéjsi
formou Sikany se stala Sikana nepfima, protoze agresor vice piemysli o nasledcich svého
planovaného jednani a voli takovou formu Sikany, aby co nejvice ublizil obéti. Zaroven

se vSak snaZi o to, aby jeho ¢iny mély co nejmensi disledky.
1.2.1 Fyzicka Sikana

Pod pojmem fyzickd Sikana se uvadi veskeré agresivni chovani, pfi kterém agresor
pouziva fyzické nasili. Mezi ptimou formu fyzické Sikany se fadi napiiklad bouchani,
kopéani, kousani ¢i strkani (Pinquart, 2017), zatimco mezi neptimou formu fyzické Sikany
patii kradez nebo niceni osobnich véci jedince (Aljabri, Bagadood a Sulaimani, 2023).
Dukes, Stein a Zane (2010) uvadi, Ze pravdépodobnost chlapce v podobé agresora fyzické
Sikany je az Ctytikrat vyssi nez u divek. Soucasné tvrdi, ze fyzické vlastnosti chlapcti jsou

velmi odlisné od jejich obéti a Ze jsou vétSinou o dost vyssi a silngjsi.
1.2.2 Psychicka (verbalni) Sikana

Psychickéa Sikana je chovani, které uto¢i na celkové sebepojeti ¢lovéka za ucelem
zpisobeni psychické bolesti prostiednictvim slovnich nadavek, kritiky, urdzek nebo
pomluv (Poling et al., 2019). Psychicka Sikana je podle vyzkumu nejrozsifenéjsi mezi
zaky na zakladnich Skoléach, a to bez ohledu na pohlavi agresora ¢i obéti (Bjérehed et al.,
2021). Psychicka Sikana mtze zpusobit stres €1 uzkost obéti, a miize tak vést k propuknuti

psychickych poruch v dospélosti (Serra-Negra et al., 2017).
1.2.3 Socialni Sikana

Socialni Sikana je agrese sméfovana ke zniceni veskerych socidlnich kontaktl a vztahii

jedince, jeho sebevédomi a socidlniho statusu (Navvaro, Yubero a Larranaga, 2015).
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Agresor mlze skrz ptimou socidlni Sikanu zdmérné délat usklebky nebo se tplné vyhybat
kontaktu s obéti. Nepfimé socidlni Sikana mize mit podobu socidlni manipulace ¢i
exkluze, kdy agresor zamérn¢ vyclenuje jedince z vrstevnické skupiny (Sinkkonen,

Puhakka a Merildinen, 2014; Fitzpatrick a Bussey, 2018).
1.2.4 KyberSikana

Kybersikana je do jisté miry specifickou formou psychické Sikany, pii které se agresivni
chovani pfesouvd do kyberprostoru, a pii které agresor vyuziva k Sikan¢ obéti textové
zpravy ¢i socialni sit€. Pojem kyberSikana se zacal objevovat za¢atkem 21. stoleti, béhem
kterého se tento typ Sikany §ifil skrze textové zpravy a e-mail (Rivers a Noret, 2010). V
priabéhu let se tak s postupnym rozvojem technologii rozvijely i nové zpilisoby
kybersikany. Piestoze se kyberSikana odehravd na internetu, a tudiz mimo Skolni
prostiedi, problém kyberSikany se pravé ve Skole fesi, jelikoz se vétSinou odehrava mezi
spoluzéky (Smith et al., 2008). Nejvétsim problémem kyberSikany je moznost anonymity
agresora v kyberprostoru, a proto je ¢asto nemozné pfijit na to, kdo za Sikanou stoji, a tak
chybi dostatek nasledkl pro agresora. Soucasné je zde moznost vétsiho publika, protoze
je vétsina informaci a ptispévkl vefejné pristupnd pro vSechny uzivatele, takze se mize
k utoku na obé&t’ piipojit vice lidi. Naptiklad publikované ponizujici video nebo fotografie
mohou vidét tisice lidi s moznosti opakovaného zhlédnuti, kdezto incident ve Skolnim
prostiedi miize v dany okamzik vidét pouze nékolik lidi (Kowalski et al., 2014). Ceska
Skolni inspekce uvadi, ze v poslednich tfech letech feSilo problém kyberSikany 32 %
zakladnich $kol v Ceské republice. Dle jejich prizkumu se v internetovém prostiedi
stavaji obét'mi jedinci se socialnim znevyhodnénim nebo s odliSnostmi ve fyzickych a
osobnostnich vlastnostech. Jsou nejcastéji obétmi ponizovdni a pomlouvani C¢i
publikovéani ponizujicich fotografii a videozdznami ze strany agresora (Ceska $kolni

inspekce, 2023).
1.3 Aktéri
1.3.1 Agresor

Agresofi vétSinou projevuji antisocidlni chovani, které je mnohdy sméfované vici obéti.
Co se tyCe rozdilit mezi pohlavim agresora, fyzicka Sikana je vice spojovana s muzskym
pohlavim, kdezto psychicka a socidlni Sikana je vétSinou spojovand s pohlavim zenskym

(Graham, 2016). Dtivody k Sikané agresorem jsou Castokrat spojovany naptiklad s nizkou
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sebekontrolou, impulzivitou, psychickymi abnormalitami, psychiatrickymi poruchami ¢i
s dosazenim vysokého spolecenského postaveni (Mark, Varnik a Sisask, 2019).
Salmivalli (2010) uvadi, ze potencidlni motivaci agresora k Sikan¢ je hon za moci a
prosazeni své dominance ve vrstevnické skupiné, a tudiz ti, ktefi se boji o svilij socidlni
status mezi vrstevnickou skupinou, Sikanuji své vrstevniky s cilem dosaZeni vrcholu
hierarchie ve skupin€. Za timto ucelem potiebuji agresofi ptihlizejici osoby, a proto si k
Sikané Casto vybiraji okamziky, kdy jsou pfitomni ostatni vrstevnici. Agresofi, mnohdy z
divodu nedostatku empatie, pouzivaji ke kontrole svych obéti donucovaci techniky, jako

je naptiklad zastraSovani (Juvonen a Graham, 2014).
1.3.2 Obér

ODbét agresora je vzdy cilend. PfestoZe existuje mnoho pfi¢in Sikany, hlavnim rizikovym
faktorem je urcCitd odliSnost od vétSinové spolecnosti. Graham (2016) mezi rizikové
faktory ve Skolnim prostiedi uvadi naptiklad obezitu, odliSnou sexualni orientaci, fyzicky
nebo mentalni handicap nebo mimotadné nadani. Obecné¢ se obéti stava jedinec, jehoz
osobni charakteristiky zahrnuji senzitivitu, nejistotu, tzkost nebo nedostatek sebejistoty
v socialnich interakcich (Carrera, DePalma a Lameiras, 2011). Tito lidé jsou v socialnim
kontextu vétsSinou tissi, maji nizké sebevédomi a negativni pojeti sebe sama. Navic jsou
osam¢éli, nemaji ve tfid¢ zadné kamarady a tadi se tak mezi “outsidery” (Olweus a
Breivik, 2014). S ohledem na charakteristiky jsou tito jedinci v o€ich agresora snadnym
cilem. Agresor si mize svou obét’ vybirat 1 podle reakci na jeho zastraSovani. Pokud je
reakce Uzkostliva a obét’ se naptiklad rozbre¢i nebo ma strach, mtlize to agresora

motivovat k pokracovani (Juvonen a Graham, 2014).
1.3.3  Utastnické role

Kromé agresora a obéti se procesu Sikany ucastni také dalSi osoby. Salmivalli (2010)
roztadila i€astnické role do 4 kategorii osob, které se procesu Sikany ptimo nebo neptimo

ucastni:
e Asistenti, ktefi se pfimo ucastni Sikany a poméhaji agresorovi.

o “Posilovaci” (angl. reinforcers), ktefi berou Sikanu jako pobaveni a podporuji

agresora povzbuzovanim a smichem.
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e “Outsidefi”, ktefi o Sikan¢ bud’ viibec nevi nebo o ni vi, ale neucastni se ji a od

celého procesu Sikany se izoluji bez toho, aniz by se ucastnili jejiho feSeni.

e A vneposledni fad¢ obranci, ktefi jsou na stran¢ obéti, a jejichz snahou je podpora

a utéSovani obéti.

Gumpel, Zioni-Koren a Bekerman (2014) ovSem tvrdi, Ze tyto role nejsou jasn¢ dané a
jedinec mize napliiovat vice z téchto roli. Asistenti a ,,posilovaci® podporuji agresivni
chovani agresora verbalnimi nebo neverbalnimi prostiedky, jez signalizuji pfijatelnost
chovani, coz pouze posiluje a odménuje jeho chovani (Salmivalli, 2014). Asistenti a
»posilovaci® jsou €asto ovlivnéni normami a nazory vrstevnické skupiny, ale i jejich
ocekavanimi, a Casto se UcCastni procesu Sikany proto, aby se vyvarovali odmitnuti ¢i
izolaci od vrstevnické skupiny nebo Sikané sméfované viici nim (Smith, 2016). Obranci
jsou dulezitou slozkou procesu Sikany, protoze mohou pomoci k zastaveni Sikany tim, ze
se ujmou pozice v hledadni feSeni a pozadaji o pomoc dospélého. VétSinou maji
nadprimérnou uroven socialniho a moralniho vyvoje, jsou €asto oblibeni mezi vrstevniky
a maji dostatek empatie, ¢imZ mohou pomoci v emocionalni podpote obéti (Jenkins a

Nickerson, 2017).
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2 Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami
2.1 Vymezeni pojmu specidlni vzdélavaci potieby

Specialni vzd€lavaci potieby jsou ,,rozdilem mezi urovni chovani nebo vykonu ditete a
tim, co je od néj ocekavano “ (Wedell, 2003 in Hajkova a Strnadova, 2010). Toto chovani
nebo vykon je odchylkou od normy bézného vyvoje ditéte v oblasti motoriky, komunikace
a socialnich nebo sebeobsluznych dovednosti, jez byvaji urCovany podle vyvojovych

skal.

Pojem ,,specialne vzdelavaci potreby “ (dale jen SVP) je v Ceské legislativé pouzivan od
roku 2005, kdy vzeSel v platnost zdkon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zékladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ktery upravuje vztahy
ve Skolstvi. Podle aktudlniho platného znéni Skolského zakona poskytuje §16 definici

zaka se SVP nasledovne:

., Ditétem, zZakem a studentem se specialnimi vzdélavacimi potrebami se rozumi osoba,
ktera k naplnéni svych vzdeélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzZivani svych prav
na rovnopravném zaklade s ostatnimi potrebuje poskytnuti podpiirnych opatieni.
Podpiirnymi opatrenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdelavani a skolskych sluzbach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym zivotnim podminkam
ditéte, zaka nebo studenta. Deéti, Zdaci a studenti se specidalnimi vzdélavacimi potrebami

«

maji pravo na bezplatné poskytovani podpiirnych opatreni Skolou a Skolskym zarizenim. ‘
Dle vyse uvedené definice se diive mezi zaky se SVP fadili:

e Zaci se zdravotnim postiZenim — mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové
postizeni, vady fe¢i, soub€zné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové

poruchy uceni nebo chovani.

e Zaci se zdravotnim znevyhodnénim — zdravotni oslabeni, dlouhodobd nemoc
nebo leh¢i zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji

zohlednéni pti vzdélavani.

e Ziaci se socidlnim znevyhodnénim — rodinné prostfedi s nizkym socidlné
kulturnim postavenim, ohroZeni socialné patologickymi jevy, nafizend ustavni

vychova nebo uloZend ochrannd vychova, nebo postaveni azylanta a ucastnika
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fizeni o udéleni azylu na Uuzemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho

predpisu.

Rozdéleni na Zaky se zdravotnim postizenim, se zdravotnim znevyhodnénim a se
socialnim znevyhodnénim ovSem nebylo dostacujici, protoze se mezi zaky se SVP mimo
vyse uvedenych fadi také zaci s odliSnym matetskym jazykem a z4ci nadani a mimotadné
nadani, ktefi potebuji podporu pro rozvijeni svych schopnosti a dovednosti. Proto se
podle aktudlniho platného znéni Skolského zdkona mezi zaky se SVP tadi i ti zéci, ktefti
na zakladé¢ specidlné pedagogické nebo psychologické diagnostiky dostali doporuceni a

nastavend adekvatni podpiirna opatieni.

Podle statistik Ceského statistického ufadu (2023) navitdvovalo v roce 2022 zakladni
Skoly 114 108 zak se zdravotnim postizenim, z toho dvé tfetiny byli chlapci.
V tabulce €. 3 1ze vidét srovnani celkového poctu zakt se SVP v zékladnich Skolach
hlavniho vzdélavaciho proudu od roku 2010 a rovnéz srovnani zastoupeni jednotlivych

zdravotnich postiZeni.

Tabulka ¢. 3 Zastoupeni zdravotnich postizeni zaku se SVP v zakladnich skolach hlavniho

vzdelavaciho proudu.

2012/13 2017/18 2022/23

Abs. Y Y% Abs. %
Celkem 71791 100,0 % 81644 100 % 111855 100 %
se zavaZnymi vyvojovymi poruchami uéeni 34 521 47.9 % 44 053 46,1 % 49889 42,3%
se zavaZnymi vyvojovymi poruchami chovani 4 437 6.2% 12 900 13.5% 20386 17.3%
mentalné postizeni 18 475 25,6 % 13 869 14,5 % 15753 134 %
se zavaZznymi vadami feci 3 367 4.7 % 7202 7.5% 13629 11.6%
s poruchami autistického spektra 3034 4.2 % 3599 3.8% 4390 3.7%
sluchové postizeni 1113 1,5% 1173 1,2 % 1246 1,1 %
télesné postizeni 1256 1.7 % 1108 1.2% 1203 1.0 %
zrakové postizeni 632 0,9% 740 0.8% 926 0.8 %
postizeni vice vadami" 5275 7.3% 10 987 11.5% 10 535 8.9 %

'} za postizeného vice vadami se povaZuje Zak se dvéma nebo vice druhy postizeni, ze kterych by kazdé opraviiovalo k poskytovani
podpimych opatfeni ve wysSich stupnich podpory

(Cesky statisticky irad, 2022)

Z tabulky €. 3 je zfejmé, Ze nejcastéjsi specialné vzdelavaci potiebou zaka na zékladnich
Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu jsou vyvojové poruchy uceni, které ve vSech tiech

srovnavacich obdobich zastupuji az polovinu specidln¢ vzdélavacich potteb vsech zakt
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se SVP. Naopak nejméné zastoupenou specialné vzdélavaci potfebou ve vSech piipadech

je zrakové postizeni.

Rovnéz Ize vidét, ze od Skolniho roku 2015/16 se pocet zakt se SVP zatazenych do Skol
hlavniho vzdé€lavaciho proudu zvysil téméi o tietinu, zatimco mezi lety 2010/11 a
2015/16 byl rozdil jen nékolik tisic. V prabéhu let dochazi k postupnému upravovani a
rozsifovani diagnostickych kritérii, podle kterych lze ptesnéji roziadit zaky se SVP do
kategorii, a nastavit jim tak konkrétn¢jsi podpiirna opatfeni, s ¢imz miZe souviset narist

poctu zakt se SVP na zékladnich skolach.
2.2 Integrované a inkluzivni vzdélavani
2.2.1 Integrované vzdélavani

Svarcova (2001) charakterizuje integraci nasledovng: ,, Integrace je postoj spolecnosti k
handicapovanym obcaniim, ktery je neodmitd, nesegreguje, ale naopak se snazi vytvaret

¢«

optimalni podminky pro jejich zaclenéni do hlavniho proudu spolecenského Zivota.

Integrované vzdélavani je tedy zacleniovani zakli se SVP do spolecnosti a do vzdélavani
s intaktnimi Z&ky. Podle metodického portalu Narodniho pedagogického institutu (2014)

nabizi integrované vzdélavani nékolik forem:

e Individuilni integrace — Zatazeni zédka se SVP do tfidy ve Skole hlavniho

vzdélavaciho proudu se zajisténim dostate¢né podpory.

e Skupinovia integrace — Ztizeni samostatnych ttid pro zdky se SVP ve skolach
hlavniho vzdélavaciho proudu. Zaci se SVP maji moznost se pii nékterych
predmétech vzdélavat spolecné s intaktnimi zaky a postupné se tak zatazovat do

spole¢nosti.

e Speciilni $koly — Skoly, které jsou samostatng ziizené pro zaky se zdravotnim
postizenim. V soucasné dob¢ slouzi zejména pro zaky s t€zZkymi typy zdravotniho
postizeni, jako je tézké zrakové nebo sluchové postizeni, t€zké télesné nebo
mentalni postizeni, soub&ézné postizeni vice vadami ¢i autismus. Tito Zaci vyzaduji
vétsi podporu nejen pifi edukaénim procesu, ale také pii sebeobsluznych

¢innostech, a proto vyzaduji nejvyssi stupen podptirného opatieni.
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Vys$§im stupném (nebo obc¢as pouZivanym synonymem) integrace je ozna¢ovana inkluze

(Slowik, 2016).
2.2.2 Inkluzivni vzdélavani

Inkluze je proces, jehoz cilem je zaclenovani zaki se SVP do vzdélavani tak, aby jejich
podminky pro edukacni proces byly stejné jako pro intaktni zaky. Jde tedy o upraveni
edukacniho prostfedi, které bude nabizet stejné podminky pro vSechny zaky a bude
respektovat jejich prava bez predsudki a diskriminace (Bendova, 2015). Inkluzivni
vzdélavani umoznuje détem se SVP vzdélavat se s jejich vrstevniky, ucit se v
heterogennich skupinach, coz je soucast socidlniho uceni, a vzdélavat se v prostredi, které
je bezpecné a nediskriminuje je, coz zvysi jejich sebevédomi (Bendova a Fialova, 2015).
Zaroven inkluzivni vzdélavani pfindsi pozitivni zmény pro jejich vrstevniky, kteti se uci
toleranci a pfijimani vSech lidi, takZe je zvySovéna socialni a emocionalni inteligence

(Denglerova et al., 2022).

Z divodu rozvoje konceptu inkluze, ktery byl zaveden novelou Skolského zakona roku
2016, jenz jako preferovany postup navrhuje spole€né vzdélavani, se Zaci se SVP v
poslednich letech primarné ptijimaji do Skol hlavniho vzdélavaciho proudu, ve kterych
se vzdélavaji s podporou nastavenych podptrnych opatteni (viz graf ¢.1). Pocet zaki se
SVP se proto na Skolach pro né uréenych za poslednich deset let postupné snizuje, a tak
se snizuje i pocet $kol samostatné zfizenych pro zaky se SVP (Cesky statisticky tifad,

2022).
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Graf ¢. 1 Pocet zdkii se zdravotnim postizenim integrovanych v béznych tridach

zdkladnich kol (Cesky statisticky tirad, 2022).
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2.3 Charakteristika podpirnych opatieni

Podptirna opatteni jsou nastavend doporuceni pro edukacni proces a podminky zaka se
SVP, kterd se vyuzivaji ve vSech typech Skolskych zatizenich — tedy na vSech Grovnich
vzdeélavani (mateiské, zakladni, stfedni) a na Skolach hlavniho vzdé€lavaciho proudu i na
Skolach samostatné ziizenych pro zaky se SVP. Podptirna opatteni jsou charakterizovana
ve vyhlasce €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a
74kl nadanych. Pro nastaveni podptrnych opatfeni musi byt nejprve stanovena diagnoza
miry specialnich vzdélavacich potieb. Diagnozu stanovuji skolska poradenska zatizent,
tedy pedagogicko-psychologicka poradna, jejimz zaméfenim je zejména mira SVP u
vyvojovych poruch u€eni a poruch chovani, a jednotliva specialné pedagogicka centra,
ktera jsou rozdé€lena podle typu zdravotniho postizeni. Tyto pracovisté pouzivaji vétSinou
standardizované ndstroje pro specidlné pedagogickou nebo psychologickou diagnostiku
a urcuji, do jaké miry se SVP zdka 1i$i od normy. Stanoveni diagnézy umoziiuje urceni
spravného stupné podplrnych opatieni, které budou podporovat aktudlni potteby zdka.
Podptirna opatteni jsou rozdelena do péti stupniit podpory podle miry dopadu zdravotniho

postizeni nebo znevyhodnéni na edukacéni proces zédka (Michalik et al., 2015).

Podle Katalogu podptrnych opatieni jsou podpiirna opatieni ve vSech péti stupnich

rozdélena do oblasti (Katalog podptrnych opatteni, online, cit. 2023-11-05):

e organizace vyuky — ucitel mize zdkovi upravit rezim vyuky (naptiklad vyuzit
relaxacni prestavky), 1ze vyuzit snizeni poc¢tu zak ve tfide€ ¢i1 vyuzit vzdélavani v

jiném nez Skolnim prosttedi (naptiklad domaéci prostiedi),

¢ modifikace vyucovacich metod a forem — vyuziti individualni prace se Zakem,

kooperativniho uceni ¢i podporovani motivace zéka,

e intervence — vyuziti intervencnich technik (naptiklad animoterapie, bazalni
stimulace), rozvoj specifickych dovednosti a pozndvacich funkci, nacvik

sebeobsluznych dovednosti ¢i sociadlniho chovani,

e pomiicky — didaktické pomicky (upravené ucebnice), specidlni didaktické
pomiicky (pomucky k augmentativni a alternativni komunikaci), kompenzacni a
reedukacni pomucky (naptiklad pomuicky usnadnujici sebeobsluhu pro zaky s

télesnym postizenim),
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e tpravy obsahu vzdélavani — tUprava rozsahu a obsahu uciva (minimalni

vystupy),

¢ hodnoceni — individualizace hodnoceni (vyuziti formativniho hodnoceni),
e priprava na vyuku — Uprava obsahu domaéci ptipravy,
e socialni a zdravotni podpora — podavani medikace, odliSné stravovani,

e prace s tridnim kolektivem — tvorba pravidel tfidy a jejich dodrzovani,

monitorovani vztahu ve tfide,

e tprava prostiedi — uprava podminek pracovniho prostfedi (svétlo, akustika,

pfizplisobeny nabytek).

ro~r

Vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaki
nadanych, dale fadi mezi podplirna opatieni asistenty pedagoga, tlumoc¢niky ceského

znakového jazyka €1 prepisovatele pro neslysici.
2.4 Efektivita inkluzivniho vzdélavani

Ptesto, Ze se o konceptu inkluzivniho vzdélavani hovoii jiz n€kolik let, stale se objevuji
smiSené nazory a diskuze o jeho vyhodach a nevyhodach (Liike a Grosche, 2018). Pro
efektivitu inkluzivniho vzdélavani musi byt zajisténé spravné podminky k edukaénimu
V dutsledku neustalych zmén ve Skolstvi nemusi byt vSichni pedagogové pfipraveni na
vyuku v inkluzivni t¥id€, protoze studium nékterych ucitelii neobsahovalo teoretické
znalosti z oblasti specidlnich vzdélavacich potteb zakl, a maji tudiz znalosti potfebné
pouze pro vyuku konkrétnich predméta. Nekteti ucitelé proto Casto nevi, jak pracovat se
zaky se SVP a jak spravné podporovat jejich vzdélavani (Steinert a Jurkowski, 2023).
S nastupem inkluzivniho vzdélavani pfislo tedy 1 oCekavani, Ze ucitelé musi zménit
pristup vyuky tak, aby zahrnovala vSechny zaky rovnocenné a aby byly vyuzity vyukové
metody, které budou vhodné pro vSechny zédky (Chow, de Bruin a Sharma, 2023). V tomto
pfipadé se mohou obratit na Skolskd poradenska zafizeni, ktera nabizi konzulta¢ni,

poradenské 1 metodické ¢innosti.
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2.5 Zici se specidlnimi vzdéldavacimi potiebami jako obéti Sikany

Zaci se SVP jsou &asto izolovani a odmitani spole¢nosti, protoze podle narokd a
ocekavani spolecnosti jsou jini a nespadaji do normy, coz mize vést k potencidlnimu
riziku vzniku Sikany (Weinreich, Haberstroh, Schulte-Koérne a Moll, 2023). Tsaliki
(2017) uvadi mezi obecné charakteristické znaky typickych obéti nizké sebevédomi,
senzitivitu, zranitelnost, stydlivost, a hlavné nedostatek socialnich dovednosti a
neschopnost navazovat kamaradské vztahy. V zavislosti na typu postizeni maji nekteii
zaci se SVP jednu nebo vice z téchto charakteristik, a tudiz se stdvaji snadnéjSim terCem
pro agresory. Pinquart (2017) ve svém vyzkumu uvadi nizké sebevédomi a vyssi
zranitelnost Zaka s postizenim nebo znevyhodnénim v porovnani s jejich vrstevniky jako
jeden z divodi viktimizace agresorem, protoze se jeho zamérnému chovani nemuze

branit.

Nekteré typy postizeni ¢i znevyhodnéni (pfevazné s fyzickymi symptomy) mohou byt
povazovany za odchylku od spole¢enské normy a nekteti lidé mohou osoby s postizenim
vidét jako odliSné od ostatnich. Piikladem mohou byt osoby se zrakovym postizenim,
jejichz vada muze byt ¢asto viditelna pro okoli, a tak jsou tyto osoby disledkem viditelné
o¢ni vady cCasto izolované od vétSinové spole¢nosti, a proto se také mohou setkat s vétsim
rizikem diskriminace a viktimizace Sikanovani (Brunes, Nielsen a Heir, 2018). Saigh a
Bagadood (2022) uvadi, Ze porucha autistického spektra zvysuje riziko Sikany t€chto osob
ostatnimi lidmi. Divodem je typické chovani osob S poruchou autistick¢ého spektra
vV podob¢ jin¢ho sociadlniho citéni, ale také stereotypu, které maji ostatni lidé, coz vede

k pfedsudkiim a diskriminaci.

PrestoZe se Zaci se SVP castéji nachazeji v pozici obéti Sikany, KlimeSova (2015)

nevylucuje, Ze Se tito Zaci rovnéZ nemohou stat agresory.
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3 Asistent pedagoga
3.1 Vymezeni pojmu asistent pedagoga

Asistent pedagoga (dale jen AP) je pedagogicky pracovnik, jehoZ zdkladnim tkolem je
podpora vzdélavani zaki se SVP a jejich zaclenéni do vzdélavaciho systému. Skolsky
zakon €. 561/2004 Sb., konkrétn¢ §16, fadi asistenta pedagoga mezi podptirna opatieni
pro zaky se SVP. AP mize pracovat na vSech typech skol, miize tedy fungovat na béznych

Skolach, na Skolach samostatné ztizenych pro zZaky se SVP 1 ve Skolskych zatizenich.

Pozice AP se zajistuje pro celou tfidu, ve které se vzdélava alespon jeden zak se SVP,
nikoli pouze pro jednoho konkrétniho Zéka. ZajiSténi pracovniho mista AP pro Zaka se
zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim se udéluje od 2. stupné podplirného opatieni
na zakladé doporuceni Skolského poradenského zatizeni, které provede diagnostiku

specialné vzdelavacich potieb (Moravkova Vejrochova et al., 2015).

Ztizeni pozice AP je povinnosti feditele Skoly, ktery na zakladé doporuceni podptrného
opatfeni od Skolského poradenského zatizeni a na zaklad¢ ziskani podpisu pisemného
informovaného souhlasu zdkonnych zéastupci zdka se SVP, zajisti pedagogického
pracovnika pro tuto pozici ve stanoveném ¢asovém rozsahu (Tepla, 2015 In Sotkovska,

2022).

Z divodu inkluzivniho vzdélavani a vzristu poctu zaka se SVP, ktefi se vzdélavaji na
zékladnich skolach bézného vzdelavaciho proudu, také v poslednich letech vzrostl pocet

AP, ktefi t¢émto zaklim pomahaji v adaptaci a zaclenéni se do edukac¢niho procesu. V

Zakladni Skoly celkem

nasledujicim grafu lze vidét, ze pocCet AP je od roku 2016 az tikrat vyssi.
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Graf ¢. 2 Pocet asistentii pedagoga (Cesky statisticky irad, 2022).
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Dulezité je rozlisit nasledujici tfi pojmy — asistent pedagoga, osobni asistent a Skolni
asistent. Na rozdil od asistenta pedagoga, nejsou ani osobni asistent, ani Skolni asistent,
pedagogickymi pracovniky. Pozice osobniho asistenta je zajiStovana Ministerstvem
prace a socidlnich véci na zéklad¢ zadosti zdkonnych zastupcl Zéka, ktery z divodu
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nemd dostateCnou tUroven
sebeobsluznych dovednosti a potiebuje pomoc dalsi osoby. Skolni asistent je
zamgstnanec Skoly, ktery je financovan z tzv. Sablon a vykonava nepedagogickou praci,
jako napftiklad pomoc s pfipravou na vyucovani nebo zprostredkovani komunikace mezi

rodinou a Skolou (Kendikova, 2017). V nasledujicim grafu l1ze ndzorn¢ vidét rozdily mezi

pozici osobniho asistenta a asistenta pedagoga.

Tabulka ¢. 4 Prace osobniho asistenta a asistenta pedagoga

Osobni asistent (OA)

Asistent pedagoga (AP)

Zaméstna-
vatel

Obvykle registrovany poskytovatel so-
cidlni sluiby, pfitomnost OA ve skole
je moZnd pouze na zikladé uzaviené
smlouvy mezi zaméstnavatelem OA
a vedenim &koly

Skola nebo gkolské zafizeni

Financovani

Z rozpoétu poskytovatele registrova-
né socidlni sluzby, ktery ziskd dotaci
od MPSV/kraje/obce/nadaci a pfi-
spévku od uiivatele (Zika se zdravot-
nim postiZenim, resp. jeho zikonnych
zastupeil)

Z rozpoétu skoly, kterd ziska
dotaci od MSMT/kraje (z do-
taénich programii na AP)

Niéplf price

Definovina smlouvou o podpofe mezi
zaméstnavatelem OA a zdkonnymi zi-
stupci Zika / zikem (podle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. ve znéni vyhlasky ¢
389/2013 Sb.)

Definovina feditelem Skoly

v pracovni smlouvé (podle vy-
hlagky €. 73/2005 Sb. ve znéni
vyhlasky ¢. 147/2011 Sb.)

Sb. zaméstnavatel pro OA zajistuje
podporu nezivislého kvalifikovaného
odbornika

Cilovi OA pracuje vyhradné s Zikem se zdra- | AP miie (mél by) pracovat se
skupina votnim postiZenim/znevyhodnénim | viemi Ziky v dané tfidé/{kole
poskytované - podle dohody s feditelem/
podpory ucitelem
Poiadovand | Podle zikona & 108/2006 Sb., o socidl- | Podle zdkona &. 563/2004 Sh.,
kvalifikace | nich sluzbich o pedagogickych pracovnicich
(ve znéni zikona & 198/2012)

Dalsi vzdéld- | Podle zikona &. 108/2006 Sb., o socidl- | Nepovinné
wvini nich sluzbdch, je zaméstnavatel povinen

zabezpecit OA dali vzdélivini v rozsa-

hu nejméné 24 hodin za kalenddfni rok
Supervize Podle piilohy &. 2 vyhldsky & 505/2006 | Systémové neni fedena

(Michalik, 2015)
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AP je druhym pedagogickym pracovnikem ve tfid¢, a tudiZ je jakymsi partnerem
pedagoga, pod jehoz vedenim pracuje. Kendikova (2017) uvadi, ze metodickou podporu
k praci se zaky se SVP dostava AP od Skolniho poradenského pracovist¢ (vychovny
poradce, skolni specidlni pedagog nebo skolni psycholog) ¢i od skolského poradenského
zafizeni  (pedagogicko-psychologickd poradna nebo specidlné pedagogické
centrum). Chow, de Bruin a Sharma (2023) tvrdi, Ze pozice AP je vyhodna jak pro zaky
se SVP, kterym zlepSuje moZnosti v edukacnim procesu, tak pro pedagogy, kterym

pomaha poskytnout co nejkvalitnéj$i podminky pro vSechny zaky bez vyjimky.

Napln prace AP stanovuje feditel Skoly na zakladé aktualnich schopnosti a dovednosti
zédka se SVP a na zaklad€¢ doporuceni Skolského poradenského zafizeni a z ncho
vychazejicich podptrnych opatieni (Kendikova, 2017). Skolskd poradenska zaiizeni
uvadi v doporuceni nezbytny asovy rozsah a doporucenou pracovni napli pro zajisténi
AP (Moravkova Vejrochova, 2015). §5 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se
specidlnimi vzdelavacimi potiebami a zaki nadanych, uvadi mezi hlavni ¢innosti AP

nasledujici:

e piima pedagogickd ¢innost pii vzdelavani a vychové podle piesné stanovenych
postupil a pokynt ucitele nebo vychovatele zamétenou na individudlni podporu

74kl a prace souvisejici s touto pfimou pedagogickou ¢innosti,

e podpora Zaka v dosahovani vzdélavacich cilii pfi vyuce a pfi pfipraveé na vyuku,

74k je pritom veden k nejvyssi mozné mife samostatnosti,

e vychovné prace zamétrené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych a

jinych névykt a dalsi ¢innosti spojené s nacvikem socidlnich kompetenci,

e pomocné vychovné prace zaméfené na podporu pedagoga zvlasté pii praci se

skupinou 74kt se specidlnimi vzdélavacimi pottebami,

e pomocné organizacni Cinnosti pfi vzdélavani skupiny Zzakd se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami,

e pomoc pii adaptaci zdkd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami na Skolni

prostiedi,
e pomoc pii komunikaci se zéky, zdkonnymi zéstupci zaki a komunitou, ze které
zak pochazi,
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e nezbytnou pomoc zakiim pfi sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pti akcich
poradanych Skolou mimo misto, kde skola v souladu se zapisem do Skolského

rejstiiku uskutec¢iuje vzdélavani nebo Skolské sluzby,

e pomocné vychovné prace spojené¢ s nacvikem socidlnich kompetenci zakl se

specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Zajisténi AP pro Zaka se SVP, jeho pracovni doba i1 ndpli prace souvisi s typem a stupném
zdravotniho postizeni zZaka se SVP. Moravkova Vejrochova (2015) zdiiraziiuje doporuceni
upiednostnéni AP pro Zdka se SVP v 1. tfidach zakladnich kol z divodu adaptace zaka
na nov¢ prostredi, podminky a edukaéni proces. S prubéznym postupem do dalSich
ro¢nikli se doporucuje pozvolné omezovani sluzeb AP z divodu osamostatiiovani zaka,
coz ovSem vzdy zavisi na jeho aktudlnim stavu schopnosti, dovednosti a individualnich

potiebach.

Je zésadni, aby ucitel i AP byli fadné¢ informovéani o aktudlnich schopnostech a
dovednostech zdka se SVP 1 jeho handicapu, aby védéli, jak se zadkem pracovat. Zaroven
by méli zajistit dostatek didaktickych i specialnich pomucek a materialt, které zdk se SVP
bude moci pii vyucovani pouzivat. Informace o zdkoveé aktudlnim stavu i o materidlech a
pomuckach naleznou pedagogové v doporuceni vychdzejici ze specialné pedagogické
nebo psychologické diagnostiky, které Skola obdrzi od skolského poradenského zatizeni

(Pesek, 2015).
3.2 Osobnostni predpoklady asistenta pedagoga

Pro vykonavani pozice AP by m¢l ¢lovék disponovat nejen pozadovanou kvalifikaci, ale
také urcitymi osobnostnimi rysy a chovanim, které respektuje moralni a spolecenské
normy (Moravkova Vejrochova, 2015). Podle Kendikové (2017) mezi ty nejdilezité;si
osobnostni ptfedpoklady patfi:

e kladny vztah k détem, zejména zaklim se specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
e schopnost empatie,

e komunikativnost,

e spolehlivost,

e trpélivost,
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e schopnost spoluprace.

Pro uspésnou integraci zaka se SVP do edukacniho procesu by AP nemél mit zadné
predsudky vici lidem s postizenim nebo urcitym socialnim skupindm. Zaroven by mél
byt psychicky odolny a citové vyrovnany, protoze ¢asto musi fesit situace, které mohou
byt psychicky ndrocné. V neposledni fadé¢ by mél clovek na pozici AP mit dostate¢nou
miru tvofivosti, sebedivéry a sebevédomi ve vlastni schopnosti, jez mu pomohou v
hledani novych feseni a cest v podpoie rozvoje zaka se SVP (Habr, Hajkova a Vanickova,

2015).
3.3 Asistent pedagoga a prdce s tiidnim klimatem

Pokud to podminky dovoli, spoluprace ucitele a AP by vzdy méla pfipravit tfidni kolektiv
na prichod zéka se SVP. Pedagogové by méli zaky informovat o handicapu spoluzaka a
jeho potiebach a vysvétlit jim, jak se k Zakovi se SVP vhodné chovat. Informovani
spoluzaki je dulezité zejména v ptipad¢ zdravotniho postizeni, které neni fyzické, a tedy
neni na prvni pohled viditelné, jako napftiklad nékteré typy mentalniho postizeni nebo
poruchy autistického spektra. Pfiprava tfidniho kolektivu na ptichod nového zaka se SVP
pomuze ostatnim zaklim s porozuménim specifickych reakci a chovani zéka se SVP v
ruznych situacich a nauci je, jak na takové chovani reagovat a jak zédkovi pomahat.
Zaroven pedagogové tiidnimu kolektivu vysvétli nutnost jinych vyucovacich podminek
pro zaka se SVP a v piipadé zajisténi AP také jeho funkci. Bez spravné informovanosti
by ostatni Zaci mohli chépat chovani ucitele vii¢i Zakovi se SVP jako nespravedlivé a v
piipad¢ dalSiho pedagoga v podobé AP tak, ze dostava vice pozornosti, coZ by v nich
mohlo vyvolat zlost a kiivdu a potencidln€ vést k riznym formam Sikany. Informovanost
o postizeni zdka se SVP ve tfidé miZze také ostatni vrstevniky pfipravit do jejich
budoucnosti a pomoci jim se vnimanim lidi s postiZzenim, jelikoZ se timto zvysi mira jejich
tolerance a empatie nejen viici konkrétnimu zékovi v pritomném okamziku, ale také vici
vsem lidem s postizenim (Pesek, 2015). Tim se postupné méni také piistupy zakt k lidem
s postizenim a sniZuje se vnimani stereotypll a stigmatizace téchto lidi, kteti pak maji

lepsi podminky k integraci do spolec¢nosti.

Pro pfijeti zdka se SVP ostatnimi vrstevniky ve tfid¢ je nezbytné vytvoreni pozitivniho
socialniho klimatu. Socialni tfidni klima je nejen prostiedi Skolni tfidy, ale také vzajemné
vztahy, komunikace a interakce mezi zdky a uciteli, které v tomto prostfedi vznikaji

(Habr, Soubova a Rohlenové, 2015). Pedagogové by méli pribézné zjistovat situaci
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socialniho klimatu tfidy a zakro€it v pfipad¢ negativnich vzdjemnych vztahi. Situaci ve
tfidé mohou pedagogové zjisStovat ziskdvanim zpétné vazby vSech zakli pomoci
specifickych her nebo sociometrickych dotaznikii, na jejichz zdkladé mohou zjistit
specifické role zaki ve tfidé — naptiklad oblibené Zaky, agresory nebo zaky, ktefi jsou
spiSe samotafi (Pesek, 2015). Mé€li by se zaméfit na miru spokojenosti a pohody zaki ve
tfidé a vzdjemnych vztahi, konflikty mezi zéky, soudrznost tiidy i miru spoluprace pii

hodinach (Habr, Soubova a Rohlenova, 2015).
3.4 Podpora komunikace

Jak jiz bylo vySe zminéno, stav socidlniho klimatu tiidy zavisi na irovni komunikace a
interakce mezi zaky a uciteli. K tomuto procesu ptispiva také AP, jehoz ukolem je podpora
komunikace nejen mezi samotnymi zaky, ale také mezi zaky a uciteli. AP by mél
napomahat zakiim v porozuméni konkrétniho postizeni zdka se SVP ve tiid¢ a ucit je
toleranci, pochopeni a vhodnému chovani viiéi zékovi se SVP. Habr, Soubova a
Rohlenova (2015) tvrdi, Ze intaktni Zaci by méli mit moznost vyzkouset si pracovat s
kompenzacnimi pomiickami nebo alternativnimi zplisoby komunikace, které vyuzivaji

zaci se SVP.

AP muze v pribéhu komunikace narazit na bariéry, které komunikaéni proces stézuji a
mél by hledat feSeni, jak tyto pfekazky eliminovat. Vzhledem k typu a stupni postiZzeni
zéka se SVP se miize mezi komunikac¢ni bariéry fadit naptiklad feCova vada u zakl s
poruchou komunikaéni schopnosti nebo u zak, jejichz fecova vada je symptomaticka,
jazykové rozdily u zakl s odliSnym matefskym jazykem ¢i samotna osobnost zaki se
SVP, kteii Gasto byvaji uzavieni, ti§§i a maji nizké sebevédomi (Habr, Soubova,

Rohlenova a 2015).

Pti komunikaci se zdkem se SVP a podpotfe komunikace mezi zakem a ucitelem by mél
mit AP dostate¢né znalosti z oblasti konkrétniho postizeni nebo znevyhodnéni a ptistupti
prace se zakem. Prizptisobeni komunikacnich prostiedki vzdy zalezi na typu a stupni
postizeni. Napiiklad zadk s mentalnim postizenim mé z divodu nizsi tirovné kognitivnich
schopnosti potize s vyjadfovanim, slabou slovni zasobu, sniZenou logickou pamét,
zpomalenou chapavost a nizkou koncentraci pozornosti. AP by tedy mél komunikacni
prostiedky pfizplisobit a mluvit srozumiteln¢, zietelné a pomalu a nepouzivat ironii,

protoZe ji 74k s mentalnim postizenim nerozumi (Habr, Soubova a Rohlenova, 2015).

Naopak u zaka se sluchovym postizenim, jehoz zakladni potizi je pfijimani informaci
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mluvenou fec¢i, je vhodné, aby AP vyuZival pfedev§im neverbalni techniky. Pokud je
zédkovym dorozumivacim prostiedkem zejména odezirani ze rtii, AP miize pomoci ucit
intaktni zaky, jak mluvit zieteln¢ a jak na sebe upozornit pfi komunikaci se zédkem se

sluchovym postizenim.
3.5 Moznosti AP k prevenci a FeSeni Sikany

Vzhledem k tomu, Ze AP pracuje s celou tfidou, nikoli pouze s konkrétnim zakem, jeho i
ucitelovym tkolem je rozpoznat znaky potencidlni Sikany ve tfid¢. Tyto znaky zahrnuji
pfimé 1 nepfimé znamky Sikanovani. Pfimymi zndmkami Sikanovani mohou byt napiiklad
verbalni projevy, jako je posmivani ¢i nadavky, nebo fyzické znaky, jako je Stouchani ¢i
kopani, které obét’ neoplaci a nemize se branit. Nepiimé zndmky Sikanovani mohou
vypadat tak, Ze Zak nemd kamarady, je uzavieny, Casto je izolovan a vyhledava blizkost
uciteld nebo ma télesné rany, které nedokaze vysvétlit (Pesek, 2015). AP je v této situaci
kritickym ¢lankem, protoZe mé ¢asto vét§si moznost poznat Zaky 1épe nez samotny ucitel,
protoZze pracuje v blizkosti jednotlivce nebo mensi skupiny, a ma tak vyssi Sanci zachytit

néktery ze znaku Sikany (KlimeSova, 2015).

Pii prevenci Sikany by mél AP podporovat pozitivni socialni klima tfidy a soustfedit se
na rozvoj Grovné komunikace ve tiidé. Zaci by méli byt ve tiidé natolik komfortni, aby
dokazali vyjadtit své pocity a mit ve tfid¢ ucitele a AP, kterym budou diivétovat a budou
schopni se jim svétit, pokud je ve Skole néco trapi. Proto by AP ve spolupraci s ucitelem
mél vytvaret aktivity pro stmelovani kolektivu, pro rozvoj urovné verbalni i neverbalni

komunikace a pro rozvoj empatie (Habr, Soubova, Rohlenova, 2015).
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4 Preventivni a intervencni opatieni proti Sikané

4.1 Prevence Sikany

Pro pfedchazeni Sikany je nejdalezitéjsi jeji prevence. RozliSuje se prevence primarni,

sekundarni a terciarni. Primarni prevence se provadi v ptipadé€, Ze se Sikana dosud

nevyskytla a zahrnuje programy, jejichz cilem je zamezit vzniku Sikany a vytvaret

pozitivni klima tfidy. Tato preventivni opatieni se tedy zamétuji na celou skupinu zakl a

rozvoj pratelskych vztahi, ale také na jednotlivce a rozvoj jejich mordlnich a pozitivnich

osobnich charakteristik, jako je naptiklad dostatecné sebevédomi ¢i tolerance (Pesek,

2015).

Primarni prevence se dale rozdéluje nasledovné:

Specifickd primarni prevence — aktivity a programy, které jsou zaméieny
specificky na predchdzeni a omezovani vyskytu jednotlivych forem rizikového

chovani zaku.

Nespecificka primarni prevence — veskeré aktivity podporujici zdravy Zivotni
styl a osvojovani pozitivniho socialniho chovani prostfednictvim smysluplného
vyuzivani a organizace volného ¢asu, napiiklad zajmové, sportovni a volnocasové
aktivity a jiné programy, které vedou k dodrzovéani urcitych spolecenskych
pravidel, zdravého rozvoje osobnosti, k odpovédnosti za sebe a své jednani. Tento
typ prevence je vyznamny v kontextu aplikace rGznych efektivnich a

vyhodnotitelnych specifickych programd.

Z hlediska efektivity existuje:

Efektivni primarni prevence - kontinudlni a komplexni programy, interaktivni
programy v menSich skupindch, vytvafeni dobrého klimatu ve tfidé¢ a skupiné,
predev§im programy pomahajici odolavat zakiim socialnimu tlaku zaméfené na
zkvalitnéni komunikace, osvojovani a rozvoj socidlné emocnich dovednosti a
kompetenci, konstruktivni zvladani konfliktd a zatézovych situaci, odmitani
legdlnich a nelegdlnich navykovych latek, zvySovani zdravého sebevédomi a
sebehodnoceni, posilovani odvahy, stanovovani realistickych cila, zvladani

uzkosti a stresu apod. Principy efektivni a vyhodnotitelné prevence jsou zaloZeny
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na soustavnosti a dlouhodobosti, aktivnosti, pfiméfenosti, nazornosti,

uveédomélosti.

e Neulinna primarni prevence — zastraSovani, pouhé piedavani informaci,
samostatné realizované jednordzové akce, potlacovani diskuse, stigmatizovani a
znevazovani osobnich postoji zaka/studenta, prednasky, pouhé sledovani filmu,
besedy s byvalymi uZzivateli (ex-usery) na zdkladnich Skolach, nezapojeni
zaki/studentli do aktivit a nerespektovani jejich ndzori, politiku nulové tolerance
na Skole a testovani 74kl jako ndhrazku za kontinudlni primarni prevenci.

(Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2010)

Pokud se Sikana ve tifid€é nebo Skole jiz vyskytla, pfichazi na fadu sekundarni prevence,
kterd zahrnuje programy k feSeni a zastaveni Sikany a jejimu moznému opakovani.
Nejdulezitejsi je samotné vySetfovani Sikany a rozhovory s ob&tmi, svédky a agresory
(respektive s podezielymi). Pti sekundarni prevenci je dilleZitd nejen prace s agresorem a
obéti, ale také s celou tfidou, jejiz klima muze byt v disledku Sikany narusené a vztahy

mezi zaky oslabené (Ri¢an a Janosova, 2010).

Po odhaleni Sikany a jejim dalSim feSeni se v ramci tercidrni prevence vyuZzivaji
individudlni pfistupy dlouhodobého charakteru pro obéti a agresory, které poskytuji
instituce zabyvajici se vychovnymi problémy a resocializaci (Bélik, 2020). Sikana
zpusobuje trauma obéti, které miize vést k rozvoji psychickych poruch a pti dlouhodobé
Sikan€ se muze vyskytnout napiiklad i posttraumaticka stresova porucha ¢i deprese. Proto
je na misté provést psychologické vysetieni obéti pro zjiSténi miry nésledkt Sikany a
poskytnuti vhodné psychologické podpory v podobé psychoterapii. Naopak agresorim se
nastavuji represivni a napravna opatfeni, jejichz cilem je snaha o zabranéni dalSiho
asocialniho a antisocialniho chovani (Pesek, 2015). Mezi tato opatieni patii naptiklad
datka tfidniho ucitele nebo teditele Skoly, snizeni znamky z chovani a v zavaznych
pfipadech také doporuceni rodi¢im k dobrovolnému umisténi Zaka do pobytové casti

stiediska vychovné péce nebo diagnostického tstavu (MSMT, 2016).

Podle Ri¢ana a Jano$ové (2010) patii mezi zakladni prevenci proti vyskytu Sikany i ta
nejmensi opatieni jako napiiklad dostatecny pocet pedagogickych pracovnikii na pozici
dozoru o ptestavkach, coz snizi agresorovi moznost Sikanovat svou obét. StézZejnim
preventivnim opatienim je rovnéz rozvoj emocni inteligence zaki a jejich vhodného

chovani vici ostatnim osobam. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2016)
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vydalo metodicky pokyn, ktery se zaméfuje na prevenci a feSeni Sikany. Uvadi, Ze
primarnim faktorem pro piedchdzeni Sikany je prosazovani a héjeni hodnot, které
odmitaji nasili a zneuzivani moci. Podstatné je nastaveni pravidel a popis vhodného
chovani ve Skolnim faddu a rovnéz nastaveni disledkli za poruSeni téchto pravidel. Od
toho se odraZi tfidni pravidla, ktera by méla mit nastavena kazda tfida. Podilet by se na
nich mél uéitel i samotni Zaci. Skola by méla pro zaky poskytovat dostate¢nou podporu a
poskytovat jim prostor pro reflexi spokojenosti ve Skole, pocitu bezpeci, vztaht ve tfidé
auceni se vhodnym socidlnim dovednostem, k ¢emuz jsou urceny tfidnické hodiny. Podle
prizkumu SEPA jsou na 80 % zakladnich a stfednich $kol v Ceské republice zavedeny
tfidnické hodiny, na kterych se fesi témata tiidnich pravidel, vztahti ve tfidé a feSeni
problémil a problematického chovani ve tfidé. VétSina Skol vyuziva k reflexi jednu
ttidnickou hodinu za mésic. Pouze 19 % Skol vénuje ¢tyfi nebo vice hodin pro potfebu
ttidnickych hodin (SEPA, 2020). V neposledni fad¢ by kazda skola méla mit nejméné
jednoho pedagogického pracovnika, kterého povefi vedeni Skoly a ktery se bude
specializovat a dale vzdé¢lavat v problematice Sikany. Tento pedagogicky pracovnik
(nejcastéji Skolni metodik prevence) se bude zaméfovat na prevenci Sikany, na
vySetfovani a feSeni pocCatecni Sikany a podilet se na nastaveni opatfeni pii pokrocilé

Sikané.

Stézejnim dokumentem primarni prevence je Minimalni preventivni program (dale jen
MPP). “Minimalni preventivni program je komplexnim dlouhodobym preventivnim
programem skoly/Skolského zarizeni a je soucasti Skolniho vzdélavaciho programu, ktery
vychazi z prislusného RVP, popr. je prilohou dosud platnych osnov a ucebnich planii. Pri
jeho realizaci vychdzime ze situace, Ze Skola ma pro néj samoziejmé pouze omezené
casoveé, persondlni a financni moznosti, a je proto nutné klast diraz na co nejvyssi
efektivitu pri existujicich zdrojich. Program ma jasné definované dlouhodobé a
kratkodobé cile a je naplanovan tak, aby mohl byt radné proveden. Pritom musi byt
prizpusoben kulturnim, socialnim ¢i politickym okolnostem i strukture Skoly ci specifické
populaci jak v jejim ramci, tak v jejim okoli. Program musi duisledné respektovat rozdily
ve Skolnim prostiedi, oddalovat, branit nebo snizovat vyskyt rizikového chovani a

12

zvySovat schopnost Zakii a studentut cinit informovana a zodpovédna rozhodnuti.

(Miovsky et al., 2015).

Tvorbu MPP zhotovuje $kolni metodik prevence (dale jen SMP) s pomoci viech

pedagogickych pracovniki Skoly, ktefi se podileji na jeho realizaci. V ptipadé¢ potieby se
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SMP miize také obratit na piislusnou pedagogicko-psychologickou poradnu a
spolupracovat s jejim metodikem prevence. MPP je tvofen na obdobi jednoho Skolniho
roku a obsahuje nespecifické i specifické ¢asti, které zahrnuji intervence sméfované na
rozvoj dovednosti a kompetenci snizujicich vyskyt rizikového chovani (Miovsky et al.,
2015). Soucasti MPP je Skolni program proti Sikanovani zatazeny do specifické Casti

dokumentu. Skolni program proti §ikanovani obsahuje 13 komponentii:

1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pied a po zavedeni programu ¢i opatfeni

a také v jeho pribéhu),
2. motivovani pedagogli pro zménu,
3. spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogt,

4. uzsi realizacni tym (zastupce vedeni — nejlépe teditel, zastupci tiidnich uditelil z
1. a 2. stupné, zastupce druziny, Skolni metodik prevence, vychovny poradce,

Skolni psycholog atd.),
5. spolecny postup pfi feseni Sikanovani,
6. primarni prevence ve tfidnich hodinach,
7. primarni prevence ve vyuce,
8. primarni prevence ve skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani,
9. ochranny rezim (Skolni fad, dohledy ucitelit),

10. spoluprace s rodici (vhodny zptsob sezndmeni s prevenci a feSenim Sikany ve
Skole, napiiklad na webovych strankach, pomoci informativniho dopisu a pfi

ttidnich schiizkéach),
11. Skolni poradenské sluzby,
12. spoluprace se specializovanymi zafizenimi,

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva feditelt na spolupraci pfi feSeni Sikany, kdy
se ji ucastni zaci z riiznych skol). (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

2016).

Podle priazkumu SEPA (2020) bylo ve skolnim roce 2019/20 uskute¢néno bezmala 10

tisic preventivnich program zaméfenych na problematiku rizikového chovani.
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Z nasledujici tabulky je zfejmé, Ze témet 50 % preventivnich programil se zaméfovalo na
prevenci Sikany a projevii agrese, z ¢ehoz plyne, Ze vyskyt Sikany je jednou z

nejobavangjsich zalezitosti na zakladnich Skolach v Ceské republice v soucasné dobé.

Tabulka ¢. 5 Typy rizikového chovani, na které je program zaméren.

Pocet Podil
Prevence Sikany a projev( agrese 4529 49,8%
Prevence kriminalniho chovani 2845 313%
Prevence kybersikany 2804 30,8%
Prevence zaskolactvi 1968  21,6%
Prevence uiivani alkoholu 1958 | 215%
Prevence uiivani dalSich navykovych latek 1869  20,6%
Prevence zavislostniho chovani pro nelatkové zavislosti 1801 19,8%
Prevence uzivani tabdku 1799 19,8%
Prevence rizikového chovani v dopravé 1757 193%
Prevence rasismu a xenofobie 1678 18,5%
Prevence rizikového sexudlniho chovani 1590  175%
Prevence rizikovych sporti 1199  13,2%
Prevence poruch pfijmu potravy 1053 116%
Prevence plsobeni sekt a extrémistickych naboZenskych smér( 492 5,4 %
Celkem 9091 100,0%

(SEPA, 2020)
4.2  Opatrieni p¥i vyskytu Sikany

Pokud se Sikana na Skole nebo ve tfid¢ jiz vyskytla, je podstatné co nejdiive zamezit
jejimu pokracovani a Sitfeni a posoudit, zda se jedna o poc¢atecni nebo pokrocilou Sikanu.
Reseni pocatecni Sikany ma v kompetenci $kolni poradenské pracovisté (dale jen SPP),
piedevsim SMP, ktery se specializuje na vyskyt a prevenci rizikového chovani a je na tyto
situace specialné $koleny, piipadné ostatni ¢lenové SPP, a to vychovny poradce, $kolni
specialni pedagog a $kolni psycholog. SPP pii feSeni Sikany spolupracuje s t¥idnim
ucitelem a feditelem, ptipadné i s AP, ktery je v konkrétni tfidé. V pifipad€ pokrocilého
stadia Sikany musi Skola pfizvat na pomoc externi odborniky ze specializovanych
pracovist, zejména pedagogicko-psychologickou poradnu a stiedisko vychovné péce.
Piipadné je moznéd spoluprace s neziskovymi organizacemi, které se specializuji na
prevenci rizikového chovani (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2020).
V nasledujicim grafu je znazornén pocet pedagogickych pracovnikli na zakladnich

skolach v Ceské republice, ktefi se fadi do SPP.
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Vychovny poradce 95,3%

Asistent pedagoga 78,2%
Skolni speciaini pedagog 38,9%
Skolni psycholog 23,8%
Jiny specialista 8,8%
Socidlni pedagog 4,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 3 Dalsi specialisté piisobici na zdkladnich §koldch v CR mimo metodika prevence

(SEPA, 2020)
4.2.1 Skolni metodik prevence

Hlavnim ukolem SMP je primdrni prevence rizikového chovani zaki zaméfena na

projevy nasledujiciho chovani:

e agrese, Sikana, kyberSikana, nasili, vandalismus, intolerance, antisemitismus,

extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie,
e zaskolactvi,
e zavislostni chovani, uzivani vsech navykovych latek, netolismus, gambling,
o rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,
e spektrum poruch ptijmu potravy,
e negativni piisobeni sekt,
e sexualni rizikové chovani (Knotova et al., 2014).

Pozici SMP miize vykonavat kterykoli ugitel $koly, jenz si doplni specializované studium,
kter¢ je dané vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki (Knotova et al.,

2014). SMP poskytuje metodické a koordinaéni ¢innosti (napiiklad tvorbu jiz vyse
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zminéného MPP nebo metodické vedeni pedagogickych pracovniki v oblasti socidlné
patologickych jevli rizikového chovéni), dale poskytuje informacni c¢innosti pii
zajistovani odbornych informaci o rizikovém chovani a nabidky preventivnich programu
a poradenské ¢innosti pro zaky s projevy rizikového chovani a jejich rodi¢e (Knotova et

al., 2014).
4.2.2 Vychovny poradce

Vychovny poradce je soucasti SPP a poskytuje poradenské sluzby zdkim a rodi¢tm.
Stejné jako SMP, miZe pozici vychovného poradce vykonavat kterykoli uditel, jenZ si
doplni studium dané vyhlaskou €. 317/2005 Sb., o dal$im vzdélavani pedagogickych
pracovnikli, akreditatni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikd.
Hlavnimi ¢innostmi vychovného poradce je kariérové poradenstvi, vychova a vzdélavani
zakl se SVP, péce o zaky s neprospéchem a zaky nadané, feSeni problémt spojenych se
Skolni dochéazkou a teSeni problémovych situaci ve Skole. V souvislosti s Sikanou
vychovny poradce spolupracuje s ucitelem pfti feSeni prestupku proti Skolnimu fadu a
udéleni vychovnych opatfeni agresorim. Pfi zdvaznych ptipadech Sikany, kdy samotna
Skola nema dostatek prostfedk pro feseni situace, se mize vychovny poradce obratit na

organ socialné-pravni ochrany déti a spolupracovat na feSeni (Knotova et al., 2014).
4.2.3 Pedagogicko-psychologicka poradna

PPP se tadi mezi skolska poradenska zatizeni, ktera poskytuje sluzby zejména v oblasti
Skolni zralosti, poruch u¢eni a chovani, vyvojovych poruch a zakti nadanych. PPP provadi
komplexni psychologickou, specialné pedagogickou a socialni diagnostiku. V souvislosti
se Sikanou se PPP zaméftuje na prevenci rizikového chovani u déti a mladeze a poskytuje
metodické vedeni, konzultace a odborné informace Skolnim metodikiim prevence, ktefi
jsou soucasti Skolnich poradenskych pracovist. V piipadé vyskytu Sikany nebo
nefunk¢nich vztaht ve tfidé poskytuji nékteré PPP také intervencni programy a

spolupracuji se skolou pfi feseni této situace (Mertin, 2020).
4.2.4 Stiredisko vychovné péce

Stiedisko vychovné péce je zatizeni poskytujici diagnostické, preventivné vychovné a
poradenské sluzby zaktim, rodicim a Skolam. Hlavnim zamétenim stfediska vychovné
péce je prevence a feSeni rizikového chovani, vychovnych problémt a poruch chovéani.

Skola muize stiedisko vychovné péée pozadat o spolupraci jiz pii prvnich znamkach
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negativnich nebo nefunkénich vztahii ve tfide. Stfedisko vychovné péce pak predstavi
intervenéni program pro Skolni tfidu, pfi kterém nejprve provede diagnostiku vztahli ve
tfid¢ a poté s pomoci aktivit a her pracuje s celou tfidou za ucelem posileni tolerance,
empatie a soudrznosti, ¢imzZ se snazi o pfedchdzeni dalSiho rozvoje negativnich vztaht.
Skola miize v piipadé Sikany doporudit rodi¢tim agresora pobyt v interndtnim
(pobytovém) oddéleni stiediska vychovné péce, na ktery ovSem musi rodice piistoupit
dobrovolné. Stiedisko vychovné péce poté na zdkladé podepsani smlouvy s rodici
poskytne zakovi osmitydenni pobyt v podob¢ preventivné vychovného programu, ktery

obsahuje rezimové a terapeutické prvky (Merit et al., 2020).
4.2.5 Policie CR a soud

V zéavaznych ptipadech, pfi kterych dojde k prestupku nebo trestnému ¢inu, ma feditel
$koly povinnost informovat policii CR, ktera zahaji vySetiovani. Piestoze samotny pojem
Sikana neni v ramci prava definovan, v trestnim zédkoniku ¢. 40/2009 Sb. je uvedena fada
trestnych ¢int, jejichz skutkova podstata miize byt Sikanou naplnéna. Mezi tyto trestné
¢iny patii naptiklad vydirani, omezovani osobni svobody, kradez, ubliZzeni na zdravi,
poskozovani cizi véci ¢i pomluva. KyberSikana, jez je specifickou formou Sikany, rovnéz
neni pravnim piestupkem, ovSem jeji projevy mohou nabirat povahu trestnych ¢int.
Naptiklad nebezpecné prondsledovani (tzv. stalking), poruseni tajemstvi dopravovanych
zprav (zvefejnéni fotografii z telefonu obéti) ¢i Ucast na sebevrazdé (Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a tclovychovy, 2020). V ptipadé, ze zdk utrpél hmotnou nebo
nehmotnou skodu zpiisobenou agresorem, a on nebo jeho zakonny zastupce usoudi, ze je
potieba finan¢ni kompenzace, se agresor i ob&t’ ucastni obcanskopravniho fizeni o
nahrad¢ skody. Kompenzaci skody musi poskytnout agresor nebo jeho zadkonny zastupce,
ale také Skola jakoZto pravnickéd osoba, kterd selhala v povinnosti vykonu nélezitého
dohledu (Ri¢an a Janoové, 2010). Agresorim mlad$im patnacti let mize byt soudem
nafizena ustavni vychova jakozto vychovné opatieni, které bude fesit otazku problému
chovani zaka. Agresoriim ve véku patnact az osmnact let, ktefi se v ramci Sikany dopustili
trestného ¢inu, miZe soud nafidit ochrannou vychovu, jez slouzi jako alternativa trestu

odnéti svobody (Vojtova, 2008).
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast diplomové prace navazuje na predchozi teoretickou cast, ktera priblizila
problematiku Sikany zaki se SVP, charakterizovala AP a jeho népli prace a piedstavila
stavajici opatfeni, ktera jsou nastavena pro prevenci Sikany a pro feSeni existujici Sikany.
Praktickd c¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu v podobé polostrukturovanych
rozhovort, jejichz cilem je zjistit osobni zkuSenosti asistentl pedagoga se Sikanou zakt

se SVP a také jejich moznosti v prevenci a feSeni Sikany.
Praktickd cast diplomové prace dale obsahuje popis vyzkumnych cili a otazek,

metodologii vyzkumu, vyzkumny vzorek, analyzu ziskanych dat a nasledné interpretaci.

Zaver prakticke ¢asti se vénuje vysledkim vyzkumného Setteni a jejich diskuzi.
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5 Cil diplomové prace

Hlavnim cilem vyzkumu této diplomové prace bylo zjistit, jaké zkusSenosti se Sikanou
zaki se SVP maji v béznych zékladnich Skolach AP a jaka je nebo mlze byt jejich role v

prevenci a feSeni Sikany. Od vyzkumného cile se odvijely vyzkumné otazky.
5.1 Stanoveni vyzkumnych otdizek

“Vyzkumnou otazkou je ve vyzkumu podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje
zkoumany jev” (Corbin, 1999). Vyzkumna otazka tedy zuzuje vyzkumny problém a
ur¢uje konkrétni oblast toho, co chce vyzkumnik zkoumat. Pro tento vyzkum bylo

stanovenych nasledujicich 5 vyzkumnych otazek:
1. Jaké maji AP zkuSenosti se Sikanou zakti se SVP? Setkali se se Sikanou nebo ne?
2. Sjakymi typy Sikany zakia se SVP se setkali osloveni respondenti?
3. Jaka je role asistenta pedagoga v prevenci a feseni Sikany?
4. Jak se AP podili na praci se tfidou a zaclenovani zaka se SVP do kolektivu?

5. Jak probihé spoluprace AP s ostatnimi pedagogickymi pracovniky pfii prevenci a

feseni Sikany?

Vyzkumné cile a vyzkumné otazky slouzily jako podklad pro vytvotfeni otazek k
polostrukturovanému rozhovoru s asistenty pedagoga béznych zakladnich skol, které jsou

uvedené v priloze €. 1.
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6 Metodologie vyzkumu

“Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textii, informuje o ndzorech ucastniki

vyzkumu a provddi zkoumdni v prirozenych podminkach” (Hendl, 2016).

Metody kvalitativniho vyzkumu se pouzivaji pfi zkoumani odpovedi na otazky tykajici
se osobnich zkuSenosti nebo uhli pohledu od konkrétnich ucastnikli vyzkumu
(Hammarberg, Kirkman a Lacey, 2016). Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery
vysvétluje a manipuluje s proménnymi, se kvalitativni vyzkum zaméfuje na porozuméni
a zkoumani konkrétniho tématu do hloubky (Nassaji, 2020). Pro snadnéjsi pochopeni
definice kvalitativniho vyzkumu uvadi Busetto, Wick a Gumbinger (2020), ze kvalitativni
vyzkum obecné vyuziva k analyze data spiSe ve formé slovnich nez ¢iselnych udaji.

Metodou, kterd byla pouzita pro ucely této diplomové prace, byl kvalitativni vyzkum v
podobé analyzy rozhovoru s asistenty pedagoga zakladnich $kol hlavniho vzdélavaciho

proudu.
6.1 Etické aspekty vyzkumu

Vsichni respondenti byli pfed zacatkem rozhovoru seznameni s moznosti preruseni nebo
uplného ukonceni rozhovoru v jakékoli jeho casti a potvrdili souhlas s ucasti na
vyzkumném Setfeni i s nahravanim rozhovoru. Protoze se diplomova prace vénuje
citlivému tématu, rozhovory byly anonymizovany z davodu zachovani anonymity
respondentll a souvisejicich zakladnich $kol. Zadné osobni udaje respondentii, nazvy
zakladnich Skol ani jména 74k, kteti byli uvedeni jako konkrétni ptiklady, které by
mohly vést k identifikaci tykajicich se osob nebo $kol, tak nebyly v diplomové praci
pouzity. Konkrétnim osobam, které se ucastnily vyzkumu, byla ndhodné pfirazena jména

— Klara, Daniela, Nikola, Karolina, Jolana, Andrea, Eva, Kristyna a Tereza.

6.2 Sbér dat

Pro vlastni vyzkum byl pouzit hloubkovy polostrukturovany rozhovor, jehoz otazky byly
pokladany asistentim pedagoga, kteti vykondvaji jejich pozici na béznych zakladnich

$kolach v riiznych mistech Ceské republiky.
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Otazky hloubkového polostrukturovaného rozhovoru byly pfedem vybrané a rozdelené
do dvou oblasti. Prvni oblast otazek byla zaméfena na osobni zkuSenosti AP se Sikanou
zaki se SVP a na jejich roli v prevenci a feSeni Sikany. Druha oblast obsahovala obecné
otazky o problematice Sikany a dostupnych informacich pro AP v pfipadé vyskytu Sikany.
Potadi otazek se v pribéhu individudlnich rozhovori ménilo podle konkrétni situace
vyvozené z toho, o ¢em respondent v danou chvili mluvil. Otazky byly v pribéhu
rozhovoru rozvijeny, upfesiiovany ¢i dopliovany. Pokud respondent jiz na nékterou z
otazek odpoveédél v ramei jiné otazky, byla tato otdzka vynechana. S ptihlédnutim na
povahu diplomové préace, jejiz obsah zahrnuje citlivé téma, odpoveédéli respondenti na
vSechny pfedem piipravené nebo dopliujici otazky i1 pfes moznost odmitnuti odpoveédi z
jakéhokoliv divodu. Otazky, které byly k rozhovoru pouzity, je mozno vidét

v priloze €. 1.

Rozhovory probihaly individualné€, piicemz vétSina rozhovorti probéhla telefonicky
(4 rozhovory) nebo online (3 rozhovory). Pouze jeden rozhovor prob&hl osobné. Z
diivodu nedostatku ¢asovych moznosti respondentii byly rovnéz pouzity 2 rozhovory,
jejichz odpovédi zaznamenali respondenti pisemné. Nejkrat§i rozhovor mél 16 minut a
nejdelsi probihal v casovém useku 64 minut. Délka rozhovoru zavisela na tom, zda se AP
setkali s Sikanou zakii se SVP a na jejich zkuSenostech se Sikanou obecné, ale i na
jednotlivych osobnich charakteristikach, protoze nékteti AP ptisobili rezervované, a proto
byly odpovédi velmi stru¢né, zatimco odpovédi jinych AP byly velmi rozvinuté a bohatsi.
V idealnim ptipad€ by bylo vhodné vSechny rozhovory provést osobné¢ pro moznost
ziskani dodate¢nych informaci, jako je pozorovani emoci, mimiky nebo polohy téla, coz
ovSem v tomto piipadé¢ z divodu velké vzdalenosti, preferenci respondenti nebo

casovych moznosti nebylo mozné.
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7 Vyzkumny vzorek

Pti vybéru vyzkumného vzorku u kvalitativniho vyzkumu se jedna o vybér zdmérny,
ktery je vhodny z diivodu povahy vyzkumu. Je dilezité, aby osloveni lidé méli potiebné

zkuSenosti a védomosti tykajici se daného tématu (Gavora, 2010).

Shanéni respondenti pro vyzkumné Setfeni bylo slozitéjsi, nez bylo ofekavano. Bylo
osloveno 18 AP, ktefi pracuji na zékladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu, z
nichz 8 jich spolupréci na vyzkumném Setfeni odmitlo. Nékteti uvedli do divodu kratkou

praxi a nedostatecné zkusenosti tykajici se Sikany zakt se SVP.

Respondent, kteti byli ochotni se vyzkumu tcastnit, bylo celkem 10 a byl s nimi veden
hloubkovy polostrukturovany rozhovor v podobé osobniho nebo online setkéni,
telefonick¢ho hovoru, ptfipadné¢ 1 pisemného textu. Respondenti byli osloveni
prostfednictvim e-mailu nebo skrz socialni sit’ Facebook na zakladné vlozeni piispévku
do cilen¢ skupiny pro AP. Byla zde také vyuzita technika “snowball sampling”. Tato
metoda vybéru vyzkumného vzorku se pouziva v ptipadé, Ze dosazeni relevantnich
respondentll neni pro vyzkumnika snadno dostupné. Vyzkumnik pii pouziti metody
“snowball sampling” neoslovuje potencialni ucastniky pfimo, ale skrz tfeti stranu. Muze
tedy zkontaktovat osoby, které vyzkumnika spoji s vhodnymi respondenty, jez znaji ony

samy nebo jejich znami (Leighton a kol., 2021).

Vsichni Gcastnici vyzkumu byli Zenského pohlavi, vykondvajici pozici AP na zékladni
Skole hlavniho vzdélavaciho proudu v Ceské republice, s riizné dlouhou praxi v tomto
oboru. Tti z respondentek hned na zacatku rozhovoru uvedly, Ze nemaji osobni zkuSenost
se Sikanou Zzakl se SVP, ale maji zkuSenosti s prevenci Sikany na Skole a praci s tfidnim
kolektivem, ve kterém se zdk se SVP nachazi. Néasledujici tabulka uvadi délku
pedagogické praxe respondentek, na kterém stupni zakladni Skoly hlavniho vzdélavaciho

proudu pracuji na pozici AP a zda maji zkuSenosti se Sikanou zakt se SVP ¢i nikoliv.
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Tabulka ¢. 6 Zkusenosti AP se Sikanou zaki se SVP

Jméno Délka pedagogické Stupeii Z§ Setkala se s Sikanou
praxe Zaka se SVP

Klara 12 let 1. stupen NE

Daniela 3 roky 2. stupen ANO
Nikola 4 roky 1. stupen ANO
Karolina 2 roky 1. stupen NE

Jolana 2 roky 1. stupen NE

Adéla 25 let 1. stupen ANO
Markéta 5 let 2. stupen ANO
Eva 2 roky 1. stupen ANO
Kristyna 7 let 2. stupen ANO
Tereza 7 let 1. stupeni ANO

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze délka praxe nezavisi na tom, zda se respondentky
setkaly se Sikanou zakt se SVP ¢i nikoliv. Zatimco pani Eva, ktera pracuje na pozici AP
pouze 2 roky, se s Sikanou zdka se SVP za tu dobu jiz setkala, pani Klara, jejiz délka

pedagogické praxe je 12 let, uvadi, ze se s Sikanou zakti se SVP zatim nesetkala.

Dotazované respondentky poskytly zakladni informace o Zacich, se kterymi pracuji nebo
pracovaly v minulosti a u kterych se setkaly se Sikanou. Tento vyzkum nezjistil jednotny
typ postizeni ¢i znevyhodnéni Zzdka se SVP, ktery by mezi odpovéd'mi respondentl
prevazoval. Pouze poukdazal na n¢kolik typl postizeni ¢i znevyhodnéni zaki se SVP, ktefi
se stali obétmi Sikany a se kterymi se setkaly oslovené respondentky. V zavislosti na
osobnich zkuSenostech a odpovédich respondentek, se kterymi byly vedeny rozhovory,

lze mezi Casté obéti Sikany vyzdvihnout napiiklad Zzdky s ADHD, s mentalnim
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postiZzenim, s autismem, se sluchovym postizenim ¢i s poruchami uceni jako je dyslexie,
dysgrafie nebo dysortografie. Nasledujici tabulka ukazuje typy postizeni zakt se SVP, se
kterymi dotazované respondentky pracuji.

Tabulka ¢. 7 Typ postizeni zaka se SVP

Jméno AP Typ postiZeni Zaka se SVP
Klara Aspergertv syndrom

Daniela Dysgrafie, dyslexie, dysortografie
Nikola ADHD, dyskalkulie

Karolina ADHD

Jolana Dyslexie, dysgrafie, dysortografie
Adéla Mentalni postiZzeni

Markéta Mentalni postiZzeni

Eva Dysgrafie, dyslexie, dysortografie
Kristyna ADHD, dysfazie, sluchové postizeni
Tereza Aspergeruv syndrom

Zdroj: Vlastni vyzkum
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8 Analyza ziskanych dat

Provedeni kvalitativniho vyzkumu poskytuje Sirokou skéalu bohatych a podrobnych dat,
kterd jsou dale interpretovana skrz tfidéni, identifikovani a kddovani textl, jez vede k
vyznamnym zjiSténim a vysledkim. Tyto vysledky mohou zédsadn€ piispét k
teoretickému 1 praktickému pouziti (Chowdhury, 2015). Analyza ziskanych dat z tohoto

vyzkumného Setfeni byla provedena na zédklad¢ metody tzv. oteviené¢ho kddovani.

Hotové rozhovory, jejichz pribéh byl zaznamenavan na diktafon (na zakladé
informovaného souhlasu respondentek), byly doslovné pfepsany z nahravaciho zatizeni
do pocitace. Prepisy obsahuji doslovna a nespisovna slova. Pro dalsi praci se ziskanymi
daty bylo nutné jejich dalsi zpracovani a usporadani, ¢ehoz bylo dosazeno pouzitim

pfifazeni kodl a nésledné roztazeni do kategorii.

K vytvoreni analytického piibéhu byla vyuzita technika ,,vylozeni karet, jejimz tikolem
je prezentovat jednotlivé tematické kategorie a usporadat je do urcitych obrazcu.
Podstatou techniky vyloZeni karet je vyuziti téchto obrazct K sestaveni textu, ktery je
volnym pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii, a tedy 1 ziskanych dat
vyzkumného Setfeni a jejich vzajemnych vztaht (Svaiiéek et al., 2007). Kategorie jsou
podle poctu a nazviu rozdéleny do kapitol, které prezentuji jejich obsah s podrobné

popsanymi kddy, jez do téchto kategorii spadaji.
8.1 Interpretace dat

Data ziskana z tohoto vyzkumného Setfeni jsou interpretovana soucasné s analyzou dat,
ale také v zavérecné cCasti diplomové prace, v niz je v ramci diskuze vyuzita analyza a
srovnani s ¢asti teoretickou. Cilem analyzy a interpretace dat bylo zkoumani souvislosti

a hledani odpovédi na vyzkumné otazky.
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9 Vysledky vyzkumného Setfeni

V nasledujicich podkapitolach budou popsany vysledky vyzkumného Setfeni, které byly
ziskany z poskytnutych polostrukturovanych rozhovort. Jak jiz bylo vySe zminéno,
technikou analyzy dat bylo oteviené kodovani. Pii zpracovavani dat tohoto vyzkumu byla
nejprve barevné zvyraznéna klicova slova nebo véty, jimz byly ptifazeny relevantni kody.
Kody byly poté podle vnitinich souvislosti rozifazeny do kategorii. Pro uc¢ely zodpovézeni
péti vyzkumnych otazek, které jiz byly zminény, byly kody rozdéleny do nasledujicich

sedmi kategorii:

Kategorie — Typ Sikany

Kategorie — Projevy Zaka se SVP

Kategorie — Prevence Sikany

Kategorie — Postup pri FeSeni Sikany

Kategorie — Role AP v prevenci a ieSeni Sikany

Kategorie — Prace se tFidou

N o a ~ w b PE

Kategorie — Dostupnost informaci o Sikané

Tyto kategorie s pfifazenymi kody umoznily lepsi orientaci v pfepsanych rozhovorech,
které byly opakované pouzivané pfi analyze a interpretaci dat. V nasledujici tabulce 1ze
vidét rozdéleni kategorii podle kodl, které byly pfifazeny ke slovim ¢i vétdm

Vv ptepsanych textech rozhovorti.

Kategorie Kaédy

Forma Sikany Nadavky, slovni agrese, pomluvy,
posmivani, manipulace, podkopavani
nohou, brani  véci, kyberSikana,

vylu€ovani z kolektivu

Projevy zaka se SVP Chovani zédka se SVP, vyruSovani
V hodin¢, hlucnost, fyzicka odliSnost,
agresivni chovani, potteby zaka se SVP,
izolace, ulevy v ramci vyucovani, podpora
od AP
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Prevence Sikany Preventivni programy, metodik prevence,
tiidnické hodiny, sociometrie, pravidla

tfidy, Skolni psycholog, adaptaéni kurz

Postup pri FeSeni Sikany Reseni $ikany, neprofesionalita téidniho
ucitele, spoluprace s pedagogickymi

pracovniky

Role AP v prevenci a feSeni Sikany Vysvétleni, podani informaci zakim,
sveétovani se zakti AP (diveéra), AP je ve
ttidé vice nez tfidni ucitel, podpora AP,
zaClenovani zaka se SVP, reakce AP na

situaci ve tiidé

Prace se tiridou Stmeleni kolektivu, zaclenovani zaka se
SVP, komunikace se tifidou, klima ve

tfid€, pomoc od spoluzaki

Dostupnost informaci o Sikané Dostatek informaci o Sikané, nedostatek

informaci o Sikané

9.1 Forma Sikany

Kody, které byly ziskané prostfednictvim otevieného kodovani a nasledné zatazené do
kategorie forma Sikany, poukazuji na Sikanu a jeji projevy, se kterou se setkaly
respondentky u zakl se SVP, ktefi se stali obét'mi.

V navaznosti na teoretickou ¢ast diplomové prace, jez predstavila a popsala formy Sikany,
1ze tvrdit, Ze odpovédi dotazovanych respondentek tohoto vyzkumného Setfeni zmiiuji
vSechny tyto formy Sikany — tedy psychickou (slovni), fyzickou, socialni i kyberSikanu.
Z analyzy dat vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondentky se nejcastéji setkaly
se Sikanou v podobé nadavek, pomluv, posmivani ¢i slovni agrese. Pani Adéla uvadi
piiklad hol¢icky ze 4. tiidy, kterda m& mentalni postizeni: “Jednalo se o Zakyni s lehkym
mentalnim postizenim. Dvé divky ji slovné napadaly, posmivaly se ji a pouzivaly sprosté
nadavky.

S fyzickou Sikanou zdka se SVP se za dobu své praxe setkala pouze pani Eva, ktera tvrdi,
Ze ostatni zaci ze tfidy sundévali chlapci se SVP bryle a podkopavali mu nohy. Socialni
Sikana se projevila v kddech ptifazenych ke sloviim manipulace a vylu¢ovani z kolektivu.
,, Voni jako v ramci ty Skoly, ty vyuky je berou a zapojujou ve skupinkdch, protoze musi,
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ale pak si s nima uz nehrajou o prestivce nebo si s nima nepovidaj, protoze nechtej.

Nejsou na né vylozené vosklivy, ale nevyhledavaj je “ (pani Tereza).

Kybersikana je obsahlé téma, a pfestoze dotazované respondentky nemaji zkuSenosti
s touto formou Sikany u zaka se SVP, nékteré respondentky poskytly obsahlé odpovedi
na toto téma a na to, zda je v jejich moznostech si kybersikany ve tiidé vS§imnout ¢i zda
je v jejich kompetenci kybersikanu fesit. “Tak v kompetenci pedagogickych pracovnikii
asi tezko, protoze u toho pocitace deti sedi prevazne doma. A jestli se toho maji
pedagogicti pracovnici Sanci v§imnout asi ano, protoZe to dité, pokud je Sikanovano a
nenajde tu odvahu se nékomu svérit, tak se asi zacne jinak chovat. Zacne byt smutné,
zakriknuté. Zacne byt zamyslené, prosté nemysli na prdci, ale na jiné véci a podobné.

Pripadneé prestane chodit do skoly” (ndzor pani Daniely).

Pani Nikola uvedla na otazku kyberSikany obsahlou odpovéd’: “Jedna véc je dobre, jsme
tady a miizeme resit jenom to skolni, ale bohuzel to, co oni si vecCer napisSou v 11 vecer,
tak se nam tady potom taky projevuje. Takze musime mluvit nejenom s détmi, ale i s rodici,
aby vlastne vedeli, co a jak. TakzZe my to sice nemuzZeme nijak zarazit a vlastné jim to néjak
zakazat, to samozirejmé nejde, nemuzeme to ani nijak postihnout. Ale zaroven se s nima
snazime aspon jakoby mluvit, protoze bych rekla, Ze fura téch deti si neuvedomuje, Ze tim
viastné néco zpiisobujou. Ze se to nékoho miize az tak dotknout.” Z jejiho pohledu je
velmi dulezité o kyberSikané (ale také o Sikan€ obecné€) hovofit s détmi i s rodici, protoze
kybersikana, ktera se sice projevuje zejména mimo Skolni prostiedi, ovliviiuje vztahy
zakl ve tfidé a jeji celkové socidlni klima. Proto je dilezitd prevence kyberSikany a

podani dostatecného mnozstvi informaci zaktim o nebezpeci internetu a socialnich siti.
9.2 Projevy Zika se SVP

Prestoze typ postizeni ¢i znevyhodnéni se u zakt se SVP v tomto vyzkumném Setfeni
neshoduje, jeden znak je stejny — ostatni lidé v jejich okoli mohou jejich chovani
povazovat za jiné, odlisSné od normy chovani ve spolec¢nosti. Kody zarazené do kategorie
»projevy zaka se SVP* popisuji chovani zakul, se kterymi dotazované respondentky
pracuji a jejich SVP. Pani Nikola uvedla: Casto jsou ty déti jakoby nejenom zvldstni...
nebo jako nejenom co se tyce vzdelani, ale maji tam vétsinou néjaky pridruzeny veci,
treba ADHD, tak prosté tam to muze mit jak na prospech vliv, tak samoziejmé i na chovani
ve tride. Takze se obcas ta Sikana netykala ani toho, co se vlastné uci, jako spis, Ze jeho

chovani je treba zviastni. *
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A pravé chovani 74kt se SVP je také prvkem ovlivityjici pfistup lidi okolo nich. Podle
nazoru pani Nikoly je dulezité chovani a osobnost zdka se SVP v kontextu klimatu tiidy
a jejich vzajemnych vztahd. Pani Nikola tekla: ,, Strasné diilezity je i jakej je ten Zdk treba
povahové. Protoze pokud jako sice ma néjakeé vzdelavaci potreby, ale zarover je to strasné
Jjako milej clovicek, kterej se snazi pri uceni a vlastné se snazi byt jako prinosem pro tu
skupinu, tak vlastné s tou Sikanou se setka uplné na jiny urovni nez nékdo, se kterym je

to, jak to Fict... v tom kontaktu tézsi vS§eobecnée. “

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze samotny AP a dal$i nastavena podplrna opatieni mohou
byt diivodem, pro¢ se zaci se SVP stanou teréem Sikany. Nekteti zaci ve tiide€, kde je zak
se SVP, ktery ma nastavena podplirna opatieni, mohou pocit'ovat zavist nebo v n¢kterych
pfipadech az nenavist vic¢i zdkovi kvili opatfenim, kterda mohou zahrnovat ulevy
(naptiklad kratsi diktat) nebo urcité tolerance (napiiklad dostanou delsi ¢asovy usek pro
splnéni tkolu nebo testu). Pani Kristyna tuto oblasti Sikany komentovala nasledovné:
., Iyhle déti maji viastné riizny podpiirny prostredky, ze treba dostavaji zkraceny diktat
nebo ve vsem muzou pouzivat rizny tabulky. A tam uz to zacalo proste, Ze ostatni deti si
stezovaly, pro¢ oni muZou pouzivat ty tabulky a pro¢ maji zkraceny diktat. TakzZe tam
zacala takova docela velka nevrazivost, at’ jsem se jim to zkouSela nékolikrat vysvetlovat,
tak to stejne nepochopily. Treba i na ty ucitele vykrikovaly, a proc ja to nemiizu mit a oni
jo.* Tyto pocity mohou vést k pomlouvani nebo slovnimu napadani zéka. Je proto
dilezité vysvétleni od AP ¢i tiidniho ucitele. ,, To jsme si pak jako vysvétlovali, kdyz tam
to dité nebylo. Ze bohuzel ne vsechny déti maji stejné nasypdano a Ze miizou bejt rddi, Ze
Jsme na né prisnéjsi, Ze je to posune dal. Ze tohle by se jim nelibilo, Ze by lenivély. Ze to
musime délat kvili tomu zZakovi, Ze toho musi udélat min, aby to stihnul a citil se mezi

nima dobre. Takhle s nima pracujeme a vysvetlujeme si to, “ uvedla pani Tereza.
9.3 Prevence Sikany

Tato kategorie poukazuje na preventivni opatteni, kterd jsou na zdkladnich skolach bézné

dostupnd a se kterymi maji dotazované respondentky osobni zkusenosti.

, Myslim si, Ze na nasi Skole je dostatek informaci o Sikané a jeji prevenci. Mame
vychovné poradkyné a jsou u nas i dozory, které funguji behem prestavek, takze jsou deti
viceméné porad pod néjakym dohledem, “ uvedla pani Klara. Dalsi ptiklad uvedla pani
Jolana, ktera tekla: ,,Myslim, Ze néjaka prevence je tam za pomoci Skolnich psychologii a

riiznych preventivnich programii.* Respondentky tedy vyzdvihuji funkci SPP, do kterého
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se, jak jiz bylo zminéno v teoretické &asti diplomové prace, fadi vychovny poradce, SMP,

Skolni psycholog a §kolni specialni pedagog.

stmelit cely kolektiv. U nas na Skole jezdi déti na adaptacni kurzy a poradaji se rizné
Skolni akce jako treba skolni vylety nebo riizné hry pro zaky. Déti tak maji Sanci se se
spoluzaky lip poznat, “ tekla pani Daniela. Stmeleni a upevnéni kolektivu i pozitivni klima
ve tfidé bylo spolecnym tématem vSech dotazovanych respondentek. Podle nich jsou
pozitivni vztahy ve tfid€ klicové k pfijeti Zaka se SVP kolektivem tiidy. Respondentky
zminovaly dostupné aktivity a programy zamétujici se na podporu upevnéni kolektivu a
vzajemnych vztahli a spoluprace mezi spoluzaky, stejn¢ tak jako opatieni cilené¢ na
prevenci Sikany. ,,NaSe skola navazala spolupraci s organizaci ,Hope 4 kids®, ktera
prichdzi do skoly s etickymi dilnami, coz jsou preventivni programy. Letos uz tu byli
lektori s programem ,Jak se mas‘ a ,Budme kamaradi‘. Oba programy Zdky bavily.
Programem je provazel velky plysovy manasek. Etické dilny jsou urcité jednou z moznosti,
Jjak pripravit tridu na prichod Zaka se SVP a priblizit détem, zZe kazZdy jsme nécim jiny,

treba kdyz si s tim tridni ucitel nevi sam rady, “ uvedla pani Eva.

Podobné odpovédéla 1 pani Nikola: ,, My nastésti mame na skole i preventistku, takze kdyz
vyhodnotime néjakej problém, tak to samoziejmé rFesime nejenom ja s pani ucitelkou, ale
i s vedenim Skoly, ktery na to jsou taky proskoleny a mame prave tu preventistku, ktera
resi Sikanu. I jsme tady absolvovali néjaky preventivni programy anebo se na popud
néejakyho konkrétniho pripadu vesi, Ze se délaji bud’ tridnicky hodiny nebo prijde prave ta

¢

preventistka. A déla se u nas i sociometrie. *

9.4  Postup p¥i ieSeni Sikany
vhodnych postupii pro feseni Sikany.
Ucitel by m¢l o tématu a problematice Sikany védét mnoho informaci a mél by také védét,

jak postupovat pii zjisténi probihajici Sikany ve tfidé. Pokud AP nebo tfidni ucitel zachyti

Sikanu v brzkém stadiu a jedna se o lehkou formu Sikany, vétSinou tfidni ucitel zvladne

vewr

nebo jde o Sikanu v pokrocilém stadiu, je vhodné ptizvat na konzultaci dalsi odborniky,

napiiklad pedagogické pracovniky SPP ¢&i externi odborniky, jejichz kompetence k feseni

54



Sikany jsou rozsédhlejsi. Vzdy je dulezité Sikanu podchytit co nejdiive a nésledné vyuzit
opatfeni k ochran¢ obéti a navrzeni napravnych opatifeni pro agresora. V této fazi
probihajici Sikany je obzvlasté vyznamna spoluprace mezi AP a tfidnim ucitelem, ktera

ovsem, jak vzeslo z tohoto vyzkumného Setfeni, ne vzdy funguje.

Pani Daniela hovotila o ptikladu Sikany divky v 6. tfid€, ve které byly v pozici agresora
dvé divky z kolektivu. Divky hol¢icku slovné napadaly, protoze méla z divodu
nastavenych podpirnych opatfeni ulevy v nekterych predmétech, a posmivaly se ji,
protoze méla ve tfidé AP, ktera se ji neustdle vénovala. Pani Daniela si v§imla zmény
chovani divky, ktera se ji zdala vice ticha a smutna, a divka se nakonec se svymi problémy
pani Daniele svéftila. Pani Daniela usoudila, Ze vyfeSeni situace sama nestaci a Sla si
promluvit s tfidnim ucitelem, ktery situaci nejprve bral na lehkou vahu a konstatoval, ze
se divky pouze bavi a dé€laji si legraci. Situace ovSem stale pokraovala a nelepsila se,
proto se ucitel rozhodl zakroc€it. Pani Daniela uvedla: “Tak zrovna tenhle pripad se podle
mé neresil uplné jako nejlépe, protoZe viastné ten tridni ucitel pustil ven, odkud to vi a ty
devcata z pocatku teda zareagovaly jesté vic agresivné nez predtim. TakzZe to asi nebylo
uplné idealni, pak se to trosku zmeénilo k lepsimu uz no.” Z tohoto konkrétniho ptikladu
je tedy zjevné, Ze velmi zalezi na postoji ucitele a AP k situaci a na jejich komunikaci a
spolupraci v feSeni Sikany. Ucitel tuto situaci z divodu nedostatecné komunikace a

spoluprace s AP nezvladl a napomohl tomu, aby se jesté vice zhorsila.

Nedostatecnou komunikaci také okomentovala pani Kristyna. ,,Jd jsem vzdycky tyhlety
deti ochranovala, vzdycky, kdyz se néco delo, tak jsem zakrocila. Ale kontakt s tridnim
ucitelem byl slozity. Ta spoluprace byla jina. Za jedno to byl mlady tridni ucitel, sportovec
a chlap jo. Vzdycky mi rekl nech to byt, vzdyt'si hrajou a mavnul nad tim rukou. Tak jsem
potom zacla chodit za Skolni psycholozkou, aspon ji Fict, co se tam teda déje a jestli teda
si mysli, Ze nad tim mam mdvnout rukou nebo ne. Ta sla potom za tim tridnim a resila to
s nim. “ Pokud ma tedy AP pochybnosti o korektnim postupu fesSeni Sikany, které navrhl
tfidni ucitel, je vhodné situaci konzultovat s dal§im ¢lenem pedagogického sboru, nejlépe

s pracovnikem SPP.

Z toho vyplyva, ze pokud komunikace mezi AP a tfidnim ucitelem chybi nebo je
nedostatecna, je tieba do situace zapojit dalSiho ¢lena pedagogického sboru, ktery ma

kompetence a kvalifikaci k feSeni problému Sikany ve tfide.
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9.5 Role AP v prevenci a ieSeni Sikany

Z vyse uvedeného lze usoudit, ze existuje spousta dostupnych opatfeni pro prevenci a
feSeni Sikany. Samotny AP mliZze v rdmci prevence o Sikan€ s détmi mluvit a vysvétlovat
jim situace, pii kterych se naskytne mezi zaky néjaky problém. AP také mlze pozorovat
situaci ve tfidé, zejména 1 o prestavkach, kdy ucitel nemusi byt nutné ve t¥idé ptitomen.
Z tohoto vyzkumného Setfeni vzesSlo, Ze AP mohou pozorovat chovani zakt v rdmci
kolektivu, zda spolu vychazi a spolupracuji nebo zda je ve tfidé néjaky zak, ktery je
z kolektivu vyloucen. AP také z pozorovani tfidy miize usoudit, zda se jednd o Sikanu ¢i

pouhé skadleni mezi spoluzaky.

Mezi odpovéd’'mi dotazovanych respondentek se objevily podobné nazory a zkuSenosti
v tématu role AP v prevenci Sikany. ,,Ze si viimnu, Ze se néco déje,” uvedla pani
Markéta. AP je ve tfidé cennym parem oci navic a ma moznost si jako prvni vSimnout
rizikového chovani. AP by mél v priitbéhu své prace peclivé pozorovat chovani zaku i
situaci ve tiidé, kterd ovliviuje jeji atmosféru. ,,Je to viastné furt neustdly pozorovani
situact, jak se k sobé chovaji o prestdavce a proste si vsimat okolo sebe, jak se k sobé jako
chovaji. A u nékterych déti si pak clovéek i vypozoruje, zZe nékdo jde do utocny pozice
hnedka — nékdo mu Slapne na nohu a on na néj hned zacne kricet tireba. Tak clovéek asi
prihlizi i k tadytéem vecem no, Ze kazdy to mame nastaveny jako jinak, “ uvedla pani
Nikola. Podobné si i pani Daniela mysli, Ze pozorovani ve tfid¢ je dalezité a tvrdi: ,, 7o
dite, pokud je Sikanovino a nenajde tu odvahu se nékomu svérit, tak se asi zacne jinak
chovat. Zacne byt smutné, zakriknuté. Zacne byt zamyslené, prosté nemysli na praci, ale
na jiné veci a podobné. Pripadné prestane chodit do Skoly.“ Pozorovani miize byt tedy
jistou formou prevence, protoze AP muize zachytit poc¢inajici signaly samotné Sikany nebo
zmény v chovani konkrétniho zaka. Pokud tyto signaly AP vcas zachyti, maze feSit dalsi

postup v prevenci Ci feSeni probihajici Sikany.

V¢étsina dotazovanych respondentek uvedla, Ze Zaci je povazuji za bezpecnou osobu, které
se mohou svéfit se svymi problémy. Diivodem miize byt fakt, Ze AP vétSinou travi vice
Casu s zaky nez ucitel a je s nimi v bliz§im kontaktu. Diivéra a svéfovani ovSem zalezi jak
na osobnosti AP, tak na osobnostech zaktli. Pani Markéta uvedla: “Z praxe vim, Ze jsou
ucitelé, kteri naslouchaji a jsou v pozici, kdy za nimi Zaci jdou a svéruji se, ale jsou také
ucitelé, kteri nechtéji nebo nejsou az tak ochotni détem naslouchat. Na zdkladé toho se

pak tak chovaji zaci. Jdou za takovym ucitelem nebo asistentkou, kde vi, Ze bude bez
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moznosti odmitnuti vyslechnut a bude nalezeno reseni.” Pani Adéla fekla: “Asi to nejvic
zalezi na uciteli, jaky si vytvori vztah k détem, a potom na véku. Malé déti se sveri sndz.”
Zalezi tedy na kazdé osob¢ a tfidé¢, jaké vztahové vazby si mezi sebou dokazi ud¢lat.
Podle nazoru pani Daniely je pozice AP dilezita k prevenci Sikany v tom, Ze umozni

zakovi citit se ve tiid€ bezpecné a nebude se muset bat chodit do skoly.

Co se tyCe teSeni probihajici Sikany ve tfidé, respondentky uvedly, ze je dilezité
vyhodnotit zavaznost situace. Pokud se jedna o lehkou Sikanu naptiklad v podob¢ pomluv
¢i nadavek, AP muze situaci mezi zaky zmirnit a pokusit se o vysvétleni. O situaci by mél
ovSem informovat tiidniho ucitele. Pokud se jedna o zdvaznéjsi Sikanu, pii které je tieba
zéasah kvalifikovanych odbornikl, mél by AP vzdy situaci konzultovat s tfidnim ucitelem,
se kterym se domluvi na dal$im postupu. AP poté muze situaci ve tfidé monitorovat a

poskytovat potiebné informace o chovani zak tfidnimu uciteli ¢i dal$im odborniktim.

Pani Kristyna tekla: “SnaZila jsem se domlouvat jim, ale pokud tam maji nékoho, kdo je
kdpo a vSechno, co Feknete, tak on rekne, Ze takhle ne, budeme si to délat tak, jak chceme
my, tak...je to strasné tézky. Oni déti na tom 2. stupni nds jako asistenty nerespektujou,
oni kolikrat nerespektujou ani ty ucitele. Obcas je to na tom 2. stupni vopravdu jako za
trest, neni tam Zadna autorita k dospelym. “ Je ztejmé, Ze obcCas nestaci pouha domluva a
Kristyna zde v konkrétnim ptikladu uvedla chovani zakt na 2. stupni, kde je Casto sloZzité

ziskat si autoritu od zaka, protoze nerespektuji dosp€lé osoby.

Pokud se ov§em jedna o zavaznéjsi situaci v pokrocilej$im stadiu, AP vzdy musi se situaci
sezndmit ucitele, se kterym se poté domlouvaji na dalSich opatfenich. Ucitel by mél dale
spolupracovat s AP, ktery mu bude poskytovat potiebné informace o situaci mezi zaky.
Spoluprace AP s ucitelem je tedy velmi dalezita. Pani Adéla uvedla, Ze v ptipad¢ feSeni
probihajici Sikany byla s ucitelem “rovnocennym partdkem” a jejim ukolem bylo

monitorovat situace ve tridé.

Pani Markéta uvedla situaci, pti které byla divka s mentalni postizenim obéti psychické
Sikany ze strany nckterych spoluzaki, ktefi divku slovné napadali, posmivali se ji a
pouzivali slovni naddvky. Pani Markéta vyhodnotila, Ze na feSeni této situace nestaci a
konzultovala dalsi postup s t¥idni uéitelkou. ,,Reseni probihalo na virovni tiidni ucitel, ja
a matka aktéra. S aktérem bylo jednano, byl udélen postih — az veditelska diitka. Byla

pozvana matka, bylo doporuceno konzultacni sezeni ve specialnim vychovném pracovisti.
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Ja jsem poskytovala potrebné informace o probihajici Sikané a byla jsem nékolikrat

I3

pritomna na schiizkach s matkou.

Ne vzdy jsou oviem AP souéasti feeni Sikany. Pani Eva fekla: “Uzkd spoluprdce mezi
kolegy navzdjem a skolou a rodici je urcité klicova. Ale ne vzdy jste s kolegou stejného
nazoru. Ja podavala informace, okrikovala a napominala déti ve tride, kdyz bylo potreba.
Jinak jsem do reseni Sikany moc nevidela. Trochu mé mrzelo, Ze mé vice neinformovali o
vyvoji a reSeni situace.” Z tohoto vyzkumného Setfeni vyplyva, ze AP miize byt v feSeni
Sikany klicovou osobou prave kvili bliz§imu vztahu se zaky ve tfidé. UCitel si o problému
promluvi s agresorem 1 s obéti Sikany a vyslechne také potencialni ucastniky Sikany v
podobé¢ ostatnich zaki tiidy a dospéje k zaveru, jak s takovou situaci nalozit a pokracovat
dale. U¢itel maze agresorovi navrhnout tfidni ditku nebo snizenou znamku z chovani za
kazenisky piestupek. O probihajici Sikané by méli byt také informovani rodice nebo
zakonni zastupci jak agresora, tak obéti Sikany. ,,S aktérem bylo jednano, byl udélen

postih — az reditelska dutka. Byla pozvana matka,* uvedla pani Markéta.
9.6 Prace se tiidou

Tato kategorie predstavuje kody, které se vztahuji k praci se tfidou a roli AP pii

zacletiovani zaka se SVP do kolektivu.

Dle ndzort dotazovanych respondentek je pro prevenci a predchdzeni potencidlni Sikany
dilezitd komunikace mezi ulitelem, AP a tfidou v oblasti jak samotné Sikany a
dostupnych informaci pro zaky, tak komunikace o problémech, chovani ¢i nefungujicich
vztazich ve tfid€. Protoze je AP podstatnou soucasti tfidy, je zapojen do prace se tiidou,
pokud dobie funguje spoluprace mezi AP a tfidnim ucitelem. ,, Myslim si, Ze je velmi
dulezité, jak spolu funguje AP a tridni ucitel. Pokud jsou to partaci, miZe se predchazet

spouste probléemuiim, pokud budou vsechno hned resit a komunikovat spolu. “ (pani Adéla)

Zékladem pro pozitivni klima tiidy je podle pani Adély tfidni ucitel, jehoz chovani je
vzorem pro zaky ve tfid¢. Dle jejiho nazoru je dilezité spravné nastaveni a prijeti zaka se
SVP tiidnim ucitelem a nésledna prace se tfidou cilena k posileni vzédjemnych pozitivnich

vztahll mezi spoluzéky, kterd by méla byt neustale monitorovéana.

Dotazované respondentky se shodly, ze ve tiid€ vétSinou travi vice ¢asu nez tiidni ucitel,
a tudiz maji pravdépodobn¢ i vétsi prehled o situaci ve tiidé. AP jsou také zasadnim

¢lankem v komunikaci mezi zaky a tfidnim ucitelem. Vzhledem k tomu, Ze jsou s zaky
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v kontaktu Castéji nez tfidni ucitel, maji moZnost si k nim vybudovat bliZ8i vztah a zaci

tak maji moznost vytvofit si k AP divéru.

AP se ucastni tfidnickych hodin, pii kterych tfidni ucitel mize vyuzit prostor k riznym
aktivitdm na podporu a rozvoj vzajemné komunikace, vhodného chovani a pozitivniho
klimatu ve tfidé. Timto se snazi o zaClenéni zaka se SVP do kolektivu a podporuje
spolupraci mezi vSemi spoluzaky. Ne vzdy ovSem tiidnické hodiny funguji a néktefti
ucitelé jejich vyhody nevyuzivaji. ,,Moc tridnickych hodin nemaji. Maji ve tride vyvésena
pravidla tridy, jak se chovat a nechovat. Na tomhle jsem se ja jako AP taky podilela a

snazim se jim pravidla pripominat, pokud se nechovaji spravné, fekla pani Eva.
9.7  Dostupnost informaci o Sikané

VétSina respondentek tohoto vyzkumného Setfeni tvrdi, Ze ma dostatek informaci o
tématu Sikany. Respondentky odkazuji na velké mnozstvi preventivnich opatfeni, ktera
jsou na zakladnich $kolach dostupna. Nejvyznamngjsi je podle nich prace SPP, zejména
SMP a vychovnych poradci, jejichZ kompetence umozituji podavat informace o $ikang
ostatnim pedagogiim a zaktim a feSit nasledky probihajici Sikany. Dale vyzdvihovaly
besedy o Sikang, které ptipravuji a prednaseji externi odbornici, ktefi maji v tomto tématu
odborné zkusenosti. UcCitelé 1 AP jsou pii besedach ve tfid€ ptitomni, a tudiz se i dozvi

informace o Sikané, které mohou déle vyuzit pii prevenci a feSeni takové situace ve své

praxi.

Nékteré respondentky také zminovaly efektivitu odbornych skoleni a kurz, které v ramci

dalsiho vzdélavani pedagogii absolvovaly.
9.8 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

9.8.1 Osobni zkuSenosti AP se Sikanou Zakii se SVP na zakladnich Skolach hlavniho

vzdélavaciho proudu

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké maji asistenti pedagoga zkuSenosti se Sikanou zakt se SVP?

Setkali se se Sikanou nebo ne?

Jak jiz bylo zminéno, 7 respondentek se s Sikanou zakii se SVP na zakladnich Skolach
hlavniho vzdélavaciho proudu setkalo, zatimco 3 respondentky uvedly, Ze za dobu své

pedagogické praxe se s Sikanou téchto zakl nesetkaly.
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Dotazované respondentky, které se s Sikanou zakli se SVP setkaly, maji velmi odli§né
zkuSenosti v oblasti samotné Sikany, ale také v oblasti postupu fesSeni Sikany. VéEtSina
tazanych respondentek se setkala spiSe s lehkymi formami Sikany v podobé pomluv,
posmivani ¢i slovnich nadavek. AP se Casto setkdvaji s vyluCovanim Zakd se SVP
z kolektivu ostatnimi zaky, ktefi je mezi sebe nepfijimaji. Respondentky ovSem tvrdi, Ze
vSe zavisi na chovani jak zakt se SVP, tak ostatnich zaka ve tfid€é. Soucasné se klima

ttidy a chovani zakl odviji od komunikace ucitele se tfidou.

Ze zaznamenanych odpovédi vyplyva, Ze AP travi ve tfid€ s zaky vice €asu nez tiidni
ucitel a maji tedy veétsi Sanci si pocatecnich signala Sikany vSimnout. ,,Ja s téma détma
Jjsem viceméné furt. Ty ucitelky nevédeéj o tech détech tolik jako asistenti, i kdyz si myslej,
Ze vedej. Protoze ja sedim u téch déti na maly zidlicce mezi nima. To mi Fikala i jedna ta
ucitelka, Ze ji prijde, Ze mé berou jako sobé rovnou. Ze kdyz je cokoliv, tak prijdou a

¢

reknou to mné, ne ucitelce.

Zatimco nékteré respondentky nebyly do postupu feseni Sikany viibec zapojovany, jiné
respondentky byly kli¢ovymi osobami procesu, protoze poskytovaly dllezité informace

a byly pfinosem kviili jinému thlu pohledu.

Pani Klara tekla: “Spis naopak mu pomahaji no, jako tomu ditéti vzdycky. Jako nesetkala
Jjsem se s tim. Mozna na tom 2. stupni spis si myslim, Ze by to mohlo bejt, ale jd jsem se s
tim teda nesetkala. A u nas ve skole se to docela dost hlida. ” Nastinila tedy situaci z iplne
opacné strany. Podle jejiho ndzoru a osobni zkuSenosti, dokazi ostatni zaci zaka se SVP
prijmout a chtit mu pomahat, pokud je jim dostate¢né vysvétlena situace toho, jaké jsou

potieby zdka se SVP a pro¢ maji AP ve tfidé.

Sikana je velmi rozsahlym problémem probihajicim na zakladnich $kolach mezi Zaky,
kteti jsou silni a vyhledavaji moc v roli agresora, a mezi zaky, kteti jsou slabsi nebo nécim
vycnivaji v roli obéti. Pani Markéta ovsem také uvedla situaci, kdy se setkala s odmitanim
zéka ze strany ucitele, jehoz chovani bylo na hranici praveé se Sikanou: ,,Jak je inkluze,
tak ty ucitelé na to porad nejsou pripraveny. Takze samoziejmé to tem détem davaji
najevo. Myslim si, ze kolikrat ta Sikana neni nejen od deéti, ale i od uciteli. Ja casto trpim
tim, kdyz se vziju do situace toho ditéte, Ze ho ve tridé nenavidi spoluzaci, a jesté ucitelé
to davaj jako hodné najevo. Oni kolikrat kdyz to vidi od dospélych, at’ uz od ucitelit nebo

od rodicii, tak si mysli, Ze to chovani je v poradku. “ Tento ptiklad byl velmi ptekvapujici,
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protoze ucitelé a AP by méli byt ve Skole praveé t€émi, komu mohou zaci diivétovat a méli

by fungovat jako bezpecna osoba, ne naopak.
9.8.2 Sikana %iki se SVP

Vyzkumna otazka €. 2: Sjakymi typy Sikany zaki se SVP se setkaly oslovené
respondentky?

Forma Sikany

U vétsiny respondentek pievazovala odpovéd’ psychické (&i slovni) Sikany. Zaci se SVP
jsou cCasto ter¢em posmivani nebo pomluv ze strany okoli kvili jejich chovani, vzhledu
¢i postizeni (znevyhodnéni). Mezi odpovéd'mi na otdzku formy Sikany zaznéla také
Sikana socialni v podobé vylucovani zaki se SVP ostatnimi détmi z kolektivu. Ostatni
zaci Casto zaky se SVP nepfijimaji kvili tomu, Ze jsou v nécem jini, at’ uz po fyzické
strance nebo v chovani. V nejmensi mife se, co se tyce zaki se SVP jako obéti, vyskytuje

fyzicka Sikana.

Z vypovédi vSech respondentek je ziejmé, ze Casto travi Cas ve tiidé s détmi 1 o
prestavkach, ¢imz snizuji Sanci agresort k Sikanovani obéti formou Sikany, kterou Ize

snadno rozpoznat, jako pravé napiiklad kopani nebo brani véci.

S narGstem modernich technologii a pouZivani socidlnich siti se objevil 1 pfevazné velky
problém v podobé¢ kyberSikany. Béhem vyzkumu nezaznéla v odpovédich na otazku, o
jakou formu $ikany Zaka se SVP se jednalo, od jediné z respondentek kybersikana. Zadna
z respondentek se s touto formou Sikany u Zaka se SVP nesetkala. Moznym diivodem je
to, ze odhaleni kyberSikany je pomérné slozité, a pokud se zdk sam nckomu z
pedagogickych pracovnikd nesveéii nebo pokud si pedagogicky pracovnik nevSimne
naptiklad zmény chovani u zdka, je témét nemozné kyberSikanu ve Skolnim prostredi
odkryt. Otazkou tedy je, zda je mozné, aby si pedagogicky pracovnik kyberSikany vSiml,

a zda je v jeho kompetencich, aby diisledky kyberSikany mohl ve Skolnim prostiedi fesit.

Dalsi informaci, kterd z vyzkumu vyplynula je, Ze zaci se k ostatnim chovaji pfesn¢ tak,
jak vypozoruji od svych rodi¢t. Pani Adéla uvedla: “Zdci si pak mysli, Ze je takové
chovani v poradku, protoze to videli u svych rodicu.” Je tedy dilezité o vécech mluvit

nejen s détmi, ale také s rodici.
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Co se tyce stupné zakladni Skoly, na kterém se Sikana Zakt se SVP vyskytuje, vyzkumné
Setfeni neukazalo jednotné vysledky. Sikana tedy probiha na obou stupnich zakladni skoly
bez ohledu na miru Sikany. Respondentky se ovSem shoduji v tom, ze déti na 1. stupni
¢asto nerozumé¢ji tomu, co pojem Sikana znamena a Casto si chodi za ucitelem nebo AP
stéZovat na ostatni zaky, Ze je Sikanuji. Pedagogové poté ov§em vyhodnoti, Ze se o Sikanu
nejednalo, ale Slo pouze o nevinné skadleni. “Pracuji s malymi détmi, kteri nemaji Zadné
zabrany. Oni slovo Sikana pouzivaji dost casto, i kdyz to Sikana viitbec neni. Tak si pak
vysvétlujeme, co to Sikana je,” zminuje pani Adéla. Diky tomu se s détmi mohou dostat
k tématu Sikany a vysvétlit jim, co pojem Sikana znamena a jaké chovani je nevhodné a
nezadouci. Proto je dulezité, aby ucitelé 1 AP zndmky Sikany poznali a dokézali situaci
vyhodnotit. M¢li by tedy védét, kdy se jedné pouze o Skadleni mezi zéky a kdy uz chovani
prechazi do Sikany. Vétsina respondentek byla schopna rozeznat rozdil mezi Skadlenim a
Sikanou. “Rozdil mezi skadlenim a Sikanou je takova podle me Ze skadleni byva vétsinou
takové, zZe se tomu oba pak ve findle obé strany zasméji, ale kdyz se jedna o sikanu, tak je
to tak, zZe jednu stranu to rani a neni pak da se Fict ve své kuzi a chova se jinak nez
normalné, treba i smutné nebo néjak zaskocené,” komentovala pani Karolina. Naopak,
dotazovani respondentky tvrdi, Ze Zaci na 2. stupni uz by méli mit dostate¢né moralni
citéni a védét, co pojem Sikana znamena. S piibyvajicim v€kem mohou byt Zaci vice
agresivni a Sikana tedy miize byt vice intenzivni. Pani Markéta uvedla ptiklad z 2. stupné
bézné zakladni skoly tykajici se divek, které smérovaly psychickou Sikanu v podobé
posméchtl a naddvek na divku s lehkym mentalnim postizenim. Situace ovsem eskalovala
a chovani divek by se dalo oznacit jako kruté, protoze vyuzivaly prvky manipulace. ,, Dvé
divky navadely postizenou holcicku k riiznym vécem, které vedly k tomu, Ze se ji ostatni

posmivali. Divky z toho mély legraci a zbytek tiidy pouze prihlizel.

9.8.3 Role asistenta pedagoga v prevenci a rFeSeni Sikany

Vyzkumna otazka €.3: Jaka je role asistenta pedagoga v prevenci a feseni Sikany?
Prevence Sikany

AP mohou mit velmi dtilezitou roli v procesu prevence Sikany, zejména co se tyce pozice
ve tiid€. Protoze travi ve tfidé s détmi vice ¢asu nez ucitel, ma ¢asto o chovani a vztazich
mezi zaky vétsi prehled. Na otazku “Jakd miize byt Vase role jako AP pvi prevenci Sikany

Zdku se SVP?” zaznély pii vyzkumném Setieni velmi podobné odpovedi.
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Co se tyCe role samotnych AP v prevenci Sikany zakd se SVP, nejdulezitéjsi je
komunikace s zaky a prace se tfidou. Komunikace s Zaky je vyznamna, protoze by m¢la
vést k utvateni pozitivniho klimatu tiidy. Zaci by tedy méli byt pfedem sezndmeni
s nastupem AP a s jeho praci, mélo by jim byt vysvétleno, pro¢ ve tfide¢ je. AP poté mlze
podporovat komunikaci mezi zaky a tfidnim ucitelem. AP by se také mél zapojovat do
prubéhu tiidnickych hodin a snazit se o zaclenéni zaka se SVP do kolektivu tfidy. AP tedy
podporuje zapojeni zédka se SVP pii1 vyu€ovani i mimo né&j. V ramci prevence Sikany by

mel AP se zaky o tomto tématu mluvit a vysvétlovat disledky nevhodného chovani.

V navaznosti na teoretickou c¢ast diplomové prace, ktera se v posledni kapitole
zaméfovala na preventivni opatfeni proti Sikané, vysledky tohoto vyzkumu ukazuji
velkou Skalu moznosti prevence. Preventivni opatfeni proti Sikan€ jsou dle zkusSenosti a
nazord dotazovanych respondentek dostupné a dostacujici. Respondentky vyzdvihovaly
SMP ¢&i $kolni psychology na zakladnich $kolach, jejichz profesni kompetence je
opraviluji k prevenci Sikany a jejimu naslednému feSeni, a jejichZ funkce je tedy na
Skolach nesmirné dulezita. Dale zminovaly preventivni programy, které zajistuje nejen

samotna Skola, ale také externi odbornici.
ReSeni Sikany

AP se mohou v piipadé, Ze si v§imnou probihajici Sikany, situaci snazit uklidnit. Casto
pravé AP patii mezi ty, kdo se o problému Sikany ve tiidé¢ dozvédi mezi prvnimi.
Odpovédi respondentek se shoduji v tom, ze pokud jde o néjaky pocatecni konflikt nebo
pocateéni Sikanu, vétSinou staci pouze vysvétleni od AP k zabranéni dal$iho rozvoje. AP
tedy musi hodnotit, zda je feSeni Sikany v konkrétni situaci v jejich silach a kompetencich
¢1 dal§imi kvalifikovanymi pedagogickymi pracovniky jako naptiklad metodik prevence

¢i vychovny poradce.

Respondentky ze vSech provedenych rozhovort, které maji zkuSenosti se Sikanou zakt
se SVP, se nikdy nesetkaly s Sikanou, ktera by potifebovala zakroc¢eni externich odbornik.

Vzdy probihala do takové miry, kterou zvladli pedagogicti pracovnici vyfesit na tzemi

wvewr

vyzadovaly odbornou pomoc od externich poradenskych pracovnikii, neexistuji.
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9.8.4 Asistent pedagoga a prdce se tiidou

Vyzkumna otazka €. 4: Jak se AP podili na praci se tfidou a zaclenovani zaka se SVP do

kolektivu?

0 4

NejdilezitéjSim bodem pfi praci se tfidou a zacleniovani Zaka se SVP do kolektivu je role
ucitele a AP. Jak jiz bylo vySe zminéno, existuji pedagogicti pracovnici, kteti sami
nepiijmou zaka se SVP nebo ho ur¢itym zplisobem odmitaji a diskriminuji. U€itel a AP
jsou ovSem duleZitou soucasti tfidy, a tudiz i jejich chovani a postoje vii¢i zakovi se SVP
ovliviiuji také postoje ostatnich zakt tfidy. Pani Adéla zminila pravé pozice ucitele a AP
ve tiidé jako nejdulezitéjsi pro zaclenovani zaka se SVP do kolektivu. “Sprdvné nastaveni
a prijeti od tridniho ucitele, to si myslim, zZe je zdklad. Pokud nefunguje ucitel, neni Sance

s tim nic udelat.”

Dulezité je, aby ucitel a AP se tfidou neustdle mluvili a vyjasiovali pravidla chovani v
kolektivu. Zaci by méli pochopit, ze kazdy ¢lovék je jiny, originalni a snaZit se ho pfijmou
takového, jaky je. Ucitelé¢ a AP by tedy méli zaky ucit vzdjemné toleranci a vyjadfovani

svych pocitt.

“Urcite aby byl Zdk co nejvice to jde zaclenovan mezi ostatni Zaky jako jsou napriklad
spolecné prdce ve skupinkach nebo ve dvojicich. Nejhorsi je ho oddélovat od ostatnich,”
konstatuje pani Karolina. S timto miize pomoci pravé AP, ktery mizZe podpofit zaky ve
spolupraci ve skupinkach. Zarovenn mtze AP podporovat komunikaci mezi zaky a
vysvétlovat si s nimi nevhodné chovani. K podpofe vhodného chovani, komunikace a
spolupréace slouzi tfidnické hodiny, ve kterych je vhodné vyuzivat komunitni kruh. Je
vhodné, aby se AP na tvorbé¢ tfidnickych hodin spole¢né s tfidnim ucitelem také podilel a
podporoval zaka se SVP v zacletiovani do kolektivu tfidy. Je dilezité, aby tfidni ucitel
nejprve zaktim vysvétlil, pro¢ AP ve tfide je a poté by se mél AP pokusit vysvétlit détem
handicap a potfeby zdka se SVP a napomoci jim v pochopeni moznych odlisnosti ¢i
specidlné vzdélavacich potieb konkrétniho Zaka. Pro idealni zaclenéni zaka se SVP do
kolektivu je tfeba, aby AP zakim vysvétlil, pro¢ ma zak se SVP nastavena ncktera
podplrna opatieni, naptiklad miize dostat vice ¢asu na vyplnéni ukolu ¢i testu, miize
misto diktatu dostat pouze doplnovaci cviceni nebo dostat jiné tlevy v ramci vyucovani,
které ostatni zaci nedostavaji. Bez dostate¢ného vysvétleni od AP a nasledného pochopeni

ze strany ostatnich zakli, mize dojit k zavisti nebo az nenavisti, coz mnohdy vede k
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Sikané. ,, Musi se s téma détma mluvit a taky si myslim, Ze je to dost o povaze téch déti. A

¢

taky z jakejch jsou rodin, “ uvedla pani Tereza.

9.8.5 Spoluprdce pedagogickych pracovnikit v prevenci a FeSeni Sikany

Vyzkumna otiazka ¢&. S: Jak probihda spoluprace AP s ostatnimi pedagogickymi

pracovniky pfi prevenci a feseni Sikany?

Pokud nastane situace, pti které dojde ke zjisténi probihajici Sikany ve tfidé nebo Skole,
je tfeba, aby pedagogiCti pracovnici co nejdiive zakroc€ili a snazili se o brzké zastaveni
Sikany. Dotazované respondentky tohoto vyzkumného Setfeni popsaly prubéh feSeni

v pfipadé probihajici Sikany ve tiid¢.

AP se mize o Sikan¢ dozvédét bud od samotné obéti Sikany nebo od ostatnich
prihlizejicich zaku, kteid se sice Sikany piimo netiastni, ale o probihajici ikang vi. Zaci
tedy mohou vyuzit pozice AP a své&fit se o probihajici Sikané. Druhou moZnosti, jak se
muze AP o Sikané dozvedét, je ta, Ze si ji vSimne on sam. Protoze AP travi velké mnozstvi
Casu ve tfidé€ se vSemi zaky, mize napiiklad zaslechnout agresora, kdyz zrovna pouziva
verbalni ¢i neverbalni prostfedky k Sikané své obéti nebo si mize v§imnout fyzickych
znamek pfi probihajici fyzické Sikané. Posledni moZnosti, jak zjistit, Ze ve tfidé probiha
Sikana, je ta, Ze si AP v§imne zmény v chovani Z4ka, ktery se stal obéti Sikany. Zak, jenz
je Sikanovan, se muze zacit projevovat jinak. Naptiklad mtize byt vice uzavieny, tichy,
smutny nebo se mize stranit ostatnich. Pokud AP vidi konkrétni situace, kdy se jedna o
vyhrocené chovani, miZe se situaci snazit sam zastavit a promluvit si s zaky o jejich
chovani. Pokud ale vyhodnoti, Ze jeho sily na konkrétni situaci ve tfidé nestaci a opravdu
se jedna o zacinajici nebo jiz probihajici Sikanu a je potfeba situaci dale fesit, musi si

promluvit s tfidnim ucitelem, se kterym se dohodne na dal$im postupu.

V piipadg, Ze se jednd o pokro¢ilé stadium Sikany, je na misté ikanu fesit se SPP. V této
chvili se tedy feSeni probihajici sikany Gcastni naptiklad SMP, vychovny poradce, $kolni
specidlni pedagog nebo skolni psycholog. Ti by méli spolupracovat s tfidnim ucitelem 1
s AP, se kterymi situaci ve tiid¢ probiraji a od kterych se dozvidaji potfebné informace o

konkrétnim problému a zucastnénych Zacich.
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10 Diskuze

Sikana zaki se SVP (i $ikana intaktnich Z4k®) na zakladnich &kolach hlavniho
vzdéelavaciho proudu je zdvaznym problémem dne$ni spolecnosti. Vyzkum, ktery byl
proveden pro ucely této diplomové prace, zkoumal osobni zkuSenosti AP na zékladnich
Skolach se Sikanou zaka se SVP. Z osmnacti oslovenych AP jich pouze 10 souhlasilo s
ucasti na vyzkumném Setieni, pricemz tii neméli zadné zkuSenosti se Sikanou zakl se

SVP.

Mezi nejcastéjsi formu Sikany se fadi psychickd (¢i verbalni) Sikana (Bjarehed et al.,

ce v

proto, ze podle nazoru ostatnich né¢jakym zpisobem vyc¢nivaji ze spolecenskych norem.
Vyzkum ukézal, ze agresofi slovné napadaji zaky se SVP, posmivaji se jim a pomlouvaji
je. Agresofi také zaky se SVP Casto ignoruji a nepfijimaji je, ¢imz je vyclenuji z kolektivu
a UCastni se tak socidlni Sikany. Fyzickd Sikana byla v nejmen$i mife zjiSténa v
odpovédich pouze jedné respondentky. Diivodem nizkého vyskytu fyzické Sikany mtze
byt fakt, ze AP jsou piitomni ve tfidé¢ téméei po celou dobu vyuCovani, a to véetné
prestavek, a proto agresofi ztraci moZnost Sikanovat svou obét” formou, kterd je snadno
viditelna. KyberSikana, jejiz rozvoj vzrostl v poslednich n€kolika desitkach let, nebyla u
zadné z respondentek zaznamenana. Vyskyt kyberSikany mezi zaky je Casto sloZity zjistit,

coz muze byt disledkem nedostatecnych zkuSenosti respondentek.

Ke sniZeni vyskytu Sikany nebo k jeji Gplné eliminaci na zékladnich Skolach je nutna
prevence. Vysledky tohoto vyzkumného Setieni se shoduji s vyzkumem Krej¢ové (2021),
jez vyzdvihuje mezi nejCastejsi a nejefektivnéjsi preventivni opatieni proti Sikan¢ vyuziti
t¥idnickych hodin, komunitniho kruhu, praci SMP, stmelovani tiidniho kolektivu a besedy
s externimi odborniky na téma Sikana. Z odpovédi dotazovanych respondentek tohoto
vyzkumného Setieni vyslo najevo, ze na zédkladnich Skolach, na kterych pracuji, se dba na

prevenci Sikany v podobé nékterych ze zminovanych preventivnich opatieni.

Co se tyCe postupu pii feseni probihajici Sikany, vybér opatfeni zavisi na zdvaznosti
problému. Pokud tfidni ucitel vyhodnoti, Ze se jedna o lehkou formu Sikany, o vyfeSeni
situace se postard sam formou domluvy agresortim ¢i vyuzitim komunitniho kruhu ve
SMP nebo vychovného poradce, ktefi do situace zasdhnou a pokusi se o jeji vyfeSeni

v podobé¢ terapeutickych ¢i napravnych opatteni. V ptipadé nejzavaznéjSich problémi, na
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jejichZ feSeni neméa kompetence ani t¥idni ucitel ani SPP, je tieba se obratit na policii CR
¢1 organ socialné-pravni ochrany déti (Krejcova, 2021). Respondentky, které byly
dotazované za ucely tohoto vyzkumného Setfeni, se nesetkaly s velmi zavaznymi formami
Sikany, tudiz nemaji zkuSenosti s feSenim situace s vyS$Simi orgdny pravni ochrany.
Z jejich zkuSenosti ovSem vyplyva, Ze postup feSeni Sikany sméfuje nejprve od AP, pokud
si jako prvni Sikany v§imne, pokracuje konzultaci s tfidnim ucitelem a kon¢i konzultaci

s SPP nebo jinymi externimi odborniky zamé&fujici se na Sikanu v p¥ipadé, kdy se jednd o

NS 24

Hajkova et al. (2018) poukazali na model spoluprace mezi tiidnim ucitelem a AP, ktery
tvrdi, ze ucitel vzdélava zaky a vede vyucovani, zatimco AP poméaha a podporuje zaky
se SVP pii vyucovani a zaroven pozoruje zaky za ucelem zjisténi jejich individualnich
potieb. Tento vyrok je v souladu s vysledky souc¢asného vyzkumného Setfeni. AP mohou
ve tfid¢ pozorovat nejen chovani zakl se SVP, ale také chovani ostatnich zakt ve tfid¢ a
jejich vzajemné vztahy. Mohou si v§imnout toho, jak dohromady spolupracuji, zda je ve
tride zak, ktery je ze skupiny vyloucen, ¢i Zak, ktery je mezi ostatnimi populérni. Timto
se AP podili na primarni prevenci Sikany, protoze v ramci pozorovani muze zachytit
signaly zacinajici Sikany a situaci tedy ihned fesit, a to naptiklad vysvétlenim nevhodného

chovani zakum nebo konzultaci s tfidnim uéitelem.

Komunikace je dalsi dtlezitou soucasti primarni prevence Sikany. AP by se mél na
procesu komunikace se tfidou podilet a snazit se napomahat ostatnim zakim ve tfid¢
s porozuménim postizeni a specialné vzdélavacich potieb Zdka se SVP. Dale by mél Zaky
udit toleranci, pochopeni a vhodnému chovani vigi zakovi se SVP (Habr, Soubova a
Rohlenova, 2015). V této souvislosti by se mél podilet na prevenci Sikany v podobé
vysvétleni nevhodného chovani a v ptipadé, ze se stane svédkem nevhodného chovani
viuci zékovi se SVP, mél by zakrocit a o situaci s zaky hovoftit. Vysledky tohoto
vyzkumného Setfeni ukazuji, ze respondentky, které pracuji ve tfidé, ve které byl zaktim
radné vysvétlen diivod a napln prace AP, se setkaly s Sikanou zaki se SVP méné nez ve
ttidach, ve kterych k vysvétleni nedoslo. Respondentky také uvedly, ze zaci, kterym byly
vysvétleny potteby zdka se SVP a pro¢ ma takovy zdk ve tiidé AP, situaci vice
porozuméli, byli vi¢i zakovi vice tolerantni a pomahali mu. AP se tedy muze podilet na
prevenci Sikany formou komunikace se zaky a mluveni o jejich potiebach a pocitech.
Muze jim napomahat v uceni se o pocitech a emocich a podporovat je ve vyjadfovani

pocitl a potieb. Vejrochova (2015) tvrdi, ze AP by mél mit urcité osobnostni predpoklady
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pro praci se zaky, zejména empatii, schopnost navozovat pocit bezpeci, ptatelskou
atmosféru, ale mél by umét 1 naslouchat. Z odpovédi dotazovanych respondentek tohoto
vyzkumného Setfeni je zfejmé, Ze pokud je AP empaticky a vSimavy, je schopny
rozpoznat zmény chovani zdka se SVP, stejné jako signaly zacinajici Sikany. Zaroveil by
mél byt schopny urcit, zda tyto signaly poukazuji na Sikanu ¢i pouze na Skadleni mezi

spoluzéky.
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Z.aveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké maji AP osobni zkuSenosti se Sikanou
zaki se SVP na béznych zékladnich $kolach hlavniho vzdélavaciho proudu a nasledné

zjistit, jaka je nebo muiiZe byt jejich role v prevenci a feSeni Sikany.

Pro vypracovani teoretické c¢asti byly pouzity dostupné odborné literarni zdroje.
Teoreticka Cast nejprve predstavila definici Sikany s podrobnym popisem jejich forem a
roli Gcastnikl Sikany. Pro potfeby praktické Casti dale teoreticka Cast vymezila pojem
»Zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami® v kontextu zakladnich Skol hlavniho
vzdélavaciho proudu. V navaznosti charakterizovala podplrna opatfeni, ktera jsou zakiim
se SVP nastavena na zaklad¢ specidlné¢ pedagogické diagnostiky. Pro uvedeni do
komplexni problematiky tykajici se Zakli se SVP byl také popsan proces inkluzivniho
vzdélavani zaméfeny na jeho vyhody a nevyhody. Nasledné byly uvedeny ptikladové
situace, pii kterych se zaci se SVP mohou stat terCem Sikany od ostatnich zaki ze tridy.
Ve spojitosti se Sikanou byla predstavena soucasna opatieni vztahujici se k prevenci a
procesu feSeni naskytnuté Sikany na zdkladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu.
Dale se teoretickd cast zaméfila na predstaveni role AP ve tfidé a jeho napln prace
s uvedenim vhodnych osobnostnich rysii k vykonavani prace. Nakonec byly uvedeny

moznosti AP pro spolupraci s ucitelem pii praci se tfidou a vhodné komunikaci.

Prakticka Cast diplomové prace byla zamétena pievazné na popis vyzkumného Setieni.
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit osobni zkuSenosti AP se Sikanou zakt se
SVP na zékladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a dale zjistit jejich moznosti a
role v prevenci a feSeni Sikany. Dany cil byl zjistovan pomoci kvalitativniho vyzkumu
v podobé polostrukturovanych rozhovora a pozdéjsi analyzy jejich dat. Rozhovory, které
byly vedené s AP, byly zaméteny na jejich osobni zkuSenosti se Sikanou zaki se SVP na
zékladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a také na zjisténi jejich role v prevenci
a postupu feseni Sikany. Kapitoly praktické casti predstavuji cile diplomové prace a hlavni
vyzkumné otdzky. Déle jsou analyzovana ziskana data z vyzkumného Setfeni a nasledné

jsou prezentovany vysledky t¢éhoz vyzkumného Setteni.

Vysledky vyzkumného Setfeni této diplomové prace, jez byly analyzovany pomoci
oteviené¢ho kodovani, ukédzaly, ze nejcastéjsi formou Sikany zaki se SVP, se kterou se
respondentky setkaly, je Sikana psychickd (slovni) ndsledovana Sikanou socidlni.

Z dotazovanych respondentek se pouze jedna setkala s fyzickou Sikanou. KyberSikana se
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neobjevila v Zddném piipadé. Z vysledk je také zfejmé, Ze AP mohou mit pfinosnou roli
v prevenci a feSeni Sikany. V rdmci prevenci Sikany mohou pozorovat chovani zaki a
situaci ve tiidé, byt bezpe¢nou osobou pro zéky ¢i se podilet na preventivnich programech
a aktivitach pro zaky jako napfiklad tfidnické hodiny. Dilezita je také prace se tfidou a
snaha o zaclenéni zZaka se SVP do kolektivu a podpora komunikace a spoluprace mezi
nimi. Pfi procesu feseni Sikany mohou mit AP vice informaci o probihajici Sikané, protoze
ve tiide€ travi vice ¢asu nez tidni ucitel. Vyznamna je tedy spoluprace s tfidnim ucitelem

¢i dalsimi pedagogickymi osobami pfi feSeni Sikany.

Tento vyzkum pfinesl novy pohled na Sikanu zakti se SVP na zakladnich Skolach hlavniho
vzdélavaciho proudu v podobé zapojeni AP. Z vyzkumu vyplyva, ze AP jsou dilezitou
soucasti procesu prevence a fesSeni Sikany, protoze travi ve tfidé velké mnozstvi ¢asu a
casto tedy maji jiny pohled na situaci nez tfidni ucitel, kterému mohou sdélit detailné;si

informace napiiklad o chovani Zakii nebo jejich vzajemnych vztazich ve tfidé.
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Priloha ¢. 1

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru s AP zakladnich $§kol

Osobni zkuSenosti

l.
2.

(98]

e e A A

Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?

Na kterém stupni zakladni Skoly pracujete jako asistent pedagoga?

Setkal(a) jste se nékdy se Sikanou zaka se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami
(déle jen SVP)?

Pokud ano, o jaké postizeni ¢i znevyhodnéni zaka se jednalo?

O jakou formu Sikany se jednalo? Jak Sikana vypadala (jaké byly jeji projevy)?
Jak jste si Sikany vSiml(a)? VSiml(a) jste si ji dfive nez tfidni ucitel?

Jaky byl postup feSeni Sikany po tom, co byla odhalena?

Jaka byla Vase role pfi feseni Sikany?

Jak probihala spoluprace s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, ktefi se podileli

na feseni Sikany?

. Byla tfida pfipravena na ptichod zaka se SVP (napiiklad v ramci tfidnickych

hodin)?

Jaka je nebo miiZe byt role AP v prevenci a feSeni Sikany

l.
2.

10.

Myslite si, Ze mate dostate¢né informace o problematice Sikany?
Dokazete poznat, kdy se jedné o Skéadleni, a kdy uzZ jde o znamky Sikany?

Dokazal(a) byste popsat rozdil?

.V ¢em si myslite, ze je nebo mize byt Vase pozice asistenta pedagoga

v prevenci a feSeni Sikany zédka se SVP dulezita?

Myslite si, Ze zaci dlvetuji ucitelim a svétili by se jim, kdyby se stali obéti
Sikany?

Svéril se Vam nékdy zak, Ze je Sikanovan? Svétuji se Vam Zéci se svymi
problémy?

Pracujete s kolektivem za Gcelem zaclenéni zZaka se SVP? Mluvite se zaky o

zékovi se SVP o jeho potiebach?

vvvvvv

vvvvvv

Jednou z nejrozsifenéjsich forem Sikany v dne$ni dobé¢ je kyberSikana, ktera neni
snadno zjistitelna. Myslite si, Ze prevence a feseni kyberSikany je v kompetenci
pedagogickych pracovnikli a maji Sanci si této formy Sikany vSimnout?
Chtél/a byste k tématu jesté néco dodat?

84



Priloha ¢. 2

Informovany souhlas uc¢astnika vvzkumu

Vazena pani, vaZeny pane,

jmenuji se Pavla Vankova a pisi diplomovou praci na téma “Problematika Sikany zaku se
specidlnimi vzde€lavacimi potiebami pohledem asistenta pedagoga”. Ve svém vyzkumu
se zam¢iuji na osobni zkuSenosti asistentli pedagoga se Sikanou zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zkoumam jaké jsou nebo mohou byt jejich moznosti v prevenci
a feSeni Sikany. Obracim se tedy na Vas se zadosti o poskytnuti rozhovoru na vyse
uvedené téma.

Priibéh rozhovoru bude nahrdvan na diktafon a nasledné prepsan do pocitace. Rozhovor
bude zpracovavan anonymné¢ a poskytnuté informace budou pouzity pouze za tc¢elem mé
diplomové prace. Pokud Vam jakakoli otdzka bude nepfijemna, nemusite na ni odpovidat.

Rozhovor muzete béhem pribéhu kdykoli pierusit nebo zastavit.

Prohlaseni a souhlas ucastnika s jejich zapojenim do vvzkumu:

Prohlasuji, Ze dobrovolné souhlasim s ti¢asti na vyse uvedeném vyzkumu. Studentka mé
informovala o ucelu rozhovoru. Potvrzuji, ze jsem mél/a mozZnost si fadné¢ a v
dostatecném case zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu a zeptat se na vse
podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout tiCast ve
vyzkumné praci nebo svij souhlas kdykoli odvolat. Podpisem tohoto dokumentu
souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany a pouzity

vyhradné pro Gcely vypracovani zavérené prace studentky.

Datum:

Jméno a pfijmeni Gcastnika:

Podpis:
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