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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou Sikany zakd se specialné vzdélavacimi
potfebami pohledem asistenta pedagoga. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
Cast. Teoreticka Cast se zabyva definovanim pojmu Sikana, jejich forem a ucastnika
Sikany. Mimo jiné také vysvétluje pojem ,,zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami®,
charakterizuje podparna opatfeni a proces inkluzivniho vzdélavani. Teoreticka cast dale
pojednava o soucasnych opatienich k prevenci a feSeni Sikany na zakladnich skolach
hlavniho vzdélavaciho proudu. Déle se vénuje praci asistenta pedagoga a jeho moznostem
ve spolupraci s ucitelem a praci se tfidou. Prakticka ¢ast je zameétena na osobni zku§enosti
asistentd pedagoga se Sikanou zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a na jejich
moznou roli pfi prevenci a feSeni Sikany. Pro sbér dat byl vyuzit kvalitativni vyzkum
v podobé polostrukturovanych rozhovort s asistenty pedagoga zakladnich $kol hlavniho

vzdélavaciho proudu.

Klicova slova: Sikana, zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami, asistent pedagoga,

prevence, feSeni Sikany



Abstract

This dissertation focuses on the problematics of bullying of children with special
educational needs from the point of view of the teacher’s assistant. This dissertation is
divided into theoretical and practical part. The theoretical part aims to define the
expression of bullying, its forms and its participants. Furthermore it defines the
expression of a child with special educational needs, it describes the use of support
measures and the concept of inclusive education. The theoretical part also introduces
contemporary measures for prevention and intervention of bullying at mainstream
elementary schools. Additionally it focuses and discusses the job of the teacher’s assistant
and the possibilities of his or hers collaboration with the teacher and the classroom. The
aim of the practical part is to determine the personal experiences of teacher’s assistants
with bullying of children with special educational needs and their possible role regarding
prevention and intervention of bullying. Qualitative research in the form of semi-
structured interviews with teacher’s assistants at mainstream elementary schools was used

as a data collection.

Key words: bullying, a child with special educational needs, teacher’s assistant,

prevention, intervention
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Uvod

Pti jedné ze svych praxi na vysoké Skole, kterou jsem vykonévala ve stfedisku vychovné
péce, jsem méla moznost se jit podivat do 3. tiidy malé zakladni Skoly s pani etopedkou,
ktera byla do tfidy pozvana z divodu nefunk¢niho kolektivu a nedostatku komunikace
mezi samotnymi zaky a mezi zaky a ucitelem. Ve tfidé byl chlapec s nadanim, kterého
tfida nepfijimala a Casto vylucovala ze spolecnych aktivit ve skupinach. Za dvé vyucovaci
hodiny, které jsem ve tfid€ stravila, jsem pozorovala chovani ostatnich zaku k chlapci. Ve
tfide nebyl asistent pedagoga a ja premyslela o tom, zda by situace byla jina, kdyby byl
ptitomen. Tato zkuSenost je divodem, pro¢ jsem se o téma Sikany zaku se specialné
vzdélavacimi potiebami z pohledu asistenta pedagoga zacala vice zajimat. Rozhodla jsem
se tak zjistit, jestli maji asistenti pedagoga osobni zkuSenosti s Sikanou, s jakymi formami
Sikany se setkali a jaka muze byt role asistentd pedagoga v prevenci Sikany spolu
s naslednym feSenim Sikany zaka se specialné vzdélavacimi potfebami, ktefi se stali

obétmi.

Sikana je velmi rozsifenym problémem v dnesni spole¢nosti, ktery se objevuje v mnoha
kontextech. Agresofi Sikany se mnohdy zamétuji na obéti, které jsou slabsi nebo né€jakym
zpusobem jiné nez ostatni. Takto mohou byt také charakterizovani zaci se specialné
vzdélavacimi potfebami, o kterych pojednava i tato diplomova prace. Tito zaci jsou
integrovani do zakladnich S§kol hlavniho vzdélavaciho proudu, a i pfes nespocet
preventivni péce k zamezeni Sikany na zakladnich Skoléach, se Sikana stale objevuje a zaci

se specialné vzdelavacimi potfebami mohou byt pro agresory snadnou kofisti.

Teoreticka cast této diplomové prace se zamefti na definici problematiky Sikany pomoci
odbornych zdroju pro utvareni zakladu, o ktery se nasledné opira Cast prakticka. Pro
ziskani komplexniho porozuméni tématu se prvni kapitola teoretické Casti zaméfi na
definovani Sikany a jejich forem, ale i na role Gcastnikli Sikany. Druha kapitola bude
obsahovat vymezeni pojmu “zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami”, jejich
postaveni v zakladnich §kolach hlavniho vzdélavaciho proudu a bude charakterizovat
podpurna opatfeni, ktera jsou zakim po piislusné diagnostice nastavovana. Tato kapitola
rovnéz popiSe samotny proces inkluzivniho vzdélavani a jeho vyhody i nevyhody,
moznosti a limity. V neposledni fadé kapitola nastini situace, ve kterych se zaci se
specialnimi vzdélavacimi potfebami mohou stat terCem Sikany od ostatnich Zzaku.

V nasledujici kapitole budou predstavena soucasna opatteni k prevenci a feSeni Sikany na



zéakladnich skolach hlavniho vzdelavaciho proudu. Po definovani pojmu ,,prevence™ se
kapitola zaméfi 1 na informace o opattenich, ktera se snazi rozvoji Sikany zabranit. Budou
uvedena existujici nastavena opatreni, ke kterym se pfistupuje v ptipad¢, ze se Sikana ve
tfide objevila. Posledni kapitola teoretické Casti charakterizuje asistenta pedagoga, jeho
vhodné osobnostni rysy k vykonavani prace a napli jeho prace. Tato kapitola se
podrobnéji zaméfi na moznosti asistenta pedagoga pro spolupraci s uCitelem a praci se

tfidou, coz je pro prevenci Sikany dulezité.

V praktické casti budou nasledné prezentovany vysledky vyzkumného Setreni, které bylo
provedeno na zaklad€ kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovanych rozhovort
s asistenty pedagoga na zakladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu. Cilem tohoto
vyzkumu je zjistit osobni zkuSenosti asistentti pedagoga se Sikanou zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami na zakladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a jejich

moznou roli v prevenci a feSeni Sikany.
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I. TEORETICKA CAST
1 Sikana

Sikana je povazovana za fenomén a zasadni problém ve spole&nosti, jehoz nasledky
negativné ovliviiyji psychické i fyzické zdravi €loveéka (Fakhrou a Kadkhodaei, 2023). S
Sikanou se muze cloveék setkat v jakékoli fazi svého zivota v riznych podminkach a
socialnich skupinach, jako naptiklad ve Skole, v pracovnim prostiedi nebo ve vézeni. V
kontextu s touto diplomovou praci bude vyzkum zaméfen na Sikanu ve Skolnim prostiedsi,
konkrétné na zakladnich Skolach. Na zakladnich Skolach se muze Sikana objevit
v nékolika situacich, ve kterych se mohou aktéry stat jak zaci, tak ucitelé. Ucitelé se
mohou setkat s agresi ze strany zaka nebo ostatnich ucitelt, ktera se fadi mezi Sikanu na
pracovisti (Dobesova et al., 2019). Pro ucely naplnéni cila této diplomové prace bude

ovSem zaméfeni soustiedéno na Sikanu mezi zaky ve tfide.

Fakhrou a Kadkhodaei (2023) tvrdi, Ze bez nastaveni preventivnich opatieni a zaujeti
akce v boji proti Sikan€, se muze tento fenomén stat novou normou ve Skolach napfic
spole¢nosti. Sikana predstavuje extrémni formu systematického agresivniho chovani ve
spolecnosti, které je odchylkou od jejich nastavenych norem, a proto se obét'mi Sikany
Casto stavaji prave ti, ktefi ze spole¢nosti né¢jakym zptiisobem vycCnivaji nebo nespadaji do
spole¢enskych norem. Cim v&tsi je tedy odlisnost od normy, tim vétsi je riziko Sikany

(Brunes, Nielsen a Heir, 2018).

Sikana negativné ovliviiuje fyzickou i psychickou stranku &lovéka, a jeji nasledky mohou
prevazovat az do adolescence. Vliv Sikany na fyzickou stranku Clovéka se muze
projevovat somatickymi obtizemi, jako je bolest hlavy nebo bificha a v nékterych
piipadech muzZe stres a strach z agresora zpusobovat az zvraceni (Lin et al., 2020; Wolke
a Lereya, 2015). Sikana také miize negativné ovliviiovat spanek, jehoz nizka kvalita miize
vést ke slabsim akademickym vykontim ve Skolnim prostfedi a nesoustiedénosti béhem
dne (Mang et al., 2023). Riziko propuknuti deprese v dospélosti u cloveka, ktery byl obé&ti
Sikany, maze byt az tfikrat vys$si nez u Clovéka, ktery Sikanovany nebyl (Ye et al.,
2023). V nejzavaznéjsich pripadech spojenych s psychopatologii obéti mize Sikana vést
az k sebeposkozovani a suicidalité (Peng et al., 2019; Skapinakis et al., 2011). Sikana

ovliviiuje celkovou identitu jedince, projevujici se negativnimi emocemi o sobé samém a
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vlastni hodnoté, které vedou k nizkému sebevédomi a pocitu selhani, coz se maze odrazit

v navazovani vztahl a izolaci od ostatnich (Aljabri, Bagadood a Sulaimani, 2023).
1.1 Definice Sikany

Sikana je agresivni chovani zaméfené na ublizeni druhé osob& (Smith, 2016). V odborné
literatufe neexistuje univerzalni definice Sikany, a lze tak nalézt rizné vymezeni pojmu
Sikana, avSak vétSina zdroju ma 3 spolecné rysy. O Sikanu se jedna tehdy, pokud je
chovani agresora zameérné, opakované a jde o zneuziti prevahy sily agresora vici obéti
sikany. Sikana je tedy agresivni chovani, které se opakuje vice nez jedenkrat a jeho cilem
je zamérné ubliZit druhé osobég, ktera se nemutze branit (Ri¢an a Janosova, 2010; Volk,
Dane a Marini, 2014). Nerovnovaha v moci muze vychazet z fyzické sily, socialniho
statusu nebo velikosti skupiny, pokud se jedna o skupinu agresorti utocici na jednoho
jedince (Menesini a Salmivalli, 2017). Nerovnovaha v poméru sil Gcastnika Sikany je
pravé tim rozhodujicim prvkem, ktery rozlisuje Sikanu od konfliktu. O Sikanu se tedy
nejedna v piipadé, jestlize se ve Skole jednou poperou dva spoluzaci s prfiblizné stejné

velkou silou (Junoven a Graham, 2014).

Pro porozuméni definice Sikany je dalezité rozlisit dva pojmy — Sikana a Skadleni, protoze
Skadleni mize mit nékdy stejné projevy jako Sikana. Naptiklad pokud se chlapci na
zakladni Skole 1ibi divka, muaze ji Skadlit tim, Ze ji bere véci. Jedna se ale o popichovani
nebo zlobeni, jehoz Gcelem je pobaveni obou stran a je chapano jako projev pratelstvi.
Rozhodujicim prvkem je to, zda je zak schopen se Skadleni branit nebo ho opétovat
(MSMT, 2016). V tomto ohledu je tedy rozdil mezi Sikanou a §kadlenim v moci aktérd,
jelikoz pti Skadleni si jsou oba G€astnici rovni, zatimco pfi Sikan€ vyuziva své moci pouze
agresor. Hranice mezi Skadlenim a Sikanou je velmi tenka a mize byt nékdy nezietelna.

Rozdil mezi Sikanou a Skadlenim popsal a uvedl Kolar (2011) — viz. tabulka €. 1.
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Tabulka 1. Rozdil mezi Sikanou a Skadlenim.

své osobni teritorium. Vzajemné
vnimani a respektovani
verbalnich i neverbalnich limitu.
Pii divocejsim skadleni zadny
nepouzije své plné sily nebo

silngj§i mirni své akce.

Skadleni Sikanovani

Definice Skadleni patii k rovnocennym, | Sikanovani patii do nasilnych a
kamaradskym nebo partnerskym | zavislostnich vztaht. Za Sikanovani
vztahim. Chapano je jako | se povazuje, kdyZ jeden nebo vice
projev pratelstvi. Za Skadleni se | zakt imysIné a opakované ublizuje
povazuje zertovani | druhym. Znamena to, Zze ditéti
(popichovani,  zlobeni) za | n€ékdo, komu se nemuze ubranit,
ucelem dobré nalady a neni v | déla, co je mu nepiijemné, co ho
ném vitéz ani porazeny. ponizuje nebo to prosté boli.

Zamér Vzajemna legrace, radost a | Ublizit, zranit a ponizit.
dobra nalada.

Motiv Naklonnost, sblizeni, | Zakladni tandem — moc a krutost.
seznamovani, zajem o druhé. | Dal§i motivy pfekonavani samoty,
Rozpousténi napéti ve tfidé a | zabijeni nudy, zvédavost ala
navozovani uvolnéné a | Mengele, zarlivost, predchazeni
pohodové atmosféry. | vlastnimu tyrani, vykonani néceho
Zodolnovani, zmuznéni. velkého. ..

Postoj Respekt k druhému a sebeticta. | Devalvace, znevazeni druhého

Citlivost Vciténi se do druhych. Tvrdost a nelitostnost.

Zranitelnost | Dité neni zvySené zranitelné a | Bezbrannost, obét se neumi,
precitlivélé. nemuize ¢i nechce branit.

Hranice Obé strany maji moznost obh4jit | Prolamovani hranic, ,,znasilfiovani

2 M

druhého. Siln¢jsi strana nebere
ohled na slabsiho. Obét dava

najevo, ze je ji to nepfijemné,

utocnici  pokracuji  dal. Neékdy

sadomasochisticka interakce.
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nema pocit ponizeni. Neciti se

trapné a uboze.

Pravo a | Rovnopravnost ucastnikti. Dité | Bezpravi. Pokud se dité brani nebo
svoboda se muze branit a Skadleni | dokonce legraci“ oplati, je tvrde
opétovat, piipadné ho muze | ztrestano!
zastavit a vystoupit z n¢ho.
Dustojnost | Zachovani  duastojnosti. Dité | Ponizeni lidské distojnosti. Dité je

zesmesSNnovano a ponizovano.

Emoéni stav

Radost, vzruseni ze hry, lehké
nastvani. I nepfijemné! Ale ne

bezmoc.

Bezmoc! Strach, stud, bolest.

Neptijemné a bolestivé prozivani

utoku.

Dopad

Podpora sebehodnoty, pozitivni

nalada.

Pochybnosti o sob&, nedostatek

divéry, uzkost, deprese. Dit€ ma

strach ze Skoly.

(Koldr, 2011).

Ri¢an a Jano3ova (2010) tvrdi, Ze skadleni je sou¢asti vzajemného poznavani a sblizovani
zakt ve tfid€, ale 1 socialni interakce, ktera je v souladu s odpovidajicim vyvojovym
stadiem. Jedna se tedy spiSe o hru mezi spoluziky. Ukolem pedagoga je tak snaha
rozeznat, zda se jedna o Skadleni nebo Sikanu, urcit pocatky zacinajici Sikany, v pfipadé
detekce Sikany zakroCit a poté co nejdiive nastavit potfebna opatfeni proti zamezeni
dalsiho rozvoje Sikany. Pedagog v tomto pfipadé musi dbat na zvySenou pozornost,
sledovat situaci ve tfidé a pozorovat interakce mezi zaky pro zamezeni nechténého
prehlédnuti probihajici Sikany, kterou si v ramci podobnych projevi muze splést se

skadlenim.

Priizkum Ceské §kolni inspekce (2023) ukazal, Ze v letech 20202023 se §ikana v nékteré
vice €1 méne zavazné formé vyskytovala na 57 % zakladnich skol. Tyto vysledky ovSem
nemusi nutné znamenat, Ze na ostatnich zakladnich Skolach se Sikana vubec
nevyskytovala. Je mozné, ze se Sikana objevila, ale nebyla zaznamenana nebo feSena. Z
tohoto pruzkumu také vyplyva, Ze nejCastéjsi formou Sikany je verbalni Sikana (nadavky,
zesmésiovani, pomlouvani...) nasledovana kyberSikanou, z ¢ehoz vyplyva, ze je v
soutasné dob& vétsi vyskyt nepiimé sikany. Sikana piima (obzvla§té fyzicka Sikana) se
vyskytuje mén€. Mezi divody pro zahajeni Sikany agresorem byly nejCastéji uvadény
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osobnostni charakteristiky obéti, fyzicka odliSnost (napft. té€lesné slabsi jedinec) ¢i jedinec

ze socialné znevyhodnéného prostiedi.
1.2 Formy sikany

Sikana miize mit n&kolik podob, jejiz znaky se &asto prekryvaji. Kolat (2005) piedstavil
tzv. trojdimensonalni mapu, ve které rozdélil Sikanu podle jejich projevi na pifimou a

nepfimou, fyzickou a verbalni, aktivni a pasivni (viz tabulka €. 2).

Tabulka ¢. 2 Rozdéleni Sikany

Osm druhu Sikanovani Priklady projevu

Fyzické pifimé aktivni UtoCnici obét veési do smycky, Skrti,

kopou, fackuyji.

Fyzické aktivni nepfimé Képo posle nohsledy, aby obét’ zbili. Obéti

jsou niceny veéci.

Fyzické pasivni pfimé Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do
lavice (fyzické branéni obéti v dosahovani

jejich cila).

Fyzické pasivni nepfimé Agresor odmitne ob&t na jeji pozadani
pustit ze tfidy na zachod (odmitnuti

splnéni pozadavki).

Verbalni aktivni primé Nadavani, urazeni, zesmésnovani.

Verbalni aktivni neptfimé Rozsifovani pomluv. Patfi sem, ale 1 tzv.
symbolicka agrese, ktera muze byt

vyjadtena v kresbach, basnich apod.

Verbalni pasivni pfimé Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

Verbalni pasivni nepfimé Spoluzaci se nezastanou obéti, je-li
nespravedlivé obvinéna znéfeho co

udélali jeji tryznitelé.

(Koldr, 20053)
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Kvli fyzickym nasledktim a dikazim lze nejlépe urcit Sikanu fyzickou, kdezto nefyzické
formy Sikany nelze tak snadno rozdélit. Vétsina nefyzickych forem Sikany zahrnuje slovni
agresi, at’ uz v ptimeé (naptiklad slovni nadavky) nebo nepiimé (naptiklad §ifeni pomluv)
formé. Fyzickéa a psychicka Sikana je vétSinou piima, za neptimou Sikanu se povazuje
Sikana socialni, jejimz nasledkem je nieni vztahti nebo socialniho statusu skrz pomluvy
nebo socialni exkluzi (Bradshaw, Waasdorp a Johnson, 2015). V poslednich letech se tedy
Sikana nejcasteji rozdéluje na fyzickou, psychickou, socialni a kyberSikanu, kterd se
roz§ifila s rozvojem moderni technologie a nastupem socialnich siti (Kennedy,
2021). Janosova et al. (2016) tvrdi, Ze zejména snastupem informacnich a
komunikacnich technologii pfisla zména v chapani a projevech Sikany. Nejrozsifengjsi
formou Sikany se stala Sikana nepfima, protoze agresor vice pfemysli o nasledcich svého
planovaného jednani a voli takovou formu Sikany, aby co nejvice ublizil obéti. Zaroven

se vSak snazi o to, aby jeho ¢iny mély co nejmensi dusledky.
1.2.1 Fyzicka Sikana

Pod pojmem fyzicka §ikana se uvadi veskeré agresivni chovani, pfi kterém agresor
pouziva fyzické nasili. Mezi pfimou formu fyzické Sikany se fadi napiiklad bouchéni,
kopéani, kousani ¢i strkani (Pinquart, 2017), zatimco mezi nepifimou formu fyzické Sikany
patfi kradez nebo niceni osobnich véci jedince (Aljabri, Bagadood a Sulaimani, 2023).
Dukes, Stein a Zane (2010) uvadi, ze pravdépodobnost chlapce v podobé agresora fyzické
Sikany je az Ctyfikrat vys$si nez u divek. Soucasné tvrdi, Ze fyzické vlastnosti chlapct jsou

velmi odlisné od jejich obéti a ze jsou vétSinou o dost vyssi a silngjsi.
1.2.2 Psychicka (verbalni) Sikana

Psychicka Sikana je chovani, které utoci na celkové sebepojeti Cloveéka za ucelem
zpusobeni psychické bolesti prostfednictvim slovnich nadavek, kritiky, urazek nebo
pomluv (Poling et al., 2019). Psychicka Sikana je podle vyzkumu nejrozsifenéjsi mezi
zaky na zakladnich skolach, a to bez ohledu na pohlavi agresora ¢i obéti (Bjarehed et al.,
2021). Psychicka sikana muaze zpusobit stres ¢i tizkost obéti, a maze tak vést k propuknuti

psychickych poruch v dospélosti (Serra-Negra et al., 2017).
1.2.3  Socidlni Sikana

Socialni Sikana je agrese sméfovana ke zniCeni veskerych socialnich kontaktd a vztaht

jedince, jeho sebevédomi a socidlniho statusu (Navvaro, Yubero a Larranaga, 2015).
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Agresor muze skrz ptimou socialni Sikanu zamérné délat usklebky nebo se uplné vyhybat
kontaktu s obéti. Nepfima socialni Sikana miize mit podobu socialni manipulace Ci
exkluze, kdy agresor zamérné vycleriuje jedince z vrstevnické skupiny (Sinkkonen,

Puhakka a Merildinen, 2014; Fitzpatrick a Bussey, 2018).
1.2.4 Kybersikana

Kybersikana je do jisté miry specifickou formou psychické Sikany, pfi které se agresivni
chovani presouva do kyberprostoru, a pii které agresor vyuziva k Sikané obéti textové
zpravy Ci socialni sit€. Pojem kybersikana se zacal objevovat zacatkem 21. stoleti, béhem
kterého se tento typ Sikany §ifil skrze textové zpravy a e-mail (Rivers a Noret, 2010). V
prubéhu let se tak s postupnym rozvojem technologii rozvijely i nové zpusoby
kybersSikany. Pfestoze se kyberSikana odehrava na internetu, a tudiz mimo Skolni
prostredi, problém kyberSikany se prave ve skole fesi, jelikoz se vétsinou odehrava mezi
spoluzaky (Smith et al., 2008). Nejvetsim problémem kybersikany je moznost anonymity
agresora v kyberprostoru, a proto je ¢asto nemozné prijit na to, kdo za Sikanou stoji, a tak
chybi dostatek nasledkia pro agresora. Soucasné je zde moznost vétsiho publika, protoze
je vétsina informaci a pfispévka vetejné piistupna pro vSechny uzivatele, takze se muze
k utoku na obét’ ptipojit vice lidi. Naptiklad publikované ponizujici video nebo fotografie
mohou vidét tisice lidi s moznosti opakovaného zhlédnuti, kdezto incident ve Skolnim
prostiedi mize v dany okamzik vidét pouze nékolik lidi (Kowalski et al., 2014). Ceska
Skolni inspekce uvadi, ze v poslednich tfech letech feSilo problém kyberSikany 32 %
zakladnich $kol v Ceské republice. Dle jejich prizkumu se v internetovém prostiedi
stavaji obét'mi jedinci se socidlnim znevyhodnénim nebo s odliSnostmi ve fyzickych a
osobnostnich vlastnostech. Jsou nejCastéji ob&tmi ponizovani a pomlouvani Cci
publikovani ponizujicich fotografii a videozdznamti ze strany agresora (Ceska $kolni

inspekce, 2023).
1.3 Aktéri
1.3.1 Agresor

Agresofi vétsinou projevuji antisocialni chovani, které je mnohdy sméfované vici obéti.
Co se tyce rozdilti mezi pohlavim agresort, fyzicka Sikana je vice spojovana s muzskym
pohlavim, kdezto psychicka a socialni Sikana je vétSinou spojovana s pohlavim zenskym

(Graham, 2016). Dtuvody k Sikané agresorem jsou ¢astokrat spojovany napiiklad s nizkou
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sebekontrolou, impulzivitou, psychickymi abnormalitami, psychiatrickymi poruchami ¢i
s dosazenim vysokého spoleCenského postaveni (Mark, Varnik a Sisask, 2019).
Salmivalli (2010) uvadi, ze potencialni motivaci agresora k Sikan€ je hon za moci a
prosazeni své dominance ve vrstevnické skuping, a tudiz ti, ktefi se boji o sviij socialni
status mezi vrstevnickou skupinou, Sikanuji své vrstevniky s cilem dosazeni vrcholu
hierarchie ve skupiné. Za timto tCelem potiebuji agresofi prihlizejici osoby, a proto si k
Sikané Casto vybiraji okamziky, kdy jsou pfitomni ostatni vrstevnici. Agresofi, mnohdy z
divodu nedostatku empatie, pouzivaji ke kontrole svych obéti donucovaci techniky, jako

je naptiklad zastrasovani (Juvonen a Graham, 2014).
1.3.2 Ober

Obét agresora je vzdy cilend. Prestoze existuje mnoho pficin Sikany, hlavnim rizikovym
faktorem je urcita odlisSnost od vét§inové spolecnosti. Graham (2016) mezi rizikové
faktory ve Skolnim prostiedi uvadi naptiklad obezitu, odlisnou sexualni orientaci, fyzicky
nebo mentalni handicap nebo mimoradné nadani. Obecné se obéti stava jedinec, jehoz
osobni charakteristiky zahrnuji senzitivitu, nejistotu, uzkost nebo nedostatek sebejistoty
v socialnich interakcich (Carrera, DePalma a Lameiras, 2011). Tito lidé jsou v socialnim
kontextu vétSinou tissi, maji nizké sebevédomi a negativni pojeti sebe sama. Navic jsou
osaméli, nemaji ve tiidé zddné kamarady a fadi se tak mezi “outsidery” (Olweus a
Breivik, 2014). S ohledem na charakteristiky jsou tito jedinci v oCich agresora snadnym
cilem. Agresor si mize svou obét’ vybirat i podle reakci na jeho zastraSovani. Pokud je
reakce uzkostliva a obét se napiiklad rozbreC¢i nebo ma strach, muze to agresora

motivovat k pokracovani (Juvonen a Graham, 2014).
1.3.3  Ucastnické role

Kromé agresora a obéti se procesu Sikany ucastni také dalSi osoby. Salmivalli (2010)
rozfadila ti€astnické role do 4 kategorii osob, které se procesu Sikany pfimo nebo nepiimo

ucastni:
e Asistenti, ktefi se pfimo Ucastni Sikany a pomahaji agresorovi.

e “Posilovaci” (angl. reinforcers), ktefi berou §ikanu jako pobaveni a podporuji

agresora povzbuzovanim a smichem.
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e “Outsideri”, ktefi o Sikané bud’ viibec nevi nebo o ni vi, ale neticastni se ji a od

celého procesu Sikany se izoluji bez toho, aniz by se U€astnili jejiho feseni.

e A vneposledni fad¢ obranci, ktefi jsou na strané obéti, a jejichz snahou je podpora

a utéSovani obéti.

Gumpel, Zioni-Koren a Bekerman (2014) ovSem tvrdi, Ze tyto role nejsou jasné dané a
jedinec muze napliovat vice z té€chto roli. Asistenti a ,,posilovaci® podporuji agresivni
chovani agresora verbalnimi nebo neverbalnimi prostredky, jez signalizuji pfijatelnost
chovani, coz pouze posiluje a odméiuje jeho chovani (Salmivalli, 2014). Asistenti a
,posilovaci“ jsou Casto ovlivnéni normami a nazory vrstevnické skupiny, ale i jejich
oc¢ekavanimi, a Casto se ucastni procesu Sikany proto, aby se vyvarovali odmitnuti ¢i
izolaci od vrstevnické skupiny nebo Sikan¢ sméfované vici nim (Smith, 2016). Obranci
jsou dilezitou slozkou procesu Sikany, protoze mohou pomoci k zastaveni Sikany tim, ze
se uymou pozice v hledani feSeni a pozadaji o pomoc dospélého. VétSinou maji
nadprimérnou trover socialniho a moralniho vyvoje, jsou ¢asto oblibeni mezi vrstevniky

a maji dostatek empatie, cimz mohou pomoci v emocionalni podpofe obéti (Jenkins a

Nickerson, 2017).
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2 ZaAci se specialnimi vzdélavacimi potifebami
2.1 Vymezeni pojmu specialni vidélavaci potieby

Specialni vzdélavaci potieby jsou ,,rozdilem mezi urovni chovani nebo vykonu ditéte a
tim, co je od néj ocekdvano “ (Wedell, 2003 in Hajkova a Strnadova, 2010). Toto chovani
nebo vykon je odchylkou od normy bézného vyvoje ditéte v oblasti motoriky, komunikace
a socialnich nebo sebeobsluznych dovednosti, jez byvaji urovany podle vyvojovych

Skal.

Pojem , specialné vzdélavaci potieby *“ (dale jen SVP) je v Ceské legislativé pouzivan od
roku 2005, kdy vzesSel v platnost zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim,
sttednim, vys§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ktery upravuje vztahy
ve Skolstvi. Podle aktudlniho platného znéni Skolského zdkona poskytuje §16 definici

zaka se SVP nasledovné:

., Ditétem, Zakem a studentem se specidalnimi vzdélavacimi potrebami se rozumi osoba,
ktera k naplnéni svych vzdéldvacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav
na rovhoprdavném zdkladé s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpiirnych opatient.
Podpiirnymi opatrenimi se rozumi nezbymé tipravy ve vzdéldavani a Skolskych sluzbdch
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym zZivotnim podminkdm
ditéte, Zdaka nebo studenta. Déti, Zdci a studenti se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami

¢

maji pravo na bezplamé poskytovani podpirnych opatieni Skolou a Skolskym zarizenim.
Dle vyse uvedené definice se diive mezi zaky se SVP radili:

e Zici se zdravotnim postizenim — mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové
postizeni, vady feci, soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojoveé

poruchy uceni nebo chovani.

e Zaci se zdravotnim znevyhodnénim — zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc
nebo leh¢i zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji

zohlednéni pfi vzdélavani.

e Zaci se socidlnim znevyhodnénim — rodinné prostredi s nizkym socialné
kulturnim postavenim, ohrozeni socialn€ patologickymi jevy, nafizena ustavni

vychova nebo ulozena ochranna vychova, nebo postaveni azylanta a ti¢astnika
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fizeni o udéleni azylu na uzemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho

predpisu.

Rozdéleni na zaky se zdravotnim postizenim, se zdravotnim znevyhodnénim a se
socialnim znevyhodnénim ovSem nebylo dostacujici, protoze se mezi zaky se SVP mimo
vy$e uvedenych fadi také zaci s odliSnym matetrskym jazykem a zaci nadani a mimoradné
nadani, ktefi potfebuji podporu pro rozvijeni svych schopnosti a dovednosti. Proto se
podle aktualniho platného znéni Skolského zakona mezi zaky se SVP fadi i ti zaci, ktefi
na zakladé specialné pedagogické nebo psychologické diagnostiky dostali doporuceni a

nastavena adekvatni podptirna opatieni.

Podle statistik Ceského statistického tfadu (2023) navitévovalo v roce 2022 zakladni
Skoly 114 108 zaku se zdravotnim postizenim, z toho dvé tfetiny byli chlapci.
V tabulce ¢. 3 lze vidét srovnani celkového poCtu zaki se SVP v zakladnich Skolach
hlavniho vzdélavaciho proudu od roku 2010 a rovnéz srovnani zastoupeni jednotlivych

zdravotnich postizeni.

labulka ¢. 3 Zastoupeni zdravotnich postizeni Zaku se SVP v zdkladnich Skoldch hlavniho

vzdéldvactho proudu.

2012113 201718 202223

Abs. % % Abs. %
Celkem 71 791 100,0 % 81644 100 % 111855 100%
se zavaznymi vyvojovymi poruchami uéeni 34 521 47,9 % 44 053 46,1 % 49889 423%
se zavaznymi vyvojovymi poruchami chovani 4 437 6.2 % 12 900 13.5% 20386 17.3%
mentalné postizeni 18 475 25,6 % 13 869 14,5 % 15753 13.4%
se zavaznymi vadami fedi 3 367 4.7 % 7202 7.5% 13629 11.6%
s poruchami autistického spektra 3034 4.2% 3599 3.8% 4390 3.7 %
sluchové postiZzeni 1113 1.5 % 1173 1.2 % 1246 1.1%
télesné postizeni 1256 1,7 % 1108 1,2% 1203 1,0 %
zrakové postizeni 632 0.9% 740 0.8 % 926 0.8 %
postizeni vice vadami' 5275 7.3% 10 987 11,5% 10 5385 8.9%

') za postizeného vice vadami se povaZuje zak se dvéma nebo vice druhy postizeni, ze kterych by kazdé opraviiovalo k poskytovani
podpamych opatfeni ve vyS&ich stupnich podpory

(Cesky statisticky 1irad, 2022)

Z tabulky €. 3 je zfejmé, Ze nejCastéjsi specialné vzdélavaci potfebou zaki na zakladnich
Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu jsou vyvojové poruchy uceni, které ve vsech tfech

srovnavacich obdobich zastupuji az polovinu specialné€ vzdélavacich potieb vSech zaka
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se SVP. Naopak nejméné zastoupenou specialné vzdélavaci potfebou ve vSech piipadech

je zrakové postizeni.

Rovnéz Ize vidét, ze od skolniho roku 2015/16 se pocet zaka se SVP zarazenych do skol
hlavniho vzdélavaciho proudu zvysil téméf o tfetinu, zatimco mezi lety 2010/11 a
2015/16 byl rozdil jen nékolik tisic. V prabehu let dochazi k postupnému upravovani a
roz§ifovani diagnostickych kritérii, podle kterych 1ze presnéji roziadit zaky se SVP do
kategorii, a nastavit jim tak konkrétn€jsi podptirna opatfeni, s ¢imz muze souviset narust

poctu zakt se SVP na zakladnich Skolach.
2.2 Integrované a inkluzivni vzdélavani
2.2.1 |Integrované vidélavani

Svarcova (2001) charakterizuje integraci nasledovné: ,, Integrace je postoj spolecnosti k
handicapovanym obcaniim, ktery je neodmita, nesegreguje, ale naopak se snazi vytvdret

optimalni podminky pro jejich zaclenéni do hlavniho proudu spolecenského Zivota. “

Integrované vzdélavani je tedy zaclenovani zaktu se SVP do spole¢nosti a do vzdélavani
s intaktnimi zaky. Podle metodického portalu Narodniho pedagogického institutu (2014)

nabizi integrované vzdélavani nekolik forem:

e Individudlni integrace — Zafazeni zdka se SVP do tfidy ve Skole hlavniho

vzdélavaciho proudu se zajisténim dostate¢né podpory.

e Skupinova integrace — Ziizeni samostatnych tfid pro zaky se SVP ve §kolach
hlavniho vzdélavaciho proudu. Zaci se SVP maji moznost se pii nékterych
predmeétech vzdélavat spolecné s intaktnimi zaky a postupné se tak zarazovat do

spoleCnosti.

e Specidlni $koly — Skoly, které jsou samostatn& ziizené pro zaky se zdravotnim
postizenim. V soucasné dobé slouzi zejména pro zaky s tézkymi typy zdravotniho
postizeni, jako je tézké zrakové nebo sluchové postizeni, tézké télesné nebo
mentalni postizeni, soub&zné postizeni vice vadami ¢i autismus. Tito zaci vyzaduji
vét§si podporu nejen pii edukaCnim procesu, ale také pii sebeobsluznych

¢innostech, a proto vyzaduji nejvyssi stuperni podptrného opatieni.
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Vy§sim stupném (nebo obc¢as pouzivanym synonymem) integrace je ozna¢ovana inkluze

(Slowik, 2016).
2.2.2 Inkluzivni vzdélavani

Inkluze je proces, jehoz cilem je zaClenovani zakt se SVP do vzdélavani tak, aby jejich
podminky pro edukacni proces byly stejné jako pro intaktni zaky. Jde tedy o upraveni
edukacniho prostredi, které bude nabizet stejné podminky pro vSechny zaky a bude
respektovat jejich prava bez predsudku a diskriminace (Bendova, 2015). Inkluzivni
vzdélavani umoziuje détem se SVP vzdélavat se s jejich vrstevniky, ucit se v
heterogennich skupinach, coz je soucast socialniho uceni, a vzdélavat se v prostredi, které
je bezpecné a nediskriminuje je, coz zvysi jejich sebevédomi (Bendova a Fialova, 2015).
Zaroven inkluzivni vzdélavani pfinasi pozitivni zmény pro jejich vrstevniky, ktefi se uci
toleranci a pfijimani vSech lidi, takze je zvySovana socialni a emocionalni inteligence

(Denglerova et al., 2022).

Z duvodu rozvoje konceptu inkluze, ktery byl zaveden novelou skolského zakona roku
2016, jenz jako preferovany postup navrhuje spolecné vzdelavani, se zaci se SVP v
poslednich letech primarné pfijimaji do skol hlavniho vzdélavaciho proudu, ve kterych
se vzdélavaji s podporou nastavenych podpurnych opatieni (viz graf ¢.1). PocCet zaku se
SVP se proto na Skolach pro n€ urcenych za poslednich deset let postupné snizuje, a tak
se snizuje i podet $kol samostatng ziizenych pro zaky se SVP (Cesky statisticky ufad,

2022).

757% 765% 75, 75,9 %
715% (46% 54 %

62.5% 552 %

s67% 589% 605%

84 010 [N 57 306 Ml 54 344
68 419
N i i i i

201213 201314 2014115 201516 201617 201718  2018/19  2019/20 2020/21  2021/22 202223

= pocet e podil Na #4cich se zdravotnim postizenim v 25 celkem

Graf ¢. 1 Pocet Zdku se zdravotnim postiZenim integrovanych v béZnych tridach

zdkladnich skol (Cesky statisticky tirad, 2022).
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2.3 Charakteristika podpurnych opatieni

Podparna opatfeni jsou nastavena doporuceni pro edukacni proces a podminky zaki se
SVP, ktera se vyuzivaji ve vSech typech skolskych zafizenich — tedy na v§ech urovnich
vzdélavani (mateifské, zakladni, stfedni) a na Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu i na
Skolach samostatné ziizenych pro zaky se SVP. Podpurna opatieni jsou charakterizovana
ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a
zakt nadanych. Pro nastaveni podparnych opateni musi byt nejprve stanovena diagnoza
miry specialnich vzdélavacich potfeb. Diagnozu stanovuji Skolska poradenska zafizent,
tedy pedagogicko-psychologicka poradna, jejimz zaméfenim je zejména mira SVP u
vyvojovych poruch uceni a poruch chovani, a jednotliva specialné pedagogicka centra,
ktera jsou rozdélena podle typu zdravotniho postizeni. Tyto pracovisté pouzivaji vétSinou
standardizované nastroje pro specialné pedagogickou nebo psychologickou diagnostiku
a urCuji, do jaké miry se SVP zaka lisi od normy. Stanoveni diagnézy umoziiuje urceni
spravného stupné podpurnych opatieni, které budou podporovat aktualni potieby zaka.
Podptarna opatieni jsou rozdélena do péti stupnii podpory podle miry dopadu zdravotniho

postizeni nebo znevyhodnéni na edukacni proces zaka (Michalik et al., 2015).

Podle Katalogu podpurnych opatieni jsou podptrna opatieni ve vSech péti stupnich

rozdélena do oblasti (Katalog podptrnych opatieni, online, cit. 2023-11-05):

e organizace vyuky — ucCitel mize zakovi upravit rezim vyuky (napiiklad vyuzit
relaxacni prestavky), lze vyuzit snizeni poCtu zaka ve tfidé ¢i vyuzit vzdélavani v

jiném nez Skolnim prostredi (napiiklad doméci prostredi),

¢ modifikace vyucovacich metod a forem — vyuziti individualni prace se zakem,

kooperativniho uceni ¢i podporovani motivace zaka,

e intervence — vyuzti intervencnich technik (naptfiklad animoterapie, bazalni
stimulace), rozvoj specifickych dovednosti a poznavacich funkci, nacvik

sebeobsluznych dovednosti ¢i socialniho chovani,

e pomucky - didaktické pomicky (upravené ucebnice), specialni didaktické
pomucky (pomucky k augmentativni a alternativni komunikaci), kompenzacni a
reedukacni pomucky (napiiklad pomucky usnadiujici sebeobsluhu pro zaky s

télesnym postizenim),
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e qupravy obsahu vzdélavani — Uprava rozsahu a obsahu uciva (minimalni

vystupy),

e hodnoceni — individualizace hodnoceni (vyuziti formativniho hodnoceni),
e priprava na vyuku — Uprava obsahu domaci pfipravy,
e socialni a zdravotni podpora — podavani medikace, odlisné stravovani,

e prace s tridnim kolektivem — tvorba pravidel tfidy a jejich dodrzovani,

monitorovani vztahua ve tiideé,

e uprava prostredi — uprava podminek pracovniho prostiedi (svétlo, akustika,

pfizptisobeny nabytek).

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zaka
nadanych, dale fadi mezi podpurna opatfeni asistenty pedagoga, tlumocniky Ceského

znakového jazyka Ci prepisovatele pro neslysici.
2.4 Efektivita inkluzivniho vzdélavani

Presto, ze se o konceptu inkluzivniho vzdélavani hovoii jiz nékolik let, stale se objevuji
smiSené nazory a diskuze o jeho vyhodach a nevyhodach (Liikke a Grosche, 2018). Pro
efektivitu inkluzivniho vzdelavani musi byt zaji§téné spravné podminky k edukacnimu
procesu vSech zaku. Samotni pedagogové hraji v tomto procesu nejdilezitéjsi roli.
V disledku neustalych zmén ve skolstvi nemusi byt vSichni pedagogové pripraveni na
vyuku v inkluzivni tfid€, protoze studium nékterych uciteld neobsahovalo teoretické
znalosti z oblasti specialnich vzdélavacich poteb zakt, a maji tudiz znalosti potiebné
pouze pro vyuku konkrétnich predmét. Nektefi ucitelé€ proto Casto nevi, jak pracovat se
zaky se SVP a jak spravné podporovat jejich vzdélavani (Steinert a Jurkowski, 2023).
S nastupem inkluzivniho vzdélavani pfislo tedy i oCekavani, ze ucitelé musi zménit
pristup vyuky tak, aby zahrnovala vSechny zaky rovnocenné a aby byly vyuzity vyukové
metody, které budou vhodné pro vSechny zéky (Chow, de Bruin a Sharma, 2023). V tomto
ptipadé se mohou obratit na Skolska poradenska zafizeni, ktera nabizi konzultacni,

poradenské i metodické ¢innosti.
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2.5 Zici se specidlnimi vzdélivacimi potiebami jako obéti Sikany

Zaci se SVP jsou &asto izolovani a odmitani spole¢nosti, protoze podle narokd a
ocekavani spoleCnosti jsou jini a nespadaji do normy, coz muze vést k potencialnimu
riziku vzniku Sikany (Weinreich, Haberstroh, Schulte-Koérne a Moll, 2023). Tsaliki
(2017) uvadi mezi obecné charakteristické znaky typickych obéti nizké sebevédomi,
senzitivitu, zranitelnost, stydlivost, a hlavné nedostatek socialnich dovednosti a
neschopnost navazovat kamaradské vztahy. V zavislosti na typu postizeni maji néktefi
zaci se SVP jednu nebo vice z téchto charakteristik, a tudiz se stavaji snadnéj$im terCem
pro agresory. Pinquart (2017) ve svém vyzkumu uvadi nizké sebevédomi a vyssi
zranitelnost zaka s postizenim nebo znevyhodnénim v porovnani s jejich vrstevniky jako
jeden z divodl viktimizace agresorem, protoze se jeho zamérnému chovani nemuze

branit.

Neékteré typy postizeni €i znevyhodnéni (pfevazné s fyzickymi symptomy) mohou byt
povazovany za odchylku od spoleCenské normy a nékteti lidé mohou osoby s postizenim
vidét jako odlisné od ostatnich. Piikladem mohou byt osoby se zrakovym postizenim,
jejichz vada muze byt Casto viditelna pro okoli, a tak jsou tyto osoby dusledkem viditelné
o¢ni vady Casto izolované od vétSinové spolecnosti, a proto se také mohou setkat s vét§im
rizikem diskriminace a viktimizace Sikanovani (Brunes, Nielsen a Heir, 2018). Saigh a
Bagadood (2022) uvadi, ze porucha autistického spektra zvysuje riziko Sikany téchto osob
ostatnimi lidmi. Divodem je typické chovani osob s poruchou autistického spektra
v podobe¢ jiného socialniho citéni, ale také stereotypu, které maji ostatni lidé, coz vede

k predsudkiim a diskriminaci.

Prestoze se zaci se SVP cast€ji nachdzeji v pozici obéti Sikany, KlimeSova (2015)

nevylucuje, ze se tito zaci rovnéz nemohou stat agresory.
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3 Asistent pedagoga
3.1 Vymezeni pojmu asistent pedagoga

Asistent pedagoga (dale jen AP) je pedagogicky pracovnik, jehoz zakladnim ukolem je
podpora vzdélavani zaka se SVP a jejich zatlenéni do vzd&lavaciho systému. Skolsky
zakon €. 561/2004 Sb., konkrétne §16, radi asistenta pedagoga mezi podpurna opatieni
pro zaky se SVP. AP mize pracovat na vSech typech skol, mize tedy fungovat na béznych

Skolach, na Skolach samostatné ztizenych pro zéky se SVP i ve skolskych zafizenich.

Pozice AP se zajistuje pro celou tfidu, ve které se vzdélava alespor jeden zak se SVP,
nikoli pouze pro jednoho konkrétniho zéka. Zajisténi pracovniho mista AP pro zaka se
zdravotnim postizenim nebo znevyhodnénim se udé€luje od 2. stupné podptrného opatieni
na zakladé doporuceni Skolského poradenského zafizeni, které provede diagnostiku

specialné vzdelavacich potieb (Moravkova Vejrochova et al., 2015).

Ziizeni pozice AP je povinnosti feditele Skoly, ktery na zakladé doporuceni podptrného
opatfeni od Skolského poradenského zafizeni a na zéaklade ziskani podpisu pisemného
informovaného souhlasu zakonnych zastupct zaka se SVP, zajisti pedagogického
pracovnika pro tuto pozici ve stanoveném ¢asovém rozsahu (Tepla, 2015 In Sotkovska,

2022).

Z divodu inkluzivniho vzdélavani a vzristu poctu zaku se SVP, ktefi se vzdélavaji na
zéakladnich skolach bézného vzdélavaciho proudu, také v poslednich letech vzrostl pocet
AP, ktefi t€émto zakiim pomahaji v adaptaci a zaclenéni se do edukacniho procesu. V

nasledujicim grafu lze vidét, ze pocet AP je od roku 2016 az tiikrat vyssi.

Zakladni Skoly celkem
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Graf & 2 Pocet asistentii pedagoga (Cesky statisticky 1irad, 2022).
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Dulezité je rozlisit nasledujici tfi pojmy — asistent pedagoga, osobni asistent a Skolni
asistent. Na rozdil od asistenta pedagoga, nejsou ani osobni asistent, ani $kolni asistent,
pedagogickymi pracovniky. Pozice osobniho asistenta je zajiSfovana Ministerstvem
prace a socialnich véci na zakladé zadosti zakonnych zastupct zaka, ktery z davodu
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni nema dostateCnou uroven
sebeobsluznych dovednosti a potiebuje pomoc dalsi osoby. Skolni asistent je
zaméstnanec Skoly, ktery je financovan z tzv. Sablon a vykonava nepedagogickou praci,
jako napfiklad pomoc s pfipravou na vyucovani nebo zprostredkovani komunikace mezi

rodinou a Skolou (Kendikova, 2017). V nasledujicim grafu Ize ndzorné vidét rozdily mezi

pozici osobniho asistenta a asistenta pedagoga.

Tabulka ¢. 4 Prace osobniho asistenta a asistenta pedagoga

Osobni asistent (OA)

Asistent pedagoga (AP)

Zaméstna-
vatel

Obvykle registrovany poskytovatel so-
cidlni sluzby, pfitomnost OA ve 3kole
je moind pouze na zdkladé uzaviené
smlouvy mezi zaméstnavatelem OA
a vedenim $koly

Skola nebo 3kolské zafizeni

Financovani

Z rozpodétu poskytovatele registrova-
né socidlni sluiby, ktery ziskd dotaci
od MPSV/kraje/obce/nadaci a pfi-
spévku od uzivatele (Zika se zdravot-
nim postiZenim, resp. jeho zikonnych
zastupcil)

Z rozpoétu skoly, kterd ziska
dotaci od MSMT/kraje (z do-
taénich programii na AP)

Niplfi price

Definovina smlouvou o podpofe mezi
zaméstnavatelem OA a zdkonnymi zi-
stupci zika / zikem (podle vyhlasky
&. 505/2006 Sb. ve znéni vyhldsky &
389/2013 Sb.)

Definovina feditelem Skoly

v pracovni smlouvé (podle vy-
hlasky €. 73/2005 Sb. ve znéni
vyhlasky &. 147/2011 5b.)

Cilova
skupina
poskytované
podpory

OA pracuje vyhradné s Zikem se zdra-
votnim postiZenim/znevyhodnénim

AP miiZe (mél by) pracovat se
viemi Ziky v dané t¥idé/skole
- podle dohody s Feditelem/
ucitelem

Poiadovand
kvalifikace

Podle zikona & 108/2006 Sb., o socidl-
nich sluzbich

Podle zikona &. 563/2004 Sh.,
o pedagogickych pracovnicich
(ve znéni zdkona & 198/2012)

Dalsi vzdéla-
vani

Podle zikona ¢ 108/2006 Sb., o socidl-
nich sluzbdch, je zaméstnavatel povinen
zabezpecit OA dalsi vzdélivini v rozsa-
hu nejméné 24 hodin za kalenddfni rok

Nepovinné

Supervize

Podle ptilohy &. 2 vyhlasky & 505/2006
Sb. zaméstnavatel pro OA zajistuje
podporu nezivislého kvalifikovaného

odbornika

Systémové neni fefena

(Michalik, 2015)
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AP je druhym pedagogickym pracovnikem ve tfidé, a tudiz je jakymsi partnerem
pedagoga, pod jehoz vedenim pracuje. Kendikova (2017) uvadi, ze metodickou podporu
k praci se zaky se SVP dostava AP od Skolniho poradenského pracovisté (vychovny
poradce, Skolni specialni pedagog nebo skolni psycholog) ¢i od Skolského poradenského
zafizeni  (pedagogicko-psychologickd poradna nebo specidlné pedagogické
centrum). Chow, de Bruin a Sharma (2023) tvrdi, ze pozice AP je vyhodna jak pro zaky
se SVP, kterym zlepsuje moznosti v edukacnim procesu, tak pro pedagogy, kterym

pomaha poskytnout co nejkvalitn€jsi podminky pro vSechny zaky bez vyjimky.

Naplnl prace AP stanovuje feditel Skoly na zakladé aktualnich schopnosti a dovednosti
zaka se SVP a na zakladé doporuceni Skolského poradenského zafizeni a z né¢ho
vychazejicich podptrnych opatfeni (Kendikova, 2017). Skolska poradenska zafizeni
uvadi v doporuceni nezbytny Casovy rozsah a doporucenou pracovni napli pro zajisténi
AP (Moravkova Vejrochova, 2015). §5 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakt nadanych, uvadi mezi hlavni ¢innosti AP

nasledujici:

e piima pedagogicka Cinnost pii vzdélavani a vychové podle presné stanovenych
postupt a pokyna ucitele nebo vychovatele zaméfenou na individualni podporu

zakl a prace souvisejici s touto pfimou pedagogickou Cinnosti,

e podpora zaka v dosahovani vzdélavacich cili pfi vyuce a pfi ptipravé na vyuku,

zak je ptitom veden k nejvyssi mozné mife samostatnosti,

e vychovné prace zaméfené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych a

jinych navyku a dalsi ¢innosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci,

e pomocné vychovné prace zamérené na podporu pedagoga zvlasté pfi praci se

skupinou zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami,

e pomocné organizacni Cinnosti pii vzdélavani skupiny zaki se specialnimi

vzdélavacimi potiebami,

e pomoc pii adaptaci zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami na Skolni

prostredi,
e pomoc pii komunikaci se zaky, zakonnymi zastupci zakt a komunitou, ze které
zak pochazi,
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e nezbytnou pomoc zaktum pii sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pii akcich
poradanych Skolou mimo misto, kde skola v souladu se zapisem do Skolského

rejstiiku uskutecriuje vzdeélavani nebo skolské sluzby,

e pomocné vychovné prace spojené s nacvikem socialnich kompetenci zakl se

specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Zajisténi AP pro zéka se SVP, jeho pracovni doba 1 naplil prace souvisi s typem a stupném
zdravotniho postizeni Zaka se SVP. Moravkova Vejrochova (2015) zdaraziuje doporuceni
uprednostnéni AP pro zaka se SVP v 1. tfidach zakladnich skol z diivodu adaptace zaka
na nové prostiedi, podminky a edukacni proces. S prub€znym postupem do dalSich
roc¢nikli se doporucuje pozvolné omezovani sluzeb AP z diivodu osamostatriovani zaka,
coz ovSem vzdy zavisi na jeho aktualnim stavu schopnosti, dovednosti a individuélnich

pottebach.

Je zasadni, aby ucitel 1 AP byli fadné informovani o aktualnich schopnostech a
dovednostech zaka se SVP i jeho handicapu, aby védéli, jak se zakem pracovat. Zaroven
by méli zajistit dostatek didaktickych i specialnich pomticek a materiald, které zak se SVP
bude moci pii vyuCovani pouzivat. Informace o zakové aktualnim stavu i o materialech a
pomuckach naleznou pedagogové v doporuceni vychazejici ze specialné pedagogické
nebo psychologické diagnostiky, které skola obdrzi od Skolského poradenského zatizeni

(Pesek, 2015).
3.2 Osobnostni piedpoklady asistenta pedagoga

Pro vykonavani pozice AP by mél ¢lovek disponovat nejen pozadovanou kvalifikaci, ale
také ur€itymi osobnostnimi rysy a chovanim, které respektuje moralni a spolecenské
normy (Moravkova Vejrochova, 2015). Podle Kendikové (2017) mezi ty nejdilezitéjsi
osobnostni predpoklady patfi:

e kladny vztah k détem, zejména zaktm se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
e schopnost empatie,

e komunikativnost,

e spolehlivost,

o trpélivost,
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e schopnost spoluprace.

Pro uspésnou integraci zaka se SVP do edukaéniho procesu by AP nemél mit zadné
predsudky vuci lidem s postizenim nebo urcitym socialnim skupinam. Zaroven by mél
byt psychicky odolny a citové vyrovnany, protoze ¢asto musi fesit situace, které mohou
byt psychicky naro¢né. V neposledni fadé by mél clovek na pozici AP mit dostateCnou
miru tvofivosti, sebedivéry a sebevédomi ve vlastni schopnosti, jez mu pomohou v
hledani novych feSeni a cest v podpoie rozvoje zaka se SVP (Habr, Hajkova a Vanickova,

2015).
3.3 Asistent pedagoga a prace s tiidnim klimatem

Pokud to podminky dovoli, spoluprace ucitele a AP by vzdy méla piipravit tfidni kolektiv
na prichod zaka se SVP. Pedagogové by méli zaky informovat o handicapu spoluzéaka a
jeho pottebach a vysvétlit jim, jak se k zakovi se SVP vhodné chovat. Informovani
spoluzaku je dalezité zejména v piipadé zdravotniho postizeni, které neni fyzické, a tedy
neni na prvni pohled viditelné, jako napfiklad nékteré typy mentalniho postizeni nebo
poruchy autistického spektra. Priprava tifidniho kolektivu na pfichod nového zaka se SVP
pomuze ostatnim zakim s porozuménim specifickych reakci a chovani zaka se SVP v
raznych situacich a nauci je, jak na takové chovani reagovat a jak zakovi pomahat.
Zaroven pedagogové tiidnimu kolektivu vysvétli nutnost jinych vyucovacich podminek
pro zaka se SVP a v piipadé zajisténi AP také jeho funkci. Bez spravné informovanosti
by ostatni zaci mohli chapat chovani ucitele vuc¢i zakovi se SVP jako nespravedlivé a v
ptipadé dalsiho pedagoga v podobé AP tak, ze dostava vice pozornosti, coz by v nich
mohlo vyvolat zlost a kiivdu a potencialné vést k riznym formam Sikany. Informovanost
o postizeni zaka se SVP ve trfidé mlze také ostatni vrstevniky pfipravit do jejich
budoucnosti a pomoci jim se vnimanim lidi s postizenim, jelikoz se timto zvyS§i mira jejich
tolerance a empatie nejen vuci konkrétnimu zakovi v pfitomném okamziku, ale také vici
vsem lidem s postizenim (Pesek, 2015). Tim se postupné méni také piistupy zaku k lidem
s postiZzenim a sniZzuje se vnimani stereotypu a stigmatizace téchto lidi, ktefi pak maji

lepsi podminky k integraci do spolecnosti.

Pro pfijeti zaka se SVP ostatnimi vrstevniky ve tfid€ je nezbytné vytvoreni pozitivniho
socialniho klimatu. Socialni tfidni klima je nejen prostiedi Skolni tfidy, ale také vzajemné
vztahy, komunikace a interakce mezi zaky a uciteli, které v tomto prostiedi vznikaji

(Habr, Soubova a Rohlenovéa, 2015). Pedagogové by méli prib&iné zjistovat situaci
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socialniho klimatu tfidy a zakroCit v pfipad€ negativnich vzajemnych vztaht. Situaci ve
tfidé mohou pedagogové zjistovat ziskavanim zpétné vazby vsech zakl pomoci
specifickych her nebo sociometrickych dotaznikli, na jejichz zakladé mohou zjistit
specifické role zakt ve tfidé — napiiklad oblibené zaky, agresory nebo zZaky, ktefi jsou
spiSe samotafi (Pesek, 2015). M¢li by se zaméfit na miru spokojenosti a pohody zaku ve
tfidé a vzajemnych vztaht, konflikty mezi zaky, soudrznost tfidy i miru spoluprace pfi

hodinach (Habr, Soubova a Rohlenova, 2015).
3.4 Podpora komunikace

Jak jiz bylo vyse zminéno, stav socialniho klimatu tfidy zavisi na trovni komunikace a
interakce mezi zaky a uciteli. K tomuto procesu piispiva také AP, jehoz ukolem je podpora
komunikace nejen mezi samotnymi zaky, ale také mezi zaky a uciteli. AP by m¢l
napomahat zakiim v porozumeéni konkrétniho postizeni zaka se SVP ve tfidé a ucit je
toleranci, pochopeni a vhodnému chovani va¢i zakovi se SVP. Habr, Soubova a
Rohlenova (2015) tvrdi, Ze intaktni zaci by meli mit moznost vyzkousSet si pracovat s
kompenzacnimi pomuckami nebo alternativnimi zptusoby komunikace, které vyuzivaji

zacl se SVP.

AP mize v pribéhu komunikace narazit na bariéry, které komunikacni proces stézuji a
m¢él by hledat feSeni, jak tyto prekazky eliminovat. Vzhledem k typu a stupni postizeni
zaka se SVP se muze mezi komunikacni bariéry fadit naptiklad feCova vada u zaka s
poruchou komunikaéni schopnosti nebo u zakd, jejichz feCova vada je symptomaticka,
jazykové rozdily u zaka s odliSnym matefskym jazykem Ci samotna osobnost zakt se
SVP, ktefi Gasto byvaji uzavieni, ti§§i a maji nizké sebevédomi (Habr, Soubova,

Rohlenova a 2015).

Pfi komunikaci se zdkem se SVP a podpote komunikace mezi zakem a ucitelem by mél
mit AP dostatecné znalosti z oblasti konkrétniho postizeni nebo znevyhodnéni a pfistupt
prace se zakem. Prizptisobeni komunikacnich prosttedki vzdy zélezi na typu a stupni
postizeni. Napiiklad zak s mentalnim postizenim ma z davodu nizsi irovné kognitivnich
schopnosti potize s vyjadfovanim, slabou slovni zasobu, snizenou logickou pamét,
zpomalenou chapavost a nizkou koncentraci pozornosti. AP by tedy mél komunikacéni
prostiedky pfizptsobit a mluvit srozumitelné, zietelné a pomalu a nepouZivat ironii,
protoZe ji zak s mentalnim postizenim nerozumi (Habr, Soubova a Rohlenova, 2015).

Naopak u zaka se sluchovym postizenim, jehoz zékladni potizi je pfijimani informaci
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mluvenou feci, je vhodné, aby AP vyuzival pfedev§im neverbalni techniky. Pokud je
zakovym dorozumivacim prostfedkem zejména odezirani ze rti, AP mize pomoci ucit
intaktni zaky, jak mluvit zfetelné a jak na sebe upozornit pii komunikaci se zakem se

sluchovym postizenim.
3.5 MoZnosti AP k prevenci a ieSeni Sikany

Vzhledem k tomu, ze AP pracuje s celou tfidou, nikoli pouze s konkrétnim zakem, jeho i
ucitelovym ukolem je rozpoznat znaky potencialni Sikany ve tfidé. Tyto znaky zahrnuji
pfimé i nepiimé znamky Sikanovani. Pfimymi znamkami Sikanovani mohou byt napftiklad
verbalni projevy, jako je posmivani ¢i nadavky, nebo fyzické znaky, jako je Stouchani Ci
kopani, které obét’ neoplaci a nemuze se branit. Nepiimé znamky Sikanovani mohou
vypadat tak, ze zak nema kamarady, je uzavieny, ¢asto je izolovan a vyhledava blizkost
ucitel nebo ma t€lesné rany, které nedokaze vysvétlit (Pesek, 2015). AP je v této situaci
kritickym clankem, protoze ma Casto vEétsi moznost poznat zaky 1épe nez samotny ucitel,
protoze pracuje v blizkosti jednotlivce nebo mensi skupiny, a ma tak vyssi Sanci zachytit

néktery ze znakl Sikany (Klimesova, 2015).

Pti prevenci Sikany by mél AP podporovat pozitivni socialni klima tfidy a soustfedit se
na rozvoj urovné komunikace ve tfidé. Zaci by méli byt ve tiidé natolik komfortni, aby
dokazali vyjadrit své pocity a mit ve tfidé uCitele a AP, kterym budou divérovat a budou
schopni se jim svéfit, pokud je ve Skole néco trapi. Proto by AP ve spolupraci s ucitelem
mel vytvaret aktivity pro stmelovani kolektivu, pro rozvoj urovné verbalni i neverbalni

komunikace a pro rozvoj empatie (Habr, Soubova, Rohlenova, 2015).
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4 Preventivni a intervenc¢ni opati‘eni proti Sikané

4.1 Prevence sikany

Pro ptedchazeni Sikany je nejdilezitéjsi jeji prevence. RozliSuje se prevence primarni,

sekundarni a terciarni. Priméarni prevence se provadi v pripadé, ze se Sikana dosud

nevyskytla a zahrnuje programy, jejichz cilem je zamezit vzniku Sikany a vytvaret

pozitivni klima tfidy. Tato preventivni opatieni se tedy zaméfuji na celou skupinu zakt a

rozvoj pratelskych vztaht, ale také na jednotlivce a rozvoj jejich moralnich a pozitivnich

osobnich charakteristik, jako je napfiklad dostateCné sebevédomi ¢i tolerance (PesSek,

2015).

Primarni prevence se dale rozdéluje nasledovné:

Specificka primarni prevence — aktivity a programy, které jsou zaméfeny
specificky na pfedchdzeni a omezovani vyskytu jednotlivych forem rizikového

chovani zaku.

Nespecificka primarni prevence — veskeré aktivity podporujici zdravy zivotni
styl a osvojovani pozitivniho socialniho chovani prostfednictvim smysluplného
vyuzivani a organizace volného Casu, naptiklad zajmové, sportovni a volnoCasové
aktivity a jiné programy, které vedou k dodrzovani urcitych spolecenskych
pravidel, zdravého rozvoje osobnosti, k odpovédnosti za sebe a své jednani. Tento
typ prevence je vyznamny v kontextu aplikace raznych efektivnich a

vyhodnotitelnych specifickych programa.

Z hlediska efektivity existuje:

Efektivni primarni prevence - kontinualni a komplexni programy, interaktivni
programy v mensich skupinach, vytvareni dobrého klimatu ve tfidé a skupiné,
predevs§im programy pomahajici odolavat zakiim socialnimu tlaku zaméfené na
zkvalitnéni komunikace, osvojovani a rozvoj socialné emocnich dovednosti a
kompetenci, konstruktivni zvladani konflikti a zatézovych situaci, odmitani
legalnich a nelegalnich navykovych latek, zvySovani zdravého sebevédomi a
sebehodnoceni, posilovani odvahy, stanovovani realistickych cili, zvladani

uzkosti a stresu apod. Principy efektivni a vyhodnotitelné prevence jsou zalozeny
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na soustavnosti a dlouhodobosti, aktivnosti, pfiméfenosti, nazornosti,

uvédomeélosti.

e Neucinnd primarni prevence — zastraSovani, pouhé piedavani informaci,
samostatné realizované jednorazové akce, potlacovani diskuse, stigmatizovani a
znevazovani osobnich postoju zaka/studenta, prednasky, pouhé sledovani filmu,
besedy s byvalymi uzivateli (ex-usery) na zéakladnich Skolach, nezapojeni
zakt/studentt do aktivit a nerespektovani jejich nazort, politiku nulové tolerance
na Skole a testovani zaki jako nahrazku za kontinualni primarni prevenci.

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2010)

Pokud se Sikana ve tfidé nebo Skole jiz vyskytla, pfichazi na fadu sekundarni prevence,
kterd zahrnuje programy k feSeni a zastaveni §ikany a jejimu moznému opakovani.
Nejdalezitéjsi je samotné vySetfovani Sikany a rozhovory s obétmi, svédky a agresory
(respektive s podezielymi). Pii sekundarni prevenci je dilezita nejen prace s agresorem a
obéti, ale také s celou tiidou, jejiz klima mize byt v disledku Sikany narusené a vztahy

mezi zaky oslabené (Ri¢an a Janogova, 2010).

Po odhaleni Sikany a jejim dalSim feSeni se v ramci terciarni prevence vyuZzivaji
individualni pfistupy dlouhodobého charakteru pro obéti a agresory, které poskytuji
instituce zabyvajici se vychovnymi problémy a resocializaci (Bélik, 2020). Sikana
zpusobuje trauma obéti, které muaze vést k rozvoji psychickych poruch a pii dlouhodobé
Sikan€ se muze vyskytnout napfiiklad i posttraumaticka stresova porucha ¢i deprese. Proto
je na misté provést psychologické vySetfeni obéti pro zjisténi miry nasledkt Sikany a
poskytnuti vhodné psychologické podpory v podobé psychoterapii. Naopak agresorim se
nastavuji represivni a napravna opatieni, jejichz cilem je snaha o zabranéni dal§iho
asocialniho a antisocialniho chovani (PeSek, 2015). Mezi tato opatieni patii napiiklad
ditka tfidniho ucitele nebo feditele skoly, snizeni znamky z chovani a v zavaznych
pfipadech také doporuceni rodicim k dobrovolnému umisténi zaka do pobytové Casti

stiediska vychovné péde nebo diagnostického ustavu (MSMT, 2016).

Podle Ri¢ana a Jano$ové (2010) patii mezi zakladni prevenci proti vyskytu ikany i ta
nejmensi opatieni jako naptiklad dostatecny pocet pedagogickych pracovnikii na pozici
dozoru o prestavkach, coz snizi agresorovi moznost Sikanovat svou obét. Stézejnim
preventivnim opatfenim je rovné€Zz rozvoj emocni inteligence zaka a jejich vhodného

chovani vuci ostatnim osobam. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2010)
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vydalo metodicky pokyn, ktery se zaméfuje na prevenci a feSeni Sikany. Uvadi, ze
primarnim faktorem pro predchazeni Sikany je prosazovani a hajeni hodnot, které
odmitaji nasili a zneuzivani moci. Podstatné je nastaveni pravidel a popis vhodného
chovani ve Skolnim fadu a rovnéz nastaveni disledka za poruseni téchto pravidel. Od
toho se odrazi tiidni pravidla, ktera by méla mit nastavena kazda tiida. Podilet by se na
nich mél ugitel i samotni Zaci. Skola by mé&la pro zaky poskytovat dostate¢nou podporu a
poskytovat jim prostor pro reflexi spokojenosti ve Skole, pocitu bezpe€i, vztaht ve tiidé
auceni se vhodnym socialnim dovednostem, k ¢emuz jsou urceny tfidnické hodiny. Podle
prizkumu SEPA jsou na 80 % zékladnich a stfednich $kol v Ceské republice zavedeny
tfidnické hodiny, na kterych se fesi témata tfidnich pravidel, vztahti ve tfidé a feSeni
problému a problematického chovani ve tiidé. Vétsina skol vyuziva k reflexi jednu
ttidnickou hodinu za meésic. Pouze 19 % Skol vénuje Ctyfi nebo vice hodin pro potiebu
ttidnickych hodin (SEPA, 2020). V neposledni fadé by kazda Skola méla mit neyméné
jednoho pedagogického pracovnika, kterého povéii vedeni Skoly a ktery se bude
specializovat a dale vzdélavat v problematice Sikany. Tento pedagogicky pracovnik
(nejcCastéji Skolni metodik prevence) se bude zaméfovat na prevenci Sikany, na
vySetfovani a feSeni pocateCni Sikany a podilet se na nastaveni opatfeni pii pokrocilé

sikané.

Stézejnim dokumentem primarni prevence je Minimalni preventivni program (dale jen
MPP). “Minimdlni preventivni program je komplexnim dlouhodobym preventivinim
programem Skoly/Skolského zarizeni a je soucdsti Skolniho vzdéldavaciho programu, ktery
vychdzi z prislusného RVP, popr. je prilohou dosud platnych osnov a ucebnich planii. Pri
Jjeho realizaci vychazime ze situace, Ze Skola md pro néj samoziejmé pouze omezené
casové, persondlni a financni moznosti, a je proto nutné kidst diiraz na co nejvyssi
efektivitu pri existujicich zdrojich. Program ma jasné definované dlouhodobé a
kratkodobé cile a je naplanovan tak, aby mohl byt r¥ddné proveden. Pritom musi byt
prizpiisoben kulturnim, socialnim ¢&i politickym okolnostem i strukture Skoly i specifické
populaci jak v jejim ramci, tak v jejim okoli. Program musi diisledné respektovat rozdily
ve Skolnim prostiedi, oddalovat, branit nebo snizovat vyskyt rizikového chovani a
zvySovat schopnost Zaki a studentii Cinit informovand a zodpovédnda rozhodnuti.”

(Miovsky et al., 2015).

Tvorbu MPP zhotovuje $kolni metodik prevence (dale jen SMP) s pomoci vsech

pedagogickych pracovnikt skoly, ktefi se podileji na jeho realizaci. V piipadé potieby se

36



SMP mize také obratit na piislusnou pedagogicko-psychologickou poradnu a
spolupracovat s jejim metodikem prevence. MPP je tvofen na obdobi jednoho Skolniho
roku a obsahuje nespecifické 1 specifické Casti, které zahrnuji intervence sméfované na

rozvoj dovednosti a kompetenci snizujicich vyskyt rizikového chovani (Miovsky et al.

2015). Soucasti MPP je skolni program proti Sikanovani zatazeny do specifické Casti

dokumentu. Skolni program proti Sikanovani obsahuje 13 komponenti:

1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pfed a po zavedeni programu ¢i opatteni

a také v jeho prubehu),
2. motivovani pedagogu pro zmeénu,
3. spolecné vzdélavani a supervize vSech pedagogt,

4. uZzsi realiza¢ni tym (zastupce vedeni — nejlépe feditel, zastupci tfidnich ucitelt z
1. a 2. stupné, zastupce druziny, Skolni metodik prevence, vychovny poradce,

Skolni psycholog atd.),
5. spolecny postup pfi feSeni Sikanovani,
6. primarni prevence ve tiidnich hodinach,
7. primarni prevence ve vyuce,
8. primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani,
9. ochranny rezim (Skolni fad, dohledy ucitelt),

10. spoluprace s rodi¢i (vhodny zptsob seznameni s prevenci a feSenim Sikany ve
Skole, napfiklad na webovych strankach, pomoci informativniho dopisu a pfi

tfidnich schizkach),
11. $kolni poradenské sluzby,
12. spoluprace se specializovanymi zafizenimi,

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva feditelti na spolupraci pfi feseni Sikany, kdy
se ji ucastni zaci z raznych skol). (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

2016).

Podle prizkumu SEPA (2020) bylo ve skolnim roce 2019/20 uskutecnéno bezmala 10

tisic preventivnich programti zaméfenych na problematiku rizikového chovani.
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Z nasledujici tabulky je ziejmé, ze témér 50 % preventivnich programu se zamérovalo na
prevenci Sikany a projevi agrese, z Cehoz plyne, Ze vyskyt Sikany je jednou z

nejobavanéjsich zalezitosti na zakladnich Skolach v Ceskeé republice v soucasné dobé.

Tabulka ¢. 5 Bpy rizikového chovdni, na které je program zameéren.

Pocet Podil
Prevence Sikany a projev( agrese 4529 | 49,8%
Prevence kriminalniho chovani 2845 31,3%
Prevence kybersikany 2 804 30,8 %
Prevence zaskolactvi 1968 21,6%
Prevence uZivani alkoholu 1958 21,5%
Prevence uZivani dalsich navykovych latek 1869 20,6%
Prevence zavislostniho chovani pro nelatkové zavislosti 1801 19,8%
Prevence uzivani tabaku 1799  19,8%
Prevence rizikového chovéni v dopravé 1757 193%
Prevence rasismu a xenofobie 1678 18,5%
Prevence rizikového sexualniho chovani 1590  17,5%
Prevence rizikovych sporti 1199 | 13,2%
Prevence poruch pfijmu potravy 1053 116%
Prevence plsobeni sekt a extrémistickych naboZenskych sméra 492 5,4 %
Celkem 9091 100,0%

(SEPA, 2020)
4.2  Opatieni pii vyskytu Sikany

Pokud se Sikana na Skole nebo ve tfidé jiz vyskytla, je podstatné co nejdiive zamezit
jejimu pokracovani a Sitfeni a posoudit, zda se jedna o pocatecni nebo pokrocilou Sikanu.
Reseni pocatedni Sikany ma v kompetenci $kolni poradenské pracoviité (dale jen SPP),
predevsim SMP, ktery se specializuje na vyskyt a prevenci rizikového chovani a je na tyto
situace specialné skoleny, piipadné ostatni ¢lenové SPP, a to vychovny poradce, $kolni
specialni pedagog a $kolni psycholog. SPP pii feseni Sikany spolupracuje s tiidnim
ucitelem a feditelem, piipadné i s AP, ktery je v konkrétni tfidé. V ptipadé pokrocilého
stadia Sikany musi Skola pfizvat na pomoc externi odborniky ze specializovanych
pracovist, zejména pedagogicko-psychologickou poradnu a stfedisko vychovné péce.
Pfipadné je moznéa spoluprace s neziskovymi organizacemi, které se specializuji na
prevenci rizikového chovani (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2020).
V nasledujicim grafu je znazornén pocet pedagogickych pracovniki na zakladnich

skolach v Ceské republice, ktefi se fadi do SPP.
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Vychovny poradce 95,3%

Asistent pedagoga 78,2%
Skolni specidini pedagog 38,9%
Skolni psycholog 23,8%
Jiny specialista 8,8%
Socialni pedagog 4,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢ 3 Dalsi specialisté piisobici na zdkladnich skoldach v CR mimo metodika prevence

(SEPA, 2020)
4.2.1 Skolni metodik prevence

Hlavnim ukolem SMP je primarni prevence rizikového chovani zakl zaméfena na

projevy nasledujiciho chovani:

e agrese, Sikana, kyberSikana, nasili, vandalismus, intolerance, antisemitismus,

extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie,
e zasSkolactvi,
e zavislostni chovani, uzivani vSech navykovych latek, netolismus, gambling,
o rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,
e spektrum poruch pfijmu potravy,
e negativni pusobeni sekt,
e sexualni rizikové chovani (Knotova et al., 2014).

Pozici SMP muze vykonavat kterykoli ugitel $koly, jenz si doplni specializované studium,
které je dané vyhlaskou ¢. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych pracovniku,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii (Knotova et al.,

2014). SMP poskytuje metodické a koordina¢ni &innosti (napiiklad tvorbu jiz vyse
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zminéného MPP nebo metodické vedeni pedagogickych pracovnikd v oblasti socialné
patologickych jevl rizikového chovani), dale poskytuje informaéni ¢innosti pfi
zajist'ovani odbornych informaci o rizikovém chovani a nabidky preventivnich programu
a poradenské Cinnosti pro zaky s projevy rizikového chovani a jejich rodi¢e (Knotova et

al., 2014).
4.2.2 Vychovny poradce

Vychovny poradce je soutasti SPP a poskytuje poradenské sluzby akdm a rodidtim.
Stejné jako SMP, mtZe pozici vychovného poradce vykonavat kterykoli uéitel, jen si
doplni studium dané vyhlaskou €. 317/2005 Sb., o dal§im vzdélavani pedagogickych
pracovnikt, akreditatni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki.
Hlavnimi ¢innostmi vychovného poradce je kariérové poradenstvi, vychova a vzdélavani
zakt se SVP, pécCe o zaky s neprospéchem a zaky nadané, feseni problému spojenych se
Skolni dochéazkou a feSeni problémovych situaci ve Skole. V souvislosti s Sikanou
vychovny poradce spolupracuje s ucitelem pii feSeni prestupku proti Skolnimu fadu a
udéleni vychovnych opatfeni agresorim. Pfi zavaznych ptipadech Sikany, kdy samotna
Skola nema dostatek prostiedki pro feSeni situace, se mize vychovny poradce obratit na

organ socialné-pravni ochrany déti a spolupracovat na feseni (Knotova et al., 2014).
4.2.3 Pedagogicko-psychologickad poradna

PPP se radi mezi Skolska poradenska zafizeni, ktera poskytuje sluzby zejména v oblasti
Skolni zralosti, poruch u€eni a chovani, vyvojovych poruch a zak nadanych. PPP provadi
komplexni psychologickou, specialné pedagogickou a socialni diagnostiku. V souvislosti
se Sikanou se PPP zamétuje na prevenci rizikového chovani u déti a mladeze a poskytuje
metodické vedeni, konzultace a odborné informace skolnim metodikiim prevence, ktefi
jsou soucasti Skolnich poradenskych pracovist. V pripadé vyskytu Sikany nebo
nefunkénich vztaht ve tfidé poskytuji nékteré PPP také intervencni programy a

spolupracuji se Skolou pfi feSeni této situace (Mertin, 2020).
4.2.4 Stiedisko vychovné péce

Stiedisko vychovné péce je zafizeni poskytujici diagnostické, preventivné vychovné a
poradenské sluzby zakim, rodicim a skolam. Hlavnim zaméfenim stfediska vychovné
péce je prevence a feSeni rizikového chovani, vychovnych problémt a poruch chovani.

Skola miize stiedisko vychovné péde pozadat o spolupraci jiz pii prvnich znamkach
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negativnich nebo nefunkénich vztahti ve tfidé. Stredisko vychovné péce pak predstavi
intervencni program pro Skolni tfidu, pii kterém nejprve provede diagnostiku vztaha ve
tfidé a poté s pomoci aktivit a her pracuje s celou tfidou za ucelem posileni tolerance,
empatie a soudrznosti, ¢imz se snazi o predchazeni dalsiho rozvoje negativnich vztaha.
Skola mtze v piipad® Sikany doporudit rodi¢im agresora pobyt v internatnim
(pobytovém) oddeleni strediska vychovné péce, na ktery ovSem musi rodice piistoupit
dobrovoln¢. Stredisko vychovné péCe poté na zakladé podepsani smlouvy s rodici
poskytne zakovi osmitydenni pobyt v podobé preventivné vychovného programu, ktery

obsahuje rezimové a terapeutické prvky (Merit et al., 2020).
4.2.5 Policie CR a soud

V zavaznych ptipadech, pii kterych dojde k prestupku nebo trestnému ¢inu, ma feditel
skoly povinnost informovat policii CR, ktera zah4ji vySetiovani. Pfestoze samotny pojem
Sikana neni v ramci prava definovan, v trestnim zakoniku ¢. 40/2009 Sb. je uvedena fada
trestnych ¢inu, jejichz skutkova podstata muze byt Sikanou naplnéna. Mezi tyto trestné
Ciny patii napiiklad vydirani, omezovani osobni svobody, kradez, ublizeni na zdravi,
poskozovani cizi véci ¢i pomluva. Kybersikana, jez je specifickou formou Sikany, rovnéz
neni pravnim prestupkem, ovSem jeji projevy mohou nabirat povahu trestnych ¢ind.
Naptiklad nebezpecné pronasledovani (tzv. stalking), poruseni tajemstvi dopravovanych
zprav (zvefejnéni fotografii z telefonu obéti) €1 ucast na sebevrazdé (Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a telovychovy, 2020). V pripadé, ze zak utrpél hmotnou nebo
nehmotnou Skodu zptisobenou agresorem, a on nebo jeho zakonny zastupce usoudi, Ze je
potfeba financni kompenzace, se agresor i obét' ucastni obCanskopravniho fizeni o
nahradé skody. Kompenzaci §kody musi poskytnout agresor nebo jeho zdkonny zastupce,
ale také Skola jakozto pravnicka osoba, kterd selhala v povinnosti vykonu nalezitého
dohledu (Ri¢an a JanoSova, 2010). Agresorim mlad§im patnacti let maZe byt soudem
nafizena ustavni vychova jakozto vychovné opatteni, které bude tesit otazku problému
chovani zaka. Agresorim ve véku patnact az osmnact let, ktefi se v ramci Sikany dopustili
trestného Cinu, muze soud nafidit ochrannou vychovu, jez slouzi jako alternativa trestu

odnéti svobody (Vojtova, 2008).
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast diplomové prace navazuje na predchozi teoretickou cast, ktera priblizila
problematiku Sikany zakt se SVP, charakterizovala AP a jeho naplii prace a predstavila
stavajici opatfeni, kterd jsou nastavena pro prevenci Sikany a pro feSeni existujici Sikany.
Praktickd cCast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu v podobé polostrukturovanych
rozhovord, jejichz cilem je zjistit osobni zkuSenosti asistenti pedagoga se Sikanou zakt

se SVP a také jejich moznosti v prevenci a feSeni Sikany.
Prakticka Cast diplomové prace dale obsahuje popis vyzkumnych cili a otazek,

metodologii vyzkumu, vyzkumny vzorek, analyzu ziskanych dat a nasledné interpretaci.

Zaveér praktické Casti se vénuje vysledktim vyzkumného Setfeni a jejich diskuzi.
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5 Cil diplomové prace

Hlavnim cilem vyzkumu této diplomové prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti se Sikanou
zakt se SVP maji v béznych zakladnich skolach AP a jaka je nebo miize byt jejich role v

prevenci a feSeni Sikany. Od vyzkumného cile se odvijely vyzkumné otazky.
5.1 Stanoveni vyzkumnych otdizek

“Vyzkumnou otdzkou je ve vyzkumu podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje
zkoumany jev” (Corbin, 1999). Vyzkumna otazka tedy zuzuje vyzkumny problém a
urcuje konkrétni oblast toho, co chce vyzkumnik zkoumat. Pro tento vyzkum bylo

stanovenych nasledujicich 5 vyzkumnych otazek:
1. Jaké maji AP zkusSenosti se Sikanou zakt se SVP? Setkali se se Sikanou nebo ne?
2. S jakymi typy Sikany zaka se SVP se setkali osloveni respondenti?
3. Jakaje role asistenta pedagoga v prevenci a feseni Sikany?
4. Jak se AP podili na praci se tfidou a zaclefiovani zaka se SVP do kolektivu?

5. Jak probiha spoluprace AP s ostatnimi pedagogickymi pracovniky pfi prevenci a

feseni Sikany?

Vyzkumné cile a vyzkumné otazky slouzily jako podklad pro vytvoreni otazek k
polostrukturovanému rozhovoru s asistenty pedagoga béznych zakladnich skol, které jsou

uvedené v priloze €. 1.
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6 Metodologie vyzkumu

“Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozZeny na riuznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkach” (Hendl, 2016).

Metody kvalitativniho vyzkumu se pouzivaji pfi zkoumani odpovédi na otazky tykajici
se osobnich zkuSenosti nebo Uhli pohledu od konkrétnich ucCastniki vyzkumu
(Hammarberg, Kirkman a Lacey, 2016). Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery
vysvétluje a manipuluje s proménnymi, se kvalitativni vyzkum zaméfuje na porozuméni
a zkoumani konkrétniho tématu do hloubky (Nassaji, 2020). Pro snadné&jsi pochopeni
definice kvalitativniho vyzkumu uvadi Busetto, Wick a Gumbinger (2020), ze kvalitativni
vyzkum obecné vyuziva k analyze data spiSe ve formé slovnich nez ¢iselnych udaju.

Metodou, ktera byla pouzita pro ucely této diplomové prace, byl kvalitativni vyzkum v
podobé analyzy rozhovort s asistenty pedagoga zakladnich §kol hlavniho vzdélavaciho

proudu.
6.1 Etické aspekty vyzkumu

Vsichni respondenti byli pred za¢atkem rozhovoru sezndmeni s moznosti preruseni nebo
uplného ukonceni rozhovoru v jakékoli jeho Casti a potvrdili souhlas s ucasti na
vyzkumném Setfeni i s nahravanim rozhovoru. Protoze se diplomova prace vénuje
citlivému tématu, rozhovory byly anonymizovany z divodu zachovani anonymity
respondentll a souvisejicich zakladnich $kol. Zadné osobni udaje respondent, nazvy
zakladnich Skol ani jména zaka, ktefi byli uvedeni jako konkrétni ptiklady, které by
mohly vést k identifikaci tykajicich se osob nebo Skol, tak nebyly v diplomové praci
pouzity. Konkrétnim osobam, které se ucastnily vyzkumu, byla nahodné pfifazena jména

— Klara, Daniela, Nikola, Karolina, Jolana, Andrea, Eva, Kristyna a Tereza.

6.2 Sheér dat

Pro vlastni vyzkum byl pouzit hloubkovy polostrukturovany rozhovor, jehoz otazky byly
pokladany asistentim pedagoga, ktefi vykonavaji jejich pozici na béznych zakladnich

skolach v riznych mistech Ceské republiky.
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Otazky hloubkového polostrukturovaného rozhovoru byly pfedem vybrané a rozdélené
do dvou oblasti. Prvni oblast otazek byla zaméfena na osobni zkuSenosti AP se Sikanou
zakt se SVP a na jejich roli v prevenci a fesSeni Sikany. Druha oblast obsahovala obecné
otazky o problematice Sikany a dostupnych informacich pro AP v pfipadé vyskytu Sikany.
Poradi otazek se v prubehu individualnich rozhovorii ménilo podle konkrétni situace
vyvozené z toho, o Cem respondent v danou chvili mluvil. Otazky byly v pribéhu
rozhovora rozvijeny, upiesiiovany ¢i dopliiovany. Pokud respondent jiz na nékterou z
otazek odpoveédél v ramci jiné otazky, byla tato otdzka vynechana. S piihlédnutim na
povahu diplomové prace, jejiz obsah zahrnuje citlivé téma, odpovédeli respondenti na
vSechny predem priipravené nebo dopliujici otazky 1 pres moznost odmitnuti odpovédi z
jakéhokoliv duvodu. Otazky, které byly k rozhovoru pouzity, je mozno vidét

v priloze ¢. 1.

Rozhovory probihaly individualné, pfiCemz vétsina rozhovorti probéhla telefonicky
(4 rozhovory) nebo online (3 rozhovory). Pouze jeden rozhovor probehl osobné. Z
divodu nedostatku ¢asovych moznosti respondenti byly rovné€z pouzity 2 rozhovory,
jejichz odpoveédi zaznamenali respondenti pisemné. Nejkrat§i rozhovor mél 16 minut a
nejdelsi probihal v asovém tseku 64 minut. Délka rozhovoru zavisela na tom, zda se AP
setkali s Sikanou zakt se SVP a na jejich zkuSenostech se Sikanou obecné, ale i na
jednotlivych osobnich charakteristikach, protoze néktefi AP ptsobili rezervované, a proto
byly odpovédi velmi stru¢né, zatimco odpovédi jinych AP byly velmi rozvinuté a bohatsi.
V idealnim pfipadé by bylo vhodné vSechny rozhovory provést osobné pro moznost
ziskani dodatecnych informaci, jako je pozorovani emoci, mimiky nebo polohy téla, coz
ovSem v tomto piipadé z divodu velké vzdalenosti, preferenci respondenti nebo

casovych moznosti nebylo mozné.
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7 Vyzkumny vzorek

Pfi vybéru vyzkumného vzorku u kvalitativniho vyzkumu se jednd o vybér zamérny,
ktery je vhodny z divodu povahy vyzkumu. Je dilezité, aby osloveni lidé méli potifebné

zkuSenosti a védomosti tykajici se daného tématu (Gavora, 2010).

Shanéni respondentd pro vyzkumné Setfeni bylo slozitéjsi, nez bylo ocekavano. Bylo
osloveno 18 AP, ktefi pracuji na zakladnich Skolach hlavniho vzdé€lavaciho proudu, z
nichz 8 jich spolupraci na vyzkumném Setfeni odmitlo. Néktefi uvedli do diivodu kratkou

praxi a nedostateCné zkusSenosti tykajici se Sikany zakt se SVP.

Respondentd, ktefi byli ochotni se vyzkumu ucastnit, bylo celkem 10 a byl s nimi veden
hloubkovy polostrukturovany rozhovor v podobé osobniho nebo online setkani,
telefonického hovoru, pifipadné 1 pisemného textu. Respondenti byli osloveni
prostfednictvim e-mailu nebo skrz sociélni sit’ Facebook na zakladné vlozeni piispévku
do cilené skupiny pro AP. Byla zde také vyuzita technika “snowball sampling”. Tato
metoda vybéru vyzkumného vzorku se pouziva v pfipadé, ze dosazeni relevantnich
respondentl neni pro vyzkumnika snadno dostupné. Vyzkumnik pfi pouziti metody
“snowball sampling” neoslovuje potencialni Gi¢astniky piimo, ale skrz tfeti stranu. Maze
tedy zkontaktovat osoby, které vyzkumnika spoji s vhodnymi respondenty, jez znaji ony

samy nebo jejich znami (Leighton a kol., 2021).

Vsichni ucastnici vyzkumu byli zenského pohlavi, vykonavajici pozici AP na zakladni
skole hlavniho vzd&lavaciho proudu v Ceské republice, s riizn& dlouhou praxi v tomto
oboru. T1i z respondentek hned na zac¢atku rozhovoru uvedly, ze nemaji osobni zku§enost
se Sikanou zakd se SVP, ale maji zkuSenosti s prevenci Sikany na Skole a praci s tfidnim
kolektivem, ve kterém se zak se SVP nachéazi. Nasledujici tabulka uvadi délku
pedagogické praxe respondentek, na kterém stupni zékladni §koly hlavniho vzdélavaciho

proudu pracuji na pozici AP a zda maji zkusenosti se Sikanou zaki se SVP ¢i nikoliv.
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Tabulka ¢. 6 ZkuSenosti AP se Sikanou Zaku se SVP

Jméno Délka pedagogické Stupei Z8 Setkala se s Sikanou
praxe zaka se SVP

Klara 12 let 1. stupen NE

Daniela 3 roky 2. stupen ANO
Nikola 4 roky 1. stupen ANO
Karolina 2 roky 1. stupen NE

Jolana 2 roky 1. stupen NE

Adéla 25 let 1. stupen ANO
Markéta 5let 2. stupen ANO
Eva 2 roky 1. stupen ANO
Kristyna 7 let 2. stupen ANO
Tereza 7 let 1. stupen ANO

Zdroj: Viastni vyzkum

Z vyse uvedené tabulky je zifejmé, ze délka praxe nezavisi na tom, zda se respondentky
setkaly se Sikanou zakti se SVP Ci nikoliv. Zatimco pani Eva, ktera pracuje na pozici AP
pouze 2 roky, se s Sikanou zaka se SVP za tu dobu jiz setkala, pani Klara, jejiz délka

pedagogické praxe je 12 let, uvadi, ze se s Sikanou zakl se SVP zatim nesetkala.

Dotazované respondentky poskytly zakladni informace o zacich, se kterymi pracuji nebo
pracovaly v minulosti a u kterych se setkaly se Sikanou. Tento vyzkum nezjistil jednotny
typ postizeni ¢i znevyhodnéni zaka se SVP, ktery by mezi odpovéd'mi respondentd
prevazoval. Pouze poukazal na nékolik typt postiZeni ¢i znevyhodnéni zakt se SVP, kteri
se stali obétmi Sikany a se kterymi se setkaly oslovené respondentky. V zavislosti na
osobnich zkuSenostech a odpovédich respondentek, se kterymi byly vedeny rozhovory,

lze mezi casté obéti Sikany vyzdvihnout napiiklad zdky s ADHD, s mentalnim
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postizenim, s autismem, se sluchovym postizenim ¢i s poruchami uceni jako je dyslexie,
dysgrafie nebo dysortografie. Nasledujici tabulka ukazuje typy postizeni zakt se SVP, se

kterymi dotazované respondentky pracuji.

labulka ¢. 7 Bp postizeni Zaka se SVP

Jméno AP Typ postizeni zaka se SVP
Klara Aspergeriiv syndrom

Daniela Dysgrafie, dyslexie, dysortografie
Nikola ADHD, dyskalkulie

Karolina ADHD

Jolana Dyslexie, dysgrafie, dysortografie
Adéla Mentalni postizeni

Markéta Mentalni postizeni

Eva Dysgrafie, dyslexie, dysortografie
Kristyna ADHD, dysfazie, sluchové postizeni
Tereza Aspergeriiv syndrom

Zdroj: Viastni vyzkum
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8 Analyza ziskanych dat

Provedeni kvalitativniho vyzkumu poskytuje Sirokou skalu bohatych a podrobnych dat,
ktera jsou dale interpretovana skrz tfidéni, identifikovani a kodovani textu, jez vede k
vyznamnym zjist€énim a vysledkim. Tyto vysledky mohou zasadné prispét k
teoretickému 1 praktickému pouziti (Chowdhury, 2015). Analyza ziskanych dat z tohoto

vyzkumného Setfeni byla provedena na zaklad€ metody tzv. otevieného kodovani.

Hotové rozhovory, jejichz prubéh byl zaznamenavan na diktafon (na zakladé
informovaného souhlasu respondentek), byly doslovné prepsany z nahravaciho zafizeni
do pocitaCe. Prepisy obsahuji doslovna a nespisovna slova. Pro dalsi praci se ziskanymi
daty bylo nutné jejich dalsi zpracovani a usporadani, ¢ehoz bylo dosazeno pouzitim

pfifazeni kodu a nasledné rozrazeni do kategorii.

K vytvoreni analytického pfibéhu byla vyuzita technika , vylozZeni karet”, jejimz ukolem
je prezentovat jednotlivé tematické kategorie a usporadat je do urcitych obrazcu.
Podstatou techniky vylozeni karet je vyuziti téchto obrazcu k sestaveni textu, ktery je
volnym pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii, a tedy 1 ziskanych dat
vyzkumného Setieni a jejich vzajemnych vztahd (Svaficek et al., 2007). Kategorie jsou
podle po¢tu a nazva rozdéleny do kapitol, které prezentuji jejich obsah s podrobné

popsanymi kody, jez do téchto kategorii spadaji.
8.1 Interpretace dat

Data ziskana z tohoto vyzkumného Setfeni jsou interpretovana soucasné s analyzou dat,
ale také v zavéreCné Casti diplomové prace, v niz je v ramci diskuze vyuzita analyza a
srovnani s ¢asti teoretickou. Cilem analyzy a interpretace dat bylo zkoumani souvislosti

a hledani odpovédi na vyzkumné otazky.
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9 Vysledky vyzkumného Setieni

V nasledujicich podkapitolach budou popsany vysledky vyzkumného Setteni, které byly
ziskany z poskytnutych polostrukturovanych rozhovort. Jak jiz bylo vySe zminéno,
technikou analyzy dat bylo oteviené kodovani. Pii zpracovavani dat tohoto vyzkumu byla
nejprve barevné zvyraznéna klicova slova nebo véty, jimz byly pfifazeny relevantni kody.
Kody byly poté podle vnitinich souvislosti rozfazeny do kategorii. Pro ucely zodpovézeni
péti vyzkumnych otazek, které jiz byly zminény, byly kédy rozdéleny do nésledujicich

sedmi kategorii:

Kategorie — Typ Sikany

Kategorie — Projevy zaka se SVP

Kategorie — Prevence Sikany

Kategorie — Postup pri FeSeni Sikany
Kategorie — Role AP v prevenci a FeSeni Sikany

Kategorie — Prace se tridou

AL T o

Kategorie — Dostupnost informaci o Sikané

Tyto kategorie s pfifazenymi kody umoznily lepsi orientaci v piepsanych rozhovorech,
které byly opakované pouzivané pfi analyze a interpretaci dat. V nasledujici tabulce Ize
vidét rozdéleni kategorii podle kodl, které byly prifazeny ke slovim ¢i vétam

v prepsanych textech rozhovora.

Kategorie Kody

Forma sikany Nadavky, slovni agrese, pomluvy,
posmivani, manipulace, podkopavani
nohou, brani  véci, kyberSikana,

vylucovani z kolektivu

Projevy zaka se SVP Chovani zdka se SVP, vyruSovani
v hodin€, hlu¢nost, fyzickd odlisnost,
agresivni chovani, potfeby zaka se SVP,
izolace, ulevy v ramci vyucovani, podpora

od AP
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Prevence Sikany Preventivni programy, metodik prevence,
tfidnické hodiny, sociometrie, pravidla

ttidy, Skolni psycholog, adaptacni kurz

Postup pri reSeni Sikany Reseni sikany, neprofesionalita tiidniho
ucitele, spoluprace s pedagogickymi

pracovniky

Role AP v prevenci a FeSeni Sikany Vysvétleni, podani informaci zakim,
svéfovani se zakli AP (divéra), AP je ve
tfidé vice nez tfidni ucitel, podpora AP,
zacClenovani zaka se SVP, reakce AP na

situaci ve tiidé

Prace se tridou Stmeleni kolektivu, zaCleniovani zaka se
SVP, komunikace se tfidou, klima ve

tridé, pomoc od spoluzaka

Dostupnost informaci o Sikané Dostatek informaci o Sikan€, nedostatek

informaci o Sikané

9.1 Forma Sikany

Kody, které byly ziskané prostrednictvim otevieného kddovani a nésledné zatazené do
kategorie forma Sikany, poukazuji na Sikanu a jeji projevy, se kterou se setkaly
respondentky u zakd se SVP, ktefi se stali obét'mi.

V navaznosti na teoretickou ¢ast diplomové prace, jez predstavila a popsala formy Sikany,
lze tvrdit, ze odpovédi dotazovanych respondentek tohoto vyzkumného Setfeni zminuji
vSechny tyto formy Sikany — tedy psychickou (slovni), fyzickou, socialni i kyberSikanu.
Z analyzy dat vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondentky se nejcastéji setkaly
se Sikanou v podobé nadavek, pomluv, posmivani ¢i slovni agrese. Pani Adéla uvadi
ptiklad holCicky ze 4. tfidy, ktera ma mentalni postizeni: “Jednalo se o Zdkyni s lehkym
mentdlnim postizenim. Dvé divky ji slovné napadaly, posmivaly se ji a pouzivaly sprosté
naddavky.

S fyzickou Sikanou zaka se SVP se za dobu své praxe setkala pouze pani Eva, ktera tvrdi,
ze ostatni zaci ze tfidy sundéavali chlapci se SVP bryle a podkopavali mu nohy. Socialni
Sikana se projevila v kodech prifazenych ke sloviim manipulace a vylucovani z kolektivu.
,, Voni jako v rdmci ty Skoly, 1y vyuky je berou a zapojujou ve skupinkdch, protoze must,
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ale pak si s nima uz nehrajou o prestavce nebo si s nima nepovidaj, protozZe nechtéj.

Nejsou na né vylozené vosklivy, ale nevyhleddvaj je “ (pani Tereza).

Kybersikana je obsahlé téma, a prestoze dotazované respondentky nemaji zkuSenosti
s touto formou Sikany u zaka se SVP, nékteré respondentky poskytly obsahlé odpovedi
na toto téma a na to, zda je v jejich moznostech si kybersikany ve tfidé vSimnout ¢i zda
je vjejich kompetenci kyberSikanu fesit. “7Tak v kompetenci pedagogickych pracovnikii
asi tézko, protoze u toho pocitace déti sedi prevdainé doma. A jestli se toho maji
pedagogicti pracovnici Sanci vSimnout asi ano, protoze to dité, pokud je Sikanovdno a
nenajde tu odvahu se nékomu svérit, tak se asi zacne jinak chovat. Zacne byt smutné,
zakriknuté. Zacne byt zamyslené, prosté nemysli na prdci, ale na jiné véci a podobné.

Pripadné prestane chodit do Skoly” (ndzor pani Daniely).

Pani Nikola uvedla na otazku kyberSikany obsahlou odpoveéd’: “Jedna véc je dobre, jsme
tady a miizeme reSit jenom to Skolni, ale bohuzel to, co oni si vecCer napiSou v 11 vecer,
tak se nam tady potom taky projevuje. lakze musime mluvit nejenom s détmi, ale i s rodici,
aby viastné védeli, co ajak. Takze my to sice nemiizeme nijak zarazit a viastné jim to néjak
zakazat, to samozrejmé nejde, nemiiZeme to ani nijak postihnout. Ale zdroven se s nima
snazime aspor jakoby mluvit, protoze bych rekla, Ze fitra téch deéti si neuvédomuje, Ze tim
viastné néco zpiisobujou. Ze se to nékoho miize az tak dotknout.” Z jejiho pohledu je
velmi dulezité o kybersikané (ale také o Sikan€ obecn¢) hovorit s détmi i s rodici, protoze
kybersikana, ktera se sice projevuje zejména mimo Skolni prostredi, ovliviiuje vztahy
zaku ve tiidé a jeji celkové socialni klima. Proto je dilezita prevence kybersikany a

podani dostate¢ného mnozstvi informaci zakiim o nebezpeci internetu a socialnich siti.
9.2  Projevy Zika se SVP

Prestoze typ postizeni ¢i znevyhodnéni se u zakd se SVP v tomto vyzkumném Setfeni
neshoduje, jeden znak je stejny — ostatni lidé v jejich okoli mohou jejich chovani
povazovat za jiné, odli§né od normy chovani ve spole¢nosti. Kody zarazené do kategorie
,projevy zaka se SVP* popisuji chovani zakl, se kterymi dotazované respondentky
pracuji a jejich SVP. Pani Nikola uvedla: Casto jsou ty déti jakoby nejenom zvldsmi...
nebo jako nejenom co se tyce vzdélani, ale maji tam vétSinou néjaky pridruzeny véci,
treba ADHD, tak prosté tam to miize mit jak na prospéch viiv, tak samozrejmé i na chovani
ve tridé. lakze se obcas ta Sikana netykala ani toho, co se viastné uci, jako spis, Ze jeho

chovani je treba zvldsii.
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A pravé chovani zaka se SVP je také prvkem ovliviyjici pristup lidi okolo nich. Podle
nazoru pani Nikoly je dulezité chovani a osobnost zaka se SVP v kontextu klimatu tfidy
ajejich vzajemnych vztaht. Pani Nikola tekla: ,, Strasné diilezity je i jakej je ten Zak treba
povahové. Protoze pokud jako sice mda néjaké vzdeéldavaci potreby, ale zdaroveri je to strasné
Jjako milej clovicek, kterej se snazi pri uceni a vilastmé se snazi byt jako prinosem pro tu
skupinu, tak viastné s tou Sikanou se setkd uplné na jiny urovni nez nékdo, se kterym je

to, jak to rict... v tom kontaktu tézsi v§eobecné. *

Z vyzkumu také vyplynulo, ze samotny AP a dalsi nastavena podptirna opatfeni mohou
byt divodem, proc se Zaci se SVP stanou terCem Sikany. Nektefi zaci ve tiid€, kde je zak
se SVP, ktery ma nastavena podplrna opatfeni, mohou pocitovat zavist nebo v nékterych
pfipadech az nenavist vaci zakovi kvuli opatfenim, ktera mohou zahrnovat ulevy
(napriklad kratsi diktat) nebo urcité tolerance (napiiklad dostanou delsi casovy usek pro
splnéni ukolu nebo testu). Pani Kristyna tuto oblasti Sikany komentovala nasledovné:
., Dhle déti maji vlastmé riizny podpiirny prostiedky, Ze treba dostdvaji zkraceny diktdat
nebo ve vS§em miizou pouzivat riizny tabulky. A tam uz to zacalo prosté, ze ostatni déti si
stézovaly, pro¢ oni miiZou pouzivat ty tabulky a proc¢ maji zkrdaceny diktat. TakZe tam
zacala takova docela velka nevrazivost, at jsem se jim to zkouSela nékolikrat vysvétlovat,
tak to stejné nepochopily. Tieba i na ty ucitele vykrikovaly, a proc jd to nemiizu mit a oni
jo.“ Tyto pocity mohou vést k pomlouvani nebo slovnimu napadani zéka. Je proto
dilezité vysvétleni od AP ¢i tiidniho ucitele. ,, 70 jsme si pak jako vysvétlovali, kdyz tam
to dité nebylo. Ze bohuzel ne v§echny déti maji stejné nasypdano a ze miizou bejt radi, ze
musime délat kvuli tomu Zdkovi, Ze toho musi udélat min, aby to stihnul a citil se mezi

nima dobre. Takhle s nima pracujeme a vysvétlujeme si to, “ uvedla pani Tereza.
9.3 Prevence Sikany

Tato kategorie poukazuje na preventivni opatieni, ktera jsou na zakladnich skolach bézné

dostupna a se kterymi maji dotazované respondentky osobni zkusenosti.

. Myslim si, Ze na nasi Skole je dostatek informaci o Sikané a jeji prevenci. Mdme
vychovné poradkyné a jsou u nas i dozory, které funguji béhem prestdvek, takze jsou déti
viceméné porad pod néjakym dohledem, “ uvedla pani Klara. Dalsi ptiklad uvedla pani
Jolana, které tekla: ,,Myslim, Ze néjaka prevence je tam za pomoci Skolnich psychologii a

riiznych preventivnich programii. Respondentky tedy vyzdvihuji funkci SPP, do kterého
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se, jak jiz bylo zminéno v teoretické &asti diplomové prace, fadi vychovny poradce, SMP,

Skolni psycholog a skolni specialni pedagog.

stmelit cely kolektiv. U nds na Skole jezdi déti na adaptacni kurzy a poradaji se riizné
Skolni akce jako treba Skolni vylety nebo ruzné hry pro zZdky. Déti tak maji Sanci se se
spoluzdky lip poznat, “ tekla pani Daniela. Stmeleni a upevnéni kolektivu i pozitivni klima
ve tfidé bylo spoleCnym tématem vSech dotazovanych respondentek. Podle nich jsou
pozitivni vztahy ve tfidé kliCové k piijeti zdka se SVP kolektivem tfidy. Respondentky
zminiovaly dostupné aktivity a programy zameétujici se na podporu upevnéni kolektivu a
vzajemnych vztahti a spoluprace mezi spoluzaky, stejné tak jako opatfeni cilené na
prevenci Sikany. ,,NaSe Skola navdazala spoluprdci s organizaci ,Hope 4 kids®, kterd
prichazi do Skoly s etickymi dilnami, cozZ jsou preventivni programy. Letos uz tu byli
lektori s programem ,Jak se mds‘ a ,Budme kamaradi‘. Oba programy Zdky bavily.
Programem je provazel velky plySovy maridsek. Etické dilny jsou urcité jednou z moznosti,
Jak pripravit tiidu na prichod Zdka se SVP a priblizit détem, Ze kazdy jsme nécim jiny,

treba kdyz si s tim tridni ucitel nevi sam rady, “ uvedla pani Eva.

Podobné odpovédéla i pani Nikola: ,, My nastésti mame na Skole i preventistku, takze kdyz
vyvhodnotime néjakej problém, tak to samoziejmé FeSime nejenom ja s pani ucitelkou, ale
i s vedenim Skoly, ktery na to jsou taky proskoleny a mdme prdavé tu preventistku, kterd
resi Sikanu. I jsme tady absolvovali néjaky preventivni programy anebo se na popud
néjakyho konkrémiho pripadu resi, zZe se délaji bud’ tridnicky hodiny nebo prijde prave ta

preventistka. A délda se u nas i sociometrie.

9.4  Postup pii reSeni Sikany

vhodnych postupti pro feseni Sikany.

Ucitel by mél o tématu a problematice Sikany védét mnoho informaci a mél by také védét,
jak postupovat pii zji§téni probihajici Sikany ve tiidé. Pokud AP nebo tfidni ucitel zachyti
Sikanu v brzkém stadiu a jedna se o lehkou formu Sikany, vétSinou tiidni ucitel zvladne
situaci vyftesit sam ve spolupraci s AP. Pokud se ovSem jedna o zavaznéjsi formu §ikany
nebo jde o Sikanu v pokrocCilém stadiu, je vhodné piizvat na konzultaci dals§i odborniky,

napiiklad pedagogické pracovniky SPP & externi odborniky, jejichz kompetence k feseni
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Sikany jsou rozsahlejsi. Vzdy je dilezité Sikanu podchytit co nejdiive a nasledné vyuzit
opatfeni k ochrané obéti a navrzeni napravnych opatfeni pro agresora. V této fazi
probihajici Sikany je obzvlasté vyznamna spoluprace mezi AP a tfidnim ucitelem, ktera

ovSem, jak vzeS§lo z tohoto vyzkumného Setfeni, ne vzdy fungyje.

Pani Daniela hovorila o ptikladu Sikany divky v 6. tfid€, ve které byly v pozici agresora
dvé divky z kolektivu. Divky hol¢i¢ku slovné napadaly, protoze méla z davodu
nastavenych podpurnych opatieni tlevy v né€kterych pfedmétech, a posmivaly se ji,
protoze méla ve tfidé AP, ktera se ji neustale vénovala. Pani Daniela si v§imla zmény
chovani divky, ktera se ji zdala vice ticha a smutna, a divka se nakonec se svymi problémy
pani Daniele svéfila. Pani Daniela usoudila, ze vyfeSeni situace sama nestaci a $la si
promluvit s tfidnim ucitelem, ktery situaci nejprve bral na lehkou véhu a konstatoval, ze
se divky pouze bavi a délaji si legraci. Situace ovsem stale pokracovala a nelep$ila se,
proto se ucitel rozhodl zakro€it. Pani Daniela uvedla: “7ak zrovna tenhle pripad se podle
mé neresil uplné jako nejlépe, protoze viasmé ten tridni ucitel pustil ven, odkud to vi a ty
dévcata z pocdtku teda zareagovaly jesté vic agresivné nez predtim. TakzZe to asi nebylo
uplné idedini, pak se to trosku zménilo k lepSimu uz no.” Z tohoto konkrétniho ptikladu
je tedy zjevné, ze velmi zalezi na postoji uCitele a AP k situaci a na jejich komunikaci a
spolupraci v feSeni Sikany. Ucitel tuto situaci z divodu nedostate¢né komunikace a

spoluprace s AP nezvladl a napomohl tomu, aby se jesté vice zhorsila.

Nedostate¢nou komunikaci také okomentovala pani Kristyna. ,,Jd jsem vZdycky tyhlety
deti ochranovala, vidycky, kdyz se néco délo, tak jsem zakrocila. Ale kontakt s tridnim
ucitelem byl slozity. 1a spoluprdce byla jina. Za jedno to byl mlady tridni ucitel, sportovec
a chlap jo. Vidycky mirekl nech to byt, vidyt si hrajou a mdvnul nad tim rukou. Tak jsem
potom zacla chodit za Skolni psycholozZkou, aspor ji Fict, co se tam teda déje a jestli teda
si mysli, Ze nad tim mdm mdavnout rukou nebo ne. la Sla potom za tim tFidnim a vesila to
s nim. “ Pokud ma tedy AP pochybnosti o korektnim postupu fesSeni Sikany, které navrhl
tfidni ucitel, je vhodné situaci konzultovat s dal§im clenem pedagogického sboru, nejlépe

s pracovnikem SPP.

Z toho vyplyva, ze pokud komunikace mezi AP a tfidnim ucitelem chybi nebo je
nedostateCna, je tfeba do situace zapojit dalSiho Clena pedagogického sboru, ktery ma

kompetence a kvalifikaci k feSeni problému Sikany ve tiide.
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9.5 Role APv prevenci a ieSeni Sikany

Z vySe uvedeného lze usoudit, ze existuje spousta dostupnych opatfeni pro prevenci a
feSeni Sikany. Samotny AP miize v ramci prevence o Sikané s détmi mluvit a vysvétlovat
jim situace, pii kterych se naskytne mezi zaky n¢jaky problém. AP také muze pozorovat
situaci ve tfid€, zeyména i o prestavkach, kdy ucitel nemusi byt nutn€ ve tfide pritomen.
Z tohoto vyzkumného Setfeni vzeslo, ze AP mohou pozorovat chovani zaku v ramci
kolektivu, zda spolu vychazi a spolupracuji nebo zda je ve tiidé né&jaky zak, ktery je
z kolektivu vylouCen. AP také z pozorovani tiidy muze usoudit, zda se jedna o Sikanu ¢i

pouhé skadleni mezi spoluzaky.

Mezi odpovéd'mi dotazovanych respondentek se objevily podobné nézory a zkusenosti
v tématu role AP v prevenci Sikany. Ze si vSimnu, e se néco deéje,” uvedla pani
Markéta. AP je ve tfidé cennym parem oci navic a ma moznost si jako prvni vSimnout
rizikového chovani. AP by mél v prubéhu své prace peclivé pozorovat chovani zaka i
situaci ve tfid€, ktera ovliviiuje jeji atmosféru. ,,Je to viasmé furt neustdly pozorovdni
situaci, jak se k sobé chovaji o prestdvce a prosté si v§imat okolo sebe, jak se k sobé jako
chovaji. A u nékterych déti si pak clovék i vypozoruje, Ze nékdo jde do utocny pozice
hnedka — nékdo mu Sldpne na nohu a on na néj hned zacne kricet treba. Tak clovéek asi
prihlizi i k tadytém vécem no, zZe kazdy to mdme nastaveny jako jinak,* uvedla pani
Nikola. Podobné si i pani Daniela mysli, Ze pozorovani ve tfid¢€ je dalezité a tvrdi: ,, 70
dité, pokud je Sikanovano a nenajde tu odvahu se nékomu svérit, tak se asi zacne jinak
chovat. Zacne byt smutné, zakviknuté. Zacne byt zamyslené, prosté nemysli na prdci, ale
na jiné véci a podobné. Pripadné prestane chodit do skoly. “ Pozorovani muze byt tedy
jistou formou prevence, protoze AP mize zachytit po€inajici signaly samotné Sikany nebo
zmeény v chovani konkrétniho zaka. Pokud tyto signaly AP vCas zachyti, muze fesit dalsi

postup v prevenci €1 feSeni probihajici Sikany.

Vétsina dotazovanych respondentek uvedla, Ze zaci je povazuji za bezpe¢nou osobu, které
se mohou svéfit se svymi problémy. Divodem muze byt fakt, ze AP vétSinou travi vice
Casu s zaky nez ucitel a je s nimi v bliz§im kontaktu. Duvéra a svéfovani ovSem zalezi jak
na osobnosti AP, tak na osobnostech zaka. Pani Markéta uvedla: “Z praxe vim, Ze jsou
ucitelé, kteri naslouchaji a jsou v pozici, kdy za nimi Zdci jdou a svéruji se, ale jsou také
ucitelé, kteri nechtéji nebo nejsou az tak ochotni détem naslouchat. Na zdkladé toho se

pak tak chovaji Zdci. Jdou za takovym ucitelem nebo asistentkou, kde vi, Ze bude bez
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moznosti odmitnuti vyslechnut a bude nalezeno 7eSeni.” Pani Adéla tfekla: “Asi to nejvic
zdlezi na uciteli, jaky si vytvorivztah k détem, a potom na véku. Malé déti se svéri sndz.”
Zalezi tedy na kazdé osobé a tiidé, jaké vztahové vazby si mezi sebou dokazi udélat.
Podle nazoru pani Daniely je pozice AP dulezita k prevenci Sikany v tom, Zze umozni

zakovi citit se ve tfidé bezpecné a nebude se muset bat chodit do Skoly.

Co se tyCe feSeni probihajici Sikany ve tiidé€, respondentky uvedly, ze je dulezité
vyhodnotit zavaznost situace. Pokud se jedna o lehkou Sikanu naptiklad v podobé& pomluv
¢i nadavek, AP muZe situaci mezi zaky zmirnit a pokusit se o vysvétleni. O situaci by mél
ovSem informovat tfidniho ucitele. Pokud se jedna o zavazné&jsi Sikanu, pii které je tfeba
zasah kvalifikovanych odbornikti, mél by AP vzdy situaci konzultovat s tfidnim ucitelem,
se kterym se domluvi na dal§im postupu. AP poté muze situaci ve tiidé monitorovat a

poskytovat potiebné informace o chovani zaku tfidnimu uciteli ¢i dal§$im odbornikiim.

Pani Kristyna tekla: “SnaZila jsem se domlouvat jim, ale pokud tam maji nékoho, kdo je
kapo a vSechno, co reknete, tak on fekne, Ze takhle ne, budeme si to délat tak, jak chceme
my, tak...je to strasné tézky. Oni déti na tom 2. stupni nas jako asistenty nerespektujou,
oni kolikrdt nerespektujou ani ty ucitele. Obcas je to na tom 2. stupni vopravdu jako za
trest, neni tam zZadna autorita k dospélym. “ Je ztejmé, ze obcCas nestaci pouha domluva a
vysvétleni nevhodného chovani zakiim, ale musi byt zavedena zavazngjsi opatteni. Pani
Kristyna zde v konkrétnim piikladu uvedla chovani zaki na 2. stupni, kde je Casto slozité

ziskat si autoritu od zaka, protoze nerespektuji dospélé osoby.

Pokud se ovSem jedna o zavaznéjsi situaci v pokrocilejsim stadiu, AP vzdy musi se situaci
seznamit ucitele, se kterym se poté domlouvaji na dalSich opatfenich. Ucitel by mél dale
spolupracovat s AP, ktery mu bude poskytovat potfebné informace o situaci mezi zaky.
Spoluprace AP s uCitelem je tedy velmi dialezita. Pani Adéla uvedla, ze v ptipad€ feseni
probihajici Sikany byla s ulitelem “rovnocennym partdkem” a jejim ukolem bylo

monitorovat situace ve tiidé.

Pani Markéta uvedla situaci, pii které byla divka s mentéalni postizenim obéti psychické
Sikany ze strany nékterych spoluzakd, ktefi divku slovné napadali, posmivali se ji a
pouzivali slovni nadavky. Pani Markéta vyhodnotila, Ze na feSeni této situace nestaci a
konzultovala dal&i postup s tiidni ugitelkou. ,, Reseni probihalo na tirovni tfidni ucitel, jda
a matka aktéra. S aktérem bylo jednano, byl udélen postih — az reditelskd diitka. Byla

pozvdna matka, bylo doporuceno konzultacni sezeni ve specidlnim vychovhém pracovisti.
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Ja jsem poskytovala potiebné informace o probihajici Sikané a byla jsem nékolikrdt

¢

pritomnd na schiizkach s matkou.

Ne vzdy jsou oviem AP souasti feseni Sikany. Pani Eva fekla: “Uzkd spoluprdce mezi
kolegy navzdjem a Skolou a rodici je urcité klicova. Ale ne vzdy jste s kolegou stejného
ndazoru. Ja podavala informace, okvikovala a napominala déti ve trideé, kdyz bylo potreba.
Jinak jsem do reSent Sikany moc nevidéla. Trochu mé mrzelo, Ze mé vice neinformovali o
vyvoji a Feseni situace.” Z tohoto vyzkumného Setteni vyplyva, ze AP mize byt v feSeni
Sikany klicovou osobou prave kvili blizsimu vztahu se zaky ve tfidé. Ucitel si o problému
promluvi s agresorem i s obéti Sikany a vyslechne také potencialni ucastniky Sikany v
podobé ostatnich zaku tfidy a dospéje k zaveéru, jak s takovou situaci naloZzit a pokraovat
dale. Ucitel muze agresorovi navrhnout tfidni datku nebo snizenou znamku z chovani za
kazenisky prestupek. O probihajici Sikan€ by méli byt také informovani rodi¢e nebo
zakonni zastupci jak agresora, tak obéti Sikany. .S aktérem bylo jedndano, byl udélen

postih — az reditelska diitka. Byla pozvdana matka,” uvedla pani Markéta.
9.6 Prdace se tiidou

Tato kategorie predstavuje kody, které se vztahuji k praci se tifidou a roli AP pii

zaClenovani zaka se SVP do kolektivu.

Dle nazortu dotazovanych respondentek je pro prevenci a piedchazeni potencialni Sikany
dilezita komunikace mezi ucitelem, AP a tfidou v oblasti jak samotné Sikany a
dostupnych informaci pro zaky, tak komunikace o problémech, chovani ¢i nefungujicich
vztazich ve tfid€. Protoze je AP podstatnou soucasti tiidy, je zapojen do prace se tiidou,
pokud dobfe funguje spoluprace mezi AP a tfidnim ucitelem. , Myslim si, Ze je velmi
diilezité, jak spolu funguje AP a tridni ucitel. Pokud jsou to partdci, miZe se predchdzet

spousté problémiim, pokud budou vSechno hned eSit a komunikovat spolu. *“ (pani Adéla)

Zakladem pro pozitivni klima tfidy je podle pani Adély tfidni ucitel, jehoz chovani je
vzorem pro zaky ve tfidé€. Dle jejiho nazoru je dalezité spravné nastaveni a pfijeti zaka se
SVP tiidnim ucitelem a nasledna prace se tfidou cilena k posileni vzajemnych pozitivnich

vztaht mezi spoluzaky, ktera by méla byt neustale monitorovana.

Dotazované respondentky se shodly, ze ve tfidé vétsinou travi vice Casu nez tfidni ucitel,
a tudiz maji pravdépodobné i vétsi prehled o situaci ve tfidé. AP jsou také zadsadnim

clankem v komunikaci mezi zaky a tfidnim ucitelem. Vzhledem k tomu, ze jsou s zaky

58



v kontaktu Castéji nez tfidni ucitel, maji moznost si k nim vybudovat blizsi vztah a zéci

tak maji moznost vytvorit si k AP daveéru.

AP se ucastni tfidnickych hodin, pii kterych tfidni ucitel muze vyuzit prostor k riiznym
aktivitdim na podporu a rozvoj vzadjemné komunikace, vhodného chovani a pozitivniho
klimatu ve tfidé. Timto se snazi o zaClenéni zdka se SVP do kolektivu a podporuje
spolupraci mezi vSemi spoluzdky. Ne vzdy ovSem tfidnické hodiny funguji a nektefi
ucitelé jejich vyhody nevyuzivaji. ,,Moc tfidnickych hodin nemaji. Maji ve tridé vyvésend
pravidla tridy, jak se chovat a nechovat. Na tomhle jsem se ja jako AP taky podilela a

snazim se jim pravidla pripominat, pokud se nechovaji spravné, fekla pani Eva.
9.7  Dostupnost informaci o Sikané

Vétsina respondentek tohoto vyzkumného Setfeni tvrdi, ze ma dostatek informaci o
tématu Sikany. Respondentky odkazuji na velké mnozstvi preventivnich opatfeni, ktera
jsou na zakladnich $kolach dostupna. Nejvyznamngjsi je podle nich prace SPP, zejména
SMP a vychovnych poradct, jejichz kompetence umoziiuji podavat informace o ikané
ostatnim pedagogiim a zakiim a fesit nasledky probihajici Sikany. Dale vyzdvihovaly
besedy o Sikané, které pfipravuji a pfednaseji externi odbornici, kteti maji v tomto tématu
odborné zkusenosti. Ucitelé i AP jsou pii besedach ve tfidé pfitomni, a tudiz se 1 dozvi
informace o Sikané, které mohou dale vyuzit pifi prevenci a feSeni takové situace ve své

praxi.

Neékteré respondentky také zmitiovaly efektivitu odbornych Skoleni a kurza, které v ramci

dalsiho vzdélavani pedagogu absolvovaly.
9.8 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

9.8.1 Osobni zkuSenosti AP se Sikanou Zaku se SVP na zdakladnich skolach hlavniho

vzdélavaciho proudu

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké maji asistenti pedagoga zkuSenosti se Sikanou zaka se SVP?

Setkali se se Sikanou nebo ne?

Jak jiz bylo zminéno, 7 respondentek se s Sikanou zakd se SVP na zakladnich skolach
hlavniho vzdé€lavaciho proudu setkalo, zatimco 3 respondentky uvedly, ze za dobu své

pedagogické praxe se s Sikanou téchto zaki nesetkaly.
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Dotazované respondentky, které se s Sikanou zakt se SVP setkaly, maji velmi odlisné
zkuSenosti v oblasti samotné Sikany, ale také v oblasti postupu feSeni Sikany. VétSina
tazanych respondentek se setkala spiSe slehkymi formami Sikany v podobé pomluv,
posmivani ¢i slovnich nadavek. AP se Casto setkavaji s vyluCovanim zakd se SVP
z kolektivu ostatnimi zaky, ktefi je mezi sebe nepfijimaji. Respondentky ovSem tvrdi, ze
vSe zavisi na chovani jak zakt se SVP, tak ostatnich zakl ve tfidé. Soucasné se klima

tfidy a chovani zakt odviji od komunikace ucitele se tfidou.

Ze zaznamenanych odpovédi vyplyva, ze AP travi ve tiidé s zaky vice Casu nez tfidni
ucitel a maji tedy vétsi Sanci si pocateCnich signalt Sikany vS§imnout. ,,Jd s téma détma
Jjsem viceméné furt. 1y ucitelky nevédeéj o téch détech tolik jako asistenti, i kdyz si myslej,
Ze védej. Protoze jd sedim u téch déti na maly Zidlicce mezi nima. 1o mi Fikala i jedna ta
ucitelka, Ze ji prijde, Ze mé berou jako sobé rovnou. Ze kdyz je cokoliv, tak prijdou a

¢

reknou to mné, ne ucitelce.

Zatimco nekteré respondentky nebyly do postupu feSeni Sikany vibec zapojovany, jiné
respondentky byly klicovymi osobami procesu, protoze poskytovaly dilezité informace

a byly pfinosem kvuli jinému uhlu pohledu.

Pani Kléara tekla: “Spis naopak mu pomahaji no, jako tomu ditéti vzdycky. Jako nesetkala
Jjsem se s tim. Moznd na tom 2. stupni spis si myslim, Ze by to mohlo bejt, ale jd jsem se s
tim teda nesetkala. A u nas ve Skole se to docela dost hlidd. ” Nastinila tedy situaci z uplné
opacné strany. Podle jejiho nadzoru a osobni zkusenosti, dokazi ostatni zaci zaka se SVP
pfijmout a chtit mu pomahat, pokud je jim dostatecné vysvétlena situace toho, jaké jsou

potteby zaka se SVP a proC maji AP ve tiid¢.

Sikana je velmi rozsahlym problémem probihajicim na zakladnich $kolach mezi zaky,
ktefi jsou silni a vyhledavaji moc v roli agresora, a mezi zaky, ktefi jsou slabsi nebo nécim
vycnivaji v roli obéti. Pani Markéta ovSem také uvedla situaci, kdy se setkala s odmitanim
zéaka ze strany ucitele, jehoz chovani bylo na hranici pravé se Sikanou: ,,Jak je inkluze,
tak ty ucitelé na to pordad nejsou pripraveny. lakzZe samoziejmé to tém détem ddavaji
najevo. Myslim si, Ze kolikrdt ta Sikana neni nejen od déti, ale i od ucitehi. Ja casto trpim
tim, kdyz se vziju do situace toho ditéte, Ze ho ve tridé nendavidi spoluzdci, a jesté ucitelé
to ddvaj jako hodné najevo. Oni kolikrat kdyz to vidi od dospélych, at' uz od ucitelit nebo

od rodici, tak si mysli, Ze to chovani je v poradku. “ Tento piiklad byl velmi piekvapujici,
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protoze ucitelé a AP by méli byt ve skole pravé t€mi, komu mohou zaci divérovat a méli

by fungovat jako bezpecna osoba, ne naopak.
9.8.2 Sikana ki se SVP

Vyzkumna otazka ¢. 2: Sjakymi typy Sikany zaka se SVP se setkaly oslovené

respondentky?

Forma Sikany

U vétsiny respondentek pievazovala odpovéd psychické (&i slovni) sikany. Zaci se SVP
jsou Casto terCem posmivani nebo pomluv ze strany okoli kvuli jejich chovani, vzhledu
€1 postizeni (znevyhodnéni). Mezi odpovéd'mi na otazku formy Sikany zaznéla také
Sikana socialni v podobé€ vyluCovani zakt se SVP ostatnimi détmi z kolektivu. Ostatni
zaci Casto zaky se SVP nepfijimaji kvili tomu, Ze jsou v néem jini, at’ uz po fyzické
strance nebo v chovani. V nejmensi mife se, co se tyCe zakd se SVP jako obéti, vyskytuje

fyzicka Sikana.

Z vypoveédi vSech respondentek je zfejmé, ze Casto travi Cas ve tfidé s détmi 1 o
prestavkach, ¢imz snizuji Sanci agresoru k Sikanovani obéti formou Sikany, kterou lze

snadno rozpoznat, jako pravé napiiklad kopani nebo brani véci.

S nardstem modernich technologii a pouzivani socialnich siti se objevil i pfevazné velky
problém v podobé& kyberSikany. Béhem vyzkumu nezaznéla v odpovédich na otazku, o
jakou formu §ikany Zaka se SVP se jednalo, od jediné z respondentek kybersikana. Zadna
z respondentek se s touto formou Sikany u zaka se SVP nesetkala. Moznym dtvodem je
to, ze odhaleni kyberSikany je pomérné slozité, a pokud se zdk sam nékomu z
pedagogickych pracovnikii nesvéii nebo pokud si pedagogicky pracovnik nevs§imne
napiiklad zmény chovani u zéka, je témé&f nemozné kyberSikanu ve Skolnim prostredi
odkryt. Otazkou tedy je, zda je mozné, aby si pedagogicky pracovnik kybersikany vS§iml,

a zda je v jeho kompetencich, aby disledky kybersikany mohl ve skolnim prostredi fesit.

Dalsi informaci, kterd z vyzkumu vyplynula je, ze zaci se k ostatnim chovaji presné tak,
jak vypozoruji od svych rodi¢a. Pani Adéla uvedla: “Zdci si pak mysli, Ze je takové
chovani v poradku, protoze to videéli u svych rodicii.” Je tedy dilezité o vécech mluvit

nejen s détmi, ale také s rodici.
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Co se tyce stupné zakladni skoly, na kterém se Sikana zakt se SVP vyskytuje, vyzkumné
Setfeni neukazalo jednotné vysledky. Sikana tedy probiha na obou stupnich zakladni skoly
bez ohledu na miru Sikany. Respondentky se ovSem shoduji v tom, ze déti na 1. stupni
casto nerozuméji tomu, co pojem Sikana znamena a ¢asto si chodi za ucitelem nebo AP
stézovat na ostatni zaky, ze je Sikanuji. Pedagogové poté ovSem vyhodnoti, Ze se o Sikanu
nejednalo, ale Slo pouze o nevinné skadleni. “Pracuji s malymi détmi, kteri nemaji Zadné
zabrany. Oni slovo Sikana pouzivaji dost Casto, i kdyz to Sikana vitbec neni. Tak si pak
vysvétlujeme, co to Sikana je,” zminuje pani Adéla. Diky tomu se s détmi mohou dostat
k tématu Sikany a vysvétlit jim, co pojem Sikana znamena a jaké chovani je nevhodné a
nezadouci. Proto je dilezité, aby ucitelé i AP znamky Sikany poznali a dokazali situaci
vyhodnotit. M¢li by tedy védeét, kdy se jedna pouze o skadleni mezi zaky a kdy uz chovani
prechazi do Sikany. VétSina respondentek byla schopna rozeznat rozdil mezi skadlenim a
Sikanou. “Rozdil mezi Skdadlenim a Sikanou je takova podle mé Ze Skddleni byva vétsinou
takové, ze se tomu oba pak ve findle obé strany zasméji, ale kdyz se jedna o Sikanu, tak je
to tak, Ze jednu stranu to rani a neni pak dd se Fict ve své kuzi a chova se jinak nez
normdalné, treba i smutné nebo néjak zaskocené,” komentovala pani Karolina. Naopak,
dotazovani respondentky tvrdi, Ze zaci na 2. stupni uz by méli mit dostate¢né moralni
citéni a védét, co pojem Sikana znamend. S pribyvajicim vékem mohou byt zaci vice
agresivni a Sikana tedy muze byt vice intenzivni. Pani Markéta uvedla priklad z 2. stupné
bézné zakladni skoly tykajici se divek, které sméfovaly psychickou Sikanu v podobé
posmeécht a nadavek na divku s lehkym mentalnim postizenim. Situace ov§em eskalovala
a chovani divek by se dalo oznacit jako kruté, protoze vyuzivaly prvky manipulace. ,, Dvé
divky navadeély postizenou holCicku k ruznym vécem, které vedly k tomu, Ze se ji ostatni

posmivali. Divky z toho mély legraci a zbytek tridy pouze prihlizel.

9.8.3 Role asistenta pedagoga v prevenci a reSeni Sikany

Vyzkumna otdzka ¢.3: Jaka je role asistenta pedagoga v prevenci a feseni Sikany?
Prevence Sikany

AP mohou mit velmi dilezitou roli v procesu prevence Sikany, zejména co se tyCe pozice
ve tiidé. Protoze travi ve tiidé s détmi vice Casu nez ucitel, ma Casto o chovani a vztazich
mezi zaky vétsi prehled. Na otazku “Jakd muze byt Vase role jako AP pri prevenci Sikany

Zaki se SVP?” zaznély pii vyzkumném Setfeni velmi podobné odpovédi.
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Co se tyCe role samotnych AP v prevenci Sikany zakt se SVP, nejdulezitéjsi je
komunikace s zaky a prace se tfidou. Komunikace s zaky je vyznamna, protoze by méla
vést k utvafeni pozitivniho klimatu tiidy. Zaci by tedy méli byt pfedem seznameni
s nastupem AP a s jeho praci, mélo by jim byt vysvétleno, proc ve tfide€ je. AP poté mize
podporovat komunikaci mezi zaky a tfidnim ucitelem. AP by se také mél zapojovat do
prubéhu tfidnickych hodin a snazit se o zaclenéni zaka se SVP do kolektivu tfidy. AP tedy
podporuje zapojeni zaka se SVP pii vyuCovani i mimo n¢&j. V ramci prevence Sikany by

mel AP se zaky o tomto tématu mluvit a vysvétlovat disledky nevhodného chovani.

V navaznosti na teoretickou ¢ast diplomové prace, kterd se v posledni kapitole
zaméfovala na preventivni opatieni proti Sikan€, vysledky tohoto vyzkumu ukazuji
velkou skalu moznosti prevence. Preventivni opatfeni proti Sikan€ jsou dle zkuSenosti a
nazoru dotazovanych respondentek dostupné a dostacujici. Respondentky vyzdvihovaly
SMP ¢&i skolni psychology na zakladnich $kolach, jejichz profesni kompetence je
opraviiuji k prevenci Sikany a jejimu naslednému feSeni, a jejichz funkce je tedy na
Skolach nesmimne dilezita. Dale zmifiovaly preventivni programy, které zajistuje nejen

samotna Skola, ale také externi odbornici.
Reseni Sikany

AP se mohou v piipadé, Ze si v§imnou probihajici Sikany, situaci snazit uklidnit. Casto
pravé AP patii mezi ty, kdo se o problému Sikany ve tfidé dozvédi mezi prvnimi.
Odpovédi respondentek se shoduji v tom, ze pokud jde o néjaky pocatecni konflikt nebo
pocateCni Sikanu, vétsSinou staci pouze vysvétleni od AP k zabranéni dalsiho rozvoje. AP
tedy musi hodnotit, zda je feSeni Sikany v konkrétni situaci v jejich silach a kompetencich
nebo zda je situace zavaznéjsiho charakteru, ktery je nutno konzultovat s tfidnim ucitelem
¢i dalSimi kvalifikovanymi pedagogickymi pracovniky jako napiiklad metodik prevence

¢1 vychovny poradce.

Respondentky ze vSech provedenych rozhovoru, které maji zkusenosti se Sikanou zaku
se SVP, se nikdy nesetkaly s Sikanou, ktera by potiebovala zakroceni externich odbornika.
Vzdy probihala do takové miry, kterou zvladli pedagogicti pracovnici vyfesit na uzemi
Skolniho poradenského pracovisté. To ovSem neznamena, Ze zavaznéjsi pripady, které by

vyzadovaly odbornou pomoc od externich poradenskych pracovnikt, neexistuji.
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9.8.4 Asistent pedagoga a prdce se tiidou

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jak se AP podili na praci se tfidou a zacleriovani zaka se SVP do

kolektivu?

Nejdalezitéjsim bodem pfi praci se tiidou a zaclenovani zaka se SVP do kolektivu je role
ucitele a AP. Jak jiz bylo vySe zminéno, existuji pedagogiCti pracovnici, ktefi sami
nepiijmou zaka se SVP nebo ho ur€itym zptisobem odmitaji a diskriminuji. UCitel a AP
jsou ovSem dulezitou soucasti tfidy, a tudiz i jejich chovani a postoje vici zakovi se SVP
ovliviiuji také postoje ostatnich zaku tfidy. Pani Adéla zminila pravé pozice ucitele a AP
ve tiidé jako nejdulezit€jsi pro zaclenovani zaka se SVP do kolektivu. “Sprdavné nastaveni
a prijeti od tridniho ucitele, to si myslim, Ze je zaklad. Pokud nefunguje ucitel, neni Sance

S tim nic udélat.”

Dulezité je, aby ucitel a AP se tfidou neustale mluvili a vyjasfiovali pravidla chovani v
kolektivu. Zaci by méli pochopit, e kazdy &lovék je jiny, originalni a snazit se ho piijmou
takového, jaky je. Ucitelé a AP by tedy méli zaky ucit vzdjemné toleranci a vyjadiovani

svych pocitd.

“Urcité aby byl Zdk co nejvice to jde zaclefiovan mezi ostatni Zaky jako jsou napriklad
spolecné prdce ve skupinkdach nebo ve dvojicich. Nejhorsi je ho oddélovat od ostatnich,”
konstatuje pani Karolina. S timto mize pomoci pravé AP, ktery muze podporit zaky ve
spolupraci ve skupinkach. Zaroveni muze AP podporovat komunikaci mezi Zaky a
vysvétlovat si s nimi nevhodné chovani. K podpofe vhodného chovani, komunikace a
spoluprace slouzi tfidnické hodiny, ve kterych je vhodné vyuzivat komunitni kruh. Je
vhodné, aby se AP na tvorbé tfidnickych hodin spole¢né s tfidnim ucitelem také podilel a
podporoval zaka se SVP v zacClenovani do kolektivu tiidy. Je dilezité, aby tfidni ucitel
nejprve zakum vysvétlil, pro¢ AP ve tfide je a poté by se mél AP pokusit vysvétlit détem
handicap a potfeby zaka se SVP a napomoci jim v pochopeni moznych odlisnosti ¢i
specialné vzdeélavacich potieb konkrétniho zaka. Pro ideédlni zaclenéni zdka se SVP do
kolektivu je tfeba, aby AP zakiim vysvétlil, pro¢ ma zak se SVP nastavena nektera
podpurna opatieni, napiiklad muze dostat vice Casu na vyplnéni tkolu ¢i testu, maze
misto diktatu dostat pouze dopliiovaci cviceni nebo dostat jiné tlevy v rdmci vyucovani,
které ostatni zaci nedostavaji. Bez dostate¢ného vysvétleni od AP a nasledného pochopeni

ze strany ostatnich zakl, muze dojit k zavisti nebo az nenavisti, coz mnohdy vede k
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Sikan€. ,, Musi se s téma détma mluvit a taky si myslim, Ze je to dost o povaze téch deéti. A

taky z jakejch jsou rodin, “ uvedla pani Tereza.
9.8.5 Spoluprdace pedagogickych pracovnikii v prevenci a FeSeni Sikany

Vyzkumna otiazka ¢. S: Jak probihda spoluprace AP s ostatnimi pedagogickymi

pracovniky pfi prevenci a feseni Sikany?

Pokud nastane situace, pii které dojde ke zjisténi probihajici Sikany ve tiidé nebo Skole,
je tfeba, aby pedagogicti pracovnici co nejdiive zakrocili a snazili se o brzké zastaveni
Sikany. Dotazované respondentky tohoto vyzkumného Setfeni popsaly prubeh feseni

v piipadé probihajici Sikany ve tfidé.

AP se muze o Sikané dozveédét bud od samotné obéti Sikany nebo od ostatnich
piihlizejicich zakd, kteii se sice Sikany piimo neucastni, ale o probihajici Sikané vi. Zaci
tedy mohou vyuzit pozice AP a svéfit se o probihajici Sikané. Druhou moznosti, jak se
muze AP o Sikané dozvedét, je ta, ze si ji v§imne on sam. Protoze AP travi velké mnozstvi
Casu ve tfidé se vSemi zaky, muZze naptiklad zaslechnout agresora, kdyz zrovna pouziva
verbalni Ci neverbalni prostfedky k Sikané své obéti nebo si muze v§imnout fyzickych
znamek pfi probihajici fyzické Sikané. Posledni moznosti, jak zjistit, Ze ve tfid€ probiha
Sikana, je ta, Ze si AP v§imne zmény v chovani zaka, ktery se stal obéti §ikany. Zak, jenz
je Sikanovan, se muze zacit projevovat jinak. Napiiklad mize byt vice uzavieny, tichy,
smutny nebo se muze stranit ostatnich. Pokud AP vidi konkrétni situace, kdy se jedna o
vyhrocené chovani, maze se situaci snazit sam zastavit a promluvit si s zaky o jejich
chovani. Pokud ale vyhodnoti, ze jeho sily na konkrétni situaci ve tfide nestaci a opravdu
se jedna o zacCinajici nebo jiz probihajici Sikanu a je potteba situaci dale fesit, musi si

promluvit s tfidnim ucitelem, se kterym se dohodne na dal§im postupu.

V piipadg, Ze se jedna o pokro¢ilé stadium Sikany, je na misté ikanu fesit se SPP. V této
chvili se tedy feseni probihajici Sikany G¢astni naptiklad SMP, vychovny poradce, §kolni
specialni pedagog nebo Skolni psycholog. Ti by meéli spolupracovat s tiidnim ucitelem i
s AP, se kterymi situaci ve tiidé probiraji a od kterych se dozvidaji potfebné informace o

konkrétnim problému a zi€astnénych zacich.
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10 Diskuze

Sikana zakG se SVP (i §ikana intaktnich 74kd) na zakladnich $kolach hlavniho
vzdélavaciho proudu je zavaznym problémem dnes$ni spoleCnosti. Vyzkum, ktery byl
proveden pro ucely této diplomové prace, zkoumal osobni zkuSenosti AP na zakladnich
Skolach se Sikanou zaka se SVP. Z osmnacti oslovenych AP jich pouze 10 souhlasilo s
ucasti na vyzkumném Setfeni, pfiCemz tii neméli zadné zkuSenosti se Sikanou zaka se

SVP.

Mezi nejcastéjs§i formu Sikany se fadi psychicka (¢i verbalni) Sikana (Bjarehed et al.,
2021), coz potvrdily i vysledky tohoto vyzkumu. Zaci se SVP jsou nejéastéji Sikanovani
proto, Ze podle nazoru ostatnich n€jakym zptsobem vycnivaji ze spoleCenskych norem.
Vyzkum ukézal, ze agresofi slovné napadaji zaky se SVP, posmivaji se jim a pomlouvaji
je. Agresori také zaky se SVP Casto ignoruji a nepiijimaji je, ¢imz je vyclenu;ji z kolektivu
a ucastni se tak socialni Sikany. Fyzicka Sikana byla v nejmensi mife zjiSténa v
odpovédich pouze jedné respondentky. Divodem nizkého vyskytu fyzické Sikany muze
byt fakt, ze AP jsou pfitomni ve tfidé téméf po celou dobu vyucovani, a to véetné
prestavek, a proto agresofi ztraci moznost Sikanovat svou obét formou, ktera je snadno
viditelna. Kybersikana, jejiz rozvoj vzrostl v poslednich nékolika desitkach let, nebyla u
zadné z respondentek zaznamenana. Vyskyt kyberSikany mezi zaky je Casto slozity zjistit,

coz muze byt disledkem nedostatecnych zkusenosti respondentek.

Ke snizeni vyskytu Sikany nebo k jeji uplné eliminaci na zadkladnich Skolach je nutna
prevence. Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni se shoduji s vyzkumem Krejcové (2021),
jez vyzdvihuje mezi nejCasté)si a nejefektivnéjsi preventivni opatieni proti Sikan€ vyuziti
tiidnickych hodin, komunitniho kruhu, praci SMP, stmelovani tiidniho kolektivu a besedy
s externimi odborniky na téma §ikana. Z odpovédi dotazovanych respondentek tohoto
vyzkumného Setfeni vyslo najevo, ze na zakladnich Skoléach, na kterych pracuji, se dba na

prevenci Sikany v podobé nékterych ze zmifiovanych preventivnich opatieni.

Co se tyCe postupu pii feSeni probihajici Sikany, vybér opatifeni zavisi na zavaznosti
problému. Pokud tfidni ucitel vyhodnoti, ze se jedna o lehkou formu §ikany, o vyfeSeni
situace se postara sam formou domluvy agresorim ¢i vyuzitim komunitniho kruhu ve
tridé. Pf1 zavazngj$i situaci pozve na konzultaci dalsi pedagogické odborniky, zejména
SMP nebo vychovného poradce, ktefi do situace zasahnou a pokusi se o jeji vyfeseni

v podobé terapeutickych ¢i napravnych opatieni. V pfipadé€ nejzavaznéjsich probléma, na
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jejichz feseni neméa kompetence ani tiidni ugitel ani SPP, je tieba se obratit na policii CR
€1 organ socialné-pravni ochrany déti (Krejcova, 2021). Respondentky, které byly
dotazované za ucely tohoto vyzkumného Setfeni, se nesetkaly s velmi zdvaznymi formami
Sikany, tudiz nemaji zkuSenosti s feSenim situace s vys§imi organy pravni ochrany.
Z jejich zkuSenosti ovSem vyplyva, ze postup feSeni Sikany sméfuje nejprve od AP, pokud
si jako prvni Sikany v§imne, pokracuje konzultaci s tfidnim ucitelem a konc¢i konzultaci
s SPP nebo jinymi externimi odborniky zaméfujici se na Sikanu v piipadg, kdy se jedna o

zavazngj$i formy Sikany.

Hajkova et al. (2018) poukazali na model spoluprace mezi tfidnim ucitelem a AP, ktery
tvrdi, ze ucitel vzdélava zaky a vede vyuCovani, zatimco AP poméha a podporuje zaky
se SVP pii vyuCovani a zaroven pozoruje zaky za ucelem zjisténi jejich individualnich
potteb. Tento vyrok je v souladu s vysledky soucasného vyzkumného Setfeni. AP mohou
ve tfidé pozorovat nejen chovani zaku se SVP, ale také chovani ostatnich zakt ve tiidé a
jejich vzajemné vztahy. Mohou si v§Simnout toho, jak dohromady spolupracuji, zda je ve
tride zak, ktery je ze skupiny vyloucen, ¢i zak, ktery je mezi ostatnimi popularni. Timto
se AP podili na primarni prevenci Sikany, protoze v ramci pozorovani muze zachytit
signaly zaCinajici Sikany a situaci tedy ihned fesit, a to naptiklad vysvétlenim nevhodného

chovani zakiim nebo konzultaci s tfidnim udéitelem.

Komunikace je dalsi dulezitou soucasti primarni prevence Sikany. AP by se mél na
procesu komunikace se tiidou podilet a snazit se napomahat ostatnim zakam ve tiidé
s porozuménim postizeni a specialn€ vzdélavacich potieb zaka se SVP. Dale by mé¢l zaky
udit toleranci, pochopeni a vhodnému chovani vaéi zakovi se SVP (Habr, Soubova a
Rohlenova, 2015). V této souvislosti by se mél podilet na prevenci Sikany v podobé
vysvétleni nevhodného chovani a v pfipadé, ze se stane svédkem nevhodného chovani
vuci zakovi se SVP, mél by zakroCit a o situaci s zaky hovofit. Vysledky tohoto
vyzkumného Setieni ukazuji, ze respondentky, které pracuji ve tfidé, ve které byl zakiim
fadné vysvétlen davod a napln prace AP, se setkaly s Sikanou zak se SVP méné nez ve
ttidach, ve kterych k vysvétleni nedoslo. Respondentky také uvedly, ze zaci, kterym byly
vysvétleny potieby zaka se SVP a pro¢ ma takovy zak ve tfidé AP, situaci vice
porozuméli, byli vic¢i zakovi vice tolerantni a pomahali mu. AP se tedy maze podilet na
prevenci Sikany formou komunikace se zaky a mluveni o jejich potiebach a pocitech.
Muze jim napomahat v uceni se o pocitech a emocich a podporovat je ve vyjadfovani

pocitt a potieb. Vejrochova (2015) tvrdi, ze AP by mél mit urcité osobnostni predpoklady
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pro praci se zaky, zejména empatii, schopnost navozovat pocit bezpeci, pratelskou
atmosféru, ale mél by umét i naslouchat. Z odpovédi dotazovanych respondentek tohoto
vyzkumného Setfeni je ziejmé, ze pokud je AP empaticky a vSimavy, je schopny
rozpoznat zmény chovani zaka se SVP, stejné jako signaly zacinajici Sikany. Zarover by
meél byt schopny urcit, zda tyto signaly poukazuji na Sikanu ¢i pouze na Skéadleni mezi

spoluzaky.

68



Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké maji AP osobni zkuSenosti se Sikanou
zakt se SVP na béznych zakladnich skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a nasledné

zjistit, jaka je nebo miZze byt jejich role v prevenci a feSeni Sikany.

Pro vypracovani teoretické casti byly pouzity dostupné odborné literarni zdroje.
Teoreticka cast nejprve predstavila definici Sikany s podrobnym popisem jejich forem a
roli ucCastnika Sikany. Pro potieby praktické Casti dale teoreticka Cast vymezila pojem
,Zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami“ v kontextu zakladnich Skol hlavniho
vzdélavaciho proudu. V navaznosti charakterizovala podptirna opatteni, ktera jsou zakiim
se SVP nastavena na zakladé specialné¢ pedagogické diagnostiky. Pro uvedeni do
komplexni problematiky tykajici se zaki se SVP byl také popsan proces inkluzivniho
vzdélavani zamétreny na jeho vyhody a nevyhody. Nasledné byly uvedeny ptikladové
situace, pfi kterych se zaci se SVP mohou stat terem Sikany od ostatnich zaka ze tfidy.
Ve spojitosti se Sikanou byla pfedstavena soucasna opatfeni vztahujici se k prevenci a
procesu feSeni naskytnuté Sikany na zakladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu.
Dale se teoretickd cCast zaméfila na predstaveni role AP ve tfidé a jeho napli prace
s uvedenim vhodnych osobnostnich ryst k vykonavani prace. Nakonec byly uvedeny

moznosti AP pro spolupraci s ucitelem pii praci se tfidou a vhodné komunikaci.

Prakticka Cast diplomové prace byla zaméfena prevazné na popis vyzkumného Setreni.
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit osobni zkusenosti AP se Sikanou zakl se
SVP na zéakladnich Skolach hlavniho vzdé€lavaciho proudu a dale zjistit jejich moznosti a
role v prevenci a feSeni Sikany. Dany cil byl zjistovan pomoci kvalitativniho vyzkumu
v podobé polostrukturovanych rozhovort a pozdéjsi analyzy jejich dat. Rozhovory, které
byly vedené s AP, byly zameéfeny na jejich osobni zkusenosti se Sikanou zakti se SVP na
zakladnich Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu a také na zjisténi jejich role v prevenci
a postupu feseni Sikany. Kapitoly praktické casti predstavuji cile diplomové prace a hlavni
vyzkumné otazky. Dale jsou analyzovana ziskana data z vyzkumného Setieni a nasledné

jsou prezentovany vysledky téhoz vyzkumného Seteni.

Vysledky vyzkumného Setfeni této diplomové prace, jez byly analyzovany pomoci
otevieného kodovani, ukazaly, ze nejcastéjsi formou Sikany zakt se SVP, se kterou se
respondentky setkaly, je Sikana psychickd (slovni) nasledovand Sikanou socialni.

Z dotazovanych respondentek se pouze jedna setkala s fyzickou Sikanou. KybersSikana se
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neobjevila v zadném piipadé. Z vysledku je také ziejmé, ze AP mohou mit pfinosnou roli
v prevenci a feSeni Sikany. V ramci prevenci Sikany mohou pozorovat chovani zaku a
situaci ve tfidé€, byt bezpecnou osobou pro zaky ¢i se podilet na preventivnich programech
a aktivitach pro zaky jako napfiklad tfidnické hodiny. Dilezita je také prace se tfidou a
snaha o zaClenéni zaka se SVP do kolektivu a podpora komunikace a spoluprace mezi
nimi. Pfi procesu feSeni Sikany mohou mit AP vice informaci o probihajici Sikané, protoze
ve tiide travi vice ¢asu nez tfidni ucitel. Vyznamna je tedy spoluprace s tfidnim ucitelem

¢1 dalSimi pedagogickymi osobami pfi feSeni Sikany.

Tento vyzkum pfinesl novy pohled na Sikanu zakt se SVP na zakladnich skolach hlavniho
vzdélavaciho proudu v podobé zapojeni AP. Z vyzkumu vyplyva, ze AP jsou dilezitou
soucasti procesu prevence a reseni Sikany, protoze travi ve tfidé velké mnozstvi Casu a
Casto tedy maji jiny pohled na situaci nez tfidni ucitel, kterému mohou sd¢lit detailnéjsi

informace napiiklad o chovani zakt nebo jejich vzajemnych vztazich ve tfidé.
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Seznam zkratek

SVP — specialni vzdélavaci potieby
AP — asistent pedagoga

SPP — skolni poradenské pracovisté

SMP - $kolni metodik prevence
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Priloha €. 1

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru s AP zikladnich skol

Osobni zkuSenosti

1.
2.

(98]

O N b

Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?

Na kterém stupni zakladni Skoly pracujete jako asistent pedagoga?

Setkal(a) jste se nékdy se Sikanou zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami
(dale jen SVP)?

Pokud ano, o jaké postizeni ¢i znevyhodnéni zaka se jednalo?

O jakou formu Sikany se jednalo? Jak Sikana vypadala (jaké byly jeji projevy)?
Jak jste si Sikany v§iml(a)? V§iml(a) jste si ji dfive nez tfidni ucitel?

Jaky byl postup feSeni Sikany po tom, co byla odhalena?

Jaka byla Vase role pii feSeni Sikany?

Jak probihala spoluprace s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, ktefi se podileli

na feSeni Sikany?

10. Byla tfida pfipravena na pfichod zédka se SVP (napfiklad v rdmci tfidnickych

hodin)?

Jaka je nebo muze byt role AP v prevenci a FeSeni Sikany

1.
2.

Myslite si, ze mate dostate¢né informace o problematice Sikany?

Dokazete poznat, kdy se jedna o skadleni, a kdy uz jde o znamky Sikany?
Dokéazal(a) byste popsat rozdil?

V Cem si myslite, Ze je nebo miZe byt Vase pozice asistenta pedagoga

v prevenci a feseni Sikany zaka se SVP dulezita?

Myslite si, ze zaci daveiuji uCitelim a svéfili by se jim, kdyby se stali obéti
Sikany?

Svéril se Vam nékdy zak, ze je Sikanovan? Svéruji se Vam zaci se svymi
problémy?

Pracujete s kolektivem za ucelem zaclenéni zéka se SVP? Mluvite se zaky o
zakovi se SVP o jeho potiebach?

Co je podle Vas nejdulezitéjsi pro piijeti ditéte se SVP kolektivem tiidy?

Co je podle Vas nejdulezitéjsi pro to, aby Sikana nenastala?

Jednou z nejrozsitenéjSich forem Sikany v dnesni dobé¢ je kyberSikana, ktera neni
snadno zjistitelna. Myslite si, ze prevence a feSeni kybersSikany je v kompetenci

pedagogickych pracovnikii a maji Sanci si této formy Sikany vS§imnout?

10. Chtél/a byste k tématu jesté néco dodat?
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Priloha ¢. 2

Informovany souhlas ucastnika vvzkumu

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Pavla Vaikova a pisi diplomovou praci na téma “Problematika Sikany zaki se
specialnimi vzdélavacimi potfebami pohledem asistenta pedagoga”. Ve svém vyzkumu
se zameéfuji na osobni zkuSenosti asistentd pedagoga se Sikanou zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a zkoumam jake jsou nebo mohou byt jejich moznosti v prevenci
a feSeni Sikany. Obracim se tedy na Vas se zadosti o poskytnuti rozhovoru na vyse
uvedené téma.

Prabéh rozhovoru bude nahravan na diktafon a nasledné prepsan do pocitace. Rozhovor
bude zpracovavan anonymné a poskytnuté informace budou pouzity pouze za ucelem mé
diplomové prace. Pokud Vam jakakoli otazka bude nepiijemna, nemusite na ni odpovidat.

Rozhovor muzete béhem prabéhu kdykoli prerusit nebo zastavit.

ProhlaSeni a souhlas ucastnika s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji, ze dobrovolné souhlasim s Gi¢asti na vyse uvedeném vyzkumu. Studentka mé
informovala o ucelu rozhovoru. Potvrzuji, Ze jsem mel/a moznost si fadné a v
dostate¢ném cCase zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu a zeptat se na vSe
podstatné tykajici se ti€asti ve vyzkumu. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout ucast ve
vyzkumné praci nebo svij souhlas kdykoli odvolat. Podpisem tohoto dokumentu
souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany a pouzity

vyhradné pro ucely vypracovani zavérecné prace studentky.

Datum:

Jméno a pfijmeni ucastnika:

Podpis:
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