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Anotace

Tato diplomovd prace se =zabyva rychlosti a presnosti rozhlasového
zpravodajstvi, tedy zékladnimi normativnimi pozadavky na kvalitni Zurnalistiku. V
dob¢, kdy se informace S§ifi zavratnou rychlosti, dostdvaji se tyto dvé hodnoty do
konfliktu. Prace proto zkouma ptistup odborné literatury, ale i posluchacii a odbornikd k
rychlosti informaci a jejimu vlivu na pfesnost, snazi se najit vhodna feSeni pouzitelna
pro praxi. Uvadi i negativni dusledky, které mtize mit nepfesna informace predana
posluchaciim. Popisuje promény publika v dobé€ internetu. Zabyva se tim, co posluchaci
pozaduji, co je pro né pfijatelné a jak se na stejny problém divaji medidlni
profesionalové. Analyza vzorku zpravodajskych relaci také ukazuje, jaky je skuteény
vliv rychlosti na kvalitu zpravodajstvi.
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Annotation

This diploma thesis deals with radio broadcasting speed and accuracy, which are
the basic normative requirements of quality journalism. Today, when information
spreads quickly, these two values conflict with each other. This work scrutinizes the
approach of literature, as well as audience and professionals to the speed of information
and its influence on accuracy. It also tries to find suitable solutions which can be used in
practice and enumerates negative consequences which can result from presenting
inaccurate information to the audience. It describes audience changes in the internet age.
Furthermore, it deals with what the audience requires, what is acceptable for them and
what is the opinion of media professionals about the same problem. The analysis of
radio news samples also shows, what is the real impact of speed on news service.
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UVvOoD

U ftady profesi se setkavame s pozadavkem na piesnost. Lékai se musi
rozhodovat rychle, musi ale pracovat presné. Kdyby dal prednost rychlosti pred
presnosti, hrozi pacientovi umrti. I po fidi¢ich chtéji majitelé firmy, aby zakazku
dorucili co nejrychleji. Pokud daji pifednost rychlosti, ohrozuji nejen sebe, ale i dalsi
fidi¢e na silnicich a chodce, auto se mtize stat smrtici zbrani. I novinafi se setkavaji
s tlakem na rychlost. Jejich §éfové, Ctenari, divaci a posluchaci chtéji presné informace,
ale zaroven je pozaduji rychle. Novinare to Casto stavi pted nelehkou volbu, v nékterych

okamzicich se museji zkratka rozhodnout bud’ pro pfesnost, nebo rychlost.

Novinaii maji tu vyhodu, Ze neptfesnost nema tragické dopady na zivoty lidi,
nezabiji. Mlze ale i tak napéachat obrovské Skody. Hrozi naptiklad panika, lidé mohou
na zaklad¢ zprév ucinit Spatnd rozhodnuti. Hrozi také, ze utrpi divéryhodnost média,
coz pro n¢j muze mit existencni dusledky. BBC napiiklad svym zpravodajim ulehcila
praci, dala jasné najevo, ze presnost ma prednost pied rychlosti. Takové opatifeni ale

neni bézné a novinafiim tak hrozi, ze se v kazdém piipad¢ rozhodnou Spatné.

Presnost a rychlost patfi mezi zakladni zpravodajské hodnoty. Zejména
rozhlasové zpravodajstvi na né klade velké naroky. Uz kvuli specifickym vlastnostem
tohoto média. Obecnym pozadavkem je rychlé informovani, radia by méla v idealnim
ptipad¢€ pfindset zpravy o tom, co se d&je praveé ted’. Na rozdil od jinych médii k tomu
maji technické dispozice. I pfesnost je velice dulezitd. Zpravodajstvi je totiz jednou
z mala moZnosti, jak miZeme ziskavat dulezit¢é a profesiondlné¢ zpracované
diveéryhodné informace. Rozhlas ma ale nékolik nevyhod. Poslucha¢i mohou vnimat
pouze auditivni, nikoli vizudlni vjemy. Poslouchaji navic kulisové€, tedy zpravidla pfi
jiné ¢innosti, ne pfili§ pozorné. Vzhledem k tomu, Ze nemaji moznost se k informaci

vratit, provefit, nepiesna informace miize mit nedozirné negativni dopady.

Kazdy technologicky pokrok s sebou pfinasi kromé vyhod i nevyhody a rizika.
Vynalezem knihtisku se zacaly informace $ifit mezi obrovské mnozstvi lidi a stouply
naroky na jejich kvalitu. Zurnalistika se postupné profesionalizovala. S vynalezem

telefonu a telegrafu se zvysila rychlost ziskdvani a Sifeni informaci, coz zvysilo zaroven

1 naroky na profesni zdatnost zurnalisti. Dnes zijeme v dob¢, kdy diky mobilnim
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telefoniim a internetu ziskava novinaf informace o udélosti t¢éméi okamzité a je schopny
je ihned zpracovat a zvefejnit. O déni ve svéteé kolem nas se dozvidame prakticky

v piimém pienosu.

Novinafi se museji rozhodovat okamzité. Nemaji cas na dlouhé piremysleni
a slozité oveérovani. Je potieba rychle posoudit vérohodnost informace, presné veédét,
u koho ji ovetit, a bleskové ji zpracovat, aby prodleva mezi udalosti samotnou
a informovanim o ni byla minimalni. Nezfidka se tak ale Zzurnalisté dostavaji do
schizofrenni situace. Normativni pozadavky jmenuji rychlost i pfesnost na stejné
urovni. I medidlni publikum pozaduje rychlé, ale zaroven presné informace. Tim ovSem
vznikd obrovsky tlak. Ne vzdy je mozné vcas ziskat relevantni tidaje a novinaf je
nuceny se okamzité¢ rozhodnout, jestli da prednost rychlosti, nebo ptesnosti. Kdyz
k tomu pfi¢teme stadle nedostate¢nou medidlni gramotnost publika, jeho obrovskou
davéru v média a to, Zze jeho moznosti ziskavat informace o aktudlnim déni jsou

omezené, na prvni pohled vidime, jak velkd zodpoveédnost na novinatich lezi.

Pravé konfliktu obou normativnich pozadavkl se vénuje tato diplomova prace.
Cilem je zjistit, jak velky vliv ma soucasna rychlost pfenosu informaci na piesnost
zpravodajstvi. Idealnim studijnim materidlem je rozhlasové zpravodajstvi, které je diky
svym technickym moZnostem schopné ptredavat informace okamzité. Nemusi jako tisk
¢ekat do druhého dne, aZ obsah projde tiskarnou a distributoti ho dopravi do schranek

a obchodtli. Nemusi jako televize ¢ekat na doprovodné zébery. Mlize informovat ihned.

Aby byl pohled na problematiku komplexni, obsahem této prace jsou nejen
poznatky nabizené odbornou literaturou. Cilem bylo také zjistit, co sami posluchaci
poZaduji, co je pro né€ piijatelné a s ¢im nejsou ochotni se smifit. Zarovenl se autor
zajimal o pohled medidlnich profesionalt. O to, jak Casto jsou vystaveni rozhodovani
mezi rychlosti a pfesnosti, s jakymi potizemi se v tomto ohledu nejcastéji potykaji,
nakolik je jejich pfistup k této problematice totozny nebo odliSny ve srovnani
s pozadavky posluchacti, zda je podle novinaii naplnéni téchto jejich predstav vibec

realné. Autor se také snazi hledat feSeni, které by mohlo byt prospésné obéma stranam,

tedy posluchac¢iim i novinariim.
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Tomu odpovidaji i zvolené metody. Zakladnim stavebnim kamenem je prace
s odbornou literaturou, ktera popisuje, jak by mél novinaf s informaci pracovat, aby se
o ni dalo hovoftit jako o kvalitni, a nabizi 1 postupy. Metodou reserSe se podaftilo
vyhledat negativni piiklady vlivu rychlosti na pifesnost. Prizkum provedeny formou
dotazniku mezi Ctyfmi sty respondenty umoznil ziskat informace o vnimani této
problematiky posluchaci. Druhy dotaznik ukazuje, jak na ni nahlizi druhd strana, tedy
pracovnici médii. V tomto piipad¢ prispélo nékolik desitek novinafi. Analyza vzorku
rozhlasovych zpravodajskych relaci ukazuje, jak velky je ve skute¢nosti vliv rychlosti
na kvalitu informaci a nakolik tedy realny vysledek koreluje s pfedstavami respondentd,
nakolik opravnéné je tvrzeni, ze rychlost ma negativni vliv na ptesnost. Dalsi reSerse
umoznila vytvofit objektivni srovnani rychlosti jednotlivych medialnich kanala (CTK,
radia, televize, zpravodajské weby). Podnétné mysSlenky pfinesly 1 rozhovory
s vyznamnymi profesiondly - PhDr. Vaclavem Moravcem (novindi a pedagog)
a Andym Baubienem (medialni konzultant evropskych radii se zkuSenostmi naptiklad

z americkych radii ABC Radio a CBS Radio).

Vsechny tyto metody maji pomoci potvrdit nebo vyvratit konkrétni hypotézy,
které jsou podrobné popsané v Givodu praktické ¢asti diplomové prace. Zaveéreéna Cast
tohoto textu shrnuje poznatky popsané v odborné literatufe, dopliiuje je o nové aktualni
poznatky ziskané metodami pouzitymi v praktické ¢asti. Hlavnim cilem je totiz
porovnat pristup laické vetejnosti, medidlnich profesionalii, odborné literatury i experti
oslovenych pro ucely této diplomové prace a navrhnout moznosti feSeni, pfinést
podnétné mysSlenky, které by mohli rozhlasovi zpravodajové, ale i dal$i medidlni

profesionalové, vyuzit ve své praxi, pi1 svém kaZzdodennim rozhodovani.

Tyto poznatky ovsem stejné tak muzou vyuzit i pedagogové, ktefi maji ve svych
Skolach na starosti medidlni vychovu. Lépe pochopi praktické fungovani médii a mohou
podle toho korigovat mnohdy nerealna ocekavani svych studentti od zpravodajstvi.
Pravé vzajemné pochopeni mezi tvlrci zpravodajstvi a piijemci informaci mize vést
k symbiodze. Pracovnici médii by totiZ méli dobfe znat své publikum a jeho pozadavky.
Zaroven je ale potieba, aby konzumenti zpravodajstvi znali realitu a rizika Zurnalistické

prace. Aby veédéli, jak ziskané informace spravné vyhodnocovat a jak s nimi nakladat.
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TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Médium

Média hraji v zivoté spolecnosti nezastupitelnou ulohu. Lidé maji nejen diky
internetu fadu moznosti, jak ziskdvat informace. Pfesto zdkladnim zdrojem ptedstav
o déni kolem nich zlstdvaji medialni obsahy. ,, Média maji obvykle podobu velkych
medialnich organizaci, jejich sdéleni jsou verejné dostupna, standardizovand, vyrabéna
medialnimi profesiondly a za pomoci technickych aparati Sirend k velkému,

heterogennimu a disperznimu publiku.* (Reifova, 2004, s. 139)

Pro bézného cCloveéka je bez médii takika nemozné dostavat se k velkému
mnozstvi profesiondlné zpracovanych informaci, na které¢ se mize do velké miry
spolehnout. Podle Jirdka a Kopplové (2009, s. 21) totiz neni problém ani tak
v dostupnosti informaci, jako v moznostech, které oproti jednotlivei média maji.
»~Masova média si postupem casu vytvorila vyrobni postupy, které jim dovoluji
produkovat obsahy aktualnée, tedy rychle, v kratkych, pravidelnych periodach (jako

denni tisk), nebo dokonce priibézné (jako rozhlas a televize ¢i internetovda média).

Medialni organizace maji v zdsad¢ dva cile. Prvnim je napliiovat spolecenskou
poptavku a tim maximalizovat svij zisk a v tomto ohledu funguji stejné, jako ostatni
organizace na trhu. Druhym cilem je napliiovat vetfejny zajem, predevsim poskytovat
informace a prostor pro stfet nazori (Reifova, 2004, s. 174). SnaZi se napliovat né€kolik
funkei. Burton a Jirdk (2001, s. 142-143) vyjmenovavaji mezi zakladnimi zabavni,
informacni, kulturni, socidlni a politickou funkci. Tato diplomova prace se soustiedi
pfedev§im na napliiovani informacni funkce. Zkouma zejména faktory, které¢ ovliviiuji

kvalitu rozhlasového zpravodajstvi.

Pro zkoumani je dilezité uvédomovat si rozdily mezi jednotlivymi typy médii,
at’ uz z hlediska vlastnictvi nebo pouzité technologie. Oboji pfinasi specifika, kterd
ovlivituji pfistup k informacim i zplsob jejich zpracovani. Jind kritéria jsou obecné
kladena na zpravodajstvi vetfejnopravnich a soukromych médii, jind na tiSt€na

a elektronicka média.
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1.1.1 Forma vlastnictvi

Forma vlastnictvi do zna¢né miry ovliviiuje napliiovani jednotlivych funkci
médii. V Ceské republice zac¢al po roce 1989 fungovat takzvany dudlni systém vysilani
(Reifova, 2004, s. 246). Pojem se vztahuje k rozhlasovému a televiznimu vysilani.
V tomto systému vedle sebe pusobi vefejnopravni a soukromd média. Média vetejné
sluzby u nas jsou zfizena specialnim zakonem. V piipadé Ceského rozhlasu jde o zakon
o Ceském rozhlasu. Jeho poslanim je poskytovat vefejnou sluzbu. Jednim ze stézejnich
ukoll je , poskytovani objektivnich, overenych, ve svém celku vyvdzenych
a vSestrannych informaci pro svobodné vytvdreni ndzoru.” (Zakon ¢. 484 ze dne
7. listopadu 1991, o Ceském rozhlasu, s. 2303) Soukroméa média naopak vznikaji s

cilem vytvéiet zisk a zdkladem jejich ekonomického fungovani jsou pfijmy z reklamy.

Z toho prameni i odli$nosti ve stavbé programu. Vefejnopravni instituce se snazi
Naopak soukromé stanice zamétuji svilj program na konkrétni cilové publikum a snazi
se uspokojovat jeho potieby. MarSik (1995, s. 11) jim pfisuzuje hlavné uspokojovani
potieby relaxace a odpocinku. Trampota (2006, s. 152) pfipomind, Ze pravé financni
stranka hraje velkou roli. Jak uz jsme uvedli, cilem soukromych médii je vytvaret zisk.
Podle Trampoty se snazi vytvaret své obsahy s menSimi finan¢nimi naklady. Ovliviiuje
to nejen bohatost, ale 1 kvalitu zpravodajstvi. Burton a Jirdk (2001, s. 97) dokonce tvrdi,
ze ,, nedostatek financnich prostredku je - témér jisté - zarukou Spatného medidlniho

produktu .

V této praci se zaméfime zejména na radia, ktera se profiluji jako zpravodajska,
tedy Cesky rozhlas 1 - Radiozurnal a Radio Impuls. V praktické ¢asti budeme zkoumat,
jak pfesné jsou informace poskytované témito dvéma radii a nakolik tedy plati tvrzeni,
ze men$i Castka vynaklddand na zpravodajstvi je automaticky zéarukou jeho Spatné

arovneé.
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1.1.2 Hromadné sdélovaci prostiedky a jejich specifika

Obrovsky vliv médii na naSe zivoty naznacuje i ¢as, ktery u nich trdvime. Nejvic
se vénujeme spanku a praci, hned za nimi zaujima tfeti misto sledovani médii. V Cesku
jsme v roce 2000 travili ptiblizné 40 hodin tydné, v USA dokonce kolem Sedesati.
Obecné pievazuje sledovani televize (Musil, 2010, s. 42). V nasledujici casti se
zamétime na fungovani jednotlivych typt médii. Kazdé z nich je zalozené na jiném
principu, pouziva jiné postupy, jsou na n¢j kladené jiné naroky a zcela rozdiln¢ se tak
potyka s pozadavky na rychlost a pfesnost. Zamétime se i na to, jak se jednotliva média

vzajemné ovliviiuji a jak se jejich prace proménuje.

1.1.21 Tisk

Tisténymi médii rozumime knihy, brozurky, letdky, noviny i Casopisy a dalsi.
Pro ucely této prace budeme tiskem oznacovat pouze periodika, predevs§im deniky

a tydeniky.

v

Tisk byl v dobé svého vzniku jedinou moZnosti, jak §ifit nejnovéjsi informace
mezi velké mnozstvi lidi. Vyhodou byla aktudlnost, periodicita, obsahova pestrost,
dostupnost. V prubéhu staleti se ale jeho pozice zménila. S nastupem rozhlasu a televize
se stala vyhodou jeho papirova forma a moznost jeho vyuziti kdykoli a kdekoli.
S rostoucim vyuzivanim internetu v dneSni dobé i tyto charakteristiky ztraceji na
vyznamu (Reifova, 2004, s. 165). Stejné tak se posunulo vnimani aktualnosti. Tisténa
média se ji snazila docilit naptfiklad publikovanim rannich, polednich a vecernich
vydani. | to ustupuje. Tisk si hleda novou pozici, pokousi se nabizet nové vyhody. Snazi
se napiiklad zuzitkovat moznost vEtsi analyti¢nosti, vyuZivat prostoru pro investigativni
zurnalistiku. ,, Tisténa periodika spise snesou rozsahlejsi, analytické obsahy, nebot

Ctendr se miize v textu vracet, promyslet ho, archivovat apod. “ (Jirdk, 2009, s. 251)

V dtsledku obecného tlaku na aktualnost se ani tisku nevyhnul proces
konvergence, tedy , pribéiné sblizovini médii z hlediska pripravy, distribuce
a vnimani obsahi.“ (Reifova, 2004, s. 111) Vznikl napiiklad ekonomicky
a zpravodajsky server Hospodatskych novin iHned.cz. Dalsi server Novinky.cz vznikl

jako on-line magazin deniku Pravo. Server iDnes.cz tzce spolupracuje s Mladou

15



frontou Dnes. Zpravodajsky web iRegiony.cz je zase spoleénym projektem Radia
Impuls a vydavatele regionalnich Denikti Vitava-Labe-Press. Jirak a Kopplova (2009,
s. 251) si vSimaji 1 vlivu televize. Tisk se ji snazi vyrovnat svou vizualni podobou,

naptiklad pouzivanim bohaté grafiky, barev, fotografii.

Tisténd média také museji vice pracovat s vyzkumy, ¢tenafovou psychikou
a pozornosti. Podle Russ-Mohla a Bakicové (2005, s. 133) je adresatem oko, které
ovlivituje nasi naladu a pocity. K textim se podle nich dostavame ptes obrazky, proto
jsou grafika a fotografie ¢im dal dilezitéjsi. Podle americkych védct ptitahuji barevné
obrazky vic pozornosti. Kratsi texty zase zpiisobuji pocit, Ze ¢teni ndm nezabere piilis
Casu. Obrovskd pozornost je vénovana tvorbé titulkll, které Ctenafe piimé&ji ke Cteni.
I vzhled novin pienechavaji vydavatelstvi odbornikiim. Je potieba s nim pracovat
citlivé, protoze ,, casté a radikalni zmeny vzhledu (outfitu) pravidelné ctenare vétsinou
rusi. Pripoutani ctenari k listu, jejich vztah k nému vznikd také kontinuitou, kterd

soucasné usnadnuje orientaci. *“ (tamtéz, s. 135)

Z hlediska tématu této diplomové prace je obrovskou vyhodou tisku ¢as. Tlak na
rychlé zpracovani neni tak silny jako u elektronickych médii. Redaktofi jsou limitovani
predevs§im uzavérkou. S vyjimkou nenadalych udalosti, které se odehraji tésné pred ni,

maji vice ¢asu na ovéfovani informaci a jejich analytické zpracovani.

1.1.2.2 Rozhlas

Specifika rozhlasového zpravodajstvi podrobné popiSeme v kapitole 1.3.2. Zde
se omezime pouze na zakladni charakteristiku a vymezeni vii¢i ostatnim typlim médii.
| pozice rozhlasu se v prubéhu jeho existence zmeénila. V dob& vzniku v roce 1923
Cerpal zpravy z tiSténych médii. Postupné si ale vybudoval vlastni zpravodajstvi a tisku
se stal naopak obrovskou konkurenci. Té€zil pfedevSim ze své aktualnosti. Rozvoj
technologii ale donutil i radia, aby se pfizplsobila a dokdzala tak konkurovat dalSim
médiim. Prvni rdnu rozhlasu zasadil ptichod televize a soupefeni o poslechovost ve
vecernich hodinach (Reifova, 2004, s. 218). Prime time radii spada totiz do rannich
hodin, naopak v dob¢ prime time televizi, tedy vecer, velmi slozité bojuji o pozornost.
Ptichod televize podle Reifové také zvyraznil dalSi vlastnost rozhlasu, kulisovy

poslech. Umoziuje pfijemcum krom¢ poslechu soubézné vykonavat i dalsi Cinnosti.
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Diky mobilité ptistrojii je mozné navic radia poslouchat prakticky kdekoli. To ale

soucasn¢ prinasi specifické naroky na rozhlasovou tvorbu.

Praci radii také vyznamné ovlivnil internet. Umoznil jim sice téméf okamzité
ziskéavat informace o déni 1 ve vzdalenych oblastech, zaroven tim ovSem zménil chapani
aktualnosti a zvysil tlak na rychlost. Radia se také snazi ziistavat jednim z nejrychlejsich
médii a vstoupila proto do piimé konkurence zpravodajskym webtm. Vznikaji nejen
internetové stranky samotnych stanic, které umoznuji ziskavat informace o programu,
déni v radiich (www.rozhlas.cz, www.impuls.cz), ale i zpravodajské weby. Jak uz jsme
zminili vySe, ve spolupraci s vydavatelstvim Vltava-Labe-Press napiiklad vznikl
zpravodajsky web radia Impuls www.iregiony.cz. Také webové stranky Ceského
rozhlasu se profiluji jako zpravodajské. I zde dochazi ke konvergenci médii. Radia
napiiklad na svych internetovych strankdch vyuzivaji své zvukové nahravky, dokonce
sem umist'uji 1 videonahravky vybranych potfadl. Posluchaci navic maji také moznost

poslouchat radia on-line na internetu nebo v mobilnich telefonech.

Internet také radiim umoziuje posilovat dojem interaktivity. I kdyz jde stale
0 jednosmérnou komunikaci, poslucha¢i nabizi pocit, Ze se muze aktivné¢ zapojovat.
Piikladem je projekt Ceského rozhlasu Jdu svou cestou, dostupny na strankach
www.jdusvoucestou.cz. UZivatelé si sami zvoli pomér informaci, kultury, vzdélavani

a hudby, které chtéji poslouchat.

Nepochybnou vyhodou radii je moznost informovat o aktualnim déni, a to az do
takové miry, Ze se o ném poslucha¢ miZe dozvidat pifimo v prib&hu udalosti
(Osvaldova, 2007, s. 240). Radia maji moznost kontinudlné zpravovat o vyvoji udalosti
a udrZet tak pozornost posluchace v del§im Casovém useku. Rychlost radii ale zaroven
pfindsi 1 zvySené naroky na presnost (Osvaldova, 2005, s. 61). Zpravodajstvi totiz
vznikd Casto v ¢asové tisni. V ni se odehrava i ovétovani informaci. Specifikem radii je
podstata auditivniho média. Piijem probiha pouze prostiednictvim sluchu. Informace si
navic miZeme poslechnout jen jednou. Russ-Mohl a Bakicova (2005, s. 141) zdaraziuji
dulezitost teasingu, tedy udrzovani pozornosti a napéti. Velmi dulezité je podle nich
zpracovavat zpravy strucné, jednoduse, bez komplikovanych navrati a vsuvek. | to

s sebou pfinasi riziko. Hrozi neptesnost, zkresleni (Osvaldova, 2005, s. 61).
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1.1.2.3 Televize

Televize ma ze viech médii nejzasadngjsi vliv na volny ¢as Cechii. Slovnik
medidlni komunikace ji oznaCuje za fenomén, ktery dokonce spoluuruje vnimani
vefejného déni a ovliviiuje politické rozhodovani (Reifova, 2004, s. 260). Musil to
doklada i ¢isly. Naptiklad obyvatelé Spojenych statli v roce 2005 vénovali sledovani
televize 32 hodin tydné. U néas 25 hodin. P¥itom napiiklad ve Svycarsku je to jen 17
hodin (Musil, 2010, s. 42).

Dtivod je jednoduchy. Televize je audiovizuadlnim médiem, ma tedy obrazovou
a zvukovou slozku. K divakiim promlouva tou nejptirozengjsi formou, prostfednictvim
obrazl, zvukid a slov (Osvaldova, 2005, s. 73). Svymi moznostmi televize odsunula
rozhlas do pozice zvukové kulisy, tedy média, které posluchace doprovazi pti béznych

¢innostech, a to i mimo byt (Musil, 2010, s. 47)

I televize ale narazeji na financni bariéry. Maji sice své stalé zpravodaje
v zahrani¢i, moZnost jejich produkce je ale omezend. Televize proto vyuZivaji sluZzeb
agenturnich televiznich stanic. Ty jim poskytuji polotovary, tedy zvlast nato¢ené zabéry
a vypovedi aktérti a zvlast' texty s doplnujicimi informacemi. Agenturni stanice tak maji
velky vliv na agendu ceskych televizi. Ty se zaroven museji spoléhat na vérohodnost

a kvalitu koupenych produktti (Trampota, 2006, s. 177)

S nastupem digitalizace proSly televize vyraznymi zménami. Vznikla fada
novych stanic. Konkurence ale zpisobuje nevypocitatelnost publika, které okamzité
ptrepne, kdyZ neni spokojené. Zabava proto vytlacuje tradi¢ni zurnalistiku. Analyti¢nost
zpravodajstvi nahrazuje senzac¢nost, relacim dominuji kratké prispévky, protoze

publikum udrzi pozornost extrémné kratkou dobu (Russ-Mohl, 2005, s. 142).

Strucnost a omezeny prostor pro analytické zpracovani ale zaroven kladou
zvySené ndroky na presnost. Jesté extrémnéjsi tlak vznikd u zpravodajskych stanic, které
o udalostech informuji kontinudlné v pribehu celého dne. Zatimco rozhlas si vystaci se
zvukovou slozkou, zpracovani televiznich ptispévki vyzaduje delsi Cas. PredevSim
v piipadech, kdy se udalost vyviji, reportaZze se omezuji na obecna fakta a televize vice

vyuzivaji zivych vstupt, které umoziuji okamzité zatfazovani cerstvych informaci.
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Také televize stale vice propojuji své vysilani, predevSim zpravodajstvi,
s internetem. Umoziuje jim informace okamzité aktualizovat a zérovenl jim dava
moznost dostat se i k divakovi, ktery nema moznost sedét pasivné pied televizni
obrazovkou. CT 24 nabizi své zpravodajstvi na strankach ct24.cz, televize Nova na
zpravodajském serveru tn.cz. Obé televize pfitom vyuzivaji svych technickych
moznosti. Jejich zpravodajské weby nabizeji pfispévky nejen v textové forme, ale

1 v podobé profesionalné zpracovanych videi v televizni kvalité.

1.1.2.4 Internet

Nova média ovlivnila velmi vyrazn€ soucasnou zurnalistiku. Pojem se zdsadné
zménil. Pivodné oznacoval novinky, které se objevovaly po néstupu televize. V tomto
textu je budeme chapat ve smyslu novéj$iho vymezeni jako technologie, které k pfenosu
informaci vyuzivaji pocitacové technologie (Reifova, 2004, s. 134). Radia, televize
1 tisk se naptiklad postupné pfesouvaji na internet, ale i do mobilnich telefont, tabletl
a podobné. Vzhledem k cili této diplomové prace se zaméfime zejména na internetova
média. Vyrazné promeénila chapani rychlosti, vedla ke zménam novinaiskych postupt,
nepopiratelny vliv maji 1 na zachazeni vefejnosti s médii. Nezanedbatelnd je

1 skutecnost, Ze je novinafi ostatnich médii casto vyuzivaji jako zdroj.

Internetova Zurnalistika se od ostatnich typi ,,/isi predevsim svou formou;
vyuziva hypertext a multimedialnost digitalniho prostredi internetu ke kombinaci
textové, zvukové a obrazové informace. “ (Osvaldova, 2007, s. 246) PrestoZe je on-line
zurnalistika mladym oborem, postupné se profesionalizuje a vznikla celd ftada
respektovanych internetovych denikll (iDnes.cz, Novinky.cz, Aktudlné.cz, iHned.cz

a dalsi), které jsou v podstaté¢ internetovou sekeci tisténych periodik.

Stale ale jde o nové médium a jeho vyhody miZeme zdrovenl vnimat i jako
nevyhody. Russ-Mohl a Bakicova (2005, s. 145) upozoriuji, Ze internet miize
zjednodusit novindiim reSersni praci, maji odkudkoli pfistup k datim po celém svéte.
I pfijemci informaci si takto ziskana data mohou ovéfit. Burton a Jirdk (2001, s. 145) ale
upozoriuji, ze internet nikdo nevlastni, neni institucionalizovany. Data mtze vkladat
kdokoli, jejich kvalita ovsem neni nikym kontrolovana. Novinafi by méli poskytovat

profesionalni produkty. M¢li by byt schopni ziskavat, ovéfovat a produkovat kvalitni
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informace a byt tedy schopni posoudit vérohodnost zdroje'. Smid a Trunetkova (2009,
s. 42) rozd¢€luji webové stranky podle diivéryhodnosti na autorizované, neautorizované

a matouci. Doporucuji pfistupovat ke zdrojim s kritickou nedavérou.

Dalsi vyhodou internetu je jeho rychlost, u udalosti mizeme byt v podstaté
v piimém pienosu (Russ-Mohl, 2007, s. 145). Zaroven se tim ale zvySuje tlak na
aktualnost. To se netykd jen on-line novinait. I ostatni média se snazi internetu
vyrovnat, usiluji o co nejvyssi rychlost zpravodajstvi, pfizpisobuji tomu i svij
marketing. Dikazem jsou napfiklad slogany radii ,,Diiv nez ostatni (Radio Impuls)

nebo ,,A vite to prvni“ (Frekvence 1).

Podle Cerméka (in Osvaldové, 2011, s. 114) bude mit internet i dal vliv na
zurnalistiku ve vSech médiich. Doriist4 totiZ internetova generace, ktera se lisi tim, ze
internet neobjevuje, ale je pro ni piirozenym prostiedim. Necte noviny, ale sama si
vytvaii medidlni mix z nejriznéjsich zdroji. Pfednost u ni ma to, co ji zajima, ne to, co
by mohlo byt dilezité. Vetfejny prostor se postupné piesouva na socidlni sit€¢. Novym
trendem jsou také tablety, které umoZiuji prostfednictvim aplikaci pfijimat online

obsahy prakticky kdekoli.

1.1.2.5 Tiskové agentury

Zcela specifickym typem sd€lovacich prostfedki jsou tiskové agentury. Slovnik
medidlni komunikace je definuje jako organizace, které se zabyvaji ,,ziskavdnim,
zpracovavanim, ukladanim a Sifenim textovych, obrazovych ¢i audiovizualnich
informaci. Produkci tiskovych agentur za uplatu odebiraji jina masova média. "
(Reifova, 2004, s. 17) Jejich obsahy nejsou veifejnosti bézné piistupné. Jsou ale jednim
z hlavnich zdroji vySe popsanych typt médii. | jejich pozici vSak internet ovlivnil.
Truneckova (2009, s. 125) odkazuje na prizkum provedeny v roce 2002 mezi

slovenskymi novinafi. Pro tfetinu z nich jsou agentury hlavnim zdrojem. Celkové

Y "Odbornik na masovou komunikaci Christoph Neuberger upozorije na tii hlavni, specifické
ulohy on-line redaktorii: jako navigatori vedou uzivatele viastni nabidkou a prindseji mu tematicky
relevantni informace i z jinych zdrojii, jako archivari spravuji zpravodajskou a nazorovou nabidku, kterd
se uz periodicky nemeéni, nybrz je kontinudlné dopliiovana a rozsirovana,; v komunikaci s uzZivateli a mezi
nimi navzdjem puisobi jako moderatori.” (Russ-Mohl, 2005, s. 145)
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agentury staly na tfetim misté za internetem a osobnimi kontakty. | tak je ziejmé, Ze

tiskové agentury maji zésadni vliv na kvalitu zpravodajstvi ostatnich médii.

Truneckova také pfipomind, Ze internet zasdhl i do samotné prace tiskovych
agentur a mohlo by se zdat, Ze se stal ve vyhledavani informaci jejich konkurenci.
Agentury ale podle ni vzdy dokazaly vyuzit nové technologie ve sviij prospéch, takze
., zistaly velkovyrobcem a velkoobchodem s informacemi a se zpravami, které ale
internet a mobilni telefon zpristupnily i jednotlivci v daleko veétsi mire nez kdykoliv

predtim.** (Truneckova, 2009, s. 127)

Tiskové agentury umoziiuji ostatnim médiim informovat i o udalostech, které
nemaji moznost pokryt vlastnimi persondlnimi zdroji. Pracuji nepfetrzit¢ a udalosti
zachycuji prubézné, ve vyvoji (Osvaldova, 2005). Diky blesku, tedy nejkratSimu typu
zpravy, muzou o mimotadnych udélostech informovat okamzité, bez casové prodlevy

a dalsi informace poskytnout v rozsitujicich zpravach.

V &eském prostiedi média vyuZivaji hlavné sluzeb Ceské tiskové kancelate
(CTK). Dostateéné kryti medialnich udalosti ji umozZiiuje jednak personalni obsazen,
jednak pfistup k dal§im zdrojim povaZzovanym za divéryhodné. V roce 2010 pfinesla
CTK podle vyroéni zpravy 236 tisic zprav, tedy pramémé 646 denné. K prosinci 2010
pracovalo jen v tiseku zpravodajstvi 223 lidi. Pramérny vék zaméstnancti CTK byl ve
steyném obdobi 42,6 let. Ve vzdélanostni struktufe pievazovali vysokoSkolaci (58
procent), sttedoSkolaci tvofili 35 procent a bez maturity bylo jen 7 procent zaméstnancti
(CTK, online, cit. 15. 11. 2012) Jako zdroje vyuziva CTK také britskou agenturu
Reuters, americkou AP, francouzskou AFP, ruské agentury ITAR-TASS a Interfax,
japonskou Kjodo, Spanélskou EFE, italskou ANSA, némecké agentury DPA a SID,
rakouskou APA, polskou PAP, mad’arskou MTI a dalsi (Osvaldova, 2007, s. 42).

1.2 Obecné principy Zurnalistiky

Internet dnes umoziiuje publikovat informace komukoli. Ackoli néktefi medialni
teoretici kvili tomu ptedpovidali zanik Zurnalistiky, ukazuje se, Ze na vyznamu

neztratila. Profesionalni zpracovani totiz zurnalistiku odliSuje od jinych forem Sifeni
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informaci. Média si od pocatku své existence vypracovala postupy, pii jejichz dodrzeni

1ze vysledek oznacit za profesionalni Zurnalisticky produkt.

Podle Trampoty (2006, s. 12) je zpravodajstvi ve velké Casti ptipadii hlavnim
zdrojem informaci o udalostech a spoleCenskych jevech, jsme tedy do zna¢né miry
zavisli na tom, jak média o udalostech informuji. Je proto dulezité¢ si vymezit, co je
informace a jak se od ni li§i Zzurnalistickd informace. Praktickd encyklopedie
zurnalistiky informaci vymezuje jako jakoukoli ,,vwpoved' ¢i sdeéleni o vécech, jevech,
stavech, déjich, jez umoznuje jejich poznani. “ (Osvaldova, 2007, s. 91) Od zurnalistické

. v v S I v r_r v 2
informace se obecné oc¢ekava aktualnost a spolecenska zavaznost.

Zurnalistika méa dva zakladni pilife, zpravodajstvi a publicistiku. Zpravodajstvi
ma informacni funkci a jeho cilem je popisovat udélosti, vénovat se fakttim. Publicistika
naopak hleda souvislosti, komentuje jiz znama fakta (Osvaldova, 2005, s. 14).
I zpravodajstvi samotné ale prochazi vyvojem. Narazi na nevyzpytatelné chovani
pozornost. Trendem se proto stavd infotainment, ktery propojuje informovani se
zabavou. Takové zpravodajstvi se personalizuje, diraz je kladeny na stru¢nost,
jednoduchost, rozptyleni, ptitazlivost zprav, vedle uziteCnych informaci maji prostor
1 senzace, katastrofy, zpravodajstvi o kriminalité¢ (Osvaldova 2007, s. 92). Projevuje se
to 1 v fazeni pfispévkl v relacich. Rozhodujicim kritériem neni realnd duleZitost

informace, ale jeji potencial zaujmout divéka €1 posluchace.

Zakladnim kamenem zpravodajstvi je zprava, tedy , Zurnalisticky zpracovana
informace o nécem, co se stalo nebo nestalo, stane nebo nestane, nebo o zméné
nejakého stavu. Fakta, déje nebo myslenky pri tom pouze zaznamendva, sumarizuje
a konstatuje. “ (Osvaldova, 2005, s. 24) Odpovida na zakladni otazky co, kdo, kdy, kde,
pfipadné jak a pro¢ a jejimi zakladnimi vlastnostmi maji byt aktudlnost, spravnost,

presnost, spolehlivost, citovd neutralnost. Americkd mediolozka Gay Tuchmanova

% Definice zurnalistiky: "Specifickd profesni cinnost, kterd zahrnuje pravidelné a soustavné
provadeny sbeér, tridéni , zpracovani a distribuci aktualnich sdéleni casové povahy, tematicky zamérenych
na oblast politického, ekonomického, kulturniho, spolecenského, sportovniho apod. deni, tedy
"zpravodajstvi", popr. také nadcasovou tvorbu, kterd neni vazana na sber novych faktii, nybrz spociva ve
verejné dostupném a srozumitelném vykladu jiz znamého, popr. v soustavné prezentaci argumentace nebo
subjektivniho postoje i ndazoru, tedy "publicistiku”. (Reifova, 2004, s. 322)
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predstavila dvé typologie zprav. Jedna d€li zpravy na hard news (horké novinky) a soft
news (dopliujici informace). Druha na spot news (bezprostfedni zpravy), developing
news (zpravy, které se vyvijeji) a continuing (prubézné) news (Trampota, 2006, s. 30).
Pravé hard news, piipadné spot news, jsou informace, které jsou zavazné a je potieba je
zatadit do zpravodajstvi okamzité. Vzhledem k casovému tlaku je t&z§i je ovéfit,
bezprostiedni zpravy jsou proto mnohem nachylnéjsi k chybovosti. Vzhledem k tématu

diplomové¢ prace se budeme zamétovat v praktické casti predev§im na tento typ zprav.

Orientovat se v zaplavé dostupnych informaci je slozité. Aby mohli novinafi
v takovém prostiedi splnit vySe uvedené pozadavky, vytvofila si Zurnalistika jako
profese urcité stereotypy, rutiny, které ji umoznuji produkovat informace rychle
a presn€. V medialnich organizacich tak vznikd zvykové prostiedi, ve kterém vSichni
védi, jak maji postupovat a umoziiuje to reagovat i na neocCekavatelné¢ informace
(Burton, 2001, s. 102) Tyto rutiny se projevuji jak ve zpusobu vyhledavani informaci,
tak v jejich zpracovani (medialni produkty se stavaji jakymsi vzorcem). Prizkumy
napiiklad ukazuji, Ze dominantnimi zdroji jsou internet a zpravodajské agentury a ze

novinaii maji sklon vyuzivat jen omezené mnozstvi zdroji (Trampota, 2006, s. 57)

Na kvalit¢ zurnalistické prace se ale kromé& rutin podili i cela fada dalSich
faktorti. Trampota (2006, s. 50) mezi nimi zmifiuje individualni vlastnosti novinafre.
Ackoli by se do zpravodajstvi nemély promitat osobni postoje, podobu zprdv miize
ovlivitovat pfislusnost k socidlni skuping, rod, postoje, hodnoty. To v§e ma vliv na to,
kterou zpravu bude povazovat za dulezitou, pfipadné i1 na jeji zpracovani. Jirdk
a Kopplova také pfipominaji, ze Zurnalistika je svobodnym povolanim a neexistuje
shoda na tom, jaké by m¢l mit novinai vzdélani, kvality se tedy mizZou vyrazné lisit.
Nezanedbatelné jsou i organiza¢ni vlivy, které zabranuji tomu, aby se individualni
vlastnosti novindie projevovaly nekontrolované. Pod organiza¢ni vlivy Trampota
zahrnuje strukturu organizace, profesni normy a etiku. Tém se budeme podrobné&ji

vénovat v dalSich ¢astech textu.
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1.2.1 Zpravodajské hodnoty

Vyzkum zpravodajstvi se dlouhodobé snazi rozklicovat, podle jakych kritérii se
n¢jaka udalost stane zpravou a jina nel v padesatych letech védci pozorovali praci
jednotlivych novinaia a pfisli na to, ze vybér zprav ¢astecné ovlivituji osobni zkuSenosti
novinare, organizacni a technické podminky (naptiklad strdnkovy rozsah nebo stres),
nabidka zpravodajskych agentur, vii¢i niZ se novinafi chovaji pasivné. Roli hraji také
kolegové, protoze spiS nez na potieby publika se vybér orientuje na ocekavani kolegt

a nadfizenych (Russ-Mohl, 2007, s. 98).

Slo ale jen o diléi poznatky a bylo nutné zkoumat dal. V roce 1922 pouzil Walter
Lippmann® v knize Public Opinion poprvé pojem news value, tedy zpravodajska
hodnota. Slovnik medialni komunikace (Reifova, 2004, s. 76) ji definuje jako ,, vSechny
znaky, které rozhoduji o zarazeni zpravy do zpravodajstvi; viastnosti extramedialni
uddlosti, které urcuji pravdépodobnost toho, zda uddlost projde branou médii a bude
prevedena na zpravu. Lippmann v této souvislosti také zaroven upozornil, ze lidé
nejednaji podle samotné reality, ale podle jejiho obrazu, jak ji ho zprostfedkovavaji

média (Trampota, 2006, s. 17).

Teprve norsti analytici Johan Galtung a Marie Rugeova ale pfisli se skutecné
metodologicky podloZenou analyzou zpravodajskych hodnot, na jejich praci pak
navazali némecky odbornik Winfried Schulz a jeho Z4k Lutz Hagen, ktery dokonce
navrhl, aby zpravodajské hodnoty slouZily i k posuzovani profesionality novinaiské

prace (Burton, 2001, s. 241).

Vysledkem badatelské ¢innosti je soubor hodnot, které Burton a Jirdk (2001,
s. 241) déli do dvou velkych skupin. Tou prvni jsou vlastnosti vybiranych udalosti, tedy

obecné hodnoty. Druhou pak zpracovatelské hodnoty, tedy moznosti jejich ztvarnéni

¥ Gatekeeper = hlida¢, vratny, strazce brany. Pojem na po&atku padesatych let 20. stoleti pouzil
americky sociolog David M. White, ktery zkoumal, jak probihd vybér udélosti uréenych pro
zpravodajstvi.Vychazel z toho, Ze novinaf se setkdva s obrovskym mnozstvim informaci, ale jen velmi
omezenou ¢ast muze vyuzit. (Trampota, 2006, s. 38)

* Pojem zpravodajské hodnoty sice poprvé pouzil Walter Lippmann, ale uz v roce 1965 se
némecky autor Kaspar Stieler zminil jako rozhodujici faktory pifi vybéru zprav dulezitost, blizkost,
dramaticnost, negativitu (Burton, 2001, s. 241).
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ve zpravodajstvi. Autofi zéroven nastifuji, jak zpravodajské hodnoty chapat. Jsou to
podle nich ,,faktory, diky nimz miize urcita udalost prekrocit prah pozornosti médii
a stat se predmétem zpravodajstvi.“ (Burton, 2001, s. 241) Prah pozornosti muze byt
podle nich piekroceny naptiklad ve chvili, kdy se v jedné udalosti kombinuje vic hodnot
najednou, nebo naopak v piipad¢, Ze jedna z hodnot je velmi intenzivni. Trampota
(2006, s. 26) v této souvislosti ptfipomina dva principy. Selekce a deformace. Podle
principu selekce je zajimava pravé ta zprava, ktera je nositelem hned nékolika hodnot
najednou. Hodnoty, kvili kterym novinai zpravu vybral, jsou pak v samotném

zpravodajstvi zvyraziiované, coz je podstatou principu deformace.

Burton a Jirdk (2001) uvadéji mezi zékladnimi zpravodajskymi hodnotami

nasledujici:

a) Vyskyt: Jde o souhru vyvoje udalosti a rytmu média. Piikladem mize byt
dopravni nehoda. Jde o snadno zpracovatelnou udalost, ktera se navic vyviji a odpovida

naptiklad vnitinimu Zivotu radii, kterd mizou zachycovat jeji vyvoj.

b) Blizkost: V¢Etsi Sanci stat se soudasti zpravodajstvi maji udalosti, které se
odehrévaji v prostfedi, které je socialn¢ a kulturné blizké médiu a jeho uZzivatelim.
,, Blizkost se casto kombinuje s dalsimi hodnotami. Se zvétsujici se vzdalenosti musi

napriklad silit intenzita negativity. ** (Burton, 2001, s. 242)

c) Jasnost a jednoduchost: Zpravodajstvi ma tendenci sahnout spise k popisu
udalosti, které¢ jsou jasné a jednoznacné. Jednak jsou jednodussi pro zpracovani, jednak

pro piijemce snadnéji pochopitelné.

d) Smysluplnost/kulturni blizkost: Udalost, ktera odpovida kulturni zkusenosti
publika, je pro n¢j srozumiteln€jsi a zaroven zajimavéjsi. Ma tedy vétsi Sanci stat se

zpravodajskou udalosti.

e) Prekvapeni: Zpravodajstvi informuje predevsim o tom, co se stalo, ale také
o tom, co se napiiklad v rozporu s o€ekavanim nestalo, nebo naopak co je ptekvapujici.

v

Cim neocekavanéjsi je udalost, tim vétsi je jeji potencial.

f) PFedvidatelnost: Média potiebuji produkovat zpravodajstvi co nejefektivnéji,
tedy pokryt co nejvic zajimavych udalosti s vyuzitim co nejmenSich finan¢nich
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prostiedkd. Radu udalosti lze predvidat. Média tak mohou na misto uZ v piedstihu

vyslat svého reportéra a zarovei pracovat s pozornosti a ocekdvanim publika.

g) Variace: Zajem o urCit¢é domaci téma generuje soucasné zajem o podobna
témata odehravajici se v zahrani¢i. Média pak naptiklad informace o mimotadnych

volbach v Cesku obohacuji podobnymi udalostmi, které se odehravaji jinde.

h) Zpracovatelské hodnoty: Média se pii vyb&éru udalosti ohlizeji také na to,
jaké maji technické a organiza¢ni moznosti dané téma zpracovat. Nositelem informace
v televizi je obraz. Pokud neni mozné ziskat dostatecné¢ zajimavé zabéry, Sance na

vyuziti udalosti ve zpravodajstvi se snizuje.

i) Personalizace: Stale vétsi mnozstvi zprav, véetné politickych udalosti, se
personalizuje. Zpravy jsou podané spiSe na konkrétnich lidskych piibézich, nez na

samotnych faktech.

J) Relevance: Zprava by mé¢la mit konkrétni dopad na pfijemce, méla by mu byt

uzitecna pii rozhodovani. Pak se jeji potencil zvysuje.

k) Aktualnost: Uzce souvisi s relevanci. Udalost by méla mit na pifjemce dopad

v daném okamziku. Pozd¢ podand informace ztraci svou hodnotu.

I) Presnost: Piesnost je jednou z hodnot, které rozhoduji o duvéryhodnosti
média. ,,Pravdivosti se rozumi napriklad vécnd sprdvnost, nestrannost, veécnost

a vyvdazenost zprdvy, popripadé riznorodost celého zpravodajstvi.* (Burton, 2001,

5. 247)

Pravé posledni dvé jmenované hodnoty se v soucasné dobé dostavaji velmi casto
do konfliktu. Pfesnost rozhoduje o tom, jestli piijemci budou vnimat médium jako
divéryhodné. Trampota (2006, s. 99) ale zaroven upozoriiuje, ze prave aktualnost se
stava jednim ze zdkladnich kritérii pro posuzovani kvality zpravodajstvi, vyjimkou tedy
neni ani predani Cerstvé informace moderatorovi ptimo do studia. Jaké néaroky kladou

na piesnost etické kodexy a zakonné normy, budeme zkoumat v nasledujici casti.
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1.2.2 Normativni poZadavky na zpravodajstvi, regulace a autoregulace

vvvvv

chce seriozni stanice uspét, musi nutné usilovat o to, aby byla pifijemci vnimana jako
divéryhodna. Takovy stav je dosazitelny pfedevSim dodrzovanim normativnich
pozadavkl. Tedy néarokd, které spolecnost v urcité dobé na média klade. Jsou to ovSem
pravidla, kterda nemaji charakter normy a nelze je pravné vynutit. Je ale v zajmu

samotnych médii, aby se jimi fidila (Trampota, 2006, s. 140).

Médiim je navic pfisuzovana i urcita moc, vliv na rozhodovani vefejnosti, a tak
vici ni maji 1 odpovédnost a je nutné, aby nékterd zakladni pravidla vymahatelna byla.
Do jisté miry ma dostate¢ny ucinek autoregulace, nékteré pozadavky jsou ale stanovené
zakonem a tedy i kontrolovatelné a vymahatelné, v tomto ptipadé mluvime o regulaci
(Burton, 2001). Tedy souboru psanych i nepsanych pravidel usmériiujich praci médii
(Reifova, 2004, s. 208). Nespravna informace muze vést nejen ke Spatnému rozhodnuti
pfijemce, ale hrozi i dalSi nebezpeci, které Ignacio Ramonet (2003, s. 43) nazyva
efektem zastény. Informacéni zéaplava umoznuje naptiklad politikim zakryt jednu

udalost jinou.

1.2.2.1 Normativni poZadavky

Média jsou jednim z hlavnich informatort spole¢nosti, maji tedy velky podil na
rozhodovéani obcanti. Je proto dulezité, aby se k nim dostavaly spolehlivé informace.
Spolecnost na média spoléha, jeji ocekavani oznaujeme jako normativni pozadavky.
Trampota (2006) mezi n¢ fadi objektivitu, vyvazenost, nestrannost, jako podslozky
objektivity jesté¢ uvadi pravdivost, fakti¢nost a relevanci. Je ale potieba upozornit, Ze
odborna literatura jednotlivé pojmy definuje velmi obecné a spiSe nez o definici jde
o vymezovani kritérii. Dosazitelnost v praxi byva problematickd. Uvédomuji si to
1 zédkonodarci, ktefi pojem podrobnéji nedefinuji, a také soudci, ktefi ve svych

rozhodnutich pfihlizeji k redlnym podminkdm zurnalistické prace.
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Obrovskd zodpovédnost v tomto ohledu spo€iva na novinafich. Urban (2011)

upozoriuje, ze bézny piijemce medidlnich informaci miize napliovani normativnich
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pozadavkll posoudit jen omezené, napiiklad tim, ze jednotlivé informacni zdroje

porovnava. To se ale v praxi ¢asto ned¢je, fada lidi na to nema Cas a naladu.

Objektivitou se rozumi ,, uzivani faktii a zobrazovani reality tak, aby zobrazeni
co nejvice korespondovalo s redalnym stavem veci.* (Trampota, 2006, s. 144) Ani
Slovnik medialni komunikace (Reifova, 2004) nepiinadsi vycerpavajici definici. Pohlizi
na objektivitu bud’ jako na nedosazitelny idedl, nebo jako na odkaz k novinafi
vyuzivanym postuptim, které pii sbéru, vyberu, zpracovani a distribuci zprav pouzivaji.
Bartosek (2004) vysvétluje, ze novinaf nemuze piijemctim piedat absolutni pravdu. Jeji
zjiStovani a vylieni je nad moznosti Zurnalisti. Objektivita se tedy chape jako
maximalné moznd, protoze zalezi pfedev§im na tom, k jak kvalitnim zdrojiim se autor

muze dostat. McNair (2004) vnima objektivitu spise jako ptiblizeni se k pravdé.

Kunczik (1994) pouziva k objasnéni problematiky metaforu, kterou zaroven
upozornuje, ze z hlediska pfijemce by Cist¢ objektivni zpravodajstvi bylo nestravitelné.
Vypadalo by jako sestava matematickych vzorc. Objektivita je podle néj
charakteristickd pro védu a v zurnalistice na ni nelze klést stejné pozadavky. V ni by se
meéla projevovat oddélovanim zpravy od komentafe, ovéfovanim faktd, vécnym
referovanim bez emoci, vysledny text by mél byt presny, Gplny, ovéfitelny a neutralni.
McQuail (2009) k tomu piidava schopnost odstupu, tedy vyloucit osobni zaujeti,
subjektivni pohled, zdrzet se predpojatosti, oprostit se od skrytych motivi.

Jednou ze slozek objektivity, jak uz jsme vySe zminili, je fakti¢nost. Podle
Trampoty (2006) jde piedevsim o to, aby vypoveéd byla v&cnd, spravna a také Uplna,
tedy aby novinaf vyuzil vSechny dulezité informace a aktéry, nezamlcel néco
podstatného. Dalsi slozkou je nestrannost. K jejimu naplnéni je nutné dat prostor
k vyjadieni v§em relevantnim aktértim, jejich prostor by mél byt rovnocenny a novinaf

by je nem¢l hodnotit.

Vyvazenost md podle Slovniku medidlni komunikace (Reifova, 2004) dvé
slozky. Tou prvni je nestrannost, tedy poskytovani stejné moznosti pfistupu vSem
relevantnim strandm, nazortm a uthlim pohledu, druhou je pak neutralni prezentace
zprav, v niz se neprojevuje ndzor autora. Zakon 231/2001 o rozhlasovém a televiznim

vysilani pozaduje, aby vysilani bylo ve svém celku vyvazené.
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Aby bylo mozné kontrolovat dodrzovani vyvazenosti, méti se ¢as vénovany
jednotlivym subjektim a kauzam a udaje za urcité obdobi se porovnavaji (Musil, 2010,
s. 119). Jirdk a Kopplova jsou ale piesvédceni, ze snaha o méfeni takovych ukazatell je
spise snahou vyvijet tlak na média, ale ve skutecnosti to o vyvazenosti nevypovida. Do
hry vstupuje mnoho faktorti, véetné hodnotové orientace publika nebo momentalniho

naladéni. Vyvézenost se podle nich neda kvantifikovat (Jirdk, 2009, s. 314).

Byvaly $éfredaktor zpravodajstvi TV Prima, ¢len Rady Ceské televize a pedagog
FSV Univerzity Karlovy Jifi Zavozda navic na seminafi v Ceském Krumlové prohlasil,
ze nékdy je dokonce vhodné od vyvézenosti ustoupit. Vyvazovani je podle néj Casto
alibi, snahou ptedejit hrozicim sankcim. ,, Prihodme ke kilu informaci takzvané jedné
strany kilo informaci takzvané druhé. Misky vah jsou v jedné roviné. Potiebuje vsak
onen vyvazovaci kilogram divak, aby udadlost pochopil a mohl ji sam zhodnotit,
pripadné se pobavit? Dovoluji si tvrdit, Ze nékdy je dokonce treba misky vyznamné

vychylit, aby tomu tak bylo. “ (Zavozda, 2003, s. 24)

Velmi podstatnd pro dosazeni divéryhodnosti je spravnost informaci. BBC
Guidelines s nimi spojuje vyznamy piesnost a peclivost a za jedinou cestu ke spravnosti
povazuje duasledné ovérovani (Musil, 2010, s. 118). Russ-Mohl a Baki¢ova (2005)
novinaiské prace. Umoziuje vyhnout se §lapnutim vedle a Sifeni faleSnych zprav. Mira

ovétovani je do jisté miry zavisla na kvalité zdroje.

Novinafi vyuzivaji jednak vlastni zdroje, jednak zprostfedkované informace
(vetfejnost, odbornici, internet a dal$i), jednim ze zakladnich zdroju jsou ale
zpravodajské agentury (BartoSek, 2004). Mrnka (2006, s. 136) povazuje za zasadni
kriticky ptistup k jakékoli informaci. FAmy totiz média vypoustéji nejcastéji v okamziku

stresu, kdy je malo ¢asu a kdy daji prednost rychlosti pfed ditkkladnym ovétenim.
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1.2.2.2 Autoregulace

Meédia usiluji o co nejvétsi svobodu svého plsobeni. Jakykoli zasah statu ji
omezuje. Aby mél pro takové zasahy co nejuzsi prostor, je nezbytné¢ nutné, aby
dostate¢né fungovala autoregulace. Ta se odehrava na dvou zakladnich Grovnich. Prvni
jsou dobrovolné pfijatd interni profesni pravidla, druhou pak pravidla vnucena
profesnim skupindm naptiklad vlastniky média. Nejvetsi dil autoregulace se odehrava
pifimo v redakcich. Burton a Jirdk (2001) fadi mezi interni autoregula¢ni organy
profesni sdruzeni (napiiklad Syndikat novinatt CR), podnikatelska sdruzeni (APSV -
Asociace provozovatell soukromého vysilani, ATO - Asociace televiznich organizaci,
ARO - Asociace rozhlasovych organizaci) a redakéni profesni kodexy (mezi
nejzdarilejsi fadi kodex casopisu Tyden z roku 1998). Externimi autoregulaénimi
organy jsou Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (tkolem je mimo jiné dohlizet na
dodrzovani zakond a pridélovat stanicim licence), Rada Ceské televize, Rada Ceského
rozhlasu, Rada Ceské tiskové kancelafe a snémovni Stild komise pro sdélovaci
prostiedky. ,, Viechny tyto organy funguji jako regulatory, nebot’ ustavuji, posiluji ci
oslabuji standardy chovani médii tim, Ze zverejnuji svoje ndlezy, postoje k nejriiznéjsim

ndzorum a stiznostem vztahujicim se k mediovanym sdélenim. * (Burton, 2001, s. 128)

Jednim z nastrojii autoregulace je eticky kodex. Neni sice pravné vymahatelny,
kdyZ se k nému ale medialni organizace nebo jednotlivec ptihlasi, je v jejich zajmu ho
dodrZovat. Sankci mize byt ztrata divéry publika, pfipadné vylouceni z profesni
organizace. Etické kodexy jsou predev§im souborem pravidel, voditkem, které
umozituje rozhodovat se podle stanovenych zasad (Siler, 2007, s. 57). Jeden z prvnich
kodexii vytvofilo v roce 1923 Americké sdruZzeni Séfredaktori. Zacala se tak odrazet
snaha o profesionalizaci. Mezi nejCastéji uvadéné zasady patii pravdivost
a srozumitelnost informaci, respektovani nedotknutelnosti zdrojii, odpovédnost pfi
formovani vefejného minéni a ochrana prav vetejnosti (McQuail, 2009, s. 186). Kunzik
(1995, s. 84) povazuje za zakladni slabinu kodexu to, ze obsahuji pfili§ obecné

formulace a sklouzévaji az k otfepanym frazim, coz mlze sniZovat jejich vahu.

Samocistici ucinky autoregulace potvrzuji 1 zavazné ptipady z posledni doby.

Dvojice australskych moderatorti z radia 2Day FM naptiklad podvedla zdravotni sestru,
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ktera uvéftila, ze hovoti s britskou kralovnou a ptepojila moderatorku na osetfovatelku,
ktera se starala o manzelku prince Williama, vévodkyni Catherine. Zdravotnice ji sd¢lila
informace o jejim zdravotnim stavu. Zenu, ktera hovor piepojila, pozd&ji nasli policisté
v byté mrtvou, pravdépodobné spachala sebevrazdu. Stanice bezprosttedné poté stahla
moderatory z vysilani (iDnes.cz, online, cit. 14. 12. 2012). Druhy pfipad zasahl jednu
z nejrespektovanégjSich rozhlasovych a televiznich stanic, BBC. Jeji generdlni feditel
George Entwistle rezignoval poté, co stanice v prestiznim investigativnim potadu
Newsnight falesné natkla byvalého vysoce postaveného politika ze zneuzivani déti

(Mediafax.cz, online, cit. 14. 12. 2012).

1.2.2.3 Pravni regulace médii

Jak jsme uz uvedli, autoregulace funguje na zaklad¢é dobrovolnosti a neni pravné
vymahatelnd. Aby se omezilo riziko n€kterych negativnich vlivl, praci médii reguluji
i zakonné normy. U nés patfi mezi zakladni zdkony Ustava CR a Listina zakladnich
prav a svobod, tiskovy zédkon (Z. ¢. 46/2000. Sb.), vysilaci zdkon (Z. €. 231/2001 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani), Zakon &. 483/1991 Sb., o Ceské
televizi, Zakon &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlase a Zakon &. 517/1992 Sb., o Ceské

tiskové kancelafi.

Naptiklad vysilaci zékon stanovuje povinnost poskytovat objektivni a vyvazené
informace, oddélovat zpravodajské informace od komentaid (Zakon ¢. 231/2001 Sh.,
s. 5050). Ceské televizi, stejné jako Ceskému rozhlasu, zase piisluiné zakony natizuji
poskytovat objektivni, ovéfené, vSestranné a vyvazené informace (Zakon ¢. 483/1991
Sb., s. 2301). Pojmy ovsem zakon blize neupfesnuje a je tak na samotnych soudech, jak
konkrétni ptipad vyhodnoti. Jista voditka davaji uz vynesené verdikty. Nejvyssi spravni
soud napiiklad konstatoval, Ze pokud si novindi neovéti ziskané informace, porusuje

povinnost vysilatele (Motal, 2012, s. 37).

Soud ale pfi posuzovani piesnosti a miry poruSeni zdkonl bere zietel 1 na
konkrétni podminky, ve kterych novinaii pracuji. ,,Je nezbytné, aby informace davaly
smysl a byly co mozna nejpresnéjsi, ale soudy si jsou vedomy zvlastnosti novinarské
a zurnalistické prdce, a proto akceptuji i situace, ve kterych se informace ukazala jako

ne zcela presnd. Pri striktnim posuzovadni dospéjeme k zavéru, Ze nepresnd informace je
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nepravdiva - existuji totiz pouze dvé hodnoty sdéleni: pravdiva nebo nepravdiva sdéleni.
Presto vsak soudni praxe operuje se Skalou, kdy i ne zcela presna informace (...) nemusi
predstavovat neopravnény zasah do osobnostnich prav toho, o kom referuje. “ (tamtéz,

s. 38)

Podle Méstského soudu v Praze je napiiklad nutné posuzovat cely kontext toku
informaci i to, do jaké miry jsou zplsobilé ovlivnit objektivitu a vyvaZenost potradu.
Ustavni soud napiiklad posuzuje, zda existovaly rozumné divody, pro¢ se novinaf
spoléhal na sviij zdroj a divéroval mu, jestli ud€lal dostatek pro ovéfeni informace a zda

motivem jeho jednani nebyla snaha né¢koho poskodit (Motal, 2012, s. 38).
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2 RADIOZURNAL A RADIO IMPULS V ROCE 2013

2.1  Od pocatkii rozhlasu k dualnimu systému vysilani

Pravidelné rozhlasové vysilani zacalo 18. kvétna 1923 ve 20:15 ze skautského
stanu v Praze Kbelich. Zpravodajstvi v poc¢atcich vypadalo jinak, nez dnes. Tvoftily ho
povétrnostni a sportovni zpravy, teprve pozd¢ji se pridaly zpravy z domaci a zahrani¢ni
burzy. ,, Ve zpravodajstvi tedy zpocdtku prevazovaly predevsim zpravy ucelové,
praktické, kdezto takzvané politické zpravodajstvi nemélo ve vysilani misto. Vedeni
Radiojournalu se shodlo s ministerstvem post a telegrafii, Ze rozhlasovy program ma byt
nepoliticky, tedy Ze informace o kazZdodennim politickém déni doma i v zahranici do
vysilani nepatii, ze rozhlas jako kulturni a vzdélavaci instituce nemiize vstupovat do

politického déni a vyjadiovat se k politickym uddlostem. *“ (JeSutova, 2003, s. 41)

Zpravodajstvi o domacim déni se do vysilani dostavalo az v roce 1924. Hlasatel
Adolf Dobrovolny kupoval cestou do Kbel vecernik, vybrané zajimavé zpravy cetl do
vysilani. V té dobé ptfevazovala reproduktivni funkce nad produktivni. Rozhlas byl
vnimany spiSe jako Sifitel, nez tviirce (JeSutova, 2003, s. 39). V roce 1924 uzaviel
smlouvu s CTK o spolupraci pfi tvorbé zpravodajskych relaci, dodavané zpravy
predcital hlasatel. V roce 1926 vznikla nova smlouva, zpravy se vysilaly pfimo

z hlasatelny CTK (tamtéz).

Rozhlas se postupné profesionalizoval. ZaZil ovSem i obdobi, kdy byla vyrazné
naruSena jeho svobodna prace a slouzil jako prostiedek propagandy. Jde o valecné
obdobi, dobu totality a normalizace. Jest¢ 17. listopadu 1989 informoval
Ceskoslovensky rozhlas zkreslené o udalostech na prazské Nérodni tiids. Zprava
0 demonstraci se sice objevila, ale jen velmi okrajové. Hlasatelka pouze jednou vétou
oznamila, Ze se né&ktefi lidé snazi vyuzit slavnostniho okamziku k protisocialistickym
provokacim. Zamlcela ale informace o brutdlnim potlaceni studentské demonstrace

| zranéni demonstrant (Rozhlas.cz, online, cit. 7. 1. 2013).

20. listopadu 1989 se pied rozhlasem shromazdil dav ptevazné mladych lidi
a proti takovému zplsobu informovani se ohradil, skandoval, Ze rozhlas 1ze, a Ze chce

slySet pravdu. I v samotném rozhlasu to vyvolalo odezvu. ,, V' listopadovych dnech roku
33



1989 doslo uvnitit Ceskoslovenského rozhlasu k nazorové diferenciaci. Jiz v pondéli 20.
listopadu 1989 se z iniciativy rezisérii konalo ve Studiu 2 protestni shromazdeéni proti
pomeérum ve statnim rozhlase, kterého se zucastnilo nékolik desitek pracovnikii. Den
poté, 21. listopadu 1989, nasledovala bourliva schiize za ucasti asi tFi stovek lidi ve
Studiu 1. Jeji ucastnici se jiz oteviené postavili proti zkreslovani zprav a Zadali

okamzité objektivni informovani verejnosti. “ (JeSutova, 2003, s. 406)

Zasadni zlom pfinesla transformace po roce 1989. Odstatnénim, liberalizaci,
postupnou privatizaci se vytvorily na statu nezavislé vlastnické struktury. Novela
tiskového zakona oznacila cenzuru za nepfipustnou. V roce 1990 se uskute¢nil prvni
pokus o zahdjeni soukromého vysilani. 21. bfezna zacala vysilat francouzské stanice
Europe 2 na prazském kmitoétu Ceskoslovenského rozhlasu. V té dobé jesté neexistoval
pravni rdmec pro soukromé vysilani. Teprve pfijeti zdkona ¢. 468/1991 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, otevielo cestu k dudlnimu systému
vysilani, v némz vedle sebe existuji vysilatelé ze zakona (Ceska televize, Cesky
rozhlas), a soukromi vysilatelé s licenci (Koncelik, 2010, s. 256). Piivodné statni rozhlas
se transformoval v rozhlas vefejné sluzby. Zakon o Ceském rozhlasu jasné vymezuje

jeho financovani, obsah vetejné sluzby i zpisob jejiho napliovani.

Jesté bez Urednich povoleni zacalo v roce 1990 v Praze vysilat soukromé Réadio
Stalin a na jihu Cech Radio Podzemi. V roce 1991 zacal stat ud&lovat licence. 13. zafi
1993 zacalo vysilat Radio Alfa jako prvni soukroma celoplo$na rozhlasova stanice
(Koncelik, 2010, s. 261). 18. tijna 1993 zahajila vysilani Frekvence 1 (JeSutova, 2003,
s. 402). Radio Alfa v roce 1993 pokryvalo 50 procent tizemi. Bylo koncipovano jako
zpravodajsky kanal. Cilem feditele Ivana Hoffmana a $éfredaktora Josefa Havla bylo
konkurovat vefejnopravnimu rozhlasu (Kopplova, 2003, s. 113). V roce 1995 zacalo
vysilat Radio Nova Alfa, feditel televize Nova Vladimir Zelezny ji oznadoval za
sesterskou organizaci. Vznikla na zadklad¢ starého Radia Alfa. Zménu ale Rada pro
rozhlasové a televizni vysildni neschvalila, panovaly obavy z propojovani soukromych
médii a z hrozby poruSeni hospodaiské soutéZze. Radio dostalo za nedodrzovani
licen¢nich podminek milionovou pokutu. V roce 1998 nebyla Radiu Alfa prodlouZena
licence kviili propojeni s televizi Nova. 24. 2. 1999 skon¢ilo Radio Alfa a zacalo vysilat

Rédio Impuls (Kdpplova, 2003).
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2.2 Zpravodajstvi RadioZurnalu a Radia Impuls

2.2.1 Vymezeni RadioZurnalu a Radia Impuls

Cesky rozhlas je vefejnopravni médium, jehoZ poslani i ukoly definuje zakon
o Ceském rozhlasu. ,, Cesky rozhlas poskytuje sluzbu verejnosti Ceské republiky tvorbou
a §ifenim rozhlasovych programii na celém tizemi Ceské republiky. Jeho poslinim je
poskytovat objektivni, overené, vSestranné a vyvazené informace pro svobodné
vytvareni ndzoru, rozvijet kulturni identitu ceského ndaroda a ndrodnostnich a etnickych
mensin v Ceské republice, zprostiedkovavat ekologické informace, slouzit vzdeélavani

a prispivat k zabavé posluchacii. “ (Zakon ¢. 484/1991 Sb., s. 2303)

Zakon tedy jasn¢ ftika, ze zpravodajstvi je jednim ze zdkladnich pilifd,
poskytovani ovéfenych informaci jmenuje dokonce mezi prvnimi. Kromé tohoto
regulativu najdeme na webovych strankach Ceského rozhlasu také misi a vizi, které
sveéd¢i predevSim o tom, jak se vnimé sama stanice, jaka je jeji firemni kultura, jeji
hodnoty. Mise f{ikd: , Nasim poslianim je slouzit verejnosti, poskytovat kvalitni
informace, vzdelavani, kulturu i zabavu a prispivat k ochrané a rozvoji zakladnich
hodnot demokratické spolecnosti.“ (Rozhlas.cz, online, cit. 21. 1. 2013) Vize k tomu
jesté doplnuje: ,, Chceme byt vysoce diveéryhodnym, vyhledavanym a nezastupitelnym

sdelovacim prostiedkem. “ (tamtéz)

Radio Impuls je soukromou rozhlasovou stanici, kterd neni zfizena samostatnym
zédkonem, ale na zéklad¢ udé€lené licence. Samozieymé se na néj, stejn¢ jako na
jakéhokoli jin¢ho vysilatele, vztahuji paragrafy 2 a 3 zékona o rozhlasovém a televiznim
vysilani, podle nichz provozovatel vysilani poskytuje objektivni a vyvazené informace,
musi zajistit, aby ve zpravodajstvi bylo dbano zasad objektivity a vyvazenosti (Zakon

¢.231/2001 Sb., s. 5050).

V praktické casti této prace analyzujeme zpravodajstvi RadioZzurndlu a Radia
Impuls. Je ale potieba upozornit, ze jakékoli jiné porovnavani obou stanic miize byt
oSidné a nardzi na celou fadu rozdilnosti. RadioZzurnél je celoplo$na zpravodajsko-

publicisticka stanice.
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Radio Impuls se v licenénich podminkach oznacuje za celoplosné zpravodajské
a informacni radio. Vymezuje se v nich i vii¢i vefejnopravnimu rozhlasu jako stanice,
ktera vyuziva vyhod vetejnopravniho radia (dostatecné mnozstvi informaci), ale také
vyhod, které maji privatni radia, tedy moderni formu, kontaktni styl, srozumitelny

jazyk, ptesnou strukturu a maximalni aktualnost (RRTV, online, cit. 21. 1. 2013).

Také na svych webovych strankach se Impuls prezentuje jako radio, které chce
informovat a bavit inteligentnim a népaditym zplsobem, zpravy sdéluje jasné,
zajimavym stylem a klade diraz na aktualnost a zajimavost (Impuls.cz, online, cit.

21. 1. 2013).

2.2.2 Financovani a personalni zazemi

Kvalitu zpravodajstvi do velké miry ovliviiuje mnoZzstvi finan¢nich prostredkii
na provoz a personalni zazemi. Neexistuji ale zdroje, které by poskytly srovnatelné
udaje za ob¢ radia, uz proto, ze jejich struktura je rozdilna. Zde uvadéné informace je

proto potieba brat spiSe jako orienta¢ni.

Cesky rozhlas hospodafil v roce 2011 se zhruba dvoumiliardovym rozpoétem.
Ke konci roku 2011 mél celkem 1429 zaméstnanct. Radiozurnal k 31. 12. 2011 celkem
113 zaméstnanct. Jedna se o pracovniky, ktefi se ptimo podileji na vytvafeni programu

(psp.cz, online, cit. 21. 1. 2013).

Z vetejnych zdroji je mozné dohledat dil¢i informace o hospodateni Radia
Impuls. Spole¢nost Londa, vlastnik licence k vysilani Radia Impuls a RockZone,
dosahla v roce 2012 zisku 78,1 milionu korun, udrZela ho i pfes pokles rozhlasového
trhu s reklamou, ktery zpusobil sniZzeni trzeb o 3,6 procenta na 311 miliond korun
(E15.cz, onling, cit. 21. 1. 2013). Mzdova ucetni Radia Impuls Michaela Klimoszova na
dotaz autora diplomové prace odpovédéla, ze na vytvafeni programu se podili

47 pracovniki.

Mezi RadioZurndlem a Impulsem jsou vyrazné rozdily i z hlediska struktury
personalniho obsazeni. Impuls uvadi 10 moderatoru, 11 redaktord, 3 editory,
6 zpravaii, 3 servisni pracovniky, 12 krajskych reportéra, Séfredaktora a programového

feditele. Rozhlas ma na svych strankdch Rozhlas.cz uvedenych 8 moderatora,
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22 pracovnikli domadci redakce, 17 pracovnika zahrani¢ni redakce, 35 spolupracovnikli

sportovni redakce, 15 pracovnikl na pozicich editord, 8 zpravari.

Rozdilny je i pomér hudby a mluveného slova v jednotlivych stanicich. Cesky
rozhlas ve vyro¢ni zpravé uvadi, Ze pomér mluveného slova a hudby v prime time
v roce 2011 ¢inil 50:50 (psp.cz, online, cit. 21. 1. 2013). U Radia Impuls podle posledni
schvalené zmény licen¢nich podminek tvoii podil mluvené¢ho slova 25 az 28 procent

v prubehu celodenniho vysilani (RRTV, online, cit. 21. 1. 2013).

Od 1. ledna 2013 uz neni mozné zazemi Radiozurnalu a Impulsu porovnavat
vibec. Struktura vyroby zpravodajstvi se zmeénila jeSt¢ zasadnéji vznikem Centra
zpravodajstvi. Jeho cilem bylo zefektivnit vyrobu, stavalo se totiZ, Ze se na stejné akci
setkavali redaktofi nékolika stanic Ceského rozhlasu a vyrabéli totozné piispévky.
Centrum zpravodajstvi vzniklo pifevedenim pracovniki smén z jednotlivych stanic. Ty
Si U né& prispévky objednavaji. Pii vyrobé centrum zaroven respektuje formaty
jednotlivych stanic a podobu pfispévku jim pfizpiisobuje (mediamania.tyden.cz, online,

cit. 22. 1. 2013).

2.2.3 Zpravodajské zdroje

Pro vyrobu kvalitniho zpravodajstvi jsou zakladnim vstupem zpravodajské
zdroje. Cim kvalitngjsi jsou, tim mensi je riziko, e se k p¥ijemcim dostane nepiesna
informace. | zdroje novinafi ale maji své limity. Napiiklad i politik se muze
v nékterych okamzicich jevit jako nedivéryhodny zdroj. Vyjadii se a pozdéji své
rozhodnuti zméni. I on je ale nuceny pracovat pod velkym ¢asovym tlakem a je mozné,
ze v okamziku, kdy se ho novinar ptal, nemé¢l k dispozici vSechny podklady pro spravné
rozhodnuti, nebo se zkratka situace zménila. Pii posuzovani kvality zpravodajstvi a jeho
pfesnosti je tedy potfeba mit na paméti, Ze zpracovani informace novinafem je jen
jednou soucasti procesu, ktera ma ovsem jeste dalsi dva poly. Informaci, respektive jeji

zdroj, a piijemce.

Cesky rozhlas ve vyro¢ni zpravé uvadi, ze Radiozurnal v roce 2011 vyuzival
z oblasti agenturniho zpravodajstvi sluzeb CTK, Reuters, DPA, SITA, TASR. Denné
produkoval 200 zpravodajskych a publicistickych pfispévkl. Spoléhal nejen na
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agenturni zpravodajstvi, ale 1 na vlastni redaktory a reportéry, kterym se dafilo
vyhledavat vlastni témata a posilovat citovanost Radiozurndlu jinymi médii. Pfi
zpracovani zahrani¢nich témat vyuziva jak své stalé zahrani¢ni zpravodaje, tak sit’
stalych zahrani¢nich spolupracovnikt. ,, V roce 2011 pokracovala snaha o co nejveétsi
autenticnost  materialii  zahranicnich  zpravodajii a jejich  prohlubujici  se
multimedialnost. Kazdou vetsi reportaz doprovazela automaticky fotogalerie a nékdy

také kratkeé videosekvence. “ (psp.cz, online, s. 8, cit. 21. 1. 2013).

Také Radio Impuls vyuzivd pro vytvafeni zpravodajskych relaci vlastni
informacni zdroje i pfebirané informace. Mezi piebirané patii agenturni zpravodajstvi,
konkrétné CTK. Vyuziva i zpravodajstvi internetovych serverii a uznava, Ze jsou ¢asto
rychlejs$i a velmi aktudlni. Stejn¢ tak ptebird informace i z jinych médii, predevsim
tisténych a televize. Manudl zpravodajstvi pracovnikiim redakce ukladé, aby takové
zdroje fadné citovali. Impuls ale zaroven nechce pfebirat vSechny informace z jinych
zdrojl, snazi se o ptivodnost a pokousi se posilovat citovanost jinymi médii. Mezi
vlastni zdroje patfi informace a ptispévky reportérd, regiondlnich a zahrani¢nich
spolupracovniktl a také databaze vlastnich kontaktd, kterou se snazi neustale rozsifovat

(Vonz, 2009, s. 5).

2.2.4 Pristup k presnosti a rychlosti

Jak vefejnopravni Radiozurnal, tak soukromy Impuls maji vysilat objektivni
a ovefené informace, uklada jim to vysilaci zdkon a Ceskému rozhlasu navic Zakon
o Ceském rozhlasu. Cesky rozhlas i ve své vyro¢ni zpravé za rok 2011 pise, zZe

poskytoval poslucha¢lim ptesné zpravodajstvi (psp.cz, online, s. 66, cit. 21. 1. 2013).

Zakonna ustanoveni jsou ale jen jednou stranou mince. Tato diplomova prace
pojednava piedevsim o stfetu dvou zékladnich hodnot, tedy rychlosti a pfesnosti. O tom,
jak k nim jednotlivé stanice pfistupuji, mnohem vic napovi jejich interni materialy,

etické kodexy a také marketingova prezentace.

Eticky kodex Ceského rozhlasu zmifiuje pojem rychlost pouze jednou, a to
v &lanku 23.3, kde se pise, Ze ,, povinnosti Ceského rozhlasu je informovat o kritickych

v oG«

situacich rychle, presnée, ale soucasne strizlive.“ (media.rozhlas.cz, online, s. 22, cit.
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22. 1. 2013) Pojem piesnost zmifiuje mnohem &ast&ji a z riiznych uhla pohledu. Clanek
2.10 uklada neprodlené opraveni nepiesnosti i bez predchoziho upozornéni. Clanek 6.6
upiesiiuje samotny pojem piesnost, rozumi jim zjiStovani a ovéfovani skute¢nosti.
Podle ¢lanku 6.9 smi rozhlas zvefejnit zpravu ovéfenou minimalné ze dvou zdrojt.
Pokud jde o informace od vefejnych ufadi, staci jeden oficidlni zdroj, pokud neni
ziejmé, ze jde o nepiesné informace. Clanek 6.11 rozifuje piesnost i na zvukové
nahravky, 1 ty maji ptispivat k vécné spravnosti a presnosti sdéleni. Podle ¢lanku 16.3 je
potieba zvazovat i slovni formulace. Rozhlas zakazuje pouzivani populdrnich vyrazi na
ukor presnosti. Nakonec je pojem pouzity i ve vySe zminéném clanku 23.3, ktery mluvi
0 rychlém informovani o kritickych situacich. Rik4, Ze je povinnosti rozhlasu
informovat rychle, pfesné, ale soucasné¢ stfizlivé. Klade se zde tedy diraz nejen na

rychlost, ale zdroven 1 na pfesnost (tamtéz).

Rychlosti a pfesnosti a pfistupy k nim se Cesky rozhlas zabyva i v dal§im
dokumentu, ktery je vefejné piistupny, jde o dokument ,,Zurnalistické zasady CRo 1 -
Radiozurnalu. Jde uz o naprosto konkrétni navody, jak se zachovat v nejriznéjSich
situacich. Pro zachovani ptesnosti je podle n¢j naptiklad nutné informaci ovéfit ze
vSech, nejméné ale dvou diveéryhodnych zdrojii. Nespokoji se jen s pfesnosti, je nutné
uvadét 1 spravny kontext. Pokud redaktor nemuze zésadu dodrzet, musi to v pifispévku
oznamit. Pokud dojde ke zvefejnéni neptfesné informace, musi redaktor informovat
editora, ktery rozhodne o formé opravy. Za pravdivost informace je zodpovédny
redaktor. Za vaznou chybu povazuje dokument i situaci, kdy je obsah pomluvy,
prekrouceni faktl, povaZzovan za podklad pro zpravu. Naopak o rychlosti se dokument

nezminuje (Rozhlas.cz, online, cit. 22. 1. 2013).

JA)

Radio Impuls se hlasi k etickému kodexu Syndikatu novinaid. Ten popisuje, co
je mysleno soucasti prava obCanli na vcasné, pravdivé a nezkreslené informace.
Novindii maji odpovédnost za to, Ze jsou informace v€asné i pravdivé. Museji
respektovat pravdu a vyhleddvat informace slouzici k vSeobecnému zajmu 1 pfes
piekazky. Nic neomlouva nepiesnost a neprovéteni informace. Podle kodexu je zaroven
nutné nepfesné informace neprodlené opravit (syndikat-novinaru.cz, online, cit.
22. 1. 2013).
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Také pracovnici redakce Réadia Impuls maji k dispozici konkrétni navod, jak
v nejruzngjsich situacich zareagovat, je jim Manudl zpravodajstvi, jehoz autorem je
Séfredaktor zpravodajstvi. Material je pravidelné aktualizovany dle potfeby, na zékladé
novych zkuSenosti. Podle manualu povazuje Impuls za zékladni kritéria pro vybér zprav
zajimavost, dilezitost a praktické vyuziti informace. Klade ale zaroven velky diraz na
aktualnost. Dojem aktudlnosti se snazi posilovat zivymi vstupy a pouzivanim spojeni
jako prave ted, diiv nez ostatni, v tuto chvili, jak jsem se pravé dozveédél. Aktualnost
zpravodajstvi se snazi zdliraznit i samostatnou rubrikou ,,Diiv nez ostatni®, ktera mtize
byt pouzivana jak ve zpravodajské relaci, tak mimo ni, pokud si to situace vyzaduje.
Také Impuls ale zaroven klade diraz na presnost a jednim z ukolil jeho pracovniki je

ovéiovat informace ze dvou nezavislych zdroji (Vonz, 2009).

O pfistupu obou stanic k rychlosti a pfesnosti svéd¢i i marketingova prezentace.
Radio Impuls se prezentuje sloganem ,,Dfiv nezZ ostatni. RadioZzurnal se od ledna 2013
prezentuje sloganem ,Kazdy den s vami“. Snazi se ale zaroven posilovat image
aktudlniho radia a dalsi slogan zni: ,,Nejrychlejsi zpravy z vaseho kraje, z nasi zem¢,

z celého svéta - Radiozurnal“ (Rozhlas.cz, online, cit. 23. 1. 2013).

2.3 Poslechovost

Zkoumat presnost a dal$i ukazatele kvality zpravodajstvi ma smysl nejen
u vefejnopravnich stanic, ale i u soukromych radii. Maji totiz vySsi poslechovost a tedy

i dopad na vétsi pocet posluchaci.

Je to dulezité¢ 1 pro samotna radia, a to hned z nékolika diavodi. Vzhledem
k tomu, Ze se vysilani i publikum proméiuji ve zbozi, které¢ radiim zajiStuje piijem,
vyzkumy radiim umoznuji ziskavat informace o tom, jak si na trhu stoji, jak velké maji
publikum, mizou s témito udaji operovat i pii jedndni se svymi klienty, tedy zadavateli
reklamy. Vyzkumy ale umozZnuji i ziskat zpétnou vazbu, poznat své posluchace,
zjistovat, jak kvalitni sluZzbu stanice poskytuji, tedy informace potfebné pro uspésnou

tvorbu programu (Hankusova, 2006).

Vyzkumy publika nejsou ni¢im novym a uz vibec ne nécim, co by na trh

pfinesly soukromé stanice. Ve Velké Britanii se prvnimi vyzkumy zacala zabyvat
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vefejnopravni stanice BBC uz v roce 1936. Pravidelny vyzkum zahdjila o tfi roky
pozdéji. Cilem vyzkuml bylo poznat zvyky a zaliby posluchacli, méfit hodinu po
hodiné poslechovost, poznat reakce poslucha¢ii na vysilané programy, na obecné
principy vysilani BBC, zjis§tovat postoje vefejnosti k problémum, se kterymi by si mélo

vysilani poradit (Hankusova, 2006, s. 48).

Podle vysokoskolského pedagoga Vaclava Moravce by poslechovost nemél
podcenovat ani vefejnopravni Cesky rozhlas. ,,Rozhlasovi vysilatelé verejné sluzby
v Evropé zpravidla nepoméruji uspésnost programu pouze kritériem poslechovosti. Bylo
by vsak posetilé tvrdit, Ze poslechovost je pro Cesky rozhlas velicina, kterd se jej
nikterak netyka. Ziskava-li penize na svij provoz z verejnych prostredkii, pak by mélo
vysilani rozhlasu verejné sluzby usilovat o to, aby oslovilo pokud mozno co nejvétsi cast

tech, kteri program spolufinancuji. “* (JeSutova, 2003, s. 474)

Zakladnim vstupem je pro radia vyzkum Radioprojekt, ktery od roku 2005
realizuji vyzkumné agentury MEDIAN a STEM/MARK. Vyzkum probihd formou
kontinudlniho telefonického dotazovani. 28 tisic telefonickych rozhovort rocné
dopliyje 2 tisice osobnich rozhovorti v domécnostech bez mobilnich telefont i pevnych
linek. Data se prezentuji vzdy za dva pfedchozi kvartaly, aby se co nejvice eliminovaly

mozné vykyvy (Median, onling, cit. 22. 1. 2013).

Podle Radioprojektu za 3. a 4. kvartal 2012 je nejposlouchanéjsi rozhlasovou
stanici Radio Impuls, které denné (daily reach) posloucha 1,064 milionu posluchacu.
Radiozurnal si ve stejném obdobi denné naladilo 756 tisic posluchaci (Median.cz,
online, cit. 27. 2. 2013). Radioprojekt méfi jesté jeden ukazatel, weekly reach. Tedy
kolik posluchacti si stanici naladi alespon jednou tydné€. U Radia Impuls §lo v méfeném
obdobi o 2,145 milionu poslucha¢l. U Radiozurnalu o 1,378 milionu posluchact

(radiotv.cz, online, cit. 27. 2. 2013).
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3 PROMENY ROZHLASOVEHO ZPRAVODAJSTVI VE
VEKU INTERNETU

3.1 Specifika rozhlasové Zurnalistiky

Zaklady rozhlasové Zurnalistiky jsou stejné, jako u ostatnich typl médii.
V zésad¢ je cilem novinafe pfinaset informace dilezité pro rozhodovani piijemct,
odpovidat na zakladni novinatské otazky (kdo, co, kdy, kde, pfipadné jak a proc), Cerpat
z relevantnich zdroju, ziskané informace dusledné ovéfovat, snazit se dosahovat
objektivity a vyvazenosti. Zarovein ma ale tento typ zurnalistiky sva specifika, ktera ho

wewvr

formy, tak z hlediska obsahu.

Z hlediska formy je to napiiklad bezchybna hlasova prezentace. Jejim
zdkladem je spravnd vyslovnost, aby poslucha¢ neziistdval na pochybach, aby
nedochédzelo k obsahovym Sumim. Protoze je ale radio pfedevSim spolecnikem,

dilezita je 1 barva hlasu, pfijemny projev bez vyraznych fecovych vad.

Préaci rozhlasovych novindit ovliviiuje vyrazné uz samotna podstata tohoto
média. Je zalozené na akusticko-auditivnim principu. Sdé€leni se k posluchacim S§iti
vyhradné zvukovou cestou, pfijimaji ho sluchem. ,, Vuimadni obsahu zpravy probiha pri
auditivnim prijmu jinak neZ pri jejim cteni nebo sledovani v televizi. (...) klade vyssi
naroky na myslenkové procesy - analyzy, syntézy, srovnavani, zobecrnovani
a abstrakce.“ (Osvaldova, 2005, s. 62) Poslucha¢ se k informaci nemiize vrétit, je
odkéazany na prvni poslech. Zprava proto musi byt jednoznacna, srozumitelna a logicka.
Rozhlasova navic klade vy$§i naroky na ptedstavivost, reportér v podstaté¢ sehrava

ulohu kamery. Kromé faktti popisuje 1 dalsi okolnosti, které jsou k pochopeni dulezité.

Dal$im vyznamnym specifikem je kulisovy poslech. Posluchaci nejsou plné
soustfedéni na piijem informaci, zpravidla rozhlas poslouchaji pfi jiné €innosti. S tim
souviseji 1 zaklady zpracovani rozhlasové zpravy. Je napiiklad dilezité aby byl projev

jasny, srozumitelny, pfesny, pfirozeny, méné formalni, vyuzival slovni zdsoby hovorové
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fe¢i, je vhodné vyhybat se slozitym souvétim, kterd znesnadiuji poslech (Osvaldova,

2005, 5. 64).

Andrew Boyd mezi zékladni specifika rozhlasu tadi i jeho bezprostiednost.
., Zpravy pojednavaji o tom, co se odehrava prave ted, nebo o prvém naznaku urcitého
hlediska uddlosti, ktera se sice uddla drive, jez vsak nebylo zdurazneno c¢i pokryto.
A v zadnem jinéem sdelovacim prostredku nejsou zpravy bezprostrednéjsi nez
v rozhlase. “ (Boyd, 1995, s. 6) Stalo by za samostatny vyzkum, zda posledni véta stale
plati, nakolik do tohoto tvrzeni zasdhl internet. V praktické ¢asti této prace nabizime
vzorek udalosti, ktery ukazuje, Ze internetovd média byvaji Casto rychlejsi. Stejné tak
z vlastniho Setfeni autora této diplomové prace vyplyva, ze 83 procent respondentli
povazuje za nejrychlejsi zdroj informaci internet. Na druhou stranu ma rozhlas stale
technické vyhody, které mu umoziuji informovat o udalostech okamzité. Rozhlas je
prakticky vSudypfitomny. V idedlnim ptipad€, kdy se dulezitou informaci dozvédi
vSichni novindii ve stejnou chvili, je rozhlasovy Zurnalista ve vyhod&. MizZe ji po
ovéteni prezentovat okamzité. Internetovi novinafi potiebuji alespoil minimalni ¢as na
napsani zpravy, vhodného titulku, vyhledani fotografie. K tomu je také zapotiebi, aby

byl pfijemce v daném okamziku pfipojeny k internetu a zpravu si oteviel.

Josef Marsik shrnuje specifika rozhlasu pojmem rozhlasovost. Radi sem pojmy
,,operativnost, pohotovost (rychlost), autenticnost, aktudlnost, vsudepritomnost,
masovost, nepretrzitost, pristupnost, kontinudlnost, casova linedrnost (nevratnost,

neopakovatelnost, jednosmérnost). “ (Marsik, 1995, s. 43)

3.2 Promény Zurnalistiky v dobé kvartarnich (digitalnich) médii

Rozhlas dlouhou dobu téZil ze své technické vyhody, mozZnosti vysilat aktudlni
zpravy kdykoli, byt nejrychlej§im médiem. Do toho ale vyrazné zasahl internet, posunul
hranice okamzitosti. KdyZ novinat diive na zjisténou informaci okamzité reagoval tim,
Ze ji zacal ovéfovat, k posluchaciim se i tak mohla dostat se zpoZzdénim. Dnes je mozné

vysilat informace prakticky v pfimém pfenosu s nulovym zpozdénim.

Jeste¢ v roce 1996 periodizovali Sandra Ballova-Rokeachova a Melvin

DeFleur lidskou komunikaci do péti epoch (znameni a signall, mluveni a jazyka, psani,
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tisku, masové komunikace). Uvazovali 1 o epoSe pocitact, ale na tu se divali vzhledem
k pocatkiim vyvoje komputerizace skepticky. Werner Faulstich uz naopak ve své praci
povazuje za posledni vyvojovy stupent rozvoj novych médii. Ve fazi A do roku 1500
podle n¢j pfevazuji primarni média (lidské t€lo). Ve fazi B (1500 - 1900) pievazuji
sekundarni média nebo tisténa média. Ve fazi C (1900 az konec 20. stoleti) pfevazuji
masova média a ve fazi D (od konce 20. stoleti) nastupuji kvartarni neboli digitalni
média. Americky sociolog Neil Postman d¢li vyvoj médii do dvou etap. Prvni medialni
vék se vyznacuje Sifenim informaci z jednoho centra k periferiim a malou mirou
reciprocity. Druhy medialni v€k je zalozeny na vzniku komunikacnich siti, princip

Sifeni je nahrazeny principem interakce mezi uzlovymi body (Jirdk, 2009, s. 52).

Nové technologie zurnalistiku vyrazn€¢ zménily. V této kratké kapitole neni
mozné obsdhnout v§echny zmény a jejich dopady, k tomu by byla zapotiebi samostatna
a velmi obsahla prace. Omezime se proto na struény vycet a popis nékterych z nich.

Ptedevsim téch, které nejvice souviseji s tématem této diplomové prace.

Komercializace: Zpravy se staly zbozim, které musi uspét na rozsifujicim se
medialnim trhu. Produkty soutézi na dvojim trhu, pfijemct a inzerentii (Trampota,
2006). Aby mohly uspét, musi zaujmout piijemce. Aby médium uspélo na trhu
inzerentll, musi nabidnout co nejvétsi publikum, pravé to je totiz hlavnim zdrojem

pfijml soukromych médii.

Bulvarizace a infotainment: Dusledkem komercializace je mimo jiné
infotainment, tedy snaha podavat informace zabavnou formou. Oznaceni vzniklo
spojenim termini information a entertainment. Média se odklanéji od hlubsiho
zkoumani a analyz a davaji pfednost ptibeéhiim, Sokujicim a skandalnim udalostem,
pouzivaji i fadu technickych prostfedki, aby zaujala pozornost (titulky, fotografie,
grafika, zvukovy obal a dalsi). Podle Trampoty (2006) se stava dulezitym to, co je

zajimavé a zabavné. PovaZzuje to za negativni efekt.

Pasivni Zurnalistika: Podle Trampoty (2006) rapidn¢ klesaji redakcni
prosttedky a roste tak zavislost médii na externich zdrojich, média jsou zavisld na
informacni podpofe zven¢i. Nemuseji mit dost prostfedkii na aktivni vyhledavani,

vytvareni vlastni agendy a jsou nucena ptebirat udalosti domécich agentur. Média
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s mensSimi finanénimi prostfedky navic maji pfistup k omezen&jSimu mnozstvi
zahrani¢nich agentur. Podle Trampoty se tak vytvaii globalni informacni sit’, nebo také
globalni newsroom, kde mé né¢kolik mezindrodnich agentur vliv na vybér zahrani¢nich
zprav lokélnich stanic. Pfechod k pasivni Zurnalistice urychlil internet, ktery umoziiuje
snadné a rychlé vyhledavani informaci. ,,Ac¢koli je takovéto produkovani zprav ,,od
stolu* ¢asové i financné efektivni, redaktor prichazi o mnoho doprovodnych informact
spojenych s interpersondlni komunikaci.“ (Trampota, 2006, s. 179) Publikovani na
internetu je navic takika neomezené a Burns (2004) v této souvislosti upozoriiuje na
nutnost dikladného ovétovani a potvrzovani, aby bylo mozné odlisit Spinavé, neptresné
informace. Jestlize je totiz levné&jsi a efektivnéjsi spoléhat na jiné poskytovatele zprav,

témata nastoluji ti, kdo maji moc vyrabét udalosti.

Tlak na rychlost: Trampota (2006) pfipomina, ze moderni technologie nam
umoznuji pfijimat aktudlni informace neustale a téméf kdekoli. Média se snaZzi tuto svou
schopnost vyzdvihovat a nékdy ji demonstruji i pfedanim papiru s informaci
moderatorovi piimo ve vysilani. ,,Rychlé prejimani komunikacnich inovaci
zpravodajskymi médii je vyvolano silnou konkurenci a snahou o dosazeni co nejveétsi
aktudlnosti, presnosti a flexibility jako zdkladnich konkurencnich vyhod viici ostatnim
médiim. Snaha o co nejvyssi aktudlnost, ktera vyustila v zivé zpravodajské prenosy
duleZitych udalosti (véetné vdalecnych operaci), vytvari pocit, Ze i moznost
zprostredkovavat informace o udalostech v momenté, kdy k nim dochazi, uz nestaci a je

opozdena. “ (Trampota, 2006, s. 182)

Negativni diisledky rychlosti: Podle Russ-Mohla a Baki¢ové (2005, s. 27) je
vysledkem celodenni zivé zpravodajstvi v rozhlase, televizi a na internetu, coz vede
k nartstajici povrchnosti. Novinafi maji méné Casu na oveéfovani, analyzy, nemiizou se
tématim vénovat dikladn€. Podle McNaira (2004) se zfitily Casové a prostorové
bariéry, zpravy dostavame v realném cCase a krom¢ nedostatku ¢asu na rozhodovani je
dal$im negativnim jevem zpravodajstvi orientované na udélosti na ukor hloubky. Byt na
nez obsah. Neptiznivé je to i pro politiky. Jsou tladeni do akce, nemaji ¢as na racionalni
rozhodovéni, rozhoduji se chaoticky, reflexivné. Aby =ziskali ¢as na dikladngjsi

zvazovani, zvysuji se sklony k dezinformacim, utajovani informaci (tamtéz, s. 132).
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Konvergence: Disledkem snahy zefektivnit ¢innost a uspét na obou trzich
(pfijemcti i inzerentd) je mimo jiné konvergence. Vyrobni konvergence spociva ve
sblizovani v oblasti piipravy, distribuce a vnimani nabizenych obsahi. Noviny se
vyrabéji v tisténé podobé a jsou k dispozici na internetu nebo v mobilnim telefonu,
kterékoli médium se umi pieklopit do internetové podoby (Jirak, 2009, s. 44). Web jako
multimédium umoznil propojit dohromady vSechny druhy obsahu. Text, obraz, zvuk,
video (Bednaf, 2011, s. 16). Jeho vliv na redak¢éni Cinnost ostatnich médii prosel
nekolika fazemi od Uplného piezirani az po soucasny stav, kdy ho rozhlasové a televizni

stanice pouzivaji dokonce jako svou prodlouzenou ruku (tamtéz, s. 49).

Kontinualita: Nové technologie s sebou podle Martina Loksika (Osvaldova,
2010, s. 82) prinesly i novy systém vyroby zpravodajstvi a jeho organizace. V tradi¢nim
vysilacim schématu se pocitalo s jednou kli¢ovou zpravodajskou relaci. Ta prinasela
jednordzovy souhrn hlavnich udalosti. Dnes je wvysilaci schéma zaloZzené na
kontinudlnich zpravodajskych relacich rtiznych formatd, coz umozZnilo vysiladni
nepietrzitého zpravodajského servisu, neustdlou aktualizaci, okamzité vstupovani

s pfimymi pfenosy v pfipad¢ potieby.

Vztah K internetu se podle Jirdka a Kopplové (2009) vyviji. Internet urychlil
pfenos dat a nakladani s nimi, jeho nastup provézela vlna nadSeni z moZnosti, které
pfinasi. Tedy z demokratizace, zapojeni vétSiho mnozstvi obcanti do vefejné diskuse,
prechod od pasivni konzumace k aktivnimu zapojeni. Na pocatku 21. stoleti ale ptislo
, Vystrizliveni  motivované  vzrustajicim  vyskytem  sociopatologického  chovani
umoznovaného internetem /zneuzivani nelegalné ziskanych dat, internetové piratstvi,
internetovy terorismus a v individualni a skupinové roviné napr. zneuzivani falesné
identity). Zdanliva neregulovatelnost internetu vedla také k novym snaham politickych

elit o manipulaci verejnym minénim s jeho pomoci. * (tamtéz, s. 68)
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3.3 Zasah do zpravodajskych hodnot

3.3.1 Konflikt mezi rychlosti a piesnosti

Brian McNair upozornuje na snahu ,,zmensit mezeru mezi odehravajici se
udalosti a informovanim o ni.* (McNair, 2004, s. 127) Technické vynalezy podle néj
umoznily zhrouceni ¢asovych a prostorovych bariér a umoznily informovat v realném
¢ase. Burns (2004, s. 107) to vnima jako velké riziko a upozoriiuje na ¢lanek australské
novinaiky Ellen Fanningové pro ¢asopis Walkley Magazine, ktery vydava Spolec¢nost
australskych novinafi. Podle ni byla pravda ¢asto obétovana potfebé uvetejnit zpravu

co nejdiive.

Burton a Jirdk v tomto smyslu dokonce hovofi o rozsifeni stavajicich
zpravodajskych hodnot naptiklad o bezprostiednost. ,, Ndstup elektronického sberu dat
prostiednictvim internetu, elektronické posty, videonahravek a satelitniho prenosu
z mista konani do redakce posilil diiraz na novost zpravy. “ (2001, s. 257) Podle Marsika
(Osvaldova, 2005, s. 61) je rozhlas vedle on-line Zurnalistiky stale nejrychlej$i médium.
Roste ale ¢asovy tlak a tato tisent s sebou muliZze pifindSet zvySené riziko nepiesnosti.
Upozorfiuje proto na nutnost neustalého ovéfovani. Siler (2007, s. 86) budouci novinaie
pfipravuje na situaci, kdy budou muset volit mezi dvéma hodnotami. ,,Jak v médiich
obecné, tak v Zurnalistické profesi nastdavaji eticky vypjaté situace, kdy dojde ke stretu
riiznych hodnot nebo principii. Takové pripady veétsinou nemaji idealni reseni, c¢lovek

musi zpravidla volit mezi dvéma zly.

Podle Russ-Mohla a Bakicové to ale s sebou pfinasi riziko, ze se ze ctizadosti
vyvolané konkurenci aktudlnosti ,,stane deformace profesionality. Jestlize se ve snaze
ziskat pochybnou slavu ,, byt prvni*“ budou jen nedbale provadeét reserse, a publikum tak
bude informovano nepresné a polovicaté, povede to jen k problematickému vysledku
konkurence a snahy o aktudlnost. UZivatelée médii maji jind prani a ocekavani -
minimdlné, kdyz nechtéji byt jen baveni, ale také dobre informovani.* (Russ-Mohl,
2005, s. 51)

Ramonet tvrdi, ze tim dochazi ke zvlaStnimu paradoxu. Mame k dispozici

obrovské mnozstvi informaci, konkurence zrychluje jejich pienos, ale reportéfi nemaji
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Cas patrat, uvadét fakta do kontextu, analyzovat a dochazi tak k paradoxu, ze ,, ¢im vic
se komunikuje, tim méné se informuje, a tim vic se tedy dezinformuje. “ (Ramonet, 2003,

5. 149)

3.3.2 Reakce médii na zmény

I respektovana média se dostala do situace, kdy v dusledku nedostate¢ného
ovéfeni informovala nespravné. Vedlo je to ke zménam pravidel. Jedna
z nejuznavanéjsich stanic, BBC, celila krizi divéryhodnosti v roce 2003. Jeji novinar
Andrew Gilligan bez dostatecnych dikazi v rannim vysilani informoval, ze vlada
Tonyho Blaira zveli¢ila zpravu zpravodajskych sluzeb, aby ospravedlnila invazi do
Irdku. V roce 2004 kvili tomu musel odejit generalni feditel Greg Dyke (Rozhlas.cz,
online, 24. 1. 2013). BBC c¢elila kritice, ze Gilligan pouzil informaci potvrzenou jen
jednim zdrojem, a zkreslil ji. Tim byl expert na bakteriologické zbran¢ David Kelly
(louc.cz, online, cit. 23. 1. 2013), ktery podle zpravy odtajnéné britskou vladou spachal
sebevrazdu (ceskatelevize.cz, online, cit. 23. 1. 2013). BBC pak upravila sva publika¢ni
pravidla Editorial Guidelines a uvedla: ,, Ve zpravodajstvi a publicistice md dosazeni

presnosti prednost pred rychlosti.“> (BBC, online, cit. 23. 1. 2013)

Také Reuters chce, aby jeji zpravodajstvi bylo vnimané jako divéryhodné,
spolehlivé, piesné, rychlé a vydala proto kodex, ktery popisuje jeji zakladni hodnoty
a pfinasi i ndvod pro zaméstnance, jak se chovat. O rychlosti a pfesnosti se Handbook of
Journalism zminuje n€kolikrat a vzdy dava prednost ptesnosti. ,, Rychlost je diileZitad, ale
rychlost bez presnosti je cestou k potizim. PouZijte proto vSechny dostupné zdroje, které

“® (Reuters, online, s. 501, cit.

mdate k dispozici, pro overeni spravnosti udaji.
23. 1. 2013) Na jiném misté se pise: ,, Presnost, stejné jako vyvdzenost, maji vzdy

prednost pred rychlosti. “f (tamtéz, s. 3)

> In news and current affairs content, achieving due accuracy is more important than speed.
®  Speed is important but speed without accuracy is an invitation for trouble. Use all the sources

available to you to check the accuracy of information.

7 v
,Accuracy, as well as balance, always takes precedence over speed.
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4 PRIKLADY NEGATIVNIHO VLIVU RYCHLOSTI NA
PRESNOST

4.1 Problém reality a medialni reprezentace

Problému reality a jeji medialni reprezentace se vénuje velké mnozstvi odborné
literatury. Nam putjde v této praci piedev§im o to, abychom si uvédomili vztah reality
a medialni reality, rizika price médii a mozné dopady na spolecnost, kterd se na
informace ziskané z médii spoléhd. Napiiklad antipozitivistické pojeti vztahu mezi
zpravodajskymi medidlnimi obsahy a skutecnosti tvrdi, ze realita zpravodajskym
obsahlim nepiedchazi, ale teprve vznikd. , Realita jako socidlni fakt do socialni
komunikace vstupuje jediné jako interpretace reality. Dokud neni skutecnost
interpretovana ci definovana, je z hlediska socialni interakce neuchopitelnd, resp.
Vlastne neexistuje. “ (Reifova, 2004, s. 107) Otazkou, co je realita v medialné saturované
spole€nosti, se zabyvaji 1 Jirdk a Kopplova (2009, s. 286). Oddé€luji pojmy medialni
skutecnost (to, co se objevuje v médiich a stava se soucasti nasi zkuSenosti) a socidlni
skutecnost (to, podle ¢eho si jedinci vysvétluji svét kolem sebe). Obé tyto ,,skutecnosti

jsou jen konstrukce reality.

Problém podle Jirdka a Kopplové (tamtéz) nastava predevsim v tom, Ze medialni
skutecnost ma stale vyznamnéj$i postaveni, ,, nebot’ lze predpokladat, Ze prave média
poskytuji stale vetsi dil , reality“, ktera se nachdzi za hranicemi bezproStiedni osobni
zkusenosti cloveka. ** (Jirdk, 2009, s. 286) Média navic maji na piijemce obrovsky vliv.
Pedagog University of Texas Maxwell McCombs navazuje svym dilem na klasika
medialnich teorii Waltera Lippmana a upozoriiuje, ze vétSina témat a problémt, které
pfitahuji nasi pozornost, neni pfistupnad prostfednictvim nasi osobni zkuSenosti, ze
vetejné minéni neni reakci na okolni prosttedi, ale na pseudoprostfedi vytvofené¢ médii.
Ptipomina i trefny komentai amerického humoristy Willa Rogerse: ,, Vsechno, co vim,

jsem se docetl v novinach. “ (McCombs, 2009, s. 25)

Publikem ocekéavanou fakticitu naruSuje velké mnoZstvi nespravnych informaci
nejruznéjSich typl. Je potieba rozliSovat mezi zdmérem a chybou (naptf. v dusledku
casového tlaku. Prikladem zamérné Cinnosti je napiiklad manipulace, tedy cilena snaha
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pusobit na mysleni jednotlivel a skupin. Celé fada akci je koncipovana pravé tak, aby
pozornost médii pfitdhly (Jirdk, 2009, s. 295). Podatilo se také odhalit a popsat celou
fadu manipulaci, tedy komunikac¢nich her samotnych médii. Jde o klamani nécim, co se
tvaii jako pravdivé, ale ve skuteCnosti se to pohybuje na hran¢ mezi vécnymi produkty
a fikci (tamtéz, s. 295). Dalsim ptikladem je dezinformace, tedy ,, umysiné nespravnd ci
zkreslend informace tajné implantovana do informacni soustavy oponenta se zameérem
ovlivnit Zadoucim smérem jeho aktivity (nazory).” (Reifova, 2004, s. 45) Zacina
obvykle publikovanim skandalniho materialu, ktery postupné piebiraji dalsi média
a dochazi tak ke kumulativnimu efektu. Zamérnym i neimyslnym efektem medialniho
publikovani maze byt fama. Tedy nezarudena zprava, kterd se tvaii pravdivé. Siii se
ustné a jde v podstaté o ,,smés objektivne overitelné informace se subjektivnim
hodnocenim, do néhoz vstupuji predsudky, sebespliujici proroctvi a emocné zabarvené
soudy. ** (tamtéz, s. 63) Podle Truneckové (2009, s. 189) mize mit za nésledek i redlnou
Skodu, pokud ji §ifi jindy vérohodnad instituce. Jinym negativnim piikladem je
novinarska kachna, tedy text, ktery ma nepravdivy, nebo dokonce vymysleny obsah
(Osvaldova, 2007, s. 99). Rada chyb vznika nezamémé, neovéfenim nebo nediislednym
ovéienim fakt. Mnoho téchto piikladi spadd do oblasti zurnalistiky, kterou Tomas
Trampota oznacuje jako makabrézni, protoZe se zabyva Sifenim informaci o smrti nebo

zabiti vefejné znamé osobnosti (Trampota, online, cit. 24. 1. 2013).

Jedinou moZznosti, jak mize novinaf predejit publikovani nespravnych informaci
a prispivat k diveéryhodnosti média, je disledna prace s fakty a dodrZzovéani obecnych
principll zurnalistiky tak, jak byly popsany v této praci. Lhani v Zurnalistice se vénuje
1 vedouci katedry psychologie FSS MU Brno Zden¢k Vybiral. Upozoriiuje na konkrétni
nebezpeci a nabizi 1 teSeni: ,, Fikce se muzZe snadno stat presvedcivejsi nez pravdiva
presvédcivé nabizet informace o verohodnosti zdroje apod.(...) Z jednoho a téhoz zdroje
informaci lze (konverzacni procedurou) zkonstruovat bud pravdivy, spolehlivy fakt,
nebo fikci, smyslenku. Ukazuje se, Ze zdroj informaci neni tak dulezity a podstatny pro
nase rozpozndvani pravdivosti a nepravdivosti. Podstatnéjsi - protoze ve svych
dopadech rozhodujici - je prace se zdroji a fakty. Jejich spojovani, interpretovani,
zpusoby prezentovani, procedury selekce a vytceni (uprednostnéni, zdiraznéni,

zanedbani). “ (Vybiral, 2008, s. 112)
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4.2 Dopad na publikum

Bylo by pfili§ troufalé¢ Cinit si v této praci pfi jejim rozsahu naroky na popis
dopadt zurnalistiky na spolecnost. Pfesto autor povazuje za nutné uvést nckolik
poznatkli, které znovu potvrzuji nutnost novinaiovy odpovédnosti vici publiku,
odpovédnosti za spravnou praci s informacemi. Odborna literatura predklada celou fadu
typologii reakci publika. Trampota pfipomind historické dikazy, ze ptijemci sd€leni
muZou reagovat 1 okamzitou zménou jednani. ,, Nakupem velkého mnozstvi benzinu po
zpravodajské informaci o bliZici se ropné krizi, pripadné propadnout panice a prchat
z mésta - jak se stalo 30. /jna 1938 v USA po odvysilani rozhlasového poradu Vilka
svetu, kdy rozhlasovi posluchaci netuse, Ze jde o dramatizaci fiktivniho pribéhu, vzali
vazné informaci o napadeni zemékoule Martany. (Trampota, online, cit. 24. 1. 2013).
Na jiném misté Trampota uvadi zakladni proménné, které urcuji, nakolik jsme nachylni
prebirat agendu média: vnimand vérohodnost média, naSe osobni zkuSenost s tématem
a vliv interpersonalni komunikace. ,, Prijemci, kteri ditveruji médiim, budou nastolovani
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vice nachylni a budou intenzivneji prebirat medidlni agendu a agendu zprav.’

(Trampota, 2006, s. 122)

Brian McNair dokonce pfiSel s konkrétnim vzorcem, ktery vyjadfuje vliv

jednotlivych proménnych:

A (dostupnost alternativnich informaci) + S (stigma)

., Z rovnice vyplhyvad, ze ucinek (U) zurnalistického textu (definovany jako
meéritelnd télesna nebo psychicka zmeéna u jednotlivého clena publika) je primo umérny
urovni duvery (D), kterou vzbuzuje, kvalite (K) stavby a podani a mire (M), v niz
podavatel a piijemce stejné chdpou spolecné sdilené kédy. Ucinek je ddle nepiimo
umerny poctu alternativnich zdrojii (A), jez ma publikum k dispozici, a mire
spolecenského mnesouhlasu neboli stigmatu (S), jez se poji k uvazovanému ucinku. "

(McNair, 2004, s. 50)

Mira pfejimani agendy je vyrazné ovlivnéna i urovni medialni gramotnosti. Jeji

uroven si nechala zmapovat Rada pro rozhlasové a televizni vysilani Centrem pro
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medialni studia CEMES. Prizkum zahrnuje 819 rozhovori s lidmi star§imi 15 let, $lo
o reprezentativni vzorek. V kvétnu 2011 byly publikovany zavéry. Ceska populace
podle nich stale sdili ptedstavu, Ze z hlediska socializace, rodinné soudrznosti
1 zapliovani volného casu, je kliCovym médiem televize. I pies pfistupnost internetu
zustava dominantni sledovani televize v redlném case. 48 procent dotazanych povazuje
televizi za moznost byt s rodinou. Pfipojeni k internetu v domacnosti deklarovalo 75
procent respondentii. Dotazovani si ho nej¢astéji spojuji se ziskavanim informaci (ptes
65 % respondentil). Co se tykd zdroji zpravodajstvi, dominantni je pro vétSinu
spolecnosti televize. S klesajicim vékem respondentii ale stoupa dileZitost internetu
jako zdroje zprav. Zpravodajstvi na internetu sleduje 34 % dotazanych. Prizkum také

ukézal velké mezery ve znalostech medialni produkce (RRTV, online, cit. 25. 1. 2013).

Priizkum agentury Median v roce 2010 zjistil, Ze 55,5 procent Cechtl vyuZiva
jako hlavni zdroj informaci televizi. Na druhém misté€ je internet (38 procent). Noviny
jako zdroj vyuziva 30 procent dotdzanych, radio 22,5 procent a ¢asopisy 20,7 procent
(Lidovky.cz, online, cit. 25. 1. 2013). Umisténi radii v tomto pruzkumu odpovida
¢astecné I nekterym zavérim dotaznikového Setfeni autora této diplomové prace. Jak
bude podrobnéji popsano v praktické ¢asti, ukazalo se, ze lidé poslouchaji radia kvili

hudbé a zabavé. Zaroven ale pokud se dozveédi zavaznou informaci z radia, polovina
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Tyto prizkumy ale hovotfi o vyuzivani zdroji, ne o divéryhodnosti. CVVM
provadi kazdoroéné prizkum Duavéra nékterym institucim vefejného Zivota. Udaje
publikované v zati 2012 ukazuji, Ze lidé divéfuji nejvic armadé, radiu a policii.
Prvenstvi radii v divéryhodnosti se v tomto prizkumu ukazuje uz néckolik let.
Zminovany prizkum ze zafi 2012 ukdzal u radia pomér 60 % divétujicich a 35 %
nedavetujicich. U televize je pomér 52 % : 45 %. U tisku ptevazuje dokonce nedtivéra,
45 % : 52 % (CVVM, online, cit. 25. 1. 2013a). Je vhodné upozornit, Ze v meziro¢nim
srovnani zaznamenal rozhlas pokles duvéry, v zati 2011 byl pomér 67 % : 29 %

(CVVM, online, cit. 25. 1. 2013b).

Zajimavé vysledky pfinesl 1 prizkum agentur AMI Communications
a STEM/MARK pro mezinarodni Edelmantiv barometr davéry. Cesi jsou podle ngj
méné davéfivi neZ vétsina Evropant. Ctvrtina potiebuje slySet informaci nejménd
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Sestkrat, aby ji uvétila. V Evropé¢ je to jen 14 procent lidi. Za nejdivéryhodnéjsi oznacili
Cesi akademiky a odborniky. Nejméné véii vladé a Gredniktm. ,Jedinym zdrojem
informaci, jehoz ditvera v celosvetovém méritku narostla, jsou média. Ve svéte jim podle
Edelmanova barometru divéry véri 52 procent lidi, v CR 37 procent, stejné jako
napriklad ve Velké Britanii. Nejméne diveruji lide médiim v Belgii, kde maji diveru 15

procent obyvatel. ** (mam.ihned.cz, online, cit. 25. 1. 2013)

4.3 Typologie chyb

Odborna literatura popisuje velké mnozstvi novinaiskych selhani. Martin Mrnka
(2006, s. 136 - 143) piinasi nasledujici typologii chyb, ktera umoziuje reflektovat

i diivody selhani, aby bylo mozné se jim v budoucnu vyhnout:

1. Nekritické prijimani informaci - chyby v redakénim systému: Podle
Mrnky nepadaji publikované hlouposti jen na hlavu autora, ale i celé redakce.
Pfipomind, Ze nejcastéj$i famy prochédzeji médii hlavné v okamziku vypjatého stresu,
kdy neni dostatek ¢asu na ovétovani. Seridzni média proto maji hodnotit kriticky nejen

informace zvendi, ale 1 informace samotného autora.

2. Nekritické prijimani informaci - osobni selhani autoru: Nutnost hodnotit
kriticky 1 samotné autory ukazuji uvedené ptiklady jejich osobnich selhani. V roce 2004
rezignovala $éfredaktorka amerického listu USA Today Karen Jurgensenova, kdyz se
ukdzalo, Ze hv&zdny redaktor Jack Kelley si ob¢as vymyslel. Redakce ho pfitom pétkrat
navrhovala na Pullitzerovu cenu. Podobnym selhanim je kauza Jimmygate, o které se

jesté zminime.

3. Nedostate¢né ovérovani zdroji: Podle Mrnky mtze vést jednani pod tlakem
snahy vyrovnat se konkurenci k chybam, které mtizou degradovat hodnovérnost média.
Cenou za snahu byt prvni miiZze byt ztrata divéryhodnosti. Jako ptiklad uvadi takzvany
Sarajevsky atentat, tedy vrcholici rozkol koali¢ni ODS, KDU-CSL a ODA. V dobg, kdy
byl Véclav Klaus v Sarajevu a Jan Ruml a Ivan Pilip dokoncovali rozkol ODS, oslovil
redaktor Novy byvalého aktivistu Sladkovych republikani a bezpecnostniho experta.
Ten mu naznaéil, Ze slySel néco o vile, kterou by mél mit Véaclav Klaus ve Svycarsku.

Reportér o existenci vily nato€il pfesvéd¢ivou reportaz, Nova ji pies odpor nékterych
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pracovnikl odvysilala a dala tim odpircim Véclava Klause zbrail. Existence vily se
nikdy neprokazala. Klaus a jeho rodina pozadovali stomilionové odskodné. K soudu
nakonec nedoslo, obé strany se dohodly na omluvé. Nova vefejné piiznala, ze jeji

tvrzeni byla nepravdiva.

4. Prebirani nepravdivé informace mezi médii: BéZnou praxi je, Zze média
prebiraji informace ostatnich médii. Ta Seriézni svlj zdroj cituji. Odpovédnost za
spravnost informace ma ale médium, které ji pfijemcim piedkladd. Mrnka proto

pfipominad, Ze i zpravu z jinych médii je potfeba brat jen jako jeden ze zdroju a ovéfit ji.

5. Nepochopeni zdroje: Diivodem takové chyby muize byt rozdil v mysleni

autora pfispévku a respondenta, ale 1 jazykova bariéra.

6. Cilena dezinformace a okouzleni zdrojem: Mrnka tento typ pfibliZuje na
postavach vézné Jiftho Kajinka, ktery se stal milackem naroda, byl o ném dokonce
natoCeny film, ktery podporuje pochybnosti o jeho pifipadu. Své popularity umél
vyuzivat i Radovan Krej¢it. Predev§im Mladéa fronta Dnes podle Mrnky bez jakékoli
korekce a kritického zkoumani pfetiskovala jeho dezinformace a rezignovala tak na

novinaiskou etiku a profesni Cest.

7. Cilené firemni PR: Mrnka uved| piiklad z roku 1996, kdy se nechala Nova
nachytat na mystifikaci mladoboleslavské Skody. Redakci se ozval &lovék, ktery tvrdil,
7e §pionsky nato¢il utajovany novy model Skodovky. Nova zabéry koupila a odvysilala,
piesto, ze ji mluv¢éi firmy varoval. Televizi nedoslo, Ze ten den je shodou okolnosti
april. Skoda ale dosahla svého. Ukazalo se, ze neslo o novy model Skodovky, ale
neznamy model Roveru a PR oddéleni dostalo diky Nové do povédomi lidi, Ze stoji za

to si na novy vz pockat, i kdyz se jeho uvedeni na trh odsouva.

4.4  Priklady zamérnych mystifikaci

Jak uz jsme uvedli vySe, mystifikaci od jinych typi dezinformaci odliSuje
umyslnost. Jde o zamérné klamani né¢im, co je pravdivé jen zdanlivé. Odborna

literatura popisuje celou fadu takovych mystifikaci.
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Vialka svéti: UcCebnicovym piikladem mystifikace s obrovskym dopadem je
vysilani rozhlasové inscenace Vélka svétl, kterou pfipravil rezisér Orson Welles podle
romanu Herberta George Wellse. Rezisér hru pojal jako zivé zpravodajstvi o ttoku
Mart’anii na USA a dalsi zemé&. Prestoze stanice CBS piedem informovala, ze jde o hru
a b¢hem inscenace to Ctyfikrat zopakovala, podle odhadl v té chvili stanici poslouchalo
6 miliond posluchaci a asi milion propadl panice a opustil domovy. Vysledkem byly
dopravni zacpy a udajné i Skody na majetku a imrti vyvolana selhanim srdce (Jirdk,

2009, s. 296, 363).

Jimmygate: Jde o piibéh zvefejnény Washington Post. Dojemny piib¢h
o osmiletém cernosském chlapci zavislém na heroinu, kterému ho matCin pfitel
vpichoval pifimo do zil. Janet Cookova za reportdz dostala Pulitzerovu cenu, kterou
musela vratit, kdyz se ukdzalo, ze si postavu vymyslela. Pfisla samoziejm¢ i o misto.

Branila se tim, Ze obraz rodiny je typicky (tamtéz, s. 296).

Hitlerovy deniky: V némeckém casopise Stern byly publikovany udajné
Hitlerovy deniky, pfevzaly je i dalsi listy. Podvrh vyvolal diskusi, kterda mohla vést

dokonce k ptehodnoceni d¢jin. Stern utrpél na vérohodnosti (tamtéz, s. 296).

Priklady z ¢eského medialniho prostiedi: Mystifikace se zapsaly i do d&jin
Ceskych médii. ,, Napriklad v osmdesatych letech nabidl denik Mlada fronta jako
soucdast vydani na 1. dubna zpravu o tom, ze z prazského vrchu Petrin byla vrtulnikem
odstehovana rozhledna. V roce 1992, krdtce pred rozdélenim Ceskoslovenska, nabidla
Ceska televize inscenaci o prepadeni televizniho studia skupinou teroristii, kteri chtéji
rozpadu zabranit. (...) V cervau 2007 se podarilo uméleckému uskupeni Ztohoven
vstoupit do poradu Panorama Ceské televize a do tohoto poradu, kde se on-line nabizi
stav pocasi v riznych castech Ceské republiky, umistit do zabérii z Obitho dolu
v Krkonosich stylizovany atomovy vybuch.* (Jirdk, 2009, s. 297) Média naletéla
mystifikaci i v roce 2012 a musela to pozd&ji pfiznat. Zinscenovana svatba
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mystifikaci (lidovky.cz, online, cit. 26. 1. 2013).
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4.5 Selhani v dusledku upiednostnéni rychlosti pred presnosti

Jirdk a Kopplova jsou ale presvédCeni, ze vySe popsané piipady je potieba
oddé¢lit od béznych chyb, které vznikaji Casto pod tihou ¢asového tlaku, nedostatecnou
profesionalitou nebo v dusledku ochabujici ostrazitosti. Nejde o manipulativni jedndni

(Jirdk, 2009, s. 297).

11. za¥ 2011: Rada chyb vznikla pfi informovani o 11. zaii. Novinfi
v dusledku ¢asového tlaku (8lo o informovani v pfimém pienosu) publikovali mnoho
neovétenych a nepiesnych informaci. ,, V' 10:37 oznamil reportér CNN Aaron Brown:
"Dostavame zpravy, dostavame hodné zprav a chceme byt opatrni a informovat vds, az
je potvrdime. Mame zpravu, Ze v Pensylvanii se zritila 747, avSak tato zprava je v tuto
chvili nepotvrzend.” Ve zmatku chybneé v 10:47 ozndmil, Ze na Pentagon miri druhé

letadlo a informaci zopakoval v 10:52 . (Wikipedia, online, cit. 25. 1. 2013a)

Volby Bush: Média chybovala i v roce 2000 pii prezidentskych volbach.
Piedcasné dvakrat vyhlasila vitéze voleb, v nichz proti sobé€ stali George W. Bush a Al
Gore. Teprve pozd¢ji ohlasila, Zze vysledek na Florid¢ je tak tésny, Zze ho neni mozné
predpovédét. Nejvyssi soud pak rozhodl, Ze vitézem je George W. Bush (Wikipedia,
online, cit. 25. 1. 2013b).

Makabroézni Zurnalistika: Rada nepravdivych zprav spada do oblasti tmrti
znamych osobnosti. Takto se napfiklad divaci jihoafrické televize ETV dozvédé€li smrti
exprezidenta USA George Bushe. Technik totiz nedopatfenim pii zkouSeni béZiciho
textu pro mimotadné zpravy zadal misto zkuSebniho vysilani pifimé vysilani (iDnes.cz,
online, cit. 25. 1. 2013). Agentura Bloomberg zase vydala omylem nekrolog Steva
Jobse, zakladatele pocitatové firmy Apple. Nasledovala sice omluva, ale zprava se
okamzit¢ zatadila mezi nejctenéjSi. V sazce navic byly obrovské penize, spekulace
0 Jobsové zdravotnim stavu mély pfimy vliv na cenu akcii jedné z nejvyznamnéjSich
pocitacovych firem (Tyden.cz, online, cit. 25. 1. 2013). Zpravy o Gmrti se nevyhybaji
ani Geské zurnalistice. V roce 1998 CTK omylem vydala nekrolog prezidenta Véclava
Havla. Informaci o jeho umrti v Innsbrucku ale ihned stahla, jesté nez se stihla rozsitit
(tamtéz). Horsi diisledky méla informace o smrti spisovatele Jaroslava Foglara. V roce

1995 ji vypustila CTK a ,, spisovatel si ji vyslechl v radiu. "Musel jsem se tehdy Stipnout
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do ruky, abych se ujistil, ze nespim. Ale i takové véci se mohou stat," zareagoval tehdy

spisovatel. “ (Radio.cz, online, cit. 25. 1. 2013)

Fale$Sny pokladnik: VétSina seridznich médii naletéla v roce 2012 vymyslené
zpravé redaktora Parlamentnich listd Vaclava Proktpka o tom, ze romské strané utekl
pokladnik s ¢lenskymi ptispévky. Sam redaktor, mimochodem dfive lidr extremistické
Délnické strany, pozdéji ptiznal, ze zprava byla vymyslena. Ptesto ji hned po vydani
prevzala seriozni média a jen denik Pravo naznacil, ze by mohlo jit o famu, protoze
zpravu o zakladani strany zpochybnil mistni aktivista Miroslav Broz. Analyzu zdroji
provedl az o n¢kolik dni pozdé€ji zpravodajsky web Romea.cz (Mediaf.cz, online, cit.

25. 1. 2013).
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PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVNA FAZE

Dlouholetd rozhlasova praxe, vlastni sebereflexe, ale 1 pfistup vefejnosti
k novinafim, nutily autora této diplomové prace nad touto problematikou vice
pfemyslet. Z vetejnosti Casto zazniva presvédCeni o nepiesnosti zpravodajstvi, o jeho
nizké kvalité. Casto tato tvrzeni nejsou odborné ni¢im podloZena. Vefejnost ma jisté
pravo na sviij nazor, autor chtél ale zjistit, jak se ve skutecnosti rychlost zpravodajstvi

promita do jeho ptesnosti.

Réadio mé vyhodu v moznosti informovat t¢émét okamzité. Aby mohl redaktor
vstoupit do vysilani s dalezitou informaci, nejsou potiteba velké programové Upravy,
v cesté nestoji zadné technické bariéry. Ve chvili, kdy je informace ovéiend, je mozné ji
okamzit¢ prezentovat. Do vnimani bezprostiednosti ale vyrazn¢ zasahl internet. Jesté
pfed nckolika lety byla cesta informace do rozhlasového studia del$i. Neexistovaly
mobilni telefony, které umoziovaly rychlé Sifeni a ovéfovani informaci. Novinafi
neméli k dispozici internet, ktery nejen ze umoziuje rychle informovat, ale urychluje

i komunikaci, umoznuje pienaseni velkého objemu dat.

Cely proces vyroby zpravodajstvi se tedy zrychluje a informace se tak skute¢né
$ifi bezprosttedné po udélosti. Ve chvili, kdy boura auto, fidi¢ za nim zavold do radia,
informuje o nehod€. Béhem chvilky je mozné nahrany vzkaz sestfihat a pustit do
vysilani. Béhem nékolika minut jsou informovani dalsi fidi¢i a miiZzou se mistu vyhnout

a zabranit vEtsi tragédii.

Autor prace si samoziejme uvédomuje, jaka rizika tato rychlost pfinasi. Neustale
si ale zaroven klade otazku, jestli je soucasny stav skutecné tak Spatny, jak se vefejnost
domniva. Rozhodl se proto védeckymi metodami potvrdit nebo vyvratit nékolik
hypotéz. Prvnim krokem bylo stanovit cile vyzkumu a metody, které¢ budou pro jejich

dosaZeni nejefektivnéjsi a umozni, aby byl vyzkum validni a reliabilni.

5.1 Cile

Autor diplomové prace si stanovil nékolik zdkladnich ukolu. Zjistit, jak rychly je

v soucasné dob¢ pfenos informaci, jak pfesné tyto informace jsou, jaky je realny vliv
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rychlosti na jejich kvalitu. Cilem bylo také zjistit, jak se li$i pfesnost informaci
v zé&vislosti na vzdalenosti Zurnalistd od mista déni, nebo jaky vliv maji zdroje, které ma

novinai k dispozici.

Prakticka ¢ast by rovnéz méla odpovédét na to, jak rozhlasovi profesiondlové
dodrzuji normativni pozadavky, jak disledn¢ s informacemi pracuji. Naptiklad zda
posluchace upozornuji na to, ze udalost se jeste stale vyviji a uvadéné tidaje se mizou
meénit. Jestli pfiznavaji, ze se jesté¢ informaci nepodafilo ovéfit. A samoziejme jak se

stavéji k odpoveédnosti za ptipadné chyby.

5.2 Hypotézy

Autor si stanovil pét hypotéz, které se pokusi vyzkumnymi metodami potvrdit
nebo vyvratit. Hypotézy se tykaji rychlosti informaci a s ni souvisejicim rizikem
nepiesnosti. Vyzkum by mél ukézat, jak k rychlosti a pfesnosti pfistupuji posluchaci
a novinafi, kde se jejich pfistupy schazeji a kde rozchazeji a kde ptedstavy obou skupin

naraZzeji na realitu:
1. Réadio Impuls a RadioZurnal dbaji na ptfesnost a informace dikladné ovétuji.
Tam, kde existuje riziko neptesnosti, na to posluchace upozornuyji.
2. S rostouci vzdalenosti od mista déni roste riziko nepiesnosti.

3. Posluchaci ocekavaji presné informace. Pozaduji ale i rychlost. Jsou ochotni
slevit z pozadavkl na ptesnost, pokud se informace vyviji, novinaf jest€ nema

k dispozici relevantni informace, ale poslucha¢tim to pfizna.
4. Posluchaci naopak neomlouvaji nepiesnost zavinénou nedbalosti.

5. Radio v dobé novych médii ztratilo vysadu nejrychlejsiho média. Diky novym
technologiim, naptfiklad moZznosti poslouchat ho i v mobilnich telefonech,
propojeni s internetem, ale stdle ma moznost drZet se mezi nejrychlejSimi a své

nevyhody kompenzuje svou vSudypfiitomnosti.
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5.3 Metody

K ovéteni jednotlivych hypotéz budou pouzity rizné vyzkumné metody. Nékteré
z hypotéz se totiz tykaji novinait, jiné pfijemci informaci, dalsi kvality samotnych
informaci. Je tedy nutné ovéfit kazdou z nich metodou, kterd je pro danou skupinu

vhodna.

Pro ovéfeni hypotézy cCislo 1 a 2 je vyuzita metoda kvalitativni analyzy
zpravodajskych relaci CRo 1 Radiozurnalu a Radia Impuls. Cilem je zjistit, nakolik
pfesné byly prvni informace o zdvazné udalosti. Autor vychazi z pfedpokladu, ze pravé
necekané zpravy zavazného charakteru (hard news) jsou velmi rizikové. Pravé u nich se
nejvice stfetdva pozadavek na rychlost s pozadavkem na ptesnost. Pfesnost predavanych

informaci je ovéfena metodou reserse.

Tteti a ¢tvrtou hypotézu by méla potvrdit nebo vyvratit metoda dotaznikového
Setfeni. Dotaznik na strankach www.vyplnto.cz vyplnilo 400 respondentil. Jejim cilem
je ukézat, jak na feSenou problematiku nahliZzeji pfijemci informaci, jaka maji

oc¢ekavani, co jesté povazuji za pfijatelné a co uz nikoli.

K ovéteni paté hypotézy autor vyuzije podkladi pouzitych pifi provérovani
hypotéz 1 a 2. Tentokrat je ale posoudi metodou kvantitativni analyzy dat. Vysledkem
bude tabulka, ktera ukaZe, jak rychle s informaci pfisly rizné typy médii. Zaroven autor
pouzije vysledky dotazniku pro posluchace. Ukazuji, jak rychlost jednotlivych médii

vnimaji a kam fadi rozhlasové zpravodajstvi.

Autor zaroven vytvoril jesté jeden dotaznik ur€eny pro novinare. Mél by ukazat,
nakolik se lis$i pfedstavy piijemct o rychlosti a ptesnosti od predstav novinaiii. Zaroven
by mél ukazat, na jaké redlné prekazky novinafi naraZeji. Cilem je pfispét k feSeni

propasti mezi piedstavami obou zkoumanych skupin.

Ke stejnému cili vedou 1 hloubkové expertni rozhovory s medialnimi odborniky,
kteti nabizeji svlij ndhled na zkoumanou problematiku i mozZnosti feSeni jednotlivych

zkoumanych témat.
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5.4 Popis zkoumanych vzorki

Pro kvalitativni analyzu bylo vybrano ctrnact udalosti zdvazného charakteru,
které kladly na novinafe vysoké naroky. Slo o zavazné udalosti, které bylo tézké
ovéfovat a zaroven se v Case vyvijely. Prvni informace se tedy zpravidla lisily od
vyslednych. K analyze nebylo mozné ptistupovat kvantitativni metodou, nebylo by totiz
mozné stanovit jednoducha pravidla vedouci k tomu, Ze vyzkum bude validni
a reliabilni. Analyzu vSech vzorki doprovazi slovni komentat, ktery vysvétluje davody
nepresnosti. Vzorek ¢trnacti udalosti je samoziejmé velmi omezeny, pro dokonalé
prozkoumani ptesnosti médii by byl lepsi komplexni vzorek vSech udalosti v ur¢itém
obdobi. To je vSak analyza vhodna spiSe pro dlouhodoby vyzkum. Pro potieby této

diplomové prace a pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz je ale tento vzorek dostacujici.

V dotaznikovém Setfeni byl pouzit vzorek Ctyf set respondentt, kteti vyplhovali
dotaznik na strankach www.vyplnto.cz, pfipadné poslali vyplnény dotaznik e-mailem.
Nejde o reprezentativni vzorek, nekopiruje demografickou strukturu Ceské republiky, je
tedy potieba pfistupovat k vysledku s urcitou rezervou. Piesto jde z hlediska poctu

respondentti o pomérné velky vzorek a zavéry 1ze povazovat za validni a reliabilni.

Pro kvantitativni analyzu urCenou k ovéfeni paté hypotézy bylo vyuzito
vybranych ¢trnécti udalosti provéfovanych kvalitativni analyzou. Aby bylo mozné
porovnat rychlost jednotlivych médii, bylo vybrano Sest vyznamnych zpravodajskych
médii. Vysledkem je tabulka, ktera ukazuje, které z nich pfislo s informaci nejdfiv. Slo
o dvé& rozhlasové stanice, dva zpravodajské weby, web zpravodajské televize CT24

a CTK.
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5.5 Harmonogram

Tato prace vznikala kontinualné rok a pul, v podstat¢ hned od zacatku
magisterského studia, od fijna 2011. PredevSim reSerSe literatury, jeji nastudovani

a ziskavani podkladi pro vyzkum zabraly nejvice casu.
e Rijen - listopad 2011: Reser$e odborné literatury

e Listopad 2011: Vytvoteni dotazniku a jejich konzultace s vedoucim diplomové
prace Mgr. Ladislavem Vonzem a RNDr. Jaroslavem Hukem (pracovnik STEM,
pedagog UJAK).

e Prosinec 2011 - listopad 2012: Studium odborné literatury

e Prosinec 2011: Realizace dotaznikovych Setieni

e Leden - bfezen 2012: Vyhodnocovani dotaznikovych Setfeni

e Brtezen 2012: ReSerSe témat pro kvalitativni analyzu zpravodajskych relaci
e Duben 2012: Ziskavani zvukovych zdznamt zpravodajskych relaci

e Kvéten 2012: Pfepis zpravodajskych relaci

e Cervenec 2012: Realizace hloubkovych expertnich rozhovori

e Srpen - listopad 2012: Analyza ziskanych dat

e Prosinec - tnor 2012: Tvorba textu diplomové prace
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6 ANALYZA DAT

V této kapitole nabizime analyzu dat ze vSech provedenych Setfeni. Pro lepsi
prehlednost je kazdému Setfeni vénovana samostatna podkapitola. V zavéreéné Casti
diplomové prace jsou zavéry jednotlivych Setfeni shrnuty. Nabizime v ni vyhodnoceni

hypotéz i doporuceni pro praxi a dalsi vyzkum.

6.1 Pruzkum mezi posluchaci

Cilem prizkumu mezi posluchaci bylo zjistit, jak se na feSenou problematiku
divaji sami posluchaci, jaka maji o¢ekavani, co povazuji za prijatelné a co uz je za jejich
hranici. Vysledky maji vést k potvrzeni nebo vyvraceni tfeti a Ctvrté hypotézy této
prace. Pokusime se tedy zjistit, co posluchaci pozaduji a jaky druh chyb toleruji a jaky

uz ne. Tato zpétna vazba by méla zaroven ptispét k hledani feSeni.

Dotaznik byl vytvotfen v listopadu 2011 a konzultovan s vedoucim diplomové
prace Mgr. Ladislavem Vonzem a zaroven s pedagogem Univerzity Jana Amose
Komenského a analytikem Stiediska empirickych vyzkum RNDr. Jaroslavem Hukem,
aby otazky skute¢né pifinasely odpovédi na zkoumany problém, byly tedy validni,

a zaroven byly reliabilni, tedy aby pfi aplikaci stejné metody piinaSely stejné zavéry.

Dotaznik byl nejprve distribuovan elektronicky prostfednictvim webovych
stranek www.vyplnto.cz. Autor diplomové prace tak ziskal odpoveédi tii set
respondentti. DalSich 100 respondentti ziskal distribuci konkrétnim osobdm ve svém
okoli, at uz mailovou, nebo osobni formou. Nasledujici tabulka ukazuje strukturu

respondentu.

Prvni dotazy souvisely s pohlavim, vzdélanim a vékem. Vysledek je soucasti

tabulky Zakladni parametry ziskaného souboru. Ke kazdé z dalSich otazek byl vytvoren

vvvvv

1 vysvétlujici komentar.
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Tabulka 1: Zékladni parametry ziskaného souboru (400 respondentt)

Respondenti Pocet Podil
Zena 265 66%
Pohlavi
Muz 135 34%
Vysokoskolské 129 32%
Vyssi odborné 3 1%
Vzdélani Stredni 257 64%
Vyucen 3 1%
Zakladni 8 2%
Do 20 let 52 13%
21 - 30 let 268 67%
Vék 31-40 let 49 12%
41 - 50 let 16 4%
51 a vice let 15 4%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Autor si uvédomuje, Ze nejde o reprezentativni vzorek, ktery by kopiroval
demografickou strukturu Ceské republiky. Jde ale o nazory &tyt set respondenttl, coZ je
pomérné velky vzorek, ktery mize pfinést podnéty k zamysleni nad feSenim zkoumané
problematiky. Vyrazné napiiklad pievazuji lidé se stfedoskolskym a vysokoSkolskym
vzdélanim. Respondentt se zakladnim vzdélanim je minimum. Tento maly vzorek ale
ukazal, ze konflikt rychlosti a piesnosti pfilis nefesi. 90 procent z nich preferuje rychlost
pted presnosti a v dalSich otdzkach ukazuji vysokou miru tolerance vii¢i nepfesnostem.
Je to tedy spiSe téma, kterym se zabyvaji vzdélanéjsi lidé. I kvili respondentim s
niz§im vzdélanim je dilezité hledat spravné postupy, které by minimalizovaly riziko
vlivu rychlosti na pfesnost zpravodajstvi. Pokud totiZ nekombinuji zdroje, jsou snadnéji
manipulovatelni. Rozhoduji se na zakladé¢ uzsiho spektra informaci, nez vzdélané;si
lidé. Hledame-1i tedy feSeni, které by umoZznilo eliminovat rizika, nazory lidi s vys§im
vzdélanim jsou v takovém piipadé velmi prospesné. Jde totiz o respondenty, kteti se nad

tématem skute¢né zamysleji a umoznuji posouvat diskuse o ném dal.
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Graf 1: Cetnost poslechu radii

Rddio posloucham:

M Denné alespon jednou: 128
M Vickrat denné: 70
i Alespon jednou tydné: 148

M Méné casto: 54

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Mezi respondenty pfevazuji pravidelni posluchaci. Nejvétsi skupinou jsou ti, kdo
poslouchaji radio vicekrat denné€, nebo alespon jednou za den, dohromady 49 procent.
Dalsich 37 procent posluchacii si ho zapne alespon jednou tydné. To je pro priizkum
idealni, protoze piindsSi odpoveédi pravé téch, kdo radio skutecné poslouchaji

a odpovidaji na zakladé€ svych skute¢nych zkuSenosti.

Zastoupena je ale 1 skupina, ktera posloucha radio jen obc¢as, méné nez jednou
tydné. Bylo by zajimavé prozkoumat podrobnéji i1 tuto skupinu. Ma totiz ditvody, pro¢
radio neposlouchd pravideln¢ a bylo by vhodné védét pro¢, co ji chybi, pfipadné co

o 24

zajimav¢jSiho ji nabizeji ostatni typy médii.

Ptfevaha respondentti poslouchajicich pravidelné ale dokazuje, ze radio zistava
oblibenym médiem, zachovava si svou vSudypfitomnost. Jak se ukazuje z dalSich
odpovédi, zpravodajstvi neni hlavnim divodem poslechu. Piesto je potieba mu
vzhledem k velikosti auditoria vénovat nalezitou pozornost. Nepfesnd informace miize

mit dopad na velkou skupinu obyvatelstva.
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Graf 2: Oc¢ekavani posluchact od radii

Od radii o¢ekdvdam predevsim:

6%

.

M Hudbu: 288
M Informace: 87

M Zabavu: 25

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Témér i Ctvrtiny respondentll poslouchaji radio kvili hudbé. DalSich Sest
procent kvuli zabaveé. Jen 22 procent uvedlo, ze divodem poslechu je ziskévani
informaci. Ukazuje se tedy, Ze radio je ptedevsim spolecnikem a posluchaci nevyzaduji,
aby mluvené slovo tvofilo dominantni slozku. Je na druhou stranu nutné pfiznat, Ze
vysledek muze byt zkresleny i vékem. Podivame-li se na strukturu respondentd,
prevazuji lidé ve v€ku 21 az 30 let. Tedy generace, ktera ziskava informace predevS§im

z internetu, jak ostatn¢ ukazou i odpovédi na dalsi otazky tohoto prizkumu.

Bylo by ovSem chybné z odpovédi vyvozovat, ze pro respondenty neni
zpravodajstvi dulezité. M¢li pouze uvést hlavni divod poslechu. Svou odpovédi ale
netikaji, Ze zpravodajstvi ignoruji. Jak ukazuji nasledujici odpovédi, je pro né¢ naopak
dulezité a jsou v jeho hodnoceni velmi pfisni a kladou na né&j vysoké naroky. Kdyz si
navic uvédomime, Ze pievazuji respondenti, Kteifi radio poslouchaji pravidelné,
nemuzeme zpravodajstvi vnimat jako okrajovou c¢innost. Pokud totiz respondenti
poslouchaji rddio prevazné kvili hudbé a zpravodajstvi nefadi na prvni misto, mizou
mit nepfesné informace obrovsky dopad. Predevsim u téch, kteti se chtéji jen bavit,
informace pfijimaji pasivn€, nejsou ochotni je proveéfovat a konfrontovat s dalSimi

zdroji.
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Graf 3: Zdroje informaci

Aktudlni informace nejéastéji ziskdvam:

0%

M Zinternetu: 297

M 7 tisku: 14
M 7 radia: 26
M Ztelevize: 62

M Odznamych: 1

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Tti Ctvrtiny respondentd uvadéji jako primarni zdroj informaci internet, dal§im
vyznamnym zdrojem je televize. Pouze 7 procent uvadi radio. Odpovida to skutecnosti,
ze v dotazniku nejCast&ji odpovidala takzvana ,,internetovd generace®, 21 az 30 let.
Zaroven je to v souladu se zjisténim, ze lidé poslouchaji radia predevsim kvili hudbé,

ne tedy primarné kvuli informacim.

Prizkum ale nezkoumé podrobné¢ okolnosti ziskavani informaci. Otazka znéla,
odkud respondenti nejéastéji Cerpaji informace. Neznamena to tedy, ze jednim ze zdroju
informaci neni radio. Neni vylouceno, Ze lidé pfijimaji informace z radia naptiklad
v auté, v obchodech, kde radia hraji, a podobné. Nepovazuji to ale za dominantni zdroj

informaci.

Potvrzuji to 1 odpovédi na dalsi otazky, respondenti skutené ziskavaji informace
mimo jiné 1 z radia. Zajimava je skute¢nost, Ze zhruba polovina lidi, pokud se dozvi
zasadni informaci z radia, u n&j dal zstava a ¢eka na podrobnosti. Nem4 tedy potiebu
ovéiovat je jinde. I to svéd¢i o tom, Ze nelze preceniovat vliv internetu a podcenovat

naopak informace ziskavané z radii.
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Graf 4: Rychlost médii z pohledu ptijemcti

Které z médii vnimate jako nejrychlejsi zdroj informaci?

5% 1Ay 1%

M Internet: 335
M Radio: 39
M Televize: 20
M SMS: 3
i Tisk: 3

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Naprosta vétsina respondentii povazuje za nejrychlejsi zdroj informaci internet.
Ukazuje se tedy, Ze je pro tradicni média velkou konkurenci. I proto vytvaieji své
zpravodajské weby. Naptiklad www.rozhlas.cz, www.iregiony.cz (zpravodajsky web

Rédia Impuls), www.ct24.cz a dalsi.

Pfeceniovat dominanci internetu v tomto prizkumu ale mize byt oSidné.
Nezjistuje naptiklad, jaké stranky respondenti navstévuji, jestli tedy jednim ze zdroji
nejsou pravé webové stranky radii a televizi. Nezkouma také okolnosti ziskavani
informaci. V préci, kde ¢lovék nema moznost poslouchat radio nebo sledovat televizi, to
tak jist¢ je. Napiiklad v auté ale nemdme moznost pfijimat informace z internetu.

Nejrychlej$im zdrojem informaci je v takové situaci bezesporu radio.

Otazkou také je, nakolik ptfedstava rychlosti internetu odpovida realité. | tradi¢ni
média Casto Cerpaji své informace ze zpravodajskych webt. Plati to ale i opacné. Jednou
z vyzkumnych metod této prace je i porovnani rychlosti jednotlivych médii. Vysledek
tak jednoznacnou dominanci internetu z hlediska rychlosti nepotvrzuje. Jde ovSem
o omezeny vzorek a k jednozna¢nému potvrzeni nebo vyvraceni by byl nutny detailni

pruzkum.
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Graf 5: Oc¢ekavani respondentil od rozhlasového zpravodajstvi

Od rozhlasového zpravodajstvi oéekdavam predevsim:

Vyvazenost: 60

Objektivitu: 125

Pfesnost: 132

Rychlost: 101

Aktualnost: 297

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Ackoli respondenti poslouchaji raddia ptedevSim kvili hudbg, na rozhlasové
zpravodajstvi kladou vysoké néroky. Zde je potieba zastavit se u pojmil rychlost
a aktudlnost. Aktudlnosti se rozumi informace o tom, co se pravé déje. Rychlosti pak
¢as potiebny k predavani informaci. Ukazuje se, Ze respondenti ocekavaji predevsim
aktudlni informace. Je tedy dulezité jim je zprosttedkovavat co nejdiive. Pro ¢tvrtinu

posluchacti je navic diileZité i to, jak rychle informace dostanou.

Pouze tretina respondentii ovSem uvadi, Ze poZaduje piesnost, ackoli v této
otazce méli moZnost vybrat vice moznosti, piipadné vSechny. To klade vysoké naroky
na profesionalitu zpravodaji. Ackoli respondenti neuvadéji, ze je pro né piesnost
prioritou, nepfesnd informace muze mit dopad, pokud si ji posluchaéi neovéiuji

a nekonfrontuji s dal§imi zdroji.

Ani odpovédi na tuto otazku ale nemiizeme vnimat jako nezdjem posluchacii
o piesnost. Ackoli zde deklaruji, Ze nepatii mezi nejzékladnéjsi pozadavky, v dalSich
odpovédich na ni kladou vysoké naroky a zhruba polovina posluchact si radéji pocka na

presné informace, nez aby dostala rychlou, ale nepfesnou informaci.
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Graf 6: Preference posluchact z hlediska rychlosti a piesnosti

Pokud byste méli dat pfednost jen jedné z ndsledujicich
dvou mozZnosti, ktera z nich by pro vas byla dilezZitéjsi?

M Presnost: 299
H Rychlost: 101

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Pokud nenabizime v otazce vice zpravodajskych hodnot, ale dame respondentim
na vybér pouze mezi rychlosti a pfesnosti, tfi Ctvrtiny voli jednoznacné piesnost.
Potvrzuje se tedy, Ze tato hodnota je pro posluchace vyznamna. Kladou na ni vysoké

naroky.

Pro ¢tvrtinu je ale naopak dulezita rychlost. Ani to neni zanedbatelna Cast a je
potieba uspokojit dostatecné i ji. Jinymi slovy, pfesnost je pro posluchace prioritou.
Zaroven se ale ukazuje, ze tlak na rychlé pfedavani informaci existuje a novinafi se

s nim museji vypotadat.

Z grafu by se mohlo zdat, Ze snaha novinait o rychlost je piehnand a méli by se
zaméfit jen na piesnost. Je ale nutné konfrontovat odpovéd’ na tuto otdzku s dalSimi.
Tento dotaz je totiz velmi striktni a neumoziuje jiné alternativy. Dalsi graf pak ukazuje,
ze pokud respondenty nechame pifemyslet nad dalSimi okolnostmi, pomér se velmi
vyrazné¢ méni a pievaha poZadavku na pfesnost jiZ neni tak jednoznacna, jak se jevi

u tohoto grafu.
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Graf 7: Volba mezi rychlosti a pfesnosti

Prvotni informace o zdvainych aktudlnich uddlostech
nebyvaji z mnoha divodu vidy pfesné. Nékdy neni dostatek
informaci, jindy se situace vyviji a novind¥i zpravy zptfesnuji

postupné. Shrnujici a pfesné informace jsou k dispozici nékdy
i za nékolik hodin

M Chcipresné informace,
radéji si na né néjakou dobu
pockam: 206

L1 Chcio udalosti védeét
okamiité, i za cenu, ze
informace nebude tplné
pfesna: 194

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Predchozi graf naznacoval, Ze posluchaci striktné poZaduji pfesnost a rychlosti
dava ptfednost jen c¢tvrtina respondentil. Tento graf uz ukazuje jiny pomér. Polovina
respondentli chce presné informace a radé€ji si na né¢ pocka, druha polovina ale chce

veédét o udalostech okamzité, prestoze si uvédomuje, Ze jesté nemuseji byt uplné presné.

Zde se naplno ukazuje konflikt dvou zpravodajskych hodnot a to je i divod, proc¢
se novinafi nékdy tak tézko rozhoduji, co maji upfednostnit. Ze zasad zurnalistické
prace je jasné, Ze maji informace ovéfovat. Neziidka se ale ukazuje, Ze ani ovéteni
informace jest¢ neni zarukou spravnosti. Pokud se stane nenadéald udélost, ani zdroje

JOA)

novinail jesté nemuseji mit zcela presné informace a nékdy se situace vyviji.

Je tedy dulezité, jak novinafi s takovou informaci pracuji a zda posluchac
v kazdém okamziku vi, na ¢em je. Jestli se tedy krom¢ zdkladni informace dozvi i to, ze
udaje jesté nemuseji byt presné, ze jsou to jen zatim dostupné informace, které¢ bude
radio dal zptesiovat, Ze zatim nejsou k dispozici piesna Cisla a jednotlivé zdroje se
v podrobnostech 1i§i. Z dalSich odpovédi je totiz zfejmé, Ze posluchaci jsou schopni

urcitou miru nepfesnosti tolerovat. Lisi se ale mira a jeji davody.
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Graf 8: Aktivita posluchact pti vyhledavani informaci

Jak reagujete, kdyz se z radia dozvite o zdvazné udalosti?

M Najdu si podrobnéjsi
informace jinde: 208

i Dal posloucham radio a
cekam na podrobnéjsi
informace: 192

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Polovina lidi, kteti se dozvédéli o zavazné udalosti z radia, ho dal poslouchaji
a Cekaji na dalsi podrobnosti. Druhéd polovina si najde informace jinde, zpravodajské
zdroje tedy kombinuje. K interpretaci grafu potiebujeme jesté vyhodnoceni dalsi

otazky. Ukazuje, ze nejcastéjSim zdrojem podrobné&jsich informaci je internet.

Graf 9: Dohledavani podrobnéjsich informaci

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli, Ze hledate
podrobnosti jinde, upfesnéte kde:

93%

14%
2%

Internet: 194 Televize: 30 Tisk: 5

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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Ukazuje se tedy, ze internet je pro radia velkou konkurenci. Z obchodniho
hlediska je to pro soukroma radia nepfijemné, snazi se mit co nejvyssi poslechovost
v co nejdel§sim ¢asovém useku. Z hlediska kvality nabizenych obsahi je to ale pro né
vyzva. Ma-li polovina posluchaci potiebu hledat dalsi informace jinde, ukazuje se zde
rezerva v tom, co jsou radia schopna piijemctim nabidnout a je potfeba hledat nové

cesty, jak posluchace udrzet.

Jednou z téchto cest je propojovani vysilani se zpravodajskymi weby. Cesky
rozhlas nabizi své obsahy a podrobnosti na www.rozhlas.cz. Radio Impuls na
www.iregiony.cz. I Ceska televize ma zpravodajsky web www.ct24.cz. Radia ve svém
vysilani pravidelné¢ odkazuji na své zpravodajské weby, kde slibuji dalSi podrobnosti
a souvislosti. Ukazuje se ale zaroven, Ze rezerva je velka a pro samotna radia, ktera
povazuji zpravodajstvi za klicovou slozku svého vysilani, by bylo dobré hledat dalsi

pfidané hodnoty, které mizou posluchacim nabidnout.

Ptedchozi dva grafy ale ukazuji jesté¢ néco. Pro velkou ¢ést respondentli jsou
radia divéryhodnd, jinak by necekali na dal$i podrobnosti. Potvrzuje se tak to, co bylo

popsano v teoretické casti, tedy ze podle prizkumu agentury STEM patii radia mezi

S 4

Zaroven vysledky ukazuji na stav medialni gramotnosti. Jestlize polovina
respondenti dohledava informace jinde, kombinuje tedy zpravodajské zdroje, coz je
idedlni postup, aby nebyla spolecnost snadno manipulovatelnd. Poslucha¢ ma tedy
moznost konfrontovat jeden zdroj s dal$imi, podivat se na stejnou udalost z rliznych
uhli pohledu, dohledat si i dal$i podrobnosti, aby se mohl v piipad¢ potieby

zodpovédnéji rozhodovat.

Druhé polovina ale ¢eka na dalsi podrobnosti, které radia pfinesou. Ukazuje to
jednak jejich davéru v tento druh média. Na druhou stranu to klade vysoké naroky na
profesionalitu rozhlasovych novinaii. Pokud posluchac¢i nekonfrontuji ziskané
informace s jinymi zdroji, miZzou mit nepfesné informace neptijemné dopady. Takovi
posluchac¢i jsou snadno manipulovatelni. Kdyz si navic uvédomime, Ze ne kazdy
poslucha¢ vyzaduje ptesnost za kazdou cenu, riziko je o to vyssi. Na tenkém led¢€ se

pohybuji i samotna radia. Nepfesné informace by mohly vést ke ztrat¢ divéryhodnosti.
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Graf 10: Tolerance k neptesnosti zptisobené nedostatkem podrobnosti

Jste ochotni tolerovat nepfesnost zplsobenou tim, Ze
informace je vysoce aktudlni, ale zatim k ni neni dostatek
podrobnosti, kdyZ vas na to novina¥ upozorni?

2%

7%

H Ano: 196
H Spiseano: 168
i Spisene: 29
M Ne: 7

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Respondenti vykazuji vysokou miru pochopeni pro naro¢nost novinaiské
profese, uvédomuji si realitu. Jsou ochotni tolerovat nepiesnost z diivodu nedostatku
podrobnosti. 49 procent odpovidé jednoznacné ano, dalSich 42 procent spiSe ano. Pro

rozhlasové novinare je to dilezitd zpétna vazba, ze nemuseji tlak vnimat natolik silné.

Je ale dulezité zdiraznit, Zze soucasti otazky je podminka, ze na to novinar
upozorni. Poslucha¢ by mél v kazdém okamziku védét, z jakych zdroji informace
mame, v jaké fazi udalost je, ze shanime dalsi informace, Ze se miiZze udalost vyvijet
a prave podavana informace jeSté nemusi byt presnd. Je to zaprvé vhodné s ohledem na
posluchace, ktefi maji v médium diveéru. Zaroven je to dilezité i pro radia samotna,
pokud si chtéji udrzet divéryhodnost. Pokud posluchaci nejsou na riziko nepiesnosti
upozornéni a po konfrontaci s jinymi zdroji zjisti, Ze informace byla mylna, mohou

ztratit duvéru.

Lze jen doporudit otevienost vici posluchaclim i zpétné, tedy pokud se ptivodni
informace ukézala jako nepfesnd. Vzhledem k toleranci posluchact se da predpokladat,

ze ptiznani chyby a uvedeni na pravou miru jen posili diivéru v tento informacni zdroj.
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Graf 11: Tolerance k nepfesnosti zptisobené vyvojem udalosti

Jste ochotni tolerovat nepfesnost zplsobenou tim, Ze se
situace vyviji a informace se muzou v pribéhu vyvoje
ménit, kdyZ vds na to novindf upozorni?

4% 1%

~

H Ano: 237
M Spise ano: 144
M Spisene: 17
M Ne: 2

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na tuto otazku vykazuji jesté vy$si miru tolerance, nez u predchoziho
grafu. Pokud novinaf upozorni na to, ze udalost se jesté¢ miize vyvijet a mohou se tedy
meénit i informace, 59 procent respondentll uvadi, Ze je jednoznaéné ochotna to tolerovat

a dal$ich 36 procent je spiSe ochotno tolerovat.

V tom z¢asti spociva odpoveéd’ na otdzku, jak fesit konflikt rychlosti a presnosti.
Z vysledku se da vyvozovat, ze je mozné informovat o zavazné udalosti okamzit¢ po
ovéteni. Je ovSem potieba upozornit, Ze se udalost prave stala a jeSté nejsou k dispozici
konec¢né udaje. Stejné jako u fotbalového pienosu neocekdva divak nebo posluchac
kone¢ny vysledek hned po prvnim golu, neocekava konecné informace ani ve chvili,
kdy pravé spadlo letadlo a jesté neni jasné, kolik obéti na palubé bylo. Je na druhou
stranu potieba, aby poslucha¢ v kazdé chvili v&dél, zda se uZz jedna o konecné

informace, nebo se udalost stale jesté vyviji.

Lze ale doporucit, aby se v takovém piipadé¢ novindi omezoval pouze na
informace, které uz ovéfené ma. Tedy napiiklad informovat, Ze spadlo letadlo, ptipadné

o misté, kde se to stalo. Informace, které se jesté budou vyvijet, je nutné zpochybnovat.
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Graf 12: Tolerance k neptesnosti zptisobené lidskou chybou

Jste ochotni tolerovat nepfesnost zplisobenou pfefeknutim,
preklepem nebo podobnou lidskou chybou?

H Ano: 140
M Spise ano: 133
M Spisene: 99
M Ne: 28

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na nepfesnosti zpiisobené prefeknutim ptinesly prekvapivy vysledek.
Nadpolovi¢ni vétSina respondentl je ochotna nebo alespoii spiSe ochotné takové chyby
tolerovat. V tomto ohledu jsou ale posluchaci ptisné€jsi, nez v predchozich dvou

pripadech. 32 procent je netoleruje viibec, nebo je spise netoleruje.

Z pohledu posluchact je to logické. U predchozich dvou ptipadii se ukdzalo, ze
respondenti vnimaji realitu a je pro né¢ pochopitelné, ze se mize novinaf potykat
s nedostatkem informaci, pfipadné ze se muze udalost jesté vyvijet. Obé otazky navic

byly podminéné tim, Ze novinaf dé jasné najevo, Ze informace nemusi byt pfesna.

Jde-li o chybu zplisobenou piefeknutim nebo pieklepem, posluchaci se
nedostava informace, ze jde o nepfesnou informaci. Pfijima ji tedy jako fakt. Hrozi
navic, ze sdm autor si chyby nevSiml a ani v dalSich relacich neupozorni na to, ze

predchozi zprava byla neptesna.

Ukazuje se tak, ze pro novinafre je dilezité nejen disledné ovéfovat ziskana fakta
a déavat si pozor na nepfesnosti, ale zaroven své vystupy ditkkladné kontrolovat, aby

médium neztratilo u posluchact daveéryhodnost.
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Graf 13: Tolerance k nepfesnosti zptisobené neovéienim informace

Jste ochotni tolerovat nepfesnost zplisobenou tim, Ze si
novinar dusledné neovéfil informace?

1% 3%

H Ano: 5
M Spise ano: 13
M Spise ne: 134
H Ne: 248

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Odpovédi na posledni otazku ukazuji, ze posluchaci kladou vysoké naroky na
profesionalitu novinaf. Ovétovat informace vnimaji jako jejich zékladni povinnost.
Zatimco u piedchozich tfi pfipadid deklarovali respondenti zna¢nou miru tolerance,
v tomto piipadé jsou nekompromisni. 62 procent netoleruje nepiesnost zpisobenou
neovétenim informace vibec, dalSich 34 procent ji spiSe netoleruje. Jen pét dotazanych
ze Ctyf set uvadi, Ze jsou rozhodné ochotni tolerovat nepiesnost, kterd vznikne

nedislednym ovérovanim.

U poslednich ctyt otazek je ale potfeba zdiraznit, Ze jde o velmi teoretické
odpovédi, které jsou v podstaté jen zpétnou vazbou pro novinafe. V praxi totiz
poslucha¢ nema moznost zjistit, jak presné chyba vznikla, tedy zda to bylo proto, ze
neni dostatek informaci, nebo jde o nedbalost pfi ovéfovani. Hrozi tedy, Zze
davéryhodnost média utrpi v kazdém ptipadé, at’ chyba vznikla jakkoli. Poslucha¢ nema

moznost patrat po pticinach.

Jediné, co tedy mize vést k eliminaci chyb, je disledné ovéfovani. Je také
dalezité¢, aby pokud existuje sebemensi pochybnost o spravnosti informaci, byl

posluchac s touto skutecnosti seznamen.
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6.2 Pruzkum mezi pracovniky médii

Cilem tohoto prazkumu neni piinést vyCerpavajici studii o okolnostech prace
novinait, ale spiSe prispet ke komplexnosti pohledu na zkoumané téma. Tento prizkum
neslouzi k ovétovani zadné z hypotéz. Jestlize ale dostali posluchaci moznost popsat své
pozadavky a ocekavani od rozhlasového zpravodajstvi, je vhodné se podivat na stejnou
problematiku i1 z druhé strany. Zjistit, jestli se novinafi divaji na problémy rychlosti
a presnosti stejné, jako posluchaci. Zda ptipoustéji riziko nepiesnosti. Jak se mu snazi
predchazet a jak se k chybam stavéji. Seznamit se s jejich thlem pohledu a redlnymi

potizemi, se kterymi se v tomto ohledu potykaji.

Dotaznik pro novinafe byl vytvoien v listopadu 2011, autor ho konzultoval,
stejn¢ jako predchozi dotaznik, s vedoucim price Mgr. Ladislavem Vonzem
a pedagogem UJAK a pracovnikem STEM, RNDr. Jaroslavem Hukem. Autor vyuzil
svych osobnich kontakti a distribuoval dotaznik e-mailem Sedesati novindfim na
ruznych pozicich. Navratnost byla tfetinova, vysledkem jsou tedy odpovédi dvaceti

novinaru.

Autor se snaZil, aby mezi respondenty byli novinafi z riznych typl médii
1 riznych profesi, které s tvorbou zpravodajstvi souviseji. Zpétnou vazbu tak ziskal od
zpravaii a editorl nejvyznamnégjSich radii, reportéri a moderatort televizniho
zpravodajstvi 1 redaktorti zpravodajskych webii. Mezi respondenty jsou i vedouci

pracovnici zpravodajstvi.

Aby autor prace dosdhl co nejvétsi otevienosti respondentd, predevsSim
v otazkach presnosti, reakci na chyby a redlnych problémt, zarucil respondentim
anonymitu. V dotazniku tedy vyplilovali pouze médium, pro které pracuji, a pozici,
kterou zastavaji. Nemuseli vypliiovat jméno. I kdyZz odpovidali mailem, autor prace
k jednotlivym dotaznikiim nepfifazoval jména. Vysledkem je tedy i1 seznam realnych
potizi, se kterymi se novinaii pii vykonu své profese potykaji, a které je tedy mozné

vyuzit pti hledani feseni konfliktu mezi rychlosti a piesnosti.
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Tabulka 2: Zékladni parametry ziskaného souboru (20 respondentit)

Zena 11 55%

Muz 9 45%
Vysokoskolské 7 35%
Stfedni 13 65%
MAFRA 3 15%
VLTAVA-LABE-PRESS 3 15%
FTV Prima 3 15%

Ceska televize 3 15%
Radio Impuls 3 15%

CRo Radiozurnal 5 25%
Vedouci zpravodajstvi/editor 4 20%
Zpréavat/moderator 4 20%
Redaktor/reportér 12 60%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Dotaznik pro pracovniky médii vyplnilo 20 respondentli ze Sedesati. Mirné
pfevazuji Zeny, jejich podil je 55 procent. Vyrazné€ pievysuji stiedoskolsky vzdélani
novinafi. Autor se snazil ziskat odpovédi od novinarti z riznych médii, aby ziskal co
nejvice pohledd. Tticet procent tvoii novinaii tisténych médii a zpravodajskych webt
z vydavatelstvi MAFRA a VLTAVA-LABE-PRESS. Dalsi tfetinu pracovnici dvou

vyznamnych televizi a 40 procent rozhlasovi zurnalisté.

-----

napfic¢ tvorbou zpravodajstvi. Své podnéty tedy piinaseji nejen reportéfi, ale 1 zpravaii,

moderatofi, vedouci zpravodajstvi a editofi.

Celkem jde o 20 respondentii. Je jasné, ze pro dikladné prozkoumani
problematiky by bylo zapotiebi mnohem vétSiho vzorku, v této praci jde ale spise
0 porovnani piistupi posluchacii a pracovnikii médii ke stejné problematice. Cilem také

bylo ziskat podnéty z praxe, které by si autor mohl pouze domyslet.
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Graf 14: Vystaveni novinafu ¢asovému tlaku

Jak casto jste pfi rozhodovani o zverejnéni informace vystaveni
¢asovému tlaku a pocitujete nedostatek ¢asu na diikladné ovéfeni
informaci? (1 = nikdy, 9 = stdle)

i i
25% A
- -
20% A
15% A
10% A
5% -
0% 0% 0%
r—— - . - . - . - . - . - — r—
T T T T
3 5 6 7

0% T T

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

V krajnich moznostech, kdy se respondenti nenachazeji vilbec v ¢asovém tlaku,
nebo jsou mu naopak vystaveni neustdle, se nenachazi ani jeden. Prevazuji ale
respondenti, kteti se s tlakem museji vyrovnavat Casto a pocituji nedostatek ¢asu na

ovérovani informaci.

Potvrzuje se tak, Ze ackoli respondenti v ptedchozim dotazniku (posluchaci)
davaji najevo, Ze rychlost neni jejich prioritou a Ze jsou navic tolerantni vici fadé chyb,
které mohou nastat, protoze si uvédomuji realitu novinaiské profese, samotni novinafi

se citi svazani tlakem na rychlost zjistovani, ovéfovani i zpracovani informaci.

Pfipomenime, ze 75 procent posluchacli uvadi, ze davaji ptednost piesnosti pred
rychlosti. Polovina deklaruje, Ze si radé€ji pockaji na piesné informace delsi dobu.
Polovina sice uvadi, Ze chce informace rychle, i za cenu, Ze by nebyly Gplné piesné. Na
druhou stranu dalsi odpovédi ukazuji, Ze jsou ochotni tolerovat nepiesnosti zptisobené

nedostatkem informaci, ptipadné vyvojem udalosti. Chtéji na to ale byt upozornéni.
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Graf 15: Vliv rychlosti na presnost

Ma tlak na rychlost ve zpravodajstvi vliv na jeho pfesnost?

0%

H Urgitéano: 6
H SpiSeano: 11
i Spise ne: 3

M Uréiténe: 0

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Mezi novinéii pifevazuje piesvédceni, ze rychlost zpracovani ma vliv na piesnost
zpravodajstvi. 30 procent je piesvédCenych, ze urcité ano, 55 procent tika, ze spise ano.
Jen 3 respondenti uvadéji, ze spiSe ne a zadny z nich si nemysli, Zze zadny vliv
neexistuje. Z hlediska sebereflexe je to dobra zprava, ktera nam dava informaci o tom,

7e novinaii si toto riziko uvédomuyji. Z dalSich odpovédi vyplyva, Ze se ho snazi i fesit.

Graf 16: Presnost informaci s odstupem ¢asu

Nakolik pfesné se s odstupem ¢asu ukdzaly informace,
které jste publikovali v casovém tlaku?
(1 =vidy nepfesné, 9 =vidy presné)
50%

40%

- --- "
20%

] 0%

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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Graf tykajici se pfesnosti informaci s odstupem casu ndm ukazuje, zZe novinafi si
uvédomuji riziko neptesnosti hrozici pfi rychlém zpracovani a sleduji i zpétn¢ své
produkty. V levé Casti Skaly se pohybuje jen deset procent respondentd, kteti pfipousteji
vys$Si miru nepiesnosti. DalSich deset procent se nachazi pfesn¢ v poloviné skaly.
Ptevazuji ale respondenti, ktefi i informace publikované v casovém tlaku povazuji za

spiSe pfesné. Zadny z respondentti neoznacil publikované informace za vzdy piesné.

Graf 17: Pozadavky vedeni na rychlost a pfesnost

Co je pro vase vedeni dulezitéjsi?

M Rychlost: 8

i Pfesnost: 12

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

JestliZze v prvni otazce novinaii vypovédeli, Ze se spise citi vystaveni ¢asovému
tlaku, v tomto i nasledujicim grafu se divame na jeho vnéjsi zdroje. Tento graf ukazuje,
v ¢em vedeni redakei vidi kvalitu zpravodajstvi, zda tedy upfednostiuje presnost, nebo
rychlost. 60 procent respondentii uvadi, ze pro jejich vedeni je dualezitéjsi presnost.
U ctyficeti procent ale dava ptednost rychlosti. Potvrzuje se tak, Ze vedeni redakci je

jednim z diivoda, pro¢ se novinafi citi vystaveni asovému tlaku.

JA) r

Je zaroven dulezité zohlednit, ze jde o pohled samotnych novinait na své vedeni
a jeho priority, které souviseji spiSe s 0sobnimi postoji, nez realnymi zaklady. Bylo by
tedy v tomto sméru zajimavé prozkoumat i ndzory vedeni a ukazat, nakolik koreluji

s predstavami novinaiu.
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Graf 18: Predstavy o pozadavcich publika

Co je pro vase publikum ddleZitéjsi?

M Rychlost: 7

i Pfesnost: 13

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Ptedstava novinaii o jejich publiku se blizi predstavé posluchacti o rychlosti
a presnosti. Pfesto je zde rozdil deseti procent, novinafi tedy citi vétsi tlak, nez jakému
je publikum skute¢né vystavuje. Pokud se méli posluchaéi rozhodnout pouze mezi
rychlosti a pfesnosti, 75 procent dalo pfednost pfesnosti. Podle piedstav novinait ale
preferuje piesnost jen 65 procent piijemct, dalSich 35 procent podle nich dava prednost

rychlosti. Je v§ak nutné upozornit, ze jde o odli$né vzorky, 20 a 400 respondentd.

Tabulka 3: Pokud se nékteré vami zvetejnéné informace ukazaly jako neptesné,

co bylo diivodem? (20 respondentit)

Duavody Pocet
Prace kolegli/Spatna komunikace v redakci 4
Chybné informace agentur 1
Chybné informace od zdroja 9
PtiliSny dlraz na rychlost 13
Vlastni chyba - Spatnd interpretace, neovefeni 3
Nedostatek zdroji/nemoznost overtit 7

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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U této otazky méli respondenti moznost uvadet vice moznosti, $lo o otevienou
otazku, jejimz cilem bylo zjistit, s ¢im se novindfi nejcastéji potykaji. Vznikla tak
baterie odpovédi, z nich fada se Casto opakovala. Co se tyka ditvodl nepiesnosti, vidi je
novinaii spise ve vnéjsich okolnostech. Jen 3 respondenti ptipoustéji, ze chyby vznikaji
jejich vlastni vinou, tedy bud’ nedostate¢nym ovéfovanim, nebo nespravnou interpretaci.
Ostatni pfisuzuji chyby vnéjsim okolnostem. Nej€astéji pfiliSnému diirazu na rychlost
a mylnym informacim od zdrojti, nebo nedostatku zdroji. Novinafi se také potykaji se
Spatnou komunikaci v redakci nebo chybami kolegt. Jen jednou se jako diivod objevily

nespravné informace agentur.

Tabulka 4: Jak ve vasi redakci feSite situace, kdy mate informovat o vysoce

aktudlni dtlezité udalosti, ale nemate dostatek ovétenych podrobnosti? (20 respondentit)

Postupy Pocet

Pokud je zdroj vérohodny, zvefejnime informaci ihned

Bez ohledu na tlak informaci nejprve ovéfujeme

7
1
Omezime se na ovéfené informace 2
6

Ovéfujeme. Pokud neni mozné, odkazujeme na ostatni média

Zpravy z agentur povazujeme za dostate¢né

ovéfené a zvefejnime okamzité !
Odkazujeme na zdroj, vypoméhame si slovy ,,udajne*, ,,pry* 5
Zvetejnime 1 spekulace a dostupné verze s dodatkem, )
ze informace jesté neni ovefena

Radéji neinformujeme viibec, pokud neméame ovéteno 1

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

I v této otazce mohli respondenti uvést vice alternativ. Vysledkem je baterie
moznosti, které média vyuzivaji nejcastéji. Neékteré z moznosti jsou si sice podobné,
nejsou ale totozné, proto jsou v tabulce uvedené vSechny uvadéné alternativy. Jen
ctyfikrat se objevil pfistup spocivajici v disledném dodrzovani piesnosti. Jde
o moznosti ,,Bez ohledu na tlak informaci nejprve ovétuji®, ,,Omezime se na ovétené
informace* a ,,Radéji neinformujeme viibec, pokud nemame ovéieno®. Ostatni uvadeji,

ze se spoléhaji na zdroje, odkazuji na ostatni média, zveiejni 1 spekulace s upozornénim,
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Ze jesté nejsou oveérené, vypomahaji si slovy tidajné a pry. Ukazuje se také zaroven, ze
zpravy z agentur jsou Casto povazované za dostateéné ovéiené a je mozné je tedy

zvetejnit okamzite.

Bez ohledu na to, ze novinafi deklaruji, Ze je pro jejich vedeni dilezita spise
presnost, disledné ovétovani zaznélo v odpovédich jen ctyfikrat, navic jen u ti

respondentu.

Tabulka 5: Jak tesite situace, kdy se vami zvefejnénd informace ukdzala jako

nepiesna? (20 respondentil)

Postupy Pocet
K tématu se vratime a upfesnime 2
Omluvime se za chybu 2
Upozornime, ze v ptivodni zpraveé byla chyba, uvedeme na
pravou miru a vysvétlime, pro¢ k chybé doslo :
Na chybu neupozoritujeme. Jakmile je to mozné, vytvorime 5
NOVoU zpravu :
Pokud jde o malou chybu a reportaZ nema pokraCovani,
nevracime se k ni. Pokud je chyba zasadni, vznikne opravna 3

reportaz

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

S 24

Tato tabulka ukazuje nejCastéj$i pristupy redakci ke zvefejnéni nepiesné
informace. Jen tiikrat se objevila omluva jako feSeni. Dluzno dodat, ze ve vsech
ptipadech Slo o pracovniky vefejnopravnich médii. Pfevazuje pfistup, pii kterém se na
chyby neupozoriiuje a k napravé dochazi dalSim piispévkem, ve kterém uz jsou uvedené
spravné informace. Nékteti respondenti uvadeli 1 divody tohoto ptistupu. Chtéji byt sice
vnimani jako diivéryhodni, ale obavaji se, Ze pravé upozornéni na piedchozi chybu by
mohlo tuto dveéryhodnost podlamovat. Pracovnici elektronickych médii navic
vychézeji z predstavy, ze divak nebo poslucha¢ nepiijima informace neptetrzité. Pokud
tedy sedél u televize v dob¢, kdy se tam vyskytla chyba, naslednou opravu uz
nepostiehne, protoze uz se vénuje jiné cCinnosti. A pokud nckdo slySi spravnou

informaci, pravdépodobné neslysel predchozi chybnou a neni diivod na ni upozoriovat.
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Tabulka 6: S jakymi pfekazkami z hlediska rychlosti a piesnosti se nejcastéji setkavate?

(20 respondentt)
Piekazky Pocet
Nedostatek oficialnich informaci 12
Nedostupnost respondentli 5
Neochota respondentii 5
Strach respondentt 2
Nepiehlednost situace 2
Umyslné zatajovani informaci 2
Nedostatek redaktorti 4
Nedostatek casu 12
Tlak nadfizenych na rychlost 7
Nerealné pozadavky nadfizenych 2
Technické potize s pouzivanymi
systémy 3
Lenost redaktort 2

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Abychom mohli pochopit realitu novinafské prace a hledat mozna fteSeni
konfliktu mezi rychlosti a pfesnosti, je potfeba znat nejen pohled posluchaci, ale
1 redlné potize, se kterymi se sami novinafi pii své praci potykaji. Odborna literatura
totiz nabizi fadu teoretickych feSeni, ne vSechna jsou ale v praxi bezezbytku
realizovatelna. I tato otazka byla oteviend a novinafi zpravidla uvadeli vice problémt,

které jim znesnadfiuji praci.

Nejcastéji uvadéji nedostatek Casu, tlak nadiizenych na rychlost a nedostatek
oficidlnich informaci. DalSim vyraznym problémem jsou pro né€ neochota nebo
nedostupnost respondenttl, ktefi by mohli informace potvrdit. Pravé chyby vzniklé za
téchto okolnosti jsou ale podle pfedchoziho prizkumu témi chybami, které jsou
pfijemci ochotni tolerovat. Cast problémi souvisi také s chodem redakci. Mezi
pirekdzkami se totiz objevuji 1 nerealné pozadavky nadfizenych, technické potize

s pouzivanymi systémy, lenost redaktord nebo jejich nedostatek.
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Graf 19: Vztah respondentti k pfesnosti

Jaky mate vztah k pfesnosti?

M Nepfesnosti jsou nevyhnutelnou realitou ¢innosti novindfl, nemame moznost
to zménit: 6 respondentd

M Nepfesnosti jsou nevyhnutelnou realitou ¢innosti novinafd, pfijemce ale musi
vidy védét, Zze informace jeété nemusi byt pfesnd: 11 respondentd

M Nepresnost se nesmi ve zpravodajstvi vyskytnout: 3 respondenti

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

U této odpoveédi se ukazuje vysokd mira korelace mezi predstavami
o pozadavcich vedeni a ndzory respondentl. Graf 17 ukazuje, ze podle novinart 40

procent vedoucich pracovnikl pozaduje spiSe rychlost, 60 procent spiSe presnost.

KdyZ novinafi odpovidali na to, jaky maji vztah k ptesnosti, 55 procent uvedlo,
Ze nepresnosti jsou nevyhnutelnou realitou, ale piijemce musi vzdy védét, ze informace
jesté nemusi byt piesnd. DalSich 30 procent se domnivd, ze nepfesnosti jsou
nevyhnutelnou realitou. Nepfikladaji pfitom dualezitost tomu, jestli je o tom posluchac
informovan. Jen 15 procent respondentll striktné uvadi, Ze nepfesnost se ve

zpravodajstvi nesmi vyskytnout. Opét jde o pracovniky vefejnopravnich médii.

Graf nicméné jednozna¢né ukazuje pfevahu novinail, ktefi sice vnimaji riziko
nepiresnosti jako nevyhnutelné, ale zaroven se snazi viic¢i pfijemcim zachovat korektné
a maji potebu na takové riziko upozornit. Snizuje se tak riziko manipulace piijemcii

nepfesnymi a zavad¢jicimi fakty.
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6.3 Rychlost médii

Cilem této analyzy je provéfit rychlost jednotlivych typt médii a potvrdit nebo
vyvratit patou hypotézu, ktera tikd, Ze radio v dobé novych médii ztratilo vysadu
nejrychlejsiho média. Pro ovéfeni hypotézy autor vyuzil vybranych ¢étrnacti udalosti,
které bude v nasledujicim kroku hodnotit kvalitativné. V této analyze jsou porovnané

Casy, kdy jednotliva média s informaci pfisla.

Vysledkem je nasledujici tabulka, kterd porovnava casy vydani u Radia Impuls,
Radiozurnalu, webu CT 24, zpravodajskych webu iDnes.cz a Novinky.cz a také CTK.
Autor formou reserSe vyhledaval ¢asy vydani. U radii musel navstivit archivy vysilani,
u zpravodajskych webt bylo vyhledavani jednodussi. U ptislusnych ¢lanku totiz uvadeji

jak ¢as prvniho vydani, tak casy posledni aktualizace.

Je potieba upozornit, ze u Ceské televize je analyzovan skute¢né jen web CT 24,
ne zivé vysilani. Pfesna analyza Gasti odvysilani by vyzadovala navstévu archivu Ceské
televize. To se ale autorovi nejevilo jako nutné vzhledem k tomu, Ze prace se zamétuje
predevs§im na zpravodajstvi radii. Vysledky tim navic nejsou ovlivnéné. 1 bez analyzy
vysilani Ceské televize se podatilo prokazat, Zze zpravodajské weby maji pied radii

naskok.

Ve vysledné tabulce jsou pro grafickou ptehlednost zelenou barvou oznacené
nejrychlejsi Casy odvysildni. Je tak na prvni pohled ziejmé, které médium pftineslo
informaci jako prvni ze Sesti zkoumanych. Tam, kde bylo potifeba doplnit dulezité

informace, je uvedena poznamka x a vysvétlena piimo pod tabulkou.

Je samoziejmé, ze vysledna data jsou pouze dokreslujici a nelze z nich
vyvozovat obecné platné zavéry. Aby to bylo mozné, bylo by nutné vytvofit studii
obsahujici mnohem vétsi vzorek analyzovanych relaci. Bylo by zaroven potieba podivat
se na téma z mnoha riznych thld pohledu. Pro ucely této prace je ale vzorek Ctrnacti

udalosti dostacujici.

89



Tabulka 7: Rychlost informovani o mimofadnych udalostech

Impuls| CRol |[ct24.cz| iDnes.cz |Novinky.cz| CTK
15:30 | 15:19 14:50 14:59 14:55
15:06 15:13 15:03 15:14 15:04
13:30 | 13:30 | 13:28 13:22 13:19
12:14 | 12:09 12:22 12:09 12:13
XX
12:41 14:02 13:12 13:04 12:35
13:53 14:00 | 14:05 14:00 13:47
16:55 | 17:30 | 16:54 16:55 16:58
12:54 XXX 13:04
4.3) | (4.3) | (3.3) 4.3)
6:02 0:05 23:26 7:52
16:01 | 16:14 | 16:05 15:57
6:03 6:03 7:52 6:30
9:07 9:30 9:20 8:56
18:41 | 18:44 | 19:10 18:39
17:43 | 18:02 17:48 18:41 17:43

x - Ceska televize informovala jako prvni, na jejim webu se ale informace objevila pozdgji

xx - Jako prvni informovala Cesk4 televize - v Otazkach Véaclava Moravce, hned po 12. hoding

XXX - Nenalezen ¢as vydani ¢lanku, na webu je k dispozici pouze souhrnny ¢lanek

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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Analyza ukazuje, ze o vybranych udalostech nejcastéji informovaly jako prvni
zpravodajsky web Novinky.cz a Ceské tiskova kancelat. Z hlediska posluchage neni
dilezité, jak rychle o udalosti informovala CTK, protoze neni vefejnosti b&zné

pristupnym zdrojem. Pro medialni pracovniky ale ma smysl ji do této analyzy zahrnout.

Porovname-li rychlost zpravodajskych webu a radii, vychazi nam pomér 6:3.
Sestkrat informovaly nejrychleji zpravodajské webu Novinky.cz a iDnes.cz, pouze
tiikrat radia. Dvakrat Radiozurnal, jednou Impuls. V tabulce je sice v piipadé hroziciho
padu vlady uvedeny jako prvni Impuls, sim ale ve zpravé odkazuje na sviij zdroj,

kterym byla Ceska televize.

Z tabulky se da vysledovat 1 n€kolik dalSich zajimavych poznatkli. Radio Impuls
se napiiklad ukazuje v reakcich jako pohotovéjsi, nez Radiozurndl. V osmi ptipadech
odvysilal informaci rychleji. Vypovida to samoziejmé pouze o rychlosti odvysilani, ne

o presnosti a dalSich ukazatelich. Pfesnost je predmétem nasledné kvalitativni analyzy.

Ptiklad srazky vlakid v Polsku ukazal na pruznost jednotlivych médii v no¢nich
hodinach. Informaci jako prvni vydala CTK 3. biezna ve 22:33. Nejrychleji po ni ji
vydaly Novinky.cz ve 22:55. Ve stejny den uZ ji odvysilala pouze Ceské televize
a informaci umistila i na webové stranky. Cesky rozhlas ji odvysilal t&sné po piilnoci.

Impuls a iDnes.cz informovaly az v rannich hodinach.

Ukazuje se také, ze Radio Impuls vyuZivdA mnohem castéji vstupy mimo
zpravodajské relace ve snaze informovat posluchade co nejdiive. RadioZurnal
informoval o vybranych udalostech nejcastéji pfimo ve zpravodajskych relacich

a mimofadné vstupy vyuzil méné Casto.

Ukazuje se také, ze zpravodajské weby jsou vyznamnou konkurenci i pro CTK.
Ta vydala informaci o mimoiadné udalosti jako prvni pouze ve ctyfech ptipadech.
V Sesti piipadech ji predstihly weby. CTK pak zpravidla informuje oproti nim se zhruba

desetiminutovym zpozdénim.
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6.4 Analyza relaci RadioZurnalu a Impulsu

Kvalitativni analyzou chce autor potvrdit nebo vyvratit prvni dvé hypotézy, tedy
ze Impuls a Radiozurnal dbaji na presnost a informace dukladné ovétuji. V piipadé, ze
hrozi riziko nepiesnosti, posluchace na to upozornuji. Druhd hypotéza hleda souvislost
mezi vzdalenosti od mista déje. Autor piredpoklada, ze s rostouci vzdalenosti od mista

d¢je roste riziko nepiesnosti.

Pro tuto analyzu bylo vybrano 14 mimoiadnych udalosti (hard news). U nich
totiz nejvic dochdzi ke stfetu dvou zpravodajskych hodnot, rychlosti a pfesnosti. Na
zaklad¢ relaci ziskanych z archivii Radia Impuls a Radiozurndlu autor pofidil piepis

prvni odvysilané informace o udalosti.

Bylo by obtizné a mozna zavad¢jici hodnotit je kvantitativné a oznacovat jako
pfesné a neptesné. Rada udalosti se totiz vyviji. Kdyz napiiklad spadne letadlo, nelze
oznacit jako nepfesnou informaci, Ze podle dosavadnich udaji je na misté 20 zranénych,
kdyzZ se pozdéji ukaze, ze vSichni na palubé zemieli. Autor navic neméd moznost zjistit,
zda pfipadnd nepiesnost vznikla vyvojem udalosti, nedostatkem zdroji, nebo

nedostateCnym ovétovanim.

Autor se proto rozhodl pro kvalitativni analyzu. Postavil proti sobé prvni zpravu
odvysilanou Impulsem a RadioZurnalem a shrnujici informace vydané s odstupem casu,
kdy uz jsou informace pravdépodobné pfesnéjsi. Zkoumd zejména, v ¢em spocivaji
neptesnosti, jaké mohou byt pravdépodobné diavody a predevsim, jak zpravodajové
s informacemi nakladdaji. Zda tedy informaci podavaji jako fakt, nebo néjakym
zpuisobem upozoriuji na riziko neptesnosti, nedostatek zdrojl, nedostatek podrobnosti

nebo vyvoj udalosti.

Takto slovné vyhodnocené zpravy teprve poté ozna¢i jako vyhovujici nebo
nevyhovujici, aby pak bylo mozné dospét ke konkrétnim zdvérim. Hodnoceni
vyhovujici nebo nevyhovujici navic slovné odliivodni, aby byl vyzkum reliabilni. Aby

tedy pii aplikaci stejnych postupit bylo mozné dojit ke stejnym zavértim.
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6.4.1 Krach CK Vivamonde

26. 8. 2011, 14:16, Radio Impuls: ,V Cesku zkrachovala dalsi cestovni
kancelar. Trh opousti specialista na Turecko, spolecnost Vivamonde. Potvrdil nam to
nezavisly expert na turistiku Tomio Okamura. Radio Impuls ma shodou okolnosti
V turecké Antalyi mezi klienty svou reportérku. V nasledujicich minutdch se s ni spojime.

«

Driv nez ostatni nabidneme podrobnosti.

26. 8. 2011, 15:30, RadioZurnal: , Dalsi cestovni kanceldr zkrachovala.
Prazské CK Vivamonde se nepodarilo zajistit uhradu letecké prepravy klientu, kteri
méli odletét dnes do Turecka. Ozndamil to viceprezident Asociace ceskych cestovnich
kanceldri a agentur Tomio Okamura. PostiZeny jsou odhadem stovky ceskych turistii.
Rada klientii také uvizla v zahranici. Charterovym letem, ktery spolecnost nezaplatila,
se totiz méli vracet i turisté jinych kancelari z Turecka. Letos se jedna o patou cestovku,

ktera zkrachovala, nebo prerusila cinnost.

Zpravy byly porovnany se shrnujicim ¢lankem na webu Ceské televize ze 7. 9.
2011 (ceskatelevize.cz, online, 12. 2. 2013). Vsechny uvedené udaje obou radii se
shoduji. Nedochazi k nepfesnostem. Obé stanice se omezily pouze na ovéfena fakta.
Vzhledem k tomu, ze nebyl k dispozici ptesny pocet klientli, omezily se na fady stovek,
coz odpovida i1 pozdé€ji publikovanym informacim. Zpravy obou radii jsou tedy

z hlediska piesnosti vyhovujici.

6.4.2 Pad letadla v Jaroslavli

7. 9. 2011, 15:06, Radio Impuls: , Letoun Jak-42 s tymem ruské hokejové ligy
KHL Lokomotiv Jaroslavl havaroval ve mésté Jaroslavl. Podle prvnich informaci si

nestesti vyzadalo 36 mrtvych. Podrobnosti zjistujeme.

7. 9. 2011, 15:02, Radiozurnal: ,, U letisté v ruské Jaroslavli se zritilo velké
osobni letadlo. Podle prvnich informaci zacalo pri startu horet. Mélo se jednat o stroj
ruské vyroby JAK 42, ktery miize mit v zavislosti na upravé kapacitu az 120 mist.
Agentura Interfax dodava, zZe na palubé bylo 37 lidi a nejméné 36 z nich pri katastrofe

zahynulo.
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Zpravy byly porovnany se zpravou vydanou serverem iHned.cz rok po udalosti
(iHned.cz, online, cit. 12. 2. 2013). Ob¢ stanice uvadéji pti prvnim odvysilani 36
mrtvych. I ostatni zdroje v pocatcich uvadély tento pocet. Pozdéji se ukazalo, Ze piimo
pii tragédii zahynulo 44 ze 45 lidi na palubé. Nepiesnost je v tomto piipad¢ dana
vyvojem udalosti, nepiehlednosti situace a informacemi oficidlnich zdroji, které v té
chvili jest¢ nemély spravné informace. Radio Impuls v tomto piipad¢ 1épe pracuje se
zpochybiiovanim informaci, protoze ftikd, ze podle prvnich informaci si nehoda
vyzadala 36 mrtvych a Ze podrobnosti zjistuje. Zprava je tedy vyhovujici. Naopak
RadioZurnal vyjadfuje uréitou miru pochybnosti jen nad informaci, Ze stroj zacal hotet.
Pocet obéti ale uvadi jako fakt a nedodava, ze miZe jit o nepiesnou informaci. Rika
sice, ze zemielo nejméné 36 lidi, ale zaroven uvadi jako fakt, Ze na palubé bylo 37 lidi.

Z pohledu informovani posluchacii o riziku nepfesnosti je tato zprava nevyhovujici.

6.4.3 Atentat v Belgii

13. 12. 2011, 13:30, Radio Impuls: , Belgickym Lutychem otrasly exploze. Pri
atentatu jeden cloveék zemrel a nejméné deset dalSich utrpélo zranéni. Atentatnik na
zastavku v centru mésta hodil nékolik granati a sam prisel o zZivot. Motivy jeho c¢inu

zatim nejsou zname.

13. 12. 2011, 13:30, Radiozurnal: , Ctyricetilety muz zaitocil v belgickém
Lutychu ctyrmi vybusninami na autobusovou zastavku. Pri utoku sam zahynul a dalsich

deset lidi zranil. Okolnosti utoku a motivy utocnika jsou zatim nejasné. “

Zpravy byly porovnany se zpravou Ceské televize, ktera vysla tyden po udalosti
(Ceskatelevize.cz, online, 13. 2. 2013). Ukazalo se, Ze pfi atentatu zemteli 4 lidé a o dva
dny pozd¢ji zemiela dalSi Zena, ktera byla pfi utoku tézce zranéna. Zranénych bylo
celkem 120. Utoénik nejprve zabil hospodyni svych sousedi, pak vyrazil do centra a ze
stiechy pekafstvi zacal po lidech na ndmésti hdzet granaty a stfilet. Atentatnik nezemrel
pii utoku (naptiklad néasledkem vybuchu granatu), ale az po ném spachal sebevrazdu.
Neslo navic o cCtyficetiletého muze, ale 33-letého Nordina Amraniho. Obé zpravy jsou
tedy z hlediska pfesnosti nevyhovujici. Nepiesnost v tomto piipad€ opét vyplyva ze
spoléhani na zpravy agentur, protoze ani jedna stanice neme¢la na misté svého

zpravodaje. Navic 1 oficidlni zdroje zpoc¢atku nepodéavaly presné informace.
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6.4.4 Smrt Vaclava Havla

18. 12. 2011, 12:14, Radio Impuls: , Exprezident Vaclav Havel zemrel. Pise to

“«

server iDnes.cz. Bylo mu 75 let. Pripravujeme pro vas dalsi podrobnosti.

18. 12. 2011, 12:09, RadioZurnal: , Prerusujeme Petra Kaderdabka, protoze
pravé ted prisla do vysilani vikendového Radiozurndlu opravdu mimorddna zprava.
Byvaly prezident, dramatik a disident Vaclav Havel dnes zemrel ve veéku 75 let.
V posledni dobé ho trapily zdravotni problémy. Minuly tyden se jesté setkal v Praze se

svym pritelem, tibetskym duchovnim viidcem dalajlamou. *

Zpravy byly porovnany se zpravou vydanou CTK rok po smrti Vaclava Havla
(ceskenoviny.cz, online, 12. 2. 2013). Ob¢ radia se omezila jen na zakladni ovéfenou
informaci, ktera se tyka samotné smrti, véku a zdravotnich potizi. Nebyla zde

zaznamenana zadna neptesnost, obé zpravy jsou vyhovujici.

6.4.5 ObéSeny soudce

26. 1. 2012, 12:41, Radio Impuls: , V' Brné se obesil soudce. Nasli ho
V kancelari brnénského krajského soudu tésné pred polednem. Policie zatim jen

potvrdila umrti muze bez ciziho zavineéni.

26. 1. 2012, 14:02, RadioZurnal: Zpravai: , Obéseného soudce nasli dnes
V budove Krajského soudu v Brné jeho kolegové. Policisté pripad vysetiuji. Podrobnosti
véetné totoznosti mrtvého ale nechtéji komentovat, rekla mluvci jihomoravskeé policie
Petra Vedrova.“ Petra Vedrova: ,, Miizu pouze potvrdit, Ze Setiime dnes umrti muze
V budove Krajského soudu v Brné a Ze podle prvotnich informaci z mista to nevypada,
Ze by se na jeho smrti podilela druhd osoba a veskeré dalsi okolnosti pripadu

kriminalisté Setii. K identité poSkozeného se nemiizu vyjadrit. *

Zpravy byly porovnany se zpravou, ktera byla vydanad o nékolik dni pozdéji
a obsahuje vice informaci od vySetfovatelii (brno.idnes.cz, online, cit. 12. 2. 2013). Obé
odvysilané informace se omezily na potvrzena fakta, nebyly v nich nalezeny Zadné

nepiesnosti a obé zpravy jsou tedy vyhovujici.
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6.4.6 Plzenska prava

1. 2. 2012, 13:53, Radio Impuls: ,, Plzeniska prava konci. Akreditacni komise
totiz neprodlouzila plzenské pravnické fakulté akreditaci na magisterské studium.

I3

Zjistujeme podrobnosti. ¢

1. 2. 2012, 14:00, Radiozurnal: , Komise neprodlouzila plzeniskym pravim
akreditaci na magisterské studium. Podle tajemnika komise tak Skola fakticky konci.
Pétilety magistersky program ma akreditaci jen do konce tohoto akademického roku.
Komisari dali skole cas do konce rijna, aby mohli byt studenti prevedeni na jiné fakulty.
Konecné slovo bude mit ted’ ministerstvo skolstvi. Uz pred casem prisla o akreditaci na

doktorské studijni programy. Skolou v minulosti oti‘dsla kauza s rychlostudenty.

Zpravy byly porovnany se zpravou serveru iHned vydanou po vic nez roce od
rozhodnuti Akreditacni komise (zpravy.ihned.cz, online, 12. 2. 2013). Obé& radia (ale
stejné jako ostatni média) se dopustila nepfesnosti. Na zakladé informace, Ze komise
odebrala akreditaci pro magistersky program informovala o tom, ze $kola koné¢i. V té
chvili to ovSem nebylo jasné, o doporuceni komise rozhoduje v konecné fazi
ministerstvo Skolstvi. Navic, zanik by to znamenalo pouze pro pravnickou fakultu, ne
pro Zapadoceskou univerzitu jako Skolu. Dlivodem této chyby je neptfesna informace od
tajemnika komise. Radiozurnal alespoil na zdroj odkazuje, Impuls podava jako fakt, ze

Skola kon¢i. Obé zpravy jsou nevyhovujici.

6.4.7 Smrt LukaSe Pribyla

9. 2. 2012, 16:55, Radio Impuls: , Fothalova Sparta prozZiva tragédii.
Mistopredseda predstavenstva Lukas Pribyl byl nalezeny mrtvy v sidle klubu na Letné.

Pise to server iDnes.cz. Za chvili dodame podrobnosti. “

9. 2. 2012, 17:30, Radiozurnal: , Mistopredseda Sparty Pribyl byl na Letné

Nalezen mrtvy. Podrobnosti pro vas budeme mit uz za chvili.

Zprava byla porovnana s informacemi vydanymi po pohibu LukaSe Ptibyla
serverem iHned.cz (sport.ihned.cz, online, 12. 2. 2013). Ob¢ zpravy publikované radii

jsou pfesné, omezuji se pouze na ovéiena fakta. Obé jsou tedy vyhovujici.
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6.4.8 Hromadna nehoda

15. 2. 2012, 12:54, Radio Impuls: ,, Hromadnd nehoda ctyriceti aut zcela
uzaviela rychlostni silnici R35 ve sméru z Olomouce na Ostravu. Doprava je

odkloneéna, silnice bude uzaviena zhruba do péti hodin. Vice informaci v nasi Dopravé

007.“

15. 2. 2012, 12:32, Radiozurnal: ,, Hromadna nehoda uzaviela rychlostni silnici
35 z Olomouce na Ostravu priblizné na 288. kilometru. Ve snéhové vanici se podle
policie Vv nekolika nehodach srazilo az 40 aut. Policisté dopravu odklanéji na

¢

Kocourovec.

Zpravy byly konfrontovany s vyslednou zpravou po otevieni jednoho pruhu,
kterou vydal pozdé¢ vecer server iHned.cz (Zpravy.ihned.cz, online, 12. 2. 2013).

Informace obou radii jsou piesné, obé jsou tedy vyhovujici.

6.4.9 Srazka vlakua v Polsku

4. 3. 2012, 6:02, Radio Impuls: ,, Ziejmé nejvétsi katastrofa za posledni roky se
stala na polské Zeleznici. Pri vecerni srazce dvou vlakii na jihu zemé zemrelo 14 lidi
a zhruba 50 jich utrpélo zranéni. Vétsinou tézka. Na misté zasahovalo asi 450 hasicu
a zhruba stovka policistii. Uz se vi, Ze jeden z vlakii jel po Spatné koleji. Jak se na ni

‘

dostal, ale zatim neni jasné. *

4. 3. 2012, 0:05, Radiozurnal: ,, Ve Slezsku na jihu Polska vykolejil vecer viak
InterCity na lince z Krakova do Varsavy. Podle polskych médii bylo pri nestésti zranéno
asi 60 lidi a hovori se i o obétech na Zivotech, ale ty zatim nebyly potvrzeny. Podle
ocitych svedkii, které cituje list Gazeta Wyborcza, byly pri nehodé zdemolovany prvni tri
vagony. Souprava jedouci rychlosti asi 120 kilometrii za hodinu, vykolejila u mésta
Zawiercie. Podle zpravodajské televize TVN 24 na misto zamiril i premiér Donald

Tusk. “

Zpravy byly porovnané se zpravou vydanou serverem Aktualné.cz den po
udalosti, kdy uz byla znama vSechna fakta o poc¢tu obéti a dalSich okolnostech nehody
(aktualne.centrum.cz, online, 12. 2. 2013). Ve zpravé RadioZurnalu nebyly nalezeny

nepiesnosti. Neuvadéla ani poCty mrtvych, protoZze je neméla ovétfené. Zprava je
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vyhovujici. Radio Impuls vysilalo zpravu az rano. Uvadi ovSem 14 obéti, ptestoze jich
bylo celkoveé 16. Neptesnost je sice dana vyvojem, Impuls ale 14 obéti uvadi jako fakt,
¢islo nezpochybnuje, ani neupozoriiuje, ze se udaj jeSt¢ muze zmeénit. Zprava je

nevyhovujici.

6.4.10 Hofrici hrad

10. 3. 2012, 16:01, Radio Impuls: ,, Slovensky hrad Krasna Horka zachvatily
plameny. Uz shorela strecha objektu a pozar se rozsiril do budovy a okolniho lesa.
Pricinou mohla byt vypdlena trava pod hradem. Na misté je asi 10 hasicskych vozii.

Hrad Krdsna Horka byl vybudovany ve 14. stoleti. Prvni pisemnd zminka pochdzi z roku
1333.“

10. 3. 2012, 16:14, RadioZurnal: Moderator: ,, Vojto, jesté poprosim o jinou
zpravu. Mame informace, ze hrad Krdasna Horka hori. Mas i ty néjaké podrobnéjsi
informace?“ Reportér: ,,Ja jsem totiz pred chvili poslouchal zpravy slovenského
rozhlasu. V podstaté se potvrzuje to, co uz bylo kdispozici za informace i v jinych
médiich. Skutecné hrad hori. V tuto chvili to vypada na velmi katastrofalni pozar, ktery
zachvatil nejen jednu z téch postrannich vezicek, ale viastné cely objekt hradu i prilehly
les. O pricinach se spekuluje. Jednou z mozZnych pricin mohlo byt vypalovani suché
travy na kopci pod hradem. Ale kazdopdadné na misté zasahuje 10 hasicskych vozu
z blizkych mést a taky armada. Je to néco, jako kdyby v Cechdch zacal horet napiiklad
Cesky Sternberk nebo Kfivoklat. Krdsna Horka je ndrodni kulturni pamdtkou a je to

«

velka Skoda a velka reknéme tragédie.

Zpravy byly porovnany se zpravou vydanou s odstupem nckolika mésicl
serverem Novinky.cz (Novinky.cz, online, 12. 2. 2013). Pozar podle ni zputsobili dva
mladi chlapci, ktefi neopatrné manipulovali s ohném a zapalili tak suchy porost pod
hradem, ktery prudky vitr zanesl aZ na stfechu. Ob¢ radia ve své zpravé pracovala pouze
s ovéfenymi fakty a pokud uvadéla spekulace, dostate¢né o tom informovala, takze

posluchac védél, zda jde o fakta, nebo jen moZné verze. Obé zpravy jsou vyhovujici.
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6.4.11 Nehoda belgického autobusu

14. 3. 2012, 6:03, Radio Impuls: ,, Ve svycarském kantonu Valais vecer doslo
K tragické havarii. Belgicky autobus tam ze zatim neznamych pricin narazil do tunelu.
Pri nehode zemrelo 28 lidi. Mezi cestujicimi bylo podle informaci agentury Reuters 22

deti. Dalsi podrobnosti agentury zatim nevydaly.

14. 3. 2012, 6:03, Radiozurnal: , Pri nehode autobusu ve svycarském kantonu
Valais zemrelo 28 lidi. Z toho 22 déti. Z dosud neznamych pricin najel autobus belgické

cestovni agentury vecer do zdi jednoho z tunelit na dalnici A9. Podrobnosti zjistujeme. *

Zpravy byly porovnany se zpravou Ceské televize vydané s pétimésiénim
odstupem, ktera uz pracuje s dil¢imi zavéry vysetiovatelli (Ceskatelevize.cz, online, 14.
2. 2013). Udaje uvadéné radii se s touto zpravou zcela shoduji. Radia se omezila pouze
na dostupné a ovétené informace. Radia zaroven davaji najevo, ze dalSi informace

zjistuji. Obé zpravy jsou vyhovujici.

6.4.12 Strelec ve Francii

19. 3. 2012, 9:07, Radio Impuls: , Neznamy stielec dnes zautocil na déti pred
synagogou V Toulousse na jihozapadé Francie. Podle tamnich médii jsou nejménée tri

mrtvi, véetné dvou déti, a rada zranénych. Vic zjistujeme do dalsich zprav.

19. 3. 2012, 9:30, RadioZurnal: Moderator: ,,Neznamy strelec zautocil na
skupinu deti pred synagogou v Toulousse. Zranénim podlehly na misté dvé z nich
a jeden z rodic¢ii. Dalsi 4 déti jsou zranény. Podle policie by se mohlo jednat o stejného
stielce, ktery md na svedomi smrt tii francouzskych parasutisti minuly tyden.
Nejnovéjsi informace mda nds spolupracovnik ve Francii Jan Smid.“ Reportér:
., Nezndamy stirelec na cerném motocyklu zautocil podle policie stejnym typem zbrané,
jako minuly tyden na francouzské vojaky v Toulousse a Montauban. Mohlo by se jednat
o stejného muze, soudi policisté, nebot kalibr zbrané je identicky. Muz zahdjil strelbu do
skupinek deti pred synagogou. Zatim jsou potvrzené tii obeti. Tri deti bojuji o Zivot
V nemocnici. Policisté maji podle svédkii popis, ktery odpovida profilu strelce,
a intenzivné po ném patraji. Zatim nepotvrdili informace, zdali se tento popis shoduje

S popisem zZeny, kterd videla minuly tyden strilet muze na vojaky v Montauban. Na misto
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by meél dorazit dnes dopoledne i francouzsky ministr vnitra Claude Guéant. Z Francie

pro Radiozurnal Jan Smid. "

Zprava byla porovnana se zpravou o smrti stielce, kterd vysla o n€kolik dni
pozdg&ji (aktualne.centrum.cz, online, 13. 2. 2013). Udaje obou radii jsou nepiesné
v poCtu obéti, tato neptesnost je ale zptisobena vyvojem. Obé radia ale upozoriiuji na to,
ze udalost se teprve vyviji a informuji, Ze budou zjistovat dalsi okolnosti. Posluchaci
tedy védi, ze si na presné informace museji pockat, az je potvrdi oficialni zdroje. Obé

zpravy jsou tedy z tohoto pohledu vyhovujici.

6.4.13 Rezignace Josefa DobeSe

21. 3. 2012, 18:41, Radio Impuls: ,, Ministr Skolstvi Josef Dobes se rozhodl
rezignovat, a to poté, co hlasoval proti navrhu, zZe letos musi v Y0Zpoctu uSetrit dvé a pul

miliardy. Pripravujeme pro vas dalsi podrobnosti.

21. 3. 2012, 18:44, Radiozurnal: ,,No a prave jsem dostal do studia
mimoradnou zpravu. Ministr Skolstvi Josef Dobes se rozhodl rezignovat poté, co na
vlade hlasoval proti navrhu, Ze letos musi v rozpoctu usetrit dvé a pul miliardy korun.

Zatim jde o nepotvrzenou agenturni zpravu. RadioZurndl zjistuje podrobnosti. *

Zprava byla porovnina se zpravou vydanou CTK v pozdnich veéernich
hodinach, kdy uz byl k dispozici dostatek podrobnosti (Ceskenoviny.cz, online, 13. 2.
2013). Obé radia se omezila pouze na informaci, Ze se ministr chysta rezignovat a na
zakladni okolnosti. Radiozurnal navic informoval, Ze jde stale o nepotvrzenou agenturni

zpravu. Obé zpravy jsou ale presné a tedy vyhovujici.

6.4.14 Hrozici pad vlady

3. 4. 2012, 17:37, Radio Impuls: ,, Veci verejné zirejmé odejdou k prvnimu
kvétnu z viddni koalice. Informovala o tom Ceskd televize. Oficidlni stanovisko strana

«

zatim nevydala. Zjistujeme pro vas podrobnosti.

3.4.2012, 17:43, Radiozurnal: ,, Tak, jenom mala vsuvka, ktera mozna neni tak
uplné od tématu, ale v soucasné dobé, kdy my tady v Nachodé na gymnaziu se bavime
o pripadném prizkumném vrtu a pripadné dalsi tezbe bridlicného plynu, tak grémium
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Veci verejnych odhlasovalo rozhodnuti, Ze ministii za Véci verejné do prvniho kvétna
odejdou z viddy Ceské republiky, pokud premiér Petr Necas nesplni pozadavky Veéci

verejnych. Podrobnosti uslysite ve zpravach Radiozurndlu.

Zpréava byla konfrontovdna se zpravou serveru Novinky.cz, kterd vySla pozdé
vecer a uz obsahovala dostatek ovéfenych informaci (Novinky.cz, online, cit. 13. 2.
2013). Podl¢ této zpravy grémium Véci vetejnych vyzvalo své ministry, aby odesli
z vlady k 1. kvétnu. Dals$i spolupraci podminily tim, Ze premiér do 26. dubna predstavi
konkrétni kroky, které vrati vladé divéryhodnost, a oznami zmény ve vladé. Impuls
informoval o tom, Zze Véci vefejné ziejmé odejdou z vlady, slovem ziejmé ale dal
posluchacim najevo, Ze neni rozhodnuto. Radiozurndl se omezil na konstatovani, ze
grémium strany odhlasovalo rozhodnuti, Ze ministfi maji odejit, pokud premiér nesplni

jeji podminky. Ani v jedné zpravé se tedy nevyskytla nepiesnost a obé€ jsou vyhovujici.

Tabulka 8: Hodnoceni pfesnosti informaci

Rédio Impuls | RadioZurnal

+ +

+

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Nevyhovujici zpravy v této tabulce byly pro lepsi grafickou piehlednost
oznaceny Cervené. Ukazuje se, ze pfevazuji presné zpravy. I tam, kde byly zpravy
oznacené z hlediska pfesnosti nebo informovani o riziku nepiesnosti jako nevyhovujici,
Slo o dil¢i nedostatky, neslo o chyby zasadniho charakteru, které by mohly mit negativni

dopady na pfijemce.

Chybovost se nejcastéji ukazuje v pripad¢ udalosti, kde novinaf je daleko od
zdroje a je odkézany pouze na praci agentur nebo zpravodajskych webtl, z nichZ prvotni
informace Cerpa. Potvrzuje se tak, Ze s rostouci vzdélenosti od zdroje roste riziko

nepresnosti.

Chyby jsou pfevazné zplsobené vyvojem udélosti a nepfesnosti oficidlnich
zdrojii. Ukazuje se zaroven, Ze ne vZdy radia davaji poslucha¢lim dostate¢né najevo, Ze
informace se jesté v prubéhu dal§iho vysilani mizou meénit. Jak vyplyva z vysledk
dotaznikového Setfeni mezi posluchaci, respondenti vnimaji realitu prace novinait
a nepiesnosti zptusobené nedostatkem informaci nebo vyvojem udalosti chapou, ale

jejich zakladnim pozadavkem je, aby o riziku nepiesnosti byli informovani.

Priklad uvedenych 14 udalosti ukazuje, Ze chybovost byla zhruba pétinova,
navic neSlo o chyby zasadniho charakteru. Odpovidd to 1 vnimani chybovosti
samotnymi novinafi, jak jsme ho ukazali v grafu ¢. 16. Na dotaz, nakolik pfesné se
s odstupem ukazaly informace publikované v c¢asovém tlaku, nikdo z novinafi
neodpovédel, Ze jsou vzdy presné. VEtSina z nich se ale pohybovala v pravé ¢asti Skaly,

tedy oznacCovala je za spiSe presné.
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6.5 Hloubkové expertni rozhovory

Aby byl pohled na problematiku komplexni, soucasti praktické casti jsou
1 expertni rozhovory s PhDr. Vaclavem Moravcem a konzultantem evropskych
rozhlasovych stanic Andym Beaubienem. Rozhovory piinaseji nejen pohled odbornikii
na problematiku rychlosti a pfesnosti, ale i podnétné myslenky, jaké rezervy muzou

radia jesté vyuzit. Oba rozhovory jsou pfilohou této diplomové prace.
6.5.1 Pozice radia jako nejrychlejSiho média

Andy Beaubien

e Réadio je oproti jinym médiim v dobré pozici, protoze narozdil naptiklad od
televize, kde je programovani striktni, mad moznost po pisni¢ce ¢i reklamné

vstoupit do vysilani s Cerstvou informaci prakticky kdykoli.

e Neni potfeba zavodit o to, kdo informaci pfinese prvni, protoze lidé nesedi
vétSinou zaroven u internetu a radia. Pokud se dozvédi o udalosti nejprve

z radia, skutecné radio informuje jako prvni.
Vaclav Moravec

e Rozvoj technologii oslabuje editorialni politiku médii. Fenomén zprav v piimém
prenosu, on-line Zurnalistika a dynamicky rozvoj novych médii, internetu

a socidlnich siti editoridlni politiku zranuje.
6.5.2 Problém konfliktu rychlosti a piresnosti

Andy Beaubien

e Doporucuje informovat o ovéfenych faktech a nabidnout i dalsi informace, ale
upozornit, ze jesté nejsou overené. Posluchaci vykazuji velkou miru pochopeni.

vvvvvv

nepiesné informace, zdroj ztrati davéryhodnost.

e [ pfi Cerpani ze zpravodajskych webl doporucuje konfrontaci s dal§imi zdroji.
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Vaclav Moravec

e Aktudlnost je jednou ze zpravodajskych hodnot, ale musi byt kompenzovana
dalSimi, neméla by naptiklad potlacit pfesnost. I prizkum autora diplomové
prace ukazuje na rozpor. Posluchaci chtéji rychlé informace, ale ocekévaji od

zpravodajstvi piesnost.

e Zahranicni média maji taxativné¢ vyjmenované zdroje, které povazuji za

davéryhodné a dal je neovéiuji. Staci odkaz na né. Ostatni je potieba ovétovat.

o Zalezi, jak médium vnima samo sebe. BBC si stanovila, Ze da pfednost piesnosti

pted rychlosti, nez aby ztratila diivéryhodnost. Podava tak zpravu sama o sobé.
6.5.3 DalSi prilezitosti radii
Andy Beaubien

e Meédia v jinych zemich vytvareji vlastni zpravodajské weby, aby mohly
ostatnim internetovym médiim konkurovat v rychlosti. Casto reaguji rychleji,

nez samotné matefské médium.
Vaclav Moravec

e Radia, predeviim Cesky rozhlas, dostate¢né nevyuzivaji vyhody, kterou maji

oproti internetovym médiim, tedy nabizet posluchaciim kontext.

e Zejména soukroma radia jsou podfinancovand, zavisla na dalSich zdrojich
a hrozi tak riziko nepiesnosti. Jedina Sance je mit ve sméné pracovnika, ktery by

informace z internetovych médii jesté ovétoval, posili to editorialni politiku.

e Radiozurnal trpi slabinou, jde o hudebné-zpravodajsky format a selhava
v mimotadnych udélostech. Z obavy o ztratu posluchacl neni schopny

Vv téchto situacich pterusit vysilani a nabidnout n¢kolik hodin mluveného slova.

e Impuls by si mél stanovit, jak bude lépe napliiovat vlastni slogan ,,.Dfiv nez
ostatni“. Pokud se ¢ekd na konec pisnicky a mezitim zpravu pfinesou ostatni

média, piisobi slogan smésné.

104



7 VYHODNOCENI HYPOTEZ

Hypotéza 1: Radio Impuls a RadioZurnal dbaji na presnost a informace dukladné

ovéiuji. Tam, kde existuje riziko nepresnosti, na to posluchace upozornuji.

Hypotézu se podaftilo potvrdit. Z analyzy ¢trnacti prvnich zprav o mimoifadnych
udalostech vyplyva, ze prevazuje presnost. Obé zkoumand radia pochybila tfikrat,
zpravidla tim, ze dostatecn¢ neupozornila, Ze se udalost jest¢ mlize vyvijet a informaci
prilis striktné podavala jako fakt. Ukazuje se, Ze rychlost je pro pfesnost rizikem, ale
novinafi jsou si toho védomi a s timto faktem dikladn¢ pracuji. Pievdzna cCést

zkoumanych zpréav byla presnd. Kde hrozilo riziko, radia na to posluchace upozornila.
Hypotéza 2: S rostouci vzdalenosti od mista déni roste riziko nepresnosti.

Nelze tvrdit, Ze se podafilo tuto hypotézu potvrdit nebo vyvratit. Analyza
ukézala, ze dvé ze tfi chyb obou radii se tykaji zahrani¢nich udélosti, jedna se tyka
domaci udalosti. V mnoha dalSich ptipadech ale byly zpravy o zahrani¢nich udalostech
presné. Aby bylo mozné jednoznaéné tuto hypotézu ovéfit, bylo by nutné prozkoumat
mnohem vétsi vzorek v delSim Casovém useku, coZz by mohlo byt zajimavé téma na
samostatnou praci. Vysledek této sondy ale naznacuje, Ze existuje souvislost se

vzdalenosti a také kvalitou informaci od zdroji.

Hypotéza 3: Posluchaci ocekavaji presné informace. PoZaduji ale i rychlost. Jsou
ochotni slevit z pozadavki na piesnost, pokud se informace vyviji, novinai jesté

nema k dispozici relevantni informace, ale posluchac¢im to prizna.

Tuto hypotézu se podafilo potvrdit beze zbytku. Posluchaci skute¢né ocekavaji
presné informace. Pokud davame na vybér mezi rychlosti a ptfesnosti, 75 procent si
vybere piesnost. Pokud nabidneme k zamysleni redlné podminky, tedy to, Ze se novinafi
potykaji napfiklad s nedostatkem informaci a zdrojii, 51 procent chce radé¢ji presné
informace a pockd si na né, ostatni cht&ji rychlé informace, i kdyz hrozi riziko

nepresnosti.

Ukazuje se také vysokd mira tolerance publika k realit€¢ novinaiské profese.

Pokud se udalost vyviji, 95 procent respondentt toleruje neptresnosti. Pokud se novinaft
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potykd s nedostatkem informaci, nepfesnosti toleruje 91 procent posluchaci.

Podminkou obojiho je, Ze na to novinaf upozorni.
Hypotéza 4: Posluchaci naopak neomlouvaji nepiesnost zavinénou nedbalosti.

Také tuto hypotézu se podatilo potvrdit. Pokud si novinaf dostate¢né neoverii
ziskané informace, pouze 4 procenta respondentll jsou ochotna tuto nepiesnost
tolerovat. Je potieba ale upozornit, ze v praxi nema poslucha¢ moznost zjistit, jak chyba
vznikla, pokud to novinar nevysvétli. Hrozi tedy, ze vSechny chyby miizou spadnout do

této kategorie a médium ztrati daveéryhodnost.

Hypotéza 5: Radio v dobé novych médii ztratilo vysadu nejrychlejsiho média. Diky
novym technologiim, napfiklad moZnosti poslouchat ho i v mobilnich telefonech,
propojeni s internetem, ale stile ma moZnost drZet se mezi nejrychlejSimi a své

nevyhody kompenzuje svou v§udypiitomnosti.

Hypotézu se podatilo potvrdit. Z pohledu posluchact je nejrychlejsim médiem
internet. Na dotaz, kde nejcastéji ziskavaji aktudlni informace, odpovédélo 74 procent,
ze z internetu. 16 procent uvedlo televizi a pouze 7 procent radio. Na dotaz, které
médium vnimaji jako nejrychlejsi, odpoveédélo 83 procent internet, pouze 10 procent
radio. Je ale potfeba pfipomenout, ze v prizkumu prevazovali mladsi respondenti.
Navic nezkoumal podrobné dal$i moznosti, jako naptiklad technické podminky (zda
naptiklad neposlouchaji rddia 1 v mobilnich telefonech, autech a podobn¢), vliv denni
doby (je mozné, Ze rano pred odchodem do prace ziskavaji posluchaci informace
z radia, béhem dne, kdyZ jsou u pocitace, z internetu). To pfipomind i Andy Beaubien
v expertnim rozhovoru. Pfijemci Casto nejsou u internetu a radia zaroven. Pokud se tedy
poslucha¢ dozvi informaci nejprve z radia, nezkouma, jestli ji zpravodajsky server
nepiinesl dfive. Pro néj bylo prvnim zdrojem radio. Vysledek lze tedy vnimat pouze

jako obecny postoj k radiim a internetu a nelze z n¢j vyvozovat striktni zavéry.

Ze jsou zpravodajské weby pro radia v rychlosti konkurenci ukézalo i srovnani
¢astt vydani jednotlivych zprav. Pouze tfikrat pfineslo informaci jako prvni radio.
V jednom piipadé televize, ve étyfech piipadech CTK a v Sesti ptipadech zpravodajské
weby.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo prozkoumat z riznych Uhli pohledu vliv
rychlosti na ptesnost rozhlasového zpravodajstvi. Ukdzalo se, Ze tyto zpravodajské
hodnoty se skutecné dostavaji do konfliktu. Na tento konflikt upozornuje i odborna
literatura. Také poslucha¢i v prizkumu dokazali, ze novinai se nachdzi v nelehké
situaci. Pozaduji totiz rychlé informace, zaroven od nich ale oCekavaji presnost. Na
druhou stranu posluchac¢i vykazuji vysokou miru tolerance k nepiesnostem zptisobenym
nedostatkem informaci nebo vyvojem udalosti. Naopak neodpoustéji nepiesnost
zpusobenou nedbalym ovéfovanim. Jak uz jsme ale zminili, v praxi poslucha¢ nema
moznost alternativy odlisit, a tak hrozi, ze vSechny tyto moZnosti spadnou do kategorie

nedostate¢né ovétenych informaci a raddiim hrozi ztrata divéryhodnosti.

Konflikt rychlosti a pfesnosti vnimaji velmi citlivé 1 samotni novinaii. Uvadéji,
ze rychlost podle nich ma jednozna¢né vliv na pfesnost. Sami ale své informace
publikované v Casovém tlaku oznacuji za spiSe presné. Pfevazuje u nich nazor, Ze
vedeni jejich redakci 1 posluchaci ocekavaji od zpravodajstvi spiSe pfesnost. Na druhou
stranu mezi nejvice stresujicimi faktory uvadéji nedostatek ¢asu na ovéfovani a nerealné
pozadavky svych nadfizenych. Casto je limituje kromé& Gasu i nedostatek zdroji,

technické zazemi a prace ostatnich kolegt.

Ptestoze tyto ukazatele nasvédCuji konfliktu dvou zpravodajskych hodnot,
rychlosti a presnosti, analyza ¢trndcti mimotfadnych zprav publikovanych v Casovém
tlaku ukézala, Ze ptevaZuje pfesnost. Ve Ctrnacti ptipadech chybovala obé zkoumana
radia pouze tfikrat, a to pfedev§im v tom, Ze nedostatecné upozornovala posluchace na

riziko nepiesnosti a moznost, Ze se udalost, a tedy 1 publikované informace, jesté¢ budou
vyvijet.

Ze zjisténych poznatkll vyplyvaji 1 doporuceni pro praxi. Jak se ukdzalo
z odpovédi respondentl - posluchact, pozaduji presné, ale zaroven rychlé informace.
Na druhou stranu ale vykazuji vysokou miru tolerance k nepfesnostem zplsobenym
nedostatkem informaci a vyvojem udalosti. Podminkou je, Ze jsou na to upozornéni.
Aby se tedy nezvySovalo riziko, ze vSechny chyby spadnou do kategorie informaci,

které posluchaci povazuji za nedostatecné¢ ovérené, coz nepromijeji, je potteba dusledné
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na tyto skutecnosti upozoriiovat a vysvétlovat, v jaké fazi informovéni se nachazime.
Zda se tedy jesté idaje mizou zménit a co je pric¢inou faktu, ze dosud nemame dostatek

ovétenych informaci.

Analyza Casu také ukézala, Ze internet je velkou konkurenci nejen pro radia, ale
I pro zpravodajské agentury. Jednou z cest k feSeni je posoudit moznosti, které dava
radiim internet. Dalsi alternativou muize byt propojovani rozhlasového vysilani
s internetovymi strankami radii. Je ale potieba dukladn¢ promyslet, jakou vyhodu

takové stranky mizou nabidnout oproti zpravodajskym webtam.

Ukazuje se také jako uzitecné rozhodnout se dikladné, cemu chce radio davat
pfednost, zda rychlosti, nebo ptesnosti. To pak dikladné dodrzovat. Vaclav Moravec
naptiklad upozornil na skutecnost, Ze Radio Impuls se prezentuje sloganem ,,Diiv nez

re¢

ostatni“, realn¢ ale nastavaji situace, kdy se ¢eka na konec pisnicky a mezitim zpravu
publikuji i ostatni média. Andy Beaubien na druhou stranu dodava, ze souboj médii je
potfeba brat s rezervou. Pokud totiz poslucha¢ slysi informaci nejprve z radia, neni
dilezité, jestli ji jiné médium publikovalo diive. Pro néj je prvnim zdrojem radio.
Radiim by tedy mélo jit pfedevSim o to, aby posluchace ke svému vysilani ptipoutali
tak, Ze pro né€ skutecné bude prvnim zdrojem bez ohledu na ¢as publikovani informace

ostatnimi zpravodajskymi zdroji.

At uz se radio rozhodne pro rychlost nebo piesnost, podle Véaclava Moravce tim
0 sob& poslucha¢lim podavéa zpravu. Pokud mu jde ptredevSim o presnost, posluchac¢
bude védet, Ze nema ocekavat rychlost za kazdou cenu. Stejné by to mélo platit
v opacném piipad¢€. Tuto hypotézu by ale bylo vhodné prozkoumat v samostatné praci.
Jedno ovsem prizkum mezi novinati ukazal. Je vhodné dat zaméstnanciim jasné najevo,
co presné¢ vedeni pozaduje. Citi se totiz vazani tim, ze vedeni pozaduje pfesnost,

zaroven je ale Casto stresuje nedostatek Casu.

Z prizkuml pro tuto diplomovou praci vyplynuly také podnéty pro dalsi
zkoumani, které by mohly pfispét ke zlepSovani sluzeb radii. Ukdzalo se naptiklad, Ze
pro jednoznacné vyhodnoceni ptesnosti radii by byl vhodny mnohem vétsi vzorek

v delsim casovém useku. Takova analyza by mohla nejen prokéazat, jak vysoka je
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chybovost, ale zaroven by z ni mohly vykrystalizovat jeji divody a také moznosti

feSeni. Tato analyza by si vSak zaslouZzila samostatnou praci.

Stejn¢ tak by bylo vhodné podrobnéji prozkoumat okolnosti poslechu radii
a moznosti, jak je ovlivnit. Tato prace se totiz zamérovala pouze na to, zda respondenti
poslouchaji radio, co od n¢j ocekavaji a jaky maji vztah k rychlosti a piesnosti. To, jak
vnimaji rychlost radii, ale muze byt ovlivnéno nejen redlnym casem zvefejnéni
informace. D4 se pifedpoklédat, ze lze dosahnout stavu, kdy rddio bude pro své
posluchace prvnim zdrojem informaci bez ohledu na to, kdo informaci ve skute¢nosti

pfinesl jako prvni. Pfispét k tomu mohou i nova média, nové technologie.

Lze také doporucit prizkum moznosti radii. Jde ptedevS§im o nevyuZity
potencidl, ktery radia maji. Jsou-li totiz v souCasné dobé pro radia velkou konkurenci
zpravodajské weby, je vhodné se zamyslet, jakym zplisobem jim konkurovat. Zda
vytvotrenim vlastniho zpravodajského webu, nebo zcela jinym smérem, nabidnout tedy

pfijemcim jinou pfidanou hodnotu, kterd je k rozhlasovému vysilani ptipouta.

V neposledni fadé by bylo pfinosné prozkoumat, jak se do kvality vysilani
promitaji lidské zdroje. Vaclav Moravec je napiiklad presvédceny, Ze predevSim
soukroma radia jsou podfinancovana a zaslouZila by si napfiklad zaméstnance, ktefti
budou mit na starosti ovéfovani informaci ze zpravodajskych webtli. Na druhou stranu,
v analyze Ctrnacti zprav o mimotfadnych udalostech se ukazuje stejnd chybovost jak
u Radia Impuls, tak u vefejnopravniho Radiozurnalu. Aby tedy bylo mozné s timto

ukazatelem pracovat poctivé, bylo by dobré prozkoumat jeho realny vliv.

Tato diplomové prace ale jednoznacné prokéazala, Ze rychlost a pfesnost se
dostavaji do konfliktu. Jak u posluchact, tak u medidlnich pracovnikl. Piestoze ovSem
tlak na rychlost sili a novinafi ho vnimaji velmi citlivé, analyza mimotfadnych udélosti

ukdzala na vysokou miru pfesnosti.
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PRILOHA A
Rozhovor s PhDr. Vaclavem Moravcem

(15. 4. 2012, osobné)

PhDr. Vaclav Moravec piisobi jako pedagog na Fakulté socialnich véd Univerzity
Karlovy. Pracoval mimo jiné v &eské sekci radia BBC, v Ceské televizi moderuje
diskusni porad Otizky Vaclava Moravce, na radiu Impuls poiad Impulsy Vaclava
Moravce. S fenoménem zprav v pfimém prenosu prichazi podle néj nutnost zmén

editorialni politiky redakci, aby se co nejvice sniZilo riziko mystifikaci prijemci.

PhDr. Viaclav Moravec vystudoval obor Masova komunikace na Fakulté socidlnich véd
Univerzity Karlovy. Tam piisobi jako pedagog, predndsi o audiovizudlni Zurnalistice,
rozhlasu a televizi ve sveté a etice zurnalistické prdace. Od roku 1992 pracoval jako
redaktor a moderdtor v Ceském rozhlase, soukromych stanicich Frekvence 1 a Evropa
2, Ceské sekci radia BBC. V soucasnosti moderuje na rdadiu Impuls porad Impulsy
Vaclava Moravce. Od roku 2004 s nékolikamésicni prestivkou moderuje v Ceské
televizi diskusni porad Otdzky Vaclava Moravce. Za moderovani Interview BBC ziskal
v roce 2003 ocenéni Novindiska kiepelka, které udéluje Cesky literdrni fond novinditim
do 33 let. Je ctyrnasobnym drzitelem ceny TyTy pro nejoblibenéjsi osobnost televizni

publicistiky.

Moderni technologie umoziuji pienos obrovského mnozZstvi informaci a jejich

rychlé predavani posluchac¢im. Ma to pro posluchace i negativni disledky?

Bezesporu. KdyZ se podivame na rozvoj technologii, a nejde jen o svét internetu
a takzvanych novych médii, ale i o digitalizaci, kterd zplsobila vznik vétSiho poctu
televiznich zpravodajskych stanic, je bezesporu oslabovana editoridlni politika.
Respektive pted editoridlni politikou médii jsou nastrahy, které museji byt vyfeSeny,

aby nedochazelo k mystifikaci pfijemct novinarskych sdéleni.

Mam ted’ na mysli napiiklad 11. zafi 2001, kdy pro americké televizni stanice
bylo pomérné obtizné ovéfit si informace, kam v§ude dopadala letadla. Naptiklad CNN
5 minut vysilala informaci, ze jedno z unesenych letadel podle vSeho dopadlo 1 do okoli

Bilého domu. Pak tuto zpravu opravovala.



Takze 1 to je fenomén zprav v pfimém pienosu, ktery se logicky rozvinul
a posilil v souvislosti s rozvojem zpravodajskych rozhlasovych a televiznich stanic.
A bezesporu jesté on-line Zurnalistika a dynamicky vyvoj svéta novych médii, internetu
a socialnich siti, zpisobuje zranitelnost editorialni politiky a zranitelnou do jisté miry

¢ini 1 pfesnost ve zpravodajstvi.

Radia prichazeji se slogany ,,tady a ted* a ,,vite to prvni“. Je viibec trend rychlosti

spravny?

Bezesporu aktualnost je jednou ze zpravodajskych hodnot, kdyz se na to
podivame do teorie médii. Ale ta hodnota sama o sob¢ musi byt jesté vykompenzovana
hodnotami dal§imi, takze aktualnost je jednim z pozadavkii na zurnalistiku, ale zaroveil

by neméla potlacit pozadavky dalsi, jako je pravé piesnost.

V mém prizkumu odpovidalo 400 respondentii. KdyZ jsem se ptal, které hodnoté
by dali piednost, jestli rychlosti nebo piesnosti, vétSina byla pro presnost. Kdyz
jsem ale v dalSi otazce argumentoval tim, Ze prvni informace nebyvaji vZdy piesné,
bylo to pul na pil. Polovina si po¢ka na presné informace, polovina chce rychlou
informaci hned i za cenu, Ze nebude upIné presni. Podrobnosti si dohleda jinde.

Jak s takovym vysledkem pracovat, aby netrpél poslucha¢?

To je pravé ten rozpor, ktery do vniméni naSich piijemci pfinasi on-line svét
a on-line zurnalistika. Lidé na strané jedné chtéji pfesné informace, v mnoha ohledech
je ocekavaji od médii tradi¢nich, ale kdyZ je né€jaka udalost, o které se dozvédi, tak

okamzité jdou na internet a socidlni sit€ a snazi se dozvédét dalsi informace.

Myslim si, ze pravé sveét novych médii nabourdva vnimani lidi ve vztahu
Kk editorialni politice a presnosti. Rozpory, které mate ve vasem vyzkumu, to jasné
ukazuji. Oni chtéji byt co nejrychleji informovani a uvédomuji si to. Ale kdyz se jich
nejdiiv zeptate na hodnoty, které ocekavaji od zpravodajstvi, chtéji mit pfesné

informace.

BBC to vyfesila v roce 2004 po kauze Gilligan, Hutton a Kelley, kdyZz si jasné

vvvvvv



informace mohou zpiisobit jistou pochybnost vefejnosti ve vztahu k danému médiu,

protoze nemusi byt povazovano za uplné divéryhodné a seriozni.

Vy jste na Prix Bohemia v prispévku otisténém ve Svété rozhlasu zminil teorii
Marka Postera, teorii prvniho a druhého medialniho véku. Posluchac¢ uz podle ni
neni pouze konzumentem informaci, ale tim, Ze hleda na internetu, se stava
i producentem. To potvrzuje i mij prizkum. KdyZ jsem se ptal, které z médii
vnimaji respondenti jako nejrychlejsi zdroj informaci, vétSina jich uvedla internet,
kde si sami nachazeji podrobnosti. Na druhou stranu, vyhodou radia stale zistava
rychlost. Je to stale to, co lidé od radii ofekavaji, nebo je nova média nuti ke

zméné, prizpasobeni?

Ted zalezi, jestli mluvime o formatech hudebnich, nebo formatech mluveného
slova. Myslim si, ze v ¢eském prostfedi rddio neumi vyuzivat dostatecné, az na

vyjimky, moznosti kontextu. I to se od radia ocekava.

Zpravidla kdyz vypravim o uspéchu CT24 jako zpravodajské stanice, ktera ma
na evropské poméry nadstandardni podil na trhu, protoZe primérny pétiprocentni share
neni normalni, jednu z p#i¢in vidim v tom, Ze Cesky rozhlas nema stanici mluveného
slova, zpravodajskou stanici, ktera by krom¢ toho, Ze bude rychla a pohotova, ale
1 pfesnd, bude davat i1 kontext. To znamena bude to klasicky format mluveného slova,

ktery bude mit né¢jaky sedmi az desetiprocentni podil na trhu.

Podivate-li se do zahranici, at’ je to Francie, at’ je to BBC, ktera ma dv¢ stanice
mluveného slova — BBC Radio 4, které je vic analytické a publicisticko-zpravodajské,
ma jesté stanici BBC Five Live, coz je ryze all news radio, stanice mluveného slova,

posluchacim nehraje.

Radio ma tedy moznost davat véci do souvislosti, pfinaSet poslucha¢tim kontext,
coZ u on-line Zurnalistiky neni. To je podle mé jedna z pfilezitosti, které rozhlasové
stanice v Ceské republice nevyuZivaji. Komeréni stanice do toho logicky nejdou,
protoze stanice mluveného slova ma star§i publikum a ta dominantni skupina
posluchacii, ktefi poslouchaji v radiu zpravodajstvi a jsou ochotni poslouchat stanici
mluveného slova, tak z padesati procent mé posluchace starSi padesati let. To je ptesné

jeden z limitu, pro¢ do toho nejdou soukromé stanice.
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Ale rozhlas vefejné sluzby, kdyz se podivate na Radiozurndl a jeho
problematické postaveni, tak je to jenom ryze zpravodajska stanice. M4 sice ma par
formatti, at’ to jsou poledni Ozvény dne, kde se mluvi ptl hodiny, at’ je to hodinové
vecerni Radioféorum, nebo 20 minut Radiozurnalu, ale jinak je ryze zpravodajskou

stanici, ktera jde za rychlosti, ale nedava véci do souvislosti a do kontextu.

Mluvite o tom, Ze rozhlas ma mozZnost nabidnout poslucha¢im kontext. Je to
i pridana hodnota, kterou kromé verejnopravnich stanic miiZe nabidnout
i soukromy Impuls, nebo v jeho pripadé byste vidél néco jiného, co miuzZe

nabidnout?

Radiozurnél by to bezesporu mél nabizet v mnohem vétsi mife, nez tomu ¢ini.
U Impulsu je otazkou, jak ma byt Impuls zacilen a v jaké situaci se pohybuje. Protoze
Frekvence 1 jako jeden z konkurenti Impulsu v cilové skupiné posluchaci, dejme tomu
25 — 45 let jako ta hlavni skupina, je zaméfena zabavné, a to od vzniku Impulsu v roce

1990.

Impuls tedy Sel cestou moderniho informacniho radia, jak znél jeho prvni slogan
v roce 1999. Jesté navic moderniho informacniho radia, které je hodné postavené na

informacich z dopravy. A to tvrdim, Ze je v mych ocich tfetinovy tspéch Impulsu.

Vsimnéte si totiZ, jak se v poslednich deseti, dvanacti letech vyrazné promeénilo
chapéni diilezitosti informaci o dopravé 1 u RadioZzurnalu. Svého Casu byla Zelena vlna
Radiozurnélu jednou do hodiny, v sou€asnosti vysild pravidelné dopravni zpravodajstvi
jednou za pil hodiny a v ¢asech patecni dopravni zacpy dokonce i kazdych 15 minut.
Programové vedeni RadioZurndlu si je totiz védomo komparativni vyhody, kterou
Impuls mél pfed Radiozurndlem. Takze to je bezesporu jedna z véci, v nichz

Radiozurnal kopiroval Impuls.

Impuls ma z téch tfi stanic, které jsem jmenoval, Radiozurnél, Frekvence 1,
vzdy logicky ocekdva od média veiejné sluzby. Programové vedeni Impulsu zase
nechce konkurovat Frekvenci 1, protoze chce najit svou pozici na trhu, tudiz jde tou
cestou ne¢kde naptil mezi Radiozurnalem a Frekvenci 1. Tedy rédio rychlych informaci,

ale zaroven 1 informaci a infotainmentu.



Velkym problémem hlavné soukromych radii je to, Ze nemaji prFistup
k zahrani¢nim agenturam. Nejvic ¢erpaji z CTK, p¥ipadné zpravodajskych webi.
Ziskavaji tedy informace, které uz jsou nékym zpracované, hrozi vétsi chybovost.
Nemaji navic mozZnost ovérit kazdou informaci, délaji to spiS u téch zavaznych. Jak
tedy eliminovat riziko nepresnosti pri Cerpani informaci ze zpravodajskych

serveru, pripadné agentur? Ani ty nejsou vZdy piesné.

Zahrani¢ni média, kterd sama sebe oznacuji za seridzni, ve svych redakcnich
smérnicich zpravidla maji vyjmenované zdroje, které uz dal neovétuji. Treba globalni
agentura Reuters ma tusim asi 6 nebo 7 taxativné vyjmenovanych zdroji, jejichz
informace neovéfuje a kde bohaté sta¢i odkaz na zdroj. Tedy tieba v piipade
amerického prostoru Reuters bez toho, aniz by ovéfovala, cituje AP. BBC je pro
agenturu Reuters také zdrojem, ktery uz dal neovéiuje. Ale veskeré dalsi zdroje ovétuje,

nez informaci pusti do vysilani.

To znamend, Ze jenom citace, odkaz na dany zdroj, nepovazuje agentura Reuters
ve svych zpravodajskych pravidlech za véc dostate¢nou. ProtoZe jakmile se dopusti
chyby ten internetovy zdroj, logicky neni v o€ich posluchaci, divakd, ¢tenati, alibi to,

Ze na néj odkazete.

Ted’ si vybavuju posledni kauzu. Parlamentni listy pfiSly s informaci, Ze jakysi
pokladnik romské strany rozkradl penize na zalozeni strany jesté predtim, nez vznikla.
Ukézalo se, Ze neexistoval Zadny romsky pokladnik a ze celé to byla fama. Prevzaly to
1 vyznamné Ceské deniky. Pak se sice omlouvaly, ale to Ze odkaZete na internetovy

pochybny zdroj, z vas nesnima zodpoveédnost za vami zvetejnénou informaci.

Takto se to fesi u velkych seridznich médii. Problém ¢eského prostiedi je, ze
média jsou podfinancovana. Jsou jenom na desetimilionovém trhu. Vzdy se tedy Setii na
programu. Logicky je v jeho v ramci nejdrazsi zpravodajstvi.

Samoziejmé soukroma média jsou zavisla na Ceské tiskové kancelafi, jejiz
informace dal neovéfuji, protoze si feknou, ze CTK je seri6zni agenturou, tudiz neni

potieba hledat druhy zdroj informaci. Ale zaroven i Cesky rozhlas a Ceska televize

v ramci uspor redukuji zdroje, piestoze zpravodajskych agentur by mohly mit daleko

VI



vic. Svého casu Ceska televize méla némeckou agenturu DPA, v sou¢asnosti uz ji nema.

Odebira Reuters a AP.

Takze to je obecny trend, at’ uz v soukromych médiich, nebo v médiich vetejné
sluzby, Ze na svych zdrojich Setfi. Jedina Sance zkratka je, ze budete mit nékoho ve
sméne, coz je posileni editorialni politiky, nékoho, kdo by informace z internetovych

zdroji jesté ovéfoval, aby zabranil chybam.

Jak stakovou situaci nalozit? Vyjde dilezita informace, nemame Kk ni zatim
dostatek podrobnosti. Ma smysl ji nezveiejiiovat a nejprve ovérit, nebo naopak

informaci zvefejnit a upozornit, Ze jeSté nemusi byt presna?

Zalezi na tom, jak dané médium samo sebe vnima. BBC problém vyftesila tak, ze
fekla: radéji budeme druzi, nez abychom utrpéli v o¢ich publika §ram v divéryhodnosti.
Jestlize si médium fekne: my jsme vzdy prvni, my mame zpravodajsky naskok, a dalsi
slogany, které vam vyjadiuji redakéni politiku, tak je jasné, ze logicky v ramci redakéni

politiky rychlosti potlacite ptesnost.

Jsou ale stanice, které jasné fikaji: 1 vtomto on-line svéte, ve svété zprav
V pfimém prenosu nam stoji za to byt presni, protoze nechceme uvadét své posluchace
v omyl. Myslim, Ze to, jak si dané¢ médium tuto situaci vytesi, podavd ve vztahu

K ptijemcim zpravu samo o sobg.

Zminil jste pravidlo, které si prijala BBC, tedy Ze presnost ma prednost pred
rychlosti. Zadné ¢eské radio nic takového nema. Cesky rozhlas ma ve svém kodexu
zakotvenou kvalitu informaci, nema tam ale nic o vztahu rychlosti a piesnosti.
Myslite si, Ze by to Ceska radia méla mit podobné jako BBC? Znamena to i u ni

néco vic, nez jen deklaraci? M4 to konkrétni dopady?

Je to deklarace, kterou skute¢né dodrzuji, protoze BBC se vymstila situace
S druhou valkou v Irdku a pravé zprava, kterou BBC publikovala v pofadu Today a pak
z toho vznikla takzvana kauza zbrojniho experta Davida Kelleyho, ktery spachal
sebevrazdu a po tomto zdsadnim skandalu, ktery otfasl BBC, jejim vedenim, protoZe
rezignoval generalni feditel, odesel i $éf Rady guvernéri BBC, tak se logicky toto

médium z této situace poucilo a néjak na to reagovalo.
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Tady v Ceské republice zatim takovy skandal nebyl. Kdyz se podivame
napiiklad na historii americkych médii, CNN a Fox News mély nékolikrat takovy
zasadni preSlap. Napiiklad ve chvili, kdy byly prezidentské volby, kdy proti sobé
kandidovali George Bush mladsi a viceprezident Al Gore. Tam byla problematicka
Florida, nebyly tam doscitané hlasy a oni uz deklarovali George Bushe mladsiho jako
prezidenta. Ve Spojenych statech totiz v rdmci volebniho vysilani kazda stanice chce
byt prvni a ohlasit, kdo bude americkym prezidentem. V tom roce 2001 nebo 2002
nejprve Bushe vyhlasili, nakonec ho stahli kvili nedokoncenému sc¢itani na Floridé.
Takze i americké televizni stanice po tomto ucinily zavér, ze je lepsi ¢ekat, nez ucinit tu

chybu, které se dopustili v ptipadé prezidentskych voleb.

Berte to tedy tak, ze ¢eskému médiu, ani Ceskému rozhlasu, ani Ceské televizi,
se nestal tak zadsadni pieslap, aby byla ter¢em kritiky. Proto to ve svych kodexech
upraveno nemaji. Osobné si myslim, Ze je to Skoda, protoze byste m¢l predchazet
chybam, jichZ se muzete dopustit. Protoze kdyz je to médium kritizované, logicky to

srazi divéru vetejnosti v ne;.

KdyzZ se podivame na Impuls a RadioZurnal, pracuji s informacemi dobie, nebo

maji néjaké zasadni mezery, na kterych by bylo potieba zapracovat?

To je velmi slozitd otdzka, protoze k jejimu zodpovézeni bych musel mit
néjakou obsahovou analyzu feknéme mési¢niho vzorku relaci obou stanic. Bezesporu
Impuls je médium, které vice tihne k infotainmentu, ke zpravam s kriminalni tematikou,

protoze je to médium komercni a soukromeé, to je jeho role.

U Radiozurnalu dlouhodobé vidim slabinu v tom, Ze Radiozurnal a vedeni
Ceského rozhlasu se logicky boji piijit o stanici, ktera je nejposlouchangjsi ze viech
okruhii rozhlasu, proto jede v tradici hudebné-zpravodajského radia, ale tim do jisté
miry, obavam se, V mimoiddnych udalostech selhdava jako zpravodajské médium,
protoze neni schopno prerusit tok hudby a jet tieba pét hodin proud mluveného slova.
Pfizndm se, Ze nerozumim tomu, jak je mozné, Ze stanice, ktera je zpravodajska,
nevysila zasadni ¢asti rozpravy, kdyz se naptiklad hlasuje o davéfe nebo nedlvéie
vladé. To napftiklad v britském kontextu v médiu vefejné sluzby prosté neni mozné.

Tuto roli nahrazuje CT24, proto mé pravdépodobné tak vysokou sledovanost a divéci ve
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vnitinich vyzkumech, které Ceské televize ma, fikaji, ze nékdy berou CT24 jako radio
Vv televizi. Pusti si ¢tyfiadvacitku, protoze by vypadalo hloupé, kdyby vam zpravodajska

televize hrala mezi zpravami videoklipy.

Samoziejmé radio Impuls si samo musi fici, jak nejlépe naplhovat svlj vlastni
slogan Dfiv nez ostatni a jak jesté Iépe vlastni agendu pfinaSet opravdu diive nez ostatni
a ne ve chvili, kdy uz bé&zi informace v 1i§té na CT24. Pak ten slogan paisobi smésné. To
je asi ma nejvetsi pripominka v ptipadé Impulsu. Jestlize diiv nez ostatni, pak to tedy
dodrzuji vzdy a vSude. Protoze ¢eka-li se na konec pisnicky a mezitim tu zpravu

pfinesou on-line média a CT24 v 1i8t&, piisobi to smeésné.



PRILOHA B
Rozhovor s Andy Beaubienem

(27. 3. 2012, osobné)

Andy Beaubien pisobi jako konzultant evropskych rozhlasovych stanic. Zabyva se
vyzkumem, programovanim a marketingovymi strategiemi soukromych stanic.
Rozvoj internetu nevnima jako ohroZeni rozhlasovych stanic, ale spiSe jako novy
zdroj informaci, se kterym je potieba naudit se spravné pracovat, nastroj, ktery

s sebou nutné prinasi zmény v uvazovani rozhlasovych pracovnikii.

Andy Beaubien vystudoval zurnalistiku na University of Rhode Island v USA, ziskal
bakalarsky titul. N americké stanici ABC Radio pracoval jako reditel programu,
marketingu a vyzkumu. Program meél na starosti i v CBS Radio, Westinghouse
Broadcasting Company a HLOL Radio. V soucasnosti pracuje ve spolecnosti BPR
(Broadcast, Programming & Research) se sidlem v australském Sydney jako
mezinarodni konzultant. Pomaha vyvijet vyzkum, program a marketing soukromym
stanicim ve Velké Britanii, Némecku, Rusku, Ukrajiné, Bélorusku, Rakousku, Polsku,
Madarsku, Finsku, Svédsku, Ceské republice (Rdadio Impuls) a dalsich evropskych

zemich.

Internet zasahl i do prace ostatnich médii. Zvysil tlak na rychlost a tim se sniZuje
i ¢as pro ovérovani informaci. Tim padem se dostiavaji do konfliktu rychlost

a presnost. Jak je mozZné to reSit?

Internet pfedstavuje pro zpravodajska média, predevsim radio a televizi, velky
problém, obzvlast' v oblasti ovéfovani. Na internetu existuje celd fada stranek, které
publikuji neovéfené zpravy. Radio ma z hlediska zpravodajstvi zodpovédnost, musi
zpravy a v horS§im pfipadé domnénky ovéfovat. Podle mého nazoru se bude dal
pokouset budovat image média, kterému je mozné vétit. Radio, televize i noviny, to

jsou zpravodajské zdroje, kterym se lidé naucili véfit.

Casto se stava, Ze ze zacatku nemaji pracovnici radii presné informace. Presto
Z mého priuzkumu vyplynulo, Ze lidé chtéji dilezité informace védét co nejdriv. Co

by v takové situaci mélo mit prednost, rychlost nebo pi‘esnost?
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Rychlost zpravodajstvi je skutecn¢ dilezitd. Spousta posluchact skute¢né
vyzaduje zpravy, jak nejrychleji to jde. Na druhou stranu méme povinnost jim
poskytovat ovéfené informace. Je ale potieba fict, ze radio je v tomto ohledu v pomérné
dobré pozici. Protoze zejména oproti televizi, kde je programovani pomérné striktni, ma
radio moznost po ovéfeni zpravy prerusit své vysilani po pisni¢ce nebo reklamé a pfijit

s aktualnim zpravodajstvim v piipadé, Ze je to nutné, Ze je to dostatecné dilezité.

Jak tedy dosahnout toho, Ze radio nabidne posluchaé¢im rychlé informace,
a zaroven neodradi posluchace piipadnou nepiesnosti? Udalost se skute¢né miize

vyvijet, neni dostatek ovérenych informaci a novinar je v obrovském tlaku.

Muzete udélat dvé véci. Zaprvé, informovat o tom, co vite, Ze jsou fakta.
Naptiklad, spadlo letadlo. Zadruhé muzete lidem fict, Ze existuje cela fada informaci,
které jest¢ nemate stoprocentné¢ ovérené. Napiiklad kolik lidi zahynulo, kolik je

zranénych, jak presné se nehoda stala, a Ze ty informace ptichazeji postupné.

Posluchaci vykazuji velkou miru pochopeni pro to, ze nékteré véci jesté nejsou

znamy piesné a respektuji, Ze néco je potieba jeste zpétn€ ovetit a dal upfesiovat.

Jak miize radio celit hrozbé, kterou pro néj predstavuje internet? V mém
prizkumu se ukazalo, Ze naprosta vétSina respondentii vnima jako nejrychlejsi
médium internet. Tomu se samoziejmé ostatni média prizpusobuji, protoZe chtéji
byt nejrychlejsi. Vznikaji slogany jako ,,diiv nez ostatni nebo ,,vite to prvni“. Ma

radio jeSté Sanci byt nejrychlejSim médiem?

Je potieba si uvédomit, Ze se nejednd o zavod, kdo informaci pfinese jako prvni.
VétSina lidi pfi poslechu radia nesedi zaroven u internetu a zpravodajskych webtl. TakZze
pokud vznikne velice aktudlni uddlost a radio o ni ve vysilani informuje, vétSina

posluchaci se to skutecné dozvi z radia jako prvni.

Rozhlasové zpravodajstvi ma omezenou produktivni ¢innost. Samo toho prili$
neprodukuje. VétSinu informaci Cerpa z agentur nebo internetu, takZe musi

spoléhat na jejich presnost. Je to pro radio riziko?

Ano, spoléhani na internetové zdroje mlze byt rizikové. Nicméné pokud radio
uvefejiluje néjakou informaci, nem¢lo by ji mit pouze zjednoho zdroje. J& davam
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pfednost tomu, aby byla potvrzena z dvou az tii zdrojii a v takovém piipad¢ je riziko

vyrazné mensi.

Je viibec trend rychlosti spravny? Jak reSi v ostatnich zemich trend rychlosti

a presnosti?

vvvvv

je pro lidi dulezita i pfesnost. A tak kdyz lidé za¢nou piijimat informace z jednoho

zdroje a ukaze se, ze zpravy nebyly piesné, zacne takovy zdroj ztracet daveéryhodnost.

Ptal jste se ovSem i na jiné zem¢. Média v jinych zemich, zaméfend na
zpravodajstvi, vytvareji své vlastni zpravodajské stranky, aby mohla ostatnim
internetovym médiim konkurovat v rychlosti. Vytvareji tedy internetové zpravodajstvi,

které je Casto schopné reagovat rychleji, nez samotné matetské médium.

Musime si uvédomit, ze napiiklad problémem novin je, ze vychazeji jednou
denné. Na webovych strankdch ale mohou bez problémil aktualizovat informace 24
hodin denné. Televize na tom neni o mnoho 1épe, protoze struktura denniho vysilani je
striktné dand a tudiz miZe byt mezi jednotlivymi zpravodajskymi relacemi

1 Sestihodinovy prostor. Pravée ten se da zaplnit diky webovym strankdm.
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