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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit stav, ve kterém se mésto Lazné Bélohrad
nachazi z hlediska cestovniho ruchu. Dale také urcit konkrétni fazi Zivotniho cyklu
destinace a navrhnout mozny nasledujici vyvoj. Tato problematika je zkoumana v
praktické Casti na zakladé teoretickych vychodisek, kterymi jsou Butleriiv model
zivotniho cyklu destinace a data o navstévnosti. Prakticka c¢ast také porovnava
destinaci s jiZ stanovenymi kritérii Zivotniho cyklu destinace. Soucasti praktické
Casti jsou rozhovory s vedenim mésta, oddélenim cestovniho ruchu mésta a také s
jednotlivymi mistnimi provozovateli. Provedena byla také analyza produktt, které
meésto a lazné nabizeji, jejich destina¢niho managementu a marketingu. Pro
bakalarskou praci byly stanoveny tii vyzkumné otazky, na které vSak nebylo mozné
zcela jednoznacné odpovédét. Urceni faze Zivotniho cyklu destinace bylo
zkomplikovano hlavné z divodu nedostatku dat o navsStévnosti. Dalsi komplikaci
pfi urceni faze byl vybéru Butlerova modelu. Ten je primarné vyuzivan pro masové
navs$tévované turistické destinace, coz Lazné Bélohrad nejsou. Pozitivnim zjiSténim
je ale fakt, Ze mésto aktivné pracuje na zlepSeni destina¢niho managementu a
marketingu. Soucasti zavéru je i doporuceni pro zlepSeni spoluprace jednotlivych
subjektii ve mésté. Tato opatieni by mohla vést k lepSimu vyuZiti potencidlu

destinace v oblasti cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: Zivotni cyklus destinace, lazerstvi, wellness, destinatni management,

marketing

Abstract

Title: Destination life cycle

The aim of this Bachelor Thesis is to evaluate the state of the town of Lazné Bélohrad
in terms of tourism. Furthermore, it is also to identify a specific phase of the
destination life cycle and to suggest possible future developments. This issue is
examined in the practical part based on the theoretical background, which is

Butler's destination life cycle model and visitor data. The practical part also



compares the destination with the already established destination life cycle criteria.
The practical part includes interviews with the city management, the tourism
department of the city and with owners of accommodation facilities. An analysis of
the products offered by the city and the spa, their destination management and
marketing were also carried out. Three research questions were established for the
bachelor thesis, but clear answers could not be provided. Determining the life cycle
phase of a destination was complicated mainly due to the lack of destination
visitation data. A further complication in determining the phase was the choice of
Butler's model. It is primarily used for mass-visited tourist destinations, which
Lazné Beélohrad is not. However, a positive finding is that the town is actively
working on improving destination management and marketing. The conclusion also
includes recommendations for improving cooperation between the various entities
in the town. These measures could lead to better exploitation of the destination's

tourism potential.

Key words: destination life cycle, spa industry, wellness, destination management,

marketing
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1 Uvod

Mésto Lazné Bélohrad disponuje zajimavym propojenim prirody, lazenské casti a
zachovalého historického centra. Patii mezi mensi, presto vyznamna lazeniska mésta
a nachazi se v tésné blizkosti Podkrkonosi, kousek na vychod od Ji¢ina. Navstévnici
z blizkého i dalekého okoli jezdi do Lazni Bélohrad nejen za lazeriskymi pobyty, ale
i za prirodnimi a historickymi atraktivitami a za kulturou. Mésto muzZe také pro
mnohé navstévniky znamenat jakousi vstupni branu pro vylety pravé do

Podkrkonosi, oblasti Jicinska apod.

Vzhledem k dlouhodobé, relativné vysoké navstévnosti destinace Lazné Bélohrad
bylo zvoleno jako téma bakalarské prace zkoumat jeji Zivotni cyklus a poté
vyhodnotit, v jaké Zivotni fazi se destinace aktualné nachazi. Presto, Ze autorka nenf
ptivodem z této lokality, diivod vybéru byl podnicen doporucenim a zaroven
osobnim zajmem ohledné blizkosti destinace vii¢i studijnimu méstu Hradci Kralové
a nabyti novych informaci. Volba tématu prace vychazi z konzultace s vedoucim

prace, pricemz jiz existuji bakalaiské prace o Laznich Bélohrad z predchozich let.

Destinace Lazné Bélohrad je dlouhodobé spojena s cestovnim ruchem, lazenstvim,
propojuje krasné historické centrum s prirodou. Proto neni divu, Ze disponuje
mnohymi atraktivitami. V souvislosti s jejim mnohaletym rozvojem je vhodné si
polozZit otazku, zda je destinace stale atraktivni a pritahuje nové navstévniky, nebo
jestli jeji atraktivita upada. Vychodiskem analyzy potencidlu destinace Lazné
Bélohrad je analyza atraktivit a produkt v této destinaci a moznosti jejiho dalSiho

rozvoje.

Destina¢ni management a marketing jsou zasadnimi predpoklady pro prosperujici
destinaci, jelikoz umoznuji tvorbu produktli pifimo na miru zakaznikovi. Spoluprace
a komunikace je zakladnim kamenem pro kvalitni management a marketing, jejichz

nedilnou soucasti jsou dlouhodobé strategie.



2 Cil prace a metodika zpracovani prace
2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit stav, ve kterém se mésto Lazné Bélohrad
nachazi z hlediska cestovniho ruchu, pokusit se urcit konkrétni fazi Zivotniho cyklu,
ve které se destinace nachazi, a pokusit se navrhnout mozny nasledujici vyvoj.
Vzhledem ktomu, Ze vyznamnym aktérem Lazni Bélohrad je spolefnost Lazné
Bélohrad a.s., provozujici lazenské sluzby, kam spadaji Anenské slatinné 1azné i
Resort Tree of Life, je nedilnou soucasti analyzy a dosazeni cile této prace analyza
aktivit tohoto subjektu, véetné vSech hoteld a resortli. Ktomu je vyuzit model
zivotniho cyklu destinace podle Butlera, ktery je aplikovan na mésto Lazné
Bélohrad. Na zakladé vsSech ziskanych informaci lze odhadnout aktualni fazi

zivotniho cyklu destinace a posoudit piedpokladany vyvoj do budoucna.

Byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Vjaké fazi zivotniho cyklu destinace se nachazi destinace mésto Lazné
Bélohrad?
2) Jaky je destinatni management a marketing Lazni Bélohrad?

3) Jak zvysit kvalitu destinacniho managementu a marketingu?



2.2 Metodika zpracovani prace

Teoreticka Cast prace se opira o sekundarni vyzkum, konkrétné o literarni resersi
odborné literatury a analyzu online zdroji. Kromé toho objasiiuje klicové pojmy
spojené s vybranym tématem. Asi nejcastéjSim zdrojem je kniha UdrZitelnost rozvoje

cestovniho ruchu (2014) od M. Paskové:

PASKOVA, Martina. UdrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 3 vyd., pfeprac.
Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-7435-329-1

Kniha obsahuje komplexni informace o problematice Zivotniho cyklu destinace. Jsou
zde uvedeny pristupy rdznych autor a podrobné popisuje Butlertiv model

Zivotniho cyklu destinace.

Popis zivotniho cyklu destinace je doplnén o studii Tourism Destination
Development: An Application of Butler’s (1980) Tourism Area Life Cycle Model to
Hammamet, Tunisia (2020) od E. Sahli:

SAHLI, Elyes. Tourism Destination Development: An Application of Butler’s
(1980) Tourism Area Life Cycle Model to Hammamet, Tunisia. Némecko. 2020. 83 s.

Studie popisuje faze Zivotniho cyklu destinace Butlerova modelu v trochu odliSném

svétle a v této praci ma funkci doplnéni popisu jednotlivych fazi.

Dal$im c¢asto zminovanym zdrojem v teoretické ¢asti prace je Vykladovy slovnik

cestovniho ruchu (2012) od J. Zelenky a M. Paskové:

ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
Kompletné preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. 768 s. ISBN 978-80-
7201-880-2

Hesla ke zkoumanému tématu jsou v této publikaci vysvétlena strucné, jasné a

vvvvvv



Kapitola o destina¢nim managementu se zejména opird o Marketingovy

management destinaci (2011) od M. Palatkové:

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada
Publishing, 2011, 208 s., ISBN 978-80-247-3749-2

Tato publikace jasné popisuje a pribliZuje management a marketing destinaci. Dale
se kapitola o destinatnim managementu opira o Destinacni management aneb Jak

ridit turistickou destinaci (2007) od A. HoleSinské:

HOLESINSKA, Andrea. Destinacéni management aneb Jak Fidit turistickou
destinaci. Brno, 2007, ISBN 978-80-210-4500-2

Kapitola lazefistvi popisuje vyznam lazeiistvi pro Ceskou republiku. Dale zmifiuje
vyznamna lazeriskd mésta a wellness. Posledni ¢ast této kapitoly se vénuje dneSnim

trendm, které lidé casto vyhledavaji.

Prakticka ¢ast slouZzi k predstaveni mésta Lazné Bélohrad a popisuje jeho historicky
vyvoj od pocatkld cestovniho ruchu po soucasnost. Dale jsou v praktické casti
zahrnuty zajimavé atraktivity a produkty Lazni Bélohrad. Mista jsou doplnéna o

vlastni fotodokumentaci z letoSniho roku tj. 2024.

Kapitola marketing vychazi z prostudovani propagacnich materiali a webovych

stranek mésta a lazni. Dale popisuje jejich funkcnost a vzhled.

Kapitola management se ptivodné méla predevsim opirat o informace podané piimo
od zastupci vedeni spolecnosti Lazné Bélohrad a.s. Bohuzel spolecnost odmita
jakoukoli komunikaci tidajné z divodu personalnich zmén ve vedeni spolecnosti.
Kapitola je tedy postavena na informacich pouze od mésta a z internetovych stranek

vSech subjektii spolec¢nosti Lazni Bélohrad a.s.

Soucasti bakalarské prace jsou dva rozhovory, které probéhly telefonicky, jsou
doslovné piepsané v piilohach (kapitole 8) a jejich priibéh je popsany v kapitole 4.5.
Rozhovory byly polotizené, jelikoZ se opiraly o predem pripravené otazky, se
kterymi bylo moZno béhem rozhovoru manipulovat a usmérnovat je. Dale probéhly
dva ustni rozhovory, kdy byli osloveni majitelé mistnich ubytovacich kapacit

s dotazem na charakteristiku typickych navstévniki a vysledek rozhovorti je popsan



v kapitole 4.4.5.1. Dale probéhly tfi rozhovory s majiteli dalSich ubytovacich
zatizeni. JelikoZ v dobé prizkumu majitelé nebyli osobné pritomni v penzionech,
byly rozhovory vedeny telefonicky. Jejich vysledek je také popsan v kapitole 4.4.5.1.
Dale mél probéhnout jesté jeden rozhovor s vedenim spolecnosti Podkrkonosi,
ohledné destinacntho managementu. Skrz telefonickou komunikaci bylo
domluveno, Ze rozhovor probéhne pres email, avSak Zddna odpovéd nepftisla a na

opétovné volani neodpovidaji.

V zavérecné casti prace byl proveden souhrn vSech ziskanych poznatkd. Jednim
z téchto poznatki je fakt, Ze nelze zcela jasné urcit aktualni fazi Zivotniho cyklu
destinace Lazné Beélohrad. Predevsim z dlivodu nedostatecnych dat a pouziti
modelu, ktery pro tuto destinaci neni piilis vhodny. Dalsim faktem je, Ze nelze zcela
jasné predpovédét nasledujici vyvoj destinace, jelikoz je tato veli¢ina zavisla na
mnoha promeénnych. Navrhovanym doporucenim, které by urcité pomohlo ke
zlepSeni spoluprace je lepsi komunikace mezi subjekty navzajem a zejména pak

vylepSeni komunikace na strané spole¢nosti Lazné Bélohrad a.s.



3 Teoreticka cast

3.1 Destinace cestovniho ruchu

Podle Zelenky a Paskové (2012) se pod pojmem destinace rozumi cilova oblast v
urceném regionu, misto, které se vyznacuje bohatou nabidkou turistickych atrakci a
infrastrukturou, jako jsou zemé, regionalni centra a dalsi oblasti, které maji vysokou
koncentraci atraktivit a jsou vybaveny rozvinutymi sluzbami a infrastrukturou, coz
vede k dlouhodobému pritahovani velkého poctu navstévnik.

Podle definice World Tourism Organization (UNWTO) je destinace cestovniho ruchu
misto, které nabizi atrakce a souvisejici turistické vybaveni a sluzby, které si
cestovatelé nebo skupiny zvoli pro své navstévy a které jsou piredstavovany na trhu
poskytovateli.

Zelenka a Paskova (2012:105) uvadji, Ze z geografického hlediska je mozné vymezit
destinaci cestovniho ruchu jako ,uzemni celek, ktery se vyznacuje spolecnym
prostupem pri vyuZivdni potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitu
uzemi pro tento rozvoj, spolecnym Zivotnim cyklem cestovniho ruchu a spolecnymi

procesy cestovniho ruchu”.

3.2 Zivotni cyklus destinace

~Koncept Zivotniho cyklu destinace je vnimdn jako uZitecny konceptudlni rdmec studia,

vyzkumu a managementu destinace a cestovniho ruchu obecné.” (Paskova, 2014: 87)

Model Zivotniho cyklu destinace byl inspirovan Zivotnim cyklem produktu (Zelenka
a Paskovd, 2012). Uvadéji, Ze destinace jako samotna se mlze vnimat jako produkt
a sama se skladd z mnoha riznych produkti (konkrétné v Laznich Bélohrad
vytvorili naucné stezky, nabizi tipy na vylety od infocentra aj.) sodliSnym
pribéhem, odliSnou dynamikou a délkou Zivotniho cyklu.

Model Zivotniho cyklu destinace priblizuje, popisuje a castecné predvida vyvoj
cestovniho ruchu v konkrétni destinaci, pti zohlednéni ptlisobeni civiliza¢nich
procest jako globalizace nebo urbanizace (Paskova, 2014). Podle Zelenky a Paskové
(2012) nabizi model Zivotniho cyklus ¢tyti zakladni funkce: deskriptivni (popisna),

explanacni (objasnujici), prediktivni (pfedvidajici) a preskriptivni (predepisujici).



Na obrazku 3.1 je vyobrazena krivka Zivotniho cyklu destinace po vzoru geografa
Butlera o Sesti fazich vyvoje a témi jsou objeveni, vtaZeni, rozvoj, konsolidace,
stagnace a poststagnace. Obrazek také zahrnuje Plogovu segmentaci navstévniki a
Noronhovy vyvojové faze, kterymi jsou odhaleni, mistni Kkontrola a

institucionalizace.

lndlutory M MR W S e e s R S S S G R e e S e e e S e e —Ad-.mcc
v¥voje cest.
ruchu

Kritické rozmez{ inosné kapacity
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: Misini konirola |
Jaze destinace

Institucionalizace

Upadek

Objevovini VtaZeni

=i
Plogova , ) _ : .
segmentace alocentrik midcentrik psychocentrik

Obrazek 1 Zivotni cyklus destinace
Zdroj: PLOG (1973), NORONHA (1979), BUTLER (1980); cit. v PASKOVA (2014:94)

3.2.1 Jednotlivé faze zivotniho cyklu destinace

Tento koncept zivotniho cyklu destinace se hlavné tyka vice navstévovanych
destinaci, jako jsou horskad strediska, piimoiské resorty atd., v odlehlych,
tento koncept aplikovat a odchylky od vécného popisu mohou byt vétsi.

V pribéhu fazi, jak je dale popsano, dochazi k riznym zménam, v poctu navstévnikd,

infrastruktury v destinaci, ndlad mistnich obyvatel atd.



Pocatecni fazi destinac¢niho vyvoje je objeveni. Jedna se o tzv. objevitelskou fazi, kdy
do destinace nepravidelné proudi maly pocet individualnich navstévniki, prevazné
inovativniho typu (Paskova, 2014). Dale uvadji, Ze tento typ navstévnika je otevieny
novym myslenkam a z celkové poptavky po cestovnim ruchu tvoii pouhych 2,5 %.
Dale popisuje, Ze navstévnici takového typu jsou oznacovani jako alocentrici (Plog,
1973 a Smith, 1990; cit. v Paskova, 2014) nebo jako objevitelé (Cohen, 1972 a
Noronha, 1979; cit. v Paskova, 2014), zpravidla znaji nebo se snaZi intenzivné
poznavat jazyk i mistni kulturu a jsou mistni komunitou obvykle piiznivé prijimani.
Sahli (2020) dopliiuje Ze dle Ploga (1980) se tato faze prizkumu vyznacuje nékolika
dobrodruznymi turisty, ktefi jsou pritahovani kulturnimi a prirodnimi aspekty pri
objeveni destinace. Dale popisuje, Ze v této fazi neexistuji Zaddna specificka zarizeni
pro turisty, a tudiZ interakce s mistnimi obyvateli je na vysoké Urovni. Dale jesté

doplnuje ze socialni a ekonomicky dopad navstévniki na destinaci je zanedbatelny.

VtaZzeni, druhd faze, pro kterou je dle Paskové (2014) typickd pravidelnost
navstévnosti a také jeji nartist. Dale uvadyi, ze se mistni obyvatelé zacinaji realizovat
v podnikani v cestovnim ruchu a poskytuji sluzby prevazné pro navstévniky. Dale
zminuje, Ze v této fazi se postupné formuje propagace cestovniho ruchu a zacinaji
téZ ziretelné krystalizovat zdrojové oblasti destinace, rozvoj cestovniho ruchu zac¢ina
nabyvat jisté Urovné organizovanosti, zacinaji se projevovat prvni tlaky na
samospravu a verejné instituce ve smyslu zabezpeceni infrastruktury cestovniho
ruchu. Dale uvadi, Ze tato faze uz miZe byt chapana jako kriticka, z hlediska nartistu
navstévnosti, budouciho formovani destinace a budouciho turismu. Sahli (2020)
doplnuje, Ze dle Butlera (1980) v této fazi miiZze byt ocekavan prvni tlak smérem na
vladu a verejné agentury, aby destinaci piizptsobily vice turistim, hlavné z hlediska

dopravy a dal$iho zarizeni pro navstévniky.

Faze rozvoje dosahuje nejvyssi miry ristu navstévnosti, kdy v sezéné pocet
navstévnikl pirevysuje pocet mistnich obyvatel (Paskova, 2014). Uvadi, Ze dochazi
ke vzniku novych atraktivit cestovniho ruchu a k modernizaci atraktivit ptivodnich,
které se mnohdy do dané destinace nehodi. Dale zminiuje, Ze destinace miize ménit
sviij fyzicky vzhled, mize dochazet ke znecisténi a dochazi k vétsi turistifikaci, ktery

ne kazdy mistni obyvatel ptijima kladné. Uvadi, Ze kviili razantnimu vyvoji turismu
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dochazi k nezadoucim dopadilim na prostredi, a je tedy dtlezité planovani rozvoje
cestovniho ruchu za uc¢elem kontroly soucasnych i potencialné budoucich problémf.
Paskova (2014) uvadi, Ze zahranicni podnikatelé prebiraji kontrolu rozvoje dané
destinace a dochazi k dovozu surovin, material{, ale i sezénni pracovni sily. Sahli
(2020) jesté dopliiuje, Ze dle Butlera (1980) je v této fazi mozné, Ze vzhledem ke

YR D4 e

zménam provadénym v destinaci, které jsou patrné na prvni pohled, to miZe

v__ s ’

zapricinit draZdéni mistnich obyvatel.

Ve fazi konsolidace dle Paskové (2014) dochazi ke zietelnému zpomalovani tempa
ristu navstévnosti, v hodné navstévovanych destinacich se miiZe stat, Ze absolutni
pocet navstévnika stale roste a celkovy denni pocet navstévniki v sezoné prevysuje
pocet stalych obyvatel. Dale zminuje, Ze turistické atraktivity se stavaji pro mistni
ekonomiku nezbytnou soucasti a jedna se o vyznamny zdroj ziskt. Dale uvadi, zZe u
vice navstévovanych destinaci mize byt typicky masovy turismus, kdy vétSina
navstévnikl nejevi zajem o mistni kulturu a Zivot mistnich obyvatel, také ale zalezi
na typu navstévnika a nelze vSechny destinace srovnavat. Sahli (2020) dopliiuje, Ze
dle Butlera (1980) se objevuje nespokojenost a odpor mistnich obyvatel vici
aktivitAm cestovniho ruchu, jako je vyuZiti fransiz a vystavba velkych tetézct.

Nespokojeni jsou zejména ti, ktefi nejsou do turistického priimyslu zapojeni.

Predposledni fazi je fize stagnace a ta, jak uvadi Paskova (2014) je také vedle faze
vtazeni kritickou etapou destina¢niho cyklu, nebot jeji pribéh do zna¢né miry
rozhoduje o tom, ktera z variant posledni faze se stane skutecnosti, také ji ale lze
chapat jako dusledek fazi vtazeni a rozvoje. Dale uvadi, Ze pocCet navstévniki
dosahuje maxima, zatimco primérna délka pobytu a priimérna atrata navstévnika
klesa. Destinace jiZ neni moderni a ubytovaci kapacita uzZ ani v sezéné neni naplnéna
(Paskova, 2014). Dale zdlraznuje, Ze se formuje negativni postoj mistnich obyvatel
k navstévnikim a k rozvoji cestovniho ruchu. Sahli (2020) dopliuje, Ze dle Butlera
(1980) se v této fazi projevi velka zavislost na opakované navstévnosti a je tieba
vyvinout velké usili na udrZeni drovné navstévnosti. Uvadi, Ze dovaZené umélé
atrakce nahradi prirodni a kulturni atrakce. Dale zminuje, Ze srdce letoviska se
oddéli od jeho geografického poloZeni a rozvoj novych turistickych atrakci za¢ne

vznikat na periferii pivodni destinace.



Faze poststagnace miize v destinaci probéhnout v péti moznych variantach
(Paskova, 2014). Prvni je faze dpadku, kterd je vysledkem vycCerpani zdrojl
destinace, vyrazného sniZeni kvality Zivotniho prostfedi, degradace mistniho
Zivotniho stylu a ztraty genia loci. Dale je faze poklesu, pro kterou je typické
postupné utlumeni navstévnosti, ke kterému dochazi nedostatecnou udrZzbou a
inovaci cestovniho ruchu. Nasleduje ji faze stabilizace, ktera je charakterizovana
jako zachovani stabilni Urovné navstévnosti, ktera zpravidla nastava po jejim
sniZeni. Dale ji nasleduje faze adaptace spojena sjistymi modifikacemi rozvoje
cestovniho ruchu a prizplisobeni Unosné kapacité tUzemi, piicemz pokracujici
ochrana zdroji cestovniho ruchu umoZni jistou miru ridstu navstévnosti.
V neposledni radé prichazi faze adaptace, ktera predstavuje vysledek promysleného
destinacniho managementu, diky kterému doslo ke zméné ve vzhledu destinace a
navysSeni jeji unosné kapacity, pomoci novych technologii, inovaci, efektivnich
metod rizeni apod., a diky této fazi zacina novy Zivotni cyklus destinace a opét roste

navstévnost (Paskova, 2014).

Sahli (2020) popisuje, Ze dle Butlera (1980) je faze poklesu charakteristicka silnym
poklesem navstévnikl, kdy destinace jiZ neni schopna konkurovat novéjSim
atraktivitam. Dale navazuje na to, ze kvili poklesu dochazi ke stale CastéjSimu
uzavirani turistickych zarizeni preménénych na struktury nesouvisejici s cestovnim
ruchem. Destinace by ale mohla v této fazi ptilakat aspon jednodenni ¢i vikendové
navstévniky, pouze ale za predpokladu, Ze ma rozsahlou infrastrukturu a je

dostupna velkému poctu lidi.
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3.3 Zpulsob urceni faze zivotniho cyklu destinace dle Butlerova
modelu

Aby mohla byt uréena faze Zivotniho cyklu destinace, je zapottebi znat typické rysy
a jevy jednotlivych fazi. Jak uvadi Paskova (2014:89), v aplikaci konceptu ZCD je
podstatné znat také jednotlivé indikatory, které je dlilezité vhodné zvolit, na zakladé
charakteru destinace, a také je sledovat dlouhodobé, aby byl vidét vyvoj destinace.
Dale uvadi, Ze témito indikatory jsou: vyvoj navstévnosti, chovani béZného
navstévnika, Defertova funkce, mira sezénnosti, postoj obyvatel k navstévnikim,
mira vyuziti ubytovacich kapacit, mnozstvi odpadu, segmenty navstévniki, délka
ubytovani, aroven hluc¢nosti v destinacnim jadru, vysSe prijmi z cestovniho ruchu na
jednoho obyvatele a zmény v destinaci. Pti ur¢ovani konkrétni faze Zivotniho cyklu
destinace je tedy dtilezité vybrat indikatory, které jsou pro danou oblast klicové, a
to na zakladé zkoumané destinace a jeji navStévnosti, napt. Defertova funkce je
vhodna v okamzZiku, kdy je typicka vicedenni navstévnost dané destinace (Paskova,
2014). Dale uvadi, Ze indikatory jsou zkoumany a vyhodnocovany i dlouhodobg,
nejen okamzitd hodnota, ale i pribéh je dilezity. Na dalsich strankach jsou dvé

tabulky, které popisuji jednotlivé faze a jejich charakteristické znaky.
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Tabulka 1 Jednotlivé faze ZCD s charakteristickymi znaky
Zdroj: PASKOVA (2014)

Faze
a OBJEVENI VTAZEN{ ROZVOJ KONSOLIDACE STAGNACE
znaky
Maly pocet Nartst Masovy rozvoj | Zpomalovani Pocet
individualnich | objemu a CR, pocet tempa ristu navstévniki
9 navstévnikl pravidelnost | navstévnikd navstévnik(, alei | dosahuje
E navstévnosti | dosahuje tak to roste, vrcholu,
; nejvyssich navstévnik nema | primérna
E hodnot zajem o realny Utrata
é zivot mistnich lidi | navStévnika ma
% Klesajici
; charakter
0dlisné Mistni se Vymezené VétSina mistni Nasyceni
kulturni a realizuji v zdrojové ekonomiky je vétsiny rozmeéra
prirodni podnikaniv | oblasti, vazana na CR, anosné
podminky (to | CR, formuje | nadnarodni uzemi ma kapacity, zmény
pritahuje se fetézce monokulturni v prostiedi se
navstévniky), | propagace vytlacuji charakter stavaji
neni moc CR, zac¢inaji mistni, uméle (turisticka nezadoucimi a
turistické krystalizovat | vytvofené ghetta), vznika nevratnymi,
infrastruktury | zdrojové atraktivity, hodné pobocek destinace ma
oblasti, ptvodni retézcu, malo zakotvenou
sezonnost infrastruktura | osobitych image, ale neni
zatina se vytraci, mistnich moderni, spoleh
planovany provozoven, na zavedenou

KVALITATIVNI ZNAKY (zmény v destinaci)

rozvoj CR, aby
nedoslo

k pretizeni
destinace na
neunosnou
uroven, zvysuji
se naroky na
standard

sluzeb

mistni se musi
Casto
prizplisobovat

navstévnikim

klientelu,
ubytovaci
kapacity nejsou
zcela vyuZzity
ani v sezéng,
ptinosy z CR
Kklesaji, ale
negativni vlivy
vysoké
navstévnosti

nardstaji
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Tabulka 2 Faze poststagnace s charakteristickymi znaky

Zdroj: PASKOVA (2014)

(4]
Q
2
o0 UPADEK POKLES STABILIZACE | ADAPTACE OMLAZENI
D
o 3
N ©
N
[
Je cilem dennich | Postupny Udrzovani Prizplsobeni | ZvySeni jeji
¢i vikendovych utlum stabilni irovné | se inosné unosné kapacity
. navstévnikl navstévnosti, | navstévnosti kapacité pomoci
S~
<Zr.‘ doslo destinace poté, | Uzemi promysleného
; k prekroCeni | co seji destinacniho
E unosné podatilo managementu,
é kapacity vyrovnat s opétovny rist
= Lo e s i
<Zt predchazejicim destinace
§ poklesem
VycCerpani zdroji | Nedostatetné | Nic moc se Ochrana Zména image
destinace, investice do neméni zdrojti CR destinace,
snizeni kvality udrzby a inovace
zivotniho renovace
prostredi, ztrata | infrastruktury
CR

KVALITATIVNI ZNAKY (zmény v destinaci)

genia loci,
destinace uz neni
schopna
konkurovat
novéjsim a
modernim,
byvalé turisticky
ucelové budovy
maji novy

neturisticky ucel
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3.4 Destina€ni management

Paskova a Zelenka (2012:106) definuji destina¢ni management jako ,soubor technik,
ndstrojii a opatieni pouZivanych pri koordinovaném pldnovdni, organizaci
komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci®.
HoleSinska (2007) uvadi, Ze orientace na tento zplsob fizeni je motivovana
dilezitosti destina¢niho managementu v dnesSni globalizované spolecnosti, ktery
slouzi jako prostiedek k efektivnimu zvladani rostouci konkurence a stdle
nartstajicim ocekdvanim navstévniki. Dale uvadi, Ze systémové rizeni destinace je
zaloZeno na spolupraci a organizaci poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu. Velmi
Casto jde o spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem, na které v znacné
mife zavisi dspéch jak politiky verejnych orgadnd, tak i strategii podnikatelskych
subjektli na poli cestovniho ruchu (HolesSinska, 2007).

Dale uvadi, Ze destinace jako celek je samostatnym produktem a soucasné
konkuren¢ni jednotkou v oblasti cestovniho ruchu, proto je nezbytné ji strategicky
ridit stejnym zptsobem jako jakykoli jiny subjekt ¢i podnik. Dale zminuje, Ze je
destinacni management Casto definovan jako nejvyzralejsi forma fizeni cestovniho
ruchu, ale jen v turisticky vyspélych destinacich. Také je potteba si uvédomit, Ze to
je specificka forma klasického managementu, jen stim rozdilem, Ze destinani
management je mnohem komplexnéjsi proces, jelikoZ destinace v sobé zahrnuje
nejen prirodni a kulturni atraktivity cestovniho ruchu, ale také aktéry, kteti v dané
destinaci pusobi, a tudiz maji vliv na rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti
(Holesinska, 2007).

Je tedy mozné vSeobecné konstatovat, Ze destina¢ni management predstavuje
specifickou formu rizeni, ktera je zaloZena na kooperaci mezi jednotlivymi subjekty
cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani
v destinaci (HoleSinska, 2007). Dale uvadi, ze klicovym faktorem pro spravné
fungujici destinaci je vzajemna komunikace a dileZité je nezaménovat destinacni
management, ktery je chapan jako proces rizeni destinace a destinac¢ni
spolecnost, kterd je chapana jako subjekt, ktery provadi/aplikuje principy
destinacniho managementu.

Dalo by se tedy rict, Ze na rozdil od managementu organizaci, kde jsou hlavnimi
pravomocemi organizovani, prikazovani apod., je destina¢ni management vice o

spolupraci, spolecnych zajmech, spole¢nych cilech a spole¢ném financovani.
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Prinosy destinacniho managementu jsou nasledujici: systematicky, harmonicky a
komplexni rozvoj, optimdlni vyuZziti pfirodnich, kulturnich i lidskych zdrojd,
zlepSeni komunikace mezi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu, moZnosti
subjektli zapojit se do aktivit cestovniho ruchu, lepsi (hlubsi) porozuméni
problematiky cestovniho ruchu, posileni efektivniho marketingu, zvyseni kvality
turistickych produktti, zvySeni podpory ze strany mistnich obyvatel a v neposledni
fadé minimalizace negativnich dopadi cestovniho ruchu, ale pouze tehdy, kdyZ je
destinacni management aplikovan spravné (HoleSinska, 2007).

Destinani management by mél pritdhnout primérené mnozZstvi navstévnikli do
destinace, navstévniki, ktefi optimalné napliuji potencial té destinace (Paskova,
2014), naptiklad do Lazni Bélohrad lazenské hosty. Dale uvadi, Ze mylna predstava
o cileni na maximalizaci navStévnosti je paradoxné neprizniva pro samotnou
destinaci, at' uZ z hlediska udrzitelnosti nebo spokojenosti a kvality Zivota mistnich
obyvatel. Hlavnim cilem destina¢niho managementu by dle Paskové (2014) mélo
byt predevSim zvySovani kvality Zivota mistnich obyvatel a ten fakt, Ze vétSina
strategickych plani destinacnich managementli se zaméruje na zvySovani

navstévnosti, jako ten nejdtlezitéjsi bod, je nejvétsi chybou.

3.4.1 Destinacéni spole¢nost

Destinacni spolecnosti jsou nejcastéji zakladany verejnymi institucemi, ale hlavni cil
maji totozny jako soukromé podniky, a tim je =zajisténi dlouhodobé
konkurenceschopnosti na trhu (HoleSinska, 2007). Dale zminuje, Ze hlavnim
problémem v managementu destinace, ktery zaroven predstavuje rozdil oproti
podnikovému managementu, je nejasnost ohledné zodpovédnosti za Ttizeni
destinace. Neni Uplné jasné, zda je za tuto Cinnost odpovédna obec, nebo
nejvyznamnéjsi podniky, ¢i moZna jiné subjekty? Odpovéd na tuto otazku je dle
HoleSinské (2007) patrna z organizace cestovniho ruchu v misté - ztoho, jaka
instance je zodpovédna, za jaké ikoly, v dalsim vykladu se ma za to, Ze za strategické
Fizeni destinace i operativni rizeni je zodpovédny teditel (manaZer) destinani
spolec¢nosti.

Specifickych funkci a pozadavkd na turistickou destinaci a specifik turistického

produktu je nespocet, tudiZ ztoho vyplyvaji zvlastnosti, kterymi se manaZeri
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destinacnich spole¢nosti musi ridit a tim padem maji vliv na rizeni destinace

(HoleSinska, 2007). Lze podle ni mezi takova specifika zaradit:

e dvojitou funkci destinacni spole€nosti, to znamena, Ze management

destinacni spolec¢nosti je jednak odpovédny za chod vlastni organizace a
jednak za celou destinaci;

e cile managementu mohou byt méné jasné a Spatné méritelné, jako

v predchozim pripadé existuji dvoji cile pro destinacni spolecnost, a to cile
organizace samotné a cile destinace;

e omezené moznosti vlivu — destinacni spolecnost nemitize primo ovlivnit vyvoj

a jednani nabizejicich v cestovnim ruchu, protoZe tyto subjekty jsou
samostatné a nezavislé podniky;

e velky vliv zdjmovych skupin - destina¢ni spole¢nosti jsou konfrontovany

s celou fadou riiznych destinacnich aktéra (rezidenti, zivnostnici, dopravci,
hoteliéri, ekologické spolecnosti, zaméstnanci destina¢ni spole¢nosti atd.),
které mohou mit protichiidné zajmy;

e nutnost legitimity - vsocio-politickém prostiedi, tj. uznani a akceptace

postaveni destinacni spolec¢nosti veiejnosti.

HoleSinska (2007) uvadi, Ze Cinnost managementu destinace miZe byt na 3
urovnich: 1. normativni, kdy destinacni spolecnost musi provadét normativni
planovani také pro celou destinaci,

2. strategicka, kdy si destinacni spole¢nost musi sestavit podnikovou strategii, kde
jejim udkolem je detailni stanoveni, jakym smérem se chce destinacni spole¢nost
rozvijet a trzni strategii, jejimZ ikolem je stanoveni cilovych skupinek, kterym chce
poskytovat sluzby a jaké,

3. operativni, kdy na této urovni management uz musi zabezpecovat pouziti
marketingovych nastrojli, spoluvytvareni turistické nabidky a zastupovat vlastni
zajmy. Jednotlivé ¢innosti managementu destinacni spolecnosti dle irovni procesu
jsou uvedeny vtabulce Tab.1, ktera soucasné zahrnuje i casovy horizont
odpovidajici jednotlivym Cinnostem a také rozdéleni aktivit na ty, které jsou
realizovany za destinaci jako celek, a na aktivity, jez souvisi s fizenim samotné

organizace.
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3.4.2 Marketing jako sou€ast managementu

Cestovni ruch byva oznacovan jako obchod, kde zplisob konzumace je naplnéni snt
a predstav zakaznikd, ktefi ho ale nemohou, vzhledem k jeho nehmotné povaze,
vyzkouSet dopredu ¢i poté zpétné reklamovat (Rasovska a kol, 2017). Celkové
zhodnoceni, jak dale uvadéji, nastava az po zkonzumovani a zadkaznik porovnava
produkt sjeho vysnénym idedlem, tudiZ je marketingové duleZité potencialniho
zakaznika naldkat, ovSem musi to byt splnitelné a idealné piredcit jeho ocekavani.
Dale uvadéji, Ze manaZeti by méli pohliZet na produkt cestovniho ruchu v riznych
urovnich komplexnosti, prestoze v literature nikde neni jednotna definice, a tudiz je
dtlezité odliSovat nékolik urovni produktu od jadra, pres redlny produkt a rozsireny
produkt aZ po potencidlni produkt. Dale poukazuji na to, Ze v kontextu
marketingového mixu je produkt kontrolovatelnou proménnou, ktery je
modifikovan v zavislosti na cilovém trhu.

Marketing lze chapat jako filozofii fizeni a také jako rizeny, cileny souhrn aktivit
vyvazujicich cile firmy s potfebami klientii (Palatkova, 2011). Marketing lze podle

ni charakterizovat osmi znaky, kterymi jsou:

uspokojovani zakaznickych potieb, prani a pozadavki; kontinualni proces;
sled dil¢ich kroku;

o filozofie marketingu musi byt ptijata kazdym v destinaci;

e budouci potreby musi byt identifikovany a oekavany;

e vzajemna vnitini zavislost subjekti;

e orientace na zisk;

e marketing ovliviiuje spolec¢nost, at uZ v sociadlnim ¢i ekonomickém aspektu.

Management destinace je také mozné oznacit jako marketingové rizeni destinace,
tudiZ spolu musi nevyhnutelné management destinace a marketing destinace
souviset a v fadé procesii se doplitovat (Palatkova, 2011).

HoleSinska (2007) uvadi, Ze management je organizovani a rizeni lidskych aktivit,
coz je praktika existujici po staleti a miize byt chapana a aplikovana raznymi
zplUsoby, kterymi jsou: ridici cCinnost, védni disciplina a v neposledni tadé lze
management vyuZzit jako oznaCeni pro ridici pracovniky. Nasledujici tabulka

zprehledniuje a popisuje rozdéleni aktivit a jejich casovy horizont.
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Tabulka 3 Rozdéleni aktivit a casovy horizont
Zdroj: BIEGER (1996), cit. v HOLESINSKA (2007)

Pouziti marketingovych nastroji
Spoluvytvareni / koordinace nabidky
Informace a zastupovani zajmi

. Casovy
Uroven Destinace Organizace
horizont
Normativni | Spoluptisobeni na: Vypracovani: 5-101let
Vytvoreni strategie e Manazerské
rozvoje destinace filozofie
Vytvoreni konceptu (stanoveni
destinace smyslu podniku
ve spoleCnosti a
hospodarstvi)
e Podnikatelské
vize
(dlouhodobéjsi
cile organizace)
e  Politiky podniku
(vztah
k zdjmovym
skupinam)
e Podnikové
kultury
Strategicka e Vypracovan{ 3-5let
Vypracovani strategie interni
destinace organizace a
Z Pribézna analyza fizeni
8 prostredi (pfedevsim pracovniki
i=) poptavky, konkurence a e Koncept
o okoli) financovani
8 Ustanoveni destinac¢ni
)5 spolecnosti
Operativni Kazdorocné /

lidskych

Rizeni
zdroju
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3.5 Lazenstvi a jeho trendy

Podle Zelenky a Paskové (2012:304) je lazenstvi chapano jako: ,Souhrn aktivit,
specifické infrastruktury a lidskych zdrojii v oblasti pozndni a praxe zaméienych na
znalost prirodnich léCivych zdroji a realizaci technik a procedur pro léceni riiznych
somatickych, psychosomatickych i psychologickych problémil. Souhrnnym cilem
ldzeristvi je prevence a léCent lidskych chorob, regenerace sil a relaxace. Je spojeno s
vyuzivdnim sily prirodnich léCivych zdroju, krdsy prirodniho i kompozice kulturniho
prostredi.“ Dale uvadéji, Ze lazenstvi je soucasné védnim lékarskym oborem, kde je
zajiStovana prevence a lécba presné definovaného onemocnéni za pomoci

piirodnich 1é¢ivych zdrojt.

3.5.1 Historie lazenstvi

Pouziti lazni bylo historicky oznacovano jako balneoterapie, coz v piekladu
znamena ,koupani pro zdravi“ ¢i ,lé¢ba koupanim®, drive byl nepriznivy zdravotni
stav lidi spjaty s drovni jejich hygieny (Jakubikova a kol., 2019). Dale uvadéji, ze ve
stredovéku bylo lazenstvi vyuZzivano pouze zridka (obecné byla upifednostiiovana
Spina jako poniZeni pfed bohem), jen nejbohatsi vrstva lazné vyuzivala k rozptyleni
a diky tomu vznikly zaklady lazeniskych mést, jako jsou napriklad Karlovy Vary, v 16.
stoleti byly lazné stredisky spoleCenského a ekonomického zajmu a tim byly
atraktivni pro navstévu vyznamnymi osobnostmi. Dale zdGraznuji, Ze v 19. stoleti
bylo umozZnéno povzneseni lazenstvi diky pokroku v oblasti techniky, konkrétné
diky zvySeni infrastruktury Zzelezni¢nich trati. Tim se postupné lazné staly
dostupnymi napri¢ vSemi spoleCenskymi vrstvami, zvysila se jejich popularita a
v poloviné minulého stoleti se zacaly znacné vyvijet (Jakubikova a kol.,, 2019). Dale
zminuji, Ze rozvoj lazenstvi v evropském pojeti je zaloZen na pradavném zajmu lidi
o prirodni mineralni prameny, které se liSily od téch béznych predevsim vzhledem,

chuti a teplotou.

3.5.2 Ceské lazenstvi

Jakubikova a kol. (2019) uvadéji, Ze Ceska republika je vyznamnou evropskou
lazeniskou destinaci, pro rozvoj lazenistvi ma vhodné piirodni podminky, které jsou
dany jednak Sirokou $kalou piirodnich 1é¢ivych prament na tzemi CR, tak i

dlouhodobou lazenskou tradici. Czechtourism (2022b) uvadi, Ze vroce 2021 byla
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zapsana na seznam svétového dédictvi UNESCO i tri Ceska lazenska mésta a témi
jsou Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Zdirazmuji, Ze Karlovy
Vary jsou krasnym a nazornym prikladem propojeni historie, od samotného
zaloZeni mésta Karlem IV,, s kulturou, jelikoZ se zde kaZdoro¢né kona Mezinarodni
filmovy festival Karlovy Vary, krasné to ukazuje snahu meésta propojit tradi¢ni
lazenstvi s jinymi atraktivitami. Karlovy Vary jsou domovem skla a porcelanu, nabizi
se tam moznost navstivit vyrobni centrum firmy Becher a ochutnat jejich jedine¢ny
bylinny likér, ktery je také oznacovan za 13. pramen Karlovych Vara (Czechtourism,
2022b). Dopliuji, Ze Marianské Lazné jsou nejmladSim méstem =z drive
znamého lazenského trojuhelniku, ale i presto tam lze nalézt peclivé upravené
parky, nadhernou architekturu, a krasnou okolni prirodu, coz z nich délaji uznavané
kulturni a spoleCenské centrum. K dominantdm mésta patti Zpivajici fontana, Hlavni
kolonada, rozhledna Hamelika a méstské muzeum (Czechturism, 2022a). Dale
uvadi, Ze FrantiSkovy lazné byly zndmé jiz ve stiredovéku, kdy se kyselka dovazela
do Chebu a prodavala jako stolni voda, ovSem lazné byly zaloZeny o néco pozdéji,
konkrétné vroce 1793, a diky jednotné Kklasicistni architekture tu maji dodnes

navstévnici pocit, jako by se vratili do starych cast.

Nabidku velkych lazeiiskych mést dopliiuje Fada dalsich lazni Ceské republiky, které
jsou tematicky zamérené na 1écbu urcitych partii lidského téla. Od téch nejmensich
az po relativné velkd mésta a dale je uvedeno par nazornych prikladi. Lazné
Jachymov, které se nachazeji v blizkosti Karlovych Vard drzi zasadni prvenstvi
v celosvétovém meéritku, jelikoZ se jedna o viibec prvni radonové lazné na svété
(Kejvalova, 2023). Dodnes jsou povazZovany za jedny z nejicinnéjsich v celé Evropé
a skvélych vysledka dosahuji diky kombinaci vysoké koncentrace radonu v prirodni
mineralni vodé se Spickovou rehabilitaci (Kejvalova, 2023). Dale uvadi, Ze radon ma
pozitivni vliv na lé¢eni pohybového aparatu, koZni nemoci ¢i stavy po drazech a
operacich.

Dal$imi vyznamnymi mensimi laznémi v CR jsou Priesznitzovy lé¢ebné lazné
Jesenik, prvni vodolécebné centrum a hydroterapeuticky institut, které byly
zalozeny v 19. stoleti (Kejvalova, 2023). Dale zminuje, Ze je zaloZil Vincenz
Priessnitz, mistni lidovy lécitel, prezdivany vodni 1ékar. V soucasnosti na jeho odkaz

navazuji a doplnuji ho o poznatky moderni mediciny, konkrétné jsou Priessnitzovy
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lazné vyuzivany k 1é¢bé dychaciho tustroji, duSevnich poruch, onkologickych nemoci
a onemocnéni z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci (Kejvalova, 2023).
Vsouvislosti s Priessnitzovymi laznémi lze také navstivit stezku Vincenze
Priessnitze, ktera je dlouha 6 km, ma 9 zastaveni a vede k mirné radioaktivnimu
Jittnimu ¢i Rumunskému pramenu (Kejvalova, 2023).

Nejmladsimi ¢eskymi laznémi jsou jihomoravské lazné Lednice, které se nachazi
vsamém srdci Lednicko-valtického aredlu a sviij provoz zahdjily vroce 2007
(Kejvalova, 2023). Dale uvadi, Ze zdejsi 1é¢ivy zdroj je jodobromova mineralni voda,
kterd je nadpomocnd pri pohybovych, neurologickych, koZnich problémech a je
moZnym pomocnikem i pti 1é¢bé neplodnosti.

Dale je vhodné zminit lazné Luhacovice, nachazejici se na jiho-vychodé republiky,
které jsou spojeny zejména s 1é¢bou dychacich cest, jelikoZ se zdejsi mineralni voda
Vincentka se zbytkovymi moiskymi vodami pouziva k inhalacim a je znama po celé
republice (Kejvalova, 2023). Lazné Luhacovice jsou nejnavstévovanéjSimi laznémi
Moravy, a jeSté se mohou chlubit vice jak 300letou tradici (Czechtourism, 2024b).
Ta je viditelna v mistni architekture s neopakovatelnym charakterem, zejména diky
inspiraci lidovou architekturou.

Nasledujici obrazek ukazuje mapu s lazeriskymi mésty po Ceské republice.

51 @ KARLOVY VARY ® @ VELICHOVKY
@ FRanTISKOVY LAZNE ® ® PODEBRADY
@ KnvaRT TOUSEN ® soHDANES
MARIANSKE LAZNE
KONSTANTINOVY LAZNE

Obrazek 2 Mapa lazeniskych mést
Zdroj: Holly (2004)
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3.5.3 Trendy lazenstvi

Hlavnimi produkty evropského lazenstvi jsou rehabilitace, 1é¢ba chronickych
onemocnéni, lé¢ebné pobyty; primarni prevence, zdravotni pobyty, edukace u
rizikovych skupin; a nové nejvice Zddané relaxacni, wellness a vikendové pobyty
(Attl, 2013). Dale uvadi, Ze zmény v nabidce produktii vychazeji z nékolika faktort,
jednim z nich miZe byt urcita ,amerikanizace“ nabidky a s ni spojené pobyty typu
jedno-denni ldzné, kosmetické osetieni apod. dalSim faktorem miiZze byt
vychodoasijsky vliv a s nim spojeni pohybovych, mentalnich a duchovnich technik.
Poukazuje na to, Ze dochazi ke zkracovani priimérné délky pobytu a s tim spojené
rozSifeni cilové kategorie pro lazenstvi - nejen 1écba chronickych onemocnéni
(terciarni 1éc¢ba), ale i prevence primarni a sekundarni.

Moderni lazenisky komplex obsahuje tfi slozky, a to: zakladni 1é¢bu prirodnimi
1é¢ivymi zdroji, kombinovanou lé¢bu fyzikalnimi a rehabilitatnimi metodami a
edukacni slozku (Jakubikova a kol., 2019). Dale uvadéji, Ze souasné moderni trendy

spiSe uprednostnuji netradicni 1azeniské metody a sluzby nelékarské povahy.

3.5.3.1 Wellness aktualné

Podle organizace International Spa Association, ktera délala prizkum v roce 2006,
vyslo najevo, Ze modernim pojetim lazenstvi je jeho vyuZiti nejen zlékarského
hlediska. JiZ tehdy lidé nevnimali lazenistvi jako jen formu 1é¢by, spiSe za nim lidé
vidéli a dodnes vidi relaxaci a mirnou pomoc od drobnych potiZi. Aktualné jsou
v kurzu nejriiznéjsi programy, kdy se klient po jejich absolvovani diky nim citi a
vypada lépe, jako napriklad program na hubnuti nebo proti starnuti, stopy po
vraskach zahlazuji pry jiZ mnozi tricatnici a ¢tyricatnici (Ulrych, 2008). Pozitivhim
zjiSténim studie z roku 2006 je fakt, Ze vyhledavané a oblibené jsou veskeré eko a
bio procedury, jednotné nazvané jako ,zelené spa“, které dbaji na to, aby mély co
nejmensi negativni dopad na Zivotni prostiedi.

Aktudlné pro rok 2024 jsou v trendu tzv. ,Japonské ldzné pro hlavu“, jejichZ soucasti
je oSetfeni zamérené na pécCi o pokozku hlavy a vlasi a cerpa ztradiCnich
japonskych technik pro zvysSeni relaxace a celkové pohody (berelax.com, 2023).
Trendem cislo dvé je tzv. ,drevénd terapie”, kterd pochdazi z tradi¢ni ¢inské mediciny
a vyuziva terapeutickou techniku, ktera spociva v tom, Ze diky specializovanym

dievény nastrojliim dochazi ke stimulaci tlakovych bodi téla a tim i ke zmirnéni
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svalového napéti. DalSim, konkrétné tretim v potradi trendd je tzv. ,cryo terapie®,
ktera je celkem znama a spociva ve vystavovani téla extrémné nizkym teplotam na
kratké Casové useky. Tato metoda si ziskala svou oblibu hlavné diky zdravotnim
benefitlim, které prinasi, jelikoZ urychluje regeneraci téla po cviceni ¢i po urazu.
Poukazuje na to, Ze ale existuji i metody, které lze pohodlné podstoupit doma,
jednou z nich miZe byt koupel vledové vodé, ktera zlepsuje imunitni systém a
pomaha snizovat bolestivost svali po fyzické aktivité. DalSi metodou, kterou lze
podstoupit doma miize byt tzv. ,ASMR", coZ znamena ,autonomous sensory meridian
response”, v prekladu to oznacuje fyziologickou reakci na nejriiznéjsi podnéty,
vétSinou se jedna o brnéni kiize nebo chvéni, které prostupuje celym télem
(Vodafone, 2024). Tento zplisob relaxace si mize doprat kazdy i z pohodli svého
domova, jelikoZ na internetu existuje nespocet videi na toto téma. Dilezité je zminit,
ze pro kazdého muze byt prijemné néco jiného, od Septani a tichého mluveni, ptes
tukani, Skrabani, kifupani, pomalé pohyby rukou, liceni, cesani atd. (Weidlein, 2023).
Dale poukazuje na to, Ze prestoZe je vyzkum ASMR relativné novy, vyzkumnici se
shoduji, Ze svym poslucha¢tim prinasi okamzité potéseni, zlepseni nalady, tulevu od

bolesti, lepsi soustfedéni, kvalitnéjsi spanek a dalsi benefity.

23



4 Prakticka cast

4.1 Zakladni fakta k analyzované destinaci

Y4

Lazné Bélohrad je malebné mésteCko v severovychodni ¢asti republiky, spadajici do
Kralovehradeckého kraje (viz obrazek 3). Mésto je znamé pro své slatinné lazné,
které se specializuji na rehabilitaci pohybového tustroji, ale l1ze tam najit i wellness
centrum a dal$i lazeniské sluzby. Prvni historické zpravy o Bélohradu pochazeji ze
13. stoleti (Cerna, 2007). Oblibenym mistem lazefiskych hostii je park BaZantnice,
kterym se lze prijemnou prochazkou dostat aZ na navrsi BySicky, které se staly
inspiraci Karlu Jaromiru Erbenovi pro napsani balady do sbirky Kytice

(Podkrkonosi, 2021).
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Obrazek 3 Mapa oblasti Lazni Bélohrad
Zdroj: Seznam.cz (2024)
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4.2 Historicky vyvoj cestovniho ruchu v Laznich Bélohrad

Cerna (2007) uvadi, Ze prvni zpravy o Laznich Bélohrad z roku 1396 se tykaji
lokality Nova Ves, ktera vznikala v okoli tvrze Drasné, pozdéji Horni Nova Ves. Dale
zminuje, Ze v poloviné 16. stoleti vznika Dolni Nova Ves a také jsou odtud prvni
zminky o dvore KoStofrank, ktery se pozdéji rozSifuje o kamennou stavbu na zamek
s bilou fasaddou, jak je moZné ho vidét i dnes. Panstvi mélo mnoho majiteld, ale nazev
Bélohrad dostalo aZ v roce 1722, kdy ho cisat Karel VI. povysil na méstecko (Cerna,
2007). Dale zminuje, Ze méstecko bylo rozsifeno jesté o tieti stranu, coz mélo za
nasledek priliv obyvatel a nové vystavby. DalSim vyznamnym milnikem historie
Lazni Bélohrad byl rok 1901, kdy byl v Bazantnici objeven Annamariansky pramen,
7elezita kyselka s obsahem arzénu (Cerna, 2007). Déle pise, Ze diky tomuto objevu
proslo méstecko na pielomu 19. a 20. stoleti slavnym vzestupem, ktery se vsak za
valky utlumil. AZ do roku 1989 slouZily lazné jako zotavovna pro pracujici
Revolu¢niho odborového hnuti a stale si drzely dobré jméno (Cerna, 2007). Dale
zminuje, Ze dodnes nesou své pivodni jméno Anenské slatinné lazné a aktudlné se
zaméruji na rehabilitace pohybového aparatu, obzvlasté pri stavech po operacich
kloubli. Vroce 1905 dostalo méstecko oficidlni ndzev Lazné Bélohrad, statut
lazeniského mésta nesou Lazné Bélohrad jiZ od roku 1963 a od roku 1965 jsou

méstem (Cerna, 2007).
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4.3 Atraktivity a produkty mésta Lazné Bélohrad

Diky historickému vyvoji se ve mésté zachovalo nadherné historické centrum a
malebné prirodni scenérie. Tuto atmosféru umocnuje fakt, Ze nejen rodak Karel
Vaclav Reis se rad vracel do Lazni Bélohrad, ale mésto si také oblibili i dalsi znamé
osobnosti, treba spisovatel Karel Jaromir Erben, dirigent Karel Moor, basnitka
EliSka Krasnohorska nebo herec Oldiich Novy (CzechTourism, 2024a). Lazné
Bélohrad jsou na toto kulturni a historické dédictvi hrdé, coz se odrazi napiiklad
v tom, Ze se v Laznich Bélohrad nachazi nau¢na stezka pojmenovana po rodaku K. V.
Reisovi, nebo se v minulosti poradal pochod K. ]. Erbena. O pochodu jsou posledni
zminky z roku 2015, ktery byl patym ro¢nikem a pochod mél tti pési a tti cyklo trasy,

kdy si lidé mohli zvolit dle naroc¢nosti pro sebe vhodnou (lazne-belohrad.cz, 2015).

4.3.1 Nauéna stezka ,,Po stopach K. V. Reise*“

Naucna stezka ,Po stopach K. V. Reise“ se sklada ze ¢trnacti tabuli s informacemi k
pozastaveni, které jsou rozmistény v ramci dvou okruhl, mensiho, ktery vede
méstem a vétSiho, ktery vede pres nedaleké vesnice (Czechtourism, 2024a).
Pétikilometrovy maly okruh zac¢ina v zdmeckém parku u pamatniku K. V. Reise.
Vede pres misto, kde kdysi staval  jeho rodny domek.
Podél malebné ricky Javorky, obklopené ptivabnymi roubenymi chalupami, Ize dojit
az k rozcesti. Odtud je mozné pokracovat po Cervené turistické znacce k pomniku
K. V. Reise, jenz je umistén smérem Kk majestatnimu vrcholu Zvicina. V tésné
blizkosti na hibitové jsou pochovani Reisovi rodice. O pouhych 2,5 kilometru dal se
rozklada navrsi BySicky, kde se vine Kkrizova cesta k malebnému poutnimu
kosteliku svatych Petra a Pavla. Odtud se nabizi dechberouci vyhled na
Bélohradskou kotlinu. Nazpét do Lazni Bélohrad vede cesta pies park BaZantnice
znaCena Zlutymi turistickymi znackami. Po cesté lze vidét Annamariansky
pramen, Cerné jezirko, Hrabéncino jezirko a v neposledni fadé nelze minout areal
slatinnych lazni (Czechtourism, 2024a).

Jedenactikilometrovy velky okruh po Zluté turistické znacce vede aZ na samotny
vrchol Podzvic¢inska - Zvi€inu. Opét se prochazi areadlem lazni smérem na obec
zvanou Vicesnik, ktera je spojovana jiz od 14. stoleti s tézbou stribra (Czechtourism,
2024a). Na konci obce se naskyta vyhled na samotny vrchol Zvi¢ina. Dale zminuji, Ze

pred vystupem na vrchol je nutné pirekonat idoli Bystrého potoka, kde se i nachazi
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posledni misto k prestavce, a to kamenna lavice, na které sedaval i K. V. Reis pfti
svych toulkach krajem. Vrchol Zvicina se ty¢i do nadmoiské vysky 671 metri a stoji
na ném Kkostelik sv. Jana Nepomuckého a chata Klubu ceskych turisti
(Czechtourism, 2024a). Na nasledujicim obrazku je prvni tabule na naucné stezce

»Po stopach K. V. Reise".

Naucna

ZASTAVENI PRYNI' D
Pamétnik K. V. Raise

Obrazek 4 Tabule o naucné stezce, zastaveni prvni
Foto: K. LEMPOVA, 2024

4.3.1.1 Pamatnik K. V. Reise

Pamatnik se nachazi v budové oranzerie v zameckém parku, ktera byla postavena
vroce 1831 (Czechtourism, 2024a). Dale uvadi, Ze oranzerie byla pozdéji v roce
1959 prebudovana na pamatnik vyznamného bélohradského rodaka Karla Vaclava
Reise. Dnes je v budové mozné vidét stalou expozici, vénovanou Zivotu K. V. Reise,
historii Lazni Bélohrad a probihaji tam také pftilezitostné vystavy. Nasledujici

obrazek zobrazuje oranZerii neboli pamatnik, jak vypada aktualné, tedy v roce 2024.
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Obrazek 5 Pamatnik K. V. Reise
Foto: K. LEMPOVA, 2024

4.3.1.2 Erbenuv dub

Tento pamatny strom, ktery se nachazi nedaleko Lazni Bélohrad se nazyva Erbentiv
dub, jelikoz blizko néj lezi hibitov, ktery inspiroval Karla Jaromira Erbena p¥i psani
balady Svatebni koSile do jeho sbirky Kytice. Dfive se v této oblasti rozkladala, dnes
jiz zanikla, obec BySicky. Jak je vidét na obrazku, v blizkosti Erbenova dubu se

nachazi romansky kostel svatého Petra a Pavla.

Obrazek 6 Erbentuv dub
Foto: K. LEMPOVA, 2024
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4.4 Destinaéni management a marketing Lazni Bélohrad

4.4.1 Marketing mésta Lazné Bélohrad

Mésto Lazné Bélohrad se na internetu prezentuje svymi strankami, které lze najit na

adrese http://www.lazne-belohrad.cz/mesto/o-meste/. Stranky  ptisobi
zastaralejSim vzhledem, ale nelze jim uprit, Ze jsou prehledné a moznost pirepnuti
do anglického ¢i némeckého jazyka je vitana hlavné u cizincii. Na strankach Ize najit
cokoli, od informaci o samotném méstecku, pres jeho historii, strucné informace
k lazenistvi, tipy na vylety atd. Mésto je také prezentovano broZurou ,Vitejte
v Ldznich Bélohrad“ od Mileny Cerné zroku 2007. Ta je ptrehlednd, poskytuje
zakladni informace o okoli, tipy pro rekreaci, informace o lazenskych sluzbach,
sportu, kulture, zkratka vyzdvihuje to nejlepsi z Lazni Bélohrad a poukazuje na to,
proc zrovna toto meésto navstivit. Nelze ovSem pominout, Ze je uz 17 let stara a preci
jen by si zaslouZila néjaké to prepracovani, at’ uz informacni ¢i vizualni. Cim se dale
Lazné Bélohrad prezentuji jsou Bélohradské listy, ty jsou vydavany nékolikrat do

roka a Ceka je aktualizace s diirazem na vylepSeni vizualni stranky (Hoska, 2024).

4.4.2 Destinaéni management mésta Lazné Bélohrad

Mésto Lazné Bélohrad spolupracuje s celou fadou aktérii v cestovnim ruchu. Jednim
z nejvyznamnéjsich je turistickd oblast Podkrkonosi a stejnojmenna spolecnost.
Dale je mésto ¢lenem akéni skupiny Brana do Ceského réje, Lazefiského
mikroregionu, Svazu mést a obci a SdruZeni lazeniskych mist.

Samotné mésto nabizi své sluzby a rady skrze Turistické informacni centrum. TIC
na svych webovych strankach uvadji, Ze nabizi tyto sluzby: informace o pamatkach
mésta a naucnych stezkach, informace o kulturnich akcich mésta a blizkém okolj,
tipy na vylety, informace o moZnostech ubytovani, stravovani, sportu a rekreace,
vyhledavani dopravnich spojeni, propagatni materidly zdarma, prodej map,
pohlednic a dalsich drobnych propagacnich predmétd, kopirovani, tisk a vylep
plakatd.

Na TIC doporucuji nasledujici vylet: z infocentra se vydat pres nameésti, kolem

zamku, tam odbocit doleva smérem do lazenské ¢asti mésta, kde si pri cesté lze
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krasné prohlédnout mistni historickou architekturu. Podél hotelti Grand a Anna
Marie lze pohodlné dojit kresortu Tree of Life, za kterym se nachazi rybnik

Pardoubek a kolem néj jsou krasné drevéné sochy.

Pro delsi a naroc¢néjsi vylet v okoli si lze vybrat jednu ze dvou moZnosti. Prvni je jit
na jiho-vychod ptes naucnou stezku K. V. Reise, kolem pramene Vita, pres obec
Bysicky, kde se nachazi Erbentiv dub, kolem kostelika sv. Petra a Pavla az do obce
Tetin, kterd je zndma diky své historii se svatou Ludmilou a svatym Vaclavem.
Nachazi se zde i kostel sv. Ludmily, kostel sv. Kateriny a Kkostel sv. Jana
Nepomuckého. Do Lazni Bélohrad se da vratit po naucné stezce K. J. Erbena, ktera

vede pres prirodni pamatku Bysicky 2.

Druha moZnost, tfeba vylet na jiny den, je vydat se od Pardoubku na severo-vychod
smérem na obec Brtev, poté smérem na malebny Betlém, kde kdysi stavalo 16
roubenych direvénych domkd. Po krasném vyhledu se lze vydat smérem dal na sever
az k prirodni rezervaci Kamenna Hiira, kudy vede i nau¢na stezka Kamenna Hira.
Dale se da vydat pres Kamenny vrch a Paseka do Dolniho Javori a zpét do Lazni
Bélohrad lze dojit po cesté smérem na jih pires Horni Novou Ves, ktera vede azZ do

samotnych Lazni Bélohrad.

TIC jesté doporucuje navstivit v SirSim okoli hrad Pecka, kam lze dojet autem, nebo
také obec Miletin, kde se nachazi také krasné pamatky jako tfeba pamatnik
K. ]. Erbena nebo zamek Miletin. Pro navstévniky s détmi TIC doporucuje dojet si do
Dvora Kralové do Safari Parku a v blizkosti se jeSté nachazi Prehrada Les Kralovstvi,

ktera je pohadkova a nabizi krasny vyhled na okoli a prochazku lesem.

30



4.4.3 Lazné Bélohrad akciova spolec¢nost

Lazné Bélohrad a.s. je akciova spolecnost, ktera vlastni vicero budov, konkrétné
hotely Grand, Janecek, Anna Marie, Vilu Karlusku, Vilu Stefanie a hotel Bohumilka,
jejichZ soucasti jsou Anenské slatinné 1azné (belohrad.cz, 2024). Dale uvadéji, Ze
vlajkovou lodi je hotel Grand, ktery pochazi z pocatku minulého stoleti a nabizi
komfortni ubytovani pro pacienty Rehabilitatniho dstavu. Pro snadny pristup hostti
do lazni propojuje hotely Grand, Anna Marie a Janecek vyhfivany nadzemni koridor.
Lazné Bélohrad a.s. vlastni vice majitel(i, konkrétné ma polovinu spole¢nosti MUDr.
Jitka Ferbrova a druhou polovinu vlastni 10 majitel z Kralovstvi Bahrajn, kdy kazdy
ma 5 % podilu spolecnosti (Penize.cz, 2024). Diive tomu ale takto nebylo, jeSté
v roce 2011 vlastnila spole¢nost Lazné Bélohrad a.s. jina ceska spole¢nost s nazvem

PURO-KLIMA, ktera ptisobila ve zdravotnictvi (Juskova, 2011).

4.4.3.1 Marketing Lazni Bélohrad a.s.

Hlavnim produktem Lazni Bélohrad jsou lazenské sluzby a balicky, které jsou
propagovany hlavné skrze webové stranky. Hotel Grand je propojen s hotelem Anna
Marie a hotelem Jane¢ek nadzemnim koridorem, ktery umoZzniuje rychly presun at
uz na jidlo ¢i na procedury, bez zbyte¢ného oblékani kabatu. Slatinné lazné jsou

prezentovany na webové adrese https://belohrad.cz/. Stranky zprvu mohou

plisobit prehlcené, jelikoZ hned po otevieni vyskoci okno jen s obrazky, ovSem brzy
lze pozorovat, Ze v horni listé jsou logicky a prehledné usporadany kategorie, které
umoznuji snadny pristup k informacim pro potencialni klienty. Lista je rozdélena
pro samoplatce a pojiSténce, détské lazné a dale tam lze najit i odkaz urceny pouze
pro doktory. Stranky maji také vlastni vyhledavani, preklad do némciny a soucasti

je také odkaz na Centrum s komplexni rehabilitaci a také na resort Tree of Life.

4.4.3.2 Marketing Tree of Life

Resort Tree of Life spadd pod Lazné Bélohrad a.s. ale je propagovan na

samostatnych webovych strankach https://treeoflife.cz/, které ladi a jsou ve

stejném stylu, jako stranky slatinnych lazni. Stranky pusobi velice prijemnym

dojmem a lze se orientovat velice podobné a snadno, jako na strankach slatinnych

31


https://belohrad.cz/
https://treeoflife.cz/

lazni. Horni liSta na strankach nabizi prehled ohledné nabizenych sluZeb, od
ubytovani, pres brozury s popisem procedur, wellness, rtzné balicky az ke
gastronomii na Spickové urovni, nebo treba nové trendy procedury jako hubnuti.
Ctythvézdi¢kovy Spa resort nabizi kombinaci rekondi¢né-rehabilita¢nich aktivit,
wellness aktivit, hubnoucich aktivit, ale na druhou stranu resort neslouzi jen jako
hotel, ale nabizi také moZnost poiradani rliznych akci s cateringem, at uz konference
Ci svatby. Moderni resort byl otevicen v roce 2009 a je zasazen do malebné Kkrajiny
v blizkosti rozlehlého lazenského parku Bazantnice a rybniku Padoubek. Tento
resort byl vybudovan predevSim pro zahrani¢ni, naroc¢néjsi klientelu a nabizi
Spickové sluzby. Jeho vznik se poji s osobnim pribéhem zakladatelky a lze ho
dohledat na strankach resortu, ve zkratce ale symbolizuje silu, odolnost, vytrvalost

7 v

a uméni zit a prezit.
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4.4.4 Destinaéni management Lazni Bélohrad a.s.

Na strankach slatinnych lazni je prehledné vypsano, co je potieba k pobytu v 1aznich
pro pojisténce. Pro kazdého, kdo si s tim nevi rady, je tam postup, seznam véci, co je

poti'eba, a dokonce i tipy, co si napiiklad ohlidat pti rezervaci terminu.

Ohledné 1éCebnych pobyti se 1dzné zaméiuji na nemoci pohyblivého aparatu nebo
pti gynekologickych indikacich. Program je vZdy prizplsoben na miru klientovi.

Ohledné pobytili pro samoplatce majilazné ve své nabidce 1ékai'skou prohlidku, diky
tomu maji klienti moznost si zaplatit pobyt, ktery je jim usity presné na miru. Dalsi
moznosti tu je objednani se na konkrétni proceduru, dle vlastniho vybéru. Nabizeji
slatinné procedury jako napft. slatinna koupel €i zabal, kineziterapii, cviceni na
pristrojich, koupele, masaze, termoterapie, akupunkturu, elektroterapii, fototerapii,

aplikaci CO2, oxygenoterapii a reflexni terapii.

Resort Tree of Life se zaméruje na samoplacenské pobyty a tomu maji také
prizplisobené procedury a nejriznéjsi balicky. Také stejné jako slatinné lazné chtéji
pobyt prizpasobit klientovi na miru, proto nabizeji diagnostiky v podobé vstupni
lékarské prohlidky, konzultaci s nutri¢nim specialistou a také diagnostiku Inbody,
ktera presné odhali poméry svalové a tukové tkané. Dale nabizeji procedury jako
fyzioterapie, fyzikalni terapie, rekondi¢ni cvic¢eni, koupele, zazitkové koupele,
zabaly, masaze, wellness masaze, ritudly, djurvédské masaze, kosmeticka osetieni,
kosmetické zabaly, peeling, pedikuru, slim laboratory, kyslikové terapie, fitness
laboratory a rasul. Podrobnéji si 1ze o kazdé procedure precist na jejich strankach.

Dale maji vnabidce specidlné sestavené balicky, které jsou urcené jak pro
ambulantni klienty, ktefi do Spa Resortu mohou dochazet pravidelné, tak i pro
ubytované Kklienty, ktefi si chtéji sviij pobyt obohatit. Aktualné nabizené balicky jsou
»Bricho po porodu“, ,Zestihleni problémovych partii“ a ,Beauty balicek“. Balicek
»Bricho po porodu" v sobé zahrnuje konzultaci s fyzioterapeutem, manualni metody,
ukazky cvieni na doma a pétkrat neinvazivni zpevnéni a formovani téla - vybrané
partie. Balicek ,Zestihleni problémovych partii“ v sobé zahrnuje vstupni konzultaci
s nutri¢ni terapeutkou, analyzu Inbody, pohybové aktivity s trenérem, neinvazivni
zpevnéni a formovani téla - vybrané partie. ,Beauty balicek” obsahuje kosmetické

liftingové oSetreni HSR, rejuvenacni zabal, parafinovy zabal rukou a lifting obliceje.
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Dale Resort Tree of Life nabizi hubnouci balicky, kdy jejich hlavnim motem je
hubnuti s profesionaly, a dokonce nabizeji 14denni ubytovani s plnou penzi formou
specialniho SLIM menu se 47 procedurami.

Resort Tree of Life je také moZné vyuzZit nejen jako hotel s procedurami, ale také jako
misto, pro usporadani firemniho vecirku, teambuildingu, konference, svatby, ¢i jiné
spolecenské udalosti. Resort nabizi pfijemné propojeni tematické akce, cateringu na

urovni, prijemné relaxace a wellness.
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4.4.5 Navstévnost Lazni Bélohrad a typy navstévniku

Navstévnost Lazni Bélohrad popisuji a nazorné ukazuji nasledujici grafy.

Prvni graf znazorfiuje nav$tévnost mésta mezi lety 2012 a 2022 podle tdajt CSU.
Podminkou pro CSU je minimalné jedna stravena noc v dané oblasti, aby se
navstévnik do statistiky dostal, tudiZ graf nezobrazuje jednodenni navstévniky.
V grafu také lze vidét, Ze navstévnost ma stabilni hodnoty i prestoZe je v roce 2020

vidét vliv pandemie covidu-19.

Navstévnost mésta Lazni Bélohrad
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Obrazek 7 Graf navstévnosti Lazni Bélohrad
Zdroj: Cesky statisticky utrad (2024)

Druhy graf znazornuje navsStévnost turistického informac¢niho centra Lazné
Bélohrad, ktery je postaven na zakladé tidaji poskytnutych Asociaci turistickych
informacnich center CR. Je zde nazorné vidét, Ze valna vétsina navstévnikd pochazi
z Ceské republiky a také, dle informaci TIC, je mezi navstévniky hodné i residentt
meésta. Bohuzel z navstévnosti nelze urcit, kolik navstévniki TIC bylo residenty

mésta a kolik ne.
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Obrazek 8 Graf navstévnosti infocentra Lazni Bélohrad
Zdroj: Asociace turistickych informaénich center CR (2024)
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4.4.5.1 Typy navstévniki ubytovacich kapacit Lazni Bélohrad

V ramci osobniho priizkumu byly osloveny Ctyfi penziony a jeden vétsi areal ve
mésté Lazné Bélohrad: penzion VézZicka, penzion Javorsky mlyn, penzion Petra,
penzion Imlauf a Aredl U Lva, aby odpovédéli, jaky typ navstévnikd nejcastéji

ubytovavaji a jak dlouho se lidé obvykle zdrZi.

Z penzionu VéZicka majitelka vypovédéla, Ze maji penzion ve svém vlastnictvi teprve
druhym mésicem a Ze pred tim méli penzion vypljceny Lazné Bélohrad a. s. pro
vlastni ucely. Nyni majitelka popsala, Ze moc zajemctli o ubytovani nemaji a pokud
ano, jsou to vétSinou pribuzni od hospitalizovanych vlaznich nebo pouze
navstévnici na jednorazové prenocovani. Penzion se nachazi v samém centru Lazni

Bélohrad a v dochazkové vzdalenosti od 1azni.

Z penzionu Javorsky mlyn, ktery se nachazi asi 4 kilometry severné od centra Lazni
Bélohrad, majitel vypovédél, Ze moc zajemcti o ubytovani nemaji a pokud ano, tak to
jsou spiSe rodiny s détmi. Také sdélil, Ze se u nich moc pribuzni hospitalizovanych v
laznich neubytovavaji, pravdépodobné z diivodu lokality penzionu, kdy penzion
nestoji pifimo v centru mésta, je to spiSe na samoté u lesa. Rodiny se vétSinou zdrzi
vice noci, ale od pandemie covidu-19 se to pry sniZuje, uvedl majitel, diive to bylo

klidné na tyden, nyni jsou radi, kdyz se hosté zdrZzi na 3-4 noci.

Z penzionu Petra pani majitelka telefonicky vypovédéla, Ze nejvice ubytovavaji
seniory a pribuzné od lidi v1aznich, ovSem moc povidava nebyla. Po jedné vété

sdélila, Ze vice informaci nema.

Pani majitelka penzionu Imlauf telefonicky vypovédéla, Ze nejcastéji ubytovavaji
pribuzné od déti v détské lécebné, poté pracovniky na mistnich projektech a
stavbach a v neposledni radé lidi na sluZzebnich cestach. Také sdélila, Ze do nedavna
to takhle nebylo, driv pry vice ubytovavali navstévniky lazni na poukazy, které
zajistovaly jejich majitelim vstupy na lazeniské procedury hrazené pojiStovnou, za
predpokladu, Ze ubytovani si zatidi majitelé poukazli sami. Nedavno ale pojistovny
omezily tyto poukazy, a tudiZ se i penzionu Imlauf sniZila poptavka o ubytovani.
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Areal U Lva ma ve vlastnictvi jiZ 2 roky mésto a to vypovédélo, Ze areal ma aktualné
pronajaty spoleCnost Lazné Bélohrad a.s. Spole¢nost udajné budovu, ktera se
nachazi v arealu vyuzivaji jako ubytovnu pro své zameéstnance.

Drive aredl fungoval jako détsky tabor pres léto nebo jako misto, které se dalo
pronajmout k soustiedéni, chvili méla areal pronajata i skola, ale nyni jsou chatky

v dezolatnim stavu, a tudiz se zde tabory jiZ fadu let nekonaji.
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4.5 Rizené rozhovory

z

Pro splnéni ucelu této prace byli osloveni zastupci cestovniho ruchu mésta Lazné
Bélohrad. Telefonicky rozhovor probéhl spanem Ing. Petrem HoSkou a se
starostkou mésta Lazné Bélohrad pani Alenou KuZelovou, DiS. Doslovny prepis
rozhovort lze najit v ptilohach v kapitole 8. Otazky byly pfedem ptipraveny a pii
rozhovoru se mirné prizptisobovaly sméru rozhovoru. Cilem rozhovoru bylo ziskat
informace primo od lidi, ktef se podileji na cestovnim ruchu a orientuji se v centru
déni ve mésté. Rozhovory byly velkym piinosem, jelikoZ se podatilo zjistit spoustu
aktualnich véci, co se planuje, a momentalné tesi v Laznich Bélohrad a o kterych by

se jinak nedalo dozvédét.

Mezi hlavni zjisténi urcité patii fakt, Ze Lazné Bélohrad maji aktivni pristup
k cestovnimu ruchu, snazi se ho rozvijet a podporovat. Maji otevirené oci a zvelebuji
mésto, pracuji jak na velkych projektech, jako je tfeba rekonstrukce pamatniku
K. V. Reise nebo rekonstrukce zamecku. NeprehliZeji ale ani malé véci, jako treba
pridani odpocinkovych lavicek ve mésté a do parku BaZantnice, nebo napft. obnoveni

a zmodernizovani tabuli na nau¢né stezce K. V. Reise.

Spoluprace mésta s laznémi funguje a nyni je v nejblizsi dobé ¢eka spolecna akce
Otevrieni lazenské sezony. Dale mésto spolupracuje s organizaci Podkrkonosi, diive
znamou jako Podzvi¢insko. Mésto je také ¢lenem Brany do Ceského rije,

Lazeniského mikroregionu a Svazu mést a obci a SdruZeni lazeriskych mist.

Z rozhovoru také vyplynulo, Ze mezi navstévniky a mistnimi obyvateli nedochazi ke
stfetlim, protoze mnozi navstévnici lazni, zejména pak Resortu Tree of Life, se
zdrzuji cely svilij pobyt vresortu samotném a o redlny zivot mistnich obyvatel

neprojevuji priliSny zajem.
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4.6 Urceni faze zivotniho cyklu destinace Lazni Bélohrad

Dle kapitoly 3.3 Zpisob urceni faze zivotniho cyklu destinace dle Butlerova modelu
a dle nasledujicich tabulek s charakteristickymi znaky kazdé faze a na zakladé grafi
navstévnosti destinace lze odhadnout, Ze se Lazné Bélohrad nachazi ve fazi stagnace.
Toto podporuje fakt, Ze navStévnost mésta ma v poslednich deseti letech razantné
neklesajici ani razantné nestoupajici charakter, coZ lze vidét na obrazku Graf
navstévnosti mésta Lazné Bélohrad. OvSem nelze opomenout skutecnost, Ze doslo
k jednomu mensimu propadu navstévnosti, a to v roce 2020, v diisledku pandemie
covidu-19. Nafazi stagnace poukazuji i informace podané od provozovateli
penziont, ktefi nemaji zcela naplnénou kapacitu ubytovaciho zatizeni ani v sezoné.
Vrozporu stouto fazi je ovSem zjisténi, Ze ve fazi stagnace by mély nariistat
negativni vlivy vysoké navstévnosti, a to nikdo z Lazni Bélohrad nepotvrzuje.
Divodem ale miize byt to, Zze Lazné Bélohrad nejsou masové navstévovanou

destinaci, kde se nemusi tolik projevit fluktuace ve zménach v poc¢tu navstévniki a

jejich tlak na Zivotni prostor nebo vnimani navstévnosti mistnimi obyvateli.

MozZna je také varianta, Ze se destinace nachazi v poststagnacni fazi stability, jelikoz
do destinace proudi stabilni mnozstvi navstévniki, coz bylo zapri¢inéno poklesem
navstévnosti v dobé pandemie.

Nabizi se také varianta, Ze kazda ¢ast mésta mize byt v jiné fazi. Co se tyce lazenské
¢asti mésta, navstévnici Resortu Tree of Life se prili§ nezajimaji o redlny Zivot
mistnich lidi a zdrzuji se cely svilij pobyt spiSe v resortu nebo blizkém okoli, u
rybniku Pardoubek nebo v parku BaZantnice, coZ by naznacovalo fazi konsolidace.

Tuto fazi by také potvrzoval fakt, Ze lazné jsou nejvétSim zaméstnavatelem ve mésté

a v tésném zaveésu za nimi jsou dva vyrobni podniky (HoSka, 2024).
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5 Shrnuti a diskuse vysledku

V této kapitole jsou popsany vysledky, které byly zjistény pomoci rozhovorl nebo
na zakladé emailové komunikace. Vyzkumné otazky se podarilo c¢astecné
zodpovédét. Doslovny prepis rozhovord, které probihaly telefonicky jsou uvedeny
v prilohach. Rozhovory s majiteli mistnich penzioni probéhly dva ustné a tfi
telefonicky, a proto jejich prepis nikde neni uveden, ale vysledky jsou popsany

v kapitole 4.4.5.1 Typy navstévnikl ubytovacich kapacit Lazni Bélohrad.

5.1 Zavéry k vyzkumnym otazkam

Vyzkumné otazky jsou uvedeny v kapitole 2.1 Cil prace a metodika zpracovani
prace. Zavéry k vyzkumnym otazkam jsou shrnuty na zakladé rozhovoru s panem
Ing. Petrem HoSkou, s pani Alenou KuZelovou, DiS. a dstnimi rozhovory s majiteli

penziond ve mésté:

1) Vjaké fazi zivotniho cyklu destinace se nachazi destinace mésto Lazné

Bélohrad?

Nelze jednoznacné urcit presnou fazi, ale kapitola 4.6 urceni faze ptibliZuje. Nejvice
pravdépodobnou fazi Zivotniho cyklu, ve které se destinace Lazné Bélohrad nachazi,
je faze stagnace. To podporuje fakt, ktery je viditelny na obrazku Graf navstévnosti
mésta Lazné Bélohrad, kdy navstévnost ma stabilni droven a jedinym propadem,

ktery lze v grafu pozorovat je propad v roce 2020 v dlisledku pandemie.

2) Jaky je destina¢ni management a marketing Lazni Bélohrad?

Odpovéd na tuto otazku shrnuje kapitola 4.5 Rizené rozhovory. Z té je jasné, Ze se
mésto destinacnimu managementu a marketingu vénuje, snaZzi se ho rozvijet a na
vSem strategicky pracuje. To dokladaji napf. nové natocend videa na propagaci
mésta. Dalsim prikladem mize byt, Ze idajnym cilem destina¢niho managementu
mésta vroce 2005 bylo mit trhy sfemeslniky, coZ se podarilo, protoZe na

Velikonoc¢nich trzich 2024 méli femeslnou vyrobu z okoli.

Management a marketing Lazni Bélohrad a. s. ovSem neni tak jednoznacny, jak by se

na prvni pohled mohlo zdat. Spoluprace mésta a lazni naoko funguje, subjekty spolu

40



budou v blizké dobé poradat akci Otevreni lazenské sezony. Z rozhovoru vsak
vyplynulo, Ze vzajemna spoluprace by mohla byt vstricnéjsi, propojenéjsi a tim i

prinosnéjsi pro celé mésto Lazné Bélohrad.

3) Jak zvysit kvalitu destina¢niho managementu a marketingu?

Na toto neni zcela jasna odpovéd’, mésto pracuje na novych akcich a na znovuoziveni
téch starych, které byly pred pandemii covidu-19. Z rozhovoru s panem Ho$kou
ovSem zcela jasné vyplynulo, Ze akce nabizené po pandemii nemaji u lidi tak ptriznivy

ohlas a je tézké navazat na to, jaké to bylo pred ni.

5.2 Diskuse vysledki

Ziskani vysledki bylo zna¢né komplikované, protoZe spolecnost Lazné Bélohrad a. s.
nékolikrat odmitla komunikovat, at uZ telefonicky nebo osobné a odpovédi na
zaslané emaily také nikdy nepfrisly. Z toho diivodu bylo TIC poZadano o pomoc
ohledné komunikace se spole¢nosti, bohuzel ani to v komunikaci nepomohlo. Podle
TIC neni komunikace se spole¢nosti Lazné Bélohrad a. s. tak dobrj, jaka by byla
potieba, a je mnoho subjektli, se kterymi ld4zné nekomunikuji. Management

spolecnosti tudiZ nemohl byt prozkouman zevnitf.

Proto z diivodu nekomunikace Lazni Bélohrad a.s. byla oslovena spole¢nost, se
kterou mésto i lazné spolupracuji vramci destina¢niho managementu, aby byl
management zkoumdan alesponi zvnéjSiho pohledu. Spoletnost Podkrkonosi
nejdiive na telefonaty nereagovala, ale po poskytnuti kontaktu TIC na pani
manazerku spole¢nosti se komunikace zlepSila. S pani Monikou BeneSovou bylo
telefonicky domluveno, Ze otazky na rozhovor budou poslany emailem a do tydne je
zodpovi. BohuZel ani po tydnu neprisla zadna odpovéd’ a dale se jizZ nedarilo spojit
se s manaZzerkou spoleCnosti ani se spolecnosti celkové. Pani BeneSova nereaguje na

emaily ani na telefon.

DalSim uskalim, které znacné zkomplikovalo urceni konkrétni faze zivotniho cyklu,
byl fakt, Ze TIC bylo ptfed rokem vraceno pod vlastnictvi mésta a od predchozich

provozovateli nebyla zachovdna data o ndavstévnosti i presto, Ze je udajné
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zaznamenavaly celych skoro 30 let. Nakonec data poskytla samotna Asociace
turistickych informacnich center CR, oviem tdaje byly pouze za poslednich 12 let.
Pro presnéjsi urceni faze cyklu by bylo vhodnéjsi mit k dispozici vic dat, neZ jen za
poslednich 12 let. Také vybrany model Butleriv je vhodny spiSe pro vice turistické

a vytiZenéjsi destinace, nez jsou Lazné Bélohrad.

Piistup TIC a celkové vedeni mésta byl velice vstiicny, bylo poskytnuto maximalni
mnozstvi potiebnych informaci, kontaktl a bylo peclivé zodpovézeno na vSechny
kladené otazky. Informovanost zaméstnancti na TIC byla diky osobni navstévé
ovérena a byla vice neZ dostatecna. Jesté navic bylo zjisSténo, Ze mésto zaméstnava i
osoby s télesnym postiZenim, coZ je pozitivni zjiSténi, které svédci o otevienosti

mésta i vii¢i neobvyklym situacim a ndpomoci v§em obyvatelim.

Lazné Bélohrad by mohly byt vnimany jako priklad modelového pristupu
k udrzitelnému turismu, ackoli je mozné, Ze mistni podnikatelé a majitelé
ubytovacich zarizeni by nemuseli souhlasit, jelikoZ by si prali navysit jejich prijmy,

které jsou oproti samotnym laznim opravdu zanedbatelné.
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6 Zavery a doporuéeni

Mésto Lazné Beélohrad nabizi nespocet kulturnich, piirodnich a sportovnich
atraktivit. Pro mnohé navstévniky je také pomyslnou branou do Ceského raje a
oblasti Podkrkonosi. Naprosto zadsadni jsou pro mésto lazné, které jsou nejvétSim
zaméstnavatelem ve mésté a jsou motivaci k navstévnosti nejen pro samotné klienty

lazni, ale i pro jejich pribuzné a znamé.

Cilem prace bylo zhodnotit stav, ve kterém se mésto Lazné Bélohrad nachazi
z hlediska cestovniho ruchu, pokusit se urcit konkrétni fazi Zivotniho cyklu, ve které
se destinace nachazi, a pokusit se navrhnout moZzny nasledujici vyvoj.

Urcenti faze priblizuje kapitola 4.6, ve které je rozepsano, Ze aktualni fazi nelze zcela

jasné urcit.

Budouci vyvoj destinace nelze jednoznacné predpovédét, destinacni management
mésta mize udrzovat aktualni miru navstévnosti, nebo se miize pokusit pritdhnout
vice navstévnikd, ale ve hi'e je spousta proménnych. K dalsi propagaci mésta by méla
napomoci promo videa, ktera mésto nechalo vletoSnim roce tzn. 2024 natocit a

zaCatkem sezdny by méla byt zverejnéna.

Co by ale zcela urcité pomohlo, je lepsi spoluprace mezi subjekty navzajem. Ze
strany mésta se sice o spolupraci a prohloubeni vzajemnych vazeb snaZi, bohuzel
totéZ se neda tvrdit o druhé strané, o spole¢nosti Lazné Bélohrad a. s.

Do budoucna by bylo podnétné se spojit slaznémi a vyzpovidat je podrobnéji,
z jakého divodu kooperace mezi méstem a laznémi neni na dostatecné urovni.

VylepSeni komunikace by bylo nesporné prinosné pro celé mésto Lazné Bélohrad.
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8 PFilohy

8.1 Rozhovor s panem Hoskou

Dobry den, mé jméno je Kristyna Lempova a rada bych se Vas zeptala na nékolik
otazek tykajicich se mésta Lazné Bélohrad, které pozdéji vyuziji pro svou
bakalarskou praci.

Nejprve ale Vas poprosim o strucné predstaveni, par vét o sobé.

,Jd jsem se v Ldznich Bélohrad narodil, takZe je to moje jednak srdecni zadleZitost a
jednak tam mdme sidlo rodinné firmy a cestovni kanceldre v radmci, které jsme
informacni centrum provozovali aZ vlastné do neddvna témér, tudiz dlouhou dobu. Jd
jsem se vénoval cestovnimu ruchu uZ od malicka, jak z pohledu bussinesového, tak
prijezdovy i vyjezdovy cestovni ruch, tudiZ stdle to trvd a mdm na starosti ti'eba cizince,
kteri prijizdeéji ze zahranici, se kterymi jsem hodné v kontaktu. Poté jsem se cestovnimu
ruchu vénoval v ramci informacniho centra, kde mél kontakt s ndvstévniky, coZ se i
promitlo, kdyZ jsem se zajimal o politiku ve mésteé, kdy jsem mél k cestovhimu ruchu
blize neZ jini kandiddti. Také jsem mél k cestovnimu ruchu blizko z pohledu
neziskového sektoru klub Ceskych turistt, kde je otec predsedou v kraji, tudiz kdyZ je
cokoli potreba nebo se organizovala néjakd akce, tak jsem mu tam vZdycky pomdhal,
jak primo v Bélohradeé, tak i na akcich Ceskych turisti.”

Jak dlouho jste informacni centrum vedli, kolik to bylo let?
»To bylo uz od devadesdtych let, presny rok bohuZel nereknu.”

Cemu se vénujete aktualné, turistické informacni centrum jiZ nevedete, ale mate
cestovni kancelar a jste ¢lenem lazeniské komise.

,Jd se nyni vénuji vprvni radé fungovdni cestovni kanceldie, kterd se bude
transformovat na s.r.o., kde budu jednim ze spolecnikii po novém roce, tudiz mdm na
starosti, aby vse fungovalo, komunikuji s novymi priivodci a s diileZitymi partnery
ohledné spolupraci a celkové pomdhdm, kdyZ je néco potreba v marketingu, kdyz
kolegyné nestihaji, nebo upresnit. Jesté mi ziistaly néjaké letecké zdjezdy, tak mdm na
starost jejich pripravu s cizinci. Ja jsem byl predminulé volebni obdobi v kontrolni
komisi, a pak, jelikoZ jsem presel z Hradce do Prahy jsem navstévoval ldzeriskou komisi
jako host a oficidlné jsem se zase dostal do Komise ldzeristvi a cestovniho ruchu toto
volebni obdobi, kde nyni déldm zapisovatele. Moc mé tato prdce bavi, je to zase néco
jiného, neZ co délam v kanceldri a hlavné citim, Ze mohu Cerpat ze vzdéldni, vyuZit své
znalosti z drivéjska a lépe projevit sviij ndzor, a to mé bavi, a hlavné mé bavi, kdyZ se
shdzi mnoho ndpadii, my se je snazime kultivovat a pak néco opravdu v tom mesté
vznikne nového."”

Ted bych se rada presunula k TIC, zajimalo by mé, jakou skladbu navstévnik byste
rekl, Ze jste nejvice pozoroval?

»Nejvice tak to byly, ono se to teda samozrejmé méni dle obdobi roku, ale nejvice to
vZdy béhem celého roku byli ndvstévnici ldzni, takZe vétsinou starsi lidé, i napriklad
lidé s pohybovym omezenim. Jsou to lidé, kteri tam travili nejvice Casu, treba ty tri az
Ctyri tydny ve mésté, hledali néjaké inspirace, tipy, co navstivit za tu dobu pobytu. To
byla urcité nejpocletnéjsi skupina, kterd byla hlavné béhem celého roku i v zimé. Pak to
byly ¢asto rodiny s détmi, byvali i jako ndvstévy ldzeriskych hosti, anebo to byli Cisté
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jednodenni ndvstévnici, napriklad byly v podkrkono$i a stavili se zde. Pak dalsi
ndvstévnici TIC byli i obyvatelé mésta, ti za ndmi zavitali zejména kviili néjakym
sluzbdm, potiebujeme néco okopirovat nebo potrebujeme poradit, nevime, na koho se
obrdtit, néco jsme nasli, néco hleddme a podobné. TakZe abych to shrnul, tak nejcastéji
TIC navstévuji z nerezidentti seniori, pacienti lazni, rodiny s détmi, pak uZ to je takové
riiznorodé. Samoziejmé jsem potkdval sbératele vizitek, zndmek a razitek.”

Jak vnimate sezénnost, povaZujete za sezénu léto?

rNvs

»My jsme méli oteviraci dobu kvéten aZ zdri.

Jak mistni obyvatelé vnimaji navStévnost a navstévniky, je to spiSe negativni ci
pozitivni?

,Jd si nemyslim, Ze Ldzné Bélohrad jsou aZ tak velké a Ze ndvstévnici by néjak méli
negativni dopady na mistni obyvatele, to v Bélohradé opravdu nehrozi. Neslysel jsem
ani si nepamatuju, Ze by se nékdo z Bélohrad'dkii vyjddril negativné vii¢i navstévnikim
nebo viici konkrétné pacientiim a hostiim ldzni. Jednak hodné lidi v ldznich pracuje, je
to vlastné nejvetsi zaméstnavatel ve mésté a teda v tésném zdvésu jsou dva vyrobni
podniky, ale opravdu si nic néjak negativniho vii¢i ndvstévnikiim nepamatuji. Skutecné
mé nenapadd, jak by klienti ldzni mohli omezovat mistni obyvatele.”

Jaka je celkova ro¢ni navstévnost a monitoruje se néjakym zptisobem?
»,Ndvstévnost je urcité pohybuje v tisicich, noo my jsme ndvstévnost mérili skrze
aplikaci v pocitaci, jako urcité si myslim, Ze to vysoky tisice. Mérilo se to za nds v ramci
asociace informacnich center, my jsme to i pak hldsili jesté ddl.“

Z hlediska marketingu, jakou maji cilovku Lazné Bélohrad?

,Ldzné maji tri produkty by se dalo rict, a to jsou klasické ldzeriské pobyty na
pojistovnu, coZ je urcité nejvéetsi pocet osob, poté pro strom Zivota tam jsou spise
konference a wellness pobyty. Tito ndvstévnici se drzi hodné v tom resortu, oni jsou
maximdlné do BaZantnice do parku, ale méstem jenom projedou, maji veskeré aktivity,
program vSechno v ramci jedné budovy a ted’ je tam nové jesté rehabilitacni tstav. To
je zase trosku jind cilovd skupina, stavy po turazech a podobné.”

Pojd'me se presunout trosku za kulturou, jaky mate pohled na kulturni akce mésta?
Zitra vdm konkrétné zacinaji Velikonoc¢ni trhy, pritdhne to spiSe mistni obyvatele
nebo i nové navstévniky?

,0ni jsou akce, které jsou velké, které jsou tradicni, jedna z téch akci, coZ byl folklérni
festival, tak ta skoncila, ale ted’ se to posledni dobou, po tom covidu, novy lidi, nové
myslenky, tak se to trochu ty akce trosku méni, jak jejich podoba, tak i jejich sloZeni. U
téch velkych akcich otevirdni lazeriské sezony, ktery bude trosku jiny, neZ jak byvdvalo.
Nékoho napadlo, Ze ldzeristvi je spojené se zdravym a aby to byl food festival a aby se
tam lidé cpali smaZenyma brambordkama, tak neni nejlepsi. Také treba koncerty
slavnych osobnosti, tak to jsou velké akce, které Idkaji ze Sirokého okoli ndvstévniky. A
pak na druhou stranu jsou akce mensi, které jsou hrozné fajn, které jsou délané treba
pro maximdlné desitky osob, ti'eba Rostislav Tvrdlik O vdZné hudbé nevdZné a zve si
tam hosty. Je to na méstském turadé akce organizovand, a to jsou akce které jsou
oblibené a jsou zajimavé hlavné pro lidi z Bélohradu a z nejbliZsiho okoli.”

Jaké méli nebo maji Lazné Bélohrad plany do budoucna a co se povedlo zménit?
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»INo ono spis spousta véci by se zménila, ale je to vSechno o penézich a o tom ty ndpady
dotdhnout do konce. Co se méni, tak to Bélohradské listy, tam se kompletné obmériuje
kolektiv, ta redakce. Budou se délat v grafice nové desky naucnych stezek. Co se tykd
projekti, které se néjak pripravuji, mluvilo se drive o obchvatu mésta, aby nevedla
tranzitni doprava skrz ldzné, coZ aktudlné neni teda na poradu dne, ale co tedy na
poradu dne je sypka. Sypku md soukromy podnikatel, ktery ji predélavd na misto, kde
bude kavdrna, kde bude néjakd expozice a kulturni sdl. To bude vétsi véc pro cestovni
ruch. Zdroveri naproti tomu zdmeckému parku se nachdzi zamek, ktery je dlouhodobé
v rekonstrukci. Rekonstrukce pokracuje klidnym tempem, diileZité je Ze stdle
pokracuje, takZe tam zase budou néjaké hotely, byty, apartmdny, byty pro movitéjsi
seniory se sluzbami, volné pristupnd restaurace a moznd i néjaké obchiidky. Na ¢em se
aktudlné pracuje byl projekt na revitalizaci zdmeckého parku, ten projekt nedopadl,
nicméné mésto se bude odvoldvat, takZe to by bylo skvélé. Ddle se pldnuje, jak vlastné
pracovat s pamdtnikem K. V. Reise a s Fricovym muzeem. Prece jenom zdmeckd
oranZerie, kde je tedy pamdtnik K. V. Reise bude muset dojit k néjaké vétsi rekonstrukci
casem, takze se vymysli do budoucna, jak vlastné tyto projekty vyuZit, aby to bylo
zajimavé, jestli se ve Fricové muzeu udélaji unikové hry, néco treba jako na Kuksu. Asi
se omezi expozice Orezovy, protoZe preci jenom nemd takovou odezvu a takZe to se tak
néjak pripravuje, ale neni nic definitivniho, jednak casovy horizont a co presné by se
mélo dit. Ted je to takové Ze se to néjak vymysli. Zdroveri kanceldre kulturniho
strediska by se méli presouvat, aby néjakd rekonstrukce toho pamdtniku by mohla
nastat. Ted’ co jsou novinky, tak to treba nejsou véci velké, ale u naucné stezky se budou
predéldvat ty tabule, ale z téch véci, co jiZ jsou nebo budou v ndsledujicich tydnech tak
treba na Pardoubku je vodicka, kterd je volné, kaZdy si ji miiZe vyptijcit a zase ji vradti.
Ddle jsou to fotordmy, které zacinaji vznikat, prvni bude pod Bysickami u rybnika,
takZe tam bude velky dievény fotordm, uz se vyrezdvd. Do konce biezna by snad mél
byt hotov, tak by se snad mohl béhem dubna instalovat. A v tom fotordmu bude vidét
jak rybnik, tak kostelicek a bude to takovy hezky fotopoint u Erbenova dubu. Tak to se
ted'’ka finisuje s realizaci. Délaji se jesté nové fotky a videa a propagacni materidly pro
mésto. Uvahy jsou, ale vie je to v riiznych fdzich. Joo jesté parkovdni se bude resit.”

Jaky méla dopad pandemie covidu-19 na cestovni ruch v Laznich Bélohrad?
»2Ndvstévnici, kteri jezdi do ldzni, tak téch se to néjak moc nedotklo, samozri'ejmé Ze lidé
zvazovali, I[dzné se i po néjakou dobu zaviraly, na druhou stranu byla mozZnost vyuZit
voucheru na sampldcenské pobyty do ldzni, takZe ta ndvstévnost ldzni, predevsim
v zimnich mésicich, tak byla komplikovand. Ohledné prijmi a konkrétnéjsich hodnot,
tak to je asi otdzka primo na ldzné, jak je to poznamenalo financné, nebo v poctu
klientti. Co se tykad akci, tak tam byl velky problém, kdyZ se néjakd akce treba nekond
jednou, tak na ni navdzat. Na druhou stranu, byl to zas takovy prostor, kdy byla
moZnost vymyslet akce zcela nové, knizni ldzer a podobné, které pred covidem nebyly,
ale je treba pravdou, Ze jak uZ jsem zmirnoval ten folklorni festival, tak byl vZdycky
zajimavy proto, protoZe tam jezdivaly soubory z celého svéta a po covidu co se délal
rocnik, tak vlastné se usoudilo, Ze se nebudou zvdt soubory z daleka, pozvou se jen
Ceské soubory a ta akce méla absolutni netispéch. Mohlo to byt treba horsi propagaci,
téch chyb mohlo byt vice, lidé nebyli zvykli na akce chodit, ale miij osobni ndzor je, Ze
prosté o tu akci nebyl takovy zdjem, ktery se cekal, protoZe ty Bélohrad'daci chtéj vidét
ty Africany, chtéj vidét ty co nejvice exotické soubory. Jak uZ se to pretrhd, tak se ty
vazby prosté pretrhaly, a to si myslim, Ze néjaké akce i z téch dalsich, tak to bylo takové,
Ze se zas muselo navazovat, uZ to nebylo ono."”
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8.2 Rozhovor s pani starostkou mésta Lazné Bélohrad

Rozhovor s pani starostkou Alenou KuZelovou, DiS. probéhl telefonicky.

Dobry den, mé jméno je Kristyna Lempova a rada bych se Vas zeptala na nékolik
otazek tykajicich se mésta Lazné Bélohrad, které pozdéji vyuziji pro svou
bakalarskou praci.

S kym Lazné Bélohrad v ramci destina¢nfho managementu spolupracuji?

,Co se tyce cestovniho ruchu, tak jsme clenem mistni akcni skupiny Brdna do Ceského
rdje, ddle se spolecnosti drive zndmou jako Podzvicinsko, nyni to je Podkrkonosi. Také
jsme ¢lenem Ldzeriského mikroregionu a treba jsme clenem i Svazu mést a obci a
SdruZenti lazeriskych mist. V podstaté to vsechno tak zahrnuje cestovni ruchu.”

Co aktualné ohledné toho cestovniho ruchu resite a na ¢em se pracuje?

JJsou to takové spise drobnosti, ted’ ddvdme po mésté a po zajimavych turistickych
mistech nové lavicky odpocinkové. Pak jak je dievénd stezka kolem rybniku Pardoubek,
tak tam chceme ddt lodicku zpdtky na projiZd'ky plus jesté takové lehdtka odpocinkové,
takovou relaxacni zénu tam vytvorit, a jesté se tplné méni naucné cedule v rdmci
turistické stezky K. V. Reise, jelikoZ cedule uz byly pomérné zastaralé a na nékterych
nebyly moc aktudlni informace, tak ted’ déldme tplné nové a na sezénu bychom to
chtéli mit pripravené. Cedule vychdzej z loga manudlu mésta a mély by ho kopirovat a
méli by byt obohaceny i o néjaké qr kddy. Jinak jesté nechali jsme natocit promo videa,
které bychom také na sezénu chtéli umistit na socidlni sité k propagaci mésta,
abychom ji vlastné podpofrili no a cekdme, jestli dopadne takovd velikd dotace na
revitalizaci zadmeckého parku, to je na ndmeésti a rekonstrukci na pamdtnik K. V. Reise,
tomu rikame zameckd oranZzerie, tak to by mohlo byt také turisticky zajimavé, protoZe
to je dotacni titul v rdmci ¢esko-polské zahranicni spoluprdce a v rdmci toho cesko-
polského turistického ruchu.”

Jaka a jak probiha spoluprace mezi méstem a laznémi?

JJelikoZ jsme ldzeriské mésto, tak mdme zdkonem danou povinnost mit komisi
ldzeristvi, kulturniho a cestovniho ruchu, to se schdzime cca jednou za dva mésice a
vymyslime strategicky pldn toho mésta, aby byl ku prospéchu jak méstu, tak tomu
soukromému subjektu ldzni a ted’ treba co déldme spolecné tak to je Zahdjeni ldzeriské
sezony, tak naptil program organizujeme i platime.”
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