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UvoD

Tato bakalaiska prace se zabyva projevy détské agresivity V prostiedi Ustavniho zafizeni.
V soucasné dobé se v médiich mizeme Casto stimto tématem setkat. Televizni stanice
rady informuji o riznych napadenich zaméstnancti ze strany svéfenych déti. Cim
na internetovych diskuzich se nasledné rozpoutaji velmi ostré a n¢kdy téz nendvistné
reakce zastdncli obou zucastnénych stran: napadenych zameéstnancli ustavniho zafizeni
I agresivnich déti ¢i mladistvych. Malokdo se ale pta po pfi¢inach, po udalostech, které
samotné agresi predchazely. Pokud jsou néjaké informace K dispozici, byvaji Casto

jednostranne, zkreslené postojem jejich autora.

Téma jsem si zvolila na zaklad¢ své dlouholeté praxe v Ustavnim zafizeni, kde pracuji
s détmi s poruchami chovani a emoci, s jejichz agresivnimi projevy se setkavam pomérné
Casto. Vidim tedy situaci piedev§im z perspektivy pedagogického pracovnika. Piesto se
stale snazim, a snad se mi to do jisté miry také dafi, nahliZzet na kazdou krizovou situaci
nejen ze sveho pohledu, ale téz pohledem ditéte, které ma ke svému chovani vzdy néjaky

divod, Casto pfed ndmi dospélymi skryty a presto zavazny.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je tvofena tfemi hlavnimi kapitolami. Prvni z nich se
zabyva vyvojem ditéte od narozeni do 18 let vé€ku, vyznamnymi socializa¢nimi Ciniteli a
Vv neposledni fadé rizikovymi faktory, které mohou byt pti¢inou agresivniho chovani u déti.
V druhé kapitole je zpracovadno téma agresivity, jeji projevy, pii¢iny a specifika
agresivniho chovani u déti. Teoretickou ¢ast prace uzavira téma institucionalni vychovy
v CR, aktualni trendy V této oblasti péte 0 ohrozené déti a v sou¢asnosti implementované
Standardy kvality péce 0 déti ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné

vychovy a preventivné vychovné péce.

V empirické ¢asti jsou zmapovany a popsany projevy agresivity udéti v jednom ze
zatizeni pro vykon Gstavni vychovy. Jejim cilem je zjistit, ve kterych situacich a na kterych
mistech je zvySené riziko propuknuti agresivniho chovani. Dale jak mu lze pfedchazet a
Vv piipadé, Ze jiz nastalo, jak postupovat bezpecné a zaroven citlivé vaci ditéti. Pro ziskani
dat bylo pouzito metod kvalitativniho vyzkumu: pozorovéani, analyzy dokumentt,

polostrukturovanych rozhovori s pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky.



TEORETICKA CAST

1 Vyvoj ditéte

Teorii vyvoje ¢loveéka existuje v soucasné dobé velké mnozstvi. Prvni vznikaly jiz v antice
(naptiklad v pracich Platona, Aristotela). O modernich védeckych teoriich hovofime ale az
od druhé poloviny 19. stoleti (napiiklad Darwinova teorie). Ve 20. stoleti se setkdvame
predevSim S teoriemi, které byly zalozeny na navaznosti konkrétnich stadii v pribéhu
lidského Zivota. Tyto teorie se nazyvaji téz vyvojové ¢i klasické (naptiklad psychosocialni
teorie vyvoje E. H. Eriksona nebo Piagettiv model kognitivniho vyvoje). Od sedmdesatych
a osmdesatych let 20. stoleti se rozviji moderni teorie celozivotniho vyvoje, mezi které
patii lifespanové modely, modely Zivotni drahy a teorie vyvojovych systémi (Millova,
2012). Pro ucely této prace jsou dulezité oba modely, jak vyvojové tak moderni teorie.
Z klasického pojeti vyvoje ditéte vychazi v soucasnosti cely systém vzdélavani v CR,
véetn¢ systému Gstavnich zafizeni. Z toho duvodu je nésledujici podkapitola vénovana
pravé tomuto tradi¢nimu déleni vyvojovych obdobi s ohledem na rizné autory. Moderni
teorie celozivotniho vyvoje jsou dilezité z hlediska oteviené budoucnosti a moznosti
i v pfipadé déti, které prosly velmi slozitym a mnohdy znaéné traumatickym vyvojem

v ranych stadiich svého zivota. Téma vSak piesahuje moznosti této bakalaiské prace.
1.1 Vyvojové obdobi ditéte

Existuji mnohé verze periodizace vyvoje ditéte. Vétsina autortt odbornych publikaci na
téma vyvojoveé psychologie mé své vlastni déleni, v zasadé se vSak jednotliva pojeti piilis
neli§i. NejCastéji se setkdme s délenim na obdobi prenatalni, novorozeneckeé, kojenecké,
batoleci, dale obdobi ptedskolniho veéku, mladsiho s$kolniho veku, pubescenci a
adolescenci (napt. Rian, 2006). Helus (2009) dé&li détstvi do t¥i hlavnich etap: pravé
détstvi trvajici od narozeni do puberty, krizové détstvi spojené s obdobim puberty a
doznivajici, respektive odeznivajici détstvi, coz je obdobi adolescence. Ponékud odlisné
pojeti 1ze najit v jedné z nejnovéjsich publikaci na téma vyvojové psychologie od Katefiny
Thorové, ktera pojima pubertu jako sou¢ast obdobi adolescence piimo navazujici na mladsi
Skolni vék (Thorova, 2015). Zajimava je vsak sama otazka ,.kdo je dité“. Zatimco pocatek
détstvi je jasné¢ dany narozenim, respektive pocetim, 0 jeho konci panuji rozpory.
Z legislativniho hlediska je ditdtem ¢lovék mladsi osmnécti let, jak je zakotveno v Umluvé
0 pravech ditéte, kterd byla pfijata shromazdénim OSN 20. Listopadu 1989. V soucasnosti

se ale mnoho mladych lidi starSich dvaceti let véku stale neciti zrali, zGstavaji S rodici,



teprve hledaji sami sebe. Americky vyvojovy psycholog Jeffrey Jensen Arnett nazval toto
obdobi vynofujici se dospélosti (emerging adulthood) (Thorova, 2015). Nyni tedy
podrobngéji K jednotlivym vyvojovym obdobim ditéte s dlirazem na aspekty majici vliv na
socializaci a tim zaroven na prozivani a zvladani své vlastni agresivity. Agresivitu v sobé
ma kazdy ¢lovek, je to pfirozend soucast osobnosti. Jak s ni dokaze nakladat, zda ji vyuzije
konstruktivné ¢i naopak destruktivné v podobé agresivniho chovani vici sob¢ i okoli,

zavisi predevsim na jeho socializaci, jeho zkusenostech a prozitcich v détstvi.

Prenatalni obdobi bylo jest¢ pied nemnoha lety obdobim malo popsanym, velka
¢ast procesu stvoteni nové lidské bytosti zlstavala skryta. Diky objevim novych metod
vsak ziskdvame stale vice informaci 0 tom, co se vlastné¢ béhem vyvoje plodu v matetské
déloze déje. Dochazi tak k postupnému odhalovani tajemstvi ,,nenarozeného zivota“. Jako
zasadni Ize k tomuto procesu uvést ti'i skute¢nosti. Tou prvni je to, Ze se jedna 0 déj slozity,
rychly, dramaticky a pfedev§im nezvratny. To znamend, Ze ho neni mozné zvenci nijak
zastavit, vratit zpét a opé€t spustit. Druhou dulezitou skutecnosti je fakt, Ze jiz od pocatku se
muzsky a zensky plod vyviji jinak. Diky odlisné produkci a vyuziti hormont se
v prenatalnim obdobi diferencuji specifika pro muzské a Zenské chovani, vnimani a citéni.
A posledni, ne vSak mén¢ dulezitou, pouckou je to, ze dité se na svét pfipravuje prave jiz
béhem prenatdlniho obdobi, ze vzajemnou soucinnosti vrozenych ptredpokladti a vnéjSich

podnétil vznikaji poznatky a zkuSenosti (Matéjcek, 2005).

Novorozenecké obdobi trva asi jeden mésic. Dité se béhem n&j postupné adaptuje na
vnéj$i podminky. Novorozenec ma zakladni reflexy, ur¢ité vrozené zpisoby chovani a je
schopen se ucit (Vagnerova, 2000). V soucasné dob¢ diky novym poznatkiim vime, Ze
novorozenecké obdobi neni jen obdobim pasivni zavislosti a nemohoucnosti, ale naopak,
ze jiz tak malé dité ptrispiva ke vzajemné komunikace s pecujicimi osobami velkou mérou.
Kvalitni interakce s matkou ovliviiuje cely dalsi vyvoj ditéte, pfedevsim jeho socialnich
vztahl (Langmeier, Krej¢itova, 2000). ,, Vazba, ktera se rozviji mezi matkou a ditétem po
narozeni, je pokracovanim vztahu vytvoreného v prenatalnim obdobi. V dobé narozeni ma
postoj matky k diteti urcité charakteristické rysy. Jeji prijeti novorozence je v mnoha

smérech dano pritbéhem tehotenstvi a spoluvytvareno chovanim plodu “ (Vagnerova, 2000,
38).

Kojenecké obdobi nazyva Ri¢an nejdelsim rokem v lidském Zivotg, protoZe pravé v tomto

3

prvnim roce je vyvoj ditéte ,,po télesné | dusevni strance rychlejsi nez kdykoliv pozdéji*

(Ri¢an, 2006, 75). Je to obdobi vyrazného rozvoje socialnich kontaktt ditéte. Kolem



ttettho mésice zivota ma dité rozvinuty socialni ismév, ktery signalizuje nastup zdmérné
socialni reciprocity. Mezi osmym a devatym mésicem pozorujeme diferencovany vztah
ditéte viici rodicim a ostatnim osobam. V tomto obdobi se téz projevuje separacni tizkost,
strach z cizich lidi a fixace na osoby blizké (Thorov4, 2015). Dit¢ v kojeneckém obdobi je
tedy ,,stale vyrazneji socialne aktivni. Dokaze jiz dokonce adekvatné reagovat na
mimiku, rozpoznd, zda je vngj$i projev minén vazné ¢i nikoliv. U déti, které maji
dostate¢n¢ nasycenou potiebu socialniho kontaktu je prokazatelné vyssi také jejich zajem

0 dali podnéty (Cacka, 2000).

Batoleci obdobi je vymezeno ptiblizné od jednoho do tii let. Charakterizuji ho zejména tii
zlomové udalosti: vstavani a chiize, otazky a odpovédi — zrod hovoru, a sebeoznaceni jako
,ja“. Zvladnuti chiize dava ditéti moznost objevovani a prozivani prostotu a tim i sebe
samé¢ho. Rozvoj verbalni komunikace mé zésadni vyznam pro dal$i vyvoj osobnosti ditéte,
pro navazovani blizkych vztahu s lidmi. Sebeoznaceni jako ,,ja* je faktickym ,, prihldsenim
se ditéte Kk sobé samému“. S tim souvisi téZ nastup projevii vzdoru, které jsou v tomto
obdobi pfirozenym jevem a je potieba citlivého piistupu, jinak muize dojit k naruseni

vyvoje autonomie ditéte (Helus, 2009, 239).

PiedSkolni vék navazuje na batoleci obdobi a trvd do nastupu ditéte do Skoly, tzn.
zpravidla do Sesti let véku. Velmi dilezitou a zasadni ¢innosti predskolnich déti je hra. Hra
a vypravéni jsou jednim ze zpusobu ,, vyjadreni viasti interpretace reality a postoje ke
svetu®. Dité jejim prostfednictvim muze uspokojit, alespont symbolicky, rizna ptani.
Jelikoz jest¢ nechdpe pozadavky okolniho svéta, prizpisobuje si realitu prave
prostednictvim hry (Vagnerova, 2000, 110). Déti v predskolnim véku se rychle seznamuji
s vrstevniky, byvaji v kontaktu s nimi uvolnéné, uéi se kooperovat. Casto viak mezi nimi
dochazi ke konfliktim, pfevlada u nich egocentrismus. Jsou stile vyrazné vazany na

rodinu, ktera hraje v socializaci pfedSkolnich déti stéZejni tlohu (Thorova, 2015).

Miadsi Skolni vék pocinajici nastupem ditéte do Skoly a konéici kolem jedenactého az
dvanactého roku byva oznacovan jako obdobi pomérné klidné, pro vétSinu déti spokojené.
Nastupem do Skoly se sice zdsadnim zpiisobem méni jejich Zivotni rytmus, pfichazi mnoho
novych povinnosti, ale vétSina déti je vita, t&i se z nové role Skolaka, rady se chlubi
uspeéchy. Do socializa¢niho procesu vstupuje Skolni tfida, ktera se jako skupina postupné
strukturuje, utvari se vztahova sit’ mezi détmi, hierarchie, postupné ustupuje vliv ucitele a
jeho autority (Ri¢an, 2006). Rodina ziistava nadale dileZitou soudasti identity ditdte.

Rodice jsou zdrojem uspokojeni psychickych potieb Skoldka, slouzi jako vzor, davaji mu



pocit jistoty a bezpeci, ovliviiuji uspokojeni potieby seberealizace, predevSim svym

hodnocenim ditéte (Vagnerova, 2000).

Obdobi pubescence 1ze rozdélit na fazi prepuberty, zpravidla ohrani¢enou jedenactym az
tiinactym rokem véku, a fazi vlastni puberty, ktera kon¢i zhruba v patnacti letech véku
(Langmeier, Krejcitova, 2006). V prepuberté se vétSina déti soustiedi na dobré vysledky ve
Skole a z4jmovych cinnostech. Snazi se zaclenit do skupiny vrstevnikii a navazovat
trvalej§i pratelské vztahy (Cap, Mares, 2007). Vlastni puberta je obdobi velmi bouilivé,
provazené mnoha vztahovymi i dal§imi problémy. Charakterizuje ho emocni labilita
dospivajiciho, narusena koncentrace pozornosti, vykyvy Skolniho prospéchu, unavitelnost,
zhorSeni spanku a dal§i psychické ifyzické obtize (Langmeier, Krej¢ifova, 2006).
Postupné se uvoliiuje zavislost na rodicich a roste vyznam vrstevnické skupiny, se kterou

se mladistvy identifikuje. Objevuji se prvni lasky, rozviji se sexualita (Cap, Mares, 2007).

Adolescence se oproti pubescenci jevi jako obdobi klidn&jsi, ackoliv ma sva tskali. Clovék
v tomto véku musi projit mnohymi tézkymi ukoly, aby zdarné a zodpovédné postoupil do
nadchazejici dospélosti. Adolescent se postupné€ uci vyznat sdm V sobé, hleda své misto ve
svete, testuje, co zvladne a vydrZi a snazi se najit sdm sebe v ur¢itém zivotnim nazoru a
piesvédéeni (Ri¢an, 2006). V tomto véku se ma mlady ¢lovék postupné odpoutavat od
rodiny, na vyznamu nabyvaji vztahy s vrstevniky a partnerské vztahy, dochézi k prvnimu
sexualnimu styku (Vagnerova, 2000). Adolescent se pfipravuje na své budouci povolani,
voli svou profesni drahu a tato volba vyznamné ovlivni cely jeho dalsi Zivot. Do tohoto
rozhodovani sice jeSté¢ zasahuji vice ¢1 méné rodiCe, ale angaZovanost samotného
dospivajiciho byva jiz zna¢na (Helus, 2009).

1.2 Nejvyznamnéjsi socializa¢ni ¢initelé

Socializace je zasadnim procesem Vv zivoté kazdého ¢lovéka. Jeji pribéh, faktory ptsobici
béhem tohoto procesu, osobnost jedince, reakce okoli na jeho chovéani a jednani a dalsi
okolnosti ovliviiuji celou Zivotni drahu Clovéka, jeho Uspéchy ¢i neuspéchy, pocity Zivotni
spokojenosti, schopnost navazovat kvalitni mezilidské vztahy, pozitivni zaclenéni do
spole¢nosti. ,,Socializaci osobnosti miizeme definovat jako proces utvareni a vyvoje
cloveka pusobenim socidlnich viivii a jeho vlastnich aktivit, kterymi na tyto sociélni vlivy
odpovida: vyrovnava se s nimi, podléha jim, ¢i je tvorivé zviada“ (Helus, 2007, 71).
Béhem procesu socializace plisobi na kazdého jedince velké mnozstvi socializacnich

¢initelti. Vysledek téchto jednotlivych prvki je zavisly na jejich vzdjemné interakci. Nelze



pfedem fict, jak ten ktery z Cinitelti ¢lovéka ovlivni, jak hodné se pfi formovani jeho lidstvi
uplatni. Primarni socializaci determinuje rodinné prostfedi, sekundarni socializace je
potom ovlivnéna dalSimi socializacnimi Ciniteli, pfedevSim Skolou, vrstevniky,
organizacemi, Vv nichz jedinec pracuje a V neposledni fadé masmédii (Nakonecny, 2005).
Jelikoz se tato prace zabyva primarné détmi, nebude zde vénovan prostor vlivu pracovniho
prostiedi na socializaci, naopak mezi vyznamné socializacni Cinitele bude zatfazeno
prostiedi ustavnich zafizeni, ve kterém mnoho déti vyrGstd a jejichz vliv na proces
socializace je v ptipad¢ téchto déti naprosto neopominutelny. ,, Soucdsti vyvojového tikolu
jedince je odhaleni povahy socidlniho svéta, vV némz Zije. Jedinec musi zjistit, jaké
vlastnosti maji lidé kolem néj, jak je jeho dilci svet usporadany, jaka v ném plati pravidla a
tak dale** (Hewstone, Stroebe, 2006, 100). A svét v ustavnich zafizenich je odli$ny, ma sva
vlastni pravidla, lidé se zde chovaji jinak nez v rodiné. Nelze vzdy fict, zda hute ¢&i 1épe,

zkratka jinak.

Rodina je primarnim a nejvyznamnéj$im socializacnim ¢initelem. Zasadni je vytvofeni
prvotni bezpené vazby na pecujici osobu, zpravidla matku. Nakonecny (2009) hovoii
0 ptilnuti (,,attachment®) jako 0 zdkladnim ptedpokladu dobie probihajici socializace.
Attachment popsal jako prvni anglicky psychiatr a psycholog John Bowlby. Termin je do
Ceského jazyka piekladan rtzné: pifimknuti, citova vazba, vztahova vazba, citové pouto.
Shrneme-li tyto vyznamy, jednd se o, velmi komplexni blizkou vazbu mezi ditétem a
matkou, popripadé prvotnim pecovatelem ¢i materskou postavou. Zahrnuje vzdjemné
pocity, porozumeni, sdileni emoci, prijeti, trvalost a lasku* (Vrtbovska, 2010, 17). Toto
specifické pouto se utvaii nejcastéji kolem sedmého mésice ve€ku a je zdkladem a
nezbytnou podminkou pro viechny dalii silné citové vztahy (Ri¢an, 2006). Rodiée jsou pro
své dité iV nasledujicich obdobich Zivota prvnim vzorem, idealem, piedstavuji pro né
bezpeci a jistotu. Nukledrni rodina je téZ mistem, kde se vytvaii prvotni pocit divéry ¢i
neduveéry. ,, Optimalni uroven duvery a neduvery se jevi jako nepostradatelna V Zivoté
jedince. Ditvéra umoznuje vzdajemnou interakci dvou lidi, jejich komunikaci, a nediivéera
miize regulovat odstup a sebezdachovné funkce (Kolatik, Rodlova, 2015, 229). V rdmci
rodinného systému se postupné utvaii vlastni identita ditéte. To uzce souvisi téz
se sebehodnocenim, které je zpocatku vyrazné zavislé na nazoru jinych lidi, pfedevS§im
pravé rodicu (Vagnerova, 2000). Vedle rodi¢ii jsou neméné dualeziti sourozenci a také
prarodi¢e. Sourozenci maji moznost celé¢ détstvi trénovat rlizné zplsoby vzajemnych

interakci a tim rozviji své socialni chovani (Prekopova, 2009). Prarodice jsou pro vnoucata
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zdrojem dal$i citové vazby, novych podnétl a Casto téZz materidlnich vyhod (Thorova,
2015). V ptipad¢ problémi Vv rodinach byvaji prarodi¢e pro vnoucata urcitou alternativou,
mistem, kde si mohou postézovat, schovat se, nalézt klid a podporu. S rostoucim vékem
ditéte nabyvaji na vyznamu dal$i socializacni Cinitelé: Skolni prostiedi, vrstevnické

skupiny a masmedia.

Vrstevnické skupiny

Vztahy K vrstevnikim se vyviji od atlého détstvi a jejich vyznam se V riznych vyvojovych
obdobich méni. Kontakty s vrstevniky mohou byt velmi individualni. Zpocatku jsou
ovlivnéné predevsim zivotnim stylem nukledrni rodiny, jejimi zvyky, pracovnim zatizenim
rodi¢l, poctem sourozencii a dal§imi aspekty rodinného zivoty. Pozd&ji se ptidéavaji
osobnostni preference samotného ditéte, zda je spoleenské ¢i spiSe samotaiské, zda ma
néjaké zajmy, jak hodné je aktivni apod. Dilezité je imisto bydlisté, jinou kvalitu
vrstevnickych kontaktti bychom ziejmé shledali ve velkoméstech a jinou ve vesnicich 0 par
desitkach obyvatel. V batolecim véku zavisi na zkuSenostech ditéte se sourozenci, ty
potom odrazeji jejich vztah K ostatnim détem. Zpocatku tohoto obdobi pojimaji déti
jako atraktivn&j$i nez s dospélymi, vzajemné se napodobuji (Vagnerova, 2000). Vyzkumy
bylo dokdzano, ze pfitomnost zndmého ditéte vV nové situaci plisobi jiz na batolata jako
uklidiyjici faktor (Thorova, 2015). V ptfedSkolnim véku stoupd vyznam vrstevnickych
vztahtl. Vétsinou jde zatim o vztahy spise pielétavé a malo trvalé (Cacka, 2000). V tomto
obdobi se setkavame vSak poprvé S pojmem kamarad. Ze soubéZné hry typické pro batoleci
vek se stava hra spolecna — asociativni (Langmeier, Krej¢ifova, 2006). V mladSim Skolnim
véku se dit€ stava soucasti Skolni tfidy, kterd byva nejdilezitéjsi socialni skupinou. Déti se
postupné uci chapat své emoce a dokaZou brat ohledy na oc¢ekavani, poZzadavky a postoje
okoli (Langmeier, Krejc¢ifova, 2006). V tomto v€ku se déti zapojuji také do rGznych
zajmovych krouzku, které mohou vyznamné ovliviiovat jejich dalsi socializaci a diky nimz
ziskavaji mnoho zkuSenosti S vrstevniky. Ptichdzejici bouflivé obdobi pubescence sebou
ptinasi velky rozvoj vrstevnickych vztaht. ,, Promeény, svizele, dramata, konflikty, krize —
to vse chlapce a divky podobného veku sblizuje dohromady jako ucastniky obdobného
udelu, obdobnych zkusenosti, kterym nikdo jiny nerozumi* (Helus, 2009, 251). Zatimco
zpocatku dospivani jsou vrstevnické party sloZzeny pievazné z jedinct stejného pohlavi,
postupné vznikaji skupiny zahrnujici obé pohlavi. Diraz je kladen na konformitu

k norm&m skupiny. V adolescenci poskytuji vrstevnické vztahy podporu pii emancipaci od
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rodiny. Vztahy s vrstevniky uspokojuji téz nékteré psychické potieby, jakou jsou potieba
stimulace, potfeba orientace a smysluplného uceni a potieba jistoty a bezpeci (Vagnerova,
2000) Nekteré adolescentni skupiny vSak puasobi negativné, napiiklad podcenovanim

vyznamu $kolniho vzdélavani (Cap, Mares, 2007).

Skolni prostiedi je dal§im vyznamnym socializaénim ¢&initelem ve vyvoji kazdého ditéte.
Muze pisobit kladng, pfinést mnoho pozitivnich zkuSenosti, ale také naopak. Nastupem do
Skoly se méni cely dosavadni zivot ditéte. Konci vysostné obdobi her a zacind obdobi,
které je spojeno s plnénim mnoha novych povinnosti. Dité ziskava novou socialni roli —
roli Skoldka. Dit€ si ji nevybira, ziskava ji automaticky a postupné si buduje postoj viici
této roli zalozeny predev§sim na dvou faktorech: na mife identifikace s roli Skoldka (co
ditéti pfinasi, S ¢im je spojena) a na mife socidlni prestize, tj. vyznamu, jaky ma Skola
v prostiedi, ve kterém dit¢ Zije (Vagnerova, 2000). Vedle vlivu vrstevnika (viz. vyse) je
zde vyznamny vliv osobnosti ucitele. Ucitel mize svym piistupem ovlivnit postoje a
chovani celé skupiny (Vyrost, Slaménik, 2008). Vztah ditéte K uciteli ovliviiuje miru
adaptace na Skolni prostiedi, pozitivni vztahy podporuji zajem 0 uceni (Thorova, 2015). Je
proto dilezité, aby byl ucitel nejen odbornikem a pedagogem, ale téz zralou a kultivovanou
osobnosti se smyslem pro humor (Cacka, 2000). Také vyuka je uréitym nastrojem fizené
socializace. Uc¢ivo ptedstavuje vyznamnou kulturni hodnotu, ktera ovliviiuje dalsi

vzdélavaci orientaci jedince a tim mé z&sadni vliv na jeho socializaci. (Helus, 2007).

Masmédia ovliviiuji vyvoj déti ¢im dal vice. PfinaSeji informace a jsou bezesporu
socializa¢nimi prostredky, jelikoz predkladaji urcit€é modely chovani (Vagnerova, 2000).
Diive se zpravidla hovofilo 0 vyrazném vlivu televize. Vdé¢nym tématem byl vliv
agresivnich potadi na détskou psychiku. Hurrelmann (2003) uvadi, Ze déti, které travi
sledovanim televize vice nez tfi hodiny denné, mohou byt znevyhodnéné ve svém
osobnostnim vyvoji. Snizuje se jejich schopnost koncentrace, vzriistd neklid, nervozita a
agresivita, zhorsuji se komunikaéni schopnosti. Vétsinou je to spojeno S malo podnétnym
rodinnym prostfedim. V soucasnosti jsou ve stiedu zajmu pocitace, tablety, moderni
telefony s aplikacemi, které vytvareji détem virtualni realitu v dobach minulych zcela
nepiedstavitelnou. Mnoho déti travi vétSinu volného Casu na socialnich sitich, nemaji
zdjem o skute¢ny kontakt svrstevniky. VIiv hrani her s naturalisticky ztvarnénymi
agresivnimi modely na rozvoj skute¢ného agresivniho chovani je v soucasnosti intenzivné
zkouman. ,,Jednoznacna pricinnost se neprokdzala, vyzkumy pokracuji* (Thorova, 2015,

208). Byl vsak prokazan pozitivni vliv vyuzivani pocitacl na skolni vykon déti ze socialné
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znevyhodnénych rodin (Thorova, 2015). Kratkodobé a dlouhodobé ucinky zobrazovaného
nasili v médiich na agresivitu déti zkoumali také Bushmann a Huesmann (2006). Dle
tohoto vyzkumu kratkodobé plisobeni nésili v médiich nema trvaly vliv na déti, ale
nasledky dlouhodobého ptisobeni se u déti pravdépodobné vyskytuji. Proto déti potiebuji
nejvyss$i ochranu pied opakovanymi projevy nasili jak v médiich, tak iv nasilnych
videohrach. RodiCe si také musi uvédomit, ze sila dlouhodobého ucinku, které toto
pusobeni na déti ma, bude zaviset na tom, do jaké miry dit¢ vnima nasili jako realistické,
oduivodnéné a odménéné, stejné jako Vv rozsahu, v jakém se dit¢ identifikuje s pachatelem.
Akeni hrdinové jsou tedy nebezpecngjsi ucitelé nasilného chovéani nez skute¢ni darebaci.
Zmény V tom, jak dit¢ vnima svét z pohledu nésili a presvédceni 0 agresivité, které dité
ziska z pohledu na nasili, budou pravdépodobné dlouhodobé ovliviiovat chovani ditéte

stejné jako specifické scénate agrese, které se dit¢ nauci pii pohledu na nasili.

Ustavni zafizeni jako socializa¢ni ¢initel maji velmi specifickou a sloZitou roli. Musime si
uvédomit, ze jiz pii ptichodu do Ustavu ma dit¢ za sebou mnoho negativnich zazitkt. Tyto
déti pochézeji zpravidla z dysfunkénich rodin, nékteré byly zanedbavané, tyrané c¢i
dokonce sexualné zneuZivané. Odejmuti z rodiny sice nafidi soud z diivodu jejich ochrany,
nicméné je to vzdy zasah do zivota ditcte, které tim ztraci dosavadni klicové osoby kolem
sebe, rodinné vazby, at’ uz jakkoliv poskozené, znamé prostiedi, zptsob Zivota, kamarady.
\,Zivot V zaFizenich instituciondlni vychovy vytvdari pro socializaci umélé, tzv. sklenikove
podminky, charakterizované ztrdatou soukromi, kumulaci jedincii s rizikovym chovanim na
jednom miste“ (B€hounkova, 2012, 126). Mnoho déti pfichazejicich do tstavnich zafizeni
vykazuje jiz vyrazné symptomy psychické deprivace, ktera se pobytem Vv kolektivnim
zafizeni vétSinou jesté¢ prohlubuje. Nasledky psychické deprivace jsou celoZivotni a
projevuji se predev§im v socidlni oblasti, v neschopnosti navazovat uspokojivé vztahy.
Vétsina studii se shoduje Vtom, Ze ustavni vychova ma dopad zejména Vv socialnim
chovéni. Tyto vysledky vSak nelze pausalizovat, n€které vyzkumy naopak dokazuji, Ze
poskozeni ditéte vychovavaného Vv ustavu neni nutné a lze mu urcitymi opatfenimi
predchazet (Langmeier, Mat&jéek, 2011). V piipade déti zijicich v institucionalni vychové
zlstava nadale rodina vyznamnym socializa¢nim faktorem. Je zasadni, zda rodina o dité
jevi zajem, jak spolupracuje s pracovniky zafizeni. Vysledky z vyzkumu Vojtové (in
Bartoniova, Vitkova et al., 2012) vSak ukézaly, ze spolupracuje spiSe mensi ¢ast rodict —
ptes 25%, pétina rodict nespolupracuje S pedagogy V zafizeni vibec a zbyvajicich 54%

rodict spolupracuje pouze po vyzvé ¢i natlaku ze strany instituce.
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1.3 Rizikové faktory pro vznik agresivniho chovani u déti

MW

u ditéte. Pokud se setka vice negativnich faktorti najednou, vzrista nebezpeci, ze se takové
projevy U jedince objevi. Vojtova hovoii 0 konceptu déti v ,riziku®, které , maji cestu
k dospélosti plnou prekazek a Gskali, plnou rizik. V jejich diisledku se socializace vyviji
rizikové nebo je dokonce blokovdana“ (Mojtova, 2008, 72). Tato rizika mohou byt spojena
se kterymkoliv vyznamnym socializaCnim cinitelem uvedenym vySe, ale téz piimo
s osobnosti ditéte. Jiz od narozeni ditéte zavisi reakce pecujicich osob na jeho zdravotnim
stavu, temperamentu, povaze, prospivani ¢i neprospivani, na vyvojovych aspektech.
(Matejcek, 2005). |ve Skolnim prostfedi lze vysledovat wurcité charakteristiky
problémovych zaka, jako je zvySend emocionalnost, potize S vnimavosti, vyssi citlivost a
pohotovost reagovat na okolni podnéty, horsi pfizplisobivost, neschopnost sndset zmény,
problémy ve vytrvalosti ¢i V dodrzovani uréitého rezimu, nadmérna energie a sniZena
nalada (Prochizka, Smahaj, Kolaiik, Le¢bych, 2014). Zasadnim rizikovym faktorem se
mohou stat téz jakékoliv potize v rodinném systému. Od drobnych neshod mezi rodic¢i, po
zavazné selhavani funkce rodiny. Mezi rizika na Urovni rodiny lze zatadit rizika spojend se
strukturou a hierarchii rodiny, narusenou funk¢énost systému rodiny, nevhodné rodi¢ovské
vzory a Spatny vychovny styl (Vojtova, 2008). V dlouhodobé studii vyvoje détské
agresivity bylo prokézéno, Ze normdlni chlapci ve véku dvou let vykazuji velkou miru
agresivity, kterd vSak postupné klesd a je nahrazovéna alternativnimi zplsoby chovani,
pokud neni interakce mezi ditétem a rodi¢i naruSena. V ptipadé¢ nedostatku pozornosti a
dohledu ze strany rodi¢ti, mize agresivni chovani pietrvavat (Bogerts, Moller-Leimkuhler,
22. srpna 2012). Dle vyzkumu vztahu rodiny a zivotni spokojenosti déti je naopak dobra
komunikace v rodiné protektivnim faktorem vuci socialné patologickym jevum, tzn. téz
proti vzniku agresivniho chovani ditéte (Hodacova, Cermaékova, gmejkalové, Hlavackova,
Kalman, 2015). KoZeny a TiSanska (2017) popisuji ve svém vyzkumu vliv pocitu bezpeci
u adolescentli na tlumeni agresivity. Vrstevnické skupiny maji ¢asto velky vliv na aktivaci
agresivniho chovani. Pokud dit¢ vyhledava zavadové party, je to ve vétSiné piipadl jiz
nasledkem selhavani pravé rodiny. Nékteré vrstevnické skupiny maji agresivitu jako svou
vlastni ideologii, byva soucasti vstupniho ritudlu a v piipad¢ ditéte, které neni odolné viici
negativnim vlivim ze socialniho prostfedi, se to mize stat prvnim impulzem K rozvoji
problémti v chovani (Vojtova, 2008). Skolni netspéch, posméch spoluzakii, ponizovani

apod. jsou dal$im faktorem vedoucim K tendencim déti pfidat se do party s kriminalnimi

14



sklony (Rigan, 2006). Je zjisténo, e u déti s poruchami chovani, kterym byla uloZena
Ustavni vychova, dochazelo v pribéhu jejich vzdélavani k ¢astym piestuptim mezi $§kolami,
coZ ma souvislost na jedné stran¢ S jejich problémovym chovanim, na druhé strané je to
stresujicim faktorem pro dit¢. Opakované vytrzeni z ptivodni socialni skupiny mélo vliv na
zhorSeni projevit jejich chovani (Bartoniova, Vitkova et al., 2011). Déti umisténé
Vv Gstavnich zafizenich tvofi specifickou skupinu déti v riziku propuknuti agresivniho
chovani. Ity znich, které nejsou v tstavni pé¢i z divodu poruch chovani, se mohou
nasledkem traumatu spojeného s vytrzenim z pfirozeného rodinného, i kdyZ nefunk¢niho,
systému, stat v budoucnosti agresory. ,,Jejich Zivotni situace a scéndie jsou pro né
ohrozujici v celkovém osobnostnim kontextu — v kognitivni, sociélni ivemociondlni
oblasti. Ohrozeno byva jejich sebepojeti a socidlni stabilita. Jiz pred prichodem do
détského domova se ve vetsiné pripadii formuji odlisné, nebot' ziskavaji zkuSenosti
V dysfunkcnim, mnohdy 1 deformovaném socidlnim prostredi. Jejich rizika tkvi predevsim

ve vnimani a zpracovani socidlnich interakci*“ (Vojtova, Cervenka et al., 2012, 17-18).

15



2 Agresivita a agrese

Pojmy agresivita a agrese jsou velmi Casto zaménovany, proto budou hned v Uvodu této
kapitoly jasné¢ vymezeny. Agresivita je prirozenou soucasti kazdého organismu. Jedna se
0 ,,schopnost mobilizovat sily K z&pasu 0 dosazZeni néjakého cile a schopnost vzdorovat
tezkostem ** (Martinek, 2009, 9). Jedna se 0 vnitini nastaveni kazdého jedince k pohotovosti
k agresivnimu chovani. Vrozena agresivita se muze, ale také nemusi, navenek projevit.
Zavisi to na mnoha faktorech, na jedinecné osobnosti kazdého cloveka, na situaci,
zkuSenostech, prozivani a tak dale. Agrese je potom pravé z vnéjsSku viditelny projev
agresivity. Jedna se 0, jedndni, jimz se projevuje nasili vii¢i nékterému objektu, nebo
nepratelstvi a utocnost S vyraznym zameérem ublizit* (Martinek, 2009, 9). V piipadé agrese
je diraz kladen na jeji zdmérnost, tzn. na fakt, ze ma n¢jaky védomy cil nebo ucel, coz je
zakladem ipro posuzovani moralnich a pravnich rozdila agresivniho chovani a jeho
nasledka (Latalova, 2013). U mnoha lidi se v dusledku spolecenského natlaku projevuje
agrese misto piimym fyzickym napadanim riznymi kultivovanymi formami jako jsou
kritizovani, pomlouvani, ironie, a podobné (Nakone¢ny, 2000). K tomu je ale zapotiebi jiz
schopnost sebeovladani a urcitd Grovenn volnich vlastnosti, které déti jest¢ nedosahuji a
proto se unich fyzickd agrese vyskytuje cCasto VurCité ryzi form¢, nezastfena,

nerespektujici spolecenska pravidla, coz bude vice popsano Vv dalsi ¢asti této prace.
2.1 Druhy agresivniho chovani

Existuje mnoho zptsobu déleni agrese. Nejznaméjsi je ziejmé rozdéleni na agresi verbalni

a fyzickou. Verbalni neboli slovni agrese zahrnuje zesmésnovani, nadavky, nevhodné

poznamky, Zerty. Za fyzickou agresi potom povazujeme piimé napadéani druhého ¢loveka,

sama sebe, zvifat ¢i niCeni pfedméti. Jak fyzickd tak verbalni agrese muze byt piima

I nepfima. Pokud ktémto faktorim je$té piihlédneme Kk aktivité ¢i pasivité agresora,

mizeme hovotit 0 osmi zékladnich druzich agrese:

o fyzickd aktivni pfima agrese, ktera vyuziva pievahy fyzické sily nad obéti, zahrnuje jeji
biti, fyzické ponizovani, nuceni K ponizujicim tikoniim a podobng;

o fyzicka aktivni neptima agrese, kdy agresor najme k ublizeni obéti jiného ¢lovéka;

o fyzicka pasivni ptima agrese znamena branéni nékomu Vv dosahovani jeho cilt, napf.
zni¢eni néceho dilezitého, co obét potiebuje;

o fyzicka pasivni nepfima agrese zahrnujici napfiklad odmitani pomoci;
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e verbalni aktivni piima agrese jako jsou nadavky, urazky, znevazovani, slovni
ponizovani;

e verbalni aktivni nepiima agrese projevujici se zejména rozsifovanim pomluv;

e verbalni pasivni pfima agrese, coz mize byt naprostéa ignorace druhého ¢lovéka;

e verbdlni pasivni nepfimd agrese znamenajici tendence nezastat se n€koho, kdo je

nespravedlive trestan (Martinek, 2009).

Fromm dé¢li agresi na agresi benigni a agresi maligni. Agrese benigni je biologicky nutna,
slouzi K uspokojovani zakladnich potfeb, chrani ¢lovéka pied nebezpe¢im ¢i ohrozenim.
Agrese maligni je cilem sama 0 sobé. Dal§im velmi ¢astym délenim agrese je déleni na
agresi emocionalni, agresi frustraéni a agresi instrumentalni. Emocionalni agrese je
dasledkem siln€ neptijemného podnétu, negativnich pocitli spojenych se stresem. Jedné se
o fyziologickou a motorickou reakci na tyto skute¢nosti. Jde o formu agrese, ktera neni
promyslena, jedinec nedokaze aktualné ovladat rozumem své chovani (Kropikova, 2015).
Zakladnimi emocemi provazejicimi vznik agrese jsou z tohoto pohledu vztek, popt. hnév,
Casto spojeny S hostilitou, Uzkost a strach. Agresivni reakce je zavisla na intenzité nebo
délce prozivani téchto emoci. Vztek omezuje schopnost jedince se ovladat, izkost a strach
jsou typickymi obrannymi mechanismy (Véagnerova, 2008). Slaménik (2011) uvadi, ze
negativni emoéni stavy snizuji vykonnost ¢lovéka a mohou vést ve vztahu Kk socialnimu
prostiedi k fadé specifickych reakci, jako jsou ironické poznamky, agrese, uzavieni se do
sebe a stranéni se lidem. Frustra¢ni agrese je maladaptivni reakci na frustraci. Frustraci
rozumime ,,stav zklamani, zmarnéni; vznika, je-li cloveku, ale |zvireti zabranéno
dosahnout cile jeho snazeni* (Hartl, Hartlov4, 2000, 172). Nasledkem frustra¢ni situace je
nartst psychické tenze, kterd pokud neni ventilovana a ptekrocCi tzv. frustracni toleranci
jedince, neptiznivé ovliviiuje psychické procesy a mize vést K propuknuti agrese. Vyse
frustracni tolerance zavisi na temperamentu, inteligenci, typu vychovy, stavu organismu,
véku (citlivé je zv1asté obdobi dospivani) aj. (Cacka, 2002). Teorie o vztahu frustrace a
agrese vznikla jiz ve tficatych letech 20. stoleti v nebehavioristické teorii J. Dollarda, L.
W. Millera a dalSich. V soucasnosti je ptedpoklad, Ze u ¢loveka, ktery je Vv situaci néjaké
zatéze spojené S pocity neuspokojeni, se riziko agresivniho chovani zvysSuje (Vagnerova,
2008). Ponesicky (2005) se domniva, ze frustracni teorie plati predevSim V piipadé
aktudlnich agresivnich reakci, ne vSak obecné. Dikazem mohou byt déti vychované
v antiautoritativnim stylu vychovy bez frustraci, u kterych nebyla destruktivni forma

agrese nijak eliminovana, spiSe naopak. Instrumentalni agrese ma dvé zakladni formy:
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agresi instrumentalni zadouci a nutnou instrumentalni agresi. Agrese instrumentalni
zadouci se zcela odliSuje od predchozich typli agrese. Jednd se 0 agresi promyslenou,
naplanovanou, s jasnym cilem (Martinek, 2009). Zajimava jsou zji$téni uvadéna Bussem:
»empirické vyzkumy, navzdory tomu, Ze vychazely ze zjednodusené predstavy socialniho
uceni, dospély ke zjisténi, ze agrese je uz na trovni déti komplexnim a planovanym aktem,
pfi¢emz aktér zohlediiuje jeho bezprostiedni konsekvence” (in Cermak, Hiebitkova,
Macek eds., 2003, 78). V souvislosti s instrumentalni agresi hovoti Orel (2016) 0 agresi
predem pfipravené, ktera je planovana, neni spojena s ohrozenim a nedoprovazi ji zvySena
aktivace autonomniho nervového systému. Agrese instrumentalni nutnd slouzi vétSinou
k obran¢ pted agresi instrumentalni zadouci (Martinek, 2009). Specifickou formou agrese
je agrese zaméfena proti sobé (sebeposkozovani), Kterd se u déti v tstavnich zafizenich
vyskytuje pomérné Casto a proto ji bude vénovana Vv této kapitole téZ pozornost. Hartl,
Hartlova (2000, 524) definuji sebeposSkozeni jako ,, sebemrzaceni, automutilaci,
autodestrukci; od polykani predméti a urazy az Ksebevrazednym pokusiim.
Sebeposkozovani je Casto spojeno S touhou zmirnit vnitini psychickou tenzi. Nekdy jde
vSak o0ucelové chovani, které ma jedinci pomoci K dosazeni né&jakého zisku.
Sebeposkozovani byva téz symptomem nckterych psychiatrickych poruch, naptiklad
emoc¢n¢ nestabilni poruchy osobnosti, uzkostné poruchy, deprese, poruchy piijmu potravy,
drogové zavislosti, posttraumatické stresové poruchy, schizofrenie a dalSich (Hanzlovsky,
M., 28. Unora 2014). U déti jsou nejcastéjsi pfticinou sebeposkozovani problémy
v rodinném systému, problémy s vrstevniky, traumatické zazitky a zavazné potize v citové
oblasti (Frankova, A., 6. fijna 2016).

2.2 Priciny agresivniho chovani

Pti¢iny agresivniho chovani jsou velmi rtiznorodé. Vétsinou se jedna o souhru mnoha
faktort, které se podili na propuknuti agresivniho chovani jedince. Malokdy Ize u agresora
urcit jednoznaéné pti¢inu jeho chovani. Zpravidla nalezneme v anamnéze takového jedince
vice vyznamnych faktord, které mohly vést k propuknuti agresivniho chovani, a teprve
jejich vzajemnd interakce vedla kvlastni agresi. ,,Jak agresivita, tak agrese jsou
multifaktorialne podminény — kromé Ccinitelu télesnych mohou hrat roli také faktory
psychické a zdravotni, stejné jako spolecenské, nabozenské, politicke, ekonomickeé i sirsi
kontexty kultury a doby* (Orel, 2016, 97). Nejcastéji hledame puvod agresivniho chovani

v nésledujicich oblastech:
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Dédi¢nost

Kazdy ¢lovék ma vrozené dispozice K agresivnimu chovani. Tyto dispozice slouzi
k ochrané teritoria, k budovani spole¢enské hierarchie a jeji stabilité. VétSina lidi ma
prumérné dispozice K agresivnimu chovani, jejich rozd€leni odpovida Gaussové kiivce.
Biologické predpoklady

Jsou dany zménami ve struktuie a funkci mozku. Nejde jen 0 genetické pficiny, ale téz
0 disledky poskozeni CNS. PredevSim poskozeni V oblasti klry celnich lalokt
zpusobuje veEtsi utocnost a agresivitu Clovéka. DalSim faktorem mohou byt urcité
biochemické procesy, naptiklad dysfunkce serotoninergniho systému byvéa povazovana
za pri¢inu zvySené agresivity. Dale miize narGst agrese souviset se zménami hladiny
acetylcholinu, dopaminu ¢i noradrenalinu. U muzl je potom agrese spojena S vyssi
hladinou testosteronu.

Dusevni choroba, uzivani psychoaktivnich latek

Nasilné chovani se vyskytuje ve vétsi mife u jedincu s asocialni poruchou osobnosti,
u psychotikli v disledku bludi, u schizofrenikli a tak déale. Po poziti psychoaktivnich
latek ma clovek snizenou schopnost kontroly svého jednani a vici utrpeni obéti byva
méné citlivy, coz mize vést k propuknuti agresivniho chovani.

Vlivy prostiedi

Ptedev§im socidlni prostfedi mlze mit zdsadni vliv na vznik agresivniho chovani. Déje
se tak diky instrumentalnimu uceni, ndpodobou, event. identifikaci s ur€itym clovékem.
Zdroje vzniku agresivniho uceni 1ze nalézt v roding, v uréité socialni skuping, do které
¢lovek patii, v celkovém nastaveni spole€nosti, ve které Zije.

Aktualni situace

Jinak neagresivni jedinec mize podlehnout situaci, kdy je naptiklad soucésti n¢jakého
nestrukturovaného nakupeni lidi, v nejasné a neptehledné situaci, kdy chybi pravidla,

nebo naopak panuje piilis ptisny fad (Vagnerova, 2008).

Orel (2016) uvadi také vyznamny podil vlivu zrcadlovy neuroni na vznik agresivniho

chovani. Zrcadlové neurony tvoii specialni neuronovou sit’ a jejich vliv na prozivani a

chovani Cloveka je dalekosahly. Aktivuji se vzdy, kdyZ je jedinec piitomen cCinnosti

druhého €lovéka a v mozku ukladaji vidénou a slySenou aktivitu. Maji tedy zasadni vliv pii

rozvoji empatie, pienosu emoci, Vrozvoji komunikace, feci isocialnich kompetenci.

,, Agresivni vzory z okoli se diky nim zrcadli v mozku a mohou se stat prirozenym projevem

V budoucnu *“ (Orel, 2016, 98). Markovéa (2008) ve svém vyzkumu poukazuje na souvislost
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vyssiho vyskytu rizikového chovani s mistem bydlist¢ a velikosti Skoly, kterou dité

navstévuje.
2.3 Specifika agresivniho chovani u déti

Agresivni chovani déti ma zcela jisté sva specifika. DEti nemaji rozvinuté volni vlastnosti,
byvaji emocné nestabilni, egocentrické. Ztoho plyne, ze vSechny tii druhy agrese,
emocionalni, frustraéni iinstrumentdlni unich budou mit ponékud jiny pribéh nez
u dosp€lé osoby. Dité vice proziva emocni zat€z, ma zpravidla nizsi frustracni toleranci a
Casto vyzaduje splnéni svych aktualnich potieb za kazdou cenu a to i za cenu agresivniho
vypadu vuéi okoli. Neni schopné kognitivné zhodnotit nasledky takového chovani a velmi
zavisi na reakcich okoli, zda agresivni chovani ditéte upevni ¢i nikoliv. Vyzkumy bylo
zjisténo, ze s vyskytem agresivity v détském véku souvisi uréité specifické vlastnosti na
strané ditéte, na strané jeho rodiny a v jeho mimorodinném prostiedi. Mezi charakteristiky
ditéte se sklonem k agresi patii napiiklad $kolni netispéSnost, ¢asna traumatizace, snizené
sebehodnoceni, emoc¢ni nezralost, zavislost na vrstevnické skupin€, nedostate¢né
zvnitinéni moralnich norem. Co se ty€e rodin agresivnich déti, vykazuji casto malou
kohezi vztahli mezi ¢leny rodiny, vysokou miru konfliktd, nevhodny vychovny styl,
hodnotovy zebticek, ktery nezahrnuje vzdélani, izolaci, niz$i ekonomickou uroven a
podobné. V mimorodinném prostiedi agresivnich déti 1ze nalézt prvky narusenych komunit
s podporou protipravniho jednani, nedostatecnou sit’ podplrnych organizaci, nedostate¢ny
dohled gkoly, vylu¢ovéni ditéte ze $kol, nevhodné vrstevnické skupiny (Ri¢an, Krejéifova
a kol., 2006). Martinek (2009) udavé Sest hlavnich pii¢in zvySeného vyskytu agrese u déti
a mladeZze:
= Potvrzovani funkCnosti agrese

Jakmile dité zjisti, ze agresi dosahne svého cile, velice brzy ji zane vyuzivat

k prosazeni svych zaméri a své pozice. To plati jiz u déti ve velmi raném véku kolem

dvou let.
= Necitelnost ve vychové

Necitelny rodi¢ ¢ini dité nejistym. Dité nechape jeho pravidla, odmény a tresty nemaji

fad a dit€ nevi, co ma ocekévat. Tato jeho nejistota nasledné vyvolava napéti a agresi.

To plati i v ptipad¢ necitelného pedagoga.
= Vyrazny nesoulad v hranicich $koly a rodiny

Pokud dité neni z rodiny zvyklé dodrZovat ur€itd pravidla a hranice, narazi dfive ¢i

pozdéji ve Skole na velky problém. Nebude schopné akceptovat Skolni normy a bude se
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nezdravé sebeprosazovat. Toto jesté¢ navic mize podpofit pfistup rodice, ktery skolni
pravidla neuznava a dité v nevhodném chovani podporuje. Ani v opaéném ptipadé, kdy
jsou rodinnd pravidla mnohem piisnéj$Si nez ta Skolni, miize se stat z ditéte tzv.
,kultivovany agresor”, ktery vétSinou vystupuje z pozadi a agresi projevuje
prostfednictvim svych pomahaci.

= Agrese a vliv party (subkultury)
Nekteré skupiny uznavaji agresi a nasili jako hodnotu, normu. Pod tlakem skupiny dité
ztraci kontrolu nad svym vlastnim agresivnim chovanim. Navic je odpovédnost
pfenesena na celou skupinu, dité neciti individualni vinu. Mezi déti inklinujici k partdm
S agresivnim programem patii zejména déti, které nezazili v rodiné pocit jistoty a
ptijeti. Déti, které byly vychovany ptisnou autoritaiskou vychovou a déti z rodinného
prostfedi s necitelnou vychovou.

= PredCasna ,,selekce* déti Skolniho véku
Ptedevsim d€leni na ,,studijni* a ,,nestudijni tfidy, kdy se zaci ze studijnich tfid divaji
na ty druhé svrchu a ti jim tento postoj agresivné vraceji.

= Medialni nasili
Déti ¢im dal vice sleduji v médiich projevy nasili a agrese. A ackoliv se odbornici stale
pfou o vlivu medidlniho nasili na jedince, je nepochybné, Ze sledovani vysoce

agresivnich potadi ¢i pocitacovych her ditéti neprospiva.

Mezi specifické projevy détské agrese patfi vandalismus a Sikana. ,,Vandalismus je
niceni a poskozovani, které se jevi neucelné a nesmysiné, protoze zdanlivé neprinasi Zadny
uzitek ani samotnému aktérovi“ (Vagnerova, 2005,169). V mladsim Skolnim véku se Casto
jedna pouze o impulzivni projevy bez nahledu na nasledky. Ve stiednim Skolnim véku a
V dospivani miize mit vandalismus jiZ riizné pfi¢iny, mize se jednat 0 potfebu nabuzeni,
pfekonani nudy, pobaveni se, upoutani pozornosti, Sokovani a provokace. Ne¢kdy jde
0 vyjadieni odporu vi¢i majiteli ni¢enych véci nebo vyjadieni protestu viici spolecnosti.
Za specifickou formu vandalismu je povazovana tvorba graffiti, spojovana zpravidla
s obdobim adolescence. (Véagnerova, 2005). Sikana je v soucasnosti jednim z hlavnich
problémi naSeho Skolstvi. Je velmi tézké ji odhalit v¢as a nastolit G¢inna opatieni K jeji
eliminaci a ochran€ obéti. Jedna se 0 ,,ublizovani nékomu, kdo se nemiize nebo nedovede
branit* (Ri¢an, JanoSova, 2010, 21). Rozlisuji se dva druhy $ikany, piima a nepiima.
Ptima Sikana zahrnuje nasili jako takové: pisobeni bolesti, ponizujici télesnou manipulaci,

poskozovani a brani osobnich véci, slovni napadani a zotroCovani. Nepiima Sikana
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znamené socialni izolaci obéti, jeji vylougeni z kolektivu. Casta je kombinace obou forem
sikany (Ri¢an, Janogova, 2010). Sikana se vyskytuje u dospélych i u déti. Pivod problému
I mechanismy jsou obdobné, av$ak u déti a mladeze nalezneme urcita specifika. Jedna se
0 ,,jinou mozaiku agrese, nizsi brutalitu, oslabenou ucinnost manipulace, zkratka mensi
vyskyt tzv. dokonalych Sikan. Avsak nékdy se dospivajici agresori snazi dospelym vyrovnat
nebo je rovnou prekonat*” (Kolat, 2011, 72). Ze se s Sikanou nepotykaji jen nase zakladni
Skoly a naSe spolecnost, svéd¢i Cisla z jinych statd. Lucas (2013) v ¢asopise Sri Lanka
Journal of Child Health, uvadi, ze se vyskyt Sikany na zakladnich Skolach ve Finsku
pohybuje od 11,3 %, kolem 19 % v USA a dokonce 49,8 % v Irsku. Béhem svého
vyzkumu role zaka piti Sikanovani v souvislosti se sociélni oporou zjistili Schusterova,
Dédova a Dockal (2017), ze na zaklad¢ nominaci spoluzakit mohou hodnotit pouze 53,8 %

divek a 39,8 % chlapci jako téch, ktefi se Sikanovani neztcastnuji.
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3 Institucionalni vychova v CR

Systém institucionalnich zafizeni v ramci CR prosel v poslednich letech mnoha zménami.
Ve vsech téchto zafizenich doslo ke zménam ubytovacich prostor, zménam V poctu déti,
Vv ptistupu pedagogickych pracovnikii, pracovniki OSPOD a dalSich spolupracujicich
organizaci. Mnohymi zménami prosla téz legislativa upravujici systém péce 0 ohrozené
déti. Nazory na funkCnost, potfebnost, piinosy ¢i negativa Ustavni péfe jsou velmi
rozmanité a napti¢ odbornym i laickym svétem dochazi k ostrym vyménam argumentd pro

I proti Gistavnim zafizenim.
3.1 Soucasny systém ustavni vychovy v CR

Péée 0ohrozené déti vramci CR je roztfi§téna mezi t¥i ministerstva. Ministerstvo
zdravotnictvi (MZ) zodpovida za déti do tii let véku, vétSinou v8ak az do péti let véku.
Disponuje k témto ucelim détskymi domovy pro déti do 3 let, kojeneckymi Gstavy a
détskymi centry. D¢Eti starSi tii let S mentalnim postizenim spadaji do kompetence
Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), které zfizuje Domovy se zvlastnim rezimem.
Zdravé déti starsi tii let, nebo déti s télesnym ¢i senzorickym postizenim a déti s poruchami
chovani patfi do péte resortu Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT)
(Novotny, 2015). Casto se stava, ze jedno dité prechazi béhem svého pobytu v Ustavnich
zafizenich z jednoho resortu do jiného, coz piinasi nemalé komplikace jak ditéti, tak jeho
rodi¢im a pracovnikim zafizeni. Velmi smutné jsou ptipady déti s kombinovanymi
postizenimi (napiiklad dité s mentalnim postizenim s poruchou chovani), kdy se odpovédni
pracovnici jednotlivych resorti nemohou shodnout, kam vlastné takové dité patii, kdo se
0 ndj postara. Tato prace je zaméfena na déti spadajici do kompetence MSMT. Ustavni
vychovu nebo ochrannou vychovu ve §kolskych zatizenich upravuje zakon 109/2002 Sb. a
jeho novela 333/2012 Sb. kde jsou definovana tato zafizeni:

a) diagnosticky Ustav,

b) détsky domov,

c) détsky domov se skolou,

d) vychovny Gstav.

Diagnosticky Ustav mé za ukol komplexni diagnostiku ditéte, jeho vzdélavani, terapie
smétujici K napravé poruch v socidlnich vztazich a v chovani ditéte, plni vychovnou a
socialni funkci a tak déale. Pobyt ditéte v diagnostickém tustavu trvd zpravidla 8 tydnt,

muZe byt vSak delSi. Déti jsou v ramci diagnostického tstavu rozdéleny do vychovnych
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skupin zahrnujicich nejméné 4 a nejvice 8 déti (Zakon 333/2012 Sb.). , Déti jsou do
diagnostického ustavu umistovany na zakladé rozhodnuti soudu 0 narizeni ustavni nebo
ochranné vychovy, na zakladé predbezného opatreni soudu, nebo 0 jejichz umisteni
pozadali prostrednictvim prislusnych organii samotni zakonni zastupci® (Détsky

diagnosticky ustav Hradec Kralové, 2010).

Détsky domov plni zejména funkci vychovnou, vzdélavaci a socidlni. Zajistuje péci 0 déti
S nafizenou ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani. DéEti navstévuji
Skoly mimo détsky domov. V détském domove jsou umistovany déti od tii let véku do 18
let véku, ptfipadné studujicich az do 26 let. O umisténi ditéte do détského domova
rozhoduje opét soud. Zakladni organiza¢ni jednotkou je v ramci détského domova rodinna

skupina, kde je 6 az 8 déti.

Détsky domov se $kolou je uren détem od Sesti let v€ku do ukonceni povinné Skolni
dochazky. Zajist'uje péci 0 déti se zdvaznymi poruchami chovani, 0 déti s pfechodnou nebo
trvalou dusevni poruchou vyzadujici vychovné Ié¢ebnou péci, 0 déti S ulozenou ochrannou
vychovou, 0 nezletilé matky a jejich déti. Péce je organizovana Vv rodinnych skupinach
Citajicich 5 az 8 déti. Déti navstévuji Skolu v rdmei détského domova se Skolou. Pokud
vSak pominou diivody pro zatrazeni ditéte do Skoly zfizené pii détském domové, mize byt

dit¢ zatfazeno do skoly, ktera neni soucasti détského domova se skolou.

Vychovny Ustav pecuje 0 déti starsi 15 let se zdvaznymi poruchami chovani, u nichz byla
nafizena Ustavni vychova nebo ulozena ochrannd vychova. Vychovné Ustavy se ziizuji
oddélené pro déti S nafizenou uUstavni vychovou, ulozenou ochrannou vychovou, pro
nezletilé matky a jejich déti a pro déti vyzadujici vychovné 1é€ebnou péci. Déti jsou
rozdéleny do vychovnych skupin pro 5 az 8 déti. Ve vyjimeénych piipadech jsou do
vychovnych ustavli umist'ovany také déti starSi 12 let, pokud vykazuji tak zdvazné poruchy

chovani, Ze nemohou byt umistény do détského domova se skolou (Zékon 333/2012 Sb.).

V soucasnosti tedy 0 umistovani déti do konkrétniho zafizeni rozhoduji soudy. Zakladni
pravni rdmec udavaji obcansky zakonik (zakon 89/2012 Sh.) a zadkon o socialné pravni
ochran¢ déti (zakon 359/1999 Sh.). Dtive Vv této véci rozhodovaly diagnostické ustavy,
které uzce spolupracovaly se vSemi zafizenimi ve svém kraji a mély velmi dobry ptehled,
které zafizeni je vhodné pro konkrétni dit¢ s ohledem na jeho potieby. Soudy rozhoduji
vétSinou dle doporu€eni pracovnikit OSPOD bez S§ir§i znalosti prostfedi jednotlivych

ustavi. Cely proces se tim téz velmi zpomaluje a v nékterych ptipadech dochazi
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k prodlevam, které ohrozenym détem zplsobuji dal$i prohlubovani jejich problémi a
traumat. Poslankyné Helena Valkova podala v letosnim roce pozménovaci navrh k novele
obcanského zakoniku, ve kterém chtéla vratit pravomoc rozhodovani o umisténi ditéte do
konkrétniho zafizeni diagnostickym ustavim. Proti jejimu zadméru se ostfe postavili rtizné
organizace, mezi nimi napiiklad mezinarodni organizace Lumos, Liga lidskych prav nebo
Poradna pro obc¢anstvi, obcanska a lidska prava. Argumentovali tim, Ze navrhovana Gprava
by byla protiGstavni. Déti by byly zbyteéné zatéZovany pobytem V dalsi instituci, jejich
trauma by se prohlubovalo. Navic i déti bez vychovnych problému by v diagnostickém
ustavu byly ve spole¢nosti déti s vyraznymi poruchami chovani. Naopak na strané Valkové
stila ombudsmanka Anna Sabatova, kterd se stejnym napadem piisla jiz v roce 2014
(Kabatova, S., 13. zati 2016). Navrh Heleny Valkové nebyl v ¥jnu 2016 poslanci pfijat a

ve véci umistovani déti do tstavnich zafizeni tedy nadale rozhoduji soudy.
3.2 Aktualni trendy v Gstavni vychové v CR

Na pocatku této kapitoly je nutné pfipomenout neutéSeny stav ustavni péée Vv dobach
minulych, kdy casto nebyly uspokojovany zakladni potteby déti v téchto zatizenich.
Zejména potieby citové, potfeba bezpeci, stability, potieba oteviené budoucnosti a dalsi.
Pristup k détem byl odosobnény, ¢asto chladny az odmitajici. Pracovnici neméli vétSinou
7adné pedagogické vzdélani, nezajimali se 0 vhodné piistupy k ohrozenym détem. Ustavni
zafizeni byla velkokapacitni, uzaviena, segregovana od okoli. V poslednich letech vsak
prosla tato zafizeni vyraznymi zménami. VSichni pedagogiti pracovnici si museli dle
zakona ¢. 563/2004 Sb. doplnit vzdélani, mnoho zafizeni jiZ prochazi pravidelnymi
supervizemi, pii péci 0 déti je kladen duraz na jejich potieby a prava. Piistup pracovniku je
zamé&fen na individualitu ditéte, postupné se vétSina ustavii snazi 0 co nejvétsi integraci
déti do Sirsiho socialniho prostiedi. Tyto trendy potvrdily zavéry z analyzy dat zatizeni pro
vykon Ustavni vychovy v Ceské republice za roky 2005 az 2014 prezentované V ramci
konference Kvalita péce 0 déti v Ustavni vychové uspotadané v zaii 2015 Narodnim
ustavem pro vzdélavani ve spolupraci S ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Data byla roz¢lenéna do tii hlavnich oblasti:
e Pocet zafizeni a jejich kapacita

Cilem je postupné snizovani poctu zatizeni pro dlouhodoby pobyt déti, coz je postupné

napliovano. Nejpocetn€jsi jsou détské domovy, jejich pocet ale téz nejvice klesa.

Zatimco v roce 2008 jich bylo 154, v roce 2014 jiz jen 145. Pocty détskych domovi se

Skolou a vychovnych ustavll se snizuji zatim jen velmi malo. Jako velmi pozitivni trend
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je uvadeéno snizovani poctu lazek déti na jeden pokoj a uspotradani ustavl na bytové
jednotky.

o Deéti
Pocet déti v zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy stile pozvolna klesa.
V roce 2005/2006 byl tento pocet 7621 a v roce 2014/2015 to bylo celkem 6495 déti.
Coz je 15 % pokles za poslednich 10 let. Nejvice déti je umisténo Vv détskych
domovech. Postupné se mirn¢ zvysuje primérny veék déti v ustavnich zafizenich. Také
dochazi ke zvySovani zastoupeni déti s dokoncenym stfedosSkolskym vzdélanim.

e Pracovnici zafizeni
Protoze do zafizeni pfichazeji Casto déti s vychovnymi problémy, s naro¢nou zivotni
zkuSenosti, vyzadujici odbornou péci, musi V sou€asnosti vychovatelé V téchto
zafizenich splnovat kvalifikaci specidlniho pedagoga. Pocet vysokoskolsky vzdélanych
vychovatel se od roku 2005 do roku 2012 vice nez zdvojnasobil. Na jednoho
odborného pracovnika v zatizeni pfipadalo v roce 2014 ptiblizné 1,5 ditéte (Pacnerova,
Myskova, 2015).

V Gstavnich zafizenich se stale vice prosazuji moderni zplisoby prace S détmi i jejich
rodinami. Je nutné zminit, Ze V praxi se objevuje jeSt¢ mnoho problému a dilemat pravé
v oblasti spolupréce instituci s biologickymi rodi¢i déti S nafizenou ustavni nebo
uloZenou ochrannou vychovou. Na jedné strané zdkon urCuje ustavim povinnost této
spoluprace, détem zarucuje pravo na kontakt s rodi¢i (zdkon 359/1999 Sb.), na druhé strané
existuji rodiny, které o spolupréci nestoji a mnohdy nemaji ani zajem o navstévy svého
ditéte. Pfipadné se dité z pobytd doma vraci ve Spatném psychickém a nékdy téz fyzickém
stavu. Stava se, Ze jsou pod zaminkou potieb ditéte upiednostiiovany vice zajmy
biologickych rodict, ktefi se neziidka s ditétem vice kontaktuji az ve chvili, kdy se zacne
hovotit 0 nahradni rodinné pééi (Sobotkova, 2010b). Také Vildova (2010) hovoti Vv této
souvislosti 0 ptehnaném dirazu na prava biologickych rodi¢t, ktery piedstavuje zavazné
riziko pravé pro déti, které byly ve svych rodinach zanedbavany, tyrany a zneuZivany.
Nékteti rodice vSak 0své déti zajem maji, jen zkratka neméli moZnost rozvinout své
rodicovské kompetence a potiebuji podporu a pomoc pracovnikil zafizeni, aby se naucili
lepSim, funk¢néjSim piistupim ke svym détem, ptipadné aby piekonali néjakou krizovou
situaci, diky niz jsou doc¢asné neschopni se 0 n¢ starat. V takovych piipadech je rozhodujici
odborna a osobni kompetence pracovniki instituce, ktefi mohou prostfednictvim svého

pozitivniho pfistupu a empatie vici rodi¢im dokazat, ze jim mohou véfit a spole¢né najit
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cestu, jak jednat predev§im ve prospéch ditéte (Skoviera, 2007). Matousek a Pazlarova
(2010) zdtraznuji nutnost zahrnovat biologickou rodinu do plénovani péce o0 déti
Vv ustavnich zafizenich. V krajnich pfipadech, kdy selZzou veskeré pokusy 0 navazani
spoluprace srodi¢i déti umisténych V astavni péci, je mozné motivovat rodie ryze
ucelové, na zakladé vyjasnéni piinosti a pozitiv, jez jim spoluprace pfinese, piipadné

poukazat na rizika a dtsledky jeji odmitani (Pacnerova, Kupcova eds., 2012).

Dalsi rozvijejici se oblasti je spolupréace instituci s péstounskymi rodinami. Péstounska
péce je pravné zakotvena Vv zakoné 89/2012 Sb, ob¢anském zakoniku, a v zakon¢ 359/1999
Sb., o0 socialné-pravni ochrané¢ déti. Od 1. Cervna 2006 je ustanovena také nova forma
péstounstvi, tzv. péstounstvi na piechodnou dobu. Nékdy se setkame s pojmem
,profesionalni péstounska péce. Péstouni na pfechodnou dobu pecuji 0 dité pouze, dokud
se situace v biologické rodin€ nezlepsi, ¢i dokud nebude vyfizena jina forma nahradni
rodinné péce (klasicka péstounska péce, osvojeni). Tato doba je omezena jednim rokem.
Ustavni vychova by méla byt az posledni moznosti v p¥ipadé, Ze vie ostatni selhalo (Pravo
na détstvi, nedat.). Pracovnici Gstavnich zafizeni se setkavaji S p&stouny obou forem.
Bohuzel se objevuji Vv posledni dobé ptipady, kdy do ustavniho zafizeni ptichazi dité
z péstounské péce na prechodnou dobu, protoze se béhem jeho pobytu u péstouna
nevyftesila situace biologické rodiny a nepodafilo se najit dlouhodobé péstouny. Dité tak
prozivd opakované trauma z pifemisténi. Je nejdiive odebrano z dysfunkéni rodiny,
nasledné si zvykne na péstouna na prechodnou dobu a po roce je opét st¢hovano do nového
prostiedi Gstavniho zafizeni. Pro dit€ je takova situace zcela nepfehlednd a velmi stresujici.
V opacném piipadé, kdy ustav pfipravuje dit€¢ na piechod do dlouhodobé péstounské péce
je nutna velmi Uzka spoluprace pracovnikll instituce, OSPOD a péstount. Klimes (2012)
hovoii Vv této souvislosti o ,,paradoxu dobrého ustavu®, kdy dobra péce a kvalitni pfistup
pracovniki ustavu vlastné prechod do péstounské péce ztézuji. Dité, které se citi
V Gstavnim zafizeni dobfe, méd navazané stabilni, pozitivni vztahy s pecujicimi pedagogy,

nema zajem o piechod K péstountm.

VétSina zatfizeni pro vykon ustavni péce vyuZiva funkce kli¢ového pracovnika, coZ je
Vv soucasné chvili téz povinnosti danou Standardy kvality péce 0 déti ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce (2015;
bude popsano podrobné v nasledujici kapitole). Nicméné prace klicovych pracovniki se
V jednotlivych zatizenich velmi odliSuje. Od formalniho splnéni povinnosti aZ po skute¢ny

a velmi efektivni zplsob pomoci jednotlivym détem. V idedlnim piipad€ je klicovy
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pracovnik ditéti skutecnou oporou, provazi ho celym pobytem V zatizeni, haji jeho zajmy,
pracuje snim na rozvoji jeho osobnosti, vytvari s ditétem bezpeény a stabilni vztah
zalozeny na davéfe a porozuméni. Je Vv kontaktu srodinou ditéte, jeho socialnim
pracovnikem, pfipadné S péstouny. V ramci zatizeni sleduje vyvoj chovani ditéte, fesi
krizové situace, uzce spolupracuje s dalsimi odborniky (etoped, psycholog, pedopsychiatr
apod.).

Zajimavym nastrojem v prosazovani zajmu ditéte v tstavni vychov¢ se stavaji pripadové
konference. Povinnost svolavat pfipadové konference je dana zdkonem 0 socialné-pravni
ochran¢ déti (zakon ¢. 359/1999 Sb.). MPSV vymezuje pojem piipadova konference ve
svém metodickém doporuéeni jako ,,odbornou diskusi zainteresovanych subjektii nad
konkrétnim pripadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny, ucelem je rychlé a uplné
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny S cilem nalézt optimalni Feseni* (Ministerstvo
prace a socidlnich véci, 2010). Organ socialné-pravni ochrany déti musi usporadat
ptipadovou konferenci jiz pied podanim névrhu soudu na svéfeni ditéte do nahradni péce.
V ptipadé, Ze soud natfidi astavni vychovu ¢i ulozi ochrannou vychovu, jsou piipadové
konference svolavany také vramci konkrétniho zafizeni pro jeji vykon. Ptipadové
konference se zpravidla zucastiiuji: odpoveédny pracovnik OSPOD, pracovnici zatizeni
(feditel, etoped, kli¢ovy pracovnik, socialni pracovnik), rodice ditéte, nékdy téz pedagog ze
Skoly, kam dit¢ dosud chodilo. Dit¢ je na konferenci zvano dle svych moznosti a

schopnosti a s pfihlédnutim k jeho pottebam.

3.3 Standardy kvality péce 0 déti ve Skolskych zarizenich pro vykon ustavni a

ochranné vychovy a preventivné vychovné péce

., Priblizné od roku 1999 probihda cilend mezirezortni diskuse k tématu transformace a
sjednoceni systému péce 0 ohrozZené deéti S cilem jeho zkvalitneni na nékolika riiznych
urovnich“ (Béhounkova, 2012, 32). Prace odbornikli mezirezortni koordinacni skupiny
vyvrcholila v roce 2009, kdy byly definovany konkrétni kroky a opatfeni. V dokumentu
Narodni akéni plan K transformaci a sjednoceni systému péce 0 ohrozené déti je jednou ze
tiech zakladnich rovin transformace péce 0 ohrozené déti uvedena pravé nutnost tvorby a
implementace standardi kvality péfe 0 ohrozené déti a rodiny (Ministerstvo prace a
socialnich véci, 2009). V Evropé vznikly Standardy pro péci 0 déti mimo domov jiz Vv roce
2007 jako wvysledek vyzkumu uskuteénéného tiemi mezinarodnimi organizacemi
zabyvajicimi se pééi 0 ohrozené déti: FICE (Féderation Internationale des Comunautes

Educatives), IFCO (International Foster Care Organisation) a SOS vesnicky (SOS
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Kinderdorf International). Tyto organizace se sdruzily v projektu Quality4Children (Q4C),
z toho duvodu jsou nékdy Standardy pro péci 0 déti mimo domov v Evropé nazyvané téz
Standardy Q4C (B&hounkova, 2012). V Ceské republice se tvorbou standardii kvality péce
0 déti Vv zafizenich ustavni a ochranné vychovy zacala zabyvat skupina odborniki
v Narodnim ustavu pro vzdélavani od roku 2012. Roku 2015 byly tyto standardy vydany
ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy jako metodicky pokyn a v nésledujicim
roce jako Usneseni ministryné. (Pacnerova, Myskova eds., 2016). Cilem standardt kvality
je predevsim podpofit takové postupy, které vedou Kk pozitivnimu vyvoji osobnosti ditéte,
zvySovani jeho potencidlu, jsou zaméfeny na jeho socidlni zaclenéni a zvySeni Sance na
navrat do rodiny. Jako zasadni hodnoty, které jsou pro dité¢ dulezité a podstatné, byly
stanoveny:

o vztah ditéte Kk sobé samému, své rodiné a dal§im lidem;

o dité v kontextu své situace, mista, rodiny, vyvojovych potieb;

o dité€ jako aktivni tvlirce a ti€astnik procesu;

o dit€ jako soucast komunity/obce, nikoli pouze zafizeni,

o dité€ a jeho jedinecnost;

o dité na cesté kK dospélosti;

o dité v bezpeci (Pacnerova a kol., 2015).

V tivodni ¢asti standardil kvality je stanoveno osm zékladnich zasad, mezi nimi také diraz

na soulad pé€e s poZadavky na poskytovani péce podle zdkona ¢. 109/2002 Sb. (vice viz.

Standardy kvality péce 0 déti ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné

vychovy a preventivné vychovné péce). Dale jsou potom standardy roz€lenény do péti

tematickych oblasti:

1. Vymezeni ¢innosti a informovanost. Oblast obsahuje celkem 12 standardi zaméfenych
na to, aby déti védély, jak o n€ bude v zatfizeni pecovano, kdo se 0 n¢ bude starat, jak si
mohou Vv ptipad¢ potieby stézovat atd.

2. Prubéh péfe a navazné sluzby. Jednd se 039 standardii, které¢ jasn¢ definuji oblast
pfijeti, pobytu i odchodu ditéte ze zafizeni.

3. Persondlni agenda. Tato oblast obsahuje 7 standardi zaméfenych na odbornost,
kompetentnost a odpovédnost zaméstnancii zatizeni. ZajiStuje mechanismy prevence a

kontroly zabraiiujici moZnosti nevhodného jednéani s détmi.
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4. Organizaéni aspekty. Celkem 6 standardG upravujici povinnosti V oblasti postupl
spoluprace a sdileni informaci. Diraz je kladen na ochranu soukromi a osobnich udaja
ditéte a jeho rodiny.

5. Prostiedi vykonu péce. Posledni tii standardy se tykaji materialnich, technickych a
hygienickych podminek, soukromi ditéte a prostorového uspofadani zatizeni

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2016).

Standardy jsou rozlisSeny jesté¢ do dvou zakladnich skupin na standardy A a standardy B.
Standardy A jsou zakladni, vychazeji z pravnich ptfedpist pro oblast ustavni a ochranné
vychovy a preventivné vychovné péce. Standardy B jsou rozvojové, maji naznacovat smér
vyvoje kvality a kvalitu péce dale zvySovat. Tyto standardy zatim nejsou zakotveny
v pravnich predpisech (Pacnerova a kol., 2015), nicméné pro zaiizeni fizena piimo MSMT
jsou zavazné (DDS, DDU, VUM).

Ptiklady uskali standarda kvality z praxe:

o Standardy kvality jsou jednotné pro vSechny typy zafizeni (détsky domov, détsky
domov se Skolou, diagnosticky ustav ivychovny ustav). N&kdy je dosti obtizna
implementace nékterych bodu vzhledem K individualnim potfebam, moznostem a
schopnostem jednotlivych déti. Ackoliv je jednou z osmi zdkladnich zasad standardi
pravé zasada realizace péce v souladu s nejlep$im zajmem ditéte, s ohledem na jeho
vék, rozumové schopnosti, duSevni a télesny zdravotni stav a rodinny kontext,
dostavaji se pracovnici zafizeni do rozporu S pozadavky dohliZejicich organd.
Napftiklad standard zarucujici détem vlastni uzamykatelny prostor na osobni véci je
v nékterych ptipadech velmi sloZité napliiovan. Jedna se zejména 0 mensi déti S nizSimi
rozumovymi schopnostmi, které velmi zahy ztraci kli¢ od svého uzaméeného prostoru
a to i opakovang.

O Zafizeni jsou povinna mit pisemné stanovenou specifikaci cilové skupiny. V praxi se
ovSem stava, Ze toto ustanoveni soudy rozhodujici 0 umisténi ditéte nerespektuji a
do zafizeni pfichazi dité mimo tuto cilovou skupinu, které mize byt ohrozenim pro déti
ostatni. Naptiklad dit€¢ s vyraznou poruchou chovani umisténé v bézném détském
domové piesahuje moznosti pedagogickych pracovniki takového zafizeni, externi
Skola jeho problematické chovani nezvlada, ale jeho pfemisténi je feSeno velmi
zdlouhavé, soudy byvaji i opakované odrocCeny z riznych divodd (nesouhlas rodic¢u,

pracovnika OSPOD).
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o Otézka stiznosti déti. Je jist¢ vhodné, aby déti znaly mechanismy obrany svych prav,
aby dokazaly vyjadrit stiznost, pokud dochazi K jejich ohrozeni. Je vSak velmi tézké
podat adekvatné tyto informace détem, které maji né€jaky mentalni deficit, piipadné
vykazuji disharmonicky vyvoj osobnosti a jakykoliv ,,navod* na stiznost budou chapat
jako unikovou strategii jakmile budou mit pocit neuspokojeni svych aktualnich potieb.
Je hodné¢ diilezitd dobra priuprava pedagogii, jejich vzdelani a osobnostni piredpoklady
ke zvladani takovych situaci.

O Kontakty déti s rodinami. Nékteré rodiny vykazuji tak zadvazné dysfunkéni ptistupy ke
svym détem, Ze ani ony samy mnohdy 0 kontakt s rodi¢i nestoji, pfipadn¢ jim kontakt
snimi ublizuje, dochazi K vyraznému zhorSeni jejich psychického stavu. Nékdy
biologicti rodi¢e negativn¢ zasahuji do procesu umisténi ditéte do vhodné péstounské
rodiny, ackoliv oni sami 0 navrat ditéte domil nestoji. Nekteti se ditéti mnoho mésict
neozvali, ale jakmile jsou informovani 0 moZnosti umisténi ditéte do pé&stounské
rodiny, za¢nou mu telefonovat, Casto mu sdéluji negativa péstounti, podporuji ho
v odmitnuti n&hradni rodiny. Je v tomto piipadé kontakt s nimi v zajmu ditéte? Jak
uvadi Sobotkova a Ocenaskova (2014) ve svém vyzkumu, hovotily déti z péstounskych
rodin o vzpominkach na biologickou rodinu téméf vzdy S negativnim emocénim
nabojem, zatimco pékné vzpominky udavaly pouze ojedinéle. Je dulezité zduraznit ze
,dité ma sice pravo na kontakt S biologickymi rodici, ale nikoli povinnost, a to je
potieba V jednotlivych pripadech velmi peclive vyhodnotit, nezobecrniovat*“ (Sobotkova,
20104, 56).

o Déti maji byt podporovany V traveni volného c¢asu mimo zafizeni, co nejvice
samostatné. Jsou vSak déti, které z diivodu Spatného psychického stavu (izkostnost,
zvySena agresivita, autistické projevy, nartstajici psychicka tenze, neschopnost ovladat

aktualni impulzy a tak dale) nemohou bezpe¢né bez doprovodu opustit zatizeni.

To byly pouze nékteré vybrané problémy, se kterymi se pracovnici ustavnich zatizeni pfi
zavadéni standardt kvality potykaji. Obecné vSak zalezi vzdy na konkrétnim pedagogovi,
na vedeni jednotlivych zafizeni, na tymové spolupraci vSech zainteresovanych lidi ina

konkrétnim ditéti, zda a jakym zplsobem se podaii standardy naplnit.
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VYZKUMNA CAST
4 VVyzkumny problém, cile prace a vyzkumné otazky

4.1 Vyzkumny problém

S agresivnimi projevy déti se V dnesni dobé setkéva snad kazdy pedagog. Negativni trend
nariistu tohoto problému je jiz zcela zietelny. Na pfiCiny a projevy agrese U déti existuje
hodn¢ zcela rozdilnych nazoru. Je$t€ 0 mnoho kontroverznéjsim tématem je vSak feSeni
tohoto fenoménu. Jiz v roce 2014 navrhoval tehdejsi ministr Skolstvi Marcel Chladek, aby
pedagogicti pracovnici méli status chranéné osoby. Spole¢nost méla, dle jeho nazoru, timto
dostat signal, ze pedagogové si zaslouzi zvySenou ochranu. Jako svou inspiraci uvedl
Slovenskou republiku, kde jiz vroce 2009 zavedl institut chranéné osoby Zakon
0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch. Kdy ve smyslu Trestniho
zakona hrozi v pfipadé utoku nebo trestného ¢inu vici chranéné osobé uto¢nikovi vyssi
sazby (Sedivé, 2014). Podle priizkumu Ceské $kolni inspekce z let 2014 az 2015 se setkalo
se slovni agresi vii¢i pedagogovi 36 procent Skol, s fyzickou agresi téméf pét procent skol.
Od 1. zaii 2017 plati novela Skolského zakona, ktera upravuje prava a povinnosti
pedagogickych pracovnikli. Mezi pravy se nové objevuje pravo na ochranu pred fyzickym
nasilim nebo psychickym natlakem. Dle této novely je feditel skoly povinen vyloucit zéka
stiedni Skoly, pokud hrubé a opakované slovné ¢i fyzicky napada ostatni zéky ¢i ucitele.
V ptipad¢ zéka, ktery jest€ plni povinnou Skolni dochazku, musi feditel Skoly takovou
situaci nahlasit na Odbor socidlné-pravni ochrany déti, ktery musi piipad fesit (Parlamentni
listy, 31. 8. 2017). V nejzavazné&jsich ptipadech takové dité skonéi pravé v zatizeni pro
vykon Ustavni vychovy, kde se s jeho agresivnimi projevy dale setkavaji jini pedagogiéti
pracovnici. Ti by vSak jiz méli byt na takové projevy déti pfipraveni, méli by dokazat
soustavné s ditétem pracovat, odhalit mechanismy vzniku agrese u konkrétniho ditéte a
pomoci mu je odbourat. Jaka je skute¢na situace V ustavnich zafizenich? S jakymi projevy
agrese dcti se zde pracovnici setkavaji, jak je zvladaji a je viibec mozné témto détem jeste
pomoci? Na takové otazky je zaméfena tato prace. Vyzkum probihal na pracovisti autorky,
kter4d je diky dlouholeté praxi v oblasti prace sagresivnimi détmi Vv tématu dobfie

orientovana. Prace je zamyslena jako pfedvyzkum a zmapovani tématu pro dalsi zkoumani.
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4.2 Cile préace a vyzkumné otazky

Cilem préce je popsat projevy agresivniho chovani u déti v ustavnim zafizeni. Podrobné
seznamit s rtiznymi situacemi, kdy toto chovani u déti propuka, popsat jejich prubéh,
pfiiny a moznosti zvladani, nasledné postupy pedagogu v praci s détmi. Jako vyzkumné
otazky byly stanoveny:
1. Vjakych situacich se agresivni chovani udéti v tstavnim zafizeni nejcastéji
objevuje?
2. Jaké druhy agresivniho chovani se udéti v konkrétnim zafizeni nejcastéji

vyskytuji?

3. Jaké jsou moznosti zvladani agresivniho chovani déti v Gistavnim zatizeni?
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5 Metodologie vyzkumu

V nésledujici kapitole bude popsano, o jaky typ vyzkumu se jedna, jaké metody sbéru dat
byly pouzity, jakym zptsobem byla zpracovéna data a v neposledni fadé¢ budou uvedeny
etické aspekty tohoto vyzkumu.

5.1 Typ vyzkumu

Zamérem této prace bylo podrobné zmapovani daného fenoménu v jedné konkrétni
organizaci. Zvolen byl kvalitativni pfistup, ktery je pfistupem zaloZenym na principech
jedine¢nosti, neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky (Miovsky,
2006). Téma agresivity déti je sice V soucasné dob& Casto popisovano a diskutovano,
nicmén¢ konkrétni aktualni publikace zaméfené na tento jev piimo V Ustavnich zatizenich
téme&f chybi. Jednou z mala je napiiklad publikace Pavla Janského Dité s problémovym
chovanim a nahradni vychovna péce ve skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné
vychovy. Ta je v8ak v soucasné chvili na trhu nedostupna. Piedkladany vyzkum by mél
pomoci podrobné se v tématu zorientovat a na zakladé svych vysledkd dat dal$i smér pro
badani. Z tohoto hlediska se tedy jedna o urcitou pilotni studii ¢i orienta¢ni vyzkum, kdy je
cilem ziskat vhled do né¢jaké skutecnosti, ktera je sttedem naseho zajmu (Ferjencik, 2010).
Dale mizeme hodnotit vyzkum jako blizky piipadové studii organizace, kdy se jedna
0 zachyceni sloZitosti urcitého jevu, 0 zkouméni vztahti, 0 popis nejlepsiho feSeni situaci

vztahujicich se ke zkoumanému problému (Hendl, 2005).
5.2 Metody ziskavéani dat

Pro ziskani dat ve vyzkumu byly pouzity nasledujici metody: polostrukturovany rozhovor,
pozorovani a analyza dokumenti. Polostrukturovany rozhovor je nejrozsitengjsim typem
interview, protoze fe$i nevyhody nestrukturovaného iplné strukturovaného rozhovoru
(Miovsky, 2006).

Rozhovory probihaly v priabéhu letnich prazdnin 2017, kdy maji pedagogi¢ti pracovnici
vice Casu a byli tedy ptistupnéjsi k setkani za ucelem vyzkumu. Kazdému respondentovi
byl vysvétlen Gcel rozhovoru, jeho pribéh, anonymita a také moznost kdykoliv z vyzkumu
odstoupit. Rozhovory probihaly v neformalnim prostiedi, mimo ustavni zafizeni, kde
respondenti pracuji, aby nebyli ovlivnéni aktudlni atmosférou ¢i kymkoliv ruseni. Misto
setkani mohli respondenti navrhnout sami, jednalo se vétSinou o0 cukrérny a kavarny
v blizkosti jejich bydlisté, v jednom piipadé bylo setkani piimo u respondenta doma. Prvni

rozhovor byl pojat jako pilotni a po jeho uskute¢néni doslo jesté k doplnéni nékterych
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otazek, aby bylo téma ucelené a neztracel se kontext situaci. Kompletni seznam otazek
polostrukturovaného rozhovoru je uveden v ptiloze 4. Rozhovory probihaly v klidné,
pratelské atmosféie, S dostatkem cCasu. Respondenti méli moznost své odpovédi po
dokonceni rozhovoru jesté doplnit, piipadné upravit. Délka rozhovora se pohybovala mezi

20 az 40 minutami.

Pozorovani je zaméteno na rizné projevy lidi a na rozdil od rozhovoru, ktery je vice
zamé&fen na to, co si lidé mysli, pozorovani sleduje chovani a jednani lidi (Hendl, 2005).
V této praci je pozorovani pojato jako dopliikova metoda, ktera slouzi K ovéfeni a
porovnani ziskanych dat. Autorka je ve sledované organizaci zaméstnana jiz nékolik let, je
proto jeji ptirozenou soucasti. Pozorovani interakci déti i dospélych patii k pracovni naplni
autorky, o jejich priubéhu a kvalité vede zaznamy, s jednotlivymi pedagogy spolupracuje na
zvl&dani krizovych situaci, tedy itéch souvisejicich sagresi déti. Také déti umisténé
V Gstavnim zafizeni vnimaji autorku jako osobu, ktera s nimi zatézové situace fesi, pomaha
jim je 1épe zvladat. Jedna se tedy o zG¢astnéné pozorovani, kdy jsou sledovany jevy piimo
v prostiedi, kde k nim dochazi. Bylo pouzito strukturované formy pozorovani, kdy se
zamé&fujeme na piedem urdené jevy (Svaficek, Sed’'ové a kol., 2007). V tomto piipadé tedy
agresivni projevy déti. V pribéhu kvétna a ¢ervna 2017 bylo zaznamenavano, v jakych

situacich se agresivni chovani u déti objevilo a jaka jeho forma se vyskytla.

Posledni pouzitou metodou byla analyza dokumentl, konkrétné dennich ziznami
V pocitacovém programu, kam vSichni pedagogicti pracovnici zapisuji pritb&h celého dne,
zafazené Cinnosti a hodnoceni chovani déti a zakt. Zde dokumenty dale dopliuji data
ziskana pozorovanim a rozhovory, jak zminuje Hendl (2005). Z dennich zaznamt byly
pouzity informace souvisejici S tématem prace. Za obdobi kvéten az cerven 2017 byly

sledovéany situace souvisejici s agresivnim chovanim déti.
5.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Rozhovory byly se souhlasem respondentii nahravany na diktafon. Tento zptisob zaznamu
je pro vyzkumnika velkou podporou. Diky tomu, Ze nemusi rozhovor zaznamenavat ru¢ne,
ma vetsi prostor délat si pozndmky pro své potieby, zachytit rizné dalsi aspekty, které
nesouvisi pouze s mluvenym slovem. Navic zvukovy zdznam uchova nejen obsah sdélent,
ale téZ intonaci, silu hlasu, délku pomlk a dalsi (Miovsky, 2006). V prubéhu zaii 2017
doslo Kk transkripci rozhovorid. Byla provedena doslovna transkripce, kterd je Casoveé

naro¢na, avSak davd mozZnost si posléze dilezitd mista podtrhnout, opatfit komentafi,
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srovnavat jednotliva mista v textu apod. (Hendl, 2005). Pro naslednou analyzu byla pouzita
metoda vytvareni trsu, kterd slouzi K seskupeni a konceptualizaci vyrokti do skupin
(Miovsky, 2006). Postupné byly vytvofeny trsy na zakladé spole¢nych znaku, které
vykazovaly pfekryv v ur€itych oblastech, jak popisuje Miovsky (2006).

Vysledky pozorovéni byly ruéné zaznamenavany na zaznamovy arch dle tematickych
okruhii vyzkumu. Vzhledem K tomu, ze projevy agrese U déti nejsou tak Castym jevem
s vysokou frekvenci, bylo mozné provadét zdznamy mimo zatézové situace, Vv klidnych
prostorach. Pozorovani bylo vztazeno K prvnim dvéma sledovanym oblastem, tedy
situacim, kdy se agresivni chovani u déti objevuje a jaké jeho formy jsou nejcastéjsi.
Jednotky pro vzorkovani udalosti byly stanoveny tak, ze kazda jednotliva situace i projev
agrese byly zahrnuty do vzorkovani udalosti, dokud nedoslo Kk opakovani jiz

zaznamenaného.

Analyza dokumentll zahrnuje praci se zd&znamy chovani déti a zaka Vv pocitaovém
programu provadénymi kazdodenné pedagogy vybrané organizace. Tyto zaznamy byly
pouzity se souhlasem vedeni ustavniho zafizeni, jsou povinnou soucésti internich spist.
Byla vytvofena tabulka zamétena opét, stejné jako V pfipadé pozorovani, na prvni dvé

sledované oblasti — situace, kdy se déti chovaji agresivné a jakym zptisobem.
5.4 Etické otazky vyzkumu

VSichni ucastnici rozhovorll byli pfedem informovani, za jakym ucelem jsou rozhovory
sbirdny, jakym zpisobem budou data zpracovana a vSichni udé€lili vyzkumnikovi
informovany souhlas s ti¢asti na vyzkumu. Dale bylo vzdy zminéno, Ze svou u¢ast mohou
kdykoliv odvolat. Byla zajiSténa jejich anonymita, nikde nebudou uvedena jména
respondentt, ani jiné informace, které by mohly vést K jejich identifikaci. V celé praci neni
zminéno jméno zafizeni, kde byl cely vyzkum realizovan. Z divodu etického aspektu
vyzkumu muselo byt upusténo od zamysleného vyuZziti metody ohniskové skupiny déti na
téma agresivity, jelikoZ se nepodafilo sehnat souhlasy jejich zakonnych zastupca s ucasti
na vyzkumu. Pozorovani déti bylo realizovano zcela ptirozenou formou, kdy autorka prace
je soucasti ustavniho zafizeni a déti ji vnimaji jako osobu, kterd je pfitomna pfi jejich
kazdodennich aktivitich pravidelné a zaroven jim pomahd Vv zatéZovych situacich.
Vsechny déti jsou zvyklé, Ze autorka je pii ¢innostech pozoruje a dava jim zpétnou vazbu,
co se daii a co nikoliv. Podpisy rodi¢ii déti nebylo mozné sehnat, jelikoz se jedna

Vv pfevazné vétsin¢ 0 rodice nespolupracujici, néktefi jsou jen velmi téZko dohledatelni
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(Casto ani pracovnici OSPOD nedokazou zjistit jejich aktudlni misto pobytu). Urcita ¢ast
déti ve vybraném ustavnim zafizeni nema zadny kontakt srodinami, ani je nikdy
nepoznala. Jsou zde téz déti vracené z péstounské péce, kdy péstouni nebyli schopni
zvladat jejich problematické chovani a po umisténi do ustavniho zafizeni prerusili s détmi
veskeré styky. Zadné z umisténych déti neni Uplny sirotek, piesto viak Casto zlstavaji
osamocené, zavislé pouze na pé¢i pedagogt, bez jakéhokoliv zajmu rodiny. Piipadné ma
rodina zajem pouze narazové a Casto se stava, ze Z pobytu doma se vraci dit€¢ ve Spatném
psychickém stavu, bez kapesného, které mu rodic¢e odebrali, nékdy také s modiinami. Déti
vSak nikdy 0 negativnich zazitcich doma nehovofi, chrani své rodice, miluji je, ackoliv

jsou si védomy jejich nezdjmu ¢i Spatného zachézeni.
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6 Vyzkumny soubor

6.1 Metoda vybéru ucastniki

Vyzkumny soubor byl vybran metodou zamérného vybéru pies instituci, vV tomto piipade
bylo zvoleno ustavni zafizeni, kde autorka pracuje jako specidlni pedagog. Zamérny vybér
pies instituce vyuziva urceni ¢innosti n¢jaké instituce pro cilovou skupinu vyzkumu. Jeho
vyhodou je velka efektivita z hlediska ¢asu a nakladi pro vyzkumnika, naopak jako
negativum lze uvést nebezpeci zkresleni z toho davodu, Ze vybranad instituce muze
predstavovat pouze urcitou ¢ast ze spektra dané cilové skupiny (Miovsky, 2006). V nasem
ptipadé bylo zvoleno Gstavni zafizeni urené zejména pro déti s poruchami chovéni a
emoci, coz samoziejmé navySuje frekvenci i intenzitu sledovaného jevu, tzn. agresivniho
chovani téchto déti oproti projevim déti v bézném ustavnim zafizeni. Aby byl vzorek
rozmanitéjsi, bylo pouzito stratifikovaného vybéru, kdy pro rozhovory byli osloveni jak
pedagogi¢ti pracovnici, tak nepedagogicky personal vybraného zafizeni. Stratifikovany
zamérny vybér vychazi z predpokladu moznosti rozdéleni souboru do uréitych vrstev a za
kazdou vrstvu potom volime zastupce (Miovsky, 2006). Pozorovani bylo provadéno

V ramci pracovni ndplné autorky na détech umisténych v tomto konkrétnim zatizeni pro

vykon Gstavni vychovy.
6.2 Utastnici vyzkumu

Polostrukturovanych rozhovort se zU¢astnilo celkem 0Sm zaméstnancti vybrané organizace
(Sest z toho byli pedagogicti pracovnici, dva nepedagogicti): dvé ucitelky, tii vychovatelky,
vedouci zafizeni, socialni pracovnice a zdravotni sestra. Délka jejich praxe v oboru prace
s détmi v Gstavnim zafizeni se pohybuje od 2 do 15 let. Jedné se pouze o Zeny, cozZ je

vzhledem k celkovému aktualnimu personalnimu stavu v ¢eském skolstvi pochopitelné.

Pozorovani bylo provadéno na vSech détech umisténych ve sledovaném zatizeni. Celkem
se jednalo 020 déti, z toho 18 chlapct a 2 divky ve vékovém rozmezi 7 az 15 let. Do
zafizeni jsou déti umistovany na zakladé rozhodnuti soudu. Divody umisténi téchto déti
do ustavniho zafizeni jsou zejména poruchy chovani a emoci a dysfunkéni rodina, véetné

rodin zanedbéavajicich a tyrajicich své déti.
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7 Vysledky

V nésledujici kapitole budou popsany vysledky vsech pouzitych metod vyzkumu. V prvni
podkapitole budou podrobné prezentovany kategorie vzes§lé z metody vytvareni trstt béhem
analyzy polostrukturovanych rozhovort, dalsi podkapitola je zaméfena na vysledky

analyzy dokumentti a posledni Cast tvofi prezentace vysledkli pozorovani.
7.1 Polostrukturovane rozhovory

Na zakladé zpracovani rozhovort byly identifikovany nasledujici kategorie a subkategorie:
L. Probihajici ¢innosti
I1. Emoce

a. Prozivani ditcte

b. Prozivani dosp€lého
I11. Chovani

a. Reakce déti

b. Reakce dospé€lych
IV. Komunikace
V. Informace

a. Predéavani informaci détem

b. Ptedavani informaci mezi dospélymi
L. Probihajici ¢innosti
VSichni Uc€astnici vyzkumu popisovali konkrétni situace, které pro né byly néjakym
zpusobem zatéZové.
V ptipadé ucitelek se jednalo 0 Situace spojené se Skolnimi vykony a dozory béhem
prestavek. Ve vyucovani dochazi, dle nich, nejcastéji k agresi z divodu neuspéchu ditéte.
,,Chlapec nedokdzal vypocitat zadany priklad a pri nabidce pomoci mi zacal naddvat,

hazet vecmi, trhat sesit. *

,Divka odmitala spoluprdci pri zemépise, zamérné na mapé ukazovala jina mista, nez
méla, po vysvetleni chyb zahodila propisku, sesit, Fekla mi ,,at’ jdu do pici* a utekla ze
tridy.

, Kdyz jsem hodnotila jeho skolni vykon, reagoval slovy: , mate tady jen samé kecy” a

odmitl dalsi praci.
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Béhem prestavek potom dochazi k problémiim zejména béhem odpocinkovych her, déti se
zpravidla pohadaji o hracky, které maji ve tfidé k tomuto ucéelu k dispozici.

,,Oba chlapci si chtéli hrat s jednou konkrétni stavebnici a po kratké slovni prestrelce se

‘

do sebe pustili péstmi.

Vychovatelky hovofily také o ¢innostech pracovnich a zajmovych. V oblasti pracovnich

¢innosti zminily zakladni povinnosti déti (sebeobsluha, uklidy).
., Nechtelo se mu uklizet, po pripomenuti povinnosti se zacal vztekat, vulgarné nadavat. “

., Odmital se jit umyt, pry nemusi, doma se také nekoupe kazdy den. Na vysvetlovani

dillezitosti hygieny reagoval nadavkami a utekem ze skupiny.

U zajmovych ¢innosti vSechny tfi vychovatelky zdtraznily roli miry zaujeti ditéte pro

konkrétni ¢innost.

,Jakmile ho hra prestala bavit, snaZil se ji kazit ostatnim détem, cimZ vyvolal jejich
negativni reakce. Po nadavce ze strany jiného chlapce se na néj vrhnul a musela jsem ho

odtrhnout. “

Vedouci zafizeni se zminovala 0 situacich, kdy fe$i stiznosti déti. Déti v Ustavnich
zafizenich jsou na zakladé Standardi kvality péce 0 péce 0 déti ve Skolskych zafizenich
pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péfe informovany
0 moznosti podani stiznosti. Dité potom Gasto v afektu pfichazi do kancelaie vedouci, kde
vulgarné nadava na jiné déti ¢i dospélého.

Socialni pracovnice a zdravotni sestra se nejvice setkdvaji s agresivitou déti béhem ranniho

vstavani, kdy vypomahaji pedagogickym pracovnikiim.

,,Rano byla divka neprijemnd, obvinujici, tvrdila, Ze ji chlapci vzbudili, chovala se k nim

prezirave, byla hostilni. Nadavala jim, Ze jsou homosexudlové apod. “

., Chlapec rano ostatni obvinil, Ze ho vzbudili, castoval je vulgarnimi slovy (,, curdku, cernad
hubo, negre,...”) a nakonec vzal priborovy niiz, kterym druhého chlapce poranil
Vv obliceji.

Z vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit potiZze S agresivnimi projevy déti béhem vSech vyse
jmenovanych ¢innosti. Je pochopitelné, ze ke konfliktim mezi détmi i déti s dospelymi
dochdzi nejvice béhem méné oblibenych Cinnosti. Zde je potom velmi dilezity ptistup

pedagoga, zejména jeho schopnost déti motivovat a zaujmout pro danou ¢innost. U déti
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mladsiho Skolniho véku je to vétSinou 0 néco jednodus$si nez u déti pubescentnich. Ty
Casto odmitaji cokoliv navrzeného dospélym jiz na zaklad¢ celkového nastaveni spojeného

s probihajicim vyvojovym obdobim.

Jako nutné vidim doplnit zde jest¢ jedny typické situace, pfi nichz nartsta pocet
agresivnich projevi déti. Jednd se o dny pted prazdninami, kdy nékteré z nich odjizdéji
domi a jiné musi zilistat V Gstavu, protoze jejich rodiny 0 né nemaji zajem. Agrese potom
narQsta nejen U déti, které nemaji kam jet, ale paradoxné také u téch, které domu jedou.
Vétsinou je to zpisobené jejich obavami, jak bude pobyt v rodiné probihat: ,, teto, ja nevim,
Jjestli mam jet domui, ja to nezvladnu, budu zase zlobit a mamka bude kricet “.

Il. Emoce

a. Prozivani ditéte

Vsechny respondentky ve svych odpovédich zminily emocni stav ditéte béhem zatéZovych
situaci. Ve vSech ptipadech hovotily 0 vnitinim napéti ditéte (tenzi), které oznadily za
nejhlavngjsi spoustéc agrese. Dale vSechny zminily velmi nizkou miru frustracni tolerance
u svétenych déti, kterd unich vyvolava cCasto pocity hnévu. Shodné uvadély, Ze déti se
dostavaji do tenze zejmeéna ve spojitosti s rodinnou situaci, napt. kdyZ nemaji moznost

rodinu navstivit nebo pokud se dozvi negativni zpravy o rodiné (alkoholismus nékterého

Z rodicu, problémy se zakonem — VTOS), rodi¢e je odmitaji, netelefonuji jim atd.

., Vecer telefonovala divka své sestre, ktera ji sdélila, Ze jiz nema zdajem 0 jejich spolecné
umisténi do jednoho zarizeni, nechce S ni mit nic spolecného. Nasledujici den rano divka
neadekvatné reagovala na probuzeni ostatnimi détmi, sprosté nadavala, pohlavkovala je,
hazela vécmi. Po mé domluvé a nabidce pomoci kricela: , drite hubu, pico*. Nasledné

hodila stolem a shodila na zem televizi.

Pocity déti umisténych Vv ustavnim zatfizeni si lze jen t€zko predstavit. Jiz vV raném véku
zazily odmitnuti vlastni rodinou. Z dlouholeté zkuSenosti mohu potvrdit, Ze pro déti je
nejbolestnéjs$i nezdjem matky. VSechny déti hovoii 0 matce, vzpominaji na ni, touzi po
kontaktu s ni. V mlad$im Skolnim véku nejsou schopny pochopit, pro¢ 0 né nejevi zajem.
Hledaji zpravidla jakéhokoliv jiného vinika, maji zoufalou potifebu uchovat si obraz ,,dobré
matky* alesponi ve svych piedstavach. Tyto déti pfenasi svou frustraci a hnév casto na
pracovniky zatizeni. Velmi Casty je ve sledovaném tstavnim zafizeni model chlapct, ktefi
byli nepfiméfené fyzicky trestani az tyrani svymi otci, zaroven matky nebyly schopny je

bréanit a ¢asto byly emo¢né velmi chladné. Tito chlapci béhem afekti uto¢i zpravidla na
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zeny (muzu se boji) a neziidka se stava, Ze jejich agrese je cilena ve své podstaté na matku.
Zazila jsem mnoho situaci, kdy nektery chlapec v silném afektu kticel na vychovatelku:
,, nenavidim vas, vy krdavo, chcipnéte se svoji rodinou, vy pico, ...... mdmo, ty si takova
pica*“.

b. Prozivani dospélého

Kazda z respondentek se zminila o svych vlastnich emocich béhem naroénych situaci
s détmi. Ve vSech pfipadech se jednalo o strach. Nejen strach ze samotného agresivniho
chovani ditéte, ale také z nasledného feSeni, aby nebyly obvinény z porusovani prav déti,
protoze V nékterych ptipadech je nutné dité fyzicky drzet (pevné obejmout, piidrzet

koncetiny), aby se zabranilo Urazu jeho ¢i ostatnich déti.

Clovek md potom strach 0 sebe, ale také aby néco neudélal Spatné a nemél potom

‘

problémy s nadrizenymi.

Jedna z vychovatelek zminila isvlj vlastni hnév b&hem agresivniho chovani ditéte:

,,zacala jsem kricet, prosté se to ve mné nahromadilo a vybouchla jsem *.

Prace svlastnimi emocemi je pro pracovniky ustavnich zafizeni zasadni. A nejde
samoziejm¢ pouze 0 zvladani strachu ¢i hnévu. Mluzeme hovofit také o litosti, soucitu ¢i
pocitech beznadéje. Zejména zeny — matky mohou mit problémy takové emoce zvladat,

zvIasté pfi praci s détmi mladSiho véku.
I11. Chovani
a. Reakce déti

Na zatézové situace reaguji déti, dle sdéleni respondentek, zpravidla nejdiive slovni agresi,
ktera nasledné Casto ptrechazi v agresi fyzickou. Slovni agrese zahrnuje vulgarni nadavky
na osobu druhého ¢lovéka: , pica, krava, cirak, zmrd, dévka prohnila, babizna plesniva* a
dal$i, nadavky na rodinu jiného ditéte: ,,at’ chcipne tvoje matka, tvoje matka je kurva,
chcipni na rakovinu s celou svoji rodinou . Jedna z ulitelek zminila obvifiovani ze strany
ditéte: ,, vy mé Sikanujete, budu si stézovat“. Nasledna fyzicka agrese zahrnuje, dle vSech
respondentek, hazeni vécmi, kopani, plivani, Skrabani, tdery pésti, kousani. Ve dvou
odpovédich se objevilo také sebeposkozovani: ,,divka si porezala predlokti pravé i leve
ruky z vnitrni i vaejsi strany *.

V nekterych piipadech lze hned v pocatku, kdy je dit€ pouze slovné agresivni, situaci

zklidnit, odvést pozornost ditéte jinam a piedejit vétsSi fyzické agresi. Nékdy vsak dité
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samo situaci vyhrocuje, potiebuje fyzicky konflikt, aby zmirnilo vlastni psychickou tenzi,

ptipadné chee za kazdou cenu dosahnout svého cile.
b. Reakce dospélych

Vsechny respondentky uvedly, Ze vzdy nabizeji ditéti pomoc ke zvladnuti situace. Prvnim
krokem bylo shodn¢ uvadéno odvedeni ditéte mimo konflikt. Pokud to neni mozné, snazi
se zajistit bezpeci ditéte i ostatnich. V nejnutnéj$im piipadé uvadéla jedna z vychovatelek
pevné sevieni zaroven S vysvétlenim ditéti, Zze touto formou se snazi, aby neublizilo sob¢
ani nikomu jinemu.

»Snazim se dite individuadlné osSetrit, nabidnout pomoc ¢i pouze sdileni, to je mnohdy
nejucinnéjsi K tlumeni tenze.

Jedna zucitelek zminila také praktické fteSeni, pokud ocekava vyraznéj$i agresi:

,»Rozhodné si sundam prstynky a hodinky “.

Dale shodn¢ uvadély, ze vzdy mapuji situaci kolem a snazi se zajistit pomoc dalsiho

dospélého.

Na reakci ptitomného dospélého Casto zavisi cely dalsi prubéh zatézové situace. Nelze
vSak fici, jak reagovat nejlépe. Kazdé dité je citlivé na néco jiného. Nekteré déti potiebu;ji
ticba jen obejmout, Ujinych je nutny direktivnéjsi ptistup. Hodné to souvisi S jejich
dosavadnimi Zivotnimi zkuSenostmi. Tyrané déti mladsiho Skolniho véku dobfe reaguji na
Klidny empaticky postoj pedagoga. V piipadé potieby takové dité ptidrzet, mu vzdy
vysvétlit, co a pro¢ délam (abychom ptedesli pocitim ohrozeni). Stava se, Ze se dite
v takovém piipadé uklidni rychle, objeti dospélého nakonec piijme jako pozitivum a setrva
v ném del§i dobu. U déti star§iho $kolniho véku, které se nesetkaly piimo s tyrdnim a
agresi pouzivaji spise instrumentalng, je nutné jasné vymezeni hranic. Empatie v takovém
pfipadé¢ byva témito détmi povaZovana za slabost a moZnost manipulace S dospélym.
V nékterych ptipadech je rozhodujicim faktorem pouze piitomnost konkrétniho pedagoga.
Bud’ ve smyslu pozitivnim, dit¢ ma k pracovnikovi vztah a reaguje na n¢j pozitivnéji nez
na kohokoliv jiného. Nebo naopak, dit¢ pii ptichodu neoblibeného pedagoga svou agresi
jesteé stupnuje.

IV. Komunikace

V oblasti komunikace byly respondentkami zminovdny nevhodné zplsoby vedouci

k agresivnim projevam. Mezi né fadily verbalni i neverbalni provokace mezi détmi, ton,
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kterym se hovofi, pouzivani ironie, vysméchu. Jako velmi dulezitou zasadu komunikace

uvedly tfi z nich zasadu nekritizovat dité.

, Kdyz je dite verbadlné agresivni, urcité ho V té chvili nekritizuji, situaci bych tim urcité

zhorsila. “

Komunikace je velmi dilezitéd pti zvladani zaté¢zovych situaci. Nékdy staci jedno nevhodné
slovo a piivodné bézna situace se miize zménit ve velmi zdvazny konflikt. Déti jsou citlivé
zejména na téma své rodiny. Nejvice si vzajemné ublizuji nadavkami na rodice: ,, tvoje
mama je devka®. V praxi mam zkuSenosti ise sourozeneckymi interakcemi, kdy si
sourozenci vzajemné nadavali na své vlastni rodi¢e, protoze védéli, ze to tomu druhému
nejvice vadi. Ze strany dospélych muze u déti vyvolat agresi zejména nevhodné zvoleny
ton hlasu a celkovd mimika. Je nutné byt pro déti srozumitelny, to znamena, ze verbalni
projev dospélého by mél korespondovat s jeho neverbalnimi projevy. Jakmile je v téchto

oblastech nesoulad, dostava to dit¢ do nejistoty, ze které miize pramenit dalsi agrese.
V. Informace
a. Predavani informaci détem

Béhem vSech rozhovorl se ukazala dilezitost kvalitniho pfedavani informaci, jak smérem
k détem, tak Kk dospélym, pfi feSeni zatézovych situaci. Pedagogové maji na starost vzdy
vice déti, v naSem ptipadé zpravidla pét. Je tedy nutné predavat informace béhem zatézové
situace nejen ditéti v afektu: , protoze si ublizujes, musim té ted pridrzet”, ale také
ostatnim détem, které se mohou citit ohrozené. Sest z osmi respondentek zmitiovalo, Ze
jakmile dojde k propuknuti agresivniho chovani u nékterého z déti, ihned se snazi vysvétlit
ostatnim détem, co se d¢je: ,, Pepa se neciti dobre, nedokaze ted ovladnout sviij vztek,
budeme mu muset pomoct “. Zaroven jedna ucitelka popisovala, jak instruuje ostatni déti:

6

,.je potreba, abyste ted odesly do jiné mistnosti”. Vychovatelky shodné uvadély, Ze

dilezité informovat déti otom, co se stalo: ,,.svédky a pripadné obéti (pokud nejsou

zraneény) osetrim pohovorem, vysvétlenim, proc¢ doslo ke krizi“.
b. Predavani informaci mezi dospélymi

Vsechny respondentky uvadély piedavani informaci mezi dospélymi jako dulezitou
soucast zvladani zatézovych situaci. Shodné popsaly, ze ptitomnost dalsiho dospélého je
pro né¢ velmi vitand. |dalSi zpracovani a pfipadné nasledky je, dle sdé€leni vSech

respondentek, efektivnéjsi fesit v tymu. Kazda situace je zaznamendna Vv pocitaCovém
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pedagogt, pripadné nepedagogickych pracovnikt, ktefi byli pfitomni. V piipadé€, ze je
nutné piistoupit K udéleni trestu v podob¢ opatieni ve vychové dle zakona 109/2002 Sb.,
radi se zodpovédny pracovnik s vedouci zafizeni a etopedem. Jedna z vychovatelek uvadi:
,nikdy netrestam dité bezprostiedne po afektu, snazim se mit odstup a poradit se
s kolegy “. Ucitelka zminovala spolupraci s dalsim dosp&lym Vv pribéhu krizové situace:
,ve chvili, kdy prichazi kolega nebo kolegyné, vidy nejdrive naviazeme ocni kontakt a
neverbalné si sdelime, zda je nutna pritomnost dalsiho dospélého, nebo jestli to nebude
spise kontraproduktivni — dité se bude predvadet*. Jako dilezitou soucast predavani a
sdileni informaci uvedly vsechny respondentky supervizi, probihajici v jejich zafizeni. Sest
respondentek zminilo také odborna Skoleni a seminéfe: ,,jsme na tyto situace vice a lépe
pripravovani na riznych Skolenich, seminarich, prednaskdach, kde se ucime nové a

alternativni pristupy ke zvlddani nejen détskeé, ale obecné lidské agrese “.

Ze zkuSenosti mohu doplnit, ze déti, zejména v obdobi puberty, jsou velmi citlivé na
pfedavani informaci 0 nich mezi dospélymi. Déti ve sledovaném zatizeni jsou samoziejmé
informovany o tom, ze dospéli zapisuji jejich chovani v pribéhu dne, ale jsou situace, Se
kterymi je nutné zachazet velmi opatrné. V takovych ptipadech odpovédny pracovnik
zvazi, jakym zptisobem informaci pfedd a komu. Je mozné provést zapis S upozornénim
. diverné*”, coz je pro ostatni signalem, ze S ditétem nemaji toto dané téma fesit, pokud je
0 to samo nepozada. | nevhodné pouzitd informace muze byt pfi¢inou agresivniho chovani

ditéte.
7.2 Pozorovani

Jak je jiz zminéno V piedchozich kapitolach, pozorovani déti ve sledovaném tustavnim
zatizeni patii k ndplni mé préce specialniho pedagoga — etopeda. Dé&ti mé berou jako
soucast svého Zivota, jsou zvyklé, Ze jejich chovani sleduji a ddvam jim casto ihned
zpétnou vazbu. Mam tedy diivod se domnivat, Ze ma pfitomnost pii jakychkoliv aktivitach
V ramci zafizeni i mimo néj je pro déti zcela pfirozena a nema zadny vliv na jejich chovani.
Pozorovani probihalo ve vSedni dny béhem kvétna a ¢ervna 2017. Stiidala jsem rodinné
skupiny i skolni tfidy. Situace, ve kterych se agresivni chovani u n¢kterého z déti objevilo,
jsem zaznamenavala, dokud nedoslo k jejich opakovani. Konkrétni projevy agrese jsem
pfedem rozdélila na verbalni a fyzickou a dale potom dle konkrétniho pozorovaného
chovani. Na zakladé zaznamového archu jsem nasledné vytvorila tabulku 1, ve které jsou

uvedeny Cetnosti vyskytu dané formy agrese v urcité situaci. Je nutné zminit, Ze zde nejsou
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pokryty celé dny déti v zafizeni, chybi vecerni €innosti jako je hygiena ¢i tklidy (dalsi

plnéni povinnosti) a osobni volno. Tyto jsou potom zahrnuty v nasledujici kapitole.

Tabulka 1: Cetnost vyskytu jednotlivych druhti agrese v riiznych situacich - pozorovani

Verbalni agrese Fyzicka agrese

Situace nadavky détem nadavky dospélym vici vécem vici lidem

ranni vstavani 52 7 15 3
Skolni vyucovani 17 12 16 3
prestavky ve Skole 13 6 13 2
spole¢. stravovani 69 9 8 8
skolni ptiprava 11 11 17 1
zajm. ¢innosti uvnitt 24 2 11 8
zajm. ¢innosti venku 38 3 7 13
aktivity mimo zafizeni 5 1 1 0
plnéni povinnosti 62 24 37 19

Z tabulky zde vyplyva, Ze nejcastéjsi pozorovanym druhem agrese je agrese verbalni, a to
konkrétné vzajemné nadavky mezi détmi. Dale je velmi cCasté niCeni véci, zejména
Skolnich pomiicek (seSity, uéebnice, zakovské knizky) a pracovnich pomticek. Nadavky
dospélym jsou 0néco méné cCasté, vétSinou souviseji se Skolnim vyucovanim, Skolni
piipravou (domaci tikoly) a plnénim povinnosti. Jedna se tedy o situace, kdy dospély po
ditéti vyzaduje urcity vykon, na svych poZadavcich trvd a zaroven pro vétSinu déti
predstavuji tyto ¢innosti nudnou Cinnost. Agrese vuci lidem byla pozorovédna nejvice
béhem zajmovych ¢innosti venku, Vv ptipadech soutézivych her, ¢i pokud byla v zahrad¢
vEtsi skupina déti (seslo se zde vice rodinnych skupin). A opét pti plnéni povinnosti, které
déti vykonavaji nerady. VétSinou se snazily svou povinnost administrovat na jiné dité a tim

vznikl konflikt.
7.3 Analyza dokumenti

K analyze byly pouzity denni zdznamy V pocitaCovém programu, ktery dané zafizeni
pouziva. Do tohoto programu zapisuje kazdy pedagog pribéh své sluzby. U kazdého

konkrétniho ditéte je tedy denné popsano ranni vstdvani, Skolni vyucovani, odpoledni
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¢innosti, prubéh vecera a Vv pripade jakékoliv udalosti téz prubéh noci (no¢ni désy, enuréza,
zdravotni potize atd.). Pedagog ma za kol popsat, co dité dé¢lalo a jak se chovalo, jakym
zpusobem reaguje na ostatni déti, na dospélé, 0 ¢em hovoii, co ho trapi. Je to velmi
dulezit¢ predavani informaci mezi pedagogy, které casto pomaha predejit veétSim

problémtim Vv chovani déti. Vysledky z této analyzy uvadim v tabulce 2.

Tabulka 2: Cetnost vyskytu jednotlivych druh@ agrese V riznych situacich — analyza

dokumentil
Verbalni agrese Fyzicka agrese

Situace nadavky détem nadavky dospélym vici vécem vici lidem
ranni vstavani 78 19 31 15
skolni vyucovani 39 21 33 10
prestavky ve $kole 28 17 25 9
spole¢. stravovani 86 15 13 12
Skolni priprava 45 28 57 6
zajm. ¢innosti uvnitt 63 11 24 17
zajm. ¢innosti venku 71 24 19 31
aktivity mimo zafizeni 12 7 1 3
plnéni povinnosti 93 57 66 28
osobni volno 72 5 23 4

~r

Z analyzy dokumentli vzeSla ve vSech kolonkach vyssi Cisla, protoZze na rozdil od
pozorovani, kdy jsem byla pfitomna vzdy jen u urCité skupiny déti, jsem méla moznost
Z pocitatového programu zaznamendavat projevy agrese U celého vzorku déti. Pfibyla zde
kolonka osobni volno, které maji déti zpravidla vecer po splnéni vSech povinnosti. V&tsi
volnost zde zfejmé zpluisobuje téz vyssi miru verbalnich konflikti a nékdy téz niceni véci
(vétsinou se jednalo 0 vzajemné niCeni si hracek, o které se déti pohadaly). Opét se
potvrdilo, Ze nejcastéjsi je U sledovanych déti vzdjemnd agrese verbalni. K niceni véci
dochdzi nejvice pii plnéni povinnosti a to jak Skolnich, tak povinnosti béZznych na rodinné
skuping. Dale je nutné si pov§imnout zvySeného poctu verbalnich agresivnich projeva

béhem spole¢ného stravovani. To je zpusobeno ziejmé nakumulovanim déti z celého
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zatizeni na jednom misté. Rozdil v poctu sledovanych agresivnich projevii b&hem
stravovani mezi pozorovanim a analyzou dokumentl je dan tim, Ze ve spole¢né jidelné se

déti stfidaji po vétsich skupinach v riznych ¢asech podle toho, jak jim kon¢i vyucovani.
7.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Vjakych situacich se agresivni chovani u déti v ustavnim zafizeni nejéastéji

objevuje?

Prvni vyzkumna otdzka se zabyva zatézovymi situacemi, ve kterych se agresivni chovani
u déti v tstavnim zafizeni objevuje nejcastéji. Z pozorovani i analyzy dokumentt vyplyva,
Zze nejvice agresivnich projevll lze zaznamenat béhem plnéni povinnosti. Plnénim
povinnosti zde mame na mysli bézné uklidy (uklid vlastnich véci, obleceni, stirani prachu,
vysavani koberct, stirani podlahy apod.) a povinnosti spojené se vzdélavanim (vyucovaci
hodiny, doméci ukoly). Tento zavér podpofily ve svych vypovédich také respondentky,
které jsou pii téchto situacich nejéastéji pfitomny, to znamend vychovatelky Vv ptipadé
plnéni béznych uklid a uditelky v piipadé skolniho vyudovani. Zadna z respondentek se
béhem rozhovoru nezminila 0 situacich béhem spolecného stravovani, piesto musim
konstatovat, ze se na zakladé pozorovani a analyzy dokumentu jedna téz o situace s vétsim
vyskytem agrese. Je mozné, ze respondentky nepovazovaly tyto situace za natolik zavazné,
jelikoz probihaji velmi rychle a zarovenn na n¢ déti Casto rychle zapomenou, nepfenasi si
nepohodu z jidelny do dal$ich ¢innosti. Dalsi situaci, ktera je spojena S vétsim vyskytem
agrese, je ranni vstavani. To zminovaly ve svych odpovédich také ob& nepedagogické
pracovnice — zdravotni sestra i socidlni pracovnice, které jsou pii rannim vstavani déti

pfitomny.

2. Jakeé druhy agresivniho chovani se u déti v konkrétnim zaFizeni nejcastéji

vyskytuji?

Vsechny respondentky se shodly, ze nejcastéjsi formou agrese u déti v ustavnim zafizeni je
slovni agrese. Tento fakt podporuji téZ vysledky z pozorovani a analyzy dokumentu.
Konkrétné¢ se potom jednd 0 vzijemné nadavky mezi détmi, casto velmi vulgérni.
Specifické pro déti v tstavnim zafizeni jsou nadavky na rodinu toho druhého. Je to pro né
zcela jisté citlivé misto. Na druhém misté, co se tyce poctu sledovanych projevil agrese, je
fyzicka agrese vuci vécem. Tedy zamérné niceni véci. Respondentky zminovaly hazeni
nabytkem (zidle, stoly), dale ni¢eni Skolnich pomtcek, kopani do véci, rozbijeni vybaveni

zatizeni (okno, radio, pocitac atd.).
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3. Jaké jsou mozZnosti zvladani agresivniho chovani déti v ustavnim zarizeni?

Béhem rozhovort se v§echny respondenty shodly, ze pti zvladani agresivniho chovani déti

V Gstavnim zafizeni jsou dilezité nasledujici zdkladni body:

odhadnuti aktualniho emoc¢niho rozpolozeni ditéte, v€asné nabidnuti pomoci;

= odvedeni agresivniho ditéte mimo konflikt — do klidného a bezpe¢ného prostoru;
» kvalitni pfedavani informaci détem i dospélym v prubéhu zatézové situace i po ni;
= vzijemna spoluprace vSech zaméstnancu zatizenti;

= nasledné osetieni pripadné obéti — vysvétleni, rozhovor;

= naslednd prace s agresorem dle motivii jeho chovani.

Zejména v poslednim bod¢ byla z respondentek citit urcita nejistota a pochybnosti. Pokud
je agresivni chovani ditéte nasledkem urcitého traumatu, vyvrcholenim jeho psychické
tenze, je mozné Snim nasledné pracovat terapeuticky a snazit se ptfedchdzet dalSim
incidentim. Jina situace je u ditéte, které vyuziva agresi instrumentalné, védomé, za
ucelem zisku ¢i demonstrace sily pfed ostatnimi détmi, pfipadné S cilem né¢komu ublizit.
Respondentky hovotily 0 sou¢asné nedostatecné legislativé a nemoznosti dité¢ v takovém
ptipadé adekvatné potrestat. Dle paragrafu 21 zakona 109/2002 Sb. Ize ditéti udélit zaporné
opatieni ve vychové, coz v kratkosti piedstavuje odnéti uréité vyhody, snizeni kapesného,
zakaz traveni volného ¢asu mimo zafizeni a odnéti moznosti ucastnit se atraktivni ¢innosti
¢i akce (vice Zakon 109/2002 Sb.). V praxi to zejména u déti mladsiho Skolniho véku
znamena zakaz sledovani televize ¢i hrani pocitacovych her zpravidla v trvani od dvou do
sedmi dnt. U starSich déti potom zakaz samostatnych vychazek po uréitou omezenou
dobu, vétSinou maximalné tyden. V ptipadé€ niceni véci lze ditéti snizit kapesné, ale pouze
do vySe 1/3 castky, kterou mésicné dostava. Pro vétSinu déti je to zcela nedostacujici

zpétna vazba.
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8 Diskuze

8.1 Shrnuti vysledki prace a srovnani s jinymi vyzkumy

Cilem préace bylo podrobné popsat projevy agresivniho chovani u déti v tstavnim zafizeni.
Zjistit, ve kterych situacich toto chovani nejcastéji propuka a jakym zplsobem ho lze

Vv podminkach ustavniho zatizeni zvladat.

Prvni vyzkumné otazka byla zaméfena na konkrétni situace spojené s agresivnimi projevy
déti. Bylo zjisténo, Ze nejéastéji se lze setkat s agresi u déti v Gstavnim zafizeni béhem
plnéni povinnosti. A to jak povinnosti spojenych se vzdélavanim (vyucovani, domaci
ukoly), tak béznych povinnosti v domécnosti (Gklidy). Dal§im rizikovym bodem bylo ranni
vstavani déti, kdy mezi nimi dochazi k ¢astym konfliktim spojenym zejména s verbalni
agresi. V neposledni fadé je potieba zminit téz zat€Zové situace b&éhem spoleéného
stravovani déti v jidelné. Pokud bychom chtéli nalézt spole¢né faktory pro tyto situace,
jedna se ziejmé 0 ¢innosti pro déti vétSinou nezabavné, vyzadujici urcitou miru discipliny,
zapojeni vile a vytrvalosti. Dale potom situace, kdy dochazi k nakumulovani vétsiho poctu
déti na jednom misté, v nasem piipadé ve spolecné jidelné. Shodné stimto poznatkem
hovofil téz béhem kurzu Zvladani agrese v kontaktu s klientem Michal Hordk (osobni
sdéleni 4. prosince 2015), ktery zminoval stejnou zkuSenost ze zafizeni v ramci resortu
MPSV. Z tohoto vyzkumného zjisténi vzesla organizacni zména ve sledovaném zafizeni.
Zatimco dfive snidaly vSechny déti ve spolené jidelng, aktualné probihaji snidané na
jednotlivych rodinnych skupinach, kde je maximalné pét déti. Druha vyzkumna otazka se
zabyvala nejcastéj$imi druhy agresivniho chovani u déti v konkrétnim ustavnim zafizeni.
Zde bylo shodné s vyzkumem Pobucké (2014) zjisténo, Ze nejvice se U déti v Ustavnim
zafizeni setkame s agresi verbalni. Konkrétné se jednalo 0 velmi vulgarni nadavky vuci
jinym détem. Jako citlivé misto vnimaji v§echny déti ve sledovaném zafizeni svou rodinu,
ziejmé proto jsou jimi také Casto pouzivané specifické nadavky vici rodinam. DalSim
velkym problémem spojenym s agresi déti, je jejich silna tendence Kk niceni véci kolem
sebe. Toto téma souvisi téz s dalsi vyzkumnou otazkou a to, jakym zpisobem lze agresivni
chovani déti v ustavnim zafizeni zvladat. V ramci sledovaného zafizeni odpovidaly
respondentky shodné ve smyslu provdzeni ditéte béhem zatéZoveé situace. Ze vSech
odpoveédi vyplynula potieba terapeutického piistupu K t€émto détem s ohledem na jejich
prozita traumata z rané¢ho détstvi. Takové nazory se shoduji se zkuSenostmi V zahranici.
Béhem mezinarodni konference Nahradni péCe 0 ohrozené déti v nékterych evropskych

zemich konané 7. Cervna 2017 v Plzni zaznélo na toto téma nékolik piispévka. John
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Diamond z Mulberry Busch Organisation hovofil 0 systému terapeutické komunity, ktera
umoznuje détem osvojit si dobré vztahy, zit spoleCensky ve skupiné a byt jeji soucasti.
VSsichni pracovnici této organizace jsou vyskoleni Vv teorii psychodynamiky, citovych
vazeb a pouzivani reflexe. Rolf Widmer, prezident Federace détskych domovi ve
Svycarsku, zmifioval tii zékladni pozadavky na zdravy emocionalni vyvoj déti: pocit
jistoty, diivéru a respekt a perspektivy. Albin Skoviera zde zdiraziioval vyznam
psychoterapeutického vzdélani pracovnikti diagnostickych a ptfevychovnych zatizeni
(zdznam z Mezinarodni konference Nahradni péce 0 ohrozené déti v nékterych evropskych
zemich, 7. Cervna 2017). V neposledni fad¢ je aktualnim problémem Vv Ustavnich
zafizenich prace s détmi, které pouzivaji agresi instrumentdlni za G¢elem néjakého zisku.
V soucasné dobé nemaji pedagogové téchto zatizeni mnoho moznosti, jak takové
»agresory“ potrestat, aby ziskali negativni zpétnou vazbu a jejich nevhodné chovani se dale
neupeviiovalo. Timto tématem se v CR zabyva, mezi jinymi, také feditel Diagnostického
Ustavu v Hradci Kralové Pavel Jansky, ktery béhem konference Prevence Vv resortech jako
¢asti jedné skladacky hovoftil 0 moznych feSenich situace, mezi kterymi uvedl napiiklad
komplexni pfipravu studentli etopedie pro vykon povolani (znalost metod a postupii
zvladani agrese) a zvySeni kompetence Skolskych zafizeni pro vykon tustavni a ochranné
vychovy, vcetn¢ zvySeni dirazu na bezpecné pracovni prostiedi zaméstnancti (statut
vetejné osoby) (Jansky, 2006). Dalsi vyzkum této oblasti provadi v soucasnosti Narodni
ustav pro vzdélavani. Jejich vyzkum je zaméfen na zmapovani delikventniho chovani déti,
jeho nejcastéjsi projevy a uskali, se kterymi se musi Ustavni zafizeni potykat a jaké maji
moznosti ho zvladat (e-mailové sdéleni 22. Cervna 2017 s zadosti o spolupraci na
vyzkumu). V ramci spoluprace s Narodnim ustavem pro vzdélavani jsem zpracovavala
nékolik kazuistik zamétenych praveé na situace spojené S agresi déti v ustavnim zafizeni.
Ve v8ech piipadech se jednalo 0 déti s velmi narusenym vztahem k matce. Svou tenzi
vyplyvajici z této skute¢nosti vybijely agresi vuéi vécem i lidem. Ackoliv jsme u nékterych
veédeli, ze situace Vv rodiné ohrozuje jejich psychické zdravi, coz se nasledné projevuje
praveé agresi, nemohli jsme jejich kontakty s t€émito rodinami nijak korigovat. V sou€asné
dobé jsou prava rodici Casto upiednostiiovana pired pravy jejich déti. Rodi¢ ma pravo
odmitnout spole¢nou terapii se svym ditétem, i kdyZz by mohla byt cestou efektivni pomoci.
Rodi¢ ma pravo si dité vzit domil z ustavniho zatfizeni na vikend ¢i prazdniny, pokud on
sam chce, ale také nemusi, ackoliv jeho dit¢ po tom velmi touzi. Dité v takové chvili

nedokaze Casto ptijmout fakt, Ze rodice ho domi zkratka nechtéji a potresta za to své okoli.

51



8.2 Limity studie a smér dal§iho vyzkumu

Tato bakalafska prace ma své urcité limity. Jako prvni 1ze uvést vybér tcastnikli vyzkumu.
Jednim z uskali je absence respondentti — muzi, kterych je obecné ve Skolstvi nedostatek.
Jejich pohled na problematiku détské agrese by mohl pfinést nékteré dalsi aspekty. Dale je
nutno zdlraznit, Ze vybrany vzorek déti zcela urcité nepfedstavuje reprezentativni vzorek
déti v zatizenich ustavni vychovy. V tomto ptipadé §lo o déti s poruchami chovani a
emoci, u kterych jsou projevy agrese 0 mnoho ¢astéjsi nez u déti bez této diagnozy. Dalsi
zkresleni by mohlo byt dano vybérem samotné instituce. Jedna se 0 zafizeni vysoce
specializované pravé na déti s poruchami chovéani, z toho divodu jsou zaméstnanci S touto
problematikou seznameni hloubéji nez pracovnici béznych zafizeni pro vykon tUstavni

vychovy.

Dal$im vyznamnym faktorem zkresleni mtze byt osobnost samotného vyzkumnika, jehoz
dlouholetd praxe ve vybraném ustavnim zafizeni mtze ovliviiovat jeho vlastni postoje a
presvédceni, ktera se mohla nevédomeé promitnout do celého vyzkumu. Ackoliv se autorka
prace snazila udrzet profesionalni odstup, a byt v co nejvétsi mife objektivni, nelze zarucit,

ze se ji to ve vSech ptipadech podafilo.

Cela prace byla pojata jako predvyzkum a mapovani terénu pro dal$i badani. V priabéhu
jeji realizace se, dle nazoru autorky, ukazalo, ze druh agrese ¢i misto, kde probihd, nejsou
stézejnimi body. Jako nejvyznamnéjsi téma do budoucnosti vidi v tomto ptipadé autorka
vyzkum v oblasti terapeutické prace s détmi s poruchami chovani a emoci v prostiedi
specializovanych ustavnich zafizeni. Zajimavou inspiraci pro smér vyzkumu lze nalézt
u Hohnové (2009), ktera téma zpracovala na vzorku adolescentnich klientd stiediska
vychovné péce. Je vSak rozdil mezi klienty, ktefi dochazeji do stfediska a jinak ziji ve své
roding a klienty, ktefi jsou umisténi mimo rodinu. Tématem vyuZiti expresivnich terapii
u déti s poruchami chovani se zabyva ve své diplomové praci téZ Buchtova (2015). Opét se
vsak jedna o déti Zijici v rodinach, nikoliv déti umisténé v ustavnich zatizenich. Za velmi
inspirativni 1ze povazovat praci odbornikli ve specidlni Skole Mulberry Bush ve Velké
Britanii. Zde se zabyvaji pé¢i o déti, které vraném véku utrp€ly trauma a tyrani.
Nasledkem téchto zkuSenosti selhaly v rodiné i ve $kole. Diky pevnému terapeutickému
systému se u téchto déti dafi navodit trvalé zmény v chovani a vétsina z nich je schopna se

pii odchodu ze zatizeni vréatit do rodiny i bézné skoly (Mulberry Bush Shool, 2017).
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9 Zavéry

Z vyzkumu vzesly odpovédi na vyzkumné otazky tykajici se agresivniho chovani déti
V Gstavnim zafizeni. Bylo zjisténo, ze nejcastejs$i formou agrese U téchto déti je agrese
verbalni, konkrétn¢ se jedna o vulgarni nadavky vuci jinym détem. Nejvice se agresivné
déti chovaji v situacich, které jsou spojeny s plnénim jejich povinnosti, at’ uz se jedna
0 povinnosti spojené se vzdélavanim, ¢i bézné zakladni tikony v domécnosti jako jsou
drobné Uklidy osobnich véci ¢i svého bezprostiedniho okoli. Jako alarmujici se jevi vysoka

frekvence agresivniho nic¢eni véci U sledovanych déti.

Dulezité je zminit pocit strachu u pedagogl, ktetfi jsou vystaveni zatézovym situacim
s détmi. Tento strach neplyne pouze z pocitu obav z nasledki agrese, ale zaroven z pocitu

strachu ze sankci vici jejich osobé.

Vsechny respondentky projevovaly béhem popisovani situaci velkou miru empatie viuci
svéfenym détem, snahu 0 pochopeni pfi¢in jejich agresivniho chovéani. VSechny
zdaraziiovaly zdsadni roli V pfedchazeni zévaznéj$§im formédm agrese U déti pomoci
v€asného rozpoznani signalil vnitini tenze. Vnitini tenzi déti pfipisovaly shodné jejich
rodinné situaci, zejména nedostatku zdjmu ze strany rodi¢l. Zde je nutné poukazat na veétsi
duraz vyuziti terapii U déti umisténych v ustavnich zafizenich. Také problém prava rodi¢t
versus prava déti je velmi zasadni. Pouze jedna z respondentek hovotila o trestech za
agresivni chovani, ale spiSe ve smyslu neefektivniho nastroje feSeni situace v podminkach

soucasné¢ legislativy.
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Souhrn

Tato bakalafska prace se zabyva tématem agresivniho chovéani déti v Gistavnim zafizeni.
Jejim cilem bylo popsat nejcastéj$i formy agrese U sledovanych déti. Dale zjistit, ve
kterych situacich se objevuje agresivni chovani s nejvyssi frekvenci a jakym zptsobem ho

Ize v podminkach ustavniho zafizeni zvladat.

V teoretické Casti jsou zpracovana tii témata. Prvni kapitola se zabyva vyvojem ditéte
s dirazem na nejdulezitéjsi socializa¢ni Cinitele a rizikové faktory pro vznik agresivniho
chovani u déti. Druha kapitola potom popisuje druhy a pii¢iny agresivniho chovani a jeho
specifika v détském véku. Posledni kapitola teoretické ¢asti prace je zaméfena na téma

institucionalni vychovy v CR s diirazem na aktualni trendy v tomto oboru.

Vyzkumna ¢ast prace vychazi z autoréiny osobni praxe specialniho pedagoga v Ustavnim
zafizeni pro déti s poruchami chovani a emoci. Byl zvolen kvalitativni pfistup. Pro ziskani
dat byly pouzity celkem t¥i metody, a to polostrukturovany rozhovor, pozorovani a analyza
dokumentii. Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné byla provedena jejich
transkripce. Pro jejich analyzu byla pouzita metoda vytvareni trsi. Vysledky pozorovani
byly zaznamenavany na zdznamovy arch a prezentovany ve formé tabulky. Stejnym
zpusobem byla zpracovana také data z analyzy dokumenti. Vyzkumny soubor byl vybran
metodou zdmérné¢ho vybéru, bylo zvoleno Ustavni zafizeni, kde autorka pracuje jako
specidlni pedagog. Rozhovori se zGcastnilo celkem 0Sm respondentt, ztoho Sest
pedagogickych pracovniki a dva nepedagogicti pracovnici. Pozorovani bylo provedeno
vV ramci pracovni naplné autorky celkem na dvaceti détech umisténych ve sledovaném

zafizeni pro vykon ustavni vychovy.

Jako hlavni limity studie lze uvést vybér respondenti. Na otdzky polostrukturovaného
rozhovoru odpovidaly ve vSech ptipadech Zeny. Zkoumané déti nepiedstavuji
reprezentativni vzorek déti v ustavni vychové. Je nutno zminit, Ze vybrand instituce je
vysoce specializované zafizeni pro déti s poruchami chovani, u nichz se agresivni projevy
vyskytuji zcela jisté¢ ve vétsi mife nez U déti v béznych ustavnich zafizenich. Dalsi
zkresleni mohlo byt zptisobeno osobnosti vyzkumnika, ktery v dane instituci pracuje a

mohl byt tedy ovlivnén svymi zkusenostmi a postoji.

Ve vysledcich studie byly zodpovézeny vSechny stanovené vyzkumné otazky. Bylo
zjisténo, ze nejcastejsi formou agrese U deti v Gstavnim zafizeni je agrese verbalni. Tento

zavér byl o¢ekavatelny a shoduje se s jinymi vyzkumy (napt. Pobucka, 2014). To samé lze
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konstatovat u druhu ¢innosti, béhem kterych je agrese u déti nejcastéjsi. Jsou to vesmes
¢innosti spojené S vykonavadnim néjakych povinnosti, to znamend pro déti vétSinou
neatraktivni, vyzadujici urcitou miru volnich vlastnosti a téZ vhodnou motivaci. Jako
zajimavy se jevi fakt, ze pedagogové hodnoti za nejCastéjSi spoustéc agrese U déti
v Gistavnim zafizeni jejich psychickou tenzi vyplyvajici zrodinné situace. Jako
v Ustavnich zafizenich. Dal§im tématem vhodnym K podrobné&jSimu zkoumani se jevi také
prozivani pedagogii béhem zatézovych situaci S détmi. A Vv neposledni fadé zde vyvstalo
téma neefektivnich legislativnich opatfeni jako nasledku agresivniho chovani déti

umisténych v Ustavnich zatizenich.
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doc. PhDr. Irena Sobotkova, CSc. - PCH

ZASADY PRO VYPRACOVANT:

Agresivni chovani déti v Gistavnich zafizenich je v soucasnosti aktualnim tématem. Spolecnost dostava pouze roztfisténé
informace, Casto ovlivnéné postojem jejich autora. Rada bych ve své bakalarské praci predlozila objektivni informace, zahrnujici
pohled zaméstnancii i déti z konkrétniho ustavniho zafizeni.

Hlavnimi tématy teoretické ¢asti mé prace budou:

2. Agresivita (druhy agresivniho chovani, priciny agresivniho chovani, specifika agresivniho chovani u déti).

3. Institucionalni vychova v CR (soucasny systém tstavni vychovy, aktualni trendy v ustavni vychové v CR, standardy kvality
péce o déti).

V druhé ¢asti bakalarské prace budou zmapovany a popsany projevy agresivity u déti v konkrétnim zafizeni pro vykon ustavni
vychovy. Jejim cilem je zjistit, ve kterych situacich je zvysené riziko propuknuti agresivniho chovani. Déle jak mu lze
predchdzet a v pripade¢, Ze jiz nastalo, jak ho zvladat. Bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu - pfipadova studie
organizace. Vyzkumnym souborem budou zaméstnanci a déti v tomto zafizeni. Pro ziskavani dat vyuZiji: pozorovani, analyzu
dokument, rozhovory a ohniskovou skupinu. Viechna data budou nasledné vyhodnocena a budou z nich vytézeny dilezité
informace, které by mély byt zdrojem inspirace predevsim pro pedagogické pracovniky tstavnich zafizeni, ktefi se s agresivnim
chovanim déti v ramci své praxe setkavaji. Mohou jim byt napomocny pfi predchazeni rizikovym situaci béhem prace s détmi i v
Jjejich zvladani.
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Piiloha 2: Abstrakt bakalaiské diplomové prace

Nazev préace: Agresivni chovani déti v ustavnim zatizeni

Autor préace: Mgr. Lenka Havlova

Vedouci prace: Doc. PhDr. Irena Sobotkova, CSc.

Pocet stran a znaku: 66 stran, 115 133 znaku

Pocet priloh: 4

Pocet tituli pouzité literatury: 83

Abstrakt (800-1200 zn.):

Bakalaiska diplomova prace se zabyva problematikou agresivniho chovani déti
umisténych v zafizeni pro vykon ustavni vychovy. Teoreticka ¢ast ma tii kapitoly. Prvni
pojednava o jednotlivych vyvojovych obdobich ditéte, druha se zamétfuje na téma
agrese a agresivity, véetné specifik agresivniho chovani v détském veku. Posledni
kapitola teoretické &asti popisuje soucasny systém institucionalni vychovy v CR véetné
nejaktualnéjsich trendd Vv této oblasti péce 0 ohrozené déti. Empirickd cast prace je
tvofena kvalitativnim vyzkumem, v némz bylo vyuzito metod polostrukturovaného
rozhovoru, pozorovani a analyzy dokumenti. Vyzkumny soubor tvofi osm pracovniki
vybraného tstavniho zafizeni a dvacet déti zde umisténych. Cilem vyzkumu bylo popsat
nejcastejsi situace, ve kterych se agresivni chovani u déti v ustavnim zatizeni objevuje,
které druhy agrese u nich lze pozorovat nejcastéji a jakym zpusobem lze tyto situace
Vv prostiedi Ustavniho zafizeni zvladat. Z vysledkli vyzkumu vyvstavaji dalsi dalezita
témata, a to zejména oblast vyuZiti terapii U déti v Gstavnich zafizenich, téma prozivani
pedagogti béhem zvladani agresivniho chovani déti a efektivity legislativnich opatfeni
vyuzivanych pfi feSeni détské agrese.

Kli¢ova slova: agresivni chovani, dité, stavni zatizeni



Priloha 3: Abstract Of Thesis

Title: Aggresive Behavior of Children in Residential Institution

Author: Mgr. Lenka Havlova

Supervisor: Doc. PhDr. Irena Sobotkové, CSc.

Numberofpages and characters: 66 pages, 115 133 characters

Numberofappendices: 4

Numberofreferences: 83

Abstract (800-1200 characters):

The bachelor diploma thesis deals with the problem of aggressive behavior of children
placed in residential institutions. The theoretical part has three chapters. The first one
discusses the individual developmental periods of the childhood, the second one focuses
on aggression including the specifics of aggressive behavior in childhood. The last
chapter of the theoretical part describes the current system of institutional education in
the Czech Republic including the most up-to-date trends in this area of the care for
threatened children. The empirical part of the work is consisting of a qualitative
research in which methods of half-structured interview, observation and document
analysis were used. The research team consists of eight staff members of selected
institutional facility and twenty children located here. The aim of the research was to
describe the most common situations in which the aggressive behavior of children in
institutional settings occurs, which kinds of aggression can be observed most often and
how these situations can be handle in the environment of the constitutional device.
Other important topics arising from the research are mainly the area of the use of
therapies in children in institutional facilities, the theme of experiencing of pedagogues
while coping with the aggressive behavior of children and the effectiveness of
legislative measures used to solution of the child aggression.

Key words: aggresive behavior, child, residential institution



Priloha 4: Okruhy otazek k rozhovorim

1. okruh (zaméfeny na 1. otizku vyzkumu: ,,V jakych situacich se agresivni
chovéani u déti v astavnim zaFizeni nejéastéji objevuje?*)
Zazivate V ramci svého zaméstnani S détmi néjaké zaté¢zové situace?
Setkavate se v nékterych situacich s agresivnimi projevy déti?
V jakych situacich se Vam to stava nejcastéji? MuZete mi je, prosim, popsat

podrobnéji?

2. okruh (zaméreny na 2. otaizku vyzkumu: ,,Jaké druhy agresivniho chovani
se u déti v konkrétnim zarizeni nejéastéji vyskytuji?*)
Jak se déti v téchto situacich chovaji, co konkrétné délaji? Popiste mi, prosim,
jejich projevy co nejpodrobnéji.
Popiste, prosim, nejcastéjsi projevy verbalni agrese ze strany déti, se kterymi se
VvV ramci své praxe setkvate.
Popiste, prosim, nejéastéjsi projevy agrese vuci vécem...

Popiste, prosim, nejcastéjsi projevy agrese viici lidem...

3. okruh (zaméieny na 3. otazku vyzkumu: ,Jaké jsou mozZnosti zvladani
agresivniho chovani déti v istavnim zarizeni?“)
Poznate jiz pfedem, Ze by mohlo dité reagovat agresivné?
Jaké signaly dité pfed vlastnim propuknutim agresivniho chovani, podle Vs,
nejcastéji vysila?
Co d¢late, pokud ptedpokladate, ze dité zareaguje agresivne?
Jak postupujete, kdyz uz dojde kagresivnimu chovani ze strany ditéte? Co
Vv takové chvili délate Vy?
Co nésleduje, jak se dale s ditétem pracuje? Jak se pracuje s ptipadnou obéti a
svédky agresivniho chovéani ditéte?
Zménily se béhem Vasi praxe projevy agrese U déti?
Zménily se béhem Vasi praxe pfistupy K agresivnimu chovani déti ze strany
pedagogickych pracovnikt?
Jsou pracovnici vaseho ustavniho zatizeni na takové situace pfipravovani, pokud

ano, jakym zptsobem?



