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Anotace

Souasné financovani Skol a SkolskycHizani je zaloZzeno na vykonech , tedy
na pa@tu zaki, kteri Skolu nav&ivuji, a proto se Skoly dostavaji do konkuneino boje
0 zakaznika, coz je zak. Nezbytnostiaeni Skoly a Skolskych #aeni se tedy stava
marketing Skoly. Satasti marketingu Skoly je public relations, kterypamaha ke
zviditelnéni Skol, k propagaci jejictinnosti a zarru.

Obsahem teoretickéasti je obecna charakteristika marketingu a mangati
Skoly. zZvlastni draz je kladen na vztah més&e Skoly s viejnosti, na jeji propagaci
a oteweni se uci okoli, coz je dnes velmitdezité.

Praktick&c¢ast mapuje situaci, jak se misieé Skoly prezentuji na kejnosti
a v jakém rozsahu vyuZzivaji preetiki public relations. Vyzkum byl proveden v rdmci
mateskych $kol cel€R a z pohledu rodi Mate'ské Skoly Daice.

Soutasti prace je navrh komplexniho systému PR Rkée Skoly Daice se

zametenim na spokaou identifikaci pracovis



Annotation

Current financing of schools and school faciliie®ased on the output, i. e. the
numer of pupils attending the school, that is wblyo®ls are getting into a competitors
fight for customer, which is the pupil. School mettkg has become the necessity in
school management. Public relations is a part®ftthool marketing and helps schools
draw attention to themselves and promote theivitiets and objects.

The theoretical part contains general charactesistf marketing and school
marketing. Special emphasis is placed on the ogldbetween kindergartens and the
public, on their Promotion and opening towards #rmvironment, which is very
important today.

The practical part surveys how kindergartens pitef@mselves in the public
and how widely they use the means of public retetiolhe research has been carried
out within the frame of the kindergartens in thee€z Republic and from the point of
view of the parents from the kindergarten ircioa.

A part of the project is a suggestion of a comptéksystem in the kindergarten
in Datice with the focus to common workplace identifioati
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1. Uvod

Souasné financovani Skolskych instituci je zaloZeredpvSim na piu zaki
a student. Zejména Skoly vySSich stiwp se dostavaji do popuaiho propadu, a proto
je nezbytnosti vizeni gchto Skol marketing. Konkuréni boj mezi ¢mito Skolami je
dulezitou kapitolou pi ziskavani co neptSiho pdétu Zaki a student. Konkurence iz-
nych typi Skol na udrovnich od matké Skoly pes zdakladni a #dni Skoly
k vysokoSkolskému a celoZivotnimu ¥Hvani je tiznd, proto je nutné zvolit vhodnou
strategii.

Ve své praci se za¥fim predevSim na propagaci, prezentaci a stykisjmesti
konkrétni mat&ské Skoly — Matisské Skoly Daice, kde je vSak situace v mnohém od-

liSn4. RedevSim v tom nejpodsta&faim:

a/ to jsou paty prihlaSenych dti k dochazce do matekych Skol — poptavka

pievysuje nabidku
b/ spojeni vSech maitekych Skol v obci pod jeden pravni subjekt
c/ zajem veéejnosti o matiskou Skolu pedevsim v blizkosti mista bydkst

Poptavka po umighi céti do MS v sotasné dob témsi v celé republice i@vy-
Suje pa@et mist v &chto Skolach. Zde vyvstava otazka, zda se fslateSkoly majici
museji zabyvat svou propagaci? Spojefkotika MS nebo dokonce viech MS v obci
(ve mest®) v jeden pravni subjekt zase odbouravaqimt konkuretniho boje.

V neposledniac jde o pohled rodii na potebnost MS. Jejich ditbude na-
vStevovat MS maximala 3 — 4 roky, aby mohli chodit do z&stnani. Nemusi se starat
o ukoly, jejich @ti nedosahnou zZadného stépwzdelani, doba dochazky neniils
dlouhd, proto se ro&k zajimaji o dni v MS pouze v witém obdobi — kdyZ jejich dit
MS navdtvuje. Myslim si, Ze je WleZité prezentovat Skoly nai&gnosti co nejvice,ta
uz s cilem celozivotniho vthvani,¢i prilakani zak a student praw do ,nasi Skoly".

Marketing je v trzni spolmosti dilezitou sodasti cifi, propagace, vysokych
ziskii, us@Snosti vyrobk a usg3Snosti podniku na trhu. Pro Skolu je marketingigiot
ny piedevSim pro usggh na trhu vz&lavani, nabidky sluzeb, ziskani klieénzaka),
zapojeni rodii a Siroké viejnosti do vzdlavani, i kdyz nevytvid zisky ve smyslu vy-
délani perz nebo jinych ekonomickych éil Marketing Skol pebira zavedené principy

z marketingu podnikatél VZzdyt' zavedenim pravni subjektivity Skol se Skoly staly



kymisi nevyrobnimi & snad v peneseném smyslu slova vyrobnimi) podniky, které
samy hospodé s @idélenymi prostedky, ale mohou finami prostedky ziskavat
i jinych zdroji nez jsou fispivky od statni spravy.

Public relations nam dav&ifezitost gimét Sirokou véejnost a nejen rode za-
kt, aby se zajimali odanhi ve Skole, o jejich plany, snahy zkvaditn sluzeb. Satasna
situace public relations maskych Skol je zajimavou s&ésti vyzkumu stefhtak jako

nazory rodéu na propagaci konkrétni mas&é skoly v naSem &ste.



2. Teoreticky zaklad

Public relations vychazi z managementu organizgeengdilnou satasti mar-
ketingu.
Proto se budu v teoretick@sti zabyvat nejenipmo samotnym public relations,

ale i marketingem a marketingem Skoly.

2.1. Obecna teorie marketingu

Pro gredstavu, co je to marketing, je nejlépe si vyhletidinici marketingu, kte-
rych je celafada a jeZz nelzeiphlédnou téry v Zadné publikaci o marketingu.
Nap.: ,Marketing je procegizeni, jehoZ vysledkem je poznarédvidani, ovlizovani
a v koneéné fazi uspokojeni pab a gani zakaznika efektivnim a vyhodnynisppem
zaji¥ujicim spleni ciki organizace. (8:11) Nebo ,Z hlediska celospoléenského se
marketing chape jako manaZzersky proces, jehoz pomisiavaji lidé to, co pagbuji
nebo pocem touZzi, a to na zaklagrodukce komodit a jejich gimy za komodity jiné
nebo penize.(7:8,9)

Tyto definice vyjaduji potrebu vyrobniho podnikdi jiné organizace za#iit se
komplexré na poteby trhu a spéebitele za pouZititiznych technik pro hledani cesty
k zajiS&€ni dosazeni zisku prodejem svych produsitgitom uspokojovat péeby za-
kazniki, tedy dodavat na trh takové zboZzi, které zakapotiebujeci vyZzaduje, a nena-
bizet takovy sortiment, ktery neni trhem pozadovan.
dem koncepce kazdé organizace je stanoverii t¥Worba marketingové analyzy
a SWOT analyzy, coz je definice silnych a slabyttarek. Pray definice moznych
mezer trhi jejich rizik pomaha podnikm a organizacim naplnit hlavni cil, kterym je
uplatréni na trhu, dosazeni zisku a tim i nasledného fjez@estou k napbvani hlav-
niho cile je stanoveni si jednotlivych plafak €chto cifi dosahnout.

Stanoveni cil zavisi téZ na smyslu a funkci podniku. To, za jakigelem byl
vytvoien, na historickych Kenech a téz na okolni situaci panujici na tdiyak se
chce prezentovat a byt vniman gpbiteli. Proto byva hlavnim cilem organizaci ziskat
neba’ jejich vysledky se projevi v dlouhodobém horizorfwa pro naplgni téchto

dlouhodobych cil si jednotlivé podniky a organizace stanovuji &itétkodobé, které



jsou konkrétni a vztahuji séquevsim k jednotlivym krakn vedoucim k napkmi cila
dlouhodobych.

Obr. 1: Podstata marketingové koncepce(8:12)
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Muzeme se inspirovat heslem ,Nas zakaznik, nas péere platilo v minulosti
a plati stale v podminkach trzniho presli i 21. stoleti.

Cile podniku Ize uspddat do skolika oblasti bez ohledu na to, zda se jedna
o cile dlouhodobé nebo ciléijpté pro kratké obdobi, jako jsou cile tykajicipsestave-
ni podniku na trhui jeho trzni prestiz. Z ekonomické oblasti pak difancni jako je
zisk nebo dosazeny obrat. Neni mozné klast si poileeekonomické, dobry podnik
organizace se musEmovat i vztalim k zangstnan@m, proto je nutné si vytjt jasné
cile pra¢ v této oblasti. Stanoveni gibrganizace musi byt realistické, vychazejici ze
znalosti moznosti firmy, jejichipdnosti a nedostatksilnych a slabych stranek, jejiho
nyr¢jSiho postaveni na trhu, z analyzy konkurence agaa trhu.

Marketingova analyza a SWOT analyza jsou velitkedté pro stanoveni dal-
Sich kroki marketingovéhdgizeni. Dle vysledk analyz probihaji dalSi kroky marketin-
gového planovaciho procesu (kratkodobgdstdobé, dlouhodobé), které majicitou
strukturu. Plany by gy odpovidat na otazky CO budu nabizet, KOMU - jaiiévé
skupire budu nabizet, KDY to budu nabizet, (hgpky budetasovy rozsah kampé&n
JAK- jakym zpisobem budu propagovat své vyrobky, CO BUDENROSEM pro mne
I pro zakaznika? VZzdy musime zohieslat chovani a rozhodovani sfediitel, které

vyplyne z gedkEzného piizkumu.



Obr. 2: Proces marketingovéhatizeni je cyklicky proces:

KONTROLA \ ANALYZA \
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Dulezitym a jednim ze zékladnich nastroparketingovéhdizeni jemarketin-
govy mix, ktery je souhrnem takzvanych ,4P“Rrodukt (vyrobek),Price (prodejni
cena), Place (prodejni misto),Promotion (propagace). Pragtdnictvim &chto prvki
dosahuje firma svych dila pomoci jmenovanych faktomtze ovliviovat poptavku po
svych produktech. Vdkterych prostedich k &mto zakladnim nastrdn marketingo-
véhofizeni pati jeS€ jedno ,P“ —Poeple (lidé). Obzvlag v oblastech tykajicich se
nag. sluzeb, Skolstvi, zdravotnictvi, @hot, sportovd je tentoclanek velmi dlezity,
neba’ se jedna o dojem z jednani jednotlivych osob,jgda @ijemni, usnmivavi nebo
naopak. Proto se déci, Ze marketingovy mix vyjadje vztah podniku k z&kazrikn,

k jednotlivym distributoitm, dodavatéim, zprostedkovateim, médiim a je tvien na-
sledujicimi body:

Vyrobkovy mix — kvalita, zn&ka, obal, design

Cenovy mix— rabat, platebni podminky, &revé podminky

Distribu ¢éni mix — distribi&ni cesty, distribéni mezEélanky, distribini systémy,

fyzicka distribuce

Komunikaéni mix — reklama, podpora prodeje, public relations (vateejnos-

ti), osobni prodej,iiimy marketing

Marketingovy mix musi fungovat v uceleném systémiechny jeho slozky by
mely byt propojeny a vzajengnvyvazeny. Musime dnovat nalezitou pozornost vsem
jehoc¢astem, nebxdnefunknost i jednoho bodu @iZe nejen ohrozitifpravovanou akci,

ale zarové ohroZuje organizaci jako celek.



2.2. Marketing neziskovych organizaci (Skoly)

Postaveni Skoly v dnesni sp@iesti stale neodpovidaikezitosti jejiho poslani,
kterym je gfipravovat narod na Zivot ve spodimsti, podporu celoZivotniho v&Edvani,
vlastenectvi apod. Nelze se spoléhat pouze ngapak instituce, ale je zcela nutné,
aby si Skoly samy zaly budovat dobré renomé ¥¢ioh veejnosti. Toho nelze dosah-
nout bez dobré propagace. Proto je nutné, aby $aotyy propagovaly svou praci, aby
Sirokou véejnost pravidel& seznamovaly se svymi zém, cili, cestami, a tak si po-
stupré ziskaly zgt ztracenou prestiZz, uznani a speleské ohodnoceni. K tomuto je
dulezité mit ucelenou a koncaig sjednocenoufedstavu o své praci pimaje analyzou
minulosti, svych moznosti séasnych, znat své cile a jakymi ptesiky jich chci do-
sahnout, ale v neposlediad® musi ¥dét, co ode mne (jako Skoly)¢ekavaji Zaci
a rodte, totiz moji zadkaznici. Z tohotaidodu se domnivam, Ze di@provadny mar-
keting mize Skolam a Skolskym #iaenim v mnohém pomoci. PrafPublic relations,
jenz jec¢asti marketingu, je na kggnosti viditelny a il by byt pIné vyuzivan.

Pro srovnani obecného marketingu a marketingu Skedylim definici marke-
tingu Skoly: ,Marketing Skoly je procd$zeni, jehoZ vysledkem je poznani, oxulwvani
a v koneéné fazi uspokojeni pteb a pani zakaznik skoly efektivnim zpsobem zajis-
tujicim zarove splreni cila Skoly.” (11:16)

Hlavnim pojitkem mezi definicemi obecného (obchbdnivyrobniho) marke-
tingu a marketingu Skoly jsou zakaznici a uspokajovjejich poteb. DalSi nemén
vyznamné je uwsdonmeni si, Ze i Skoly jsou dnes pravnimi subjekty a ymhi se
v trznim seté. Pra¥ proto musi marketingové pimani Skolcerpat z jiz poznanych
postugi cyklického procesu: ANALYZA — PLANOVAN|I — REALIZAE -
KONTROLA (viz. bod 2.1.)

Rozdil spatuji v tom, Ze Skoly jsouifispivkové organizace, které zavisi na vysi
piispivku, a proto se snad nikdy nemohou stat autonomwénfiinareni sfée. Nejvice
totiz zalezi na p&iu Zaki — normativni metoda pobizi Skoly k tomu, ab§lyrco nejvi-
ce 74k a student, a tudiZ dostanou od statu vice gerSkoly za svou nabidku nedo-
stavaji ,@imo zaplaceno*, ale stava se tak formou normativpiélt, které nepéita-
ji s kvalitou, ale kvantitou. Proto se rozpoutabaj; o Zaka.

Skoly jako gispsvkové organizaceifmo nevlastni majetek. Proto o moZnostech
ziskat dalSi progedky nap. z pronajmui jiné vedlejSi¢innosti rekdy rozhoduje #izo-
vatel. JelikoZ jsou tyto organizace dotovany, jpod kontrolou nejen finamich Gadi,

ale i statu a izzovatele (pokud jim nenifpno stat). Jejich rozhodovaci pravomoc



v tomto snéru je velice omezena a limitovan&elovym gidélovanim finagnich pro-
stredki, které pokud nejsou wgrpany k pedem danémudélu, se musi vratit a nedaji
se pouzit jinak.

Marketing Skoly dnes jiz neodmyslitélpati k efektivnimutizeni skoly.

Obr. 3: Sména na trhu vzdélani (11:17)

STAT
DANE DANE
NORMATIV

VYUKA KURZ
STUDENT .
RODI é E SKOLNE SKOLA rratea  PODNIK

PUBLICITA DAR SKOLE

SPONZOR l

Produkt Skol, coz je vathny ¢lovek, ktery mé uplaténi ve spolénosti, je veli-
ce dlouhodoba zaleZitost, obtéZtedy mizeme hovét o rychlé navratnosti vioZzenych
prostedki, jak je tomu u vyrobnich podnik Proto pedstava Skoly jako vytecného
podniku je dosti zvlastni. eme diskutovat o navratnosti viozenych §zedo vzala-
vani, jejich n4vratnosti pro stat a sgwlest v dlouhodobém horizontu, ale ne pro Skoly
samotné v horizontu kratkodobém, jak by torpbbvaly.

Velmi obtizné je zveti hodnotit kvality jednotlivych Skol, nabidku jefigoro-
dukta. V dnesni demokratické a trzni spmlesti se vSak stava, Ze poptavka na trhu
vzaklani se orientuje podle produka kvality Skoly. Proto i marketing Skoly nejeriim
Ze, ale nemusi vést kimému vydlavani pesz. Kazda Skola pétbuje svou koncepci,
kterd se opird o analyzu trhu, ¥nich moznosti Skoly, lidského potencialu, klimatu
kol apod. Skoly jiz tim, Ze maji svou koncepdoZofii, kurikulum, gredstavu o dal3im
rozvoji Skoly, metodach vyuky,ipdstavu o spokojenosti svych ,zakaZfiik- zaka,
rodict a Siroké véejnosti, se projevuji marketingovyntigtupem. Rzné stups a typy
Skol maji fizné zakazniky a od toho museji odvijet svou nabidie je kkdy problém
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se setrvénosti a Igni na starych ogdcenych pistupech a &ebnich osnovach, které jiz
nevyhovuji socidlnimu prasdi spolénosti, a tudiz novym ptgbam a fanim Zak

a student. Zalezi tedy na pruznosti Skoly, na mozZnostetdd@vSim pedagogického
sboru a flexibili¢ vedeni Skoly. Je velmiutezité, zda ma Skola dostatek kvalifikova-
nych a fundovanychditeli, coz zavisi i na moznostech regionu a prestitelského
povolani, snaze pedagogi dovednosti a vathni dophovat.

Co tedy 3kolni marketing obsahuj€®m by se nilo vedeni $koly zabyvat, aby
jeho Skola byla usgna? Ué¢domme si, Ze management a marketing Skoly je prace
s lidskym faktorem, a proto zde musime vyuZivagéspektovat zasady vedeni liitie-
ditel Skoly v disledku odpovida jak za materialni a technicky cBkaly, tak pracuje
s rozsahlym lidskym faktorem.

1/ Cilem Skoly by nil byt predevsim Zak se svymi gebami. To znamena, ze
Skola musi mit kvalitni afftazlivy vzdlavaci program pro danou skupinu, kterou chce
oslovit, sprava jej formulovat a fizptisobit tomu i komunikaci s vejnosti, spolénos-
ti, ve které Zijeme.

2/ Velmi dulezita je znalost a organizace ¥niho prostedi - klima Skoly, mezi-
lidské vztahy, etika, organigai struktura, kvalita managementu, materialni peast
Vedét, jaké vlivy pisobi na toto prostdi, jak jich nizeme vyuZzit nebo je naopak kori-
govat. Nedilnou saiésti kultury Skoly je p& o své zagstnance, o pozitivni atmosféru
na pracovisti, upeiovani pracovnich vztah

3/ Dostatek pesnych informaci, znalost angryhodnost informénich zdroj,
shroma#@’ovani a zpracovavani informaci vyuzijeme pro anglyz kterych prameni
podklady pro spravné rozhodovaniuMdra ve kvalitu lidi a jejich schopnostifikra
a znalost sama sebe vede k vyero filozofie fizeni, ktera bude vhodna pro cely pra-
covni kolektiv. Zdrojemdchto informaci byvanarketingovy audit.

Pokud si stanovime cile Skoly, vyhodnotime zdrpjeyedeme analyzu praéet
di a stanovime si priority a strategie, pak segedstrategické planovanj které napo-

maha udavani stru chodu Skoly do budoucna.

2.3. Image Skoly

Z latinského slova imago — obraz se ujal vyraz ienagad vyznami jako
image organizace, image 2kg, verejna image.

.iImage miZzeme definovat jako souhrn vSecotedstav, poznaitka a‘ekavani

spojenych s uitym predn¥tem, osobou nebo organizaci(11l : 210) V souvislosti se
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Skolou je to pedevSim image organizace. Jaky ,obraz" vyine pro véejnost o své
Skole nebo jaky ,obraz" si vyt¥overejnost o nas.

Skoly se z#aly touto problematikou zabyvat visledku konkurence na trhu
vzklavani. Vybudovani kladné image Skoly je proto aeliilezitou sodasti prezenta-
ce Skoly a stala se tittZitou sodasti Skolského managementu a marketingu.

Image Skoly je tviena klimatem Skoly, vadhvaci Urovni, siti dobrych vztah
vzhledem Skoly a jejiho okoli, dobrym vybavenifistotou ve Skole, ifliemnym vstu-
pem do Skolnich prostor a v neposlethtt i umisgénim Skoly v gkném prostedi. Di-
lezita je i Sfe studijni nabidky, inovace a odliSnost v nabittealita vyuky a neformal-
ni kurikulum. V oblasti Zak a student je to Urové studend a jejich uspchy, Usgs-
nost absolvetit urovei pedagogického sboru a pubkka cinnost vyujicich. Zajima-
vé je pro véejnost, zda ma Skolasjaké mezinarodni styky, vySe Skolného a srovnani
s konkurenci podle typskol. Vyznamnou roli zde hraje public relatiorek je vedena
reklama, zda se Skolaa@stni vystav a veletéha jaké ma vizualni symboly a zda je
v dostaténé mfe vyuziva.

Podstatou budovani dobré image Skoly je trvale k§skvalita prace, vysoce
profesiondlni a pozitivniifstup k praci, slusné vystupovani a tvorba zdrauéimoatu
Skoly. Toto klima musi byt vytiéno atizeno pistupem vedeni Skoly k Zéin, za-
meéstnand@m i Siroké véejnosti. Jednou z moznosti budovani image SkolgdjeSeni
Skoly od konkurence— Ste a odliSnost nabidky studijnich progiaraviastni podmin-
ky ke studiu, vysoka usgpnost absolvefit partnersky fistup k zakm i rodicam, na-
bidka mimosSkolnich aktivit a jiné. Tyto odliSnostak musi vychazet z reality a ze
zvlastnich schopnosti Skoly.

Budovani image Skoly je velmi namy a dlouhodoby ukol pro vSechny pracov-
niky Skoly, ale i pro #izovatele. Je to proces, na kterém se musi podiietni zangst-
naci v pibéhu své pracovniinnosti. Zvlas pak v mensich obcich zéleZi na jednéni a
vystupovani kazdého jedince i mimo Skolu. Najk uvedla jedna respondenta
v dotaznikovém Sg&ni, je veliké riziko v mensSich obcich, kde se WSiznaji: ,,Spoko-
jeni rodte se postaraji o pozitivni reklamu a naopak - jedespokojeny rodi zbai

béhem chvile to, co jsme velmi dlouho budovali.”
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2.4. Public relations — obec#

Public relations je nedilnou stasti marketingové komunikacekemunikaéni
mix - kam pat pét dulezitych nastraj - reklama, podpora prodeje, vztahy gepeosti
(public relations), osobni prodefimy marketing.

Reklama je ,neosobni placena forma prezentace neosobni koraoeikrmy se
zékaznikem prosdnictvim fiznych médii. Je to cilen@nnost, ktera potencionalnimu
zékaznikovi findsi informace o existenci produktu, o jeho vlastach, pednostech,
kvalit¢ apod. a pak se pomoci racionalnighemocionalnich argumefitsnazi vzbudit
zajem o dany vyrobek(7 : 159) Reklama se pouzivéepevsim k propagaci konkrét-
niho produktu ( vyrobkovéa reklama) a nebo k propagaage firmy ( institucionalni
reklama), ktergatii do oblasti public relations. Reklama doké&ze oslovit Sirokou ve-
fejnost, a proto zavisiredevSim na jeji kvalit srozumitelnosti a foregy jak bude Siro-
kou veejnost informovat. Je to jednogmy zpisob komunikace a obvykle byva spojen
s finarénimi néklady. Proto se musime zamyslet nad zivotmeklamovaného produk-
tu, jeho podilu na trhu, konkurenci, frekvenci agiy. Dale se za#iit na diferenciaci
produktu nebo jak &m chceme vzbudit u zdkaznikéwdru ve svou firmu, co je pro
nasi firmu charakteristické, jiné, originalni. Veldem k tomu jsou uvédy tii zakladni

funkce reklamy - reklama zav&d, reklama peswdcovaci a reklamaipominajici.

Podpora prodejeneboli propagace je nastrojem, ktery dogé reklamu. Lze ji

.charakterizovat jako soubotinnosti pisobicich jako fimy podt, ktery bu’ nabizi
dodatehou hodnotu kupujicim anebo v rdmci disteibiicesty gsobi jako podprny
stimul na prostedniky a prodejce.(7:164) Firmy pouZivaji iimé stimuly, nabizeji
razné vyhody, ale pouze docité omezené doby - vyhodnost nabidkggsow omeze-
na. Ukolem podpory prodeje je padovat, usnatbvat, povzbuzovat, nadbihat
a zavazovat si zadkaznika. &rto cilim podniky vyuZzivajifizné nastroje, a to:
» smérem k zakaznikovi (spotebiteli) - kupony, slevy z ceny, prémie, cenové
balicky, prémie, darky, odemy, loterie, soutze, vzorky
* smérem k zprostiredkovatelim — cenové dohody, spdélea reklamnicinnost,
vystavovani nabizeného zbozécaé i pegzité odnény, veirky, rauty, pohos-

téni
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* v maloobchodni¢innosti — vyprodej, maloobchodni kupony, zviditéti zna-
ky vystavkou zbozi,igdvaani zbozi
Pozor naasté slevy, které mohou poSkoditvdryhodnost firmy. Naopakippouzivani
darkovych pedntta, kde je vyrazdé vyznaeno logo firmy, je zakaznik dlouhodob
kontaktovan a ) kazdém pouziti tohoto darku si vzpomene na dépoelobi takto

pusobi na zakaznika kvalitni obal zbozi.

Public relations — vztahy s véejnosti neméa pouze komémi charakter, ale jeho

aktivity smetuji k celé veéejnosti,nepropaguje konkrétni produkt, ale celou firmu; in
stituci, organizaci (nikoli jejich produkty) acasového hlediska je to negirzity a
dlouhodoby proces.(4 : 184). Public relations mé &wakladni roviny:

* komunikace s vnitrnim prostiedim (smérem dovnit) — firma se snazi vytva
dobré klima, aby byli zadstnanci spokojeni a v soukromi i nafejaeosti pre-
zentovali firmu klad®. Jde o trvalé posilovani loajality z&stnané k firmeé

e komunikace s vr§jSim prostiedim (smerem ven) — firma si buduje dobré jmé-
no a kladnou image podniku svym vystupovanim aafgivim dobrych vztah
s dodavateli, zakazniky, s organy spravnimi i kanfmi ale i s médii (tisk,
rozhlas, televize). U &Sich podnik proto &tSinou vznikaji specializované
Gtvary a tedy i funkce tiskového mkito, jehoz prosednictvim se podnik pre-

zentuje smrem ven.

Skupinu zakladnich néastiojpublic relations tvih soubor, ktery je zkracéma-
zvan ,PENCIL" ¢€esky tuzka).

P = PUBLICATIONS - nizné publikace nap podnikovy ¢asopis, vyroni zpravy,
tiskoviny pro zakazniky apod.

E = EVENTS - organizovani wejnych akci, udalosti — kulturni a sportovni akege,
stavy, prodejni vystavy apod.

N = NEWS - noviny, tisk — zpravy, tiskové konference, infawe o vyrobcich, o pro-
gramu podniku, o podniku samém, o zatnancich.

C = COMMUNITY INVOLVEMENT ACTIVITIES - podpora aktivit v migtsidla
podniku, podpora mistnich sdruzeni a jejich aktiviijen finadni inves-
tice, ale i investicéasu pro paeby mistnich.

| = IDENTITY MEDIA - sjednocena podnikova identita, vizualni stylamigace —

vizitky, hlavickové papiry, podnikova grafika
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L = LOBBYING ACTIVITY - podnik se snazZi zadrZzovat a eliminovatifepve
zpravy, omezit nefizniva opaieni v podniku.
S = SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIVITIES - k Uplnosti nastrgj byva gidana

podpora socialni oblasti, socialni aktivity politikodniku.
NejpouzivaijSim nastrojem public relations pro budovéni dobryztahi
s veejnosti je prace s novifiaa sdlovacimi prostedky - informace a prezentace spo-
le¢enskych akci, prenotace vyrablpires média, viejna publikace vyrénich zprav,
verejné pristupné semiri@, prezentace sponzorské a dobmoe cinnosti, ekologické
aktivity, zlepSovani pracovniho préstli, prezentace rozvoje podnikdegstaveni ve-
doucich pracovnikve‘ejnosti apod.

Osobni_prodej je velmi zavisly na osobnosti prodejce, jeho priofeslite,

tzn. jak dokonale zna vyrobek, ktery nabizi. Jedlkava osobnost,sobeni na zakaz-
niky, divéryhodné chovani a #Zgob vystupovani ut¥éacelkovy dojem a je zarukou
uspchu. K gednostem osobniho prodeje ipatag. piimy kontakt se zakaznikem,
bezprostedni reakce na zakaznikovy pozadavky, viguapgatelskych vztah, budova-
ni databazi zakaznik udrzovani kontakt se zakazniky i do budoucna, psychologické
ovliviovani zakaznik prima konkretizace a usimovani poteb zékaznika.

Pred realizaci osobniho prodeje je nutné prodejcgkpii nejen o vyrobku, kte-
ry bude nabizet, ale i o psychologii prodeje, cimb\aavystupovani. Zakazniky je nutné
navstvovat v potebnych intervalech dle druhu nabizeného zboZi.ordnih prodeje

ma dlouholetou tradicifipdevsim ve vysjych zemich.

Primy (direct) marketing neboli marketing cileny ditym smérem, s ugitym

zantrem na wité predem vytipované odvi trhu a vytipovaného zékaznikgaJedna
se o interaktivni marketingovy néstroj, ktery dagahpozadovanou odezvu zaka#nik
pomoci vhod# zvolenych nastrégj“ (5 : 125) Timto typem prodeje se firma obraie-p
devsSim na své stavajici zakazniky, kterym nabieipwdukty,ci informuje o inovaci

sortimentu pomoci nabidkovych katalpgelefonicky, pisem# pomoci internetu.

Jsou uvaghy dw formy piimého marketingu:
» Adresny primy marketing — obvykle jsou to nabidkyifmo adresované klien-
tam z podnikové databaze, jelikoz firma méelged o pozadavcich klienta

Z jeho gedchozich objednavek.
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* Neadresny grimy marketing — neoslovuje konkrétni osoby, alecipe¢ vybra-

ny vzorek trhu, ktery rive téZ vychazet z podnikoveé databaze.

2.5. Public relations neziskovych organizaci (Skaly

Stejre jako vyrobnimi firmami a organizacemi je i ve Skchh a neziskovych or-
ganizacich vyuzivdkomunikaéni mix. Ne vSechny jeho néstroje jsou vyuzivany tako-
vou nerou, jako je tomu u firem.

Komunikaci musime chapat jako oboustrannou &ywminformaci. Nejedna se
pouze o prezentaci Skoly a o to, jak upoutat swérmionalni zakazniky, ale musime
naslouchat jejich p&gbam a problédm — dosahnout ztné vazby.,Propagace je
forma komunikace mezi Skolou a jejimi zakaznikimiesmyslem je podjb zajem
o sluzby nabizené Skoloy11 : 299).

Reklamu vyuZzivaji vzd&lavaci a neziskové organizaciegevsim, aby informo-
valy o vzdlavacich programech fipominaly svou existenci. PouZivaji tedy spiSe re-
klamu institucionalni a ve&si mire reklamu gipominajici, aby stale byly v pégomi
svych potencionalnich zakaziik zaki a predevsim jejich rodia.

Hlavnimi cili reklamy u neziskovych organizaci je:
* Vytvoeni nebo zvySeni poptavky po sluzbach Skoly
» Tvorba pozitivniho image Skoly
» Posileni finadni pozice Skoly

* Motivace pracovnik Skoly(8 : 125)

JelikoZ je s reklamou spojengkdy i nemalé vynaloZeni fingnich prostedk,
je nutné, aby byladinna a kvalitni. Pravu Skol je toto problematické s ohledem na
nedostatek a limit finamich prostedki, a proto musi management Skol velice i@ob
uvazit, jak a pro reklamu pouzit. Aby byla reklama kvalitni, je débryuzit sluzeb
odborniki, které téZz nep#t mezi nejlevijsi, a to je nejtSi problém pro neziskové
organizace.

Nastroj komunik&niho mixu podpora prodeje neni Skolami filiS vyuZivan.

Jde spiSe o dast na vystavach, veletrzich, kde mohou Skoly mforat véejnost
o svych planech,ipdat propagmi prednety, a tak na sebe upozornitiié cilové sku-

piny.
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Public relations — vztahy s véejnosti je pro Skoly nejlépe uchopitelnym na-

.....

dulezitou roli pedagogickd komunikace, ktera musi ddyipana jako obousimy pro-

ces.

Cile public relations Skoly:
» ,Budovani povdomi Skoly, vziidvaciho programu, nebo jeh@sti, pomoc fi
uvani nového programu na vddvaci trh.
» Budovani dveryhodnosti Skoly.
e Stimulovani zajmu zakaziilo sluzby Skoly, jakoZ i mozné spoluprace,7pop
sponzorstvi.

* Snizovani nakladna efektivni komunikaci Skoly sgmosti.“ (11 : 309)

Abychom spravé zvolili nastroje a cestu k nag@mi cili public relations, musimesinit
zakladnikroky v procesu PR:

» Definovat cilovou skupinu— nejblizsi vztah ke Skole maji Zaci a jejich tedli
zanestnanci, absolventi, Skoly odkudighazeji dalSi zaci, mistni &né, spon-
zoii. U téchto skupin musi Skola udrzovat dobré renomé, abyeala zajem
a rist zdjmu o sluzby Skoly do budoucna.

e Zajisténi image — v cilovych skupinach setrhe pohled na Skolu lisit, proto je
dulezité sbirat informace o postojiakthto skupin. Nejlépe tyto postoje zjistime
vyhodnocenim marketingovéhoigkumu — viz. kapitola 2.3. Image Skoly. Bli-
Ze pak popsano v publikaci EGER, L.: Komunikacel\skovaejnosti. Zapado-
¢eska univerzita, PIze2001, ISBN 80-7082-828-5 na stéa?2 — 33.

» Sestavit plan public relations- stanovit konkrétni cile a zaiiit je na konkrétni
cilové skupiny. Dlezita je zgtna vazba provedena vyhodnocenim planu PR
pomoci ptizkumu a analyzou zprav, informaci a ndizorSkole z masmeédii ne-

bo dotaznikovym Sgnim.

Skola ot nevyuziva plt vSech nastréj PR ze souboru PENCIL, jak jsou uvedeny
v kapitole 2.4. Public relations — obé&crProto strdané nastinim vyuziti jednotlivych

nastrofi PR ve Skolach:
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Publikace — jsou to @zné tiSéné materialy, které informuji vejnost ocinnosti
Skoly. Je vhodné, aby tyto materialy zpracoval odfioa byly kvalitré pripra-
veny — informani letdky, propagai broZury, Skolnitasopis. | vyréni zprava
by mgla byt profesionalé zpracovana, aby byla zajimawéiva a reprezentativ-
ni. Vzdy tento material by & obdrzet partn@# Skoly, zakaznici (rode a Zaci),
organy Skolské soustavy¢igina Skol vSak tyto materialy zpracovava sama a Se
tii financni prostedky, tudiz celkova Urovietéchto materidl tomu odpovida.
Akce — zvy3uji renomé Skoly wch verejnosti. Skolytasto psadaji Kizné kul-
turni akce pro i@jnost, sportovni sotite, konference, odborné s&ig, setkani
s byvalymi absolventy. O vSeckchto akcich jereba informovat viiznych mé-
diich.

Zpravy — Je v zajmu vedeni Skoly, aby informovalosaidve Skole, akcich po-
fadanych Skolou, aktivitach, na kterych se zZaciyskohstni, o iznych oce-
nich a uspSich Skoly i Zak a student. Pravidel# zasobovat média aktualitami,
snazit se proniknout nejen do regionalniho tiskahtasu a televize, ale pokud
mozno i do celostatnich médii. Tim si buduji gavmi o Skole a motivuji zaky
k zajmu o Skolu a jeji nabidku.

Projevy, tiskové konference- Je dobré, kdyz mohouitelé a pracovnici Skoly
vystupovat na v@jnosti (i riznych gilezitostech, ale i na konferencich, semi-
n&ich a odbornych akcich. Preéstinictvim tiskové konferenceirbe Skola in-
formovat véejnost napp 0 novém vzéavacim programu, o zajimavych projek-
tech, o akcich pgadanych Skolou. Neni na Skodu, kdyZ u svolané viskonfe-
rence nebude chybi malé poho%ni. To vSe je off prezentovano viznych
médiich.

Identifika ¢ni média — Jednotna vizualni identifikace Skoly usnadnemaci

a nezamnitelnou identitu Skole mezi ostatni konkurenciafi@kéieSeni by nx

ly Skoly swfit odbornikovi, protoZze jde o jednozma a jednotné identifikai
znaky, které by mly mit i komplexni grafickéeSeni (barvy, typografie, design).
Jedna se o vesSkery propagasortiment od napisna budovach a automobilech
pies veSkeré tiskopisy, dopisni papiry a obalky, bmpZpropagani prednety,
logo, navstivenky az po desky s pracemi studargodoba.
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Osobni prodej je ve Skole nahrazen osobni komunikaci jak naaterptak ne-
verbalni arovni. Witel denrg prichazi do kontaktu se Zzakem (zakaznikemiphdzi do
kontaktu s rodii, ale i s tiskem, vi@jnosti, zastupci podnik Téz zalezi na komunika
nich schopnostech jedince, jak je tomu u osobniledgpe. Na schopnostech profes-
nich, znalostech psychologie a profesionalnireopeni, dvéryhodném chovani a jed-
nani.

Ke spravné propagaci organizace jdedita i spravnaolba médii, ve kterych
se propagace uskutd.
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3. Hypotezy vyzkumu

1/

2/

3/
4/

5/

6/
7/

VétSina rodéna si mysli, Ze penize by seéty vynakladat na jiné &ci nez je pro-
pagace Skoly.

Rodie radi navvuji akce psadané Skolou a sleduji informace éndv MS
v tisku

Rodie by uvitali Skolntasopis, ale nepodileli by se na jeho teorb

Skoly se pilis nezabyvaji jednotnou grafickou podobou progaézh material
a jednotnym vizualnim stylem Skoly — tvorbou identi

V¢étSina Skol pravidekd informuje véejnost o dni ve Skole, ale zapomina pre-
zentovat své plany do budoucna.

Propagace Skol probih& saggji v tisku a formou webovych stranek.

Svou propagaci Skoly neswji profesionalnim organizacim z finarich divo-
du.
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4. Public relations v MS

4.1. PR MS vCR
Jelikoz je obtizné kontaktovat v kratké doktSi mnozstvieditelek mateskych
Skol a pozadat je osobm vyplreni dotaznik, zvolila jsem kontakt i@s internet. Vy-

hledala jsem http://www.firmy.cz/Instituce-a-urady/Vzdelavacisiituce/Materske-

skoly, kde jsem zvolila vzdy i#slusny kraj VCR. Zde jsem nachazela kontakty
v podol& e-mailovych adres naiglusna $kolska ¥&eni — MS samostatné organizace,
MS slowené se ZS, MS proztl se specidlnimi psébami, ale i MS soukromé, cirkevni,

&i organizace se sléanymi vice MS v jeden pravni subjekt.

V tomto vykEru jsem se zprvu ctia zangtit na vdechny MS bez ohledu na to,
zda majici nemaji své webové stranky. Brzy jsem vSak odémyltimto zmisobem
upustila. U organizaci, které nemaji webové strajggm narazila na pro miasow
nereSitelny problém. Tyto Skolky&tSinou nemdly u svych kontakt uvedeny e-mailové
adresy, a tudiZ jsem jim nemohla zaslat dotazrmkteinickou poStou. Nakonec jsem se
soustedila na vyBr z organizaci, které maji webové stranky, protyzely vzdy i e-
mailové adresy. Proto u otazkyl je grevazna ¥tSina odpowdi kladnych.

Timto zmisobem jsem oslovila organizace v 11-ti kraj(tR — Jihéeském, Ji-
homoravském, Karlovarském, Kralovéhradeckém, Libde¥m, Moravskoslezském,
Olomouckém, Vysé&ina, Stedateském, Plziském a Usteckém — celkem bylo odeslano
520 e-mail. Opst jsem narazila na problém ¢které e-mailové adresy byly nedostup-
né, vice jak 20 se miibec nepodidlo odeslat a od vice jak 50-ti mfipla zprava o ne-

doruwteni.

Graf ¢&. 1: Uspsdnost doruteni dotaznikii pomoci e-mailové posty:

B Chybné adresy B Nedorugeno O Dorugeno
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Potom jsentekala kolikieditelek MS aeditel ZS, se kterymi jsou MS slée-
né, se zapoji do dotaznikovéhoigat. Navratnost dotaznikoyla velmi nizka, dosah-
la 10 %.

Nejvice vyplrenych dotaznik jsem obdrzela od paiéditelek z MS — samostat-
na organizace se sidlem ve&s#. Potom nasledovaly matké Skoly slotené pod za-
kladni Skolou, které jsour@vazri na vesnici. Nejméhje v dotaznikovém Seni pre-
zentovano slatenych dvou a vice matkych Skol. Doplujici Udaje jsou

v tabulceg. 1.

Tab. 1: Prehled vracenych dotaznik podle typu Skoly a mista vyskytu:

Typ mateiské Mésto Vesnice Neugeno Celkem V pro-
Skoly centech
MS - samostatna | 20 3 1 24 47%
organizace z toho 2

Soukr.
slouceny dw a 2 2 Mées- 4 7,8%
vice MS to+vesnice

38 Zaki

MS slowenase |6 11 5 22 43,2%
ZS
neuvedeno 1 1 2%
Celkem 29 14 8 51 100%
Paiet Zaki 2851 406 231 + 38 3426

7X nevy- | 1x nevy- | 4x nevypl- | 12 x nevy-

pinéno plnéno néno plnéno

Prevazie jsem oslovila maiské Skoly, které maji vlastni webové stranky a nebo
je vlastni ZS, se kterou jsou v pravnim subjektatd® méa tsina dotazovanych MS

webové stanky.

Tab. 2: Vyhodnoceni otazky.1

otazka ano ne Bez odpsli | pozndmky
1/ Ma VaSe Skola webot 49 2
vé stranky?

Jelikoz \tSina Skol dle dotaznikového &ati ma své webové stranky, proto
nejvice informuje viejnost o dni v organizaci pravna nich. DalSimi nejvhodsimi
meédii pro informace jsou nasiky, ale i tisk, a to fedevsim regionalni —¢které Skoly
neuvedly, v jakém tisku nejvice informuji érd v MS. Dale pak nasleduji zpravy inter-
niho charakteru, jako jsou satka s rodii, Skolni ¢asopis, vy¥sky a nasinky v obci.

Jiné moznosti se vyskytovaly ojedie.
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Tab. 3: Vyhodnoceni otazky.2

otazka ano | ne Bez odpali | Poznamky

2/ Informujete pravideka | 45 6

verejnost o dni ve Skole?

Jak? Navrzeno 1 x

webové stranky 34 x rozhlas

nastnky 15 x vystavy

regiondlni tisk — 10 x internetové zpréky

tisk 8 x zpravodaj (drocnik)

osobr 4 x ¢lanky do novin

schizky rodia 4 x SRPS

verejna vywskad x vyhlaSeni obecnim rozhlasem
informadni letdky 4 x vernisaze

Skolnicasopis 4 x kulturni vystoupeni proiegost
nastnky v obci 3 x pozvanky na akce

informasni tabule ve vchatMS 2 x prostednictvim witelek

plakaty 2 x fotky z akci pro

Domnivam se, Ze velkougunosti je, kdyz MS disponuji webovymi strankami.
Vetejnost ma ¥tSi moznost dozvidat se i o jejich dalSich plangetibudoucna. DalSim
nejfrekventovagSim zpisobem, jak informovat wejnost o svych planech do budouc-
na, se ukazalyridni schizky s rodti — zde se jiz ale okruh informovanych zmenSuje

pouze na rodobvskou véejnost.

Tab. 4: Vyhodnoceni otazky.3

otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky

3/ Informujete véejnost o | 38 11 2 minimala
svych planech do budouc-

na?

Jak? Navrzeno 1 x

weboveé stranky 16 x pravidelna setkani v MS
tiidni schizky s rodéi — 14 x vyra@ni zprava ZS

tisk 7 x info-tabule v MS

mistni tisk 6 x roni plany

Skolnicasopis MS 6 x plenarni sickky

0sobré 4 x na rad mésta

nastnky 3 x vyhlaSeni obecnim rozhlasem
nastnky v obci 3 x s OPP —grafomotorika
vyveésky 3 X plakat

SVP 3 x koncepce Skoly na 4-leté obdobi
setkani obanského sdruZzenfipMS 2 x

verejna sclize olgani 2 x

Je patrno, Ze z identifikatibSkoly ma nejvice maiekych Skol zpracované logo,

dale pak nasleduji hlatkové papiry a navstivenky. Zda se, Zze malo Skopropagéni
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piednity, ale festo jsem bylaiekvapena, Ze propatyd plednmity MS maji v takovém

pomeéru k ostatnim identifikat@aim, mért nara&nym na financovani.

O a/ mame zpracovanélogo Skoly

B b/ pouzivame navstivenky

Oc/mame propagacnipiedméty

O d/mame hlaviékové papiry

B gfjiné

Graf ¢. 2. Vyhodnoceni otazky. 4/ Co mate pro vasi Skolu?

Neprekvapilo mne, Ze té#n vSechny mateské Skoly peadaji akce pro rode,

ale zarove i pro Sirokou véejnost, coz je obdivuhodné. Vystouperdrey otewenych

dveri pati k oblibenému zjsobu propagace MS. Tyto akce jsougmany pedevsim

pro rodtovskou veéejnost. Stej tak vystoupeni zakskoly jsou velmicastym fenomé-

nem propagace a jsou preferovanédémvsech dotazovanych megkych Skol.

Tab. 5: Vyhodnoceni otazky. 5

otazka ano ne Bez odpsli poznamky
5/ Organizujete akce pro| 49 1

verejnost?

Jakeé:

rodicovsky ples; besidky; pracovni dilny; vylety; vyspeni, vystavy, Den otée-

nych dvei, dilny; besidky pro seniory a r@drefejnost, jinak vSechny akce jsou vZ(

pro cti ve spolupraci s rodi nebo spoléenskymi organizacemi;

Jakdasto?

4x rocné 14 x

pro rodiovskou véejnost a patele 1x
zangsic- 2 x

2xrocné 11 x

1x mesicné 5 x

3X roéné 4x

5-6 ratné 4 x

Ix rane - 4




Tab. 6: Vyhodnoceni otazky. 6
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otazka ano ne Bez odpsli | poznamky

6/ Paadate pravidekn 41 10 -Kdo se chce k ndm po

dny otevenych dvéi? divat, mize kdykoli;
-Kazdodenni kontakt
rodict a witelek, moz-
nost rodéa vstupovat do
ticidy a sledovatinnosti
déti.

Jakcéasto? Navrzeno 1 X

1x za rok (ped zdpisem) — 20 x 3xdne

2x do roka — 15 x

Jerridilezitych vyraiich Skoly¢i obce

Nekdy, prilezitostreé v prabéhu celého

Sk.roku
1x za 5 let
Tab. 7: Vyhodnoceni otazky. 10
otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
10/ P@adate vystoupeni
Zaki Skoly:
a/ pro rodte 51
b/ pro veejnost 42 6 3 Vitani @¢lanki

Videopropagaci méa jengkolik MS z pitizkumu. Bylo by zajimavé zjistit, pko

tomu tak je.

LepSi situace je u propagdch brozur. \tsinou si ji MS zpracuje sama, dle

osobni zkuSenosti vim, Ze to neitiilip financné narana zalezitost. Kazdé nase praco-

viSt¢ ma vytvdenou propagmi brozuru. Nejvice jsou tyto brozury vyuzivany obd

zapisu do MS aipraznych navvach.

Graf €. 3: Porovnani video-propagace a propadai broZzury otazky ¢. 7 a 9

ano

45
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10

87/ Méte zpracovanou video-propagaci?

B9/ Mate zpracovanou propagacni brozuru?
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Na otazku¢. 8 téngf polovina dotazovanych neodpmkla. Zde se mohu dle

odpowdi domnivat, Ze kil byla Spat’ poloZena, nebo se dublovala s jinymi otazkami.

Tab. 8: Vyhodnoceni otazky. 8

otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky

8/ Pro propagaci Skoly po- 1 24 Skolu nepropagujeme,

fadate: délaji to za nas &i a
rodice

a/ tiskové konference 2

b/ interview 7 2

¢/ odborné rozhovory 8 2

d/ veletrhy a vystavy 16 1

el jiné — 12 x jiné

-schizky s rodgi, akce pro vSechny ¢h-
ny obce a okoli

-vystoupeni pro d@jnost, @ast na ak-
cich nesta

- vyvésni tabule OU, Noviny OU

ﬁzné akce zadasti zizovatele, KU,
CSlI, sponzak

-¢asopis, tisk, zaznamy z akci-
prezentované nd.tschizkach

-kulturni akce spojené s vystoupenim
deti

-vystoupeni dti na véejnosti, v Klubu
seniofi

-klub Motylek- 1krat tyda pro budouci
deti

- www, plakaty, vye¥sky

- akce s rodil, karneval s ptady pro
rodice a dti atd.

-akce prezentaced - dny otevenych
dvei

-dny otewenych dvé

Co se tyka vydavani Skolnilkasopisu, bylo by éité zajimavé vyhodnotit, zda

ho vydavaji MS samostatné organizace nebo spidsiMBena pod ZS, a tudiz by se

jednalo o spokény Skolni¢asopis se ZS.

Tab. 9: Vyhodnoceni otazky. 11

otazka ano ne

Bez odpsmli | poznamky

11/ Vydavate Skolnda- | 17
sopis?

32

2

Z vyhodnoceni otazky vyplyva, Ze téim30% Skol pouziva reklamu. Z velké

veétsSiny ji vyuziva k naboru Zdka casténe k propagaci krouzk Bylo by mozna zaji-

mave zmapovat, jaké druhy a formy reklamy Skolyfengi, zda je zadavaji odborni-

kam, nebo si je vytvid a distribuuji samy.
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Graf ¢. 4: Vyhodnoceni otazky. 12

O a/k propagaci krouzki

O ¢/k ndboru zaku
4%

O d/jinak

Jinak: letdky u odbornych lIéka PPP, SPC, obchody; rozhlas; infotmiatabule;
nastnky; webové stranky;

Medialni prezentace Skoly probih&edevsim v tisku &kolikrat racné bud
v pravidelnych intervalech, nebo v zavislosti nagoanych akcich. Uskutguje se
predevsim v tisku regionalnim, st&jfako prezentace v regiondlni televizi. Pak nasledu
je publikovani a prezentacesasopisech.

v v

Graf ¢. 5: Vyhodnoceni otdzky. 13/ Prezentujete Vasi Skolu:

B gfjinak

O d/v ¢asopisech

1 Oc/v televizi

- ® b/ vrozhlase
O &/ v tisku

VétSinareditelek arediteli se domniva, Ze public relations je pro jejich 8kol
dulezity. Podili se nadm predevsimieditelé Skol spola¢ s iteli. Méne pak se touto

problematikou zabyvaji zastugediteli a jini zangstnanci.
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Tab. 10: Vyhodnoceni otazky. 11

otazka ano ne Bez odpali | poznamky
14/ Myslite si, Ze public | 36 9 6
relations je pro Vasi skolu
duleZity?

Graf ¢. 6: Otazkac¢. 15/ Kdo se u Vas podili na PR?

50
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5

0

L I

O a/ feditel B/ zastupce Feditele O ¢/ ugitelé

O d/jini zaméstnanci B o/ externi pracovnici B f/firma

Vesmes vibec Skoly nezadavaji realizaci public relationsnéim ¢i externim
zamgstnandm.

Témet 70% dotazanych si mysli, Ze propagace jejich Sjobostéujici a polo-
vina z dotazanych uvedla, Ze by potilaok propagaci Skoly &tSi investici. Pokud ne-
podpdi investici do propagace, je to zpravidla z fitrich divodi (nizké rozpéty,
penize jsou poeba jinde).

Tab. 11: Vyhodnoceni otazky. 17

otazka ano | ne Bez odpali | poznamky

17/ Zd& se Vam propaga-35 14 2 - Jsme jedin& Skola ve
ce Vasi Skoly dostalji- meste

ci? - zaleZi na okolnostech
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Tab. 12: Vyhodnoceni otazky. 16

otazka ano ne Bez odpmli | poznamky

16/ Podpdil(a) byste 27 20 | 4 -asi se rouhame, aldid
VEtsi investici PR ve a zajem o nasi Skolku je
Vasi Skole? ¢im dal \&tsi;

- vl. nazor-umirgnost;
nepovazuji za nutné pre
zentaci ve ¥tSi mie;

- neni teba;

Pokud ne, brani Vam v tonéeon? | -Nedostatek finainich prostedki -14 x
-Nemam moznost - chybi podporgzpvatele v
této oblasti

-Nakladnost PR, org.struktura nasi RO-

nedostatek administratagr

V posledni otazce sestginaieditelek, u slotenych MS se ZS ieditel roze-
psala o dalSich aktivitach svych Skol. Z nich vy@lygredevSim veliky zajem a odda-
nost svému povolani. &6ina dotazovanych na tuto otazku odfmi#a a to s¥dci mi-
mo jiné i o0 tom, Ze sa@asnost ani budoucnost jejich Skoly jim neni lhosdej

Zde se dozvime mnoho o nazordellitelek arediteli. Ve wtSingé piipadi se
shoduji na tom, Ze Skoly jsou v kontaktu zejménad&i, ale i s véejnosti pedevsim
v menSich obcich a na vesnicich. Zde velmi zalezvytvaeni dobrych vztah mezi
vSemi zamistnanci, mezi obci a Skolou, mezi Skolou a ¢ipanezi Skolou a vSemi ob-
cany.

Co v3e jsou zadstnanci MS a Skoly schopni &ldt pro dti, jejich rodie i Siro-
kou veejnost je az fascinujici, a to i bez ohledu na,falla by za to dostali velkou fi-
nartni odménu — pro & je odneénou redevsim spokojené djtrodic, obec. A tak si MS

vytvari svou public relations, aniz by plytvaly finamimi prostedky.

Tab. 13: Vyhodnoceni otazky. 18

otazka Bez odpadi | poznamky

18/ Jak jinak se snazite | 15 Jelikoz byl velky peéet iiznych, zaji-
piimét Sirokou véejnost o mavych odpowdi, vypsala jsem je pod
udrzeni zajmu o Vasi skot tabulkové vyhodnoceni.

lu?

Odpoveédi k otazcec. 18
1. Jsme na vesnici, pokud sefidge to samoiejmost, pokud ne-je to lavina. Snazime

se 0 uzSi spolupréaci s rédio tymovou spolupraci se zastnanci.
2. Kvalitni prace v MS, prezentacé pkcich pro véejnost, letéky.
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3. Mame hod# aktivit pro véejnost. MS ma vlastni namou stezku, obsahly program
EVVO. Bylinkové zahony s 255 bylinkami a do¢péo naSe poklady zapojujeme
rodiny i Sirokou véejnost.

4. Zru$eni poplatku za MS, nabidka krotz}v, Aj).

5. Vysokou Urovni vychovivzdilavaci prace, lidskymifstupem k dtem i dosglym.

6. Profesionalni fistup pedagagi ostatnich zagstnand - vsticnost, ochota, rodije
partner.

7. Snazime se, aby sétdm u nas libilo a chodily sem rady, to je ta nEjlereklama.

8. Dobrou praci a vztahem ktm a roditim, dobrym pikladem.

9. Paadani akci prodi a rodie nasi MS i z okoli, vejna vystoupeni kiznym vy-
ro¢im Skoly.

10. Nabidka aktivit (krouzky), besidkyjgdnasky, besedy, nabidky te&, knih.

11.Odbornym vedenimadi, spokojenosti &i a tim i rodéu.

12.Dobrymi vysledky pedagogické prace, zlepSovani nétgpodminek, osobni kon-
takty.

13.Nyni je pebytek d@ti, naSe snahy jsou mensi.éma vystoupeni, dast ve vysta-
vach, vitani obanki, icast na Zivat mésta. Zapojeni do akci vedste.

14.Dbam na to, aby byly v nasi Skole spokojest idrodice. Spokojeni rode se po-
staraji o pozitivni reklamu a naopak - jeden nesjly rodé zbai béhem chvile
to, co jsme velmi dlouho budovali.

15. Dobrou po¥sti, usilovnou praci.

16.Budovanim dobrého jména 8ram od rodiu déti, které nasi Skolu nav&tuji

17.Mame hlavg uéit a vychovavat, jméno Skolesldji vysledky, Skola neni v pravém
slova smyslu firma, i@dvedeni vysledk vystav a akci je nejlepSi reklama, séejn
jako kvalitni vyrobek.

18.Dotaznik obsahl dostates vSechny moznosti, shad jen Ustni dogeni spokoje-
nych rod&a.

19. Nabidkou kvalitni p& a gijemneho prosedi.

20.Zodpowdnou praci, fipravou zajimavych prograipro cti a rodice.

21.Vstticnymi vztahy s okolim, rodi, mistni samospravou, vedeme klub Stkoj
ktery je uten dtem a jejich rodium, které v dalSim Skolnim roce budou navét
vat MS (adapténi rezim)- 1x n¥sicns. V soutasné dob nemame problém s naphn
nim tid. Pra¥ naopak. Kazdokmé odmitame d&ti. ProtofeSime se izzovatelem

vybudovani ¥tsi MS. Snad se nam to pdtla
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22.Nade MS je v Uzkém kontaktu jak s Sirokoteyeosti, tak s rodi. Jsme mala ves-
nice a vsichni se zde zname.

23.Nyni mame takovy fevis zajmu, Ze jetkko zvladatelny. Napor na umist, zajem
o krouzky, pesahuje vysoce nabidku. Www stranky nent@as aktualizovatiedi-
telka MS nema na tytogei ¢as. Pokud nema v tomto ohledu Sikovrigtalky, je
pietizend. VySe uvedené aktivity jsokirpo untrné poteb: ziskat @ti, zajem rodi-
¢u. NaSe Skola ma v Liberci jméno a celkem vysokoovétr. Zdravi Vas
H. Kubinova

24.0dpuséni Skolkovného, p@dani akci zdarma.

25.Kazdodennim fistupem a empatickym jednanim s tadiskou a ostatni wvejnosti.

26.Kvalitou prace, trvalym vysokym standardentgé

27.Paradame akce pro ygnost, dastnime seiznych soutzi, spolupracujeme s orga-
nizacemi v obci.

28.Vzdelavame dti se specialnimi vadavacimi potebami.

29.Vzhledem k tomu, Ze je subjekt slozeny z deseti ki#&da Skola méa kompetenci
vyuZivat své metody, které se ji odwily.

30.Rodie si doporauji Skolku vzajema.

31.Rodike si doporduji Skolku vzajems, vyuzivAme dotaznikovéa $eni, spoléné
schizky — pracovni dilny s rodii Schizky v pratelském duchu a atmoséé- odpo-
ledni pracovni dilny s rodli

32.Z4&jem je zatim veliky z @Wodu velkého p&tu zajemé o MS, nejsme schopni ani
pokryt kapacitu.

33.Vystavami praci é&i, iasti v mistni dramatické a recita soutzi, rekonstrukci
Skoly.

34.Vytvarenim dobrého jména svou dobrou pracétsnil

35.Je to pedevsim, jak jsem uvedla vySéep rodée, jejich dti, pies véejnost se kte-
rou se stykam,ipes zizovatele. Hlav osobni kontakt. To je jedna z vyhod vesnice.

36.Uspschy dti v sougzich, vytvarnych, sportovnich, hudebnich, Gzkougpaci se
ZUS - navazuje daldimi odpoledniinnostmi dti, pravidel# zveme rodie na
spol&né akce s programem, kter§igravuji dti, zahradni slavnosti, taboraky, o

ni spani ve Skolce.
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4.2. PR v Matdské Skole Déice — sodasna situace
4.2.1. Minulost

V minulosti bylo v Daicich pt matéskych Skol a d& byly jeS€ v obcich, které
paftily k méstu Daice. V obdobi poklesu porodnosti a nestabilniho afgnafického
vyvoje obec uzaela pouze jednu MS a vijedné MS &gimi tiidami nechala
v provozu pouze dv TudiZ v obdobi, kdy jeStubyly dti, nebyly tyto MS napléné.
Obec je neuzaela, a proto se potykaly s nedostatkemiz&ktomto obdobi z&al jaksi
konkurergni ,boj“. Nelze to vSak takto dotdledku gijmout, protoze zde velikou roli
hralo gredevsim bydligt dsti — &im blize je MS, tim lépe A je tomu tak u nas wbé&ch
stale. Postuperasu jsme $sli na to, Ze i kdyZ médgktera z MS ¥tSi nabidku aktivit,
zapsanych &i o mnoho nefibude. Bhem prazdnin jsme si vypomahali spojovanim
MS a stidanim pedagagk zaji$&ni provozu.

Nyni je situace jina. Obec slila vdechny MS (i s dima z gilehlych obci),
a tak vznikl pravni subjekt Sesti MS. Nebudu sejzabvyhodamii nevyhodami toho-
to sloueni, to by bylo na jiné téma. Av3ak timto skite prezentace jednotlivych MS
a musely se zalozit patky prezentace spdlee. Ale co s tim? Byly jsme zvyklé propa-
govat svou MS, préci svych z&stnand a tel’ jsme vSechny postavenyeal stejny
problém. Jak se prezentovat jako celek?

Jak jsem jiz v teoretickéasti nastinila, prezentace naejaosti je pouhy zlomek
toho, co marketing Skoly obnasi, a proto ve faausni byly dilezitéjSi véci, nez je
spol&na prezentace. Alespse #idily webové stranky pod spdleou hlavikou, kde
ma kazdd MS moznost poskytovatejeosti a roditm informace o svéinnosti, vkla-
dat fotodokumentaci atd.

Myslim si, Zze marketing Skoly ma paieiditelka dobe promysSleny a spoluprace
vdech MS funguje ddb, ale co nas stale trapi, je nizky zajenej®sti o matiské
Skoly vibec, o podagovani prace fgdSkolnich pedagdga nizkém posdomi veéejnos-

ti o poslani mateskych skol.

4.2.2. Sodasnost

Cile public relations v Matské Skole Déce jsou totozné s PR Skoly — budova-
ni powdomi o Skole, vytvi#&ni dobré image Skoly, informace o ¥&Vvacim programu,
uchovavani tivéryhodnosti Skoly, stimulace zajmu spontarzakaznii Skoly.

MS Datice se ale nachéazi v situaci, ktera odpovida msihaci mnoha podob-

nych organizaci, totiz matkych Skol obea$) a to je nedostatek mist v MS. degit-
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$im problémem z pohledu PR je sleni 6-ti MS v jeden pravni subjekt = jedinéiza
zeni ve mist, a tudiz odpada konkurence mezi jednotlivymi SkaldProto je nasnad
otazka zda a puose zabyvat propagaci, jelikoZz pokud bude @&t na jednom praco-
visti, urité budou pebyvat na jiném, a tak ségsunou a doplni tam, kde bude misto.

KdyZ se rozhodneme propagovat MS n#ejeosti z jakéhokoli divodu, ot se
objevi dalSi otazky. Prezentovat se pouze pravnjektjako celek? Prezentovat se sa-
mostat’ po jednotlivych pracovistich? Nejlépe podle dotkamého Sdeni by bylo
MS propagovat jako celek s vyzdvizenim jednotlivithcovis.

V souwtasné dob Materska Skola Dé&ce vyuziva pouze dkteré nastroje public

relations, které jsou vSak nevyroviarastoupené a nemaji konéapieseni.

PUBLIKACE
K hlavni ,publikaci“ MS Da&ice pati webové stranky Z dotaznikového Seni

vyplyva, Ze rodie zde nejvice sleduji fotogalerie; kaleha@ci; jidelnéek; aktivity
déti, které se prezentuji prastinictvim fotogalerie. Jsou to ty oddily webovyttasek,
které jsou pravidefhobmeEnovany. O ostatndasti, které se malo ohifuji, neni jiz ta-
kovy zajem — zajmovainnost, vyuka a vztlavani, které najdeme v oddilech ¢l&ava-
ci program; nabidka aktivit; koncepce.

Kazdé pracovigtMS Daiice méa zpracovanomformaéni brozuru, kterou ob-
drzi rodte pi zapisu ditte do konkrétni MS. Najdeme zde obecné informaotespé
pro cely pravni subjekt a nasleédnformace o konkrétnim pracovisti. Kazda infotmia
broZura svym vzhledem charakterizuje konkrétni @vaste i zrucnost a um panidite-
lek.

AKCE
Akce pro rodice

Po jednotlivych pracovistich: Kazdé pracovist si je organizuje podle svého
uvazeni. Podle dotaznikovéhoisei je jich dostatek a podle odgav rodica je radi
navtvuiji, jsou s nimi spokojeni. Nejvice megké Skoly peadaji iiznasetkani v MS
— mikulaSské a varai besidky, vystoupeni ke dni matek, @@&né loweni se ,Skola-
ky“. Dale se v MS ptadaji fizné,dilny* — rodie s @¢tmi peiou cukrovi a periky,
vyrabi adventni &nce, vyrabi#izné vyrobky z hliny, zésta apodSchizky s rodi¢i se
poradaji &tSinou na uvod Skolniho roku.

Rodie si mysli, Ze jesthto akci dostatek.
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Spolené: Jedna se iipdevsim opiednasky logopedky nebo pracovnice PPP.
Kazdor@ng se rodée schazeji nmformativni schiizcepo zapise do MS.

V MS Bratrska se za podpory pedagogicko-psychokégjmoradny realizuje pro-
jekt ,Hura do skoly“, ktery je prezentovan pouzezmedici. A mél by se postuph

realizovat na vSech pracovistich.

Akce pro verejnost si predstavuji jako akce pro Sirokouiegnost, nejen rodovskou.

Pravidel zaji¥ujeme pro MU Datice vitani obanki, kde se MS v tvorbprogramu
sttidaji. Podob# je tomu i u vystoupeniéti kolem Vanoc v dom s p&ovatelskou
sluzbou a domaydichodd.

Dny otewenych dvé se konaji pedevsim i vyrodich MS nebo fed zapisem
do MS. MS Za Lavkami pada oslavu Dne Zehza podpory rodit a sponzar pro
d&tickou veejnost (to si myslim, Ze je akce praemost). Takze akci, kterych seibe

Gcastnit skuténe Sirok& véejnost, neni mnoho.

ZPRAVY
Prezentace je de facto vyhrg&dwnmistnim tisku. Probiha nepravidetn v¢tsi-

nou v zavislosti na akcich Skoly. V sasné dob se snazime o pravidelnost jedenkrat
mesiéné, kdy tento bulletin vychazi. Mateka Skola Dé&ce zde vystupuje &Sinou
obecr jako organizace a malokdy s vyzdvizenim jedngtivpracovis. Zde se roz-
chazi nazor rodii s ndzorem vedeni Skoly. Vzhledem k tomu, Ze kaqueéovisé ma

v ramci spoléného subjektu zachovanu svou identitu, myslimeiby nebylo od &ci
¢lanek do tisku pojmout jako spéleou propagaci se adazrenim jednotlivych praco-
vist' praw proto, Ze jednotlivd pracovi8hemaji vSechny akce ani aktivity stejné ani
spole&né.

Zapis do MS jevyhlasovan mistnim rozhlasem je vywsen nawebovych
strankach Skoly, otis€n v mistnim tisku stefnjako Dny otevenych dvé.

Den Zeng je prezentovan formoplakatk i, pozvanek vyhlaSeni v mistim roz-
hlase.

V okresnich novinachse o nas piSe sporadicky. Neposilame tam Zat#iné p
spivky, neinformujeme o s@b Mam zkuSenost, Ze jsem poslatéspivek s pozvankou
na Den zem a nebyl oti&n. Asi nebyl zajimavy, ale redaktor(ka) se ani n&adval(a)
odepsat.
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PROJEVY A TISKOVE KONFERENCE
Vétsinou nafttidnich sckizkach v jednotlivych MS maji proslovy k r@dim ve-

douci witelky. Paniteditelka hovéi k rodicim predevSim informativé na sclizkach
k zapisu do MS, i predavani rozhodnuti ofipeti. Dalsi informace podava na tad
meésta, kde informuje zastupitele o vysledcich — gfazprava a zasmech Matéské

Skoly D&ice.

IDENTIFIKA CNi MEDIA
Nejsou

4.3. PR v Matd'ské Skole Dgice z pohledu rodéa

Abych mohla public relations posoudit i z pohleddién, tedy véejnosti a za-
kazniki naSi Matéské Skoly Daice, provedla jsem dotaznikové i&eti. Nekteri rodice
vyplnili dotaznik zkzre¢, casto zapomili nebo snad nec#li odpowdét na rekteré
otazky ¢i jejich ¢asti. Naopak u jednoho dotazniku rairozvinuli kazdou otazku
0 Suij nazor.

Graf &. 7: Porovnani navratnosti dotaznili v jednotlivych pracovid’ MS Dakice

60 7=

50 T

40 17

30 T

20 T |

Bratrska Sokolska B.Némcové Zalavkami Dolni Bilkov
Némcice

B Rozdané dotazniky B \/racené dotazniky O Nevracené dotazniky

Ve WwtSiné pracovi¥ byla navratnost vySSi nez jedad nevracenych dotazrik
Pouze v MS Sokolska vréatilo dotazniky mémdict a vice jich je nevratilo a v MS
Dolni Ném¢ice byla 100% névratnost.
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Z pohledu celé organizace pak byla navratnostzddita ténet dvoutetinova.
Tedy z celkového pitu rozdanych dotaznikrodiée vyplnili a odevzdali 61% dotazni-
ka.

U veétSiny otazek nebyly &Si rozdily v odpo¥dich ,ano” a ,ne* mezi jednotli-
vymi pracovisti, a proto vyhodnoceni dotaznflo jednotlivych pracovistich neuvadim.
AvSak gece se &které odpowdi na otazky liSily a ovlivnily tak pohled rogti celé or-
ganizace:

« U otazkye. 3 zvysily p@etnost odpogdi ,ano* hlavré pracovisé MS B. Nem-
cové a MS Za Lavkami, kde ragi vice tuto odpasd” preferovali.

« Otazkag. 4 by vyzréla pro ,ne*, kdyby rodie v MS Za Lavkami odpovidali ve
stejném poréru jako v ostatnich pracovistich.

* Odpowdi na otazkw. 6 byly ve ¥tSing pracovi§ vyrovnany, ale nejvice se liSi-
ly na pracovisti B. Nmcové ve prosgh ,ano* a v MS Bratrska (pilotni MS) ve
prosgch ,ne”.

e Zajimavé byly rozdily v odpadich na otazk&. 9. Zde byly odposdi temet
vyrovnané v MS B. Mmcové, ve prosgch ,ano* byly v MS Za Lavkami
av MS D. Nmgice a naopak v MS Bratrskéa a v MS Sokolska ¥gndpowdi

ve velké mie ,ne“.

Tab. 14: Vyhodnoceni otazky. 1 dotazniku pro rodi¢e

Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
1/ Myslite si, Ze jste dostate in-
formovani o @ni v MS?

a/ v celém subjektu MS Die 80 | 23 | 14
b/ na pracovisti MS, kam chodi Vagel13 | 2 2
dite

Rodie se vice zajimaji oédi v MS na tom pracovisti, kam dochazi jejichedit
a jsou peswdceni, Ze jsou dostate¢ informovani. Pordrné hojré sleduji informace

v tisku i na naSich webovych strankach.

Tab. 15: Vyhodnoceni otazky 2 a 3 dotazniku pro rade

Otazka ano | ne Bez odp#mli | poznamky
2/ Sledujete v tisku informace o mar 81 34 2
tefskych Skolach?

Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky

3/ Zajimate se o webové stranky ME? 78§ 33 6 Z 12 NE
uvedli 2x, ze
nemaji moz-

nost
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Graf ¢. 8: Prehled toho, co nejvice rodie zajima na webovych strankach

O Foto
® Akce
O Aktivity déti

O Jidelniéek

B Program MS

O Aktuality

B V/yuka a vzdélavani déti
O Cinnost $kolky

B Ceny

B 7ajmova ginnost

O Informace o provozu

O Chovani déti

B Co se dé&je kolem naseho
ditéte, pak to ostatni

B \Webkamera

Mén¢ se rodée zajimaji o identifikéni znaky jak pravniho subjektu, tak i jed-
notlivych pracovig, coz mne do éité miry prekvapilo. Z odpo¥di vyplyva, Ze se asi
dolre orientuji mezi jednotlivymi pracovisti (nebo gg5® zajimaji jen o to pracowst
kam dochazi jejich dfy a nemaji filiSny zajem ani o propagai predntty.

Tab. 16: Vyhodnoceni otazek. 4, 5 a 6 dotazniku pro rodée

Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
4/ Uvitali byste, kdyby mla MS Da- {56 | 54 | 7
Cice své logo?
Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
5/ Myslite si, ze by matseké Skoly | 39 73 5
mely mit propagani predméty?
Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
6/ Pomohlo by Vam sjednoceni vizu-37 69 11
alniho stylu MS Déice k orientaci
mezi jednotlivymi pracovisti?
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Je velmi milé doz&dét se skuténost, Ze z pohledu rafli maji dobrou image jak
jednotliva pracovi&t, kam chodi jejich d& tak i Skola jako pravni subjekt.

Tab. 17: Vyhodnoceni otdzek. 7 dotazniku pro rodice

Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
7/ Myslite si, Ze ma dobrou image: | 98 2 17
a/ Matdskéa Skola Dé&ce?
b/ pracovid MS, které navéwuje 111 | 1 5
VaSe di¢?

Dny otewenych dvé by navstivilo 55% dotazanych, 20% by nenavstivilo
a 25% neodpadélo. Z rodica, ktei by den otetenych dvé navstivili, by #isli na den
otewenych dvé takto: viz graf. 8.

Graf &. 9: Otazkaé. 8 - Navstivite dny otevenych dvei v MS? Jak ¢asto?

0OJiné odpoveédi
0O2x ro¢né
B 1x ro¢né
O 1x za dva roky

0 10 20 30 40 50

Rodie jsou spokojeni s informiaimi broZurami, které si kazdé pracovigho-
tovuje samo fedevsim pro &el zapisu @éti do MS nebo protzné navitvy a

ztizovatele. O Videopropagaci vsak projevilo zdjemmgzm41% dotazanych.

Tab. 18 : Vyhodnoceni otazeki. 9 a 10 dotazniku pro rodée

Otazka | ano| ne Bez odpsmli | pozndmky
9/ Uvitali byste video-propagaci MS? 48 62 7
Otazka ano | ne Bez odpsmli | pozndmky

10/ Je dote, ze maji jednotliva pra- | 114 | 1 2
covisg€ MS D&ice zpracovanou in-
formaini brozuru?

Nejen rodée radi nav&ivuji rizné akce piddané Skolou, ale jak vyplyva

z dotazniku, uvitali by i vystoupenétdl pro veéejnost.
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Tab. 19 : Vyhodnoceni otazek. 11 a 12 dotazniku pro rodée

Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
11/ Navstvujete radi akce pro rotk | 108 | 8 1

poradané Skolou?

Otazka ano | ne Bez odpsmli | pozndmky
12/ Uvitali byste vystoupenitd MS | 96 19 2

D&cice pro véejnost?

Jakc¢asto:  + peet odpovdi

Navrzeno 1 x

Ix ratne — 15
2x rocné — 12
1-2x ran¢ — 8
Dle moZnosti, filezitosti 4

Pti vhodnych pilezitostech (svatek
matek, Velikonoce, Vanoce)
Podle pateby

4x ragné

Akci pro rodie je dostatek

MensSi zajem uz se projevil o Skolgasopis.

mért rodic¢u, nez by chtlo jeho realizaci.

Graf ¢. 10 : Otazkaé. 13

Dcacasopisu by pispivalo jest

Méla by MS Dagice
vydavat Skolni ¢asopis?

Podileli byste se na jeho
tvorbé a realizaci?

Obez odpovédi

Ene

Oano

Zajimavé je rozvrzeni nazoru rodj ktery se tyka prezentace Skoly ndejros-

ti. Velka tSina z dotazovanych si mysli, Ze se Skola ma pgjnasti prezentovat, ale

vzhledem k tomu, Ze je ti#¥ena 6-ti matisskymi Skolami, zde se nazory v typu prezenta-

ce liSi. Redevsim se liSi z pohledu vedeni Skoly, které pugfepropagaci Skoly jako

celku.

Tab. 20: Vyhodnoceni otazky 14 dotazniku pro rodie

Otazka

ano

ne Bez odpsmli | poznamky

14/ Myslite si, Ze se ma Mdgka
Skola D&ice prezentovat na -
nosti?

90

22 5
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Graf €. 11: Jak se ma Skola prezentovat na vejnosti

28%

B a/jako celek
B b/ po jednotlivych pracovistich
O ¢/jako celek s vyzdvihnutim jednotlivych pracovit

Celkem pochopitelna je preference propagace ist@eskoly wasopisech, jeli-
koZ u nas neni moznost rfaprezentace v regionalni nebo kabelové televikdyZ by

si mozna rodie takovou prezentacili.

Tab. 21: Vyhodnoceni otazky 15 dotazniku pro rodie
Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky

15/ V jakych médiich by se ¢fa
podle Vas prezentovat MS?

Saad'te podle realnosti: a/ rozhlas 3.
b/ televize 2. 1x regiondlni
c/ casopisy 1. 1X pouze re-
gionalni
d/ jinak Navrzeno 1 x
Mistni noviny 3 Zpravodaj MU Datice
Internet 3 Vystavy vyrobki nebo vytvarnych
Rozhlas a televize podle moznosti 2 praci
Mistni akce
Neni nutné
Let&ky, brozury
Vyvésky

Jsou rodie, ktgi by podpdgili investici do propagace, a to je pozitivni zpaav

Nejvice by gispeli finanéné, ale i vlastni aktivitou.
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Graf ¢&. 12: Otazkaé. 16/ Podpdili byste investici do propagace MS Déice?

Bano BEpe O bez odpovédi

Tab. 22 : Jak byste podp#ili investici do propagace MS Déice?

Jak? + poet odpo¥di Navrzeno 1 X
Finartn¢ 14 Akce

Dle poteby 4 Shirkou

Dar, wcny dar 4 Neni to starost rodii
Vlastni aktivitou 3

Dle moZznosti 2

Je vcelku logické, Ze po odchoduétét z MS do ZS se budou rédi zajimat
o déni v ZS a zajem o matkou 3kolu klesne. Ale iipsto sicas odéasu rodie s étmi
pie¢tou v mistnich novinach, co se&jel v matéské Skole, kde prozili, doufejme, mnoho
peknych chvil.

Tab. 23: Vyhodnoceni otazky 17 dotazniku pro rodie

Otazka ano | ne Bez odpsmli | poznamky
17/ Budete sledovagdi v MS a 31 |76 | 10
podporovat MS i po odchodu Vaseho
ditéte do ZS?

Jak? + poet odpoedi Navrzeno 1 x

Internet, webové stranky 9 Nejlepsi reklamou jsou spokojenétid
Navstva a pomoc na akcich MS prorgg | a rodie — jsme spokojeni a budeme
nost 4 podporovat

Budou sledovat&hi v ZS 3 Pres média, moznost prezentace a
Regionalnicasopisy 2 podpory

Dostupné informace 2 Dochazka druhého die

Ob¢asna navétva

Dle moZznosti a péeb

S olzan. sdr. Lavky

Pomoc pi udrzke arealu, drobné
sponzorské dary (papiriikly)
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Dodatek jednoho z roii: ,, Vzhledem k nedostateé kapactt matéskych Skol
v D&icich je jakakoliv propagace be®ina, proto nema smysl na ni plytvat predt
ky.” Tento nazor Ize pochopit, kdyz uvazime déllacltazky digte do mateské Skoly
a naléhavou pétbu dit do matéské Skoly umistit v witém ¢asovém obdobi. Organi-
zace ale pdebuje Zaky a rode nejen podobu 3 — 4 let dochazkyetditdo mateské
Skoly, potebuje dalSi zdkazniky -¢til a rodie, ale i Sirokou i@jnost, aby ziskala pod-
poru pro svowinnost i do budoucna.
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5. Komplexni systém PR v Matéské Skole Déice

Cely systém funénosti a uzivani jednotného vizuélniho stylu proefskie Sko-
ly jsem se rozhodla ukazat a demonstrovat ifildgoiu Matéskych Skol Daice. Toto
ieSeni je zaloZeno na faktu, Ze se jedna o Sestskgth Skol sjednocenych v jeden
pravni subjekt.

Dale je dilezité zminit se o mistu, kde se tyto nigke& Skoly nachazeji. Je to
meésto s bohatou historii a byl zde vyroben prvni kogy cukr na s¥té. Tato skute-
nost hrala pro gdualezitou roli @i vyhotovovani loga. Takze : 6 kostek = 6 niate

skych Skol. JelikoZz maiteké Skoly funguji | samostatnodliSuji je proto barewn

5.1. Budovani po¥domi o organizaci — webové stranky, brozury,
¢asopis,€lanky, ...

5.1.1. Weboveé stranky

Webové stranky by #ty byt v jednotném stylu a budou vychézet z barstino
loga (viz. oddil 5.5.1.). Rozhodla jsem seag8it velmi jednoduSe, aby bylyaghledné
jak pro velke, tak i pro malé uzivatele.

Rodite nejvice zajimaji, jak vyplynulo z vyzkumu, fotafie cti z ¢innosti
v matéské Skole, a proto je pgdnosiuji hned na prvnim mist DalSim dileZzitym bo-

dem je informovanosttauz pro stavajici¢i budouci rodie.

; - Obr. 4: Uvodni strana webovych stranek
Barevné obdélni-

Ky vlevo demonstruji

odkazy  k jednotlivym

pracovistim,vpravo pak i
dalezité informace spo-

lecné pro cely pravni -
subjekt. Nap. jidelni

JIDELNICEK
PROVOZNI INFO

KALENDAR AKCI

listek, mjimaci fizeni,

@ JIDELNICEK

kontakty, aktuality, vysSe

PROVOZNI INFO

Uplaty, potebné tiskovi-
ny, Skolni vzdlavaci

KALENDAR AKCI
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program, spokné akce a podokn Ve stedu stranky si fedstavuji text, ktery bude
mateskou Skolu charakterizovat.
Informace o kazdém konkrétnim pracovisti budaustiiované fotografiemi,
jelikoz je velmi dilezité
Obr. 5: Uvodni strana konkrétniho pracovisg prostedi, které by rio
naldkat k budouci na-
vStvé  matéské Skoly.

S
paia

o

Jednotlivé  odkazy by
mély stejny charakter

wowas  MATERSKA SKOLA ZA LAVKAMI

konkrétni mateské Skoly
bude podbarvena a styl,

ys! teré by m
livé odkazy by méli stejny charakter a styl akor: étby e zménila
jednotlivé 3kolky.

arevno:
e ~ P P
e prehiean 2",";*.’,.0 e o k':".:’l? e ”‘i'.'“':""&‘}.i G e s pozad ovana stranka
rafi Z

S .VZ t e AN v prislusné bary praco-
L W | VISt
:

Je vSak nezbyEnnutne webove stranky pravidélobménovat a dopiovat, aby

zaujaly nejen rode, ale i potenciondlni zakazniky a sponzory.

5.1.2. Brozura - let&ek
Obr. 6: Letacek

Letacek jsem
vytvorila jako klasic-
kou fidilnou sklada

ku. Chtla jsem nej- s

prve k jeho teSeni m@

vyuzit barevnosti loga,
ale nakonec jsme sg

rozhodla  ponechatt s :
jednoduchou barevnos‘
pro lepSi pehlednost a
Citelnost. Z letéku by

se budouci zajemci ¢h dozwedét, kolik Skolek mame, kde se nachazeji a z fotitigra

MATERSKA SKOLA DACICE

také, jak vypadaji.
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Dale bych si pedstavovala, Ze by tam byly informace o SVP - tedgrogramu,

ktery nabizime . Ne#ly by chykét kontakty a pipadré terminy zapisu do mateké

Skoly ¢i konani dri oteenych dvé.

5.1.3. Skolni¢asopis

Skolni ¢asopisby mohlo kazdé

Obr. 7: Skolni noviny

pracovist realizovat samostatn podle
potreby, nebo vSechny Skolky st@asre -

nag. svij meésicnik , ¢tvrtletnik apod.

HOLKY A KLUCI
Z NASI SKOLKY...

Nabizim vizualni styl casopisu pro |

vdechny 3kolky stejny. Skolntasopis
neboli noviny

jsem zvolila jen jakocernobilou verzi,

vhodnou pro ekonomicky tisk a pouZitj.

Navrhovala bych z tétoifedlohy vytvdit
jakousi Sablonu, do které by se dosazov:
jednotlivé fotografie a text, aby bylo jeh

vydavani co nejjednodusSi a nejekon

------

5.1.4. Almanach

Vydat almanach celého subjektu pro Sirokoiejreost je vhodné vzdy kéjaké

zvlastni pilezitosti jako je vyroi zaloZzeni mateské Skoly, navéva znamé osobnosti,

nebo pdadani mimeaddné akce maitskou Skolou. Tato tiskovina bydta obsahovat jak

historii, tak sodasnost maiské Skoly a jeji plany do budoucna v podrgim merit-

ku. FredevSim pak Usphy pedagofya Zaki, asgchy ¢innosti skoly jako celku, pre-

zentovat zndmé osobnosti spojené se Skolou a \shesjmirads dokumentarni fotogra-

fie.
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Obr. 8: Desky almanachu
E B EEEEEEERN

SO, A

=

5.1.5.Clanky
Do mistnich novin informovat o spdleych akcich a dlefani rodéa (dotazni-

kové Seteni) uvadt specifické akce jednotlivych pracowis
Obr. 9: ZmenSena verze loga

Logo se jevi jako ddk citelné i ve velmi zmenSené verzi, ridgad
BEE B pii pouZiti v novinich jako zrta k vloZzené fotografiki ¢lanku.
VyuZzit moznost publikacélanki wcitelek do odbornycltasopisi — Witelskée
noviny, Informatorium 3-8-, publikace od RAABE, KAIMET a dalsi.
Pro tato navrhované&sSeni je pdeba utit odpowdnou osobu, ktera by si vy-
brala své spolupracovniky a ti by byli podle zshanEnovani.

5.2. Zpravy — o&innosti, vyroéni zpravy, reference CSI)

Zpravy zvéejnit na webovych strankach organizace a téz vnimisibbecnim
bulletinu, popipad v okresnim tisku.

Je nutné vyuZzZivat takovéto dokumenty k twonmage a dobrého jména Skoly.
Tyto zpravy by se &y objevit minimalré v mistnim tisku.

Vyuzit logo a firemni tiskoviny.
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5.3. Akce MS - pro rodte, pro veejnost
1x ra¢n¢ porddat vystoupeni pro ¥gnost ve formt akademie, na které by se

podilely dti ze vSech pracovidhaSi matiské sSkoly.

Obr. 10: Pozvanky na jakékoli akce pdadané Skolou

NA DEN OTEVRENYCH DVERI

| 'MATERSKA SKOLA
23.1.2008 ZA LAVKAMI 273
VE 14.00 380 01 DACICE

DalSi mozZnost je vyuZzit jako pozvanku navrh z ad8ib.4.

5.4. Poradenstvi — vyuziti odbornosti zagstnanai

Navazat na jiz rozvinutou spolupraci s PPP - ptopel gredSkolaky, pednasky
pro rodte.

PrednaSky logopeada jinych odbornik pro rodite — zjistit dotaznikovym Sé-
nim, o jakou oblast maji rogk zajem.

Vyuzit odbornosti zagstnand k prednaskam pro ro¢k i va'ejnost.

Tvorba projeki z oblasti logopedie a environmentalni vychovy.

Vyuzit pozvanky, letaky k propagaci ve Skolni¢hsopisech a na webovych
strankach.

5.5. Spolé€na identifikace pracovi®’ — logo, vizitky, propagani
piredméty, propagacéni tiskoviny

5.5.1. Tvorba loga

Logo je graficky prvek, ktery ozriaje firmu, organizacti spol&nost. Logo méa
jednoduchy, jasny a zapamatovatelny vzhled. Mustib§nutelné , pouzitelné ve vSech
typech médii, zobrazitelné na wehtitelné i v malych velikostech. Cena grafického

navrhu loga je od 3000,-&a to bez autorskych prav.
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Logotyp je znazorany nazev spolmosti, firmy charakteristickym typem pis-
ma.

Nejprve jsem hledala moznosti, jak v logu zohledhét pravni subjekt je slozen
ze Sesti matskych Skol. Aby toto bylo patrné a aby se toho datazit k dalSi identifi-
kaci jednotlivych pracoviSnag. na vizitkach.

Obr. 11: Navrh loga
Pro kostka? Kostka znamena rovnost —

ma vSechny strany stejné, protoze jsou siprav
. vSechny Skolky rovné, neni zderegnosiiovana
. . jedna ped druhou. Kostka je symbolem wahi -
‘,
L

v predskolnim pojeti kostka znamena konstruktivni

hru, ckti se Wi rozeznavat uité tvary a barvy,

MATERSKA SKOLA DACICE  cvigf svou fantazii a fedstavivost apod.

DalSim faktem bylo misto, kde se niat@ Skola nachazi. Nebavime se o jaké-
koliv mataské Skole, houvdme se o Skole v F&cich a tu ma $tSina lidi  spjatou

s kostkou cukru.

Obr. 12: Varianta loga ve stupnich Sedi

. Logo by bylo samazjm¢ pouzivano \barevné
. . variang. Ale pro dalSi pouzivani, n#klad na
barevné ploSe, jsem zvolila &¢ernobik varianty.

Jednu ve stupnich Sedi a druhou pro lept&Elnost
MATERSKA SKOLA DACICE  ¢iste ¢ernobilé ( viz. 5.1.5.).
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5.5.2. Vizitka
U vizitek si myslim, Ze pro statni instituci jak®tato je plhodné zvolit klasicky
format 9x5 cm.

Obr. 13: Vizitka pilotni MS

| Hlavni Skolka, kde se

MATERSKA SKOLA DACICE

ukryvé srdce celé organizace, ma

MATERSKE SKOLY DACICE

. ) : své vlastnieSeni.
MGR. HANA SVARCOVA BRATRSKA 177

TEL: 384 422 275 380 01 DACICE
:384 422 836

www.msdacice.cz zalavkami@msdacice.cz

Obr.14: Vizitka konkrétniho pracovisté — barevna varianta

Pro vizitky pracovis navrhuji

dvé varianty, jednu v barevné podoh

a druhou z ekonomického hledisk MATERSKA SKOLA ZA LAVKAMI

o , . L, ZA LAVKAMI 273
pouze vcerne variart na barevném 380 01 DACICE

JINDRISKA MARSANOVA
T | TEL: 384 422 587
V0|eny v barvach if]lSlUSl’]yCh mate MATERSKA SKOLA DACICE MOBIL: 728 225 383

podkladu. Samdejmé vizitky jsou

skych Skol. Kazda Skolka ma sva T R
barevnost, kterd je pro ni charakteris-
ticka. Jinak otazka rozmésti textu je

vSude stejna.

Obr.15: Vizitka konkrétniho pracovisté — varianta na barevném podkladu

I MATERSKA SKOLA ZA LAVKAMI

ZA LAVKAMI 273
380 01 DACICE

JINDRISKA MARSANOVA

BER B TEL: 384 422 587

MATERSKA SKOLA DACICE MOBIL: 728 225 383

www.msdacice.cz zalavkami@msdacice.cz
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5.5.3. Propagéni predméty
Nap:. drevéné kostky jako upominkovyiedntt.

Z kostek f@jde trojroznérné sestavit logo Matské Skoly Déice. Jejich vyroba
neni naréné. Svépomoci Ize vyrobit i kratbiu s logem a samégjme krabicky budou

mit barevnost jednotlivych pracovis

Obr. 16: Foto direvénych kostek

5.5.4. Propagé&ni tiskoviny

Obr. 17: Vice&€elova propagani tiskovina

Tento névrh Ize pouZiti k propagaci jako takove,
jako pozvanku nebo po sloZeni v kostku jako
propagani prednt.

)
@
-
w0
N
o~
®
&
N
5
) @
MATERSKA SKOLA DACICE g

ZA LAVKAMI 273
380 01 DACICE
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Obr. 18: Hlavi¢kovy papir

Hlavickové papiry a obalky neboli firemni
tiskoviny jsou pro komunikaci s okolim velmiile-
zité. Slouzi k okamzité identifikaci odesilateledd
notliva reSeni by mdla navazovat na cely vizualni
styl organizace, py kostiek jsou uéeny podle

poradi pracovidt v barevném logu.

‘n

Obr.19: Obalka

MATERSKA SKOLA ZA LAVKAMI

ZA LAVKAM| 273
380 01 DACICE

MATERSKA SKOLA DACICE

V komplexnim systémieSeni propagace Maské Skoly Daice lze gichdzet
na dalSi a dalSi vyuziti loga k tv@rpropagénich materidl nebo propagmich ped-
meéta jako jsou kalend&, omalovanky, letak apod. Varianty barevnosti @liviych
pracovi§ napomohou ke zlepSeni orientace potencionalnikhzndk, Siroké véejnos-
ti i sponzoti mezi jednotlivymi pracovisti a zarokek pochopeni jednotnosti pravniho

subjektu.
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6. Vyhodnoceni hypotéez

Diky vysledkim dotaznikovych S&ni a pizkumu cen grafickych studii za gra-
fické sluzby a autorské hondedlze odpowdét na vyslovené hypotézy. Hypotézy se
vétSinou potvrdily.

Z pohledu hypotépe velmi zajimavé napvyhodnoceni dotazniki od rodica

z celé organizace Mdtké Skoly Daice.

1/ VétSina rodi¢a si mysli, Ze penize by se dly vynakladat na jiné véci nez je pro-
pagace Skoly- hypotéza se potvrdila.

Mile mne rekvapila pgetnost rodit, kteri by podpdili investici do propagace.
| kdyz wétSina respondefitodpovdéla na otazku ,Pod@di byste investici do propaga-
ce MS Da&ice?* zapors (51%), festo rodie, ktei odpowdsli kladné (31%), by pro-
pagaci podpiili predevsim finatng, dary, ale i vlastni aktivitou.

2/ Rodi¢e radi navdgévuji akce paradané kolou a sleduji informace o &hi v MS
v tisku — hypotéza se potvrdila.

Akce pro rodie paadané Skolou nav&tuje 93 % rodit a 83 % rodit by uvi-
talo i vystoupeni &i pro veejnost.

Vice jak 70 % rodit sleduje informace o Mateké Skole Dé&ce v tisku i na
webovych strankach Skoly. A jéStice rodéu je preswdéeno, Ze jsou odhi na jednot-

livych pracovistich matské Skoly dostata¢ informovani.

3/ Rodi¢e by uvitali Skolni ¢asopis, ale nepodileli by se na jeho tvoéb- hypotéza se
nepotvrdila.

Predpokladala jsem, Zeitgina rodtt bude mit o Skolnéasopis zajem, ale pou-
ze 45% rodit si mysli, Ze by MS D#ce mila vydavat Skolntasopis. Z rodib, ket
odpowdéli kladné, by se podilelo na jeho realizaci 51 %.

Dotazniky, které jsem zaslataditelkam matiskych Skol areditelim afeditelkam za-

kladnich Skol, mi pomohly vyhodnotit i dalSi hypny.
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4/ Skoly se [¥ilis nezabyvaji jednotnou grafickou podobou propagénich materiali
a jednotnym vizualnim stylem Skoly — tvorba identiy — hypotéza se potvrdila

Oa/mame zpracovanélogo Skoly  Bp/pouzivAme navstivenky
O ¢/ mame propagadni predméty Od/ mame hlavickové papiry
B jiiné

Graf ¢. 13: Tvorba jednotné identity matd‘ské Skoly

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze jestlize uz Skolyinmaktery propagéni sorti-
ment spojeny s identifikaci Skoly proregost, pak ale v tomto ohledu chybi ucelenost
propagani struktury. Kazda Skola ma jen to, na co jintistmancni prostedky, nebo
pouziva dalSi propagaci, nebo propagadiec nepovazuji za nutnou, nebo se jim zda
dost&ujici propagace jinymi nastroji public relationetazka 16. a 17. z dotazniku pro
teditelky MS.

5/ VétSina Skol pravidelné informuje verejnost o cgni ve Skole, ale zapomina pre-
zentovat sveé plany do budoucna hypotéza se potvrdikgast&ne.

Ze $koly pravidelds informuji verejnost o dni a svych aktivitach potvrdila prvni
ast hypotézy otazk& 2 dotazniku prdeditelky MS. Ale hypotéza nebyla potvrzena
v tom, Ze Skoly neprezentuji své plany do budouarta, je zajisté velmi dobré zjéti.
Skoly vyuzivaji k informacim o svych planech do budna nejastji webovych stra-

nek, tisku, schizky s rodéi, ale i na nashkach.

6/ Propagace Skol probiha néjastéji v tisku a formou webovych strdnek— hypotéza
se potvrdila.

Skoly opravdu vyuzivaji k propagaci veltgsto svych webovych stranek (otaz-
Ky &. 2 a 3 dotazniku prieditelky MS), aleasto se prezentuiji i v tisku, pémé ¢asto

i v regionalnich televizich &asopisech. Nejmérpak probiha propagace v rozhlase.
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7/ Svou propagaci Skoly nesifuji profesionalnim organizacim z finarénich divo-
di — hypotéza se potvrdila.

Hypotézu potvrdila otazk& 16 dotazniku préeditelky MS.Reditelky by sice
podpdily vétSi investici do public relations své Skoly, aletat odwtvi jim chybi fi-
nareni prostedky. PR je pro Skoly fin&n¢ nakladny, coz potvrzuji ceny za grafické
sluzby u profesionalnich studii.
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7. Zaver

Tato prace se zabyvala otazkou, zdaijkdta prezentace maskych Skol na
vefejnosti, jak a za jakych podminek probiha. Teorerkatingu a pedevsim proces
marketingovehdizeni a marketingove koncepce napomidditelkam matskych skol
orientovat se v moznostech své organizace a naslea provadt dobrou propagaci
svych zdizeni. Analyza a titdéni vSech zji&nych udaij podle poteb trhu, pateb Sko-
ly i rodi¢i, prani potencionalnich zakaziikapomaha k naplanovani dalSich postup
a nasledného zacileni propagace. VySe poptavipalsenize projevit v zavislosti na
kvalité¢ propagace produktu, ktery je nabizen, coz jéipgot Skol pedevsim kvalitni
vzklavaci obsah a dobra image Skoly.

Z poznatki uvedenych v této praci vyplyva, Ze je nutné, abyna propagaci
Skoly nepodileli pouzéeditelky afeditelé, ale zapojili i své kolegy, rae, firmy. Hi-
jemnym zjisénim z vyzkumu je skutmost, Ze takiini. | kdyZz v zapojeni firem do
propagace jsou velké rezervy.

Z vyzkumu, ktery jsem provedla v ramC€R, pozname, Ze viechny miste
Skoly vice ¢i mére vyuzivaji prvki public relations. Nejvice se Skoly prezentuji
na svych webovych strankach, v mistnim tisku a mkgero rodtovskou véejnost.
HorSi situace je s videopropagaci, vydavanim Skbl&&sopisi, brozur, propagaich
predmeétd, tiskovin, loga a vizitek. #iS se Skoly neprezentuji ani reklama@utiskovy-

mi konferencemi. Myslim si, Ze by bylo préSpé zabyvat se moZnostmi, jak k této
problematice pistoupit a jak jireSit.

V dotaznicich se shoduji r@éi stediteli na tom, Ze nejlepsi reklamou jsou spo-
kojené d@ti a rodite. Toto funguje fedevSim v menSich obcich, kde naproti tomu hrozi
riziko opa&ného pojeti - sta maly nedspch a vSechno snazeni a dlouhodobé budovani
image a dobré pesti se zhrouti. Festo étSina fediteli zastava nazor, Ze nejvice
k propagaci Skoly ffispivaji dobré vztahy s ratlj spokojené &i a pozitivni Skolni kli-
ma.

Vzhledem k tomu, Ze v séasné dob se zvySuje popuéai kiivka a mateské
Skoly maji naplané kapacity, zda se, Ze propagace neni nutnotastiyprace Skoly.
OvsSem opak je pravdou.. Rodvska véejnost se o &hi v matéskych Skolach zajima
a i za dneSnich podminek si vybira kam a komudétzé swii do p&e. Rodée velmi
peslivé sleduji @&ni v matéské Skole, kterou jejich dithavsévuje, protoZze dnes je ro-
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dinn& vychova za#tena pedevsim na to, aby bylo dispokojené. Proto je nezbytné,
abychom se zabyvali propagaci a vyuzivali prvkyliguielations stéle, nejen v itych
momentech, jako je napzéapis do MS. Pravidelné informace éndv matéské Skole
pro veejnost jsou velmi dlezité, ale nemeéndilezity je styl prezentace masié Skoly
jako takové. Pokud sladime vSechny prvky publiatrehs v kompaktni celek, g&ité
prosgjeme Kk orientaci M@jnosti v naSi nabidce a konfrontacifiett a z4jmd vSech
zUeastrenych.

Nejpakivejsi je finaréni stranka public relations. Skoly by radgnevaly vice
pertz do propagace, ale jejich rozpyjim to neumo#uji, a proto pokud to Ize, prova-
di si propagaci samy. Z toho prameni nejednotramsitifikatoi a stylu propagaich
prednEta a material. V zawru praktickécasti bakaléské prace jsem se proto pokusila
nastinit, jak by mohla vypadat jednotna identifiéaoly smirem k veejnosti pro kon-
krétni matéskou Skolu.

Byla bych rada, kdyby mateka Skola mij navrh vyuZila v praxi a kdyby nasti-

nil cestu i dalSim Skolam a Skolskyntize&nim.
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Priloha &. 3: Zadost o vyplréni dotazniki pro Feditelky a Feditele MS

58



Priloha¢. 1: Dotaznik pro feditelky materrskych skol

Typ mateéské Skoly : MS - samostatna oizgoe | | nisto| |
slowen d& avice M§| |  vesnice] |
MS slowena se Z$ | poset zaki | |

1/ M& Vase 3kola webové stranky? ano| ne[ |
2/ Informujete pravidekveiejnost o éni ve $kole? anp | ne[ |
JaK?..i

z
]

3/ Informujete véejnost o svych planech do budoucna?
JAK? e
4/ Co mate pro Vasi skolu:

a/ mame zpracované logo Skoly

b/ pouzivame navstivenky

¢/ mame propagai predmety

HREIEAN

d/ mame hlawikové papiry

B JING. e

5/ Organizujete akce pro ¥gnost? ang | ne[ |
JAKCASIO? ..ot

6/ Pdadate pravidethdny otevenych dveé? ano| | ne[ |
JAKCASIO? ..ot

7/ Méate zpracovanou video-propagaci? ne[ |

8/ Pro propagaci Skoly padate:
a/ tiskové konference

b/ interview

c/ odborné rozhovory

HfENAn

d/ veletrhy a vystavy
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9/ Mate zpracovanou propageé brozuru?

10/ Pdadate vystoupeni zalskoly:
a/ pro rodte

b/ pro veéejnost
11/ Vydavate Skolntasopis?
12/ Vyuzivate reklamu?

a/ k propagaci krouzk

JaKEASIO? oot
b/ k propagaci vedlejginnosti

JAKCASIO ? oo
¢/ k nadboru zak

JAKCASIO 2 o
d/ jinak

JaKEASIO? oot

13/ Prezentujete Vasi Skolu:

a/ v tisku

JAKCASIO ? o

b/ v rozhlase

JAKCASIO ? o
c/ v televizi

JaKEASIO? oo

d/ v ¢asopisech

JAKCASIO ? o

e/jinak, jakéasto .........ccooiiiiiii

14/ Myslite si, Ze public relations je pro VasSi Eko
dulezity?

15/ Kdo se u Vas podili na PR?
a/reditel
b/ zastupceéeditele

c/ witelé

ano

HEEN

ne
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d/ jini zangstnanci [
e/ externi pracovnici [
f/ firma [
16/ Podpiil(a) byste @ti investici PR ve Vasi §kole? aho | ne[ |
Pokud ne, brani Vam v toméen? ................coeiiis
17/ Zd& se Vam propagace Vasi $koly dagtai? ano| | ne[ |

18/ Jak jinak se snazitéimét Sirokou véejnost o udrzeni zajmu o Vasi Skolu?

Déekuji za Vascas, ktery jste mignoval(a).

JindtiSka MarSanova
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Priloha¢. 2: Dotaznik pro rodi¢e Materské Skoly Da&ice

Dobry den

Jsem Jintiska Mar$anova, studentka MSK 3 na d#ské universt v Ceskych
Budgjovicich. Ke své bakatdkeé praci pdaebuji provadt vyzkum formou dotaznikoveé-
ho Seteni. Proto Vas chci poZzadat o vyghntohoto dotazniku.

1/ Myslite si, Ze jste dostai® informovani o éni MS?
a/ vcelém subjektu MS Dice  ano| | ne[ ]

b/ na pracovisti MS, kam chodi Vasedit ano| |  ne[ |

2/ Sledujete v tisku informace o mikych Skolach? anp | ne|[ |
3/ Zajimate se o webové stranky MS? ano|  ne[ |

Co Vas nejvice zajima? -isd'te podle dlezitosti

4/ Uvitali byste, kdyby réla MS Datice své logo? anp | ne[ ]

5/ Myslite si, Ze by matské Skoly nsly mit propagéani

predmtty? ano| | ne[ |

6/ Pomohlo by Vam sjednoceni vizualniho stylu MS
Dacice k orientaci mezi jednotlivymi pracovisti? aho | ne[ ]

7/ Myslite si, Ze mé dobrou image:
a/ Mateska Skola Déice ?  ano| |  ne[ |

b/ pracovidt MS, které navévuje Vase di?  ano| |  ne[ |

8/ Navétivite dny otekenych dvéi v MS? and | ne|[ |
Jakcasto:
1x za dva roky

L]
1X rong [ ]
2X raEné [ ]

viceci meéns ¢astji — Kolikrat ..........c.cooevviiiiiiiinn e,
9/ Uvitali byste video-propagaci MS? ano | ne[ |

10/ Je dote, Ze maiji jednotliva pracovi8MS Datice
zpracovanou informi brozuru? ano| | ne[ |

11/ NavStvujete radi akce pro rogt paadané skolou? ano| | ne[ |



12/ Uvitali byste vystoupenitl MS Dasice pro véejnost?
JAKEASTO?...o i

13/ Méla by MS Daice vydavat skolnéasopis?

Podileli byste se na jeho tverh realizaci?

14/ Myslite si, Ze se ma Maské Skola Déce
prezentovat na ¥ejnosti?
Pokud ANO:
a/ jako celek

b/ po jednotlivych pracovistich
c/ jako celek s vyzdvihnutim jednotlivych pracavis

15/ V jakych médiich by se &a podle Vas prezentovat
MS?

Saad'te podle realnosti: al/ rozhlas
b/ televize
c/ casopisy
d/jinak — Jak... ..o

16/ Podptili byste investici do propagace MS &ee?
JAK 2 e —————————

17/ Budete sledovatdi v MS a podporovat MS
i po odchodu Vaseho dfe do ZS?
Jak?

oY

Dékuji za Vastas, ktery jste mi&noval(a).
Jindiiska MarSanova
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Priloha ¢. 3: Zadost o vyplréni dotaznika pro Feditelky a Feditele MS

Véazeny(nd) pane(nfediteli(lko),
Predem se omlouvam za zaslani tohoto nevyZzadanétale-m

Jsem Jintiska Mar$anova, pracuji v Matké Skole D&ce, pracovidt MS Za Lavkami
a studuji 3. rénik obor MSK na PF Jiti@ské univerzity \Ceskych Budjovicich.
Dovoluiji si Vas touto cestou pozadat o pomacsperu dat pro moji bakaldkou préaci
na téma Public relations MS. Jde o vypinpriloZeného dotazniku. Dotaznik je ano-
nymni a bude slouzit pouze k vypracovani mé bakkéaprace.

Budu Vam velmi vécna za VaSich par minugmovanych vyplani prilozeného dotaz-
niku. Budete-li mit zajem, rada Vametich vysledky této prace. Vypémy dotaznik
prosim zaslete e-mailem nebo poStou na nize uvedderakty:

E-maily: jindiiSka.marsanova@dlnet.cz
nebo marsanova.jindriska@seznam.cz
nebo zalavkami@msdacice.cz

Adresy: JindiSka Marsanova
Antoninska 74/Il
380 01 Dgice

nebo Matéskd Skola Za Lavkami
Za Lavkami 273/1l1
380 01 Dgice

Dékuji predem za stleni zkuSenosti.
S panim hezkého dne.

JindtiSka Marsanova



