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Anotacia

Diplomova préaca sa zameriava na opis logistickych procesov v sluzbach bankovnictva
a nasledne st podrobne vysvetlené logistické procesy v oblasti finanéného sektora. Dalej
je kladeny doraz na analyzu logistickych procesov vo vybranych dvoch bankach na
Slovensku, cez ich porovnavanie je priblizené financovanie kupy nehnutelnosti
hypotekarnym tiverom a vsetko suvisiace s nim. Cez zhodnotenie vysledkov analyzy su
navrhnuté mozné postupy na zlepSenie a skvalitnovanie tychto finan¢nych logistickych

procesov v oblasti digitalizacie a udrzatel'nosti rozvoja.

KPucéové slova

logistické sluzby, finan¢né toky, bankovnictvo, hypotekarny uver, digitalizacia

Annotation

The diploma thesis focuses on the description of logistics processes in banking services,
and then the logistics processes in the financial sector are explained in detail.
Furthermore, emphasis is placed on the analysis of logistic processes in selected two
banks in Slovakia, through their comparison the financing of the purchase of real estate
with a mortgage loan and everything related to it is approximated. Through the evaluation
of the results of the analysis, possible procedures for improving and improving the quality
of these financial logistics processes in the field of digitization and sustainable

development are proposed.
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Uvod

Ciel'om mojej diplomovej prace je posudit’ logistické procesy vo vybranych komerc¢nych
bankéch, identifikovat’ pripadné nedostatky a spracovat’ navrh opatreni na zlepSenie

procesov.

Na zéklade teoretickych poznatkov ako aj z vlastnych skusenosti chcem poukazat’ na

logistické procesy vo vybranych komercnych bankach.

V dnesnej dobe financie a financné sluzby hraji vel'mi délezita zivotnu rolu, ktora kazdy
z nds vyuziva v urcitej etape svojho zivota. Su to vazne rozhodnutia, ktoré hlavne suvisia
so zabezpeCenim vlastnej nehnutelnosti, zabezpecCenia svojho majetku, Zzivota,
budtcnosti a hlavne zabezpecenia naSich rodin. Zabezpecenie vlastnej nehnutel'nosti
predstavuje z logistického hladiska komplexni administraciu a kompetencie vo
vybranych institiciach. Kipa nehnutel'nosti je vo vac¢Sine pripadov vyraznou investiciou,
ktord vo velkej miere ovplyviiuje néd$ cely zivot. Segmentacia klientov sa deli podla
demografického a ekonomického clenenia. Prioritou bank je poskytovanie co
najkvalitnej$ich sluZieb, aby vytvorili produkty, ktoré spifaju ofakavania a vyhoveju

potrebam kazdého jednotlivého segmentu.

V poslednom obdobi okolnosti vo svete mali vel’ky vplyv na finan¢ny trh. Aj komer¢né
banky presli mnohymi zmenami, zaroven sa snaZili zachovat kvalitné sluzby a produkty.
Zmeny a inovacie v komerénych bankach ovplyvnili spravanie sa klientely. Banky
a finan¢né institicie zaviedli aj uzavretie produktov na dial’ku, hlavne pocas obdobia
Covidu, o bolo prinosom zo zdravotného hladiska, zaroven sa vyskytli hrozby na

populaciu ohl'adom pokusov o finan¢né podvody.

Diplomova préaca je ¢lenend do troch kapitol, pricom prva kapitola je zamerand na
teoretick¢é vymedzenie zakladnych pojmov logistiky a na cClenenie logistiky sluzieb

a logistiky vo finanénom sektore.

Druha kapitola je zamerand na analyzu tiverovych produktov vo vybranych komerénych
bankéch v Slovenskej republike, kde na zaklade modelovych klientoch uvadzam priklady
financovania kupy nehnutelnosti a celého logistického procesu vo vybranych

inStitaciach.



V tretej kapitole venujem pozornost’ na vyhody a nevyhody vo finan¢nom sektore
s navthnutim moznych spdsobov pre obyvatel'stvo v kazdom veku. Ako wvplyva
digitalizacia, ochrana osobnych tidajov na populdciu a aky ma udrzatelny rozvoj na

bankovnictvo z environmentalneho hl'adiska.

Téma spojena s financiami je mi velmi blizka, nakolko sa dlhodobo venujem
bankovnictvu a finanénému poradenstvu. V tejto profesii je dolezitym kIi¢ovym bodom
poznanie financného trhu a ovladanie logistickych procesov v sluzbach bankovnictva.
V bankovom sektore a financnom svete je velkou pridanou hodnotou pro klientsky
pristup a vybudovanie dovery, nakolko klientovi pomahame vyriesit' jeho financné

potreby a naplnit’ jeho oCakévania.



1 Teoria logistiky vo sluzbach so zrete’om na banky

Logistika je Siroky pojem, ktora je sucastou kazdodenného moderného Zivota. Logistika
je interdisciplinarna veda, ktord zahffia planovanie, organizovanie, riadenie a sledovanie
toku tovarov a materialov, poskytovanie sluzieb s prislusSnymi informéaciami od miesta

zdroja alebo vyroby az po miesto urcenia alebo spotreby, skladovania tovaru a zasob.

1.1 Pojem logistika

Cielom logistiky je zosuladit' tieto toky tak, aby sa ¢im lepSie znizovali naklady

a zvySovala sa efektivnost’ a spokojnost’ zakaznikov a klientov. [1]

., Logistika je td cast riadenia dodavatelského retazca, ktora planuje, realizuje a efektivne
a ucinne riadi dopredné aj spdtné toky vyrobkov, sluzieb a prislusnych informacii od
miesta povodu do miesta spotreby a skladovaniu tovaru tak, aby boli splnené poZiadavky

konecného zakaznika. “ [1, s. 25]

Slovo logistika je odvodené z gréckeho slova logistikon alebo logos, ¢o v preklade
znamena rozum, poc¢inanie, slovo, myslienku, vetu a re¢. Logistika ako vedny odbor je
relativne mlada, najskorSie myslienky a koncepty sa v systematizovanej podobe objavili

v 50. rokoch 20. storocia, korene logistiky siahaji uz aj v starovekej civilizacii. [2]

Logistika sa pouZiva vo viacerych odvetviach ekonomiky, ako je doprava, vyroba,
maloobchod, zdravotnictvo, bankovnictvo, Skolstvo a verejna sprava. V logistike sa

dokladne venuje pozornost’ viacerym oblastiam, a tymi st:

Planovanie — planovanie v logistike znamena urcenie najlepSicho ¢asu a miesta na

prepravu, zdsobovanie, vyrobu alebo poskytnutie sluzby.

Planovanie v logistike je prvotny a dodlezity proces, ktory zabezpecuje koordinaciu a
riadenie toku informacii a materidlov v ramci celej dodavatel’skej siete, aby sa dosiahli
poziadavky a ciele spoloc¢nosti. Planovanie v logistike zahriiuje logistické procesy, ktoré
zabezpecia, ze sluzby alebo vyrobky, materidly st spravne spracované, uchovavané a

dorucené na spravne ur¢ené miesto a v spradvnom case. [2]

e sledovanie dopytu — planovanie v logistike sa zacina skimanim dopytov

zékaznikov a klientov. Tento krok sa za¢ina zberom informacii o, ako, pre koho
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a o predajoch, objednavkach a predpovedanych zdujmoch dopytu na viaceré typy
produktov a na mnohé sluzby,

e planovanie zdsob — vakom mnozstve, sledovanim dopytu a predbeznych
zistenych zdujmoch sa planuje mnozstvo zéasob, ktoré budu vediet' pokryt
potrebny dopyt. V tejto faze logistiky sa definuje urcenie spravneho mnozstva
zasob, ktoré by mali byt’ na ur¢itom mieste a v ur¢itom cCase.

e planovanie vyroby — za planovanim zasob sa planuje vyrobny proces, ktory
spociva v stanoveni mnoZzstva vyrobkov alebo sluzieb, ktoré maja byt zhotovené
a kedy a ako by mohli byt hotové,

e planovanie prepravy — d’alej sa planuje preprava tovarov alebo sluzieb od bodu
miesta vyroby k miestu uréenia objednania. V tomto kroku sa uré¢i spravny vyber
spdsobu dopravy, ako aj optimalneho Casu a ceny za prepravu,

e riadenie zasob — vo faze procesu planovania a realizacie je potrebné sledovat’
zasoby a spravovat’ ich pohyb. Tento bod znamena riadenie toku materialov, aby

sa ¢im lepSie znizili ndklady a zvysila sa efektivita a vykonnost’ celého procesu.

Planovanie v logistike sa tyka viacerych oblasti ako su: planovanie prepravy, planovania
distribucie, planovanie vyroby, planovanie doddavok a planovanie zasob. Rozumné

planovanie v danych oblastiach poméha zvysit’ efektivitu, vykonnost’ a znizuje naklady.

Skladovanie — logistika zahfna aj skladovanie tovaru a materidlov, ako aj vyber

spravneho skladovania, sledovania zasob a riadenia toku v skladovych priestoroch.

Skladovanie v logistike znamena proces spravneho organizovania, umiestnenia a riadenia
hmotnych zasob v skladoch a skladovych priestoroch, aby boli k dispozicii na urcitom
mieste a v spravnom case. Skladovanie je z dolezitych Cinnosti v logistike, ktord sa
zaoberd riadenim toku materidlov, zasob a zahriiuje rdzne aktivity suvisiace so

skladovanim a nardbanim s tovarom v skladovych priestoroch. [2]

Procesy skladovania v logistike suvisia s dolezitymi krokmi, ktoré zabezpecuji spravne

riadenie zasob a znizovanie nakladov:

e planovanie skladov — ako prvé je potrebné si napldnovat a optimalizovat’ si
priestor skladov na umiestnenie skladu na skladovanie tovarov a zésob, a tym si
zabezpecit’ vhodné skladovacie podmienky.

e prijem z4sob —s prijmom zasob tovaru na sklad sa kontroluje kvalita a stav zasoby

a zabezpecuje sa ich spravne skladovanie podl'a ich mnoZstva a stavu.
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e umiestnenie zasob — po prijati zdsoby na sklad sa dané z&soby umiestnia na to
urcené skladové priestory podla uréené¢ho spravneho a presného usporiadania,
aby sa zabezpecila ich efektivne a rychle zaobchddzanie pri skladovani a vydani
zo skladu s ¢im sa znizuji chybovosti pri vydant,

e sprava zasob — v sklade sa v danom kroku eviduju, spravuju a sledujt sa zasoby.
V tomto procese sa zahriiuje aktualizacia zdznamov, monitorovanie mnozstva,
kvality, stavu zasob a kontroly trvanlivosti zadsob, kontrolu trvanlivosti zasob,

e vydavanie zasob — za prijatim objednavky sa zadsoby expeduju z dopredu urcenych

skladov a ¢akaju na transport.

Spravne a presné riadenie skladovania v logistike zabezpeci firmdm minimalizovat’ si
naklady, maximalizovat’ efektivitu a zlepsit’ celkovu logistickt ¢innost’. Tym sa zaistuje,
Ze tovar a vyrobok je v spradvnom Case a na spravnom mieste, ¢o vedie k vysSej lojalnosti

zakaznikov a zlepSeniu vysSej rentability podnikov. [2]

Doprava — logistika sa zaoberd aj s riadenim a s vhodnym vyberom druhu dopravy,
sledovanim a koordindciou danej trasy, sledovanie stavu dopravnych prostriedkov

a zabezpecenim spravneho zaobchadzania s tovarom.

Doprava v logistike znamena pohyb tovarov a materidlov z jedného miesta na druhé
miesto. Dopravny proces je dolezitou sucastou celého logistického retazca, ktoré
definuje prepravu tovaru a zisob medzi viacerymi miestami, skladov, vyroby,

logistickych centier a zdkaznikov.

Doprava v logistike ma za ulohu zabezpecenie spravnej trasy a dodacieho ¢asu a spravny
vyber a koordinaciu dopravnych prostriedkov, akymi st , kamidny, ndkladné auta, vlaky,
lode a lietadla. V logistike dopravy sa musia dodrzat’ pravne aregulatné predpisy
stivisiace s bezpecnou prepravou, je nastavena aj spolupraca s viacerymi logistickymi

spolo¢nostami. [2]

Doprava v logistike spravidla zahfiia viacero krokov, ktoré su doleZité na zabezpecenie

spol'ahlivych a efektivnych pohybov zasob:

e planovanie — v prvym krokom sa planuje Uplnd logistickd siet’ a urCuju sa
najvhodnejsie dopravné prostriedky na prepravu zasoby a vyrobkov,

e priprava zasob na prepravu — kvoli spolahlivej a bezpecnej prepravy zéasob sa
zabezpeci a pripravi ich spravne oznacenie a balenie k bezproblémovej prepravy

k zakaznikovi,
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e vyber prepravnych prostriedkov — s tymto krokom sa ur¢i najvhodnejsi dopravny
prostriedok pre dany tovar alebo vyrobok na zdklade terminu dodania a podl'a
parametrov jeho rozmerov, hmotnosti a objemov,

e koordinacia — v tomto bode sa koordinuje logisticka siet’ aby bola zabezpecena
spol’ahliva a rychla preprava s pomocou planovania trasy a ¢asu dodania,

e sprava — monitorovanie a informécie s mapovymi polohami o pohybe tovaru je
cely Cas prepravy zabezpecend a aktualizovana.

e dodanie tovaru — v tomto kroku sa zahfiia doru¢enie tovaru v spravnom c¢ase a na

to urcené spravne miesto.

Spravne a presné riadenie dopravy v logistike zabezpecuje efektivnu a doveryhodnu
prepravu tovaru, ¢im sa znizuju straty, minimalizuju sa oneskorenia dodavok a chyb,

a tym sa dosiahne potencialne vylepsenie logistického vykonu.

Informacné systémy — logistika zahfnia aj spravne riadenie informécii potrebnych na

planovanie, sledovanie logistickych procesov a efektivne riadenie procesov.

Informacné systémy v logistike st dolezité faktory a technologie, ktoré sa pouzivaji na
zbieranie, spracovanie, ulozenie a distribuciu informadcii suvisiace sa toku informacii
a materialov v iplnom logistickom ret’azci. Informacné systémy sa spravidla zaoberaju
s komunika¢nymi technologiami, softvérovymi aplikdciami, hardvérovymi zariadeniami,

ktoré medzi viacerymi logistickymi ret'azcami zabezpecia zasielanie informacii. [2]

Informacné systémy v logistike maji viacero ddlezitych funkcii, ktoré pomahaju

optimalizovat’ a vylepSovat’ tok logistickych procesov. Medzi tieto funkcie patria:

e planovanie a riadenie — na zdklade informacnych systémov v logistike je mozné
kvalitné planovanie od vyroby az po prepravu k zdkaznikovi a riadenie
logistickych procesov v celom logistickom ret’azci. Informaéné systémy podavaju
informécie o danych objednédvkach, o vyrobe, o zdsobach, o preprave a doruceni
zasielok a umoziuju ich lepSie nastavenia a koordinaciu,

e sledovanie a monitorovanie — tieto systémy v logistickom retazci st k dispozicii
od dodavatela az ku zékaznikovi a pohybu tovarov a materidlov. Informacné
systémy podavaju presné informacie o stave, kvalite zasob a polohe a umoznia
ich sledovanie a monitorovanie v realnom a aktualizovanom ¢ase,

e skladovanie a zasobovanie — tieto systémy poskytuju efektivne spravovanie

skladovacich priestorov a tym sa zabezpeci kvalitnejSie zasobovanie zadkaznikov.
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Informacné systémy zabezpecujll informdcie o ¢iselnych hodnotach ako st pocet
a stav zasob a tym umoznia ich spravne riadenie a kontrolu,

sprava a kontrola — v tomto procese sa spravuju a kontroluju vsetky logistické
procesy, aby nedoslo k stratim a omeskaniam, a aby sa znizili pripadné chyby.
S pomocou tychto systémov sa ziskaju ¢im lepsie vysledky, nakol’ko sa zabezpeci

riadenie kvality, kontrolovanie ¢asu dodania nakladov a prepravy.

V sucasnej dobe cenné informdicie a procesy na riadenie su stile viac dolezitejsie,

informacné systémy v logistike st schopné ich dokladne a kvalitne poskytnut’.

Riadenie rizik — v logistike sa kladie velky doraz aj na riadenie rizik suvisiace

s logistickymi procesmi, ako meSkanie dodavok, poskodenia tovarov, a strata zasob.

Riadenie rizik zahffia v logistickom procese hodnotenie a riadenie rizika a nasledne

identifikaciu rizika. V logistickom retazci sa mézu kdekol'vek vyskytnut’ na zaklade

viacerych pricin, vo vSeobecnosti vyrobnymi procesmi, skladovanim, v doprave. Rizika

moézu byt ovplyvnené aj okrem logistickych retazi s politickymi nezhodami alebo

prirodnymi katastrofami.

Riadenie rizika v logistike ma za ciel’ znizit' riziko v logistickom procese a odstranit’

pripadny negativny dopad, s tymito potrebnymi krokmi: [2]

identifikacia rizik — zistenie dévodov, ktoré mozu negativne ovplyvnit’ celkovy
logisticky proces. Identifikacia rizika méze byt kl'icovym bodom k znizeniu
rizika a nasledne k prijatiu opatreni.

hodnotenie rizik — po zisteni rizik je nevyhnutné rizik4d vyhodnotit’ a nasledne na
zéklade zistenia dovodov rizika analyzovat ich predpokladané néasledky. Podl'a
tychto analyz sa vymedzia moZnosti, ktoré riziko moze najviac ohrozit’ logistické
procesy,

plénovanie opatreni — podl'a analyzovania a vyhodnotenia rizik je nevyhnutné
naplanovanie opatreni na zniZenie moznych dalSich rizik. Opatrenia musia
spocivat’ v inovaciach bezpecnosti, zmenené procesy a poistenia sa na zniZenie
rizik,

monitorovanie a kontrola rizik — s nastavenim opatreni je nevyhnutné neustéla
kontrola a sledovanie rizika v celkovom procese z ubezpecenia sa zniZenia rizik

a kvoli funk¢nosti opatreni. Tymto sa zabezpeci aj sledovanie buducich rizik,

14



ktoré sa mozu vyskytnut’ na zaklade zmien v danych procesoch alebo podla

prostredia v logistickych retazcoch.

Riadenie rizik v logistike su vel'mi vyznamné, nakol’ko zabezpecia znizenie nepriaznivé

okolnosti na cely logisticky proces a tym padom zvysia bezpecnost’ a uspesnost’. [2]

Logistika je vel'mi dolezitym a rozhodujicim faktorom uspesného fungovania viacerych
podnikov a inStiticii. Efektivnost’ logistiky moze viest’ k zvySovaniu ziskov, zlepSovaniu

spokojnosti klientov a zakaznikov a efektivnemu znizovaniu nakladov.

1.2 Logistika sluzieb

Logistika sluzieb je uceleny nadzov pre viaceré ¢innosti, ktoré maju za ciel’ zabezpecit’
plynuly tok materidlov, tovaru a informacii v rdmci dodavatel'ského retazca. Tieto
¢innosti zahfiiaju v logistike sluzieb skladovanie a prepravu tovarov a nakladanie s nimi,
spravu skladovych zasob, koordinaciu a planovanie prepravy, monitorovanie a riadenie
dodacich terminov. Logistika sluzieb je hodnotnym prvkom v riadeni dodavatel'ského
retazca, nakolko umoziuje firmam usporit na ndkladoch ohl'adom skladovania
a prepravy tovarov, zvysit’ efektivnost’ a tym zlepsit’ spokojnost’ zékaznikov a klientov.
Logistické sluzby su poskytované logistickymi spolocnost’ami, ktoré sa orientuji na
individudlne faktory logistickych sluzieb, akymi su skladovacie firmy, prepravné

spolocnosti, logistické centrd. [3]

Vo vSeobecnosti sa logistické sluzby moézu odliSovat’ podla urcitych potrieb
a poziadaviek mnohych firiem. Medzi Standardné logistické sluzby patria napriklad
skladovanie, ndkladna doprava, planovanie trasy, kompletizacia objednavok, sledovanie

a riadenie zasielok, riadenie zasoby a monitorovanie trasy.
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— SPRAVNA —
SPRAVNE SLUZBA SPRAVNA
MISTO KVALITA
SPRAVNE, SPRAVNY
MNOZSTVI ZAKAZNIK

SPRAVNA
CENA

SPRAVNY
CAS

Obr. 1.1 Sluzba obecne (vlastnosti, 7 S, prvky)
Zdroj: [3]

1.2.1 Logistické sluzby v bankovnictve

Logistické sluzby su v bankovnictve velmi dblezité a pouzivaju sa na doruovanie a
spravu finan¢nych produktov a sluzieb pre klientov banky. Medzi Standardnymi

logistickymi sluzbami v bankovnictve su:
Dorucovanie platobnych kariet a PIN kédov:

Banky moézu zabezpecit’ s logistickymi sluzbami doruovanie bankou zaslanych PIN
kodov a platobnych kariet ku klientskym uctom. Logistické spolo¢nosti vedia zabezpecit

bezpec¢né a rychle dorucenie tychto kariet a PIN kdédov osobne do rik klienta.
Sprava hotovosti:

Banky pravidelne potrebujii zabezpecit’ spravu hotovosti a jej prevoz medzi bankovymi
kamennymi pobockami, bankomatmi a Narodnou bankou Slovenska. Logistické
spolo¢nosti sa musia na tato ¢innost’ zamerat’ prisne a zodpovedne, aby bolo zarucené

efektivne a bezpecné doruCovanie hotovosti.
Dorucéovanie dokumentov a zasielanie dokumentov:

Logistické sluzby tiez zabezpecuju doru¢ovanie dokumentov a dolezitych podkladov pre
klientov banky, ako su napriklad vypisy z Gctov, tlaciva, faktlry, platobné karty alebo iné

dolezité dokumenty stvisiace s udajmi klientov.

Sprava skladovych zasob:
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Banky tiez vyuZzivaju logistické sluzby na spravu skladovych zasob, ako s napriklad
tlacivé, obalky a iné materidly na dorucovanie a zasielanie koreSpondencie. Logistické
spolo¢nosti mdézu mat’ za ulohu zabezpecit' spravu tychto zasob, aby banka mohla

efektivne a spol'ahlivo poskytovat’ svoje bankové sluzby a venovat’ sa klientom.
Sprava dodavok a prepravy:

Banky maji moznost’ vyuzit' logistické sluzby na prepravu tovarov a materialov, spravu
dodavok, ktoré sa vyuzivaji v bankovych sektoroch a kancelariach pobociek. Logistické
spolo¢nosti zabezpecuju raciondlne planovanie a koordinaciu prepravy tychto materialov,

s danymi sluzbami bankdm usetria ¢as a znizia vydavky.

Kompletné pouzitie logistickych sluzieb méze pomdct bankam zlepsit' efektivitu ich
podnikania, zabezpecit' bezpecnost’ prevozu a dorucovania tovarov a sluzieb a zvysit’

spokojnost’ a lojalitu klientov. [4]

1.3 Logistika vo finan¢nom sektore

Logistika sa zaoberd vo financnom sektore s riadenim toku finan¢nych prostriedkov,
informécii a so spracovanim dokumentov medzi mnohymi finanénymi inStiticiami
a klientmi. Tieto procesy su zasadné a dolezité pre spokojnost’ klientov a pre efektivne

fungovanie vo finan¢nom sektore.

Logistika vo finanénom sektore zahffia planovanie a organizovanie vSetkych finan¢nych
tokov, ako st finan¢né transakcie, administracia, prevody a platby. Cielom logistiky
finan¢ného sektora je zaistit, aby tieto procesy boli v pripade potreby vykonavané

spravne a bezpecne, a znizovali riziko straty finan¢nych prostriedkov a dat.

Logistika vo financnom sektore zahfiia aj efektivne riadenie informacii a dokumentov.

Ide napriklad o dé6lezité dokumenty, faktary, zmluvy a bankové vypisy klientov.
Tieto dokumenty su rozhodujuce pre riadenie toku finanénych prostriedkov a tym sa
zabezpeci aj dodrziavanie zakonnych povinnosti vo finan¢nych institiciach.

V doésledku narastajtcej digitalizacie a automatizacie finan¢nych procesov sa logistika vo
finanénom sektore stdle viac sustreduje na pouzivanie modernych technologii
a informacnych systémov s cielom zvysit’ efektivitu a tym zniZit’ ndklady. Logistika vo

finan¢nom sektore sa deli na viacerych procesov. [4]
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Bankovnictvo v logistike sa tyka nasledovnych procesov:

Sucast'ou logistickych procesov je aj logistika v bankovnictve, ktord zahfna financné
sluzby a transakcie. St to rozdielne financné ¢innosti, ktoré su dolezité na vykonavanie

logistickych procesov.
K bankovy sluzbdm mdzeme zahrnut’ v logistike:

e penazné sluzby, ktord zahfiaju pohyby ako thrady za sluzby a vyrobky,
e prijimanie a odosielanie sprav o pohyboch,

e overovanie prevodovych informacii k uctom.

Vo finan¢nych sluzbach v logistike bankovnictva su aj pefilazné sluzby ako faktoring ako
aj finanéné bankové zaruky, na zabezpecenie platobnych schopnosti klientov v ramci

logistickych operacii.

K logistickym procesom v bankovnictve patria aj riadenie rizik. Bankové sektory sa
zaoberaju so sluzbami, ktoré znizuju riziké stuvisiace pefilaznymi pohybmi a tym zarucia

bezpec¢nost’ financnych tokov v logistickych procesoch. [4]

Bankovnictvo v logistike zahffia aj manazment hotovosti. InStiticie a spolo¢nosti si
potrebuju riadne zabezpecit' dostatocnu rezervu na uhradenie vydavkov, ktoré nie st
prevedené cez ucet, a tie mo6zu byt thrady logistickych procesov ako platba za dopravu,
uhrada zamestnancom, vydavky spojené so skladovanim. Banky maji mozZnost’ poradit’

spolo¢nostiam, a poniknut’ finan¢né poradenstvo.

V bankovnictve logistické procesy sa stavaju ¢cim d’alej tym viac vyznamnejSou, nakol’ko
sa procesy digitalizuju a s inovaciami automatizuju. V priebehu tychto inovécii st
penazné pohyby stale rychlejsie, ktoré musia byt bezpecné a spolahlivé. Kvoli tomu sa
banky usiluj svoje bankové procesy prispdsobovat’ poziadavkam logistickych procesov

a naplanovat’ nové rieSenia a inovécie. [4]

V logistike bankovnictva existuje viacero inova¢nych rieSeni, ktoré pomozu vylepsit’
spol'ahlivo a efektivne penazné pohyby v logistickych procesoch. Nasledovné moznosti

inova¢nych procesov znamenaju:

Bezpec¢nostné technolégie: bezpecnostné technologie su vyznamnou inovaciou
v logistike bankovnictva, ktorych cielom je zniZzovat riziko zneuZitia finan¢nych
prostriedkov a kradezi. Bezpecnostné technolégie obsahuju kontrolu pristupov

biometrickych identifikatorov a Sifrovanie tidajov.
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Online a mobilné bankovnictvo: v sicasnosti su kazdodennymi aktivitami penazné
pohyby uskuto¢nené online s pouZzitim mobilnych zariadeni. Banky sa musia adaptovat’

k tymto vyzvam a poskytovat’ sluzby k danym platformam.

Blockchain technolégia: blockchain technoldgia patri v bankovnictve medzi najnovsie
technologie, ktora poskytuje doveryhodné arychle transakcie bez pouzitia
sprostredkovatela s nizkymi vydavkami. Tato technoldgia poskytuje monitorovanie

penaznych pohybov, ktoré su prehl'adné a bezpecné.

Inovativne platobné systémy: banky sa neustale snazia o inovacie v platobnych
systémoch, ktoré st nové a rychle. Su to systémy s moznostou okamzitych platieb, ktoré

zrychlia proces pohybov peniaznych prostriedkov.

Internet veci (IoT): [oT (Internet of things) tato technoldgia je pouzivana vo viacerych
oblastiach z dovodu jej vyuZzitia, zabezpecuje prepojenie zariadeni s internetom, s 'ud’'mi
a ich interakciou. IoT je vhodnym rieSenim aj v logistike na monitorovanie pohybov, vo
vyrobe, vo finan¢nom sektore, s ktorou pomoci je rychle a déveryhodné fungovanie.
Inovécie poskytuji bankdm a spolo¢nostiam ddoveryhodnost a efektivitu, ¢im sa

zabezpecia spol'ahlivé a rychle sluzby klientom. [5]

1.3.1 Logistické procesy v bankovnictve

Logistickymi procesmi v bankovnictve su najmé procesy suvisiace s fyzickym pohybom
a s manipuldciou peniazmi a s dokumentmi v bankovnictve. Logistické procesy st vel'mi
dolezité pre poskytovanie kvalitnych sluZieb a riadenie rizik spojené s finanénymi

transakciami pre bankové inStitucie.

V logistickom procese medzi bankovymi sluzbami na Slovensku mozZzno zdoéraznit’ tieto
dolezité body:
Spracovanie hotovosti — banky musia zabezpecit, aby hotovostné operacie boli

efektivne a bezpecné. Ide najméd o akumuléciu, balenie a prepravu bankoviek a minci

medzi pobockou a centralnym skladom banky.

Spracovanie platobnych prikazov — banky zabezpecuju, aby platobné prikazy
aprevody finanénych prostriedkov boli spracované spravne. Platobny prikaz musi
obsahovat spravne identifikacné Udaje prijemcu a odosielatel'a, banky zabezpecia
overenie platnosti udajov o prevode, spracovanie platobného prikazu v bankovom

systéme, a pripadnu kontrolu finan¢ného limitu a potvrdenie danej transakcie.

19



Zabezpecenie dokumentov — banky musia zaistit' doverné a bezpe¢né uchovavanie
a prepravu vyznamnych dokumentov, akymi st zmluvy, listy vlastnictva a iné citlivé

dokumenty obsahujtiice osobné udaje dolezité pre klientov banky.

Riadenie rizik — logistické procesy v bankovom sektore st Casto vystavené aj rizikam
ako je strata hotovosti v pokladni banky, kradez, falzifikaty minci a bankoviek. Banky

preto musia mat’ komplexné a efektivne systémy a procesy na riadenie aj takychto rizik.

Riadenie zasob — banky sa musia spravne zabezpecit’ a spravovat’ svoje zasoby tak, aby
mohli uspokojit’ poziadavky svojich klientov a zaroven znizovat’ nédklady na skladovanie

a disponovanie s hotovostou. [6]
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2 Analyza procesov vo vybranych bankach

V druhej kapitole sa venujem analyze vo vybranych komercnych bankach a ich ¢leneniu
bankovych produktov. Medzi bankové produkty patria hypotekarne uvery, spotrebitel'ské
uvery, zivotné a nezivotné poistenie, investicné produkty, déchodkové zabezpecenie
IL. pilier a III. pilier, sporiace produkty, bezné ucty. Na financnom trhu existuje vela
produktov, v bankovom sektore st najvyznamnejSou skupinou hypotekarne

a spotrebitel'ské uvery.

wBankovy systéem tvori centralna banka a siet komercnych bank. Bankové systémy
Jjednotlivych krajin su rozmanité, ich formovanie je podmienené konkrétnymi historickymi

a ekonomickymi podmienkami tej-ktorej krajiny. [4, s.129]

Na Slovensku su procesy v bankovnictve identické ako v inych krajinach. V bankovom
sektore su rdzne bankové procesy, ktoré su potrebné na prevadzku a spravne riadenie
banky. Bankové procesy mozeme rozclenit’ do viacerych kategoérii, ako su: finanéné
procesy, procesy riadenia klientov, spravu suborov, riadenie rizik a poskytovanie

informdcii, marketing a predaj.

V oblasti riadenia rizik st banky zamerané na tie procesy, ktoré zabezpecia, aby sa rizika
znizovali. Do tychto bankovych procesov patri aj urCovanie rizikového profilu klienta,
proces sledovania a hodnotenia rizik, v oblasti plnenia zédkonnej povinnosti procesy
kontroly a riadenia rizika, procesy proti financovaniu terorizmu a pranie Spinavych penazi

a procesy ako k tomu predist’. [6]

Banky sa zameriavajt aj na oblasti finan¢nych procesov, ktoré sa postaraju o jej finan¢na
stabilitu a spravne fungovanie banky. Tieto procesy zabezpecuju procesy kontrol,
riadenie rizik, likvidity banky, procesy poskytovania tverov, procesy spravy vkladov

a transakcii.

Banky sa zameriavaju aj na oblast’ procesov marketingu a predaja, ktoré umoznia ziskat’
a vybudovat’ lojalnost’ klientov. Pod tymito procesmi rozumieme aj ziskavanie novych
klientov a vyuzitie databaz existujucich klientov, procesy vytvorenia a realizicie

marketingovych planov, sut'aZiach a benefitov.

Banky st zamerané aj na procesy ohl'adom spokojnosti klientov, aby poskytovali

kvalitné sluzby a tym si banky udrzali ich lojalitu. K tymto procesom patria aj procesy
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rieSenia reklamdcii a staznosti, procesy spravy klientov, procesy poskytovania informacii

a sluzieb klientom v bankovnictve.

Banky st zamerané na spravne fungovanie a ochranu informacnych systémov a udajov
v oblasti spravy suborov a informacii, a tym su procesy zabezpeCenia bezpeCnosti a
ochrany informacénych systémov banky, proces na zalohovanie a obnovy udajov, procesy
dodrziavania a zabezpecenia zdkonov a predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov

podla Europskeho nariadenia. [7]

2.1 Uverové produkty

Jednou z najddlezitejSich Cinnosti komerénych bank je poskytovanie tiverov a inych
foriem financovania. Uvery su poskytovanie do¢asne volnych finanénych prostriedkov
obyvatel'stvu, podnikatel'skym subjektom, Statu a inym ekonomickym subjektom na
financovanie ich docasnych finan¢nych potrieb. Banky poskytuji rozne tuvery, ktoré st

odli$né viacerymi charakteristikami.

Na Slovensku sa ponutka Siroké portfolio bankovych uverovych produktov, ktoré st
urcené pre rozne segmenty klientov a pre ich potreby. V bankovom sektore st vo vac¢Sine

pripadov najviac vyskytujice uvedené tiverové produkty:

Spotrebny uver je poskytovany pre fyzické aj pravnické osoby so zamerom na
financovanie spotrebitel'skych potrieb, kiipa auta, ndkup elektroniky, nehnutelnosti,
zariadenie do domécnosti a dovolenky. Spotrebny uver sa zvyc€ajne poskytuje na dobu od

12 do 96 mesiacov a vySka Gveru zavisi od finan¢nych potrieb klienta.

Hypotéka je poskytnutd na nadobudnutie nehnutel'nosti. Banky ju poskytujl na zaklade
zalozného prava financovanej nehnutelnosti ako zabezpeka k hypotekdrnemu tveru, a je

poskytovana na niekol’ko desatroc¢i podl'a nastaveniach danej banky a veku klienta.

Podnikatel’sky uver je zamerany na malych a strednych podnikov a je poskytovany na
financovanie rozli¢nych podnikatel'skych €innosti, akymi st napriklad ndkup tovaru
a vyrobkov, investicie do novych zariadeni, rozSirenie podnikatel'skej ¢innosti alebo
inovacie na novych technolégiach. Podnikatel'ské uvery su poskytované na dobu podla

finan¢ného pozadia klienta a podl’a nastavenia banky.

Uver na konsolidaciu dlhov. Konsolidacia Gveru sa poskytuje na splatenie vietkych

aktudlnych tverov do jedného tiveru. Uver na konsolidaciu uverov sa vac¢sinou poskytuje
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podl’a nastaveniach banky, po dobu maximalne 6smych rokov, vyska poskytnutého tveru

je vypocitana na zaklade existujucich iverov a podl'a finan¢ného pozadia klienta.

P6zicka na bytovy fond: takyto druh tveru je poskytovany pre fyzické osoby, ktoré
maju zaujem si kupit’ alebo obnovit’ byt. Uver na bytovy fond sa poskytuje na dobu podla
nastaveni banky a vyska uveru zavisi od hodnoty nehnutel'nosti a finan¢nej angazovanosti

klienta.

Overdraft je nazyvany aj ako kontokorentny uver, ktory je poskytnuty k beznému uctu
klienta na opakované precerpanie na beznom ucte bez uvedenia ucelu. Overdraft je
poskytnuty po vycerpany uverového rdmca so splatnostou podla nastaveni banky

a bezného uctu. [6]
Clenenie uverov podl'a lehoty splatnosti, na ktort sa poskytuju:

e kratkodobé — uvery s lehotou splatnosti do 1 roka,
e strednodobé — ivery s lehotou splatnosti od 1 do 5 rokov,

e dlhodob¢ — tivery s lehotou splatnosti nad 5 rokov.
Clenenie Gverov podla uverovych subjektov:

e uvery pre fyzické osoby,
e uvery pre domécnosti a ob&anov,

e uvery pre podnikatelov.
Clenime podl'a uc¢elovosti Giverov:

e Ucelové — finan¢né prostriedky s poskytnuté na konkrétne tcely,
e bezucelové — klient ma mozZnost’ pouzit' finan¢né prostriedky bez nutnosti
dokladovania.
Uvery ¢lenime podl'a zabezpecenia:
e zabezpeené — so zaloZenim nehnutel'nosti,

e nezabezpecené — bez nutnosti zaloZenia nehnutel'nosti.

O uver moéze poziadat' kazda fyzickd osoba, ktord dovfSila 18 rokov a je obfanom
Slovenskej republiky, ak je cudzi Statny prisluSnik musi mat’ povolenie na pobyt na izemi

Slovenska.
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2.1.1 Hypotekarny uver

Hypotekarny tuver sa poskytuje na kuapu nehnutelnosti, vystavbu a rekonstrukciu,
s dlhodobou splatnostou splacania. Hypotekarny tver musi byt poisteni zaloZenou
nehnutelnost'ou, tym padom sa stava zarukou pre banku na zaklade zélozného prava. Ak
klient nesplaca hypotekarny uver podl'a dohodnutych platobnych podmienok véas, banka

ma na to pravo nehnutel'nost’ predat’ a tak si uspokojit’ svoje pohl'adavky.

Hypotekarny uver je poskytnuty klientovi s moznostou splacania uveru aj na dlhSie
obdobie, avsak zvyc€ajne na 20 az 30 rokov. Vyska poskytnutého tiveru zavisi od hodnoty
nehnutelnosti a podl’a finanénej angazovanosti klienta, bonity. Urokova sadzba je uréena
na hypotekdrnom uvere podl'a aktudlnej urokovej sadzby v bankach na Slovensku, podl'a

doby fixécie troku a na zaklade nastaveniach benefitov danej banky.

Hypotekarny uver pred cCerpanim je podmieneny s povinnostou mat’ nehnutelnost’
yp
poistenu a zavinkulovant, ohl'adom nehnutel'nosti je potrebné mat’ dorieSené danové aj

pravne povinnosti suvisiace s predmetom kupy.

S kiipou nehnutelnosti klient ziska vlastnicke pravo k nehnutelnosti a je zapisané na
katastri nehnutel'nosti v liste vlastnictva. Nadobudnutd nehnutel'nost’ financovana na
zaklade hypotekarneho tveru je vhodnou moznost'ou formy investicie, nakol’ko hodnota
nehnutel'nosti ma v buducnosti dosiahnut’ vyssiu cenu. Z opa¢ného pohladu je dobré
mysliet aj na vydavky stvisiace s hypotekdrnym tiverom, a tym moZzu byt’ neocakavané
vydavky na rekonstrukciu nehnutel'nosti, praceneschopnost’ s tym suvisiaci nedostatocny

prijem a neschopnost’ splacania hypotekarneho uveru.

Hypotekarny tver patri ku klasickym a vel'mi €astym uverovym produktom, ktory je
zabezpeceny zaloZznym pravom na nehnutel'ny majetok dlznika alebo zaloZzcu. Zalozné

pravo vznika vkladom do katastra nehnutelnosti.

Hypotekdrny uver je moZné pouzit na kapu nehnutelnosti, na rekonStrukciu
nehnutelnosti, na refinancovanie in¢ho uveru a na vystavbu nehnutelnosti. Doba
splatnosti hypotekarneho uveru je minimalne Styri roky a maximalne 30 rokov.
Hypotekarne uvery su financované Standardne 80 % z hodnoty nehnutelnosti, pocet
hypoték vo vyske 90 % zceny nehnutelnosti je zo zakona limitovany. Hodnotu

zakladanej nehnutelnosti urcuje znalec, ktory vypracuje aj znalecky posudok. [§]

V pripade hypotekarneho uveru je klient zaviazany splacat’ svoj uver pre dlhsiu dobu,

zaroven si vie zaobstarat’ svoje byvanie. Banka umozni klientovi pred¢asné splatenie,
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ktoré je spoplatnené zo zdkona maximalne 1 % zo zostatkovej sumy. Klient ma moznost’

aj na mimoriadne splatky kazdy rok, v niektorych bankéch je 20 % zo zostatkovej sumy.

Hypotekarny tver sa védcsinou poskytuje na kupu nehnutelnosti, na kupu rodinné¢ho
domu, bytu alebo pozemku ako budiicej stavby. Ziadatelom hypotekarneho uveru
s cielom kupy nehnutelnosti je vécSinou klient v produktivnom veku s postacujucim

prijmom, zaroveil bez nasetrenej rezervy.

Prevazne su to klienti vo veku od 25 do 60 rokov. Klienti vac¢Sinou do 25 rokov si kupuju
svoju prva nehnutelnost’, a st klienti, ktori poziadaji o hypotekarny tiver na konsolidaciu
svojich uverov, alebo kupuju nehnutel'nost’ s icelom investicie a zabezpecenie svojej

rodiny.

Z pohladu banky su klienti rozdeleni podl'a veku a finanéného pozadie klientov. MladSia
vekovéa skupina klientov va¢$inou nemd vytvorenu rezervu, nenasporili si zatial’ na kupu
nehnutel'nosti a preto poziadaju banku o hypotekarny tver. StarSia vekova kategoria
klientov vo vicsine pripadov je z financného hl'adiska v situacii ked’ si uz nemusia riesit’

byvanie, maju aj ispory zhodnotené a v pripade kiipy nehnutel'nosti mézu ich pouzit’. [8]

Hypotekarne uvery su ziadané podl'a ekonomickej situacie na Slovensku aj podla

urokovych sadzieb, ktoré su ovplyvnené na zéklade réznych faktorov.

2.1.2 Spotrebny aver

Spotrebny Uver patri medzi Standardnym utverom fyzickych a pravnickych osob.
Spotrebné Uvery su kratkodobé a strednodobé s lehotou splatnosti minimalne jeden rok
a maximalne osem rokov. Spotrebné¢ Uvery su poskytované bez nutnosti zalozenia
nehnutel'nosti a je mozné vyuZit’ na ¢okol'vek, aj na refinancovanie inych uverov. Vacsina
z klientov vyuZije spotrebny uver na rekonstrukciu svojej nehnutelnosti, na kipu

zariadenia, na kipu auta, v pripade na financovanie neocakavanych udalosti.

Spotrebny tver je vel'mi dobrym rieSenim v pripade dofinancovania kiipy nehnutel'nosti,
¢o znamend, dofinancovania cCasti 20 % z klpnej ceny kupovanej nehnutelnosti.
V pripade dofinancovania kupy danej nehnutel'nosti sa spotrebny uver vyplaca vopred
predavajucemu pred cerpanim hypotekdrneho uveru. Prevod moze riesit’ aj banka aj klient
cez svoj bezny ucet. Niektoré banky spotrebny uver vedia poskytnut' klientom so
zvyhodnenou trokovou sadzbou uz k schvalenej hypotéke v tej istej banke. Spotrebny

uver je poskytnuty klientom od 18 rokov, zvycajne do 65 rokov. Splatnost’ spotrebného
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uveru je od jedného roka do 6smych rokov, tym padom sa aj mesacna splatka odliSuje na
zaklade urokovej sadzby oproti hypotekarneho tveru. Spotrebny uver je mozny poziadat’
v banke aj na pockanie, schvalenie spotrebného tiveru méze byt’ vel'mi rychle alebo podl'a
internych nastaveniach banky v kratkom ¢ase od podania Ziadosti o uver. Cerpanie

spotrebného veru je na bezny ucet klienta. [9]

Klient ma moznost’ kedykol'vek spotrebny uver splatit’ alebo ma aj moznost’ mimoriadne
splatky zrealizovat’. V pripade mimoriadnych splatok banka prepocita zostatkovi sumu
a znizi mesacnu splatku, obdobie spladcania poneché alebo skrati obdobie splacania a tym
padom ponecha vysku splatky. Niektoré banky spotrebné uvery poskytuji aj na dialku,
¢o znamena, ze si klient vie cez aplikdciu poziadat' a zdroven aj uzavriet zmluvu

o spotrebnom uvere. [9]

Rozdiel medzi hypotekarnym a spotrebnym uverom je uvedeny v tabul’ke 2.1.

Tab. 2.1 Porovnanie averov

Hypotekarny uver Spotrebny uver

Doba splatnosti 4-30 rokov 1-8 rokov

i kupa, rekonstrukcia,

Ucel pouzitia )

vystavba nehnutel'nosti na &okol'vek
so zaloZenou bez nutnosti zaloZenia
Zabezpecenie )
nehnutel'nost'ou nehnutelnosti
Urokova sadzba od 3,85 % od 6,90 %
Poplatok za predéasné
splatenie uveru 1 % zo zostatkovej sumy bez poplatku
Moznost’ mimoriadnych
splatok k vyro€iu Gveru kedykol'vek
Doba fixacie 1 - 20 rokov cely Cas splacania rovnaka

Zdroj: vlastné spracovanie

Banky pred schvalenim Giveru si preveria kazdl ziadost’ osobitne na zéklade stanovenych

parametrov.
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Medzi tieto parametre patria:

bonita klienta,
rizikovost’ klienta,
spravanie sa klienta na finanénom trhu podl'a predoslych existujucich zavazkov,

socialno-demografické pozadie.

O uver moze poziadat’ ktokol'vek, no banka nemusi vSetky ziadosti schvalit’. Je viacero

dévodov, na ktoré banka kladie velky doraz:

vek klienta v Case splatenia tveru,

prijem ziadatel'a o Gver, banka prepocita ¢i je postacujuci na splacanie uveru, ak
nepostacuje, tak je mozné pridat’ k uverovej ziadosti spolu ziadatel’a,

trvaly pracovny pomer je vyhodou, mdzZe sa stat, ze banka ziadost o uver
zamietne ak pracovny pomer trva menej ako 3 mesiace alebo ste v skiiSobnej
alebo vo vypovednej dobe,

transakcie na beznom ucte, ktoré su z pohl'adu banky rizikové,

uverovy register, kde je kazda Ziadost’ o tver registrovana, SBCB/SRBI — Slovak
Banking Credit Bureau (Spolo¢ny register bankovych informéacii) alebo
v NBCB/NRKI — Banking Credit Bureau (Nebankovy register klientskych
informdcii). V tychto inStituciach sa vytvara Giverova historia, ktoru si banka pri
kazdej Ziadosti o uver dokladne preskiima. Do tychto registrov ma moznost’ aj
sam klient nahliadnut’. Je moznost’ o poZiadanie vypisov z tychto registrov, vypisy
su spoplatnené.

negativna historia, nesplacanie existujucich uverov, zl¢ zaznamy z predoslych
ziadosti,

zosplatnenie uverov, kedy klient neplati svoje zavazky, banka alebo nebankova
spolo¢nost’ poziada o okamzité vyplatenie celého zadviazku vratane prisluSenstva.

Takato situdcia je vdZznym dovodom na zamietnutie tveru. V registri sa eviduju

5 rokov. [10]

Banky pri posudzovani tverov vychddzaji podl'a ratingu klientov. Vysledok z ratingu

klienta vychadza z veku, z najvysSieho dosiahnutého vzdelania, z uverového registra,

a z historie z bezného uctu.
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Uverové registre sa stali $tandardnym nastrojom zniZzovania tverového rizika vo
vSetkych krajinach, kde je vyspeld ekonomika. Vznikol v prospech nielen pre spolo¢nosti
poskytujuce leasing, spolo¢nosti splatkového predaja ale aj pre obcanov. Dostato¢né
informacie vedu k zlepSeniu vzt'ahu medzi veritelmi a dlznikmi. Informacie z registra
o platobnej moralke, reputdcii klientov pozitivnej aj negativnej vedi k zrychlenému
procesu vyhodnocovania o leasing alebo splatky. Nebankovym finanénym institicidm
(NFI) sa znizi pracnost’ a tak znizia sa naklady spojené s poskytovanim uverovych
produktov, ¢o by mohlo znamenat’ zvySenie objemu zmliv a zabezpecit’ rychlejsie

pristupy klientov ku sluzbam.

V registri st evidované informacie o fyzickych osobach, fyzickych osobach -
podnikatel’'och, pravnickych osobach, ktory maja tiverovy vzt'ah s niektorou nebankovou

finan¢nou inStituciou, kde je podpisand Giverova zmluva, kreditna karta.

Od roku 2015 naplno funguje vymena informacii medzi Spolo¢nym registrom bankovych
informécii (SRBI) a Nebankovy register klientskych informacii (NRKI) a poskytuje
svojim ¢lenom jedine¢ni moznost’ zistit’ detailné informacie pri ziadostiach o iver z viac
ako 99 % z celého tverového trhu na Slovensku. Poskytuje efektivnu ochranu klientov
pred platobnou neschopnostou pri splneni zakladnych podmienok, zaroven spiiia

podstatné podmienky novely Zakona o spotrebitel'skych tiveroch.

Udaje v NRKI s spracovavané prostrednictvom systému EURISC SLOVAK.
Komplexné sluzby suvisiace so zabezpecenim spracovania dat a prevadzky NRKI

poskytuje spolocnost’ CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o. [11]

INN.BAMKING
."IL.--'Ll oA I;l:l.' Yo

CLREDIT BUREAU

Obr. 2.1 Nebankovy register klientskych informacii
Zdroj: [11]

Prevadzkovatel'om registra je spoloCnost’ Slovak Banking Credit Bureau (SBCB),
zalozena v roku 2003, ktora vlastnia tri banky: Slovenska sporitelnia, a.s., VSeobecna
uverova banka, a.s. a Tatra banka, a.s. V stu€asnosti ma register 18 ¢lenov a tvoria ho

popredné banky na Slovensku.
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.V Zmysle Zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach si banky koncom roku 2004 vytvorili
Spolocny register bankovych informdcii (SRBI) za ucelom uzatvdarania a vykondavania
obchodov s klientmi, fyzickymi osobami a fyzickymi osobami podnikatelmi, za ucelom

preverovania ich bonity, doveryhodnosti a platobnej discipliny. “ [12]

Vsetky retailové banky na Slovensku, ktory su uzivatel'mi SRBI maju pristup k tidajom
ulozenym v ich databazach na zéklade podpisanych zmliv, zéroven vsetky uzivatel'ské
banky poskytuji udaje do SRBI sucasne. Databaza registra obsahuje vsetky udaje
pozitivne aj negativne a obsahuje tdaje o vSetkych uverovych produktoch pontkanych
klientom ucastnickych bank, vratane historie 5 rokov po ukonceni zmluvného vztahu
medzi bankou a klientom. Udaje o averovych produktoch banka aktualizuje mesaéne.
Z pohl'adu verejnosti bankovych klientov posobi SRBI aj ako ,,ochranna ruka®, ktora
reguluje vySku =zadlzenia danej osoby, ¢im ju chrani pred Uplnym zadlZenim

a neschopnost’ou splacat’ svoje dlhy voci veritelom.

Vd’aka SRBI (Spolo¢ny register bankovych informacii) banky skiimajua pri schval'ovani
uverov detailné vyhodnotenie rizikovosti klienta, posudzuju spravanie sa o tver pri plneni
svojich zavédzkov. Banky kladu velky doraz na averovu histériu, uprednostiuju klientov
s pozitivnou histériou pri posudzovani ziadosti o uver. Klienti, ktori nemaji ziadne
zaznamy alebo iverovu historiu, v pripade maji negativnu histériu mézu mat’ z tohto

hl'adiska nevyhodu pri posudzovani ziadosti o iver.

.....

SLOVAK BANKING

FOCHIT DDA
CREDIT BUREAU

Obr. 2.2 Spolo¢ny register bankovych informacii
Zdroj: [12]

2.2 Porovnanie vybranych bank na Slovensku

Na Slovensku je viac bankovych subjektov, ktoré poskytuja tvery, poistenie, sporenie,
investicie, bezné Ucty a platobny styk. Pre porovnanie hypotekarnych tiverov som
vybrala dve banky, a tym je 365.bank, a.s. a Prima banka Slovensko, a.s. Dovod, preco

som vybrala tieto banky pre porovnanie su:

29



e Uspesnost’ na finan¢nom trhu,

e komplexnost’ produktov,

e rychlost schvalovania Gverov,

e rychle spracovanie hypotekarnych uverov,
e kampane na poplatky,

e Tahké ovladanie mobilnej aplikacie,

e benefity k beznym G¢tom pre klientov,

e pristup pobociek a bankomatov vo viacerych mestach.

365.bank, a.s. a Prima banka Slovensko, a.s. pontkaju klientom aj sporiace a investicné
produkty. Na Slovensku maju obidve banky k dispozicii vlastné bankomaty vo viacerych

mestach.

Loga 365.bank, a.s. a Prima banka Slovensko, a.s. st zobrazené na miestach kamennych

pobociek a na vSetkych dokumentoch, platobnych kartach a v mobilnych aplikécidch.

365 bank

Obr. 2.3 Logo 365.bank, a.s.
Zdroj: [13]

Obr. 2.4 Logo Prima banka Slovensko, a.s.
Zdroj: [14]
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2.2.1 Modelové situacie klientov

V tejto Casti diplomovej praci venujem pozornost’ na analyzu hypotekarnych produktov

u klientov vo vybranych komerénych bankéch.

Modelovymi klientmi si manZelia s 1 dietatom. Ziadatel’ iveru ma 38 rokov a pracuje
na trvaly pracovny pomer vo fabrike uz viac ako 3 roky, kde vyrabaju plasty, jeho
priemerna ¢istd mzda 1 150 €. Manzelka klienta (spolu ziadatel’ka) ma 36 rokov a pracuje
ako administrativna pracovnic¢ka na obecnom urade viac ako 2 roky a jej ¢ista priemerna
mzda predstavuje 830 €. Klienti maji syna, ktory ma 10 rokov, chodi na zakladnu Skolu
do Sportovej triedy, a v obci, kde byvaju hra futbal. Mesacny prijem rodiny spolu
s rodinnymi pridavkami je 2 040 €. Celkové vydavky mesacne st 1 000 €. Rodinka si
chce kupit’ vlastnl nehnutel'nost’, nakol'’ko byvaji spolu s rodi¢mi v rodinnom dome. Na

sporiacom U¢te maju vlastné uspory v sume 15 000 €.

Predavajtci pontika nezariadeny 3 izbovy byt za 85 000 €. Hodnota nehnutel'nosti, ktoru
si chcu kupit podla znaleckého posudku je 90 000 €. Banka poskytne zceny
nehnutel'nosti 80 % LTV, ¢o znamena 90 000€ x 80 % =72 000 €

V tomto pripade klient s rodinou nepotrebuje dofinancovanie kipy nehnutelnosti,

nakol’ko maji nasSetrené vlastné zdroje na sporiacom ucte.

Tab. 2.2 Ponuka banky 365.bank, a.s.

Vyska tiveru 72 000 €
Doba splatnosti uveru 28

Doba fixacie 5 rokov
Mesacna splatka averu 362,70 €
Urokova sadzba 4,15 %
Poplatok za poskytnutie Giveru 300 €
RPMN 5,60 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Tab. 2.3 Ponuka banky Prima banka Slovensko, a.s.

Vyska tveru 72 000 €
Doba splatnosti uveru 28

Doba fixacie 5 rokov
Mesacna splatka averu 348,44 €
Urokova sadzba 3,80 %
Poplatok za poskytnutie tveru 0€
RPMN 4,14 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla [14]

V tabul’kach som spracovala ponuky s parametrami na porovnanie obidvoch bank.
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Pre klienta s rodinou je podl'a predoslej analyzy vyhodnejsie poziadat’ o hypotekarny tiver
v Prima banka Slovensko, a.s., nakol’ko mesacna splatka je nizsia ako v 365.bank, a.s.
V Prima banka Slovensko, a.s. je urokova sadzba 3,80 % so splatnostou na 28 rokov,
RPMN je 4,14 % s fixaciou po dobu 5 rokov, so splatkou 348,44 €, bez poplatku za
poskytnutie uveru. V 365.bank a.s. je irokova sadzba 4,15 % so splatnost’ou na 28 rokov,
RPMN 5,60 % s fixaciou po dobu 5 rokov, so splatkou 362,70 €, s poplatkom 300€.
Rozdiel je v urokovej sadzbe a tym padom aj v mesacnej splatke, ktora je mesacne 14,26
€ a za 28 rokov je to 4791,36 € celkom.

Dalsou délezitou vyhodou je, Ze klient nebude musiet’ uhradit’ poplatok za poskytnutie
hypotekarneho tiveru, nakol’ko v Prima banka Slovensko, a.s. je kampai do 30.06.2023.

[14]

Stiahnuf apku

§ &im pomBteme Gty a platenie Potitky a hypotéky Sporenie a investovanie Poistenie 0O nés Osoby

Chces bjvaf vo vliastnom?
H a
odnet 90000 €
nehnutelnosti
g8 otéky €
Vgika hypotéky 72000 Odhadovand splatka
364 € / mesiac
pri sadzbe 415 % rotne
Ditka splatnosti 28 rokov Vijpodat je informativny.

Poplotck 20 poskytnutie Gveru 300 €

Ditke fixgcie 1 rok Jroky 5 rokov 10 rokev
Jrok od 339 % "

Obr. 2.5 Kalkulacka na vypocet hypotekarneho tiveru v 365.bank, a.s.

Zdroj: [13]

Kalkulacka na vypocet hypotekarneho tuveru, kde si klient vie pozriet predbezné
parametre ohl'adom hypotéky. Hodnoty su ilustrativne, ako napriklad urokova sadzba
a RPMN (ro¢né percentualne miera nakladov) a mozu sa eSte menit’ pri zadani ziadosti
a nasledne pri spracovani Ziadosti o hypotekarny tver, na zdklade aktudlnych kampani

danej banky. Kalkulacka je k dispozicii na stranke 365.bank, a.s.
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Obr. 2.6 Kalkulacka na vypocet hypotekarneho tiveru v Prima banka Slovensko, a.s.
Zdroj: [14]

Na webovej stranke prislusnych bank klient ma moznost’ si pozriet’ okrem kalkulacky

hypotekarneho tiveru aj iné informécie, ako napriklad:

e benefity ku vSetkym druhom uc¢tom,
e aktualnu prebiehajicu kampan,

e pobocky a bankomaty,

¢ infolinku pre klientov,

e internet banking,

e dokumenty a tlaiva.

Po rozkliknuti kalkulaciek obidvoch bank na ich webovej stranke su k dispozicii suvisiace
informacie ohl'adom hypotekéarneho tiveru.

RPMN (ro¢na percentudlna miera ndkladov) sa vyjadruje v percentach, a sklad4 sa
udajov, kde st zapocitané napriklad: jednorazovy poplatok za ocenenie bytu znaleckym
posudkom vo vySke 150 €, jednorazovy poplatok 66 € za zapis zalozného prava v katastri
nehnutelnosti, poplatok za poistenie bytu 50 € ro¢ne a poplatok za vedenie uctu 4,90 €
mesacne. RPMN je pre klientov dolezity ukazovatel’ ceny Gveru, Banky st povinné tento

udaj uvadzat’ na kazdej iiverovej zmluve pri parametroch averu.

33



Porovnanie urokovych sadzieb a RPMN vo vybranych komerénych bankach:

Porovnanie urokovych sadzieb a RPMN

6,00 5,60

5,00

4,14 4,15

4,00 3,80

3,00
2,00
1,00

0,00

Prima banka Slovensko, a.s. 365.bank a.s.

Graf 2.1 Porovnanie urokovych sadzieb a RPMN

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [15]

Klienti banky maju moznost poziadat o retenciu hypotekdrneho uveru na svoju
existujucu hypotéku, ¢o v praxi znamena, ze klient po navsteve pobocky banky poziada
banku o znizenie urokovej sadzby na svoju sucasnt hypotéku. Banka v tychto pripadoch
moze inkasovat’ poplatok za tieto zmeny, nakol’ko v tomto pripade nie len sa Grokova
sadzba meni ale aj doba fixacie. Banky pred koncom fixacie, ¢o je fixované obdobie na
poskytnuty hypotekdrny uver posielaji klientom informaciu kedy koné¢i fixacia na
urokovl sadzbu spolu aj s ponukou novej trokovej sadzby na néasledné fixované obdobie.
V tomto kroku sa klient méze rozhodnit’ pre zmenu na svojom hypotekadrnom tvere,
nakol’ko pri konci fixacie nemd klient zaltovany poplatok za predC¢asné splatenie
v pripade refinancovanie hypotekarneho tiveru do inej banky alebo za predc¢asné splatenie
svojej hypotéky z vlastnych zdrojov.

Klient m& moznost’ si svoju hypotéku preniest’ do inej banky, kde je vyhodnejsia ponuka
na urokovej sadzbe a ro¢nej percentualnej miere ndkladov. Samozrejme si klient musi

porovnat’ aj ostatné parametre ponuky na hypotekdrny uver ako s poplatky, benefity

k hypotekarnemu tveru a k beZznym uctom.
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Na Slovensku sa v priebehu poslednych rokov vyrazne pohybovali urokové sadzby na
poskytnuté hypotekarne uvery vo vSetkych bankach. V roku 2018 boli urokové sadzby na
hypotekarne uvery od 1,60 % p.a. (per annum) V roku 2019 boli urokové sadzby na
hypotekarne tvery od 1,35 % p.a., v roku 2020 boli tirokové sadzby hypotéky od 1,20 %
p.a., v roku 2021 boli trokové sadzby na hypotéky od 1,05 % p.a. a v roku 2022 boli
urokové sadzby od 2,25 % p.a. V tomto roku teda od zaciatku roka 2023 su urokové
sadzby od 3,63 % p.a. na poskytnuté hypotekarne uvery. V porovnani od roku 2018 do
roku 2023 je rozdiel v urokovych sadzbach 2,03 %.

Uvery na nehnutelnosti

2,5

1,5

0,5

2018 2019 2020 2021 2022

Graf 2.2 Prehl'ad trokovych sadzieb hypotekarnych tiverov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [16]

Vyjadrenie v % (percentach) pri hypotekdrnom tivere, spotrebitel'skom uvere znamena:

e p.a. (per annum) — ro¢né Urokové obdobie

e p.s. (per semestre) — polro¢né trokové obdobie

e p.g. (per quartale) — Stvrtrocné obdobie

e p.m. (per mensem) — mesacné urokové obdobie
Tieto skratky sa pouZivaju za vyjadrenim urokovej sadzby uverovych produktoch a pri
zhodnoteni investiénych, sporiacich produktoch. Urokova miera alebo urokova sadzba

znamena urok vyjadreni ako pomer absolutnej hodnoty uroku a vysky istiny za jedno

casové obdobie vyjadreni v percentach. [16]
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Na Slovenskom finan¢nom trhu sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zmenili aj
urokové sadzby na poskytnuté spotrebitel'ské ivery vo vSetkych bankach. V roku 2018
boli trokové sadzby na spotrebitel'ské uvery od 8,1 % p.a. V roku 2019 boli trokové
sadzby na spotrebitel'ské uvery od 7,50 % p.a., vroku 2020 boli urokové sadzby
spotrebitel'ské tivery od 7,45 % p.a., v roku 2021 boli urokové sadzby na spotrebitel’ské
uvery od 7,40 % p.a. a v roku 2022 boli urokové sadzby od 7,35 % p.a. V tomto roku teda
od zacdiatku roka st trokové sadzby od 9,10 % p.a. na poskytnuté spotrebitel’ské uvery.

V porovnani od roku 2018 do roku 2023 je rozdiel v trokovych sadzbach 1 %.

Spotrebitel'ské a ostatné uvery
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Graf 2.3 Prehl'ad trokovych sadzieb spotrebitel’skych tverov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [16]

2.2.2 Proces k schvaleniu hypotekarneho uveru

Proces priebehu rieSenia hypotéky sa zda byt zdihavy a komplikovany, opak je ale
pravdou v pripade, ked’ vSetky potrebné podklady su zabezpecené.

Ked ¢lovek riesi svoje byvanie, ¢i uz svoje sny splnit’ kiipou novej nehnutel'nosti, alebo
novej strechy s kompletnou rekonstrukciou, tak vicSinou sa ich snazi vyrieSit
s hypotékou. V prvom rade je velmi dobrym krokom navstivit banku alebo ngjst
Sikovného finanéného poradcu, ktory zastupuje vSetky banky a po kratkom rozhovore

zistit’ aké st moznosti oh'adom hypotekarneho uveru.
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Klienti vac¢Sinou sami vyhl'adévaja banky alebo finanénych poradcov v pripade zdujmu
o hypotéku. Banky a financné skupiny, sprostredkovatelia finan¢nych sluzieb tiez
oslovuju klientov s ponukou o svojich aktualnych kampaniach. Klienta ¢aka rozhovor
s hypotekarnou Specialistkou v banke alebo s profesiondlne vzdelanim financnym
sprostredkovatelom ohladom hypotéky. Podmienky financovania v bankach
a kampaniach sa niekolkokrat rocne menia, preto je lepSie si nechat' poradit’ pred

samotnou ziadost’ou o uver.

Prvym krokom je nezavdzna komunikécia a vypisanie ziadosti. Do ziadosti su potrebné
udaje, a tie su:

e osobn¢ udaje ziadatel’a,

¢ najvyssie dosiahnuté vzdelanie,

e rodinny stav,

e vyska hypotéky,

e doba splatnosti,

o dizka fixacie,

e nazov zamestnavatel’a,

e doba zamestnania, minimalne 3 mesiace.

K podaniu ziadosti o hypotéku su potrebné doklady, ktoré treba banke predlozit’, Tieto
doklady m6zu byt’ r6zne, podl'a toho o akt hypotéku Ziada klient, alebo podl'a toho aké

ma poziadavky a nastavenia banka.
NajcastejsSie potrebné doklady su:

e obciansky preukaz, v pripade cudzinca aj cestovny pas,

e doklad o adrese trvalého pobytu,

e doklad o povoleni na trvaly pobyt,

e rozsudok o rozvode, v pripade ak ziadatel je rozvedeny,

e rozsudok o vyZivnom na nezaopatrené diet’a,

e vyplnené tlacivo o prijme (potvrdenie), ak klient pracuje na Slovensku, banka si
vie overit’ prijem cez Socidlnu poistoviiu,

e zivnostnik preukdZe svoj prijem z daflového priznania,

e vypis uctu, banka urc¢i kol’ko mesiacov,

e vyplatné pasky, ak zamestnavatel’ vyplaca mzdu v hotovosti,
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e vymer o invalidnom dochodku,
e vymer o vysluhovom déchodku,
e pracovnu zmluvu, ak je klient zamestnany v zahranici,

e potvrdenie od zamestnavatela.

Banka po prijati potrebnych dokladov o totoznosti klienta a o prijme, preskima finanénti
situdciu klienta. Podl'a jeho bonity sa preukaze, ¢i ma dostatocny prijem na splacanie
hypotéky, ¢i je ekonomicky doveryhodny. Banka pri prepocte kalkuldcii hypotéky,
preskima vSetky vydavky ziadatela, hlavne ohladom byvania, vychovy deti,
a s vydavkami spojenymi so splacanim existujicich uverov, leasingu, kreditnych kariet.
Ak klient uz splaca nejaky uver, tak je to pre banku dobrym znakom. Uver je bez
omeskania pravidelne splacany, banka to berie ako zaruku, Ze ide o spol'ahlivého klienta,
a tym padom mdze mat’ klient aj lep$i rating. Banka skiima, ¢i ziadatel je klientom dane;j
banky, je to vyhodou, ale nie podmienkou. Preskiima tiverovu historiu ziadatela, ktoru
ziskava z Giverového registra. Po vyhodnoteni vSetkych vstupnych udajov banka zaradi
klienta podl'a rizikovosti do urcitej kategorie. Na zdklade tohto zaradenia sa v budticnosti

odvija tirokova sadzba, ktoru klient dostane pri schvaleni hypotéky.
Doklady potrebné o nehnutel'nosti:

e znalecky posudok o nehnutel'nosti,

kapna zmluva, pri rezervacii rezerva¢na zmluva alebo zmluva o buducej zmluve,
e zmluva o vystavbe,
e pravoplatné osvedcenie o dedicstve,
e pravoplatny rozsudok o rozvode,
e poistna zmluva k zabezpeceniu nehnutel'nosti,
e zmluva na vystavbu,
e geometricky plan,
e stavebné povolenie, projektova dokumenticia.
Banka sa poisti so zaloznym pravom pre pripad, keby dlznik nevedel splacat’ svoju
hypotéku. Kvoli tomuto dovodu, je vel'mi dolezité aby hodnota nehnutelnosti bola vyssia

ako hypotekdrny tver, a pocas celého obdobia splatnosti hypotéky by bolo mozné

z nasledného predaja nehnutel'nosti pokryt’ finanéné zavazky voci banke.

Zéakladnym pravidlom je zékon o bankach, ktoré ustanovuje, ze vyska hypotéky nesmie

byt’ vyssia ako 80 % hodnoty zaloZzenej nehnutel'nosti. Banka méze ponuknut’ klientovi
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chybajucich 20 % so spotrebnym uverom na dofinancovanie v pripade kuapi
nehnutelnosti. Spotrebny uver je vtom pripade s mimoriadnou urokovou sadzbou
vypocitany. Preto je lepSie mat naSetrenych 20 % dopredu, aby sa nemuselo
dofinancovanie riesit’ so spotrebnym tverom. Banka pri posudzovani ziadosti preskiima
aj znalecky posudok na predmetni nehnutelnost’. Nehnutel'nost’ méze byt’ financovana,
len zalozené alebo zalozend aj financovana. Klienti maji moznost’ zalozit’ napriklad
rodicovsky dom alebo byt, a tym padom ziskaji financné prostriedky na financovanie
alebo na rekonstrukciu inej nehnutel’nosti. Znalecky posudok, ktorym sa stanovi trhova
hodnota nehnutel'nosti objedn4 a hradi sam klient. Znalecky posudok je dokument, ktory
vypracuje odborny znalec na zaklade osobnej navstevy nehnutel'nosti. Znalecky posudok
sa vypracuje v dvoch alebo troch vyhotoveniach, ktoré je eSte mozné pouzit’ do troch
rokov v pripade refinancovania Uverov. Sucastou znaleckého posudku je aj list
vlastnictva predmetnej nehnutel'nosti. V znaleckom posudku sa uvedie realna cena
nehnutel'nosti. Odborného znalca mdze odporucit’ aj realitny maklér, bankovy pracovnik

alebo finan¢ny poradca.

Komer¢né banky akceptuju znalecké posudky od externych znalcov, niektoré banky maji
zoznam svojich zazmluvnenych alebo internych znalcov. Znalecky posudok a ziadost’
o hypotekarny uver so vsetkymi potrebnymi podkladmi sa posuva na spracovanie ku
schvalovatel'ovi v danej banke. V pripade nejasnosti schval'ovatel' kontaktuje v danej
banke uverového Specialistu a ndsledne sa komunikuje s klientom. V pripade ak chybaju
nejaké dokumenty, tak sa predlozia do banky a proces schvalovania moze pokracovat'.
Po postdeni ziadosti a znaleckého posudku banka predlozi ponuku na hypotekarny uver.
Po od komunikovani ponuky, sa d’alej spracuva aZ ku schvéleniu. Su pripady, ked’ banka
hned’ schvali tver. Je to vdcSinou pri refinancovani tverov. Po schvéleni Ziadosti banka
informuje klienta o parametroch hypotekarneho uveru. Ak klient stihlasi so schvalenymi

parametrami hypotekarneho uveru, tak sa nasledne vypracuji dokumenty k podpisaniu.
Po schvaleni hypotekarneho tveru sa vypracuju tieto dokumenty:

e zmluva o hypotekarnom uvere

e zalozna zmluva k hypotekdrnemu tveru
e navrh na vklad katastra nehnutel’'nosti

e ziadost’ o vinkulaciu

e potvrdenie o vinkulacii

e Ziadost’ k ¢erpaniu Gveru.
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Jednou z podmienok je poistenie nehnutelnosti minimalne na poistn1 sumu vyssiu ako je
suma hypotéky. Poistenie nehnutel'nosti je vel'mi ddlezité poistenie a pri hypotekarnom
uvere je nevyhnutnym krokom k Cerpaniu hypotéky. Je jednou z podmienok kazdej
banky, poistit’ si nehnutelnost moze klient v ktorejkol'vek poistovni a zavinkulovat

k hypotéke. Potvrdenie k zavinkulovaniu sa vypise na tlacive z banky.

Vinkulacia funguje v praxi tak, ak keby vyhorela nehnutelnost’, tak poistoviia ako
prvému zaplati banke poistni sumu a zvySok sa vyplati klientovi teda poistenému. Preto
je vel'mi doélezité si poistit’ nehnutel'nost’ so spravnou sumou, aby v pripade poistnej
udalosti neboli neocakéavané komplikacie. Poistna suma nehnutel'nosti by mala byt podla
znaleckého posudku, znalci ich nazyvaju vychodiskova hodnota. Je to suma, ktord by

bola v pripade znovu zaobstaravania nehnutelnosti po iplnom poskodeni.

K poisteniu nehnutel'nosti je moznost’ poistit’ si domacnost’ aj s d’al$imi pripoisteniami,

ktoré mozu zahtiat’ ako poistenie zodpovednosti, vlimanie, skrat elektromotorov,

Druhou z podmienok je zavkladovanie zédloznych zmliv na katastri nehnutelnosti.
Zalozné zmluvy su podpisané pred pracovnikom banky, v pripade predaja nehnutel'nosti
predajcom ako zéloZcom a s klientom teda dlznikom a nésledne podané aj so zmluvou
o uvere na kataster nehnutel'nosti so zaplatenym kolkom v sume 66 €. Tieto zmluvy
musia ist’ ako prvé v poradi na kataster, tymto ukonom si banka zaisti zapisanie svojho
zalozného prava. Zapisanie vkladu trva 30 dni v Standardnej lehote za poplatok 66 €, ak

by chcel klient zrychlené konanie je to do 14 dni za poplatok 266 €.

Na portali katastri nehnutel'nosti je moZnost’ aj na elektronické podanie navrhu na vklad
zalozného prava. V tom pripade sa zniZzuji poplatky o polovicu oproti poplatkom pri

fyzickom podani. Klient musi mat’ zriadeny kvalifikovany elektronicky podpis. [17]

Kvalifikovany elektronicky podpis ohl'adom podpisovania elektronickych dokumentov
je v kazdodennom Zivote stale viac zauZivany ako vlastnoru¢ny podpis na papieri. Ku
kvalifikovanému elektronickému podpisovaniu je potrebné kvalitné technologické

vybavenie a kompetencia ovladania.

Pri podani navrhu na vklad elektronicky musi dat’ klient pozor na to, aby vSetky
dokumenty, prilohy boli pridané sprivne a aby spliali podmienky na zaklade

katastralneho zakona.
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Kazda priloha musi byt’ v elektronickej podobe a musi byt podpisana kvalifikovanym
elektronickym podpisom vSetkych ucastnikov, ktori stvisia s konanim. Namiesto

osved¢eného podpisu zodpoveda kvalifikovany elektronicky podpis a casova peciatka.

Ak pri elektronickom podani dokumenty, prilohy nebudu spifiat’ zdkonné néleZitosti
podla katastrdlneho zdkona, katastrdlny odbor okresného uradu podanie zaeviduje

a konanie prerusi a bude potrebné dodato¢ne dolozit’ prilohy. [17]

UGKK Vyhfadévanie > Elektronické sluzby
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Obr. 2.7 Katastralny portal webova stranka
Zdroj: [18]

Katastralny portal je k dispozicii pre Siroku verejnost, kazdy obfan ma pristup
k verejnym tudajom kedykol'vek. Katastralny portdl je k dispozicii pre obcanov
nahliadnut’ k verejnym Udajom katastra nehnutel'nosti ohl'adom ziskania zakladnych
informacii, bez toho aby museli navstivit' katastrdlny urad. Pre inStiticie a dalSim
opravnenym subjektom umozni ziskat’ sthrnné a detailné informacie bez komplikovane;j
koreSpondencie. Katastralny portdl eviduje vSetky nehnutel'nosti, stavby, byty, rodinné
domy, pozemky, listy vlastnictva, geodetické informacie, a vSetky ukony, ktoré akurat
prebiehaji. Na stranke katastralneho portalu st informacie aktualizované, a vzdy st
k dispozicii k nahliadnutiu. Klient si méze vyhladavat’ na katastradlnom portali podla
vlastnikov, priezviska a mena, podl'a ¢isla listu vlastnictva, podl'a ¢isla bytu, domu, podl'a
Cisla parcely a stavby. List vlastnictva sa moze aj vytlacit, samozrejme v takejto forme
nema pravny charakter, teda nie je mozné pouZit’ na pravne ucely, je iba k nahliadnutiu.
List vlastnictva je potrebny aj k znaleckému posudku, ku kapnej zmluve, k dedi¢skému

konaniu, pri darovacej zmluve. List vlastnictva ma moZnost’ klient si vyZiadat na
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katastralnom urade, kde mu pracovnik katastradlneho uradu overi s peciatkou a tym sa
zabezpeci aj pravna forma na pravne ucely. Na liste vlastnictva su zaznamenané vsetky
zmeny, ktoré sa tykaju danej nehnutelnosti, pozemku, stavby alebo vinice. List
vlastnictva obsahuje vSetky zakladné informécie pre preukédzanie vlastnickych vzt'ahov,

vybrané udaje o nehnutel'nostiach a zaznamenané dolezité zapisy. [18]
Cerpanie iiveru:
Hypotéka sa moze Cerpat’ podl'a individudlnych podmienok:

e na zaklade potvrdenia (plomby) na liste vlastnictva, ktoré pracovnik katastra
potvrdi a klient zanesie naspat’ do banky. Plomba je viditena na druhy den od
podania navrhu na vklad na katastralnom trade, nasledne pracovnik v banke si to
vie overit’ na druhy pracovny defi odo diia potvrdenia z katastralneho uradu,

e banka pockd na zépis nového vlastnika, az kym prejde vlastnicke pravo na
predmetni nehnutelnost, k ¢erpaniu dojde na zéklade rozhodnutia zo spravy

katastra o povoleni vkladu zélozného prava.

Tieto podmienky su Specifikované v tiverovej zmluve v Casti podmienky k Cerpaniu
uveru. Ak sa Cerpd na zaklade potvrdenia ndvrhu na vklad a zaloznej zmluvy tak v banke

su d’alsie kroky podl'a Standardnych postupov.

Zapis ako nového vlastnika sa uskuto¢ni d’al§im krokom na katastri nehnutel'nosti, ktory
musi ist” ako druhy v poradi. Je to krok zavkladovanie kipnych zmlav za poplatok 66 €
Standardnej lehote a v pripade zrychleného konanie za poplatok 266 €. Tieto kolky st

dostupné v systémoch eKolok.

Obr. 2.8 Systém eKolok
Zdroj: [19]

42



Dal$ou podmienkou k &erpaniu tveru je uhrada &asti chybajticich 20 % kupnej ceny teda
dofinancovanie kupy, ktoré musi byt’ erpané alebo uhradené pred cerpanim z hypotéky.
Spdésob uhrady je na vzijomnej dohode medzi zmluvnymi stranami, moéze byt
zrealizovany s prevodom, s vinkulaciou, s notarskou =zapisnicou. Ak ma klient
nasetrenych tych 20 % tak na zéklade vzdjomnej dohody medzi zmluvnymi stranami sa
prevedu peniaze predavajucemu. Tieto podmienky su zahrnuté do kupnej zmluvy. Banka

povoli ¢erpanie hypotekarneho uveru vzdy ako posledné v poradi.

2.2.3 Poistenie uveru

Poistenie uveru je dolezitou sucastou pocas celej doby splacania uveru. Poistenie uveru
je ku vSetkym druhom uverov mozné. Rozdiel v poisteniach je v poistnych krytiach
a v poistnych suméch. Podmienky poistenia uveru st definované vo vSeobecnych
poistnych podmienkach VPP. Kazda banka spolupracuje s niektorou poistoviiou, ktora

ma vlastné poistné podmienky a svoje poistné produkty.
V pripade bankopoistenia tiverov sa rozdel'uje na:

e zakladny subor poistenia — smrt’, trvald invalidita, pracovna neschopnost’,
e komplexny stibor poistenia — smrt’, trvald invalidita, pracovna neschopnost’, strata

zamestnania.

Klient ma moznost’ sa rozhodnut’, ¢i ma zadujem o bankopoistenie alebo poistenie Giveru
zahrnuté v Zivotnom poisteni. Ak klient sa rozhodne pri bankopoisteni iveru, to sa musi
uviest pri ziadosti o tver v banke. V pripade poistenia v komercnej poistovni klient ma
moznost’ sa rozhodnit’ hocikedy, no najvyhodnejSie a najbezpecnejSie je hned’ pri
podpisani uverovej zmluvy aby bol kryti v pripade poistnej udalosti. Ak sa klient
rozhodne poistit’ sa v komer¢nej poistovni, ma moznost’ si hocikedy pocas celého
poistného obdobia zmenit pripoistenia a aj poistné sumy. Klient md povinnostou

oboznamit’ poistoviiu o vSetkych zmenach, ktorymi su:

e zmena osobnych udajov,
e zmena pracovného zaradenia,
e zmena zdravotného stavu,

e vykonavanie registrovanych Sportov.

Rozdiel medzi bankopoistenim v banke a zivotnom poisteni v komer¢nej poist'ovni:
p p ] P
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e Dbankopoistenie nekryje rizikové Sporty,

e ak klient ma uver na dobu 30 rokov a s fixaciou 5 rokov, tak po skonceni fixacie
si vicSina klientov rieSia refinancovanie uverov, tym padom bankopoistenie
automaticky zanika,

e poistné krytie invalidity nad 40 % v komercnych poist'ovniach,

e ak zanikne bankopoistenie pri refinancovani uveru, zdravotny stav klienta uz

nemusi byt’ v takom stave aky bol pri podpise prvej zmluvy o uvere,

Treba si dat’ pozor pri istych diagnoézach poistoviia pripocita prirazku k poistnej sume
alebo odmietne klienta prijat’ do poistenia, Preto je lepSie mat’ Zivotné poistenie mimo
tiverovej zmluvy, aby sa pri refinancovani tveru nemuselo riesit’ poistenie. Dal§im velmi
dolezitym dovodom je mat’ Zivotné poistenie pripade neocakdvanych udalosti, ako je
napriklad dlhodoba pracovné neschopnost’ z akéhokol'vek dovodu, ¢i to je choroba alebo
uraz. V pripade pripoistenia pracovnej neschopnosti klient ma narok si uplatnit’ na dni
poistné plnenie za dni, ktoré bol pracovne neschopny a s tym si vie doplnit’ financny
vypadok z prijmu a tak si pokryt’ aj vydavky. Kazdd komercnd poistoviia ma svoje
vSeobecné poistné podmienky, v ktorych st vymedzené a uréené nastavenia ohladom
pripoistenia pracovnej neschopnosti. Pri tomto poisteni je uplatnend ¢akacia doba zo
strany komercnej poistovne v pripade choroby, v pripade urazu sa cakacia doba

neuplatiuje. [20]
Bankové uéty v komerénych bankach:

Kazda banka ma svoje bankové produkty, ktoré ponukaji klientom. Hlavnym nosnym
pilierom st Uvery kratkodobé a dlhodobé, druhym nosnym pilierom pre banku st Gcty

a vkladové produkty, ktoré rozdel'ujeme na:

e bezZny ucet pre fyzické osoby,

e Dbezny ucet pre podnikatelov,

e Dbezny ucet pre pravnické osoby a organizacie,

e Dbezny ucet pre seniorov,

e bezny ucet deti a Studentov,

e sporiaci ucet a terminovany viazany ucet.
Ako benefit pre klienta banky ponukaji svoje ucty so zvyhodnenym mesacnym
poplatkom alebo bez poplatku za vedenie, ktoré klienti si vedia ovplyvnit’ spravanim sa

na beznom ucte, teda transakciami s platobnou kartou alebo viazané na niektoré sporiace
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produkty, ako st napriklad pravidelné sporenia v mesacnych intervaloch na sporiacom
ucte. Prima banka Slovensko a.s. a 365.bank a.s. ma v ponuke pri refinancovani hypotéky
12 mesiacov vedenie uctu bez mesaénych poplatkov. Niektoré digitdlne banky ich

ponukaju bez poplatku za vedenie, tie su vac¢Sinou online zriadené a vedené. [21]

Bezny ucet je bankovy produkt, na ktorom klient vykonava podla svojich potrieb
bankové transakcie ako su vklady, vybery, prevody a platby s platobnou kartou.
K platbam patri aj inkaso a trvaly prikaz. K beznému uctu klienta je mozné si zriadit’
v banke aj sporiaci Ucet, samostatne alebo ako sucast’ balika. K beznym uctom su
mesacné vypisy, ktoré podrobne potvrdzuji kazdy pohyb na ucte, vo vicsine pripadov
klientom st posielané vypisy z uctu mailovou formou, teda elektronicky. Klient ma
moznost’ si vybrat’ medzi viacerymi druhmi platobnych kariet. Banka zasiela platobntl
kartu v samostatnej obalke oddelene od obalky, ktord obsahuje heslo k platobnej karte
na adresu klienta, ktoru uviedol v banke. V kazdej banke su mesa¢né poplatky podl'a ich

aktudlneho cennika, ktoré si uvedené v sadzobniku poplatkov.

V dnesnej dobe uz klient nemusi prist’ osobne do banky, ak ma zdujem zalozit’ si tcet.
Nastavenie podl'a Narodnej banky Slovenska umoZiiuje aj bankam identifikovat’ sa online
cez video hovor a tak si zalozit’ ucet, tito moznost’ si klient vie spravit’ hoci aj z domu
pred zariadenim na to vhodnym. Klient v priebehu zaloZenia si online bezného uctu
komunikuje s pracovnikom banky cez video hovor, pracovnik banky nasledne si overi
totoznost’ klienta na zaklade predlozenych dokladov na ktorych ma svoje osobné tidaje
a fotografiu tvare. V priebehu zaloZenia bezného uctu klient podpisuje online tlaciva
formou elektronickych podpisov. Takato forma administracie je vel'mi Setrna, a tym sa

Setri aj s papierom a podporuje sa ochrana prirody. [22]
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3 Navrhy opatreni na zlepSenie a ich zhodnotenie

V dnesnom svete je technologia vel'mi vyspeld vo vSetkych oblastiach kazdodenného
Zivota, je nepredstavitelné bez technologii existovat, nakolko formuje na§ zivot
a medziludské vztahy. Je velkou pomocou pre ul'ah¢enie komunikacie, v Skolskych
aktivitach, v pracovnych oblastiach, v zdravotnictve, vo verejnej sprave, v logistike a vo
finannom sektore. Takymto kIicovym pomocnym bodom je aj elektronicka
komunikacia, elektronické podpisovanie a digitalizcia. V bankovom sektore ako aj
v inych oblastiach zivotospravy digitalizacia, nové technologie ako aj elektronické
podpisovanie sa stavaju Coraz viac kazdodennou aktivitou. Banky uprednostiiuju
bezhotovostné transakcie, platby s platobnou kartou, s mobilnou aplikdciou, platby
s hodinkami. Ludia si tieto inovacie vel'mi obl'ubili, pre vacSinu l'udi je uz takmer
nevyhnutnou kazdodennou rutinou, na druhej strane pre starSiu populéciu predstavuju
vyzvu a zaroven nedoveru, neistotu. StarSia populdcia ma menej moznosti na ziskanie
zru€nosti v tejto oblasti a zaobstaranie si technoldgii je pre nich financne néro¢né.
S pouzitim novych technologii sa ndm rozsirujii vedomosti, inovacie napreduju a prave
preto by som navrhla pre starSiu populaciu vhodné vzdelavanie a technoldgie primerané

k ich veku.
Digitalizaciu a nové technologie 'udia vyuzivaja v Sirokom okruhu:

¢ niektory na zaklade svojich pracovnych ¢innosti,
e Studenti kvoli stadiu,
e formy uhrad stvisiace s byvanim,
e platby za rézZie,
e pri objednavkach z internetovych portalov,
e splacanie uverov,
e prevody medzi beZnymi uctami.
Uz takmer kazda inStiticia, firma zasiela mzdu na beZzny ucet zamestnanca, socialna

poistoviia vo vac¢sine pripadov zasiela dochodky na seniorsky ucet dochodcu, ¢o znamena

menej administrativy, zaroven je to rychle, transparentné, a ekologickeé.

Digitalny svet a technolédgie su sice neoddelitel'nou sucastou nasho Zivota, treba byt aj
obozretny a konat’ v sulade zo zdkonom. Deti a mlddez uz v rannom veku st otvoreny

k novym technologidm a hlavne digitalnemu svetu, preto je edukacia v Skolach dolezita.
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3.1 IT bezpecnost’ v bankovom sektore

V bankovom sektore benefity a kritické miesta v IT (information technology) informacné

technologie bezpecnosti stvisia s ochranou financnych prostriedkov, citlivych udajov a

informadcii klientov. Medzi hlavné vyhody IT bezpecnosti v bankovom sektore patria:

ochrana finanénych prostriedkov — informac¢né technoldgie poméhaji bankam
bezpecne ochrdnit’ financné prostriedky klientov pred pripadnymi podvodmi,
kradezami, a pred zneuzitim financii,

zvySovanie dovery — bezpecéné pouzitie efektivnych opatreni v informacnych
technoldgiach pomahaju zvySovat doveru klientov v bankovych sluzbach,
znizenie rizik — informa¢né technoldgie bezpecne pomahaji bankdm predist
rizikam ohl'adom straty finan¢nych prostriedkov a udajov klientov,

dodrziavanie regulacii — efektivne opatrenia v informaénych technologiach su
dolezité aklicové pre ochranu osobnych udajov klientov, banky musia
dodrziavat’ vSetky zdkony a regulacie tykajuce sa tychto prisnych nastaveni,
zlepSenie procesov — k zvySeniu efektivity v bankovom sektore moze pomoct’

vylepSenie procesov, spravne zabezpecené IT systémy a spravna infrastruktira.

Kritické miesta IT bezpecnosti v bankovnictve:

kybernetické Utoky — banky st stile viac ter€om kybernetickych utokov, za
cielom ziskat’ pristup k finanénym prostriedkom alebo tidajom klientov,
zneuzitie klientskych tdajov — banky prisne musia chranit’ osobné udaje klientov
a informdcie o financiach, aby sa zabranilo ich kradeZi alebo zneuzitiu,
bezpecnost’ platobnych bran — a systémovych procesov na spracovanie
finan¢nych transakcii je dolezita pre ochranu finan¢nych prostriedkov a spravnym
zabezpecenim ich bezpecnych tokov v bankovom sektore,

internd bezpecnost’ — banky si musia stanovit' efektivne rieSenia na kontrolu
aochranu pred neoprdvnenym pristupom nekompetentnych zamestnancov
k internym systémom a ddlezitym informéciam,

zalohovanie a obnova dat — bezpecné a rychle zalohovanie a obnovenie dat su
dolezitym krokom pre znizenie rizika straty citlivych udajov v pripade vypadku

bankového systému alebo iného neocakavaného incidentu. [23]
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3.1.1 RieSenia na zlepSenia IT bezpecnosti v bankovom sektore

V bankovom sektore existuje niekol'’ko moznych rieSeni, ktoré by mohli pomoct’ vylepsit’

IT bezpecnost’. Medzi niektoré z tychto rieSeni patria:

Viacurovitova autentifikdcia — viacuroviiova autentifikdcia znamena napriklad
heslo + token alebo biometrické udaje ako su odtlacky prstov, hlas, tvar, mézu prispiet
k chranenému pristupu k bankovym uctom a tym zabezpecit, ze pristup k dolezitym

finanénym informacidm majt len opravnené osoby.

Implementacia ochrany proti malwaru — inovacie a pouzivanie prisnej ochrany proti
malwaru mézu pomdct’ dobre zabezpecit', ze bankové systémy a ich data su chranené
pred skodlivym softvérom napriklad s kvalitnym antivirusovym programom, firewallom

a s dalSimi bezpecnostnymi nstrojmi.

Bezpecné sprévanie sa pouzivatelov — banky by mali zainvestovat do naucnych
simulacnych tréningov pouzivatelov, aby sa naucili spravne a rozumne nardbat
s bankovymi systémami a uistit’ sa, Ze nezadavaju dolezité a citlivé tdaje na neoverenych

internetovych strankach alebo neotvaraju Skodlivé webové odkazy.

Kontrola pristupu — stala kontrola pristupov k ddlezitym systémom a citlivym tidajom by
mala byt sustavne a efektivne monitorovand. Banky by mali mat’ vopred dany a prisny

plan kontroly vstupov pre zamestnancov banky, klientov a ostatné institucie.

Sifrovanie dat — pouZivanie Sifrovania citlivych tdajov a uchovavanie bankovych dat
v bezpecnom a Sifrovanom formate pomoZze chranit’ bankové udaje pred neopravnenym

pristupom.

Neustala aktualizadcia — softvéry a systémy by banky mali sistavne aktualizovat na
najnovSie verzie av pripade objaveni bezpe¢nostnych chyb ¢o najskor ich opravit’

a odstranit’.

Monitorovanie a reakcia na incidenty — banky musia mat’ stale inovacie ohl'adom planov
monitorovania a reakcii v pripade bezpeCnostnych incidentov, na ktoré musia byt
schopné rychlo a efektivne reagovat’ v pripade uniku citlivych tdajov alebo iné¢ho
bezpecnostného incidentu. Ak ddjde k tniku citlivych tdajov, bezodkladne nahlasit’ na
prislusné bezpe¢nostné oddelenie banky, nasledne analyzovat’ incident a eliminovat’

pripadné Skody.
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3.1.2 Ochrana osobnych udajov

GDPR v plnom nazve General Data Protection Regulation - VSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov fyzickych osob je Eurdpske nariadenie, ktoré upravuje nové
pravidla pre spracovanie osobnych udajov v ramci Eurdpskej Unie. GDPR nariadenie
nadobudlo uc¢innost’ 25. maja 2018, ktoré je rovnocenne platny na vSetky institacie

a organizacie, ktoré spractivaju osobné udaje. [24]

GDPR aj v bankovnictve upravuje, Ze osobné tidaje klientov boli spracovavané v sulade
s nariadeniami upravujuce tento zakon. Banky musia zachovat transparentnost
a preukdzatel'nost’ ohl'adom ziskavania a pouzivania osobnych udajov svojich klientov

s moznost'ou kontrolovat’ tieto udaje.

GDPR urcuje aj to, Zze l'udia maji moznost pristupu k vlastnym osobnym udajom,
s moznost'ou kedykol'vek ich upravit' alebo vymazat, banky ako aj iné inStitucie st
povinné tieto nariadenia akceptovat’. Banky st povinné dodrziavat’, aby udaje ich klientov
boli spracovavané podla presnych a transparentnych pravidiel, na zaklade nariadenia
GDPR. Ani v bankovych sektoroch by sa nemali vyskytnat poruSenia GDPR, ak sa

nahodou vyskytni musia promptne a efektivne reagovat’ na takéto porusenia.

V priebehu prace s osobnymi idajmi musia byt’ technologie, informac¢né systémy vel'mi
prisne zabezpecené aby bola ochrana udajov kazdého klienta v bezpeci. Banky musia mat’
prisne pripravené postupy na zvladnutie neocakdvanych bezpecnostnych incidentov
a v pripade vyskytnutia takého bezpecnostného incidentu musia promptne, efektivne

a neodkladne reagovat’.

Za kazdé okolnosti banky musia dodrziavat’ prisne pravidla GDPR musia opatrne
spracovavat’ osobné udaje svojich klientov. Ak sa klient spyta ako a kde sa spracovavaju
jeho osobné udaje, v banke ako aj v inych institlicidch majl za povinnost’ tieto informacie
poskytnut. VSetky inStitacie, bankové sektory by mali vel'mi opatrne a bezpecne

zaobchadzat’ aj so skartaciou dokumentov.
Osobné¢ udaje znamenaju vSetky tie idaje, ktorymi sa da identifikovat’ osoba.

GDPR — General Data Protection Regulation - V§eobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov je zékon v Eurdpskej nii, ktory bol prijaty v roku 2016 s nadobudnutim uc¢innosti
v maji 2018. Cielom nariadenia je chranit’ osobné udaje obCana Eurdpskej tnie

a zosuladit’ pravne predpisy o ochrane osobnych tdajov v celej Eurdpe.
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GDPR ur¢i pravidla pre zbieranie, uchovéavanie, spracovanie a ochranu osobnych udajov
obCanom Eurdpskej unie. Na zdklade GDPR musia firmy a inStiticie, ktoré pracuju
s osobnymi udajmi, dohliadat’ na ich prisnu bezpecnost pred stratou a zneuzitim

a ochranit’ pred neopravnenym pristupom.

GDPR predstavuje rovnocennu zbierku prav pre kazdého obcana, ktorym st
spracovavané osobné idaje, nariadenie umoziluje pravo na pristup k vlastnym osobnym
udajom, pravo na ich opravu a na vymazanie so systémov. Firmy a inStiticie su povinné
poskytnit’ moznosti obanom k tymto pravam, aby predisli k poruSeniu nariadenia GDPR

musia ich prisne reSpektovat’.

GDPR upravuje aj pokuty pre firmy a institacie, ktoré¢ porusuju nariadenie. Dané pokuty
mozu byt’ udelené az do hodnoty 4 % z celkovych obratov spolo¢nosti alebo 20 miliénov
Eur, podl'a vy$sej sumy je udelena. Tieto pokuty mézu byt ak sa porusia zékladné zésady
ohl'adom spracovania osobnych tidajov alebo zakonnych podmienok pri udeleni suhlasov
so spracovanim osobnych udajov. Ak sa vyskytne porusenie s ochranou osobnych udajov,
je podstatna spolupraca, neodkladné nahlasenie porusenia a hlavne sti¢innost’ s Uradom

na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky.

V sucasnej dobe je GDPR — vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov
rozhodujiicim zdkonom v oblasti ochrany osobnych udajov v Eurdpskej unii a ma
vyznamné nasledky pre inStitiicie, organizacie a firmy, ktoré spracuvaju a archivuji

osobné udaje ob¢anov. [24]

Preto je velmi dolezit¢ zodpovedne pristupovat’ k ochrane osobnych udajov ako
v kazdodennom zivote, tak aj v pracovnych oblastiach. InStitucie a firmy maju pravidelné
Skolenia na ochranu osobnych udajov. Navrhovala by som aj Skolskym zariadeniam
edukaciu ohl'adom ochrany osobnych tdajov so zaujimavou formou vzdelavat’, aby deti

a mladeZ uz od mladého veku ziskali aj v tomto smere vedomosti.

3.2 Elektronicky podpis v bankovnictve

Elektronické podpisovanie je vel'mi dolezitou pomocou v oblasti bankovnictva,
poistovnictva, v administrative, na pracoviskach, vo verejnej sprave. Vzhladom na
neustale vysSSiu elektronizaciu administrativy sa zvySuje aj vyznam elektronického
podpisovania. Najméd v dnesSnej dobe vel'a 'udi ocefiuje moznost vybavenia réznych

ukonov elektronicky. Elektronickd komunikéacia vSak aj za beznych okolnosti ul'ah¢i
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a zrychli vybavenie mnohych procesov, preto je vyhodné vybavit’ si elektronicky podpis,

ktory zabezpeci zasielané dokumenty ¢i informécie.

E-podpis v bankovom sektore umozni klientom a bankdm uzatvarat’ zmluvy a vykonavat
transakcie bez pouzivania papierovych tlac¢iv. E-podpis je digitdlny podpis, ktory je
rovnako pravne platny ako Standardny podpis v papierovej forme. Elektronicky podpis
znamena elektronické identifikacné idaje autora elektronického dokumentu pripojené
k nemu. V bankovom sektore sa pouziva aj na overenie totoznosti klienta a uzatvorenie

finan¢nych obchodov.

E-podpis sa realizuje prostrednictvom mnohymi technoldgiami, napriklad pouzitim
biometrickych udajov, akymi s odtlacky prstov, nahraty hlas, naskenovanie tvare. Vo
vicsine pripadov v praxi sa pouziva kvalifikovany elektronicky podpis, ktory je overeny
certifika¢nou autoritou a dodrziava zédkonom stanovené poziadavky na bezpecnost’ podla

pravnych noriem.

V bankovnictve sa elektronicky podpis vyuziva na viaceré ukony, ako su napriklad
overenie totoznosti klienta, podpisovanie zmlav o tveroch, zmenéch tidajov v bankovych
uctoch a elektronické podpisovanie platobnych prevodnych prikazov. E-podpis zlepSuje
efektivitu bankovych procesov a zaroven znizuje naklady a tym umoziuje rychlejsie

a efektivnejSie uzatvaranie finanénych obchodov.

Pri pouzivani e-podpisu v bankovom sektore je nevyhnutné brat ohlad aj na
bezpecnostné rizika, ktoré sa vyskytuju pri jeho pouziti. V bankach zamestnanci musia
dohliadat’ na to, aby boli elektronické podpisy chranené pred neopravnenymi pristupmi,
kradeZami alebo zneuzZitim, a musia byt dodrZiavané prisne pravne predpisy pri ich
pouziti. Banky investujii do opatreni, akymi st napriklad viacuroviiova autentifikécia,
Sifrovanie Udajov, kontrola pristupov a iné interné bezpecnostné technoldgie, ktoré

pomahaju znizovat’ rizikd pred pripadnym vznikom bezpe€nostnych problémov. [25]

Proces, pri ktorom sa pouZije elektronicky podpis, zavisi od konkrétneho pouzitia
a technologie. V bankovom sektore si vSeobecné postupy, ktoré¢ sa mézu aplikovat’ na

vacsinu pripadov pouZitia e-podpisu:

e identifikécia a autentifikécia - klient sa s pomocou svojich prihlasovacich udajov
identifikuje a autentifikuje pristup, tym mozu byt pouzivatel'ské meno, heslo
a biometrické udaje. Banka nasledne verifikuje klienta a systém vyhodnoti, ze

klient moéze opravnene pouzivat’ elektronicky podpis,
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vytvorenie tlaciva, dokumentu: k podpisaniu e-podpisom banka médze vytvorit
dokumenty, napriklad zmluvy, Ziadosti o uver, platobné prikazy,

podpis dokumentov: elektronické podpisy na dokumentoch musia prisne spiiat’
dané zdkonné poziadavky podla pravnej platnosti, ktoré klient podpiSe svojim
vlastnoruénym elektronickym podpisom,

overenie podpisu: po podpise si banka overi platnost’ e-podpisu, uisti sa, Ze je
aktualny a neboli vykonané zmeny ani po podpisani klientom

ulozenie dokumentu: v systéme banky sa archivuju podpisané dokumenty

v elektronickom formate aby mohli byt’ kedykol'vek k dispozicii a skontrolované.

Tieto procesy uistia bezpecne, ze e-podpis je v sulade s pravne platnymi tkonmi a vo

vel'kej miere znizuje rizikd chybovosti v procesoch podpisovania dokumentov a s tym

spojenych vydavkov.

Napriek vyhodam, ktoré elektronické podpisovanie prinasa a s tym ulahcuje proces

podpisovania dokumentov v bankovom sektore, treba preskimat’ aj nevyhody, a tym st

objektivne faktory, ktoré su rozhodujuce :

Z dovodu bezpecnosti e-podpis musi byt’ spravne uchovavany, aby sa znizovalo
riziko zneuzitia alebo pouzitie na to nekompetentnymi osobami. Je prioritné
ochranit’ sukromie a citlivé udaje klienta.

Ohl'adom integrity e-podpis musi byt zabezpeceny tak, aby sa Uplne odstranila
mozna zmena Vv podpisanom dokumente. Dokumenty musia byt bezpecne
prepojené s podpisom a v ¢ase podpisu v nezmenenom formate.

Kvoli identifikacie je dolezité klienta presne identifikovat, ktory e-podpis
vytvoril. Banka sa musi zabezpecit,, Ze ide o spravnu osobu, totoznu s tou osobou,
ktora ma opravnenie vytvarat’ dany e-podpis.

Na zaklade sposobilosti elektronicky podpis musi spifiat’ poziadavky podla
pravnych noriem. Elektronicky podpis musi byt vytvoreny s pomocou
kvalifikovaného platného certifikatu a elektronické podpisy musia byt chranené
tak, aby neboli zmeneny ani po jeho podpisani.

Doékazom o podpise - banka musi byt’ doveryhodna a vediet’ dostato¢ne dokazat’,
ze dany dokument klient skutocne podpisal vlastnoru¢ne s pomocou e-podpisu.
Takéto dokazy musia byt vel'mi bezpecné a zaroven chranené tak, aby neboli

zmenené a ani potom sfalSované.
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e Regulaciou e-podpis musi spiiiat’ kritéria v bankovom sektore na zaklade prisnych
regulativnych a zdkonnych predpisov. Banka musi dodrziavat' tieto predpisy

a v pripade kontroly alebo auditu byt’ pohotovostna a schopné spolupracovat’.

Proces podpisania dokumentov s elektronickym podpisom musi byt zabezpeceny, aby
bol doveryhodny a bezpecny pre klientov a banku, preto je potrebné v bankovom sektore

predpisy a nastavenia dodrziavat’ na zéklade pravnych predpisov. [25]

3.3 Vplyv digitalizacie na populiciu a navrhy opatreni

V poslednych rokoch sa vel'mi osvedcCilo elektronické podpisovanie, hlavne pocas
obdobia COVID-u (infekéné ochorenie vyvolané koronavirusom). Elektronické
podpisovanie zmluvy ul'ah¢ilo uzavretie napriklad poistnych zmlav na dial’ku, ¢o vlastne

bolo dobrym rieSenim v obdobi COVID-u.

Finanéné sektory fungovali aj napriek pandémie, l'udia si museli rieSit aj svoje
ekonomické potreby. Finan¢né inStiticie umoznili svojim klientom ukony spojené

s elektronickym podpisovanim.

Elektronické podpisovanie zmluvy je aj velmi vhodné rieSenie z dovodu ochrany
zivotného prostredia, nakol’ko podpis sa vykond na to ur¢itom zariadeni a tym padom sa
nemusi tla¢it’ zmluva a Setri sa s papierom. Je to rychle, efektivne a ekologické rieSenie.

V neposlednom rade je elektronické podpisovanie aj rieSenim na podpisovanie na dial’ku.

Aj ked kvalifikovany elektronicky podpis predstavuje spdsob, kde totoznost’ toho, kto
podpisuje, je jednoznacne a preukédzatelne identifikovate'na, musi byt takyto podpis
vytvoreny na zéklade kvalifikovaného certifikatu pre ktory elektronicky podpis (ktory
vydava vylucne kvalifikovany poskytovatel doveryhodnych sluzieb) a s pouzitim

kvalifikovaného zariadenia na vyhotovenie elektronického podpisu.

Zavedenie elektronického podpisovania prinasa so sebou niekol’ko vyhod, ktoré firmam
urychlia, Setria ¢as aj financie. Firmy a podnikatelia si taktito formu rychlo obl'ibia, kde

sa takato zmena elektronického podpisovania implementuje.
Je niekol’ko dovodov pre zavedenie do praxe:
- jednoduchost’,

- vacsi komfort,
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- podpisovanie kedykol'vek a kdekol'vek,

- VACSi prehlad,

- rychlejsie podpisovanie zmlav,

- archivacia zmluav,

- digitalizécia administracie,

- zniZenie poctu papierovych dokumentov,
- zniZenie nékladov (posielanie s postou),
- vplyv na zivotné prostredie.

V sucasnej dobe sa firmy digitalizuji a tym sa zvysuje aj konkurencia schopnost’ firiem,
kde sa vyuziva elektronické podpisovanie. Elektronické podpisovanie mé aj mnoho inych
prinosov, a tym je efektivne, rychle spracovanie elektronickych dokumentov, kde sa
eliminuj manudlne chyby. Podpisovanie zmliv, dohod medzi zmluvnymi stranami na

dial’ku, tym sa Setri na tlaci a skenovani dokumentov a vel'’kou vyhodou je aj bezpecnost’.

V stcasnej dobe sa digitalizcia stava Standardom vo viacerych oblastiach kazdodenného
zivota. Digitalizécia dneSnej doby prinasa nie len rychlost’, efektivitu, ekologickost” ale
aj isté rizika spojené s nim.

Vyhody digitalizacie v bankovnictve:

e pristup bankovnictva Sirokej klientele,

e nizSie poplatky za bankové transakcie a sluZzby oproti bankovym operaciam na
pobocke banky,

e pristup k svojmu uctu 24 hodin 7 dni v tyZdni,

e vzdy aktualny prehl'ad o svojich bankovych produktoch,

e moznost bankového styku kdekol'vek na svete,

e zadavanie poziadaviek ako zablokovanie platobnej debetnej karty,

e zmena hesla a idajov vo svojom internet bankingu.
Nevyhody digitalizacie v bankovnictve:

e potrebné technické vybavenie k pouZzivaniu aplikacii,
e pripojenie k internetu (bez pripojenia sa neda prihlasit’),

e podvodné stranky napodobnujice financné stranky,
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e omylom prevedené financné prostriedky na iny ucet.

V nedavnom obdobi sa vyskytli pokusy o podvody aj vo finanénom sektore. Banky
a poskytovatelia mobilnych operatorov promptne a vel'mi efektivne reaguju na tieto

pokusy.

Na zaklade tychto informécii a po¢as mojej pracovnej ¢innosti, nakol’ko som v dennom
kontakte s klientmi odporac¢am navrhnat' ako zlepSit a predist’ pripadnym pokusom

o podvody.

Je tazké urcit’ na ktori vekovu skupinu obyvatel'stva sa treba orientovat, nakolko

v kazdom veku ma clovek in¢ priority a aktivity.
V prvom rade odporuc¢am informovat’ populéciu:

e edukaciou na Skolach,

e prednasky zorganizovat’ aj s prikladmi,

e v médiach hovorit’ o pripadnych moznych podvodoch,

e na socialnych sietach informovat l'udi,

e v klube pre mamicky s detickami,

e v novindch pisat’ ¢lanky s danou tematikou,

e v klube pre dochodcov informovat’ a upozornovat’ starSiu populaciu,

e stalu interakciu s obyvatel'mi,

e propagaciu kyber poistenia vysvetlit’ vyznam,

e sprisnenie opatreni bezpecnosti mobilnych telefénov, eliminovat na zaklade

nahlasenych pripadov identické pokusy.

Na Skolach odpori¢am zaviest edukiciu ohladom financii a opatreniach v ramci
vyucovania aj mimoskolskych aktivit napriklad krazkov. Deti a mladistvi sa vel'mi rychlo
ucia a su otvoreni k inovaciam, modernym technoldgidm a digitalnemu svetu. Mlady
I'udia maju prvotné skusenosti s financiami v detskom veku, ked’ dostant peniaze a daju
si ich do svojich pokladni¢iek. Efektivne pouZivanie bankovych produktov prvotne
bezného uctu, platobnych kariet a s tym suvisiacich platbach na internete spoznaju az
v neskorSom veku, preto je vhodné naucit’ sa ako rozpoznat’ pripadné hrozby a dat’ si
pozor na zneuzitie svojich osobnych tudajov. Rodic¢ia sice maji moznost” dispozi¢ného

prava svojim detom k beznému uctu, no ¢asto nevedia predvidat’ situaciu.
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Druhou ciel'ovou skupinou je star$ia populacia, na ktorych st cielené pokusy o podvody,

kde l'udia dostavaju falo$né spravy a telefonické hovory.

Aj starSia populédcia sa prispdsobuje digitalnemu svetu v ich kazdodennom Zzivote
s pouzivanim smartféonov, pocitacov alebo tabletov. Vyuzivaju bezny Ucet na svoje

kazdodenné ekonomické a finan¢né potreby, ako su:

e prijimanie dochodku na bezny ucet,
e platby suvisiace s byvanim,
e nakup v obchodoch s platobnou kartou,

e vyber z bankomatov.

Casto pocut’ ako su star$i 'udia oklamani faloSnymi spravami, osloveny s telefonatmi,

vymyslenymi udajmi a s pribehmi od podvodnikov s cielom ziskat’ peniaze.

Navrhujem castejSiu a efektivnejSiu informovanost’ a stalu interakciu u starSej populécii,
aby nedoslo k finanénym podvodom a tym k finan¢nym stratam. V klube pre dochodcov
zaviest’ prednaSky zaoberajicimi sa s uvedenou problematikou, v médiach propagovat’

a upozornovat’ na dant tematiku.
Kyber poistenie v domacnostiach:

Kyber poistenie pozna malo l'udi, pritom komercné poistovne ponukaju tento typ
pripoistenia v baliku poistenia nehnutel'nosti a domacnosti. Kyber poistenie chrani cel
rodinu v domdcnosti proti nebezpecCenstvu na internete. V dneSnom modernom

digitalnom svete kyber utoky moézu byt CastejSie ako iné poistné udalosti.
V ramci balika kyber poistenie komeréné poistovne ponukaju:

e spory s internetovymi obchodmi,
e odcudzenie identity,

e zneuZitie platobnych prostriedkov,
e ndakup na internete,

e poskodenie dobrého mena,

e kybersikana,

e kyberSikana u deti a mladistvych.

V poistovniach klientske linky st k dispozicii 24 hodin a 7 dni v tyzdni, vedia pomdct’
v pripade poistnej udalosti okamzite a komunikuji aj v cudzom jazyku, ¢o je velkou

vyhodou pre obyvatel’stvo.
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Obr. 3.1 Kyber poistenie
Zdroj: [26]

Odporucam kazdému si prezriet’ ponuky komerénych poistovni ohl'adom kyberpoistenia.

3.3.1 Udrzatel’'ny rozvoj v bankovnictve

Pod udrzatelnym rozvojom v bankovnictve rozumieme, ze sa banky zameriavaju na
spolocenskll a environmentélnu zodpovednost’ a snazia sa o ekonomicky rozvoj, ktory je
v sulade s ochranou zZivotného prostredia a zlepSenim kvality zivota a budicnosti. Cielom
je, aby banka zabezpecila svoju prosperitu a konkurencieschopnost’ a zaroven chranila

prirodu a zohl'adiiovala spolo¢enské a socidlne potreby.
V bankovnictve moze udrzatelnost’ zahfnat’ tieto prvky:

e Financné produkty a sluzby na podporu trvalo udrzateI'ného rozvoja — banky
mozu poskytovat’ sluzby a finanéné produkty na podporu investicii a financovanie
zelenych projektov, ktoré znizuji emisie sklenikovych plynov, chrania
biodiverzitu a zintenzivnia energeticku efektivnost’.

e Znizenie vlastnej ekologickej a uhlikovej stopy — banky moZu s inovaciami
energeticky zefektivnit’ svoje kancelarie a budovy, pouzivat’ obnovitel'nl energiu
a ¢im lepSie znizit’ pouZivanie papiera a materidlov z ktorych je zbyto¢ny odpad.

e Transparentnost’ a zodpovednost’ — banky by mali byt transparentné aj z hl'adiska
investicii financii svojich klientov, akym spésobom dodrziavajii environmentalne
a socialne normy. MoZu poskytnit’, aby ich klienti mali pristup k informaciam
o tom, ako banky pracuji na udrzatelnosti a aké kroky podnikni na ochranu

zivotného prostredia a podporu spolocenskej a socidlnej zodpovednosti.
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e Budovanie partnerstiev s organizaciami a s instituciami, ktoré podporuju trvalo
udrzateI'ny rozvoj — banky maji moznost’ spolupracovat’ s viacerymi institiciami
a organizaciami, ktoré sa orientujii na ochranu zivotného prostredia a podporuju

spolocensku zodpovednost'.

Vyznamom udrzatel'nosti v bankovnictve je, ze banky si uvedomuju svoju spolocensku

zodpovednost’ a iniciativne sa snazia prispievat’ k udrzateI'nej budicnosti.

Banky a investicné spolo¢nosti v rdmci svojich investicnych portfolii investuji do

zelenych technoldgii a tym podporuji environmentélne projekty.

Populacia moze spolocne zodpovedne pomoct k ziskaniu udrzateIného rozvoja

k chraneniu zivotného prostredia a k ziskaniu zdravsej CistejSej planéty.

V tomto smere vieme zodpovedne pristupit’, akceptovat’ a bezpecne pouzivat’ inovacie vo

finan¢nom sektore.
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Zaver

Cielom mojej diplomovej prace bolo posudit’ logistické procesy vo vybranych
komerénych bankach, priblizit' financovania kupy nehnutelnosti a s tym suvisiace
logistické procesy. Tento ciel som splnila na zdklade vymedzenia teoretickych
poznatkov, s pracovnymi skiisenostami vo finan¢nom sektore a s pouzitim dokladnej

analyzy tverovych produktov.

V prvej cCasti diplomovej praci som najskor objasnila zdkladné pojmy tykajliice sa
logistiky, logistiky sluzieb, logistiky vo finan¢nom sektore a logistické procesy

v bankovnictve s pomocou teoretickych literarnych poznatkov.

Zamerom diplomovej prace je analyzovat’ a porovnat moznosti financovania kipy
nehnutel'nosti  prostrednictvom hypotekarneho uveru, celého logistického procesu
v bankovnictve a vo finanénom sektore v aktudlnych podmienkach s nastaveniami

narodnej banky Slovenskej republiky.

V druhej Casti diplomovej prace som podrobne opisala rozdiel medzi hypotekdrnym
a spotrebnym uverom, moznosti financovania na zéklade platobnych schopnosti klienta

a nastavenia podmienok ku schvaleniu uveru.

Pre analyzu hypotekarneho uveru som pouzila modelové situdcie klientov v dvoch
vybranych komer¢énych bankach pre porovnanie Grokovych sadzieb, poplatkov a d’al§ich
parametrov suvisiacich s iverom. V tejto Casti prace sa dokladne venujem celého postupu
od navstevy banky klienta, potrebnych dokumentov a dokladov, podania Ziadosti
o hypotekarny uver, spracovania ziadosti o hypotekarny uver v banke, podpisaniu
zmluvnej dokumentécie, podaniu navrhu vkladu na kataster, poisteniu nehnutel’nosti

s vinkulaciou a poistenie Gveru.

K poisteniu Giveru som sa venovala podrobne, kde som rozpisala rozdiel medzi

bankopoistenim a poistenim uveru v komercnej poistovni.

V tretej kapitole som apelovala na navrhy opatreni na zlepSenie a ich zhodnoteniu.
Bezpecnost v bankovom sektore sochranou osobnych 1dajov, zavedenym
elektronického podpisu v bankovnictve a moZnych rizikdch vo finanénom sektore, kde

som vymenovala vyhody a nevyhody digitalizacie v bankovnictve.
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Na zéklade dokladnej analyzy a podrobnych postupov, navrhujem klientom aby si pred
samotnym podanim ziadosti o uver preskumali svoje finanéné moznosti a okolnosti. Ak
nie su si isty v danych postupoch, nech sa informuju u finan¢nych sprostredkovatel'och
alebo v poboc¢kach komercnych bank. Kupa nehnutel'nosti ako aj splnenie snov moze byt

rychla a pekna spomienka ak je vSetko tak ako mé byt’, v sulade s predpismi.

S navrhom rieSenia a moznych postupov opisujem ako vplyva digitalizacia na populaciu
a ako vieme predist’ pripadnym pokusom o podvody v kazdom veku, ako velmi je
potrebna neustala interakcia a edukécia obyvatel'stva v kazdom veku a ako vel'mi je
dolezity udrzate'ny rozvoj na bankovnictvo z environmentdlneho hl'adiska, aby sme

spolo¢ne chrénili Zivotné prostredie ako aj budicnost’ nasich deti.

Prinosom tejto prace bolo dokladné preskumanie logistickych procesov vo finanénom
sektore, digitalizdcie bankovnictva, ako aj ndvrhy rieSeni danej problematiky medzi

populaciou a zaroven zodpovedné spravanie sa vo finan¢nom sektore.
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uverom a vSetko suvisiace s nim. Cez zhodnotenie vysledkov
analyzy su navrhnuté mozné postupy na zlepSenie a
skvalitinovanie

tychto finanénych logistickych procesov

v oblasti digitalizacie a udrzatel'nosti rozvoja.
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