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Anotacia

Diplomova praca sa zameriava na opis logistickych procesov v sluzbach bankovnictva
a nasledne su podrobne vysvetlené logistické procesy v oblasti finanéného sektora. Dalej
je kladeny doraz na analyzu logistickych procesov vo vybranych dvoch bankach na
Slovensku, cez ich porovnavanie je priblizené financovanie kupy nehnutelnosti
hypotekarnym uverom a vSetko suvisiace s nim. Cez zhodnotenie vysledkov analyzy su
navrhnuté mozné postupy na zlepSenie a skvalitiovanie tychto finan¢nych logistickych

procesov v oblasti digitalizacie a udrzatelnosti rozvoja.
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Annotation

The diploma thesis focuses on the description of logistics processes in banking services,
and then the logistics processes in the financial sector are explained in detail.
Furthermore, emphasis is placed on the analysis of logistic processes in selected two
banks in Slovakia, through their comparison the financing of the purchase of real estate
with a mortgage loan and everything related to it is approximated. Through the evaluation
of the results of the analysis, possible procedures for improving and improving the quality
of these financial logistics processes in the field of digitization and sustainable

development are proposed.
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Uvod

Cielom mojej diplomovej prace je posudit’ logistické procesy vo vybranych komerénych
bankach, identifikovat’ pripadné nedostatky a spracovat navrh opatreni na zlepSenie

procesov.

Na zaklade teoretickych poznatkov ako aj z vlastnych skusenosti chcem poukazat' na

logistické procesy vo vybranych komerénych bankach.

V dnesnej dobe financie a finan¢né sluzby hraju vel'mi ddleziti zivotna rolu, ktort kazdy
z nés vyuziva v urcitej etape svojho zivota. Su to vazne rozhodnutia, ktoré hlavne suvisia
so zabezpeCenim vlastne] nehnutelnosti, zabezpecCenia svojho majetku, zivota,
buducnosti a hlavne zabezpecenia naSich rodin. Zabezpecenie vlastnej nehnutelnosti
predstavuje z logistického hladiska komplexnti administraciu a kompetencie vo
vybranych institiciach. Kupa nehnutel'nosti je vo vacSine pripadov vyraznou investiciou,
ktora vo velkej miere ovplyviiuje nas cely zivot. Segmentacia klientov sa deli podla
demografického a ekonomického clenenia. Prioritou bank je poskytovanie co
najkvalitnejsich sluzieb, aby vytvorili produkty, ktoré spifiaju ofakavania a vyhoveju

potrebam kazdého jednotlivého segmentu.

V poslednom obdobi okolnosti vo svete mali vel'ky vplyv na finan¢ny trh. Aj komer¢né
banky presli mnohymi zmenami, zarover sa snazili zachovat kvalitné sluzby a produkty.
Zmeny a inovacie v komerénych bankach ovplyvnili spravanie sa klientely. Banky
a finan¢né institucie zaviedli aj uzavretie produktov na dialku, hlavne poCas obdobia
Covidu, ¢o bolo prinosom zo zdravotného hl'adiska, zaroven sa vyskytli hrozby na

populéciu ohl'adom pokusov o finan¢né podvody.

Diplomova praca je Clenena do troch kapitol, priCom prva kapitola je zamerand na
teoretické vymedzenie zakladnych pojmov logistiky a na ¢lenenie logistiky sluzieb

a logistiky vo finan¢nom sektore.

Druha kapitola je zamerana na analyzu uverovych produktov vo vybranych komercnych
bankach v Slovenskej republike, kde na zaklade modelovych klientoch uvadzam priklady
financovania kapy nehnutelnosti a celého logistického procesu vo vybranych

institaciach.



V tretej kapitole venujem pozornost na vyhody a nevyhody vo finan¢nom sektore
s navrthnutim moznych sposobov pre obyvatel'stvo v kazdom veku. Ako vplyva
digitalizacia, ochrana osobnych udajov na populaciu a aky ma udrzatelny rozvoj na

bankovnictvo z environmentalneho hl'adiska.

Téma spojena sfinanciami je mi velmi blizka, nakolko sa dlhodobo venujem
bankovnictvu a finan¢nému poradenstvu. V tejto profesii je délezitym kIi¢ovym bodom
poznanie finan¢ného trhu a ovladanie logistickych procesov v sluzbach bankovnictva.
V bankovom sektore a financnom svete je velkou pridanou hodnotou pro klientsky
pristup a vybudovanie dovery, nakolko klientovi pomahame vyrieSit jeho finan¢né

potreby a naplnit jeho oCakavania.



1 Teoria logistiky vo sluzbach so zretel’om na banky

Logistika je Siroky pojem, ktora je suacastou kazdodenného moderného zivota. Logistika
je interdisciplinarna veda, ktora zahffia planovanie, organizovanie, riadenie a sledovanie
toku tovarov a materialov, poskytovanie sluzieb s prisluSnymi informéaciami od miesta

zdroja alebo vyroby az po miesto urcenia alebo spotreby, skladovania tovaru a zasob.

1.1 Pojem logistika

Cielom logistiky je zosuladit' tieto toky tak, aby sa Cim lepSie znizovali naklady

a zvySovala sa efektivnost’ a spokojnost’ zakaznikov a klientov. [1]

., Logistika je td cast riadenia doddvatelského retazca, ktorda pldanuje, realizuje a efektivne
a ucinne riadi dopredné aj spcitné toky vyrobkov, sluzieb a prislusnych informdcii od
miesta povodu do miesta spotreby a skladovaniu tovaru tak, aby boli splnené poziadavky

konecného zdkaznika. “ [1, s. 25]

Slovo logistika je odvodené z gréckeho slova logistikon alebo logos, Co v preklade
znamena rozum, pocinanie, slovo, myslienku, vetu a re¢. Logistika ako vedny odbor je
relativne mlada, najskorsie myslienky a koncepty sa v systematizovanej podobe objavili

v 50. rokoch 20. storocia, korene logistiky siahaji uz aj v starovekej civilizacii. [2]

Logistika sa pouziva vo viacerych odvetviach ekonomiky, ako je doprava, vyroba,
maloobchod, zdravotnictvo, bankovnictvo, Skolstvo a verejna sprava. V logistike sa

dokladne venuje pozornost’ viacerym oblastiam, a tymi su:

Planovanie — planovanie v logistike znamena urcenie najlepSieho ¢asu a miesta na

prepravu, zasobovanie, vyrobu alebo poskytnutie sluzby.

Planovanie v logistike je prvotny a dodlezity proces, ktory zabezpecuje koordinaciu a
riadenie toku informacii a materialov v ramci celej dodavatel'skej siete, aby sa dosiahli
poziadavky a ciele spoloc¢nosti. Planovanie v logistike zahrtiuje logistické procesy, ktoré
zabezpecia, ze sluzby alebo vyrobky, materialy st spravne spracované, uchovavané a

dorucené na spravne ur¢ené miesto a v spravnom case. [2]

e sledovanie dopytu — planovanie v logistike sa zacina skimanim dopytov

zakaznikov a klientov. Tento krok sa zacina zberom informacii ¢o, ako, pre koho
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a o predajoch, objednavkach a predpovedanych zaujmoch dopytu na viaceré typy
produktov a na mnohé sluzby,

e planovanie zasob — vakom mnozstve, sledovanim dopytu a predbeznych
zistenych zaujmoch sa planuje mnozstvo zasob, ktoré budu vediet pokryt
potrebny dopyt. V tejto faze logistiky sa definuje urCenie spravneho mnozstva
zasob, ktoré by mali byt na ur¢itom mieste a v urcitom Case.

e planovanie vyroby — za planovanim zasob sa planuje vyrobny proces, ktory
spoCiva v stanoveni mnozstva vyrobkov alebo sluzieb, ktoré maju byt zhotovené
a kedy a ako by mohli byt hotové,

e planovanie prepravy — d’alej sa planuje preprava tovarov alebo sluzieb od bodu
miesta vyroby k miestu urCenia objednania. V tomto kroku sa urci spravny vyber
sposobu dopravy, ako aj optimélneho Casu a ceny za prepravu,

e riadenie zasob — vo faze procesu planovania a realizacie je potrebné sledovat
zasoby a spravovat’ ich pohyb. Tento bod znamena riadenie toku materialov, aby

sa ¢im lepSie znizili ndklady a zvysila sa efektivita a vykonnost’ celého procesu.

Planovanie v logistike sa tyka viacerych oblasti ako su: planovanie prepravy, planovania
distribucie, planovanie vyroby, planovanie dodavok a planovanie zasob. Rozumné

planovanie v danych oblastiach poméha zvysit’ efektivitu, vykonnost’ a znizuje naklady.

Skladovanie — logistika zahfria aj skladovanie tovaru a materialov, ako aj vyber

spravneho skladovania, sledovania zasob a riadenia toku v skladovych priestoroch.

Skladovanie v logistike znamena proces spravneho organizovania, umiestnenia a riadenia
hmotnych zasob v skladoch a skladovych priestoroch, aby boli k dispozicii na urcitom
mieste a v spravnom c¢ase. Skladovanie je z dolezitych Cinnosti v logistike, ktora sa
zaobera riadenim toku materidlov, zdsob a zahriiuje rozne aktivity suvisiace Sso

skladovanim a narabanim s tovarom v skladovych priestoroch. [2]

Procesy skladovania v logistike suvisia s dolezitymi krokmi, ktoré zabezpecuju spravne

riadenie zasob a znizovanie nakladov:

e planovanie skladov — ako prvé je potrebné si naplanovat’ a optimalizovat’ si
priestor skladov na umiestnenie skladu na skladovanie tovarov a zasob, a tym si
zabezpecCit vhodné skladovacie podmienky.

e prijem zasob —s prijmom zasob tovaru na sklad sa kontroluje kvalita a stav zdsoby

a zabezpecuje sa ich spravne skladovanie podl'a ich mnozstva a stavu.
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e umiestnenie zasob — po prijati zasoby na sklad sa dané zasoby umiestnia na to
urcené skladové priestory podl'a urCeného spravneho a presného usporiadania,
aby sa zabezpecila ich efektivne a rychle zaobchadzanie pri skladovani a vydani
zo skladu s ¢im sa znizuju chybovosti pri vydani,

e sprava zasob — v sklade sa v danom kroku eviduja, spravuju a sleduju sa zasoby.
V tomto procese sa zahriiuje aktualizacia zdznamov, monitorovanie mnozstva,
kvality, stavu zasob a kontroly trvanlivosti zasob, kontrolu trvanlivosti zasob,

e vydavanie zasob — za prijatim objednavky sa zasoby expeduju z dopredu uréenych

skladov a Cakaju na transport.

Spravne a presné riadenie skladovania v logistike zabezpeci firmam minimalizovat si
naklady, maximalizovat’ efektivitu a zlepsit' celkovu logisticka ¢innost’. Tym sa zaist'uje,
Zetovar a vyrobok je v spravnom ¢ase a na spravnom mieste, ¢o vedie k vyssej lojalnosti

zakaznikov a zlepSeniu vyssej rentability podnikov. [2]

Doprava — logistika sa zaobera aj s riadenim a s vhodnym vyberom druhu dopravy,
sledovanim a koordinaciou danej trasy, sledovanie stavu dopravnych prostriedkov

a zabezpecenim spravneho zaobchéadzania s tovarom.

Doprava v logistike znamena pohyb tovarov a materidlov z jedného miesta na druhé
miesto. Dopravny proces je dolezitou sucastou celého logistického retazca, ktoré
definuje prepravu tovaru a zasob medzi viacerymi miestami, skladov, vyroby,

logistickych centier a zakaznikov.

Doprava v logistike ma za tlohu zabezpecCenie spravnej trasy a dodacieho Casu a spravny
vyber a koordinaciu dopravnych prostriedkov, akymi s , kamiony, nakladné auta, vlaky,
lode alietadla. V logistike dopravy sa musia dodrzat pravne aregulacné predpisy
suvisiace s bezpecnou prepravou, je nastavend aj spolupraca s viacerymi logistickymi

spolocnostami. [2]

Doprava v logistike spravidla zahffia viacero krokov, ktoré su dolezité na zabezpecenie

spolahlivych a efektivnych pohybov zasob:

e planovanie — v prvym krokom sa planuje Uplna logisticka siet’ a urCuju sa
najvhodnejsie dopravné prostriedky na prepravu zasoby a vyrobkov,

e priprava zasob na prepravu — kvoli spol'ahlivej a bezpeCnej prepravy zasob sa
zabezpeci a pripravi ich spravne oznacenie a balenie k bezproblémovej prepravy

k zédkaznikovi,
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e vyber prepravnych prostriedkov — s tymto krokom sa ur¢i najvhodnejsi dopravny
prostriedok pre dany tovar alebo vyrobok na zéklade terminu dodania a podla
parametrov jeho rozmerov, hmotnosti a objemov,

e koordinacia — v tomto bode sa koordinuje logisticka siet’ aby bola zabezpecena
spol'ahliva a rychla preprava s pomocou planovania trasy a ¢asu dodania,

e sprava — monitorovanie a informécie s mapovymi polohami o pohybe tovaru je
cely Cas prepravy zabezpecena a aktualizovana.

e dodanie tovaru — v tomto kroku sa zahffia doru€enie tovaru v spravnom case a na

to urCené spravne miesto.

Spravne a presné riadenie dopravy v logistike zabezpecuje efektivnu a doveryhodnu
prepravu tovaru, ¢im sa znizuju straty, minimalizuji sa oneskorenia dodavok a chyb,

a tym sa dosiahne potencialne vylepsSenie logistického vykonu.

Informacné systémy — logistika zahfia aj spravne riadenie informacii potrebnych na

planovanie, sledovanie logistickych procesov a efektivne riadenie procesov.

Informacné systémy v logistike su dolezité faktory a technologie, ktoré sa pouzivaju na
zbieranie, spracovanie, ulozenie a distribuciu informacii suvisiace sa toku informacii
a materialov v uplnom logistickom ret'azci. Informacné systémy sa spravidla zaoberaju
s komunikaénymi technoldgiami, softvérovymi aplikaciami, hardvérovymi zariadeniami,

ktoré medzi viacerymi logistickymi retazcami zabezpecia zasielanie informacii. [2]

Informacné systémy v logistike maju viacero dodlezitych funkcii, ktoré poméhaju

optimalizovat a vylepSovat tok logistickych procesov. Medzi tieto funkcie patria:

e planovanie a riadenie — na zaklade informacnych systémov v logistike je mozné
kvalitné planovanie od vyroby az po prepravu k zakaznikovi a riadenie
logistickych procesov v celom logistickom retazci. Informacné systémy podavaja
informécie o danych objednavkach, o vyrobe, o zasobach, o preprave a doruceni
zasielok a umozuja ich lepSie nastavenia a koordinaciu,

e sledovanie a monitorovanie — tieto systémy v logistickom retazci su k dispozicii
od dodavatel'a az ku zakaznikovi a pohybu tovarov a materidlov. Informacné
systémy podavaju presné informacie o stave, kvalite zasob a polohe a umoznia
ich sledovanie a monitorovanie v realnom a aktualizovanom case,

e skladovanie a zasobovanie — tieto systémy poskytuju efektivne spravovanie

skladovacich priestorov a tym sa zabezpeci kvalitnejSie zdsobovanie zdkaznikov.
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Informacné systémy zabezpecuju informécie o Ciselnych hodnotach ako st pocet
a stav zasob a tym umoznia ich spravne riadenie a kontrolu,

e sprava a kontrola — v tomto procese sa spravuju a kontroluju vsetky logistické
procesy, aby nedoslo k stratdm a omeskaniam, a aby sa znizili pripadné chyby.
S pomocou tychto systémov sa ziskaju ¢im lepsie vysledky, nakol'ko sa zabezpeci

riadenie kvality, kontrolovanie ¢asu dodania nakladov a prepravy.

V sucasnej] dobe cenné informacie a procesy na riadenie su stale viac dolezitejSie,

informacné systémy v logistike su schopné ich dokladne a kvalitne poskytnut’.

Riadenie rizik — v logistike sa kladie vel'ky doraz aj na riadenie rizik suvisiace

s logistickymi procesmi, ako meskanie dodavok, poskodenia tovarov, a strata zasob.

Riadenie rizik zahffia v logistickom procese hodnotenie a riadenie rizika a nasledne
identifikaciu rizika. V logistickom retazci sa mozu kdekol'vek vyskytnut' na zaklade
viacerych pri€in, vo v§eobecnosti vyrobnymi procesmi, skladovanim, v doprave. Rizika
modzu byt ovplyvnené aj okrem logistickych retazi s politickymi nezhodami alebo

prirodnymi katastrofami.

Riadenie rizika v logistike ma za ciel' znizit' riziko v logistickom procese a odstranit

pripadny negativny dopad, s tymito potrebnymi krokmi: [2]

e identifikacia rizik — zistenie dovodov, ktoré mozu negativne ovplyvnit’ celkovy
logisticky proces. Identifikacia rizika moze byt kl'i€¢ovym bodom k znizeniu
rizika a nasledne k prijatiu opatreni.

e hodnotenie rizik — po zisteni rizik je nevyhnutné rizika vyhodnotit’ a nasledne na
zéaklade zistenia dovodov rizika analyzovat ich predpokladané nasledky. Podl'a
tychto analyz sa vymedzia moznosti, ktoré riziko moze najviac ohrozit’ logistické
procesy,

e planovanie opatreni — podla analyzovania a vyhodnotenia rizik je nevyhnutné
naplanovanie opatreni na znizenie moznych dalSich rizik. Opatrenia musia
spoCivat’ v inovaciach bezpecnosti, zmenené procesy a poistenia sa na znizenie
rizik,

e monitorovanie a kontrola rizik — s nastavenim opatreni je nevyhnutné neustala
kontrola a sledovanie rizika v celkovom procese z ubezpecenia sa znizenia rizik

a kvoli funkcénosti opatreni. Tymto sa zabezpeCi aj sledovanie buducich rizik,
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ktoré sa mozu vyskytnut' na zaklade zmien v danych procesoch alebo podla

prostredia v logistickych retazcoch.

Riadenie rizik v logistike su vel'mi vyznamné, nakol'ko zabezpecia zniZenie nepriaznivé

okolnosti na cely logisticky proces a tym padom zvysia bezpecnost’ a uspesnost’. [2]

Logistika je vel'mi dolezitym a rozhodujicim faktorom uspesného fungovania viacerych
podnikov a institucii. Efektivnost’ logistiky moze viest' k zvySovaniu ziskov, zlepSovaniu

spokojnosti klientov a zakaznikov a efektivnemu znizovaniu nakladov.

1.2 Logistika sluzieb

Logistika sluzieb je uceleny nazov pre viaceré Cinnosti, ktoré maju za ciel zabezpecit
plynuly tok materidlov, tovaru a informacii v ramci dodéavatel'ského retazca. Tieto
¢innosti zahriiaju v logistike sluzieb skladovanie a prepravu tovarov a nakladanie s nimi,
spravu skladovych zasob, koordinaciu a planovanie prepravy, monitorovanie a riadenie
dodacich terminov. Logistika sluzieb je hodnotnym prvkom v riadeni dodavatel'ského
retazca, nakol’ko umoziuje firmam usporit na nakladoch ohladom skladovania
a prepravy tovarov, zvySit efektivnost a tym zlepsit’ spokojnost’ zakaznikov a klientov.
Logistické sluzby st poskytované logistickymi spolo¢nostami, ktoré sa orientujii na
individualne faktory logistickych sluzieb, akymi st skladovacie firmy, prepravné

spolocnosti, logistické centra. [3]

Vo vSeobecnosti sa logistické sluzby moézu odliSovat podla urcitych potrieb
a poziadaviek mnohych firiem. Medzi §tandardné logistické sluzby patria napriklad
skladovanie, nakladna doprava, planovanie trasy, kompletizacia objednavok, sledovanie

a riadenie zasielok, riadenie zasoby a monitorovanie trasy.
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Obr. 1.1 Sluzba obecne (vlastnosti, 7 S, prvky)
Zdroj: [3]

1.2.1 Logistické sluzby v bankovnictve

Logistické sluzby st v bankovnictve velmi dolezité a pouzivaju sa na doru¢ovanie a
spravu finan¢nych produktov a sluzieb pre klientov banky. Medzi standardnymi

logistickymi sluzbami v bankovnictve su:
Dorucovanie platobnych kariet a PIN kodov:

Banky moézu zabezpecit' s logistickymi sluzbami doru¢ovanie bankou zaslanych PIN
koédov a platobnych kariet ku klientskym ti¢tom. Logistické spolo¢nosti vedia zabezpeCit

bezpecné a rychle dorucenie tychto kariet a PIN kdédov osobne do ruk klienta.
Sprava hotovosti:

Banky pravidelne potrebuju zabezpecit spravu hotovosti a jej prevoz medzi bankovymi
kamennymi pobockami, bankomatmi a Narodnou bankou Slovenska. Logistické
spolocnosti sa musia na tuto ¢innost’ zamerat’ prisne a zodpovedne, aby bolo zarucené

efektivne a bezpecné doru¢ovanie hotovosti.
Dorucovanie dokumentov a zasielanie dokumentov:

Logistické sluzby tiez zabezpecuju doru¢ovanie dokumentov a dolezitych podkladov pre
klientov banky, ako st napriklad vypisy z Gctov, tlaciva, faktary, platobné karty alebo iné

dodlezité dokumenty stvisiace s udajmi klientov.

Sprava skladovych zasob:



Banky tiez vyuzivaju logistické sluzby na spravu skladovych zasob, ako st napriklad
tlaciva, obalky a iné materialy na doruCovanie a zasielanie koreSpondencie. Logistické
spolocnosti mézu mat’ za ulohu zabezpecit' spravu tychto zasob, aby banka mohla

efektivne a spol'ahlivo poskytovat’ svoje bankové sluzby a venovat sa klientom.
Sprava dodavok a prepravy:

Banky maji moznost’ vyuzit' logistické sluzby na prepravu tovarov a materialov, spravu
dodavok, ktoré sa vyuzivaju v bankovych sektoroch a kancelariach pobociek. Logistické
spolocnosti zabezpe€uju racionalne planovanie a koordinaciu prepravy tychto materialov,

s danymi sluzbami bankam uSetria ¢as a znizia vydavky.

Kompletné pouzitie logistickych sluzieb méze pomdct bankam zlepsit efektivitu ich
podnikania, zabezpecit bezpeCnost’ prevozu a doruCovania tovarov a sluzieb a zvysit

spokojnost’ a lojalitu klientov. [4]

1.3 Logistika vo financnom sektore

Logistika sa zaobera vo finanCnom sektore s riadenim toku financnych prostriedkov,
informécii a so spracovanim dokumentov medzi mnohymi finanénymi inStiticiami
a klientmi. Tieto procesy su zasadné a dolezité pre spokojnost’ klientov a pre efektivne

fungovanie vo finan¢nom sektore.

Logistika vo finan€nom sektore zahfiia planovanie a organizovanie vSetkych finanénych
tokov, ako st financné transakcie, administracia, prevody a platby. Cielom logistiky
finan¢ného sektora je zaistit, aby tieto procesy boli v pripade potreby vykonavané

spravne a bezpecne, a znizovali riziko straty finan¢nych prostriedkov a dat.

Logistika vo financnom sektore zahfiia aj efektivne riadenie informéacii a dokumentov.

Ide napriklad o ddlezité dokumenty, faktary, zmluvy a bankové vypisy klientov.
Tieto dokumenty st rozhodujuce pre riadenie toku financnych prostriedkov a tym sa
zabezpeci aj dodrziavanie zakonnych povinnosti vo finan¢nych institiciach.

V dosledku narastajucej digitalizacie a automatizacie finan¢nych procesov sa logistika vo
financnom sektore stdle viac sustreduje na pouzivanie modernych technologii
a informacnych systémov s cielom zvysit efektivitu a tym znizit' naklady. Logistika vo

finan¢nom sektore sa deli na viacerych procesov. [4]
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Bankovnictvo v logistike sa tyka nasledovnych procesov:

Sucastou logistickych procesov je aj logistika v bankovnictve, ktora zahfia financné
sluzby a transakcie. Su to rozdielne financné Cinnosti, ktoré su ddlezité na vykonavanie

logistickych procesov.
K bankovy sluzbdm mozeme zahrnut v logistike:

e peniazné sluzby, ktora zahriiaju pohyby ako thrady za sluzby a vyrobky,
e prijimanie a odosielanie sprav o pohyboch,

e overovanie prevodovych informacii k actom.

Vo finan¢nych sluzbach v logistike bankovnictva st aj petlazné sluzby ako faktoring ako
aj finan¢né bankové zaruky, na zabezpeCenie platobnych schopnosti klientov v ramci

logistickych operacii.

K logistickym procesom v bankovnictve patria aj riadenie rizik. Bankové sektory sa
zaoberaju so sluzbami, ktoré znizuju rizika stivisiace pefiaznymi pohybmi a tym zarucia

bezpecnost’ financnych tokov v logistickych procesoch. [4]

Bankovnictvo v logistike zahfiia aj manazment hotovosti. Institiicie a spolocnosti si
potrebuju riadne zabezpecit dostatocnu rezervu na uhradenie vydavkov, ktoré nie su
prevedené cez ucet, a tie mozu byt’ uhrady logistickych procesov ako platba za dopravu,
uhrada zamestnancom, vydavky spojené so skladovanim. Banky maju moznost’ poradit

spolocnostiam, a ponuknut finan¢né poradenstvo.

V bankovnictve logistické procesy sa stavaju ¢im d’alej tym viac vyznamnejSou, nakol'’ko
sa procesy digitalizuji a s inovaciami automatizuju. V priebehu tychto inovacii su
petlazné pohyby stale rychlejsie, ktoré musia byt bezpecné a spol'ahlivé. Kvoli tomu sa
banky usiluju svoje bankové procesy prisposobovat’ poziadavkam logistickych procesov

a naplanovat nové rieSenia a inovacie. [4]

V logistike bankovnictva existuje viacero inovacnych rieseni, ktoré pomozu vylepsit
spolahlivo a efektivne pefiazné pohyby v logistickych procesoch. Nasledovné moznosti

inovacnych procesov znamenaju:

Bezpecnostné technolégie: bezpecnostné technoldgie st vyznamnou inovaciou
v logistike bankovnictva, ktorych cielom je znizovat riziko zneuzitia finanénych
prostriedkov a kradezi. BezpeCnostné technologie obsahuji kontrolu pristupov

biometrickych identifikatorov a Sifrovanie udajov.
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Online a mobilné bankovnictve: v sicasnosti su kazdodennymi aktivitami penazné
pohyby uskutocnené online s pouzitim mobilnych zariadeni. Banky sa musia adaptovat’

k tymto vyzvam a poskytovat sluzby k danym platformam.

Blockchain technoloégia: blockchain technologia patri v bankovnictve medzi najnovSie
technologie, ktora poskytuje doveryhodné arychle transakcie bez pouzitia
sprostredkovatel'a s nizkymi vydavkami. Tato technoldgia poskytuje monitorovanie

petlaznych pohybov, ktoré su prehl'adné a bezpecné.

Inovativne platobné systémy: banky sa neustdle snazia o inovacie v platobnych
systémoch, ktoré st nové a rychle. Su to systémy s moznost'ou okamzitych platieb, ktoré

zrychlia proces pohybov penlaznych prostriedkov.

Internet veci (IoT): IoT (Internet of things) tato technologia je pouzivana vo viacerych
oblastiach z dovodu jej vyuzitia, zabezpeCuje prepojenie zariadeni s internetom, s l'ud'mi
a ich interakciou. IoT je vhodnym rieSenim aj v logistike na monitorovanie pohybov, vo
vyrobe, vo finan¢nom sektore, s ktorou pomoci je rychle a doveryhodné fungovanie.
Inovacie poskytuji bankdm a spolo¢nostiam ddveryhodnost a efektivitu, ¢im sa

zabezpecia spol'ahlivé a rychle sluzby klientom. [5]

1.3.1 Logistické procesy v bankovnictve

Logistickymi procesmi v bankovnictve st najma procesy suvisiace s fyzickym pohybom
a s manipulaciou peniazmi a s dokumentmi v bankovnictve. Logistické procesy su velmi
dolezité pre poskytovanie kvalitnych sluzieb a riadenie rizik spojené s financnymi

transakciami pre bankové instittcie.

V logistickom procese medzi bankovymi sluzbami na Slovensku mozno zdoraznit’ tieto
dolezité body:
Spracovanie hotovosti — banky musia zabezpecit, aby hotovostné operacie boli

efektivne a bezpecné. Ide najmé o akumuléciu, balenie a prepravu bankoviek a minci

medzi pobockou a centralnym skladom banky.

Spracovanie platobnych prikazov — banky zabezpecuju, aby platobné prikazy
a prevody finan¢nych prostriedkov boli spracované spravne. Platobny prikaz musi
obsahovat’ spravne identifikacné udaje prijemcu a odosielatela, banky zabezpecia
overenie platnosti udajov o prevode, spracovanie platobného prikazu v bankovom

systéme, a pripadnu kontrolu finan¢ného limitu a potvrdenie danej transakcie.
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Zabezpecenie dokumentov — banky musia zaistit doverné a bezpecné uchovavanie
a prepravu vyznamnych dokumentov, akymi st zmluvy, listy vlastnictva a iné citlivé

dokumenty obsahujuce osobné udaje dolezité pre klientov banky.

Riadenie rizik — logistické procesy v bankovom sektore su Casto vystavené aj rizikam
ako je strata hotovosti v pokladni banky, kradez, falzifikaty minci a bankoviek. Banky

preto musia mat’ komplexné a efektivne systémy a procesy na riadenie aj takychto rizik.

Riadenie zasob — banky sa musia spravne zabezpecit' a spravovat’ svoje zasoby tak, aby
mohli uspokojit’ poziadavky svojich klientov a zaroveni znizovat’ naklady na skladovanie

a disponovanie s hotovostou. [6]
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2 Analyza procesov vo vybranych bankach

V druhej kapitole sa venujem analyze vo vybranych komercnych bankach a ich ¢leneniu
bankovych produktov. Medzi bankové produkty patria hypotekarne uvery, spotrebitel'ské
uvery, zivotné a nezivotné poistenie, investicné produkty, dochodkové zabezpeCenie
IL pilier a IIL pilier, sporiace produkty, bezné Gcty. Na finanénom trhu existuje vela
produktov, v bankovom sektore su najvyznamnejSou skupinou hypotekarne

a spotrebitel'ské uvery.

,Bankovy systém tvori centrdlna banka a siet komercnych bdank. Bankové systémy
Jednotlivych krajin st rozmanité, ich formovanie je podmienené konkrétnymi historickymi

a ekonomickymi podmienkami tej-ktorej krajiny. [4, s.129]

Na Slovensku su procesy v bankovnictve identické ako v inych krajinach. V bankovom
sektore su rozne bankové procesy, ktoré su potrebné na prevadzku a spravne riadenie
banky. Bankové procesy mozeme rozclenit do viacerych kategorii, ako su: finanéné
procesy, procesy riadenia klientov, spravu suborov, riadenie rizik a poskytovanie

informacii, marketing a predaj.

V oblasti riadenia rizik st banky zamerané na tie procesy, ktoré zabezpecia, aby sa rizika
znizovali. Do tychto bankovych procesov patri aj uréovanie rizikového profilu klienta,
proces sledovania a hodnotenia rizik, v oblasti plnenia zakonnej povinnosti procesy
kontroly a riadenia rizika, procesy proti financovaniu terorizmu a pranie Spinavych penazi

a procesy ako k tomu predist’. [6]

Banky sa zameriavaju aj na oblasti finanénych procesov, ktoré sa postaraju o jej financn
stabilitu a spravne fungovanie banky. Tieto procesy zabezpeCuju procesy kontrol,
riadenie rizik, likvidity banky, procesy poskytovania uverov, procesy spravy vkladov

a transakcii.

Banky sa zameriavaju aj na oblast’ procesov marketingu a predaja, ktoré umoznia ziskat
a vybudovat lojalnost’ klientov. Pod tymito procesmi rozumieme aj ziskavanie novych
klientov avyuzitie databaz existujucich klientov, procesy vytvorenia a realizacie

marketingovych planov, sut'aziach a benefitov.

Banky su zamerané aj na procesy ohladom spokojnosti klientov, aby poskytovali

kvalitné sluzby a tym si banky udrzali ich lojalitu. K tymto procesom patria aj procesy
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rieSenia reklamacii a staznosti, procesy spravy klientov, procesy poskytovania informacii

a sluzieb klientom v bankovnictve.

Banky su zamerané na spravne fungovanie a ochranu informaénych systémov a udajov
v oblasti spravy suborov a informdcii, a tym si procesy zabezpecenia bezpecCnosti a
ochrany informacénych systémov banky, proces na zalohovanie a obnovy udajov, procesy
dodrziavania a zabezpeCenia zakonov a predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov

podl'a Europskeho nariadenia. [7]

2.1 Uverové produkty

Jednou z najdolezitejSich Cinnosti komerénych bank je poskytovanie uverov a inych
foriem financovania. Uvery su poskytovanie doGasne volnych finanénych prostriedkov
obyvatel'stvu, podnikatel'skym subjektom, Statu a inym ekonomickym subjektom na
financovanie ich docasnych finan¢nych potrieb. Banky poskytuju rozne avery, ktoré su

odli$né viacerymi charakteristikami.

Na Slovensku sa ponuka Siroké portfolio bankovych uverovych produktov, ktoré su
uréené pre rozne segmenty klientov a pre ich potreby. V bankovom sektore st vo vacsine

pripadov najviac vyskytujuce uvedené uverové produkty:

Spotrebny uver je poskytovany pre fyzické aj pravnické osoby so zadmerom na
financovanie spotrebitel'skych potrieb, kapa auta, nakup elektroniky, nehnutelnosti,
zariadenie do domécnosti a dovolenky. Spotrebny uver sa zvycajne poskytuje na dobu od

12 do 96 mesiacov a vyska uveru zavisi od finan¢nych potrieb klienta.

Hypotéka je poskytnutd na nadobudnutie nehnutel'nosti. Banky ju poskytuju na zaklade
zalozného prava financovanej nehnutel'nosti ako zabezpeka k hypotekarnemu uveru, a je

poskytovana na niekol’ko desatroci podl'a nastaveniach danej banky a veku klienta.

Podnikatel’sky tuver je zamerany na malych a strednych podnikov a je poskytovany na
financovanie rozlicnych podnikatel'skych cinnosti, akymi si napriklad nakup tovaru
a vyrobkov, investicie do novych zariadeni, rozSirenie podnikatel'skej Cinnosti alebo
inovacie na novych technolédgiach. Podnikatel'ské uvery su poskytované na dobu podl'a

financného pozadia klienta a podl'a nastavenia banky.

Uver na konsolidiciu dlhov. Konsolidacia uveru sa poskytuje na splatenie vietkych

aktualnych tiverov do jedného uveru. Uver na konsolidaciu iverov sa vacsinou poskytuje
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podl'a nastaveniach banky, po dobu maximalne 6smych rokov, vyska poskytnutého uveru

je vypocitana na zaklade existujucich verov a podl'a financného pozadia klienta.

P6zicka na bytovy fond: takyto druh uveru je poskytovany pre fyzické osoby, ktoré
maju zaujem si kupit alebo obnovit' byt. Uver na bytovy fond sa poskytuje na dobu podla
nastaveni banky a vysSka uveru zavisi od hodnoty nehnutel'nosti a finan¢nej angazovanosti

klienta.

Overdraft je nazyvany aj ako kontokorentny uver, ktory je poskytnuty k beznému uctu
klienta na opakované precCerpanie na beznom ucte bez uvedenia ucelu. Overdraft je
poskytnuty po vycCerpany uverového ramca so splatnostou podla nastaveni banky
a bezného uctu. [6]

Clenenie tverov podla lehoty splatnosti, na ktoru sa poskytuji:

e kratkodobé — uvery s lehotou splatnosti do 1 roka,
e strednodobé — tvery s lehotou splatnosti od 1 do 5 rokov,

e dlhodobé —tivery s lehotou splatnosti nad 5 rokov.
Clenenie tverov podl'a verovych subjektov:

e uvery pre fyzické osoby,
e uvery pre domécnosti a obanov,

e uvery pre podnikatel'ov.
Clenime podla Gidelovosti uverov:

e ucelové — financné prostriedky st poskytnuté na konkrétne ucely,
e bezucelové — klient ma moznost’ pouzit' financné prostriedky bez nutnosti
dokladovania.
Uvery clenime podla zabezpecenia:
e zabezpeCené — so zaloZenim nehnutel'nosti,

e nezabezpecené — bez nutnosti zalozenia nehnutel'nosti.

O tuver mdze poziadat kazda fyzicka osoba, ktord dovrSila 18 rokov a je obCanom
Slovenskej republiky, ak je cudzi Statny prislu§nik musi mat’ povolenie na pobyt na izemi

Slovenska.
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2.1.1 Hypotekarny tver

Hypotekarny uver sa poskytuje na kapu nehnutelnosti, vystavbu a rekonstrukciu,
s dlhodobou splatnostou splacania. Hypotekarny tver musi byt poisteni zalozenou
nehnutel'nostou, tym padom sa stava zarukou pre banku na zéklade zalozného prava. Ak
klient nesplaca hypotekarny uver podl'a dohodnutych platobnych podmienok v¢as, banka

ma na to pravo nehnutelnost’ predat a tak si uspokojit’ svoje pohl'adavky.

Hypotekarny tver je poskytnuty klientovi s moznostou splacania Gveru aj na dlhsie
obdobie, av§ak zvycCajne na 20 az 30 rokov. Vyska poskytnutého uveru zavisi od hodnoty
nehnutelnosti a podl'a finanénej angazovanosti klienta, bonity. Urokové sadzba je uréena
na hypotekarnom uvere podl'a aktualnej urokovej sadzby v bankach na Slovensku, podla

doby fixacie troku a na zéklade nastaveniach benefitov danej banky.

Hypotekarny uver pred Cerpanim je podmieneny s povinnostou mat nehnutelnost
poistenu a zavinkulovanu, ohl'adom nehnutelnosti je potrebné mat’ dorieSené danové aj

pravne povinnosti suvisiace s predmetom kupy.

S kiipou nehnutel'nosti klient ziska vlastnicke pravo k nehnutel'nosti a je zapisané na
katastri nehnutel'nosti v liste vlastnictva. Nadobudnutd nehnutel'nost’ financovana na
zaklade hypotekarneho uveru je vhodnou moznost'ou formy investicie, nakol'’ko hodnota
nehnutel'nostt ma v buducnosti dosiahnut’ vyssiu cenu. Z opacného pohl'adu je dobré
mysliet’ aj na vydavky suvisiace s hypotekarnym tiverom, a tym mozu byt neo¢akavané
vydavky na rekonstrukciu nehnutel'nosti, praceneschopnost’ s tym suvisiaci nedostatocny

prijem a neschopnost’ splacania hypotekarneho tveru.

Hypotekarny uver patri ku klasickym a vel'mi Castym uverovym produktom, ktory je
zabezpeceny zaloznym pravom na nehnutelny majetok dlznika alebo zalozcu. Zalozné

pravo vznika vkladom do katastra nehnutel'nosti.

Hypotekarny tuver je mozné pouzit na kapu nehnutelnosti, na rekonStrukciu
nehnutelnosti, na refinancovanie iného uveru a na vystavbu nehnutelnosti. Doba
splatnosti hypotekarneho tveru je minimalne S$tyri roky a maximalne 30 rokov.
Hypotekarne uvery su financované §tandardne 80 % z hodnoty nehnutelnosti, pocet
hypoték vo vySke 90 % zceny nehnutelnosti je zo zakona limitovany. Hodnotu

zakladanej nehnutel'nosti ur€uje znalec, ktory vypracuje aj znalecky posudok. [8]

V pripade hypotekarneho uveru je klient zaviazany splacat svoj uver pre dlhsiu dobu,

zaroven si vie zaobstarat' svoje byvanie. Banka umozni klientovi predcasné splatenie,
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ktoré je spoplatnené zo zakona maximalne 1 % zo zostatkovej sumy. Klient m4 moznost’

aj na mimoriadne splatky kazdy rok, v niektorych bankach je 20 % zo zostatkovej sumy.

Hypotekarny uver sa vacsinou poskytuje na kiapu nehnutelnosti, na kipu rodinného
domu, bytu alebo pozemku ako buducej stavby. Ziadatefom hypotekarneho Gveru
s cielom kupy nehnutelnosti je vacSinou klient v produktivnom veku s postacujiucim

prijmom, zarovein bez nasetrenej rezervy.

Prevazne su to klienti vo veku od 25 do 60 rokov. Klienti vacsinou do 25 rokov si kupuju
svoju prva nehnutel'nost’, a su klienti, ktori poziadaji o hypotekarny aver na konsolidaciu
svojich uverov, alebo kupuji nehnutelnost’ s ucelom investicie a zabezpeCenie svojej

rodiny.

Z pohl'adu banky su klienti rozdeleni podl'a veku a finanéného pozadie klientov. Mladsia
vekova skupina klientov va¢§inou nema vytvorenua rezervu, nenasporili si zatial’ na kupu
nehnutelnosti a preto poziadaju banku o hypotekarny uver. StarSia vekova kategoria
klientov vo véacSine pripadov je z finanéného hl'adiska v situacii ked’ si uz nemusia riesit’

byvanie, maju aj uspory zhodnotené a v pripade kiipy nehnutel'nosti mézu ich pouzit’. [8]

Hypotekarne uvery su ziadané podla ekonomickej situacie na Slovensku aj podla

urokovych sadzieb, ktoré su ovplyvnené na zéklade roznych faktorov.

2.1.2 Spotrebny uver

Spotrebny uver patri medzi Standardnym uverom fyzickych a pravnickych osob.
Spotrebné uvery st kratkodobé a strednodobé s lehotou splatnosti minimalne jeden rok
a maximalne osem rokov. Spotrebné uvery su poskytované bez nutnosti zalozZenia
nehnutel'nosti a je mozné vyuzit na ¢okol'vek, aj na refinancovanie inych uverov. Vac¢sina
z klientov vyuzije spotrebny uver na rekonStrukciu svojej nehnutelnosti, na kapu

zariadenia, na kupu auta, v pripade na financovanie neo¢akavanych udalosti.

Spotrebny uver je vel'mi dobrym rieSenim v pripade dofinancovania kupy nehnutel'nosti,
¢o znamena, dofinancovania Casti 20 % z kupnej ceny kupovanej nehnutelnosti.
V pripade dofinancovania kipy danej nehnutel'nosti sa spotrebny uver vyplaca vopred
predavajucemu pred Cerpanim hypotekarneho uveru. Prevod moze riesit’ aj banka aj klient
cez svoj bezny ucet. Niektoré banky spotrebny uver vedia poskytnut klientom so
zvyhodnenou urokovou sadzbou uz k schvalenej hypotéke v tej istej banke. Spotrebny

uver je poskytnuty klientom od 18 rokov, zvycajne do 65 rokov. Splatnost’ spotrebného
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uveru je od jedného roka do 6smych rokov, tym padom sa aj mesacna splatka odlisuje na
zaklade urokovej sadzby oproti hypotekarneho uveru. Spotrebny uver je mozny poziadat’
v banke aj na pockanie, schvalenie spotrebného iveru moze byt’ vel'mi rychle alebo podl'a
internych nastaveniach banky v kratkom &ase od podania Ziadosti o uver. Cerpanie

spotrebného tveru je na bezny ucet klienta. [9]

Klient m& moznost’ kedykol'vek spotrebny tiver splatit’ alebo ma aj moznost’ mimoriadne
splatky zrealizovat. V pripade mimoriadnych splatok banka prepocita zostatkova sumu
a znizi mesacnu splatku, obdobie splacania ponecha alebo skrati obdobie splacania a tym
padom ponecha vysku splatky. Niektoré banky spotrebné uvery poskytuju aj na dial'ku,
¢o znamend, ze si klient vie cez aplikaciu poziadat a zaroven aj uzavriet zmluvu

o spotrebnom uvere. [9]

Rozdiel medzi hypotekarnym a spotrebnym uverom je uvedeny v tabulke 2.1.

Tab. 2.1 Porovnanie uverov

Hypotekarny aver Spotrebny uver
Doba splatnosti 4-30 rokov 1-8 rokov
i kapa, rekonstrukcia,
Ucel pouzitia )
vystavba nehnutel'nosti na &okol'vek
so zalozenou bez nutnosti zalozenia
Zabezpecenie .
nehnutel'nostou nehnutel'nosti
Urokov4 sadzba od 3,85 % od 6,90 %
Poplatok za predéasné
splatenie averu 1 % zo zostatkovej sumy bez poplatku
Moznost’ mimoriadnych
splatok k vyrogiu uveru kedykol'vek
Doba fixacie 1 - 20 rokov cely Cas splacania rovnaka

Zdroj: vlastné spracovanie

Banky pred schvalenim uveru si preveria kazdu ziadost’ osobitne na zaklade stanovenych

parametrov.
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Medzi tieto parametre patria:

bonita klienta,
rizikovost klienta,
spravanie sa klienta na financnom trhu podl'a predoslych existujicich zavazkov,

socialno-demografické pozadie.

O uver moze poziadat ktokol'vek, no banka nemusi vSetky ziadosti schvalit. Je viacero

dovodov, na ktoré banka kladie vel'ky doraz:

vek klienta v Case splatenia uveru,

prijem ziadatel'a o Gver, banka prepocita ¢i je postacujuci na splacanie uveru, ak
nepostacuje, tak je mozné pridat’ k iverovej ziadosti spolu ziadatela,

trvaly pracovny pomer je vyhodou, moze sa stat, ze banka ziadost o uver
zamietne ak pracovny pomer trva menej ako 3 mesiace alebo ste v skuSobnej
alebo vo vypovednej dobe,

transakcie na beznom ucte, ktoré su z pohl'adu banky rizikové,

uverovy register, kde je kazda ziadost' o uver registrovana, SBCB/SRBI — Slovak
Banking Credit Bureau (Spolo¢ny register bankovych informacii) alebo
v NBCB/NRKI — Banking Credit Bureau (Nebankovy register klientskych
informacii). V tychto institiciach sa vytvara iverova historia, ktora si banka pri
kazdej ziadosti o uver dokladne preskima. Do tychto registrov ma moznost’ aj
sam klient nahliadnut’. Je moznost’ o poziadanie vypisov z tychto registrov, vypisy
su spoplatnené.

negativna historia, nesplacanie existujucich averov, zlé zaznamy z predoslych
ziadosti,

zosplatnenie uverov, kedy klient neplati svoje zaviazky, banka alebo nebankova
spolocnost’ poziada o okamzité vyplatenie celého zavazku vratane prislusenstva.
Takato situécia je vaznym dovodom na zamietnutie uveru. V registri sa eviduju

5 rokov. [10]

Banky pri posudzovani uverov vychadzaju podl'a ratingu klientov. Vysledok z ratingu

klienta vychadza z veku, z najvyssieho dosiahnutého vzdelania, z uverového registra,

a z historie z bezného uctu.
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Uverové registre sa stali $tandardnym néstrojom znizovania Gverového rizika vo
vSetkych krajinach, kde je vyspela ekonomika. Vznikol v prospech nielen pre spolo¢nosti
poskytujuce leasing, spolocnosti splatkového predaja ale aj pre obcanov. Dostatocné
informacie vedu k zlepSeniu vztahu medzi veritelmi a dlznikmi. Informécie z registra
o platobnej moralke, reputacii klientov pozitivnej aj negativnej vedu k zrychlenému
procesu vyhodnocovania o leasing alebo splatky. Nebankovym finan¢nym institiciam
(NFI) sa znizi pracnost a tak znizia sa naklady spojené s poskytovanim uverovych
produktov, ¢o by mohlo znamenat' zvySenie objemu zmluv a zabezpeCit rychlejSie

pristupy klientov ku sluzbam.

V registri st evidované informacie o fyzickych osobach, fyzickych osobach —
podnikatel’och, pravnickych osobach, ktory maja tiverovy vztah s niektorou nebankovou

finan¢nou instituciou, kde je podpisand iverova zmluva, kreditna karta.

Od roku 2015 naplno funguje vymena informacii medzi Spolocnym registrom bankovych
informéacii (SRBI) a Nebankovy register klientskych informacii (NRKI) a poskytuje
svojim ¢lenom jedine¢ni moznost zistit' detailné informécie pri ziadostiach o uver z viac
ako 99 % z celého uverového trhu na Slovensku. Poskytuje efektivnu ochranu klientov
pred platobnou neschopnostou pri splneni zakladnych podmienok, zarovei spiiia

podstatné podmienky novely Zakona o spotrebitel'skych uveroch.

Udaje v NRKI su spracovavané prostrednictvom systému EURISC SLOVAK.
Komplexné sluzby suvisiace so zabezpeCenim spracovania dat a prevadzky NRKI

poskytuje spolocnost’ CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o. [11]

Obr. 2.1 Nebankovy register klientskych informacii
Zdroj: [11]

Prevadzkovatelom registra je spoloCnost Slovak Banking Credit Bureau (SBCB),
zalozend v roku 2003, ktoru vlastnia tri banky: Slovenska sporitel'nia, a.s., VSeobecna
uverova banka, a.s. a Tatra banka, a.s. V sucasnosti ma register 18 ¢lenov a tvoria ho

popredné banky na Slovensku.
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,V Zmysle Zdkona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach si banky koncom roku 2004 vytvorili
Spolocny register bankovych informdcii (SRBI) za ucelom uzatvdarania a vykondvania
obchodov s klientmi, fyzickymi osobami a fyzickymi osobami podnikatelmi, za nucelom

preverovania ich bonity, doveryhodnosti a platobnej discipliny. “ [12]

VSetky retailové banky na Slovensku, ktory su uzivatelmi SRBI maju pristup k udajom
ulozenym v ich databazach na zaklade podpisanych zmlav, zaroven vSetky uzivatel'ské
banky poskytuju udaje do SRBI sucCasne. Databaza registra obsahuje vsetky udaje
pozitivne aj negativne a obsahuje tidaje o vSetkych uverovych produktoch pontukanych
klientom tucastnickych bank, vratane historie 5 rokov po ukonceni zmluvného vztahu
medzi bankou a klientom. Udaje o Gverovych produktoch banka aktualizuje mesacne.
Z pohl'adu verejnosti bankovych klientov pdsobi SRBI aj ako ,,ochranna ruka®, ktora
reguluyje vysku zadlzenia danej osoby, ¢im ju chrani pred uplnym zadlzenim

a neschopnostou splacat’ svoje dlhy voci veritelom.

Vd'aka SRBI (Spolo¢ny register bankovych informacii) banky skimaja pri schvalovani
uverov detailné vyhodnotenie rizikovosti klienta, posudzuju spravanie sa o uver pri plneni
svojich zavazkov. Banky kladu vel'ky doraz na uverovu historiu, uprednostriuju klientov
s pozitivnou histériou pri posudzovani ziadosti o uver. Klienti, ktori nemaju ziadne
zaznamy alebo tverovua histériu, v pripade maji negativnu histériu mézu mat z tohto

hl'adiska nevyhodu pri posudzovani ziadosti o uver.

—
-~

Obr. 2.2 Spolo¢ny register bankovych informacii
Zdroj: [12]

2.2 Porovnanie vybranych bank na Slovensku

Na Slovensku je viac bankovych subjektov, ktoré poskytuju Gvery, poistenie, sporenie,
investicie, bezné ucty a platobny styk. Pre porovnanie hypotekarnych tverov som
vybrala dve banky, a tym je 365.bank, a.s. a Prima banka Slovensko, a.s. Dévod, pre¢o

som vybrala tieto banky pre porovnanie su:
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e uspesnost’ na finan¢nom trhu,

e komplexnost’ produktov,

e rychlost schvalovania uverov,

e rychle spracovanie hypotekarnych uverov,
e kampane na poplatky,

e najnizsie trokové sadzby,

e Tahké ovladanie mobilnej aplikacie,

e benefity k beznym uctom pre klientov,

e pristup pobociek a bankomatov vo viacerych mestach.

365.bank, a.s. a Prima banka Slovensko, a.s. ponukaju klientom aj sporiace a investicné
produkty. Na Slovensku maju obidve banky k dispozicii vlastné bankomaty vo viacerych

mestach.

Loga 365 .bank, a.s. a Prima banka Slovensko, a.s. su zobrazené na miestach kamennych

pobociek a na vSetkych dokumentoch, platobnych kartach a v mobilnych aplikaciach.

365 bank

Obr. 2.3 Logo 365 bank, a.s.
Zdroj: [13]

Obr. 2.4 Logo Prima banka Slovensko, a.s.
Zdroj: [14]
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2.2.1 Modelové situacie klientov

V tejto Casti diplomovej praci venujem pozornost’ na analyzu hypotekarnych produktov

u klientov vo vybranych komerénych bankach.

Modelovymi klientmi st manzelia s 1 dietatom. Ziadatel' Gveru ma 38 rokov a pracuje
na trvaly pracovny pomer vo fabrike uz viac ako 3 roky, kde vyrabaju plasty, jeho
priemerna ¢istd mzda 1 150 €. Manzelka klienta (spolu ziadatel'’ka) ma 36 rokov a pracuje
ako administrativna pracovnic¢ka na obecnom urade viac ako 2 roky a jej Cista priemerna
mzda predstavuje 830 €. Klienti maju syna, ktory ma 10 rokov, chodi na zakladnt Skolu
do Sportovej triedy, a v obci, kde byvaju hra futbal. Mesa¢ny prijem rodiny spolu
s rodinnymi pridavkami je 2 040 €. Celkové vydavky mesacne su 1 000 €. Rodinka si
chce kupit’ vlastnii nehnutel'nost’, nakol'ko byvaja spolu s rodi¢mi v rodinnom dome. Na

sporiacom ucte maju vlastné uspory v sume 15 000 €.

Predéavajuci ponuka nezariadeny 3 izbovy byt za 85 000 €. Hodnota nehnutel'nosti, ktoru
si chcu kuapit podla znaleckého posudku je 90 000 € Banka poskytne z ceny
nehnutel'nosti 80 % LTV, ¢o znamena 90 000€ x 80 % = 72 000 €

V tomto pripade klient s rodinou nepotrebuje dofinancovanie kupy nehnutelnosti,

nakol'ko maju nasetrené vlastné zdroje na sporiacom ucte.

Tab. 2.2 Ponuka banky 365.bank, a.s.

Vyska uveru 72 000 €
Doba splatnosti uveru 28

Doba fixacie 5 rokov
Mesacna splatka averu 362,70 €
Urokova sadzba 4,15 %
Poplatok za poskytnutie tveru 300 €
RPMN 5,60 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Tab. 2.3 Ponuka banky Prima banka Slovensko, a.s.

Vyska uveru 72 000 €
Doba splatnosti uveru 28

Doba fixacie 5 rokov
Mesacna splatka averu 348,44 €
Urokova sadzba 3,80 %
Poplatok za poskytnutie tveru 0€
RPMN 4,14 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla [14]

V tabul'kach som spracovala ponuky s parametrami na porovnanie obidvoch bank.
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Pre klienta s rodinou je podl'a predoslej analyzy vyhodnejsie poziadat’ o hypotekarny aver
v Prima banka Slovensko, a.s., nakol'ko mesacna splatka je niz§ia ako v 365 bank, a.s.
V Prima banka Slovensko, a.s. je urokova sadzba 3,80 % so splatnostou na 28 rokov,
RPMN je 4,14 % s fixaciou po dobu 5 rokov, so splatkou 348,44 €, bez poplatku za
poskytnutie uveru. V 365.bank a.s. je urokova sadzba 4,15 % so splatnost'ou na 28 rokov,
RPMN 5,60 % s fixaciou po dobu 5 rokov, so splatkou 362,70 €, s poplatkom 300€.
Rozdiel je v urokovej sadzbe a tym padom aj v mesacnej splatke, ktora je mesacne 14,26
€ a za 28 rokov je to 4791,36 € celkom.

Dalsou délezitou vyhodou je, Ze klient nebude musiet uhradit’ poplatok za poskytnutie
hypotekarneho tveru, nakol'ko v Prima banka Slovensko, a.s. je kampai do 30.06.2023.

[14]

Stiahnuf apku

§ &im pomBteme Gty o platenie Patitky a hypotéky Sporenie a investovanie Poistenie Qnas Osoby

Chces bjjvat vo viastnom?

Q0000 €

Vigtka hypotéky 72000 € 2 s
Odhadovana splatka

364 € / mesiac

pri sadzbe 4,15 % rotne

Ditka splotnosti 28 rokoy Vijpotet je informatimy.

Poplatok 70 poskytrutie Gvery 300 &

; 1rok 3roky 5 rokav 10 rokav
Ditka fixdcie
drok o 399 %

Obr. 2.5 Kalkulacka na vypocet hypotekarneho tveru v 365.bank, a.s.

Zdroj: [13]

Kalkulacka na vypocet hypotekarneho uveru, kde si klient vie pozriet predbezné
parametre ohl'adom hypotéky. Hodnoty su ilustrativne, ako napriklad Grokova sadzba
a RPMN (ro¢na percentualne miera nakladov) a mézu sa eSte menit’ pri zadani ziadosti
a nasledne pri spracovani ziadosti o hypotekarny uver, na zaklade aktualnych kampani

danej banky. Kalkulacka je k dispozicii na stranke 365.bank, a.s.
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Hypoteky

Cheem vyhodnd
hypotéku

Obr. 2.6 Kalkulacka na vypocet hypotekarneho uveru v Prima banka Slovensko, a.s.
Zdroj: [14]

Na webovej stranke prislu§nych bank klient m&d moznost’ si pozriet’ okrem kalkulacky

hypotekarneho uveru aj iné informéacie, ako napriklad:

e benefity ku vSetkym druhom uctom,
e aktualnu prebiehajucu kampar,

e pobocky a bankomaty,

¢ infolinku pre klientov,

e internet banking,

e dokumenty a tlaciva.

Po rozkliknuti kalkulaciek obidvoch bank na ich webovej stranke su k dispozicii suvisiace
informéacie ohl'adom hypotekarneho tveru.

RPMN (ro¢na percentualna miera nakladov) sa vyjadruje v percentach, a sklada sa
udajov, kde st zapocitané napriklad: jednorazovy poplatok za ocenenie bytu znaleckym
posudkom vo vyske 150 €, jednorazovy poplatok 66 € za zapis zalozného prava v katastri
nehnutelnosti, poplatok za poistenie bytu 50 € ro¢ne a poplatok za vedenie uctu 4,90 €
mesacne. RPMN je pre klientov dolezity ukazovatel’ ceny uveru, Banky st povinné tento

udaj uvadzat’ na kazdej iverovej zmluve pri parametroch uveru.
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Porovnanie urokovych sadzieb a RPMN vo vybranych komercnych bankach:

Porovnanie turokovych sadzieb a RPMN

6,00 5,60

5,00

4,14 4,15

4,00 3,80

3,00
2,00
1,00

0,00

Prima banka Slovensko, a.s. 365.bank a.s.

Graf 2.1 Porovnanie urokovych sadzieb a RPMN

Zdroj: vlastné spracovanie podla [15]

Klienti banky maju moznost poziadat o retenciu hypotekarneho uveru na svoju
existujucu hypotéku, o v praxi znamena, ze klient po navsteve pobocky banky poziada
banku o znizenie urokovej sadzby na svoju sucasna hypotéku. Banka v tychto pripadoch
moze inkasovat’ poplatok za tieto zmeny, nakol'ko v tomto pripade nie len sa urokova
sadzba meni ale aj doba fixacie. Banky pred koncom fixacie, o je fixované obdobie na
poskytnuty hypotekarny tver posielaju klientom informaciu kedy konci fixacia na
urokovu sadzbu spolu aj s ponukou novej irokovej sadzby na nasledné fixované obdobie.
V tomto kroku sa klient moze rozhodnuit' pre zmenu na svojom hypotekarnom uvere,
nakol'ko pri konci fixacie nema klient zaCtovany poplatok za predCasné splatenie
v pripade refinancovanie hypotekarneho tveru do inej banky alebo za pred¢asné splatenie
svojej hypotéky z vlastnych zdrojov.

Klient m& moznost’ si svoju hypotéku preniest’ do inej banky, kde je vyhodnejsia ponuka
na urokovej sadzbe a rocnej percentudlnej miere nakladov. Samozrejme si klient musi

porovnat’ aj ostatné parametre ponuky na hypotekarny uver ako si poplatky, benefity

k hypotekarnemu uveru a k beznym uctom.
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Na Slovensku sa v priebehu poslednych rokov vyrazne pohybovali urokové sadzby na
poskytnuté hypotekarne uvery vo vSetkych bankach. V roku 2018 boli irokové sadzby na
hypotekarne uvery od 1,60 % p.a. (per annum) V roku 2019 boli urokové sadzby na
hypotekarne avery od 1,35 % p.a., v roku 2020 boli trokové sadzby hypotéky od 1,20 %
p.a., v roku 2021 boli urokové sadzby na hypotéky od 1,05 % p.a. a v roku 2022 boli
urokové sadzby od 2,25 % p.a. V tomto roku teda od zaciatku roka 2023 st urokové
sadzby od 3,63 % p.a. na poskytnuté hypotekarne uvery. V porovnani od roku 2018 do
roku 2023 je rozdiel v trokovych sadzbach 2,03 %.

Uvery na nehnutelnosti
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0,5
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Graf 2.2 Prehl'ad arokovych sadzieb hypotekarnych uverov

Zdroj: vlastné spracovanie podla [16]

Vyjadrenie v % (percentach) pri hypotekarnom avere, spotrebitel'skom tivere znamena:

e p.a. (per annum) — ro¢né urokové obdobie

e p.s. (per semestre) — polrocné urokové obdobie

e p.q. (per quartale) — §tvrtrocné obdobie

e p.m. (per mensem) — mesacné urokové obdobie
Tieto skratky sa pouzivaju za vyjadrenim urokovej sadzby tverovych produktoch a pri
zhodnoteni investiénych, sporiacich produktoch. Urokova miera alebo urokovéa sadzba

znamena urok vyjadreni ako pomer absoltutnej hodnoty uroku a vysky istiny za jedno

Casoveé obdobie vyjadreni v percentach. [16]
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Na Slovenskom finanénom trhu sa v priebehu poslednych rokov vyrazne zmenili aj
urokové sadzby na poskytnuté spotrebitel'ské uvery vo vSetkych bankach. V roku 2018
boli urokové sadzby na spotrebitel'ské uvery od 8,1 % p.a. V roku 2019 boli urokové
sadzby na spotrebitel'ské uvery od 7,50 % p.a., vroku 2020 boli urokové sadzby
spotrebitel'ské uvery od 7,45 % p.a., v roku 2021 boli trokové sadzby na spotrebitel'ské
uvery od 7,40 % p.a. a v roku 2022 boli urokové sadzby od 7,35 % p.a. V tomto roku teda
od zaciatku roka su urokové sadzby od 9,10 % p.a. na poskytnuté spotrebitel'ské uvery.

V porovnani od roku 2018 do roku 2023 je rozdiel v urokovych sadzbach 1 %.

Spotrebitelské a ostatné uvery
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6,8
2018 2019 2020 2021 2022

Graf 2.3 Prehl'ad urokovych sadzieb spotrebitel'skych tiverov

Zdroj: vlastné spracovanie podla [16]

2.2.2 Proces k schvaleniu hypotekarneho averu

Proces priebehu rieSenia hypotéky sa zda byt zdihavy a komplikovany, opak je ale

pravdou v pripade, ked vSetky potrebné podklady su zabezpecené.

Ked ¢lovek riesi svoje byvanie, ¢i uz svoje sny splnit’ kiipou novej nehnutel'nosti, alebo
novej strechy skompletnou rekonstrukciou, tak vacSinou sa ich snazi wvyrieSit
s hypotékou. V prvom rade je velmi dobrym krokom navstivit banku alebo néjst
Sikovného finan¢ného poradcu, ktory zastupuje vSetky banky a po kratkom rozhovore

zistit’ aké st moznosti ohl'adom hypotekarneho uveru.
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Klienti vacsinou sami vyhl'adavaja banky alebo finan¢nych poradcov v pripade zaujmu
o hypotéku. Banky a financné skupiny, sprostredkovatelia financnych sluzieb tiez
oslovuju klientov s ponukou o svojich aktualnych kampaniach. Klienta caka rozhovor
s hypotekarnou S$pecialistkou v banke alebo s profesiondlne vzdelanim finanénym
sprostredkovatelom ohladom hypotéky. Podmienky financovania v bankach
a kampaniach sa niekol'kokrat roéne menia, preto je lepSie si nechat poradit pred

samotnou ziadost'ou o uver.

Prvym krokom je nezavédzna komunikécia a vypisanie ziadosti. Do ziadosti si potrebné
udaje, a tie su:

e osobné udaje ziadatel'a,

¢ najvyssie dosiahnuté vzdelanie,

e rodinny stav,

e vyska hypotéky,

e doba splatnosti,

o dizka fixacie,

e nazov zamestnavatela,

e doba zamestnania, minimalne 3 mesiace.

K podaniu ziadosti o hypotéku su potrebné doklady, ktoré treba banke predlozit, Tieto
doklady mdzu byt rdzne, podla toho o akt hypotéku ziada klient, alebo podl'a toho aké

ma poziadavky a nastavenia banka.
Najcastejsie potrebné doklady su:

e obciansky preukaz, v pripade cudzinca aj cestovny pas,

e doklad o adrese trvalého pobytu,

e doklad o povoleni na trvaly pobyt,

e rozsudok o rozvode, v pripade ak ziadatel je rozvedeny,

e rozsudok o vyzivnom na nezaopatrené diet’a,

e vyplnené tlacivo o prijme (potvrdenie), ak klient pracuje na Slovensku, banka si
vie overit’ prijem cez Socialnu poist'oviiu,

e zivnostnik preukéaze svoj prijem z danového priznania,

e vypis uctu, banka urci kol'ko mesiacov,

e vyplatné pasky, ak zamestnavatel vyplaca mzdu v hotovosti,
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e vymer o invalidnom déchodku,
e vymer o vysluhovom dochodku,
e pracovnu zmluvu, ak je klient zamestnany v zahranici,

e potvrdenie od zamestnavatela.

Banka po prijati potrebnych dokladov o totoznosti klienta a o prijme, preskima financn
situaciu klienta. Podl'a jeho bonity sa preukaze, ¢i ma dostatony prijem na splacanie
hypotéky, ¢i je ekonomicky doveryhodny. Banka pri prepocte kalkulacii hypotéky,
preskima vSetky vydavky ziadatela, hlavne ohladom byvania, vychovy deti,
a s vydavkami spojenymi so splacanim existujucich uverov, leasingu, kreditnych kariet.
Ak klient uz splaca nejaky uver, tak je to pre banku dobrym znakom. Uver je bez
omeskania pravidelne splacany, banka to berie ako zaruku, zZe ide o spol'ahlivého klienta,
a tym padom modze mat klient aj lep§i rating. Banka skuma, Ci ziadatel je klientom danej
banky, je to vyhodou, ale nie podmienkou. Preskiima tiverovu historiu ziadatel'a, ktoru
ziskava z tiverového registra. Po vyhodnoteni vSetkych vstupnych tidajov banka zaradi
klienta podla rizikovosti do urcitej kategorie. Na zaklade tohto zaradenia sa v budicnosti

odvija urokova sadzba, ktort klient dostane pri schvaleni hypotéky.
Doklady potrebné o nehnutel'nosti:

e znalecky posudok o nehnutel'nosti,

kupna zmluva, pri rezervacii rezerva¢na zmluva alebo zmluva o buducej zmluve,
e zmluva o vystavbe,
e pravoplatné osvedcCenie o dedicstve,
e pravoplatny rozsudok o rozvode,
e poistna zmluva k zabezpeceniu nehnutel'nosti,
e zmluva na vystavbu,
e geometricky plan,
e stavebné povolenie, projektova dokumentacia.
Banka sa poisti so zaloznym pravom pre pripad, keby dlznik nevedel splacat svoju
hypotéku. Kvoli tomuto dévodu, je vel'mi ddlezité aby hodnota nehnutel'nosti bola vyssia

ako hypotekarny uver, a pocas celého obdobia splatnosti hypotéky by bolo mozné

z nasledného predaja nehnutelnosti pokryt’ financné zavazky voci banke.

Zakladnym pravidlom je zadkon o bankach, ktoré ustanovuje, ze vyska hypotéky nesmie

byt vyssia ako 80 % hodnoty zalozenej nehnutel'nosti. Banka moze ponuknut’ klientovi
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chybajucich 20 % so spotrebnym uverom na dofinancovanie v pripade kupi
nehnutelnosti. Spotrebny uver je vtom pripade s mimoriadnou urokovou sadzbou
vypocitany. Preto je lepSie mat naSetrenych 20 % dopredu, aby sa nemuselo
dofinancovanie riesit’ so spotrebnym tverom. Banka pri posudzovani ziadosti preskima
aj znalecky posudok na predmetnti nehnutel'nost’. Nehnutelnost moze byt financovana,
len zalozena alebo zalozend aj financovana. Klienti maju moznost zalozit' napriklad
rodi¢ovsky dom alebo byt, a tym padom ziskaju financné prostriedky na financovanie
alebo na rekonStrukciu inej nehnutel'nosti. Znalecky posudok, ktorym sa stanovi trhova
hodnota nehnutel'nosti objedna a hradi sam klient. Znalecky posudok je dokument, ktory
vypracuje odborny znalec na zéklade osobnej navstevy nehnutel'nosti. Znalecky posudok
sa vypracuje v dvoch alebo troch vyhotoveniach, ktoré je eSte mozné pouzit do troch
rokov v pripade refinancovania uverov. Sucastou znaleckého posudku je aj list
vlastnictva predmetnej nehnutelnosti. V znaleckom posudku sa uvedie redlna cena
nehnutel'nosti. Odborného znalca mdze odporucit’ aj realitny maklér, bankovy pracovnik

alebo finan¢ny poradca.

Komerc¢né banky akceptuju znalecké posudky od externych znalcov, niektoré banky maju
zoznam svojich zazmluvnenych alebo internych znalcov. Znalecky posudok a ziadost
o hypotekarny uver so vSetkymi potrebnymi podkladmi sa posuva na spracovanie ku
schval'ovatel'ovi v danej banke. V pripade nejasnosti schvalovatel kontaktuje v danej
banke uverového Specialistu a nasledne sa komunikuje s klientom. V pripade ak chybaju
nejaké dokumenty, tak sa predlozia do banky a proces schval'ovania moze pokraCovat.
Po posudeni ziadosti a znaleckého posudku banka predlozi ponuku na hypotekarny tver.
Po od komunikovani ponuky, sa d’alej spracuva az ku schvaleniu. Su pripady, ked’ banka
hned’ schvali tiver. Je to vacsinou pri refinancovani tverov. Po schvaleni ziadosti banka
informuje klienta o parametroch hypotekarneho uveru. Ak klient stihlasi so schvalenymi

parametrami hypotekarneho uveru, tak sa nasledne vypracuju dokumenty k podpisaniu.
Po schvaleni hypotekarneho uveru sa vypracuju tieto dokumenty:

e zmluva o hypotekarnom uvere

e zalozna zmluva k hypotekarnemu averu
e navrh na vklad katastra nehnutel'nosti

e ziadost o vinkulaciu

e potvrdenie o vinkulacii

e ziadost k Cerpaniu Gveru.
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Jednou z podmienok je poistenie nehnutel'nosti minimalne na poistni sumu vyssiu ako je
suma hypotéky. Poistenie nehnutel'nosti je velmi dolezité poistenie a pri hypotekarnom
uvere je nevyhnutnym krokom k Cerpaniu hypotéky. Je jednou z podmienok kazdej
banky, poistit’ si nehnutelnost mdze klient v ktorejkol'vek poistovni a zavinkulovat

k hypotéke. Potvrdenie k zavinkulovaniu sa vypise na tlacive z banky.

Vinkuléacia funguje v praxi tak, ak keby vyhorela nehnutelnost, tak poistoviia ako
prvému zaplati banke poistnl sumu a zvySok sa vyplati klientovi teda poistenému. Preto
je vel'mi dolezité si poistit’ nehnutelnost’ so spravnou sumou, aby v pripade poistnej
udalosti neboli neo¢akavané komplikacie. Poistna suma nehnutel'nosti by mala byt podl'a
znaleckého posudku, znalci ich nazyvaju vychodiskova hodnota. Je to suma, ktora by

bola v pripade znovu zaobstardvania nehnutel'nosti po aplnom poskodeni.

K poisteniu nehnutelnosti je moznost’ poistit’ si domacnost’ aj s d’al§imi pripoisteniami,

ktoré mozu zahfiat’ ako poistenie zodpovednosti, vlamanie, skrat elektromotorov,

Druhou z podmienok je zavkladovanie zaloznych zmluv na katastri nehnutelnosti.
Zalozné zmluvy st podpisané pred pracovnikom banky, v pripade predaja nehnutel'nosti
predajcom ako zalozcom a s klientom teda dlznikom a nésledne podané aj so zmluvou
o uvere na kataster nehnutel'nosti so zaplatenym kolkom v sume 66 €. Tieto zmluvy
musia ist’ ako prvé v poradi na kataster, tymto konom si banka zaisti zapisanie svojho
zalozného prava. Zapisanie vkladu trva 30 dni v §tandardnej lehote za poplatok 66 €, ak

by chcel klient zrychlené konanie je to do 14 dni za poplatok 266 €.

Na portali katastri nehnutel'nosti je moznost’ aj na elektronické podanie navrhu na vklad
zélozného prava. V tom pripade sa znizuju poplatky o polovicu oproti poplatkom pri

fyzickom podani. Klient musi mat zriadeny kvalifikovany elektronicky podpis. [17]

Kvalifikovany elektronicky podpis ohl'adom podpisovania elektronickych dokumentov
je v kazdodennom zivote stale viac zauzivany ako vlastnoru¢ny podpis na papieri. Ku
kvalifikovanému elektronickému podpisovaniu je potrebné kvalitné technologické

vybavenie a kompetencia ovladania.

Pri podani navrhu na vklad elektronicky musi dat klient pozor na to, aby vSetky
dokumenty, prilohy boli pridané spravne a aby spifiali podmienky na zaklade

katastralneho zakona.
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Kazda priloha musi byt v elektronickej podobe a musi byt podpisana kvalifikovanym
elektronickym podpisom vsetkych ucastnikov, ktori suvisia s konanim. Namiesto

osvedceného podpisu zodpoveda kvalifikovany elektronicky podpis a Casova peciatka.

Ak pri elektronickom podani dokumenty, prilohy nebudu spitiat’ zdkonné naleitosti
podl'a katastralneho zakona, katastralny odbor okresného turadu podanie zaeviduje

a konanie prerusi a bude potrebné dodatocne dolozit’ prilohy. [17]

UGKK Vyhiadévanie > Elektronické sluzby ~ >Mapa > Prehiady > Oportsli > Pomoc / Kontakt

Obr. 2.7 Katastralny portal webova stranka
Zdroj: [18]

Katastralny portal je k dispozicii pre Siroku verejnost, kazdy obCan ma pristup
k verejnym udajom kedykol'vek. Katastralny portal je k dispozicii pre obclanov
nahliadnut’ k verejnym udajom katastra nehnutel'nosti ohl'adom ziskania zakladnych
informacii, bez toho aby museli navstivit katastralny urad. Pre indtiticie a dalSim
opravnenym subjektom umozni ziskat sthrnné a detailné informécie bez komplikovanej
korespondencie. Katastralny portal eviduje vSetky nehnutelnosti, stavby, byty, rodinné
domy, pozemky, listy vlastnictva, geodetické informéacie, a vSetky ukony, ktoré akurat
prebiehaju. Na stranke katastralneho portalu su informécie aktualizované, a vzdy su
k dispozicii k nahliadnutiu. Klient si mdéze vyhladavat’ na katastralnom portali podla
vlastnikov, priezviska a mena, podl'a ¢isla listu vlastnictva, podl'a ¢isla bytu, domu, podl'a
Cisla parcely a stavby. List vlastnictva sa mdze aj vytlacit, samozrejme v takejto forme
nema pravny charakter, teda nie je mozné pouzit’ na pravne ucely, je iba k nahliadnutiu.
List vlastnictva je potrebny aj k znaleckému posudku, ku kipnej zmluve, k dedi¢skému

konaniu, pri darovacej zmluve. List vlastnictva ma moznost klient si vyziadat na
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katastralnom urade, kde mu pracovnik katastralneho uradu overi s peciatkou a tym sa
zabezpecCi aj pravna forma na pravne ucely. Na liste vlastnictva st zaznamenané vsetky
zmeny, ktoré sa tykaju danej nehnutelnosti, pozemku, stavby alebo vinice. List
vlastnictva obsahuje vSetky zakladné informacie pre preukazanie vlastnickych vztahov,

vybrané tidaje o nehnutel'nostiach a zaznamenané doélezité zapisy. [18]
Cerpanie uveru:
Hypotéka sa moze Cerpat’ podla individualnych podmienok:

e na zaklade potvrdenia (plomby) na liste vlastnictva, ktoré pracovnik katastra
potvrdi a klient zanesie naspét” do banky. Plomba je viditelna na druhy deri od
podania navrhu na vklad na katastralnom urade, nasledne pracovnik v banke si to
vie overit na druhy pracovny defi odo dria potvrdenia z katastralneho tradu,

e banka pocka na zapis nového vlastnika, az kym prejde vlastnicke pravo na
predmetni nehnutelnost’, k Cerpaniu ddjde na zaklade rozhodnutia zo spravy

katastra o povoleni vkladu zalozného prava.

Tieto podmienky su Specifikované v tiverove] zmluve v Casti podmienky k Cerpaniu
uveru. Ak sa Cerpa na zaklade potvrdenia navrhu na vklad a zaloznej zmluvy tak v banke

su d’alsie kroky podl'a Sstandardnych postupov.

Zapis ako nového vlastnika sa uskuto¢ni d’al§im krokom na katastri nehnutel'nosti, ktory
musi ist’ ako druhy v poradi. Je to krok zavkladovanie kupnych zmlav za poplatok 66 €
Standardnej lehote a v pripade zrychleného konanie za poplatok 266 €. Tieto kolky su

dostupné v systémoch eKolok.

Obr. 2.8 Systém eKolok
Zdroj: [19]
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Dalsou podmienkou k Eerpaniu uveru je Ghrada &asti chybajucich 20 % kupnej ceny teda
dofinancovanie kupy, ktoré musi byt’ ¢erpané alebo uhradené pred Cerpanim z hypotéky.
Sposob uhrady je na vzajomnej dohode medzi zmluvnymi stranami, moéze byt
zrealizovany s prevodom, s vinkulaciou, s notarskou zapisnicou. Ak ma klient
naSetrenych tych 20 % tak na zaklade vz4jomnej dohody medzi zmluvnymi stranami sa
prevedu peniaze predavajucemu. Tieto podmienky st zahrnuté do kiipnej zmluvy. Banka

povoli ¢erpanie hypotekarneho uveru vzdy ako posledné v poradi.

2.2.3 Poistenie uveru

Poistenie uveru je dolezitou sucastou pocas celej doby splacania uveru. Poistenie uveru
je ku vSetkym druhom uverov mozné. Rozdiel v poisteniach je v poistnych krytiach
a v poistnych suméch. Podmienky poistenia uveru si definované vo vSeobecnych
poistnych podmienkach VPP. Kazda banka spolupracuje s niektorou poistoviiou, ktora

ma vlastné poistné podmienky a svoje poistné produkty.
V pripade bankopoistenia iverov sa rozdel'uje na:

e zakladny subor poistenia — smrt’, trvald invalidita, pracovna neschopnost’,
e komplexny subor poistenia — smrt, trvala invalidita, pracovna neschopnost, strata

zamestnania.

Klient ma moznost’ sa rozhodnut’, ¢i méa zaujem o bankopoistenie alebo poistenie uveru
zahrnuté v zivotnom poisteni. Ak klient sa rozhodne pri bankopoisteni iveru, to sa musi
uviest’ pri ziadosti o uver v banke. V pripade poistenia v komer¢nej poistovni klient ma
moznost’ sa rozhodnut hocikedy, no najvyhodnejSie a najbezpecnejSie je hned pri
podpisani uverovej zmluvy aby bol kryti v pripade poistnej udalosti. Ak sa klient
rozhodne poistit sa v komer¢nej poistovni, ma moznost si hocikedy pocas celého
poistného obdobia zmenit pripoistenia a aj poistné sumy. Klient ma povinnost'ou

oboznamit’ poistoviiu o vSetkych zmenach, ktorymi su:

e zmena osobnych udajov,
e zmena pracovného zaradenia,
e zmena zdravotného stavu,

e vykonavanie registrovanych Sportov.

Rozdiel medzi bankopoistenim v banke a zivotnom poisteni v komer¢nej poistovni:
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e bankopoistenie nekryje rizikové Sporty,

e ak klient ma uver na dobu 30 rokov a s fixaciou 5 rokov, tak po skonceni fixacie
si vacsina klientov rieSia refinancovanie uverov, tym padom bankopoistenie
automaticky zanika,

e poistné krytie invalidity nad 40 % v komercnych poistovniach,

e ak zanikne bankopoistenie pri refinancovani uveru, zdravotny stav klienta uz

nemusi byt v takom stave aky bol pri podpise prvej zmluvy o uvere,

Treba si dat’ pozor pri istych diagnozach poistoviia pripocita prirazku k poistnej sume
alebo odmietne klienta prijat’ do poistenia, Preto je lepSie mat’ zivotné poistenie mimo
Gverovej zmluvy, aby sa pri refinancovani uveru nemuselo riesit’ poistenie. Dalim vel'mi
dolezitym dovodom je mat’ zivotné poistenie pripade neocakavanych udalosti, ako je
napriklad dlhodoba pracovna neschopnost’ z akéhokol'vek ddvodu, €i to je choroba alebo
uraz. V pripade pripoistenia pracovnej neschopnosti klient ma narok si uplatnit’ na dni
poistné plnenie za dni, ktoré bol pracovne neschopny a s tym si vie doplnit’ finan¢ny
vypadok z prijmu a tak si pokryt aj vydavky. Kazda komer¢na poistoviia ma svoje
vSeobecné poistné podmienky, v ktorych s vymedzené a urené nastavenia ohl'adom
pripoistenia pracovnej neschopnosti. Pri tomto poisteni je uplatnena cakacia doba zo
strany komer¢nej poistovne v pripade choroby, v pripade urazu sa Cakacia doba

neuplatriuje. [20]
Bankové ucty v komercénych bankach:

Kazda banka ma svoje bankové produkty, ktoré ponukaju klientom. Hlavnym nosnym
pilierom su uvery kratkodobé a dlhodobé, druhym nosnym pilierom pre banku sa ucty

a vkladové produkty, ktoré rozdel'ujeme na:

e bezny ucet pre fyzické osoby,

e bezny ucet pre podnikatel'ov,

e bezny ucet pre pravnické osoby a organizacie,
e bezny ucet pre seniorov,

e bezny ucet deti a Studentov,

e sporiaci ucet a terminovany viazany ucet.

Ako benefit pre klienta banky ponukaju svoje ulty so zvyhodnenym mesacnym
poplatkom alebo bez poplatku za vedenie, ktoré klienti si vedia ovplyvnit spravanim sa

na beznom ucte, teda transakciami s platobnou kartou alebo viazané na niektoré sporiace
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produkty, ako st napriklad pravidelné sporenia v mesacnych intervaloch na sporiacom
ucte. Prima banka Slovensko a.s. a 365.bank a.s. ma v ponuke pri refinancovani hypotéky
12 mesiacov vedenie uctu bez mesacnych poplatkov. Niektoré digitalne banky ich

ponukaju bez poplatku za vedenie, tie st vac¢§inou online zriadené a vedené. [21]

Bezny ucet je bankovy produkt, na ktorom klient vykonava podl'a svojich potrieb
bankové transakcie ako su vklady, vybery, prevody a platby s platobnou kartou.
K platbam patri aj inkaso a trvaly prikaz. K beznému uctu klienta je mozné si zriadit’
v banke aj sporiaci ucet, samostatne alebo ako sucast balika. K beznym uétom su
mesacné vypisy, ktoré podrobne potvrdzuju kazdy pohyb na ucte, vo vacsine pripadov
klientom st posielané vypisy z uctu mailovou formou, teda elektronicky. Klient ma
moznost’ si vybrat' medzi viacerymi druhmi platobnych kariet. Banka zasiela platobnu
kartu v samostatnej obalke oddelene od obalky, ktora obsahuje heslo k platobnej karte
na adresu klienta, ktorti uviedol v banke. V kazdej banke su mesacné poplatky podl'a ich

aktualneho cennika, ktoré su uvedené v sadzobniku poplatkov.

V dnesnej dobe uz klient nemusi prist’ osobne do banky, ak mé zaujem zalozit’ si ucet.
Nastavenie podl’a Narodnej banky Slovenska umoziuje aj bankam identifikovat sa online
cez video hovor a tak si zalozit’ ucet, tito moznost’ si klient vie spravit hoci aj z domu
pred zariadenim na to vhodnym. Klient v priebehu zalozenia si online bezného uctu
komunikuje s pracovnikom banky cez video hovor, pracovnik banky nasledne si overi
totoznost klienta na zaklade predlozenych dokladov na ktorych ma svoje osobné udaje
a fotografiu tvare. V priebehu zalozenia bezného uctu klient podpisuje online tlaciva
formou elektronickych podpisov. Takato forma administracie je vel'mi Setrnd, a tym sa

Setri aj s papierom a podporuje sa ochrana prirody. [22]
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3 Navrhy opatreni na zlepSenie a ich zhodnotenie

V dneSnom svete je technoldgia velmi vyspela vo vsetkych oblastiach kazdodenného
zivota, je nepredstavitelné bez technologii existovat, nakolko formuje na§ zivot
a medzil'udské vztahy. Je velkou pomocou pre ulahcenie komunikacie, v Skolskych
aktivitach, v pracovnych oblastiach, v zdravotnictve, vo verejnej sprave, v logistike a vo
financnom sektore. Takymto kIiCovym pomocnym bodom je aj elektronicka
komunikacia, elektronické podpisovanie a digitalizacia. V bankovom sektore ako aj
v inych oblastiach zivotospravy digitalizacia, nové technoldgie ako aj elektronické
podpisovanie sa stavaju Coraz viac kazdodennou aktivitou. Banky uprednostiiuju
bezhotovostné transakcie, platby s platobnou kartou, s mobilnou aplikaciou, platby
s hodinkami. Ludia si tieto inovacie velmi oblubili, pre vacSinu Iudi je uz takmer
nevyhnutnou kazdodennou rutinou, na druhej strane pre starSiu populéciu predstavuju
vyzvu a zaroven nedoveru, neistotu. StarSia populacia ma menej moznosti na ziskanie
zruCnosti v tejto oblasti a zaobstaranie si technoldgii je pre nich financne naro¢né.
S pouzitim novych technologii sa nam rozsiruji vedomosti, inovacie napreduju a prave
preto by som navrhla pre star§iu populaciu vhodné vzdelavanie a technolédgie primerané
k ich veku.

Digitalizaciu a nové technologie I'udia vyuzivaja v Sirokom okruhu:

e niektory na zéklade svojich pracovnych ¢innosti,

e formy uhrad suvisiace s byvanim,
e platby za rézie,
e pri objednavkach z internetovych portalov,
e splacanie uverov,
e prevody medzi beznymi uctami.
Uz takmer kazda inStitacia, firma zasiela mzdu na bezny ucet zamestnanca, socialna

poist'oviia vo vacsine pripadov zasiela dochodky na seniorsky ucet dochodcu, ¢o znamena

menej administrativy, zaroven je to rychle, transparentné, a ekologické.

Digitalny svet a technologie su sice neoddelitelnou sucastou nasho zivota, treba byt aj
obozretny a konat' v sulade zo zdkonom. Deti a mladez uz v rannom veku su otvoreny

k novym technoldgiam a hlavne digitalnemu svetu, preto je edukacia v §kolach dodlezita.
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3.1 IT bezpecnost’ v bankovom sektore

V bankovom sektore benefity a kritické miesta v IT (information technology) informacné

technologie bezpecnosti suvisia s ochranou financnych prostriedkov, citlivych udajov a

informacii klientov. Medzi hlavné vyhody IT bezpecnosti v bankovom sektore patria:

ochrana finan¢nych prostriedkov — informacné technoldgie pomahaju bankam
bezpecne ochranit’ finanéné prostriedky klientov pred pripadnymi podvodmi,
kradezami, a pred zneuzitim financii,

zvySovanie dovery — bezpecné pouzitie efektivnych opatreni v informacnych
technologiach pomahaju zvysovat déveru klientov v bankovych sluzbach,
znizenie rizik — informacné technoldgie bezpecne pomahaji bankam predist
rizikam ohl'adom straty financnych prostriedkov a tidajov klientov,

dodrziavanie regulacii — efektivne opatrenia v informacnych technologiach su
dolezité a klicové pre ochranu osobnych udajov klientov, banky musia
dodrziavat’ vSetky zakony a regulacie tykajuce sa tychto prisnych nastaveni,
zlepSenie procesov — k zvySeniu efektivity v bankovom sektore moze pomoct

vylepSenie procesov, spravne zabezpecené IT systémy a spravna infrastruktura.

Kritické miesta IT bezpecnosti v bankovnictve:

kybernetické utoky — banky st stale viac terCom kybernetickych utokov, za
cielom ziskat pristup k finanénym prostriedkom alebo dajom klientov,
zneuzitie klientskych tidajov — banky prisne musia chranit’ osobné tidaje klientov
a informacie o financiach, aby sa zabranilo ich kradezi alebo zneuzitiu,
bezpecnost platobnych bran — a systémovych procesov na spracovanie
finan¢nych transakcii je dolezita pre ochranu finan¢nych prostriedkov a spravnym
zabezpecenim ich bezpecnych tokov v bankovom sektore,

interna bezpecnost — banky si musia stanovit efektivne rieSenia na kontrolu
aochranu pred neopravnenym pristupom nekompetentnych zamestnancov
k internym systémom a ddlezitym informaciam,

zalohovanie a obnova dat — bezpe¢né a rychle zalohovanie a obnovenie dat su
dolezitym krokom pre znizenie rizika straty citlivych udajov v pripade vypadku

bankového systému alebo iného neo¢akavaného incidentu. [23]
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3.1.1 RieSenia na zlepsenia IT bezpecnosti v bankovom sektore

V bankovom sektore existuje niekol'’ko moznych rieSeni, ktoré by mohli pomoct’ vylepsit

IT bezpecnost. Medzi niektoré z tychto rieSeni patria:

Viacuroviiova autentifikacia — viacurovilova autentifikacia znamend napriklad
heslo + token alebo biometrické uidaje ako su odtlacky prstov, hlas, tvar, mézu prispiet
k chranenému pristupu k bankovym uctom a tym zabezpecit, Ze pristup k dolezitym

finan¢nym informéaciam maju len opravnené osoby.

Implementéacia ochrany proti malwaru — inovacie a pouzivanie prisnej ochrany proti
malwaru mézu pomdct’ dobre zabezpecit, ze bankové systémy a ich data su chranené
pred Skodlivym softvérom napriklad s kvalitnym antivirusovym programom, firewallom

a s dal§imi bezpecnostnymi nastrojmi.

Bezpecné spravanie sa pouzivatelov — banky by mali zainvestovat do naucnych
simulaénych tréningov pouzivatelov, aby sa naucCili sprdvne a rozumne narabat
s bankovymi systémami a uistit’ sa, ze nezadavaju dolezité a citlivé udaje na neoverenych

internetovych strankach alebo neotvaraju skodlivé webové odkazy.

Kontrola pristupu — stala kontrola pristupov k dolezitym systémom a citlivym tidajom by
mala byt sustavne a efektivne monitorovana. Banky by mali mat’ vopred dany a prisny

plan kontroly vstupov pre zamestnancov banky, klientov a ostatné institucie.

Sifrovanie dat — pouzivanie §ifrovania citlivych udajov a uchovavanie bankovych dat
v bezpe¢nom a Sifrovanom formate pomodze chranit’ bankové udaje pred neopravnenym

pristupom.

Neustala aktualizacia — softvéry a systémy by banky mali sustavne aktualizovat' na
najnovS§ie verzie av pripade objaveni bezpecnostnych chyb o najskor ich opravit

a odstranit’.

Monitorovanie a reakcia na incidenty — banky musia mat’ stale inovacie ohl'adom planov
monitorovania a reakcii v pripade bezpeCnostnych incidentov, na ktoré musia byt
schopné rychlo a efektivne reagovat’ v pripade uniku citlivych udajov alebo iného
bezpecnostného incidentu. Ak dojde k uniku citlivych udajov, bezodkladne nahlésit’ na
prislusné bezpecnostné oddelenie banky, nasledne analyzovat incident a eliminovat

pripadné skody.

48



3.1.2 Ochrana osobnych udajov

GDPR v plnom nazve General Data Protection Regulation - VSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov fyzickych osob je Europske nariadenie, ktoré upravuje nové
pravidla pre spracovanie osobnych tdajov v ramci Europskej Unie. GDPR nariadenie
nadobudlo uc¢innost 25. maja 2018, ktoré je rovnocenne platny na vSetky inStitucie

a organizacie, ktoré spracuvaju osobné udaje. [24]

GDPR aj v bankovnictve upravuje, ze osobné udaje klientov boli spracovavané v sulade
s nariadeniami upravujuce tento zakon. Banky musia zachovat transparentnost
a preukazatel'nost’ ohladom ziskavania a pouzivania osobnych udajov svojich klientov

s moznost'ou kontrolovat tieto udaje.

GDPR urcuje aj to, ze I'udia maju moznost pristupu k vlastnym osobnym udajom,
s moznostou kedykol'vek ich upravit alebo vymazat, banky ako aj iné inStiticie su
povinné tieto nariadenia akceptovat. Banky su povinné dodrziavat’, aby udaje ich klientov
boli spracovavané podla presnych a transparentnych pravidiel, na zaklade nariadenia
GDPR. Ani v bankovych sektoroch by sa nemali vyskytnut' porusenia GDPR, ak sa

nahodou vyskytnil musia promptne a efektivne reagovat’ na takéto porusenia.

V priebehu prace s osobnymi idajmi musia byt technologie, informacné systémy vel'mi
prisne zabezpecené aby bola ochrana udajov kazdého klienta v bezpeci. Banky musia mat’
prisne pripravené postupy na zvladnutie neoCakavanych bezpecnostnych incidentov
a v pripade vyskytnutia takého bezpecnostného incidentu musia promptne, efektivne

a neodkladne reagovat'.

Za kazdé okolnosti banky musia dodrziavat prisne pravidla GDPR musia opatrne
spracovavat’ osobné udaje svojich klientov. Ak sa klient spyta ako a kde sa spracovavaju
jeho osobné udaje, v banke ako aj v inych institticiach maja za povinnost’ tieto informacie
poskytnut’. Vsetky institucie, bankové sektory by mali velmi opatrne a bezpeCne

zaobchadzat’ aj so skartaciou dokumentov.
Osobné udaje znamenaju vsetky tie uidaje, ktorymi sa da identifikovat’ osoba.

GDPR - General Data Protection Regulation - VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov je zakon v Eurdpskej tnii, ktory bol prijaty v roku 2016 s nadobudnutim ucinnosti
v m4gji 2018. Cielom nariadenia je chranit osobné udaje obCana Eurdpskej unie

a zosuladit’ pravne predpisy o ochrane osobnych udajov v celej Europe.
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GDPR ur¢i pravidla pre zbieranie, uchovavanie, spracovanie a ochranu osobnych tdajov
obcanom Eurdpskej unie. Na zaklade GDPR musia firmy a inStitucie, ktoré pracuju
s osobnymi udajmi, dohliadat’ na ich prisnu bezpecCnost pred stratou a zneuzitim

a ochranit’ pred neopravnenym pristupom.

GDPR predstavuje rovnocennu zbierku prav pre kazdého obcana, ktorym sa
spracovavané osobné udaje, nariadenie umoziiuje pravo na pristup k vlastnym osobnym
udajom, pravo na ich opravu a na vymazanie so systémov. Firmy a inStiticie su povinné
poskytnut’ moznosti obanom k tymto pravam, aby predisli k poruseniu nariadenia GDPR

musia ich prisne respektovat’.

GDPR upravuje aj pokuty pre firmy a inStitucie, ktoré porusuju nariadenie. Dané pokuty
mozu byt udelené az do hodnoty 4 % z celkovych obratov spolo¢nosti alebo 20 miliénov
Eur, podla vyssej sumy je udelena. Tieto pokuty mozu byt ak sa porusia zakladné zasady
ohl'adom spracovania osobnych udajov alebo zakonnych podmienok pri udeleni sthlasov
so spracovanim osobnych udajov. Ak sa vyskytne porusenie s ochranou osobnych tidajov,
je podstatna spolupraca, neodkladné nahlasenie porusenia a hlavne st&innost s Uradom

na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

V sucasne] dobe je GDPR - vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov
rozhodujicim zédkonom v oblasti ochrany osobnych udajov v Eurdpskej unii a ma
vyznamné nasledky pre institicie, organizacie a firmy, ktoré spracuvaju a archivuju

osobné udaje obCanov. [24]

Preto je velmi dolezité zodpovedne pristupovat k ochrane osobnych udajov ako
v kazdodennom zivote, tak aj v pracovnych oblastiach. Institacie a firmy maju pravidelné
Skolenia na ochranu osobnych udajov. Navrhovala by som aj Skolskym zariadeniam
edukaciu ohl'adom ochrany osobnych udajov so zaujimavou formou vzdelavat’, aby deti

a mladez uz od mladého veku ziskali aj v tomto smere vedomosti.

3.2 Elektronicky podpis v bankovnictve

Elektronické podpisovanie je velmi dolezitou pomocou v oblasti bankovnictva,
poistovnictva, v administrative, na pracoviskach, vo verejnej sprave. Vzhladom na
neustale vysSiu elektronizaciu administrativy sa zvySuje aj vyznam elektronického
podpisovania. Najméd v dneSnej dobe vel'a l'udi ocefiuje moznost’ vybavenia roznych

ukonov elektronicky. Elektronickd komunikacia vSak aj za beznych okolnosti ul'ah¢i
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a zrychli vybavenie mnohych procesov, preto je vyhodné vybavit’ si elektronicky podpis,

ktory zabezpeci zasielané dokumenty ¢i informécie.

E-podpis v bankovom sektore umozni klientom a bankdm uzatvarat’ zmluvy a vykonavat’
transakcie bez pouzivania papierovych tlaciv. E-podpis je digitalny podpis, ktory je
rovnako pravne platny ako Standardny podpis v papierovej forme. Elektronicky podpis
znamena elektronické identifikacné tidaje autora elektronického dokumentu pripojené
k nemu. V bankovom sektore sa pouziva aj na overenie totoznosti klienta a uzatvorenie

finan¢nych obchodov.

E-podpis sa realizuje prostrednictvom mnohymi technoldgiami, napriklad pouzitim
biometrickych udajov, akymi s odtlacky prstov, nahraty hlas, naskenovanie tvare. Vo
vacsine pripadov v praxi sa pouziva kvalifikovany elektronicky podpis, ktory je overeny
certifikacnou autoritou a dodrziava zdkonom stanovené poziadavky na bezpecnost podl'a

pravnych noriem.

V bankovnictve sa elektronicky podpis vyuziva na viaceré ukony, ako su napriklad
overenie totoznosti klienta, podpisovanie zmlav o uveroch, zmenach tdajov v bankovych
uctoch a elektronické podpisovanie platobnych prevodnych prikazov. E-podpis zlepSuje
efektivitu bankovych procesov a zaroven znizuje néaklady a tym umoziuje rychlejsie

a efektivnejSie uzatvaranie finannych obchodov.

Pri pouzivani e-podpisu v bankovom sektore je nevyhnutné brat ohlad aj na
bezpecnostné rizika, ktoré sa vyskytuju pri jeho pouziti. V bankach zamestnanci musia
dohliadat’ na to, aby boli elektronické podpisy chranené pred neopravnenymi pristupmi,
kradezami alebo zneuzitim, a musia byt dodrziavané prisne pravne predpisy pri ich
pouziti. Banky investuju do opatreni, akymi su napriklad viacuroviiova autentifikacia,
Sifrovanie udajov, kontrola pristupov a iné interné bezpecnostné technologie, ktoré

pomahaju znizovat rizika pred pripadnym vznikom bezpecnostnych problémov. [25]

Proces, pri ktorom sa pouzije elektronicky podpis, zavisi od konkrétneho pouzitia
a technologie. V bankovom sektore su vSeobecné postupy, ktoré sa mozu aplikovat’ na

vacsinu pripadov pouzitia e-podpisu:

e identifikacia a autentifikacia - klient sa s pomocou svojich prihlasovacich udajov
identifikuje a autentifikuje pristup, tym mozu byt pouzivatel'ské meno, heslo
a biometrické udaje. Banka nésledne verifikuje klienta a systém vyhodnoti, ze

klient moze opravnene pouzivat elektronicky podpis
2
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vytvorenie tlaciva, dokumentu: k podpisaniu e-podpisom banka moze vytvorit
dokumenty, napriklad zmluvy, ziadosti o uver, platobné prikazy,

podpis dokumentov: elektronické podpisy na dokumentoch musia prisne spiiat
dané zakonné poziadavky podla pravnej platnosti, ktoré klient podpiSe svojim
vlastnoru¢nym elektronickym podpisom,

overenie podpisu: po podpise si banka overi platnost’ e-podpisu, uisti sa, ze je
aktualny a neboli vykonané zmeny ani po podpisani klientom

ulozenie dokumentu: v systéme banky sa archivuju podpisané dokumenty

v elektronickom forméate aby mohli byt kedykol'vek k dispozicii a skontrolované.

Tieto procesy uistia bezpecne, ze e-podpis je v sulade s pravne platnymi ukonmi a vo

vel'kej miere znizuje rizikd chybovosti v procesoch podpisovania dokumentov a s tym

spojenych vydavkov.

Napriek vyhodam, ktoré elektronické podpisovanie prinasa a s tym ulahcuje proces

podpisovania dokumentov v bankovom sektore, treba preskimat’ aj nevyhody, a tym st

objektivne faktory, ktoré st rozhodujtce :

Z dovodu bezpecnosti e-podpis musi byt spravne uchovavany, aby sa znizovalo
riziko zneuzitia alebo pouzitie na to nekompetentnymi osobami. Je prioritné
ochranit’ sikromie a citlivé udaje klienta.

Ohladom integrity e-podpis musi byt zabezpeCeny tak, aby sa Uplne odstranila
mozna zmena v podpisanom dokumente. Dokumenty musia byt bezpecCne
prepojené s podpisom a v ¢ase podpisu v nezmenenom formate.

Kvoli identifikacie je dolezité klienta presne identifikovat, ktory e-podpis
vytvoril. Banka sa musi zabezpecit, ze ide o spravnu osobu, totoznu s tou osobou,
ktora ma opravnenie vytvarat' dany e-podpis.

Na zaklade sposobilosti elektronicky podpis musi spifiat poziadavky podla
pravnych noriem. Elektronicky podpis musi byt vytvoreny s pomocou
kvalifikovaného platného certifikatu a elektronické podpisy musia byt chranené
tak, aby neboli zmeneny ani po jeho podpisani.

Dokazom o podpise - banka musi byt doveryhodna a vediet’ dostatocne dokazat,
ze dany dokument klient skuto¢ne podpisal vlastnorucne s pomocou e-podpisu.
Takéto dokazy musia byt velmi bezpecné a zaroven chranené tak, aby neboli

zmenen¢ a ani potom sfalSované.
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e Regulaciou e-podpis musi spifiat’ kritéria v bankovom sektore na zaklade prisnych
regulativnych a zakonnych predpisov. Banka musi dodrziavat' tieto predpisy

a v pripade kontroly alebo auditu byt pohotovostna a schopna spolupracovat’.

Proces podpisania dokumentov s elektronickym podpisom musi byt zabezpeceny, aby
bol doéveryhodny a bezpecny pre klientov a banku, preto je potrebné v bankovom sektore

predpisy a nastavenia dodrziavat na zaklade pravnych predpisov. [25]

3.3 Vplyv digitalizacie na populaciu a navrhy opatreni

V poslednych rokoch sa velmi osved¢ilo elektronické podpisovanie, hlavne pocas
obdobia COVID-u (infekéné ochorenie vyvolané koronavirusom). FElektronické
podpisovanie zmluvy ulah¢ilo uzavretie napriklad poistnych zmlav na dial'ku, o vlastne

bolo dobrym rieSenim v obdobi COVID-u.

Finan¢né sektory fungovali aj napriek pandémie, T'udia si museli rieit aj svoje
ekonomické potreby. Financné inStiticie umoznili svojim klientom ukony spojené

s elektronickym podpisovanim.

Elektronické podpisovanie zmluvy je aj velmi vhodné rieSenie z dovodu ochrany
zivotného prostredia, nakol'ko podpis sa vykona na to urCitom zariadeni a tym padom sa
nemusi tlacit’ zmluva a Setri sa s papierom. Je to rychle, efektivne a ekologické rieSenie.

V neposlednom rade je elektronické podpisovanie aj rieSenim na podpisovanie na dial’ku.

Aj ked kvalifikovany elektronicky podpis predstavuje sposob, kde totoznost toho, kto
podpisuje, je jednoznacne a preukazatelne identifikovatelna, musi byt takyto podpis
vytvoreny na zaklade kvalifikovaného certifikatu pre ktory elektronicky podpis (ktory
vydava vylucne kvalifikovany poskytovatel doveryhodnych sluzieb) a s pouzitim
kvalifikovaného zariadenia na vyhotovenie elektronického podpisu.

Zavedenie elektronického podpisovania prinasa so sebou niekol’ko vyhod, ktoré firmam
urychlia, Setria ¢as aj financie. Firmy a podnikatelia si taktito formu rychlo obl'ubia, kde

sa takato zmena elektronického podpisovania implementuje.
Je niekol’ko dovodov pre zavedenie do praxe:
- jednoduchost’,

- Vvicsi komfort,
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- podpisovanie kedykol'vek a kdekol'vek,

- vacsi prehlad,

- rychlejsie podpisovanie zmlav,

- archivacia zmlav,

- digitalizacia administracie,

- znizenie poctu papierovych dokumentov,
- znizenie nakladov (posielanie s postou),
- vplyv na zivotné prostredie.

V sucasnej dobe sa firmy digitalizuja a tym sa zvySuje aj konkurencia schopnost’ firiem,
kde sa vyuziva elektronické podpisovanie. Elektronické podpisovanie ma aj mnoho inych
prinosov, a tym je efektivne, rychle spracovanie elektronickych dokumentov, kde sa
eliminuju manualne chyby. Podpisovanie zmlav, dohdd medzi zmluvnymi stranami na

dialku, tym sa Setri na tlaci a skenovani dokumentov a vel'kou vyhodou je aj bezpecnost'.

V stcasnej dobe sa digitalizacia stava Standardom vo viacerych oblastiach kazdodenného
zivota. Digitalizacia dneSnej doby prinasa nie len rychlost, efektivitu, ekologickost ale
aj isté rizikéa spojené s nim.

Vyhody digitalizacie v bankovnictve:

e pristup bankovnictva Sirokej klientele,

e nizSie poplatky za bankové transakcie a sluzby oproti bankovym operaciam na
pobocke banky,

e pristup k svojmu uctu 24 hodin 7 dni v tyzdni,

e vzdy aktualny prehl'ad o svojich bankovych produktoch,

e moznost bankového styku kdekol'vek na svete,

e zadavanie poziadaviek ako zablokovanie platobnej debetnej karty,

e zmena hesla a udajov vo svojom internet bankingu.
Nevyhody digitalizacie v bankovnictve:

e potrebné technické vybavenie k pouzivaniu aplikécii,
e pripojenie k internetu (bez pripojenia sa neda prihlasit),

e podvodné stranky napodobriujtice financné stranky,
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e omylom prevedené finan¢né prostriedky na iny ucet.

V nedavnom obdobi sa vyskytli pokusy o podvody aj vo finanénom sektore. Banky
a poskytovatelia mobilnych operatorov promptne a velmi efektivne reaguju na tieto

pokusy.

Na zaklade tychto informécii a po¢as mojej pracovnej ¢innosti, nakol’ko som v dennom
kontakte s klientmi odporaam navrhnut ako zlepSit' a predist pripadnym pokusom

o podvody.

Je tazké urcit na ktoru vekovu skupinu obyvatel'stva sa treba orientovat, nakolko

v kazdom veku ma Clovek iné priority a aktivity.
V prvom rade odporuc¢am informovat’ populéciu:

e edukaciou na Skolach,

e prednasky zorganizovat aj s prikladmi,

e v médiach hovorit o pripadnych moznych podvodoch,

e na socialnych sietach informovat l'udi,

e v klube pre mamicky s detickami,

e v novinach pisat’ ¢lanky s danou tematikou,

e v klube pre dochodcov informovat’ a upozorfiovat’ starSiu populaciu,

e stalu interakciu s obyvatel'mi,

e propagaciu kyber poistenia vysvetlit' vyznam,

e sprisnenie opatreni bezpecnosti mobilnych telefonov, eliminovat na zaklade

nahlasenych pripadov identické pokusy.

Na skolach odpori¢am zaviest edukaciu ohladom financii a opatreniach v ramci
vyucCovania aj mimoskolskych aktivit napriklad krizkov. Deti a mladistvi sa vel'mi rychlo
ucia a su otvoreni k inovaciam, modernym technolégiam a digitdlnemu svetu. Mlady
I'udia maju prvotné skusenosti s financiami v detskom veku, ked” dostant1 peniaze a daju
si ich do svojich pokladni¢iek. Efektivne pouzivanie bankovych produktov prvotne
bezného uctu, platobnych kariet a s tym savisiacich platbach na internete spoznaju az
v neskorSom veku, preto je vhodné naucit’ sa ako rozpoznat’ pripadné hrozby a dat’ si
pozor na zneuzitie svojich osobnych udajov. Rodicia sice maju moznost’ dispozi¢ného

préava svojim detom k beznému uctu, no Casto nevedia predvidat’ situéciu.
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Druhou ciel'ovou skupinou je starSia populacia, na ktorych sa cielené pokusy o podvody,

kde l'udia dostavaju falosné spravy a telefonické hovory.

Aj starSia populacia sa prisposobuje digitalnemu svetu vich kazdodennom Zzivote
s pouzivanim smartfonov, pocitaCov alebo tabletov. Vyuzivaju bezny ucet na svoje

kazdodenné ekonomické a finan¢né potreby, ako st:

e prijimanie dochodku na bezny ucet,
e platby suvisiace s byvanim,
e nakup v obchodoch s platobnou kartou,

e vyber z bankomatov.

Casto pocut’ ako su starsi ['udia oklamani faloSnymi spravami, osloveny s telefonatmi,

vymyslenymi udajmi a s pribehmi od podvodnikov s cielom ziskat' peniaze.

Navrhujem castejsiu a efektivnejsiu informovanost’ a stalu interakciu u starSej populécii,
aby nedoslo k finanénym podvodom a tym k finan¢nym stratam. V klube pre dochodcov
zaviest’ prednasky zaoberajicimi sa s uvedenou problematikou, v médiach propagovat

a upozoriovat na dana tematiku.
Kyber poistenie v domacnostiach:

Kyber poistenie pozna malo l'udi, pritom komercné poistovne ponukaju tento typ
pripoistenia v baliku poistenia nehnutelnosti a domécnosti. Kyber poistenie chrani celu
rodinu v domacnosti proti nebezpecenstvu na internete. V dneSnom modernom

digitdlnom svete kyber utoky mozu byt CastejSie ako iné poistné udalosti.
V ramci balika kyber poistenie komercné poistovne ponukaju:

e spory s internetovymi obchodmi,
e odcudzenie identity,

e zneuzitie platobnych prostriedkov,
e nakup na internete,

e poskodenie dobrého mena,

e kybersikana,

e kybersikana u deti a mladistvych.

V poistovniach klientske linky st k dispozicii 24 hodin a 7 dni v tyzdni, vedia pomoct’
v pripade poistnej udalosti okamzite a komunikuju aj v cudzom jazyku, ¢o je velkou

vyhodou pre obyvatel'stvo.
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Obr. 3.1 Kyber poistenie
Zdroj: [26]

Odporucam kazdému si prezriet ponuky komercénych poistovni ohl'adom kyberpoistenia.

3.3.1 Udrzatel’ny rozvoj v bankovnictve

Pod udrzatelnym rozvojom v bankovnictve rozumieme, ze sa banky zameriavaju na
spoloCensku a environmentalnu zodpovednost’ a snazia sa o ekonomicky rozvoj, ktory je
v sulade s ochranou zivotného prostredia a zlepSenim kvality zivota a budicnosti. Cielom
je, aby banka zabezpecila svoju prosperitu a konkurencieschopnost’ a zaroven chranila

prirodu a zohl'adiiovala spolocenské a socialne potreby.
V bankovnictve moze udrzatel'nost’ zahfiiat tieto prvky:

e Financné produkty a sluzby na podporu trvalo udrzateI'ného rozvoja — banky
mozu poskytovat’ sluzby a financné produkty na podporu investicii a financovanie
zelenych projektov, ktoré znizuji emisie sklenikovych plynov, chrania
biodiverzitu a zintenzivnia energeticku efektivnost’.

e Znizenie vlastnej ekologickej a uhlikovej stopy — banky mozu s inovaciami
energeticky zefektivnit’ svoje kancelarie a budovy, pouzivat obnovite'na energiu
a ¢im lepSie znizit' pouzivanie papiera a materialov z ktorych je zbytocny odpad.

e Transparentnost’ a zodpovednost — banky by mali byt transparentné aj z hl'adiska
investicii financii svojich klientov, akym sposobom dodrziavaju environmentalne
a socialne normy. Mo6zu poskytnut’, aby ich klienti mali pristup k informaciam
o tom, ako banky pracuju na udrzatelnosti a aké kroky podnikni na ochranu

zivotného prostredia a podporu spoloc¢enskej a socialnej zodpovednosti.
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e Budovanie partnerstiev s organizaciami a s institiciami, ktoré podporuju trvalo
udrzatel'ny rozvoj — banky maji moznost’ spolupracovat’ s viacerymi institiciami
a organizaciami, ktoré sa orientuji na ochranu zivotného prostredia a podporuju

spolocenskt zodpovednost.

Vyznamom udrzatel'nosti v bankovnictve je, ze banky si uvedomuju svoju spolocensku

zodpovednost’ a iniciativne sa snazia prispievat’ k udrzatel'nej buducnosti.

Banky a investicné spolocnosti v ramci svojich investicnych portfolii investuja do

zelenych technologii a tym podporuji environmentalne projekty.

Populacia modze spolo¢ne zodpovedne pomoct k ziskaniu udrzatelného rozvoja

k chraneniu zivotného prostredia a k ziskaniu zdravS$ej CistejSej planéty.

V tomto smere vieme zodpovedne pristupit, akceptovat’ a bezpecne pouzivat inovacie vo

finan¢nom sektore.
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Zaver

Cielom mojej diplomovej prace bolo posudit logistické procesy vo vybranych
komerénych bankach, priblizit financovania kipy nehnutelnosti a stym suvisiace
logistické procesy. Tento ciel som splnila na zéaklade vymedzenia teoretickych
poznatkov, s pracovnymi skusenostami vo finan€nom sektore a s pouzitim dokladnej

analyzy uverovych produktov.

V prvej casti diplomovej praci som najskor objasnila zakladné pojmy tykajuce sa
logistiky, logistiky sluzieb, logistiky vo finan€nom sektore a logistické procesy

v bankovnictve s pomocou teoretickych literarnych poznatkov.

Zamerom diplomovej prace je analyzovat a porovnat moznosti financovania kupy
nehnutelnosti prostrednictvom hypotekarneho uveru, celého logistického procesu
v bankovnictve a vo finan¢nom sektore v aktudlnych podmienkach s nastaveniami

narodnej banky Slovenskej republiky.

V druhej Casti diplomovej prace som podrobne opisala rozdiel medzi hypotekarnym
a spotrebnym uverom, moznosti financovania na zaklade platobnych schopnosti klienta

a nastavenia podmienok ku schvaleniu Gveru.

Pre analyzu hypotekdrneho uveru som pouzila modelové situacie klientov v dvoch
vybranych komercnych bankach pre porovnanie urokovych sadzieb, poplatkov a d’al§ich
parametrov suvisiacich s averom. V tejto Casti prace sa dokladne venujem celého postupu
od navstevy banky klienta, potrebnych dokumentov a dokladov, podania ziadosti
o hypotekarny uver, spracovania ziadosti o hypotekarny uver v banke, podpisaniu
zmluvnej dokumentécie, podaniu navrhu vkladu na kataster, poisteniu nehnutelnosti

s vinkulédciou a poistenie uveru.

K poisteniu tiveru som sa venovala podrobne, kde som rozpisala rozdiel medzi

bankopoistenim a poistenim tiveru v komercnej poistovni.

V tretej kapitole som apelovala na navrhy opatreni na zlepSenie a ich zhodnoteniu.
BezpeCnost v bankovom sektore sochranou osobnych tudajov, zavedenym
elektronického podpisu v bankovnictve a moznych rizikach vo finanénom sektore, kde

som vymenovala vyhody a nevyhody digitalizacie v bankovnictve.
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Na zaklade dokladnej analyzy a podrobnych postupov, navrhujem klientom aby si pred
samotnym podanim ziadosti o uver preskimali svoje finanéné moznosti a okolnosti. Ak
nie su si isty v danych postupoch, nech sa informuju u financnych sprostredkovatel'och
alebo v pobockach komerénych bank. Kupa nehnutel'nosti ako aj splnenie snov moze byt

rychla a pekna spomienka ak je vSetko tak ako ma byt’, v stlade s predpismi.

S navrhom rieSenia a moznych postupov opisujem ako vplyva digitalizacia na populaciu
a ako vieme predist pripadnym pokusom o podvody v kazdom veku, ako velmi je
potrebna neustala interakcia a edukacia obyvatelstva v kazdom veku a ako velmi je
dolezity udrzatelny rozvoj na bankovnictvo z environmentalneho hladiska, aby sme

spolocne chranili zivotné prostredie ako aj buducnost’ nasich deti.

Prinosom tejto prace bolo dokladné preskimanie logistickych procesov vo finanénom
sektore, digitalizacie bankovnictva, ako aj navrhy rieSeni danej problematiky medzi

populéciou a zaroven zodpovedné spravanie sa vo finan¢nom sektore.
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