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ZAMESTNANECKE BENEFITY V SYSTEMU ODMENOVANI PODNIKU
Employee Benefits in the Reward System of the Company

Monika Malikova

ABSTRAKT

Tato prace zkouma efektivnost a funkénost odménovani ve firme¢. Kazda firma je natolik
efektivni, nakolik jsou jeji zaméstnanci schopni a motivovani ve vytvafeni hodnot pro
spole¢nost. Cim lepsi a propracovandjsi metoda odméfiovani, tim je obvykle firma
schopnéjsi dosahovat lepsich vysledkd v krat§im Case. Benefity, které kazda firma muze
nabidnout, se samoziejmé rtizni a ja na jednom konkrétnim ptikladu ukazuji, jaké jsou
moznosti udélovani benefiti a snazim se vysvétlit rozdil a dopad spravného odménovani
zaméstnanct. Nesta¢i odméiovat zaméstnance pouze ¢asovou nebo ukolovou mzdou, je
tfeba tyto mzdy doplnit o rizné prémie a benefity. Spravné motivovani zaméestnanct patii
mezi klicové oblasti spravného fungovani firmy, a proto je zapotiebi na néj klast patticny
daraz. Préace také dokazuje, Ze neexistuje idealni zpiisob odménovani zaméstnancii a ze
piedstavy o benefitech se rizni. Proto je tato problematika tak slozitym tématem. Muze se
stat, Ze zaméstnavatelé pouzivaji ur€ité benefity a moje studie dokaze, Ze diky jinym by
dosahovali vétsi efektivity. Kazda firma ovSem muze vylepsit své metody odménovani a
tim vylepsit fungovani celé firmy a zvysit své vynosy i hodnotu.

Kli¢ova slova: cafeteria systém, benefity, tkolovd mzda, ¢asovd mzda, prémie, hodnoceni
pracovniki

ABSTRACT

This work deals with the efficiency and the functionality of the rewards in a company.
The efficiency of each company depends on staff ability and motivation to produce the
value for their company. The company is usually more able to reach better results in less
time if the method of reward is better and more sophisticated. The offered benefits of
each company are different. Using one example the work shows benefit provision
possibilities and explains the effect of the proper reward of employees. It is not sufficient
just to reward employees with piece wage or time wage. It must be complemented by
different bonuses and benefits. Properly motivated employees represent the properly
functional company. It is necessary to emphasize it appropriately. The work also proves
there is no ideal way to reward employees. There are different ideas about the benefits.
That is why this topic is so complicated. It may happen employers use some benefits and
the study can prove that other benefits are more efficient. Each company can improve its
methods of reward and this way they can improve the functioning of the whole company
and increase their profit and value.

Key words: cafeteria system, benefits, piece wage, time wage, bonus, rating of workers
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1. Uvod

Odménovani pracovnikli je zafazeno k nejdulezitéjSim a nejslozitéjSim néstrojim
personalniho fizeni, protoze cilem podniku je dosazeni zisku. Ten se odrazi na
vykonech zaméstnancti a ty se projevuji na zaklad¢ jejich odménovani. Jedna se tedy o
provazanost, a proto musi vSe na sebe dokonale navazovat. Firma proto musi klast dtraz
na vytvofeni podminek pro rozvoj svych zaméstnancii. Je tfeba se snazit, aby cile
organizace se stali i cili jejich zamé&stnancli. Zaméstnance je tfeba motivovat, dilezité je
vSak, aby si firma uvédomila, Ze na kazdého zaméstnance plsobi jind motivace.
Zaméstnanci predevSim slySi na vys$i mzdy a tak se stdva i1 nejsilnéjSim motivatorem.
Mezi dalsi fadime mzdova zvyhodnéni, pracovni prostiedi, vztahy mezi zaméstnanci a
moznosti dal§iho vzdélani pracovniki. Pokud se stane, Ze firma nema dobie
propracovany systém odménovani, dochazi k nespokojenosti zaméstnancii, a to vede ke
sniZeni jejich iniciativy v praci a v plnéni jejich tkold. Proto je velmi dilezité, aby
zaméstnanec byl se svoji mzdou spokojen a aby mohl vysi své mzdy ovlivnit. Stejné
dilezité je motivovat zaméstnance k neustalému osobnimu 1 pracovnimu rist, protoze
V dneSni dob¢ rychlého rozvoje a Sifeni informaci je v témét kazdé firmé a oblasti
dalezity neustdly rozvoj. Cela fada firem ma strach, ze po investici do rozvoje
schopnosti je jejich zaméstnanci opusti a oni tak piijdou o své investice, ale daleko horsi
moznosti by bylo, kdyby do nich neinvestovali a zaméstnanci u nich ziistali se svymi
nedokonalymi schopnostmi a zkuSenostmi. Proto je tak dllezit¢é mit vysoce
propracovany systém odménovani a neustale se nechat inspirovat jinymi firmami k jeho

zlepseni a tak 1 zlepsSeni celého chodu firmy a jejich ziskt.



2. Literarni reSerse

2.1. Odménovani pracovniku

Hlavni zdmér odménovani pracovniki, tkvi v tom, aby odménovani bylo spravedlivé,
aby skute¢n¢ odpovidalo odpracovanému vykonu daného zaméstnance a dale by mélo
ucinné motivovat zaméstnance k pozadovanému vykonu. Celkové jde o to, odménovat
zaméstnance spravedlivé a zasadové podle toho, jakou hodnotu pro organizaci
predstavuji, odménovat spravné jednotlivé ukoly, aby bylo jasné, které z nich jsou
dulezité z hlediska vysledkd. Odménovani je téZ prostiedek k ziskavani kvalifikovanych
pracovnikil a k udrzeni stavajicich, motivuje lidi, aby se vice angazovali a vice se vcitili
do cilti celé firmy a aby oni sami méli touhu tyto cile dosdhnout.

Odménovani mize mit dvé formy, prvni formou je penéZni forma odménovani, pod niz
spad4 mzda, plat. Formu druhou, tvoti nepenézni forma odmén, do této skupiny fadime
formalni a neformalni pochvaly, pfileZitosti ke vzdélani, funkéni postup, zlepSeni
pracovniho prostiedi, lepsi pracovni vztahy atd.

(Armstrong, 2009, Sikyt, 2012)

2.2.Dosahovani cil odménovani

Filozofie odménovani
Pomaha tesit zaméstnavateli problémy pii odménovani. Zabyva se naptiklad situacemi,
jak ocenit dobry pracovni vykon zaméstnance, do jaké miry strhnout zaméstnanci mzdu
pii vytvofeni horsi nez obvyklé kvality vyrobku, nebo do jaké miry ocenit kratkodobé
vysledky a jak potencial pracovnika pfinese vysledek v budoucnosti.
(Dvorakova, 2007)

Distribu¢ni spravedinost
Vénuje se tomu, jak jsou zamestnanclim poskytovany odmény. Pokud odmény budou
rozdélovany spravedlivé podle pfinosu jednotlivych pracovnikid, budou citit, Ze se
S nimi spravedlivé zachazi.

(Armstrong, 2009)



Slusnost
Slusnost je vytvofena za predpokladu, Ze je dodrzena distribu¢ni a proceduralni
spravedinost. Vychazi z toho, ze ke kazdému vysledku prace lze prifadit formalné
nestanovenou penézni odménu, penézni odména respektuje hodnotu prace zaméstnance
a vysledky jedince v praci.
(Armstrong, 2009)

Rovnost, nestrannost
Tento cil je spInén, pokud jsou vSichni zaméstnanci v podniku odménovani ptiméfeng.
Nestrannost znamend, Ze za praci se stejnou hodnotou dostane kazdy zaméstnanec
stejnou odmeénu. VSe je posuzovano co nejobjektivnéji.

(Koubek, 2011)

Duaslednost, zasadovost
Pokud neni padny divod, tak nedochazi ke zméné pii odménovani u jednotlivych
zaméstnancu a ani v rtizné dob¢€. Neodklani se od toho co je spravné, slusné a zasadové.

(Armstrong, 2009)

Prahlednost
O prahlednosti se bavime, tehdy pokud zaméstnanci znaji a chapou, jak funguje systém
odménovani. Pokud je odménovani neprithledné, pak mohou mit zaméstnanci pocit
nedostatecné¢ho ocenéni nebo naopak piecenovani jiného zamestnance.

(Smida, 2007)

Strategicka provazanost
Zajistuje, ze vSechny kroky odménovani budou pldnovany s ohledem na cile celé
organizace tak, aby nedochazelo v prib&éhu K jejich konfliktu, protoze jen dokonala
kongruence jednotlivych cili mize vytvofit efektivné fungujici systém.

(Armstrong, 2009)



Vytvareni kultury vysokého vykonu

Zaméstnanci jsou si védomi toho, Zze musi dosahovat dobrych vysledkii a i tieba
piekonat o¢ekavani. Maji spole¢né cile s organizaci a jsou ji oddani. V ekonomice jsou
zaméstnanci velmi dilezitou soucasti uspésnosti organizace. V tomto cili, jde tedy o to,
7e zaméstnanci maji spole¢né cile s organizaci a jde jim o jejich dosazeni a o to, aby
plnili o¢ekavani firmy, jsou dostatecné¢ kvalifikovani na dosazeni téchto cili. Pokud
zaméstnanci pracuji nad o¢ekavani, jsou za to po zasluze odménéni. Manazeti vystupuji
jako koucové, staraji se o zpétnou vazbu a o rozvijeni jejich spolupracovniki.

(Armstrong, 2009)

2.3. Faktory ovliviujici politiku a praxi fizeni odménovani

2.3.1. Vnitini prostiedi

Na odméinovani ma vliv charakteristika podniku, zalezi na tom jaky je jeji ucel, jaké

vyrobky a sluzby poskytuje.

Podnikova kultura
Ve vétsing firem ma kultura vyznamny vliv na tvorbu odménovani. Podnikova kultura
je velmi vyznamnou slozkou kazdé organizace, predstavuje jeji nitro, nebot’ je tvofena
hodnotami, normami, postoji, které dana firma a s ni i vSichni zaméstnanci zastavaji.
Ptedstavuje to, co danou spole¢nost drzi pohromad¢ a to co ji vyneslo na uroven, kde se
ted’ nachazi. Podnikova kultura mize danou firmu vyzdvihnout na mnohem lepsi
uroven neZ je nyni a to tak, Ze bude pomahat formovat chovani pracovniki a to tim, Ze
poskytuje zaméstnancim oporu a smér vedouci k tomu, co se od nich ocekava.
Samoziejmé& miZe i vést ke sniZeni touhy pracovnikli pracovat na cilech firmy, to miZze

byt zpiisobeno tvorbou bariér, které zaméstnanci nechtéji nebo nemaji silu odbourat.

Zameéstnanci jsou odménovani na zadkladné hodnot organizace, nebot’ ty urcuji, co je pro
organizaci dilezité. Hodnoty miiZou byt vefejné ukazany celé firmé nebo si je mohou u
sebe nechat pouze nejvyssi orany organizace.

Hodnoty ovliviiuji politiku daného podniku, naptiklad v oblasti odménovani, vnéjsi

konkurenceschopnosti, rovnosti, spravedlnosti. ZvIasté v jiz zminéném odménovani by
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m¢él byt bran zietel na hodnoty dané organizace, na to jaky pfinos dany zaméstnanec

prinesl organizaci a nakolik ji je loajalni.

(Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007)

Podnikova organizace
Utvareni charakteru a zakladni hodnoty je ovliviiovano tim, v ¢em dana firma podnika.
Zda se jedna o vyrobky ¢i sluzby. Tyto faktory ovliviiuji zpisob odménovani. Naptiklad

vetejny sektor lidem zvySuje plat na zaklad¢ odpracované doby a ne na zaklad¢ vykonu.

(Armstrong, 2009)

Technika a technologie
Tato oblast ovliviiuje velmi silné vnitini prostfedi — ma velky zajem na tom, jak podnik
fidi, organizuje jednotlivou praci. Pfi zavedeni nové technologie miZe dochazet
k zavaznym zménam v chodu podniku. Pfi zavedeni nového stroje je potieba zajistit
zaméstnance s takovou kvalifikaci, aby stroj uméli obsluhovat, coZ znamena 1 upravit
systém odméiiovani o novou kvalifikovanou silu. Casto se méni ukolova mzda, vy$§imi

pevnymi mzdami a odmény se pak déavaji za kvalitu.

(Kocianova, 2010)

Lide
Podle typu spolecnosti, tedy podle jeho technik a technologii, se vybiraji zaméstnanci.
Vedeni organizaci pozaduje odliSnost zaméstnancti, jejich vyjimec¢nost a odliSnost od
zaméstnanci jinych firem, nebot’ kazdd firma chce byt konkurence schopna. A tak se
firma pfedevS§im zamétfuje na udrZeni, ziskdni a motivovani pracovnikl, ktefi maji

zvlastni schopnosti.

(Armstrong, 2009)

Podnikova strategie
Sméfovani podnikové strategie ur€uje, jakym zplUsobem se bude odvijet celé

odménovani. Spojeni podnikové strategie a strategie odménovani vede k zefektivnéni



celé organizace. Toto spojeni vede k vnitinimu souladu a to piispiva ke splnéni

podnikového planu.

(Armstrong, 2009)

Hledisko pracovniku
Je dulezité brat v potaz ocekavani a potifeby zaméstnanct, ale ne jen jejich. Dulezité
jsou potieby a nazory vlastnikli organizaci a také vlad a organti mistni spravy. Za¢lenéni
zaméstnanct do politiky podniku mé velky vliv. Je zapotiebi brat v tivahu jejich piani a

celkovou spokojenost a pak na téchto poznatkach budovat.

(Armstrong, 2009)

2.3.2. VnéjSi prostiedi

Globalizace
Podniky by méli uspokojovat lokalni potfeby, proto by méli poskytovat lidi, napady a

informace do celého svéta.

(Armstrong, 2009)

Trendy v zaméstnani lidi
Zvysuje se poptavka po kvalifikovanych pracovnicich. Firmy hledaji a najimaji
specializované pracovniky. Pracovniky, ktefi firmé pfinesou znalosti a informace a
celkové zvysi jeji hodnotu a budou uspokojovat potieby zakazniki. Odménovani je

ovliviiovéano tim, Ze je nedostatek kvalifikovanych lidi a také nizkou nezaméstnanosti.

(Armstrong, 2009)

Trendy v populaénim vyvoji
Velmi silnym faktorem v odménovani jsou demografické zmény. Za posledni dobu se
zménila struktura obyvatelstva v celém svété, sniZzovala se porodnost a to bylo

doprovazeno sniZzenim imrtnosti a tedy prodluZovanim lidského Zivota.

(Armstrong, 2009)



Trzni mzdové sazby
Velmi na né piisobi vnéjsi prostiedi, nebot” firma pokud chce byt v oblasti mzdovych
sazeb konkurenceschopnd, pak musi sledovat zmény mzdovych sazeb na trhu. Na
nékteré firmy maji vliv celostatni dohody.

(Armstrong, 2009)

Scéna mistni spravy
Utad naméstka predsedy vlady a Sdruzeni zaméstnavateli v oblasti mistni spravy
sestavili program penéZznich odmén. Tento program byl zaloZen na dvou zakladnich
pravidlech 1) oprostit se od mzdové struktury s velmi obsdhlym poctem uzkych stupni,
ale cilem bylo vytvofit a pouzivat Sirokad rozpéti, nebot’ ty jsou odrazem skutecného
urceni hodnoty prace a tirovné odpovédnosti, a 2) vytvorit mzdovy systém, ktery bude

odrazet schopnosti a pfinos firmy a ne to jak dlouho pracovnik v dané firmé pracuje.

(Armstrong, 2009)

Dobrovolny a neziskovy sektor
U téchto sektort nelze piimo fict, jaky zplisob se pouziva pfi odménovani. Pfevazna
¢ast charit se ztotoziluje se mzdovym bodovym systémem, ktery zahrnuje stupnice,
které urcuji zvySeni platu na poctu odpracované doby v zaméstnani. V dneSni dobé¢
ovsem nekteré velké charitativni organizace zavedli odménovani na zakladé ptinosu, jde
tedy o to, ze se vice hodnoti schopnosti pracovnikii a ne jen odpracovana Iéta pro danou

spolecnost.

(Armstrong, 2009)

2.4.Hledisko odménovani

2.4.1. Vybér mzdovych hledisek

Zaméstnanci je mzda vyplacena na zdkladé vykonané prace a tak sestavend hlediska

piimo souvisi s vykonavanou praci:

1. sloZitost, odpovédnost a naméahavost prace,



2. obtiznost prace,

3. pracovni vykonnost a dosahované pracovni vysledky.

(Tomsi, 2008)

SloZitost, odpovédnost a namahavost prace

Slozitost prace

Bere se v tivahu slozitost dané¢ho predmétu. Pokud vyrobek, ktery mame za tkol
vyrobit, fadime do néjakého slozitého systému, to se uz v tivahu nebere, pohlizi
Se pouze na samostatny vyrabény vyrobek.

Jako dalsi se pohlizi na sloZitost pracovni ¢innosti. Tim se rozumi rozdil, zda se
jedna o postupy konkrétni nebo obecné, jde také o kvalitu vstupl a vystupi
Z dané tvorby vyrobku.

Neméné vyznamnou slozkou je slozitost pracovnich vztaht. Zde se jednd o
urovni a intenzit¢ odbornych vztahti, které jsou zapotiebi pii tvorbé daného
vyrobku.

Déle sem fadime fidici naroCnost a slozitost organizaCnich vztahli, to se

projevuje v trovni fizeni a koordinovani pracovnich procesi.

(Tomsi, 2008)

Odpovédnost

Do hledisek odpovédnosti patii odpovédnost za Skody, timto hlediskem se
uruje narocnost prace. V tomto piipadé chyby mohou nastat Spatnym
rozhodnutim, jednanim nebo na zaklad¢ netiplné dokumentace.

Dalsi slozkou odpovédnosti je odpovédnost za zdravi. Riziko odpovédnosti
vyplyva z toho, jaka je pravdépodobnost ohrozeni ostatnich spolupracovniki a

lidi v okoli.

(Tomsi, 2008)

Obtiznost prace
Préce ptes as — Hodnoti se to zda, neprovozuje zaméstnanec praci, pti které by

vadilo, Ze nebude mit dostatecny odpocinek mezi sménami.
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- Prace v noci — Organismus lidi je uzpusoben k tomu, Ze v noci regeneruje a

odpociva a v jinou denni dobu je to obtiznéjsi.

(Tomsi, 2008)

Pracovni vykonnost a dosahované pracovni vysledky
- Kvalita prace — Musi se na ni vzdy klast veliky daraz. Je hodnoceni diky
vlastnostem, jakosti vyrobkl, ale neméla by vysokd kvalita zapfiCinit

nehospodarnost materialu.

(Tomsi, 2008)

2.5.Mzda a plat

Pracovnik, ktery odvede praci ma narok na mzdu, plat nebo odménu z dohody. Mzdou
nebo platem jsou odméinovani taci zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim poméru.
Odménou z dohody je ohodnocen pracovnik, ktery ma uzavienou dohodu o provedeni
prace nebo dohodu o pracovni Cinnosti. Slovo plat pouzivame ve spojeni, kdyz
zaméstnavatelem je stat, Uzemni samospravny celek, statni fond, pfispévkova
organizace, zkratka vefejna sluzba. Jeji ¢innost je pfevazné dotovdna z vetejnych
zdrojti. Piesny plat, od kterého se nelze odchylit je ur€en zakonikem prace a provadécim

pravnim piredpisem.

Mzdu pouzivame u vSech ostatnich zaméstnavatel. V tomto pifipadé¢ ma zékonik prace

a provadéci pravni pfedpis pouze funkci, kdy stanovi jen obecna pravidla pro

Cwwvr

(Sikyt, 2012)

Minimalni mzda
pracovnépravnim vztahu. Do minimalni mzdy se nezahrnuji pro tyto ucely ptiplatky za
nocni praci, za praci ve svatek, za praci ve ztiZzeném pracovnim prostiedi a za préci
Vv sobotu a nedéli. Zakladni sazba minimalni mzdy je stanovena v natizeni vlady, je zde

ur¢ena hodinova sazba i mési¢ni sazba, to je stanovené pro 40 hodinovou tydenni
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pracovni dobu. Ve vyhlaSce vlady téZ nalezneme vysi niz§i minimalni mzdy, ktera se

pouziva u zaméstnanct, ktefi jsou pozivatelem invalidniho dichodu.

(Hochman, Kottnauer, Ulehlova, 2008)

ZaruCena mzda
Je to mzda nebo plat, na niz ma zaméstnanec pravo podle zakoniku prace, smlouvy,
vnitiniho predpisu. VIddni nafizeni stanovi, uroven zaru¢ené mzdy a za jakych

podminek bude poskytovana, a to na zacatku kalendainiho roku.

Zarucena mzda nesmi byt niz§i, neZ je zdkladni sazba minimalni mzdy stanovena
zékonikem prace. Nejniz$i Castka zaruCené mzdy je vydana v natizeni vlady, je tam
zapsana jak hodinova sazba, tak mési¢ni sazba pro 40 hodinovou pracovni dobu tydné.
V natizeni vlady jsou téz uvedeny snizené sazby zaruCené mzdy a ty se vyplaceji

pracovnikim, ktefi jsou poZivatelé invalidniho diichodu.

(Sikyt, 2012)

2.5.1. Systém odménovani

Cile, které jsou vySe zminéné, plnime diky témto pfistupiim a ty tvofi systém
odménovani:

Strategie odménovani — Zabyva se tim, jak se bude organizace v dlouhodobém
vyhledu realizovat v oblasti politiky, praxe, procesti a postupti odménovani.

Politika odménovani — Nabizi zaméstnavateli, ur¢itou piirucku pro rozhodovani.

Praxe odménovani — Podle praxe na trhu upravujeme hodnoceni prace, zasluhové
odménovani.

Procesy odménovani — Tento pfistup hodnoti ¢innost manaZerd, jak méni mzdy na
zaklad¢ zjisténych vysledkd.

Postupy (procedury) odménovani — ZajiSt'uji spravnost fungovani vybraného systému
a dohliZi na jeho spravnost.

(Armstrong, 2009)
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Prvky systému odménovani

Podnikova strategie
Je zékladem pro systém odménovani. Tato strategie urCuje hnaci sily podnikani a
podnikové cile. Kazdd organizace ma své vlastni hnaci sily, ale pravdou je, ze ve
vétsing organizaci narazime naptiklad na vysoky vykon, ziskovost, produktivitu, kvalitu
a potfebu uspokojovat zapojené strany — investory, akcionafe, zamestnance.

(Armstrong, 2009)

Strategie a politika odménovani
Tato strategie vychdzi z hnacich sil podnikéani. Strategie odménovani se bude zabyvat
dlouhodobymi cili, jako jsou zaméstnanecké vyhody, postupy vedouci ke zvySeni
zaméstnanecké angazovanosti a loajality. Politika odménovani se soustfedi na vyse
penéznich odmén, dohliZzet na dodrzovani stejné odmény za stejné hodnotnou praci a
flexibilni zaméstnanecké vyhody.

(Dvotdkova, 2007)

Zakladni penézni odména
Pevna mzda nebo plat, kterou zaméstnanec dostane za urcitou vykonanou praci nebo je
dana za ur¢ité pracovni misto. Na zakladni penéZni odménu maji vliv jak vnitini, tak
vnéjsi vlivy. Hodnoceni prace nam slouzi k urCeni vnitinich faktorti. Naopak vnéjsi
faktory uréujeme podle prizkumu na trhu prace, kde zkoumame tarify.
Zakladni mzda miize mit fadu podob a to ro¢ni, mesicni, tydenni nebo hodinova sazba.

Zakladni mzdu lze zvysit o zdsluhovou odménu nebo piiplatky.

(Armstrong, 2009)
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Zasluhova odména
Tato odména se vztahuje na pracovni vykony, schopnosti jednotlivych zaméstnanci,
jejich dovednosti a dlouholetou praxi. Lze ji poskytnout k zakladni mzd¢, pokud se k ni
neposkytne, pak se mluvi o ,proménlivé penézni odméné®. Individualni forma této
mzdy se vztahuje k penéznimu odménovani schopnosti a dovednosti jednotlivych

pracovnikd. Patii sem také odména podle délky zaméstnani.

(Armstrong, 2007)

Zaméstnanecké vyhody
Do této skupiny fadime nemocenské davky, sluzebni auto, penzi a fadu dalSich vyhod.
Tato skupina obsahuje odmény, které se poskytuji jako ptidana hodnota k jiz poskytnuté

odméné. Miize také obsahovat naptiklad dovolenou na zotaveni.

(Copikova, Horvathova, Blaha, 2016)

Priplatky
Zaméstnanci se pripocitaji k zédkladni mzd€ s ohledem na zvlastni okolnosti nebo
s ohledem na zvlastni okolnosti pii vykonu prace (naptiklad prace v noci, ve svatek a
podobng). Miize je organizace stanovit piedem, ale Casto se o nich jednd. Patii sem
piredevsim pfiplatky za praci presCas, za ztizené pracovni podminky, za praci ve
sménach, za pohotovost, kterd se vyplaci zaméstnanciim, ktefi jsou piipraveni piijit do

préace.

(Copikova, Horvathova, Blaha, 2016)

Celkovy vydélek

Tuto oblast tvoti souhrn vSech penéznich vyplat.

(Armstrong, 2009)
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Celkova v penézich vyjadfitelna odména
Jedna se o hmotnou odménu, do niz spadéd penézni odmena, kterou je celkovy vydélek a

z hodnoty vyplacenych vyhod zaméstnanctim.

(Armstrong, 2009)

Hodnoceni prace
Jedna se o systematicky proces, ktery je velmi dilezity pro celou spole¢nost, hodnoti
rozsah prace a na jehoz zaklad¢€ urcuje mzdové struktury, kterymi budou zaméstnanci
odménéni. Patii sem také hodnoceni jednotlivych pracovnich mist, konkrétni urceni co

spada do jejich kompetence.

(Copikova, Horvathova, Blaha, 2016)

Analyza trznich sazeb
Spad4 sem proces, ktery zahrnuje zjiSténi mzdovych sazeb pro stejné prace na trhu
prace, aby mohli rozhodnout o vysi penéznich odmén. Politika rozhodne na zakladé

rozloZeni vnitini mzdové sazby — jde tedy o postaveni organizace na trhu prace.

(Armstrong, 2009)

Mzdové/platové stupné a struktury
Pracovni mista muzeme podle jejich duleZitosti vymezovat do tfid. Pak jsou
jednotlivym tfidam pfifazeny urCité sazby, v tomto piipadé mulze pracovnik ziskat 1
urcité penize navic diky jeho vysledkim nebo diky délce zaméstnani. Pokud si

spole¢nost ur¢i sama sazby, zaméstnanec dostane vzdy stejnou odménu.

(Armstrong, 2009)

Rizeni pracovniho vykonu
Zaméfuje se na jednotlivé zaméstnance a jejich vykon. Poskytuje zpétnou vazbu, to
vede ke zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnancl, osobni rozvoj. Jde o nepenézni

motivovani, ale miZe se objevit i zdsluhové penézni odmény.
(Armstrong, 2009)
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Nepenézni odmény
Jak uz zndzvu vyplyva, nejedna se o penézni prostiedky, Casto nepenézni odména
vychazi z prace jako takové, jde naptiklad o UspéSnost, uzndni, zaméstnanec muze

dostat prilezitost ke vzdélani a v neposledni fadé sem také spada kariérni rust.

(Copikova, Horvathova, Blaha, 2016)

Celkova odména
Sklada se z penéznich a nepenéZznich odmén, kterymi jsou zaméstnanci odménovani.
Ptevazné zékladni penézni odména, doplitkova penézni odména, zaméstnanecké vyhody
a nepen¢zni odmeény. Celkovd odména piedstavuje cestu k fizeni odménovani, kterad
fika, Ze je tfeba hodnotit veSkeré moznosti ocenéni zaméstnancli za vykon, nejen

penézni nebo zamestnanecké vyhody. Cilem je spojeni penézni a nepenézni odmeény.

(Armstrong, 2009)

2.5.2. Mzdovy systém zaméstnavatele

Kazdy zaméstnavatel pouziva urcity mzdovy systém, muize si vytvofit vlastni a ten
pouzivat, pak ale musi brat zietel na zasady odménovani za praci, které jsou v zakoniku

prace a provadécim predpise:

- Zameéstnavatel musi zajistit rovné a spravedlivé zachazeni se zaméstnanci.

- Kazdého zaméstnance musi spravedlivé ohodnotit, za stejné¢ hodnotnou praci
nalezi zaméstnanci stejnd odmena.

- VyS8i mzdy urcuje podle slozitosti, namdhavosti, odpovédnosti a podle pracovni
vykonnosti daného pracovnika.

- Zaméstnavatel nesmi vyplatit mzdu niz8i neZ je mzda minimalni.

- Zaméstnavatel je nucen ze zdkona poskytovat zaméstnanclim pfiplatky za préaci
piescas, praci ve svatek, no¢ni praci, praci ve ztizenych pracovnich podminkach,
praci v sobotu a ned¢li.

- Mzdu, za kterou bude zaméstnanec pracovat, musi sjednat se zaméstnavatelem
pfed zacatkem vykonu prace a musi byt uvedena ve smlouvé nebo je urcena

mzdovym vymérem anebo vnitinim pfedpisem.
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- Zaméstnavatel je povinen vyplatit mzdu po vykondni prace a to v nasledujicim
kalendarnim mésici, po mésici, ve kterém zaméstnanci vznik| na mzdu narok.

- Zaméstnavatel zaméstnanci vyplaci mzdu v zdkonnych penézich, v pracovni
dob¢ a na pracovisti, pokud si pfedem nesjednali jiné misto, kde mu mzdu preda.
Mzda se zaokrouhluje na koruny nahoru.

- Zaméstnavatel je povinen piedat zaméstnanci spolu se mzdou téz pisemny

doklad, na némz je piehled o jednotlivych slozkdch mzdy a o srazkach z ni.

(Sikyt, 2012)

Mzda a mzdové formy
Mzdu poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci za vykonanou praci, je poskytovana
v penézni hodnoté. Naturalni mzdu mize poskytnout zaméstnavatel zaméstnanci, jen
pokud byli pfedem domluveni, mize mit formu vyrobktli, vykonu, prace nebo sluzby,

ale pouze v takovém rozsahu, jaky zaméstnanec dokaze vyuzit.

Mzdové formy nejsou upraveny pravnimi piedpisy, zaméstnavatel si mize zvolit a
pouzivat své vlastni mzdové formy, ale vzdy se musi fidit podle zasad odménovani za

praci, které jsou uvedeny v zdkoniku prace a v provadécim pravnim piedpise.

Mzdové formy:

¢asova mzda,

- ukolova mzda,

- provize,

- prémie,

- osobni ohodnoceni,

- podil na vysledcich hospodateni.

(Sikyt, 2012)

Casova mzda
Byva pouzivana ze vSech forem mezd nejvice, je oznafovdna za zdkladni mzdovou
formu. Pouzivd se u zaméstnancii jak u hlavnich, tak i u pomocnych a fidicich

pracovist.
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Muze mit formu hodinové mzdy, v tomto ptipad¢ je pracovnik odménén za skutecné
odpracované hodiny v daném mésici. Vypocita se jako soucin hodinového tarifu a

poctem odpracovanych hodin.

r

Druhou formou je mési¢ni mzda. Zaméstnanec dostane mesi¢ni mzdovy tarif, pokud
odpracuje cely mésic a to celou pracovni dobu, pokud z néjakého divodu neodpracuje

celou pracovni dobu daného mésice, mzda se pomérnou ¢asti snizi.

Tato forma mzdy je velmi Castd, nebot je financn€¢ a administrativné nenarocna.
Zaméstnanci k ni pristupuji v ptipadech, kdy je pozadovana prace tézko meéfitelna.
Ovsem tato forma mzdy nestimuluje k dosaZeni sjednané prace a tak je casto doplnéna

riznymi formami odmén.

(Kocourek, Tryl¢, 1996)

Ukolova mzda
Jedna se o zakladni mzdovou formu, kterd mize byt vyuZita pii odménovani pracovniki
ve vyrobé, nebot je zavisla na vykonu, ktery dany zaméstnanec vykona. Souvztaznou
jednotkou je norma ¢asu, ktera urcuje kolik ¢asu je tieba na zhotoveni daného vyrobku a

popfiipad¢€ i norma mnozstvi, kterd udava mnozstvi vyrobené¢ho vyrobku na dany cas.

Zaméstnavatel pouZzije tuto formu odmény v piipad€, ze zaméstnanec miize pusobit na

mnozstvi vyrobenych vyrobki a také v piipadé€, kdy rozhoduje mnozstvi produkce.

Tato forma mzdy sice vede pracovniky k vysokym a vyjime¢nym vykonliim, ov§em ma
to 1 negativni stranku a tu tvofi pracovni vy¢erpani, z honby za nadmérnym mnozstvim

vyrobkl, nedodrzeni pracovni bezpecnosti nebo k plytvani zdroj.

Zakonik prace udava zaméstnanciim zékaz, odméiovat pracovniky tkolovou mzdou, na
pracovistich, kde by honba za vytvofenim vysokého poctu vyrobkli mohla vést

k ohroZeni bezpecnosti a zdravi.

(Kocourek, Tryl¢, 1996)

Provize
Tato mzdova forma je oznacovana za doplitkovou a vétSinou se vyuziva u pracovnikd,

ktefi jsou zaméstnani v obchodé¢ a sluzbach, nebot’ v téchto odvétvich byva
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zamestnancova mzda ovlivilovdna na zékladé¢ prodanych vyrobkd a poskytnutych
sluzbach. Vypocet provize je rizny, mize se pocitat jako procento z obratu, zisku a

podobné nebo je uréen pevnou sazbou.

Provize podnécuj zaméstnance k dosahovani nadprimérnych vysledkti. Provize tvori

dodatek k zakladni sloZzce mzdy.

(Sikyt, 2012)

Prémie
Stejné jako provize i prémie patii do doplitkovych forem mezd a dopliuje jak ¢asovou,
tak tkolovou mzdu. Tuto dopliikovou slozku miize zaméstnanec dostat jednorazove
nebo pravidelné a je mu vyplacena na zakladé¢ vykonané prace. Prémie a jejich vyse
byvaji ¢asto upraveny Vv prémiovych pravidlech, které jsou soucasti vnitropodnikového

pfedpisu o odménovani.

Druhy prémii

vykonnostni — vede ke zvySeni zdjmu zaméstnancii na zvySeni vykont

- prémie za jakost a kvalitu — vede ke zvySeni kvality a sniZzeni tvorby zmetki

- prémie hospodarnosti — slouzi k uspoie materidlu

- prémie ukolova — zastupuje ukolovou mzdu a pouziva se tam, kde nejsou piesné
stanovené vykonové normy

- prémie za splnéni vyrobnich utkoli — je urCena pro zaméstnance, ktefi plni

rozhodujici ukoly

- prémie kapacitni — vyuziva se ke zvySeni zajmu o strojni zafizeni

(Hilla, 1996)

Osobni ohodnoceni
Osobni ohodnoceni je téZz fazeno do doplikovych mzdovych forem. Vysi této
dopliikkové formy urCuje manazer podle hodnoceni pracovnikii. Cilem osobniho
hodnoceni je motivovat zaméstnance k neustalému zlepSovani jeho vykonu. Zpravidla

je urceno procentem ze mzdového tarifu.

(Némec, Bucman, Siky#, 2008)

18



Podil na vysledcich hospodareni
Patii mezi mzdové formy doplitkové. Zaméstnavatel urci, jaky podil dostane pracovnik
na celkovém vysledku hospodatfeni organizace. Cilem je motivovat zaméstnance a

snazit se o to, aby jejich cile byly totozné s cili celé firmy.

(Sikyt, 2012)

2.5.3. Zaméstnanecké benefity

Dulezita véc, na niz se diive nebral takovy zietel, je aby systém benefiti mél urcity
vztah s podnikovymi cili. Jde o to, aby zaméstnanci bylo sd€leno, ze zaméstnavatel

chce, aby byl dobry a uspél, a ze za to bude nalezité odménén.

Zaméstnanecké vyhody jsou benefity, jez zaméstnavatel ddva zaméstnanci navic
k rozdilnym formam penézni mzdy ¢i platu. Mohou mit formu jak penézni, tak

nepenézni.

e penézni — benefit je zprostiedkovan prostiednictvim penézni ¢astky
e nepenézni — zaméstnanci jsou poskytovany bezplatné nebo zvyhodnéné

sluzby

U organizaci, které vystupuji na nesnadnych trzich, je nemyslitelné, aby bez
poskytovani benefiti fungovali, nebot’ diky benefitim je zaméstnani ptitazlivéjsi pro

zamestnance a oni pak nevyhledavaji zaméstnani u konkurenc¢ni firmy.

Vyhody poskytované zaméstnavatelem nejsou soucasti mzdy a nejsou zavislé na
odvedeném vykonu zaméstnance. Zamestnavatel poskytuje vyhody (benefity) za ucelem

péce o zaméstnance nebo je poskytuje na zdklad€é odpracované doby v zaméstnani.

Poskytovani téchto vyhod je upraveno v kolektivni smlouvé€, pracovni smlouvé nebo

dokonce stanoveno vnitinim piedpisem.

Zaméstnanecké vyhody mohou byt udélovany plosné nebo volitelng. Plo$ny systém
vyhod se vyznauje tim, Ze zaméstnanci mohou vyuZzivat vSechny vyhody, které

zaméstnavatel poskytuje. Volitelny systém se téZ oznacuje jako cafetéria systém.

(Siky¥, 2012; Dvoiakova, 2007; Walker, 2003; Machagek, 2010; Kocianova, 2010;
d’ Ambrosova, 2008; Beam, Mcfadden, 2001)
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Vyznam benefitd v odménovani
Vyznam benefitt se 1isi podle jednotlivych hledisek. Benefity jsou soucésti persondlni
politiky, ktera se zabyva ziskdvanim a udrzovani kvalitnich zamé&stnanct. Benefity tedy
v tomto hledisku maji funkci motivacni. Z hlediska ekonomického predstavuji uréitou
moznost uspory nakladd. Pokud podnik zvoli dobré benefity, zvedne to jeho prestiz na
trhu. Benefity téz slouzi k odliSeni firmy od jinych firem a tvoii firemni silu k ziskavani

zaméstnancu.

(Pelc, 2008)

Clenéni zaméstnaneckych vyhod
Zaméstnanecké vyhody poskytuji firmy jako urcité nadstandardy:
- firmy maji zavodni ordinace Iékait, jak z oblasti stomatologické, ocni,
gynekologické
- firmy mohou vlastnit rekreacni objekty, pro své zaméstnance a jejich rodiny
- nabizi zaméstnanclim zavodni jidelnu
- firmy mohou nabizet zkracené pracovni tvazky, zkracené pracovni tydne,
volitelné uvazky
- Voblasti vychovy — bézné je placeni skolné¢ho
- zapuj¢ovani materialu - velmi rozSifené sluzebni automobil, mobilni telefon,
notebook
- nabizeni rad od psychologt a pravnika
- obchodni firmy poskytuji slevu na urcity sortiment
- poskytovani pijéek
(Prazska, Jindra, 2002)

20



Zpusoby realizace zaméstnaneckych vyhod
Existuji dva zplisoby realizace benefitl. Prvnim zplsobem je jednotny program pro
vSechny zaméstnance. Tento zplsob se vyznacuje tim, ze vSichni zaméstnanci mohou
Cerpat vSechny benefity, které dana firma nabizi a oni sami se rozhodnou, zdali je ¢erpat
chtéji nebo ne. Druhy zpisob je diferencovany ptistup tzn. systém ,,obsahové odliSnych
balickt“ zaméstnaneckych benefitt pro kazdého zaméstnance nebo pro skupiny

zamestnanct. OvSem vzdy musi jit o rovnomerné rozdéleni benefitu.

(d’Ambrosova, 2008)

Transakéni odmény
PenéZzni odmény a zaméstnanecké vyhody tvofi skupinu transakéni odmény. Tyto
odmény byvaji prevazné penézniho charakteru a mohou byt snadno jinou firmou
napodobeny. Zahrnuji pfedevS§im zdravotni péci nebo programy pro odchod do
dichodu. Vzdélavani, rozvoj a pracovni prostfedi tvoii relaéni odmény, jsou nepenéZni.

Je dhlezité a velmi uzitecné, kdyZ firma do odménovani zakomponuje obé tyto slozky.

(Armstrong, 2009; Biswas, 2014)

Zaméstnanecké vyhody maji jisté znaky, kterymi se vyznacuji. Jako prvni znak miizeme
oznacit nepodminénost na zasluhach, nepodnécuji zaméstnance ke kratkodobé praci a
jakmile se firma rozhodne vyuzivat benefity, je t€Zké s nimi skoncit. Zaméstnanci si na
n¢ velmi rychle zvyknou. Velké spolecnosti dokazi nabizet Sirokou skéalu benefitti oproti

malym firmam.

(Armstrong, 2009)

2.5.4. Priklady benefita

Rozvoj a vzdélavani zaméstnancl
Veskeré finance poskytované na vzdélavani se povazuji za nadstandardni plnéni. Je
dulezité si ftici, kcemu slouzi, to znamena, zda se jedna o odborny rozvoj ¢i

rekvalifikace. Pokud se jedna o vzdélani, které zaméstnanec musi absolvovat proto, aby
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mohl vykonavat danou praci, nejedna se o poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Sméry

vzdélavani jsou z pohledu danového nasledujici:

Skoleni, doskolovani zaméstnancti v oborech, bezprostfedné souvisejici
s podnikatelskou ¢innosti — neni zvySovana kvalifikace zaméstnance

- vzdélavani v oborech souvisejici s podnikanim

- kurzy, skoleni

- penézni nebo nepenézni plnéni zaméstnavatele pro zvySovani kvalifikace
zamgstnance

(Pelc, 2008; d’ Ambrosova, 2008)

Péce o zdravi
Zaméstnavatel mize nabizet celou fadu zdravotnich vyhod — ockovani zaméstnancu
proti riznym nemocem, vitaminové balicky, rehabilitace, masaZe, sauny a

nadstandardni zdravotni péce.

(d’ Ambrosova, 2008)

Rekreace, sport a kultura
Zamgéstnavatel Casto poskytuje piispévky na tuzemské a zahrani¢ni rekreace a détské
tabory. V nékterych firméch jsou téz poskytovany relaxacni vikendy pro zaméstnance
nebo vybrané skupiny zaméstnancti. Mezi kulturni ptispévky patii naptiklad prispévek
na listky do divadla, kina. Zaméstnavatel organizuje rizné plesy, veCirky nebo zajezdy
do galerii, zdmku ¢i jinych pamatek. Sportovni benefity délime na pasivni a aktivni.
Mezi aktivni patfi ndvstéva bazénu, fitness center. K pasivnim fadime vstupenky na

sportovni akce.

(d’ Ambrosova, 2008)

Benefity formou odmény
Zaméstnavatelé poskytuji zaméstnanciim stabiliza¢ni a vérnostni odmény ve spojitosti
K ur¢itému dni, napt. Zivotni jubilea zaméstnanct. Do této skupiny benefitti také spadaji

ptispévky a finan¢ni podpora pii uzavieni shatku ¢i pfi narozeni ditéte.

(d’ Ambrosova, 2008)
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Odstupné a dovolena
Mezi benefity se fadi, téz odstupné a dovolend nad ramec stanoveny v zakoniku préce.

Pravo na odstupné musi byt stanoveno v kolektivni smlouvé.

(Krbeckova, Plesnikova, 2012)

Prodej vyrobkUl a sluzeb
Jednd se o nepenézni vyhodu zaméstnance, ktery pii ndkupu firemnich produktt
nezaplati obvyklou cenu. Vyhodu tvoii rozdil mezi skuteCnou prodejni cenou a cenou,
kterou zaméstnanec zaplatil.

(Pelc, 2009)

Dopravni prostfedky
Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci sluzebni motorové vozidlo i1 pro soukromé ucely.
Tento benefit je rozSifen predevSim na fidicich pozicich. Do této skupiny se fadi i
poskytovani jiného majetku pro soukromé tcely, jedné se piredev§im o mobilni telefon,
notebook. Dale mtize byt zaméstnanci poskytnut stroj, vyrobni zafizeni pro soukromé

ucely a to bud’ bezplatné€, nebo pouze za thradu nezbytnych pfimych nakladu.

(Pelc, 2009)

Doprava zaméstnancui do a ze zaméstnani
Jedna se o svoz zaméstnanci do zaméstndni z oblasti, kde je Spatnd dopravni
dostupnost. Ve vyjimecnych piipadech se mize zaméstnavatel rozhodnout poskytnout

penézni prispeévek na dopravu.

(Krbeckova, Plesnikova, 2012)

Stravovani zaméstnancu
Povinnosti zaméstnavatele je poskytnout zaméstnancim ve vSech sméndch stravovani,
s vyjimkou zaméstnancii vyslanych na sluzebni cestu. Zaméstnavatel urcuje formu
stravovani, jak ho bude financovat a provadét. Stravovani mize byt poskytovano ve
vlastni firm¢, ¢i v jiném zafizeni. Stravenky pfedstavuji pro zaméstnavatele benefit,

kterym mize zamé&stnanci prispet az 55% z ceny jidla za sménu. Zakon urcuje hodnotu
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tohoto jidla. Zaméstnavatel neméd povinnost davat stravenky, pokud se ale pro né

rozhodne, pak na né¢ maji narok vSichni zaméstnanci.

(Pelc, 2009)

Cafeteria systém
Zaméstnanecké vyhody mohou byt udélovany plosné nebo volitelné. Volitelny systém
se oznacuje jako cafetéria systém, pokud zaméstnavatel zvoli tento druh odmén,
znamena to pro zaméstnance to, Ze si vybiraji vyhody podle toho, co oni sami potiebuji
a uznaji za vhodné. Cafetéria systém miize byt bud’ CasteCny nebo zcela volitelny.
Casteény systém znamena, 7e se ¢ast vyhod zaméstnanctim poskytuje plosné a Gast
voliteln€. Naopak zcela volitelny se vyznacuje tim, Zze zaméstnanci maji volnou ruku ve
vybéru vyhod a to z nabizeného firemniho balicku. Zaméstnavatel ur¢i pocet bodi pro
kazdého zaméstnance na rok a je na ném jak s nimi vynalozi. Zamé&stnanci si tak mohou
vybrat pouze ty vyhody, které opravdu oceni, vyuziji a to zvySuje efektivnost. Teno
systém je oznaCovan za spravedlivy a finanéné efektivni feSeni. Cafeteria systém ma 1
nevyhodu a tou je administrativni naro¢nost pii vytvaifeni a udrzeni systému. Proto
neékteré firmy svéfuji administrativni naro¢nost pro vytvoieni a nasledné udrzeni

systému, z ¢asti nebo zcela specializované firme.

(Sik}'lf, 2012; Dvorakova, 2007; Walker, 2003; Machacek, 2010; Kocianova, 2010;
d’ Ambrosova, 2008)
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3. Metodika

3.1.Cil

Cilem této bakalaiské prace bylo posoudit systém odménovani zaméstnanci a

poskytovani benefitt ve vybrané firmé¢ a doporucit vylepSeni soucasného stavu.

3.2. Technika pfipravy literarni reSerSe

V teoretické Casti této prace, byly zpracovany informace z odborné literatury zabyvajici

se problematikou odménovani pracovnikli a poskytovani benefita.

3.3. Technika sbéru dat

Data knapsani bakalaiské prace byla ¢erpana z vnitropodnikovych dokumentd,
konzultacemi s vedenim podniku. A nakonec bylo udélano dotaznikové Setfeni. Pouzity

dotaznik je uveden v ptiloze této prace.

3.4. Metodicky postup
V praktické casti, kterd posuzuje systém odmeénovani zvolené firmy a poskytovani
benefitl v ni, je charakterizovana firma M-line a.s.. Déle je uveden systém odménovani
a poskytovani benefiti ve firm¢. Podle vysledki z dotaznikového Setieni bylo
provedeno vyhodnoceni systému odménovani a poskytovanych benefiti v daném
podniku. Poté doslo k navrzeni ur¢itych zmén, které by méli vést ke zlepSeni.

3.5. Technika zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana do tabulek a grafli pomoci programu Microsoft Word

2010.
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4. Prakticka cast

4.1.Charakteristika podniku

M-line je spole¢nost, kterda byla zalozena v roce 1991 jako spole¢nost s rucenim
omezenym. V roce 2005 se firma transformovala na akciovou spole¢nost, protoze méla
pouze pét spolecnikl a akciova spole¢nost umoziuje lepsi rozdélovani zisku 1 snazsi
vstup novych investorti. Byla zalozena bez vetfejné nabidky akcii, dne 1. srpna 2005
v Ceskych Budgjovicich. Zakladni kapital spolenosti ¢ini 2 000 000,- K&. Je rozdélen
do 2 000 kusti kmenovych akcii znéjici na jméno, v listinné podob¢, neregistrovanych, o
jmenovité hodnoté 1 000,- K¢ kazdé z nich. Nyni zaméstnava 15 zaméstnancti a dalsi 3
pracuji jako OSVC. Mezi dalii personal firma zahrnuje 4 zaméstnance pracujici ve
firmé¢ B&C Dopravni systém s.r.o., nebot’ s touto firmou velmi uzce spolupracuji.
S celkovym poctem zaméstnanct se vejdou pod hranici, ktera ur¢uje malé podniky, coz
je dilezité pro Cerpani dotaci. V¢étSina jejiho majetku je tvofena vlastnim kapitdlem.
V roce 2014 to bylo dokonce 91,85% z celkového kapitalu.

Ziskala dominantni postaveni v sekci vefejné dopravy, v Ceské republice pokryva 90%
trhu a ve Slovenské republice dvé tietiny trhu. Spolupracuje napiiklad s firmami:
ARRIVA transport, BODOS, Bus Line, Comett, CSAD AUTOBUSY Ceské
Bud¢jovice, CSAD Hodonin, CSAD JIHOTRANS, ICOM transport, OREDO...

Prfedmét podnikani spolecnosti
- poskytovani softwaru

- vyroba, instalace a opravy elektronickych zatizeni

Produkty
Jedna se o softwarovou firmu, kterd vyviji a stard se o vlastni software se zaméfenim na
vefejnou dopravu.
- Hlavnim produktem je informaéni systém M-line EDISON, zahrnuje moduly pro
vyhotoveni ekonomické, dopravni a technické agendy a je urcena pro dopravni firmy,

které provozuji vetejnou dopravu.
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- Dal§im produktem je Dopravni kancelat. Ta je urCena predevSim pro organizatory
vefejné dopravy. Tento produkt zahrnuje moduly pro zadavani a vyhotoveni
vybérovych fizeni, sestaveni ekonomiky dopravy.

- Dilezitou soucasti je téz komplexni backoffice pro odbaveni cestujicich. Jedna se o

softwarové feseni pro komunikaci s technologiemi ve vetejné doprave.

Sluzby
Jejich sluzby jsou uzce propojené s produkty poskytované jejich firmou, je kladen
vysoky diiraz na kvalitu a spokojenost zdkaznika.
- Vyvoj softwaru — jednd se o hlavni ¢innost této spolecnosti. Zamétuji se predevSim na
vetejnou dopravu.
- Uzivatelska podpora — tato sluzba zajiSt'uje vysokou kvalitu vztahu se zdkaznikem.
- Zékaznicky vyvoj — jsou pifipraveni splnit kazdé zdkaznikovo pfani.
- Externi sluzby — mezi sluzby externi fadi outsourcing IT sluzeb nebo optimalizace
dopravy na miru.
- Cloudova feSeni — jejich technické vybaveni a servis umoziluje bezproblémoveé
hostovani jejich software pro nés.

- Jiné — zpracuji nasi provozni agendu, pronadjem programatorskych kapacit.
Vyvoj po¢tu zaméstnancui a primérné mzdy

V tabulce je uveden pocet zaméstnancl a primérna mzda na zaméstnance v prib¢hu let

2011 az 2015. V podniku neni vytvofena organiza¢ni struktura.
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Tabulka 1 - Vyvoj po¢tu zaméstnanct a pruimérné mzdy

Rok 2015 Rok 2014 Rok 2013 Rok 2012 Rok 2011

Primérny 12 12 11 11 13
prepocteny
pocet

zaméstnancu

Prumérna 33951,- 28 507,- 36 939,- 39 424,- 35 878, -
mzda na
zameéstnance

v K¢

Zdroj: Justice.cz, vlastni zpracovani

Pro tytéZ roky je v grafu zaznamenan vyvoj osobnich nakladi na zaméstnance. Vidime,

vV

2011 a 2015 se lisi jen velmi malo.

Graf 1 - Vyvoj osobnich naklada
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Zdroj: Justice.cz, vlastni zpracovani
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4.1.1. Popis mzdového systému a benefitt

Mzdovy systém prosel fadou zmén v pribéhu existence firmy. Napiiklad nejprve
vyuzivali tarifni systém mezd, ukazalo se ale, Ze pro firmu neni nejvhodnéjSim feSenim.
Nyni vyuzivaji smluvni mzdu. To znamend, ze je urCena vySe nastupni mzdy a
v pribéhu zaméstnani je zaméstnanci mzda upravena podle prace, kterou vykonava,
podle odpovédnosti a podle pravomoci, které jsou mu sveéfeny. Kazdy zaméstnanec je
tedy odménovan jinou mzdou. Timto systémem chtéji docilit spravedlivého a
otevien¢ho hodnoceni. Chtéji, aby zaméstnanci pocitovali, Ze jejich vykon se odrazi ve

mzdé.

Benefity

Spolecnost, o které pisi bakalafskou praci, ma velmi rozsdhly a propracovany systém
benefitii. Nachazime se v oblasti IT, kde je nyni nedostatek kvalifikovaného personalu a
tak se musi snazit poskytovat co nejzajimavej§i podminky pro uchazece.
Zaméstnanecké benefity jsou poskytovany vSem zaméstnancu, ale nékteré jednotlivé
benefity maji vyjimky. Na kazdého zaméstnance plsobi a zabira jiny benefit a tak
poskytuji rozmanité benefity a neustale se je snazi vylepSovat.

Vyznamnost benefiti doklada i jejich velikost, ktera se pohybuje na Grovni 25 %
mzdovych nakladu (tzn. cca 18,7 % z celkovych nakladii na zaméstnance). Objem

velikosti poskytovanych benefitii se vyrazné nemeéni.

Garance verejné sluzby
Tato firma mize zaméstnanci nabidnout dlouhodobé zaméstnani. V jiné IT firmé sice
mohou dostat vyssi mzdu, ale jakmile se snizi poptavka, tak budou ihned propusténi. To

se Vv této firm¢ nestane. Nebot’ pracuji pro vefejny sektor a tam je prace stabilni.

Volna pracovni doba — home office
Velmi oblibeny benefit. Firma rozttidila zaméstnance do tii skupin. Prvni skupinu tvofii
zaméstnanci, ktefi nemaji déti a rodinu a tak tento benefit vyuzivaji naptiklad, kdyz si
chtéji ptispat nebo si potiebuji vyfidit néco béhem pracovni doby. Druhou skupinu tvoii
zaméstnanci, ktefi maji rodinu, a tak tento benefit vyuZzivaji spiSe tak, Ze pracuji cely

den doma a do prace vibec nejdou. Tteti skupinu tvofi lidé, kteti uz ve firm¢ pracuji
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dlouho a home office viibec nepotiebuji vyuzivat. Jsou stanovené dny a ¢asy, kdy musi
byt kazdy zaméstnanec V praci, nebot’ se potradaji porady. Vzdy je tfeba nahlésit
dopfedu, ze dany zaméstnanec nebude v praci a k tomuto Ucelu pouzivaji sdileny

kalendaf od Microsoft.

Dovolena
V této oblasti dostavaji benefit zaméstnanci, kteti ve firmé pracuji vice jak 10 letato 5
dni dovolené navic, nebot’ to jsou vétSinou zaméstnanci, ktefi uz maji odrostlé déti, tak
tento benefit jeSté upravili. Zaméstnanec za kazdé malé dité, dostane 2 dny dovolené
navic, ale maximalné 5 dni.
Jako dalsi benefit miizeme povazovat, ze firma nenuti zaméstnance vybrat si dovolenou,

je dulezité ji ,,zlikvidovat®. To je mozné ud¢lat tim, Ze je zaméstnanci proplacena.

Nemocenska dovolena — sick days
Ptfed Ctyfmi lety zavedli 1 tento popularni benefit. Pokud je zaméstnanec nemocny,
zastavaji stanovisko, ze neni tfeba predkladat neschopnost prace od I€kate, ale mohou si

vybrat 5 dni nemocenské dovolené.

SluzZebni auto
Firma disponuje 10 automobily, které zaméstnanci vyuzivaji predev§im ke sluZzebnim
cestam. Ale pokud potiebuji, mohou si je puj¢it i K soukromym uc¢elim. Ti zaméstnanci,
kteti jezdi po zékaznicich, vétSinou vyuzivaji auto Ctyfi dny v tydnu a tak si ho vétSinou

nechaji i pies vikend.

Stravenky
Firma poskytuje zaméstnancim stravenky v hodnoté 80K¢ a tyto stravenky firma
financuje ve vysi 100%.
Dalsim benefitem v oblasti stravného je, Ze se v sidle firmy nachazi kuchyiika, ktera je
zaméstnanciim k dispozici. Do kuchynky je pravidelné dopliiované jidlo (pecivo, Sunka,
salamy, siry, pomazéanky, maslo, ovoce, zelenina, dzus, kava, ¢aj), a tak si zaméstnanci
nemusi nosit svainu z domova, ale vSe co potiebuji, zde najdou. Ve firmé pracuje i

zaméstnanec s bezlepkovou dietou a tak i pro néj je zvlast’ nakupovano.
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Pro zdravi
Firma proplaci zaméstnancim ockovani proti chiipce a klistové encefalitidé. Pokud
né¢jaky zaméstnanec nosi bryle, povazuji to za nemoc z povolani, a tak prispivaji 50%

na nove bryle (maximalné jednou za dva roky).

Za vérnost
Pokud zaméstnanec odpracuje v zaméstnani 5, 10, 15, 20 let tak vzdy dostane poukaz
vV hodnot¢ tisic korun za kazdy rok, ktery odpracoval. Tyto poukazy se vétSinou

pouzivaji na rekrea¢ni vikendy nebo dovolenou.

13. plat
Na konci roku jsou zaméstnanci odménovani 13. mzdou navic.

Dalsim finan¢ni benefit tvofi podil na zisku, coz tvoti 50 - 100% vyse primérné mzdy.

Mobilni telefon
Tento benefit, je uz témef samoziejmosti, ale tato firma nenabizi jen mobilni telefon
s tarifem pro zaméstnance. Nabizi k tomu jesté 4 sim karty, které zaméstnanec muze dat

své rodin¢ a ty si pak mezi sebou mohou volat zdarma.

Internet
Zaméstnancim, ktefi maji v kompetenci kontakt se zdkaznikem, firma plati internet i

V jejich domacnosti. Podminkou je pfipojeni od firmy Starnet s.r.o.

Byt pro zaméstnance
Tento benefit jeSté neni poskytovan, ale pracuje se na ném. Firma koupila byt
v Ceskych Budgjovicich a nyni ho rekonstruuje a poté ho chce poskytnout svym
zaméstnancim. Jedna se o byt se tfemi samostatnymi pokoji. Tento byt koupila
z diivodu, Ze vétsina zaméstnanci neni z Ceskych Budg&jovic, a tak kdyz maji n&jakou
schlizi pozd¢ veder, neni pfili§ praktické a Setrné ubytovavat zaméstnance Vv hotelu.
Navic jim chce poskytnout moZnost, Ze kdyZ by nechtéli, denné dojiZzdét mohou pies

tyden zlstat v tomto byt€ a na vikend jet domd.
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4.1.2. Dotaznikové Setreni

Ve spolecnosti M-line s.r.o. bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Pro tuto spolecnost
pracuje v soucasnosti 15 zaméstnanct na hlavni pracovni pomér, 3 pracovnici na pomér
OSVC a 4 externi zaméstnanci. Zaméstnanciim byl dan dotaznik, jenz se skladal z 15
otazek, které byly zaméfeny na jejich finanéni ohodnoceni a spokojenost s nim.
Dotaznikového Setfeni se zucastnili pouze pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na hlavni
pracovni pomer.

Vyplnéné dotazniky byly zpracovany a bylo provedené celkové vyhodnoceni situace

v daném podniku.

Prvni tf1 otazky byly vSeobecného charakteru, jednalo se o otazky véku, nejvyssiho

dosazeného vzdélani a pracovni pozice respondentt.
V nasledujici ¢asti jsou shrnuty odpovédi dotazovanych na jednotlivé otazky.
1. Vek
Z respondentti, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, je nejvice zaméstnanci ve
skupiné 26 — 40 let, a to 46,67 %. Zaméstnanci ve véku 18 — 25 tvofi 26,67 % a

nejméné je zaméstnanct ve vékové skupiné 41 < ,ato je 26,67 %.

Tabulka 2- Vék respondentt

Moznosti odpovedi

18 -25 26 - 40 41 <

Pocet respondentti 4 7 4

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 2- Ve&k respondentt

Vék respondenti

27%

H18-25
H26-40
m41<

Zdroj: Vlastni Setfeni

2. Pracovni pozice

V této spoleCnosti je nejvice zaméstnanci v pozici délnické ¢i technické 53 %.

Administrativa tvoti 27 % a management 20 %.

Tabulka 3- Pracovni pozice

Moznosti odpovédi

Technicka Administrativa Management

Pocet respondentt | 8 4 3

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 3- Pracovni pozice

Pracovni pozice

m Délnicka ¢i technicka
B Administrativ

B Management

Zdroj: Vlastni Setfeni

3. Nejvyse dosazené vzdelani
Jak znazornuje graf Cislo 4, vétSina zaméstnanci ma vysokoskolské vzdélani, a to 73 %
dotazovanych, zbylych 27 % ma vystudovanou stfedni Skolu s maturitou, vétSinou se

jedna o zaméstnance v administrative.

Tabulka 4- Nejvyssi dosazené vzdélani

Moznosti odpovédi

Z4kladni SOuU SS s maturitou | VS

Pocet 0 0 4 11

respondentl

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 4- Nejvyssi dosazené vzdélani

’ Vé

Nejvyssi dosazené vzdélani

m Zakladni
SOou
SS s maturitou
S

Zdroj: Vlastni Setteni

Dalsich 11 otdzek v dotazniku bylo zaméfeno na mzdové ohodnoceni, poskytovani

benefitl a spokojenost zaméstnanci.

4. Jste spokojeni se souCasnym systémem  poskytovani  benefith

(zaméstnaneckych vyhod)?
Spokojenost se souCasnym mzdovym systémem je subjektivni pro kazdého
zaméstnance. V této spolecnosti je 40 % zaméstnanci spokojeno se svym mzdovym

ohodnocenim a 60 % odpovéedelo spise ano.

Tabulka 5- Spokojenost se sou¢asnym mzdovym systémem

Moznosti odpovedi

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Nevim

Pocet 6 9 0 0 0

respondentt

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 5- Spokojenost se sou¢asnym mzdovym systémem

Spokojenost se soucasnym mzdovym

Zdroj: Vlastni Setfeni

systémem

5. Jaké benefity Vam Vas podnik nabizi?

= Ano

M Spise ano

1 SpiSe ne
Ne

H Nevim

Pro kazdého zaméstnance je zajimavy jiny benefit, a tak tako firma nabizi Sirokou Skéalu

benefitt,, z nichz si kazdy zaméstnanec jisté vybere. Volnou pracovni dobu mohou

vyuzivat vSichni zaméstnanci, na dovolenou navic ma narok 47 % zaméstnanci,

finan¢ni poukazy za vérnost obdrzeli zaméstnanci, tvofici 33 %, stravenky jsou

benefitem, ktery dostava kazdy zaméstnance. Sluzebni automobil si mohou zaméstnanci

kdykoli zapujcit pro svoji potiebu, tento benefit vyuziva 33 % zaméstnanci. Vyskytuje

se zde mnoho dalSich benefitli (jsou popsany vyse v bakalaiské praci).

Tabulka 6- Dostavané benefity

Moznosti odpovédi

Volna Dovolena | Finanéni | Stravenky | Sluzebni Jiné
pracovni | navic poukazy automobil
doba za vernost

Pocet 15 7 5 15 5

respondentl

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 6- Dostavané benefity

Dostavané benefity

H Volna pracovni doba H Dovolend navic H Financ¢ni poukazy za vérnost

W Stravenky M sluzebni automobil Jiné

100% 100%
0,

Volna pracovni  Dovolend navic Financni poukazy Stravenky sluzebni Jiné
doba za vérnost automobil

Zdroj: Vlastni Setfeni

6. Jste spokojeni se strukturou poskytovanych benefitti?
Graf Cislo 7, ndm =znazoriuje, jak jsou zaméstnanci spokojeni se strukturou
poskytovanych benefitt. 40 % zaméstnanct odpoveédélo, ze jsou spokojeni se strukturou

benefitl a zbylych 60 % zaskrtlo spiSe ano.

Tabulka 7- Spokojenost se strukturou poskytovanych benefitt

Moznosti odpovedi

Ano SpiSe ano Spise ne Ne Nevim

Pocet 6 9 0 0 0

respondentt

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 7- Spokojenost se strukturou poskytovanych benefitt

Spokojenost se strukturou poskytovanych
benefitl

= Ano

M Spise ano

1 SpiSe ne
Ne

H Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

7. Jste spokojeni s vysi benefiti?
Z grafu Cislo 8, mizeme vycCist spokojenost s vysi benefitli. Nejvice zaméstnanci
odpovédélo, Ze jsou spokojeni s vysi vyplacenych benefitti a to 40 %. 33 % pracovniki

odpovédé€lo spise ano a 27 % odpovédélo spise ne.

Tabulka 8- Spokojenost s vysi benefitt

Moznosti odpovedi

Ano SpiSe ano Spise ne Ne Nevim

Pocet 6 5 4 0 0

respondentt

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 8- Spokojenost s vysi benefitl

Spokojenost s vysi benebfitd

= Ano

M Spise ano

W Spise ne
Ne

H Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

8. Jste spokojeni s druhem poskytovanych benefiti?

Otazka cCislo 9 nam ukazuje, jak jsou zaméstnanci spokojeni s druhem poskytovanych

benefitii. 40 % zamestnanct je spokojena a zbylych 60 % zaskrtla odpoved’ spiSe ano.

Tabulka 9- Spokojenost s druhem poskytovanych benefiti

Moznosti odpovédi

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne Nevim

Pocet 6 9 0 0 0

respondentl

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 9- Spokojenost s druhem poskytovanych benefitl

Spokojenost s druhem poskytovanych
beneftil

= Ano

M Spise ano

1 SpiSe ne
Ne

H Nevim

Zdroj: Vlastni Setieni

9. Které benefity Vam v nabidce chybi?

Graf cislo 10, znazornuje benefity, které zaméstnancim v nabidce podniku chybi. Dva
zaméstnanci by privitali prispévky na dovolenou. Tfem zaméstnanciim chybi benefity
V oblasti rozvoje a vzdélani a dalsi tti postradaji benefity v podobé pohybovych aktivit.

Ostatnim zaméstnanclim, coz je 47 %, neschazi ve firm¢ Zadny benefit.

Tabulka 10- Chybg&jici benefity

Moznosti odpovédi

Vstupenky na | Prispévky  na | Rozvoj a | Jiné
kulturni akce dovolenou vzdélani
Pocet 0 2 3 3
respondentl

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 10- Chybgjici benefity

Chybéjici benefity

m Vstupenky na kulturni akce
H Pfispévky na dovolenou
M Rozvoj a vzdélani

Jiné

B Nic nechybi

Zdroj: Vlastni Setfeni

10. Co byste doporuéili (zménili) na sou¢asném systému poskytovani benefiti?
Otazka cislo 10 zjistuje, co by zaméstnanci chtéli zménit na soucasném systému
poskytovani benefiti. 33 % zaméstnanci by zménilo vysi poskytovanych benefitt, 20

% druh benefitt a zbylych 47 % by nic neménilo.

Tabulka 11- Pozadované zmény na soucasném systému poskytovani benefiti

Moznosti odpovedi

Strukturu Informovanost | Vysi Druh Jiné
o nabizenych

benefitech

Pocet 0 0 5 3 0

respondentl

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 11- Pozadované zmény na sou¢asném systému poskytovani benefitti

PoZzadované zmény na soucasném systému
poskytovani benefitl

M Sturktura

B Informovanost o nabizenych
benefitech

 Vysi
Druh

M Jiné

M Nic by neménili

Zdroj: Vlastni Setfeni

11. Jste spokojen se svym mzdovym ohodnocenim?
Graf cislo 12, znazoriiuje zaméstnaneckou spokojenost se mzdovym ohodnocenim. 47
% zaméstnanct je spokojeno se svym ohodnocenim, zbylych 53 % zaméstnanci je spise

spokojeno.

Tabulka 12- Spokojenost se mzdovym systémem

Moznosti odpovedi

Ano SpiSe ano Spise ne Ne Nevim

Pocet 7 8 0 0 0

respondentt

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 12- Spokojenost se svym mzdovym systémem

Spokojenost se svym mzdovym systémem

= Ano

M Spise ano

W Spise ne
Ne

H Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

12. Odrazeji se Vase vysledky prace ve Vasi mzdé?
33 % zaméstnancti se domniva, Ze jsou vysledky jejich prace, odrazeny v jejich mzde¢.
53 % pracovnikl odpovédeélo na tuto otdzku spiSe ano. A zbylych 14 % zaskrtlo spise

ne.

Tabulka 13- Odrazeji se vysledky prace ve mzdé

Moznosti odpovédi

Ano SpiSe ano Spise ne Ne Nevim

Pocet 5 8 2 0 0

respondentl

Zdroj: Vlastni Setteni
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Graf 13- Odrazeji se vysledky prace ve mzdé

Odrazeji se vysledky prace ve mzdé

= Ano

M Spise ano

W Spise ne
Ne

H Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

13. K lepsim pracovnim vykoniim by Vas nejvice motivovalo:
Tato otazka je velmi individudlni, protoze kazdy zaméstnanec je jiny a pusobi na néj
jiné stimuly. 13 % zaméstnancti odpovédélo, ze ke zvyseni jejich pracovnich vykond by
pomohlo navyseni benefitt, na 7 % (1 zaméstnanec) by zaptisobilo navysSeni finan¢niho

ohodnoceni. Ostatnich 80 % nevi, co by pomohlo ke zlepSeni jejich vykonu.

Tabulka 14- K lepSim pracovnim vykonim by zaméstnance nejvice motivovalo

Moznosti odpovédi

NavySeni Vyssi Uznani  od | Profesni Jiné
benefitl finan¢ni nadfizenych | rist
ohodnoceni
Pocet 2 1 0 0 12
respondentl

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 14- K lepsim pracovnim vykoniim by zaméstnance nejvice motivovalo

Zdroj: Vlastni Setfeni

14. Jste spokojen s celkovym systémem odménovani ve firmé?

K lepsim pracovnim vykonum by
zameéstnance nejvice motivovalo

B NavysSeni benefitd

m vyssi financni ohodnoceni

H Jiné

Uznani od nadfizenych

Graf ¢islo 15, zobrazuje spokojenost zaméstnancii s celkovym odménovanim firmy. 60

% zaméstnancil je velmi spokojeno s odménovanim, které firma nabizi. 40 %

pracovnikii odpovédelo v dotazniku na tuto otazku spise ano.

Tabulka 15- Spokojenost s celkovym systémem odménovani ve firmé

Moznosti odpovedi

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Nevim

Pocet

respondentt

9

6

0

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 15- Spokojenost s celkovym systémem odménovani ve firmé

Spokojenost s celkovym systémem
odménovanim ve firmeé

= Ano

M Spise ano

1 SpiSe ne
Ne

H Nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

15. Kterou oblast by bylo vhodné zlepsit?
Graf ¢Cislo 16 ukazuje, které oblasti by zaméstnanci chtéli ve firmé zlepsit.
Zameéstnanecké vyhody by chtélo zlepsit 13 % zaméstnanci. Vzdélani a rozvoj by rado

roz8itilo 40 % zaméstnancl. A 47 % pracovnikll si mysli, Ze neni tfeba néco zlepSovat.

Tabulka 16- Jaké oblasti zlepsit

Moznosti odpovedi
Penézni Zaméstnanecké | Vzdélani a | Pracovni Jiné
odmény vyhody rozvoj prostiedi
Pocet 0 2 6 0 0
respondentt

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Graf 16- Jaké oblasti zlepsit

Jaké oblasti zlepsit

M Penézni odmény

B Zaméstnanecké vyhod

M Vzdélani a rozvoj
Pracovni prostredi

HJiné

B Nic

Zdroj: Vlastni Setfeni

4.1.3. Hodnoceni systému odmeénovani a navrhy na zmény

Vyzkum provadén pomoci dotaznikového Setfeni ukazal, Ze zaméstnanci jsou spokojeni
se systtmem odménovani a Sposkytovanymi benefity. Tato skutecnost byla
piedpokladana hned po rozhovoru s panem feditelem Ing. Karlem Zemanem, Ph.D., kdy
byly ziskany informace o benefitech, které firma poskytuje svym zaméstnanciim. Naslo

se jen par drobnych nedokonalosti v odménovani.

S kazdym zaméstnancem je vySe mzdy domluvena individualné. A tak se v ni pfimo
odrazi produktivita zaméstnance, odpovédnost a jeho pravomoc, coz je shledavano jako

pozitivum.

Tato spole¢nost poskytuje prehledny a jednouchy systém odménovani. A tak kazdy

zaméstnanec vi, na jaké benefity ma narok a v jaké mire.

Primérnd hrub4d mzda v roce 2011 ¢inila okolo 35 878 K¢&. V poslednich letech mzda
kolisa, a to jak smérem nahoru tak i dolu. V roce 2015 se primérnd mzda pohybovala
okolo 33 951K¢. Z odpovédi dotazovanych plyne, ze jsou s celkovym odménovanim ve

firm¢e spokojeni.
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Vyzkum dolozil, Zze firma poskytuje celou fadu obvyklych i netradi¢nich benefitd, a to
predevs§im z divodu, Ze se jedna o IT firmu. Dobrych pracovniki v tomto oboru neni
mnoho, a tak se zaméstnavatelé museji snazit tyto zaméstnance ziskat a udrzet je ve
firm¢. Poskytuji tolik druhti benefitl, protoze chtéji oslovit kazdou skupinu

zaméstnancu.

Doporuceni na zlepseni:

Vychazeji z vysledkli dotaznikového Setieni a z pohovora se zaméstnanci podniku.

I presto, Ze tato firma poskytuje velké mnozstvi benefitl, dotaznikové Setfeni ukazuje,
ze néktefi zaméstnanci by stali o jeho rozsifeni, a to naptiklad o poskytovani prispévkl

na dovolenou. Otazkou je nakladova efektivnost.

Dalsi skupinu, kterou by si zaméstnanci piali zatadit do oblasti benefitii jsou pohybové
aktivity. Tento benefit do dotazniku piipsalo 20 % zaméstnanct. Benefit byva v mnoha
firmach opomijeny. Piitom pravé pohyb pfispiva zdravi, dusevni energii a pracovnim
vykontim vice, nez mnoho jinych benefiti. Rozsifeni tohoto benefitu by mélo urcity
vliv na vysledky jednotlivych zaméstnanci a vysledky celé firmy. Firma by méla

poskytnout kazdému zaméstnanci piispévek do vyse 50 % permanentky ro¢né.

Dalsi zaméstnanci poukazali na nedostatek, a tim se zda neposkytovani benefitl
v oblasti vzdélavani. Firma by méla nabizet zaméstnanciim nékolik druht vzdélavacich
kurzi, z nichZ by si zaméstnanci mohli vybrat. Tim by vzrostla jejich efektivita a kvalita
prace, a proto bych doporucila firmé zaméfit se pravé na benefity v osobnim rozvoji.
Z celkového rozpoctu by se na tento benefit m¢lo vyélenit 5 000,- roéné na kazdého
zaméstnance. Nelze pfedpokladat, ze ptispévky na dovolenou vyrazné zvysi vykonnost
zaméstnancl, zatimco vzdélavaci kurzy by tento ucinek mit mohly. Navic neustaly
rozvoj je dulezity pro spokojenost zaméstnancu, protoze mnoho védeckych studii
dokazuje, Ze pravé zlepSovani svych znalosti a dovednosti vede ke spokojenosti a Stésti.

Nejen k vys$sim pracovnim vykontim.

Z dotazniku je patrné, ze nekteti zaméstnanci se domnivaji, Ze jejich vysledek prace se

pln€ neodrazi v jejich mzdé€. A tak by firma méla zavést hodnotici pohovory. Na némz
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by si obé strany otevien¢ promluvili o vykonech pracovnika, zda bylo splnéno vse, co
mu bylo zaddno a v jaké kvalité. V ramci pohovoru by se pobavili o mzd¢, kterd by

zaméstnanci méla za jeho vykon nalezet.
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5. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo posoudit formu odménovani ve zvoleném podniku se
zamefenim na poskytovani zaméstnaneckych benefiti a navrhnout zlepseni souc¢asného
stavu. Firma se zabyva poskytovanim softwaru, vyrobou, instalaci a opravou

elektronickych zatizeni ve vefejné doprave.

V préci jsou popsany druhy benefitti, které mtize podnik poskytovat. Poté je zamétena
na popis situace ve vybrané firmé. Pro lep$i motivaci, ziskani nebo udrzeni pracovnikt
jsou zaméstnanecké benefity vybornou formou, navic ptispivaji ke zlepSeni pozice

firmy na trhu, kdy na sebe firma upozorni potencialni zaméstnance.

Pro prizkum spolecnosti bylo pouzZito dotaznikové Setfeni, kde se zjiStovala
spokojenost zaméstnancii s benefity, které firma poskytuje a také spokojenost
s celkovym odménovacim systémem. Dale byl ke zjisténi vSech informaci proveden

rozhovor s feditelem spole¢nosti.

Systém odménovani zaméstnanci v této spoleCnosti je otevieny a pro vSechny
zaméstnance srozumitelny. Vyuzivaji smluvni mzdu. To znamend, Ze je urcena vyse
nastupni mzdy a v pribéhu zaméstnani je zaméstnanci mzda upravena podle prace,
kterou vykonava, podle odpovédnosti a podle pravomoci, které jsou mu svéteny. Kazdy
zaméstnanec je tedy odménovan jinou mzdou. Timto systémem chtéji docilit
spravedlivého a otevieného hodnoceni. Chtéji, aby zaméstnanci pocitovali, ze jejich
vykon se odrazi ve mzdé. Mzdovy systém je doplnén o fadu poskytovanych benefitii
(garance vetejné sluzby, volna pracovni doba — home office, dovolend, nemocenska
dovolend — sick days, sluzebni auto, stravenky, pro zdravi, za vérnost, 13. plat, mobilni

telefon, internet a byt pro zaméstnance), které slouzi ke zvySeni motivace zaméstnancu.

Dotaznikové Settfeni ukéazalo, Ze v této spolecnosti jsou zaméstnanci spokojeni se svym
mzdovym ohodnocenim. Diky dotaznikovému Setfeni bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci jsou
spokojeni i se strukturou poskytovanych benefitii. S vysi benefitl neni Gplné spokojena

tretina zaméstnancli. Druhy poskytovanych benefitd, zaméstnanci shledavaji za
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dostatecné a jsou s nimi spokojeni. Necelych 50 % zaméstnanct uvedlo, Ze jim ve firmé

neschézi zadny benefit, a tak by na souc¢asném stavu nic neménili.

Dotaznikové Setfeni ukéazalo, Ze firma poskytuje celou fadu benefiti. Ne vSechny
benefity jsou uréeny pro kazdého zaméstnance, ale kazdy jich vzdy Cerpa nckolik. I
ptesto z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze by néktefi zaméstnanci uvitali jesté urcité
benefity navic. Jedna se predev§im 0 benefit v oblasti pohybovych aktivit, ktery ve
firmé aplné chybi. A tak by se na néj méla firma zaméfit a poskytnou zaméstnanclim

ptispévek na permanentky do riznych fitness center, kde by téz mohli vyuzivat welness.

Dalsi véci, kterd je v této firmeé opomijena, je oblast vzdélani a rozvoje. A tak by i v této
oblasti mohla firma zaCit nabizet svym zaméstnancim moznost ucasti na rdznych
seminafich, prednaskach a kurzech. M¢la by kazdému zaméstnanci dat ro¢ni finanéni
limit, za ktery si pak sami zaméstnanci Vyberou z nabizenych kurzd. Musi se vSak
jednat o kurz, ktery bude ptispivat k rozvoji znalosti, které¢ vyuZziji ve své praci a ne jen

pro své soukromé ucely Ci potéSeni.

Dalsi navrhovanou zménou pro tuto firmu je zavedeni hodnoticich pohovort. Nebot’ ne
vSichni zaméstnanci odpovédéli, ze se jejich vykon odrazi ve mzdé. Po zavedeni
hodnoticich pohovorti, by méla nejistota, zda se vykon zaméstnance odrazi ve mzde,

pIn¢ odeznit.

V celkovém pohledu je odménovaci systém firmy velmi propracovany a bohaty na
druhy i vysSi benefiti. Zavedenim navrhovanych zmén, by se zvySila motivace
zaméstnanct k praci. Uvedené navrhy na zmény jsou realizovatelné, za piedpokladu

adekvéatni reakce ve vykonech a motivaci zaméstnanci.
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8. PRILOHY
Pfiloha 1 - Dotaznik

Dotaznik pro zaméstnance
Tento dotaznik slouzi pouze jako podklad pro zpracovani bakalaiské prace Moniky
Malikové na téma* Zaméstnanecké benefity v systému odménovani podniku”.
Benefity = zaméstnanecké vyhody

1. Jaky je Vag vek

| 118-25 | 26-40 ] a1<

2. Pracovni pozice

|| Technicka || Administrativa [ ] Management

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?

| | zakladni | ] Sou || SS s maturitou ] VS

4. Jste spokojeni se soucasnym systémem poskytovani benefitii (zaméestn. vyhod)?

| | Ano | | Spiseano | | SpiSene | | Ne || Nevim

5. Jaké benefity Vam Vas podnik nabizi?

| | Volna pracovni doba

| | Dovolena navic



Finan¢ni poukazy za vérnost
Stravenky

Sluzebni automobil

LTI

6. Jste spokojeni se strukturou poskytovanych benefitii ?

[ ] Ano || Spise ano | | Spisene | | Ne | | Nevim

7. Jste spokojeni s vysi benefita?

| | Ano | |Spise ano | | Spisene | | Ne | | Nevim

8. Jste spokojeni s druhem poskytovanych benefitti?
| | Ano | |Spige ano | |Spisene [ | Ne | | Nevim
9. Které¢ benefity Vam v nabidce chybi?

| | Vstupenky na kulturni akce
| | Prispévky na dovolenou

| | Rozvoj a vzdélavani

L] Jiné

10. Co byste doporucili (zménili) na soucasném systému poskytovani benefita?

Strukturu

Informovanost o nabizenych benefitech
Vysi

Druh

HEEpENN



11. Jste spokojen se svym mzdovym ohodnocenim?

| | Ano | | Spise ano | | Spisene | | Ne

12. Odrazeji se Vase vysledky prace ve Vasi mzde?

[ ] Ano | | Spige ano | | Spisene | | Ne

13. K lep§im pracovnim vykonidm by Vas nejvice motivovalo:

HEE N

Navyseni benefitti
Vys$i financni ohodnocent
Uznani od nadtizenych

Profesni rust

Jiné (doplite).....oovvviiiiii e

14. Jste spokojen s celkovym systémem odménovani ve firme?

| | Ano | |Spise ano | | Spisene | |Ne

15. Kterou oblast by bylo vhodné zlepsit?

L0 O I

Penézni odmény
Zamgstnanecké vyhody
Vzdélavani a rozvoj
Pracovni prosttedi

Jiné (doplitte)........cooeiiiiiiii,

|| Nevim

|| Nevim

| | Nevim



