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Anotace

Bakalaiska prace se ve své teoretické Casti zabyva vyznamem pojmu syndromu
vyhoteni, jeho definici a historii. Rozebird pifiznaky vyhofeni ve vSech trovnich, ve
kterych se objevuji, popisuje faktory, které¢ ovlivituji propuknuti syndromu vyhoteni a
popisuje také jeho vznik, faze, diagnostiku a prevenci. Prakticka ¢ast na zaklade
dotaznikil a rozhovort odpovida na otdzku: Jakym zplsobem jsou zaméstnanci chranéni

proti syndromu vyhoieni na pracovisti ze strany zaméstnavatelt.

Klic¢ova slova

Faze, frustrace, intenzivni stres, prevence, protektivni faktory, socidlni pracovnik,
vyhoteni.



Annotation

In its theoretical part this bachelor thesis deals with the concept of the burnout
syndrome and its definition and history. It analyses burnout symptoms on all levels on
which they can manifest. It also describes the factors that cause the burnout syndrome
outbreak as well as its origin and individual phases, its diagnostics and prevention.
Based on the results of questionnaires the practical part answers the question: How do

employers protect social workers from the burnout syndrome at the place of work.
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Burnout, frustration, intense stress, phases, prevention, protective factors, social
worker.
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UVvOoD

Tato bakalafska prace se vénuje tématu syndromu vyhoteni. Motivaci k sepsani této
prace byl fakt, ze pokud se syndromem vyhoteni bude seznamovano stale vice a vice
lidi, mize dochazet k efektivni 1é¢bé, nebo k vytvoieni takového prostiedi pro
zamé&stnance, aby K syndromu vyhoifeni vibec nemuselo dochazet. Dne$ni doba je
velice hekticka, 1idé se snazi mit vSechno, mit velké bohatstvi a zenou se za timto cilem.
Postupné ale zjistuji, Ze penéz maji Sice mozna o trochu vice, ale maji Spatné vztahy
s rodinou, piateli, zdravi neni v idealnim stavu a dojdou do faze, kdy pro n¢ najednou
vSe ztrati smysl. Pravé v tomto okamziku je dilezité, aby si ¢lovék uvédomil, co se déje
a jaké je hrozba, jelikoz presné timto stylem ¢loveék smétuje k vyhoteni. Cilem této
bakalaiské prace je tedy rozsitit povédomi o syndromu vyhoteni ve spolecnosti a také
vypatrat, jakym zplsobem zaméstnavatelé své zaméstnance chrani pted vyhofenim a
zda zaméstnanci tyto snahy o protekci pocit'uji.

Teoreticka ¢ast této prace si klade za cil seznameni s pojmem syndromu vyhoteni.
Nejprve bude uvedena historie a definice samotného pojmu z riznych pohledu.
Nésledovat budou piiznaky, které syndrom vyhoteni provazeji na riznych Urovnich
projevu. Budou ptibliZeny projevy na trovni psychické, fyzické a na irovni socialnich
kapitola tykajici se faktorGi syndromu. Jedna se o faktory rizikové nebo naopak o
faktory protektivni. Nasledujici kapitola, vénujici se fazim syndromu vyhoteni, bude
popisovat vyvoj cloveéka a jeho pocitl, prochdzejici urcitymi fazemi aZz k vyhoteni.
Zavérecna kapitola teoretické Casti se bude tykat tématu diagnostiky a prevence
syndromu vyhoteni. Prevence je povazovana jako jedna z nejdilezitéjSich metod, jak
ochranit zaméstnance pred timto syndromem.

Prakticka ¢ast bakalatské prace se nejprve vénuje seznadmeni se spolecnosti, ve které
bude probihat dotaznikové Setieni a rozhovory. Tyto metody byly vybrané pro zjisténi
vysledku a zhodnoceni hypotéz. Jedna se o nestatni organizaci, kterd poskytuje socidlni
sluzby a piisobi v plzeniském kraji. Zkoumanym vzorkem lidi budou socidlni pracovnici
pfevazné pracujici s lidmi se zdravotnim nebo mentidlnim postizenim. Diky Setfeni
budou zodpovézeny otdzky tykajici se rozsifeni pojmu syndromu vyhofeni mezi

pracovniky, nejkriti¢téjsi délky setrvani na pracovisti s hrozbou vyhoteni, zda jsou samy



pracovnici schopni se néjakym zptsobem chranit pied stresem, ktery vede k vyhoteni a
jakym zptisobem podle nich zaméstnavatelé chrani své pracovniky pfed rozvinutim
syndromu vyhoteni. Poslednim bodem praktick¢ casti budou rozhovory vedené
s vedoucimi manaZery socialnich podnikl, diky kterym zodpovime, jaké metody

pouzivaji oni k prevenci proti vyhoteni svych zaméstnanct.



TEORETICKA CAST

1  SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni neboli ,,burnout” (dfive burn-out) se stava v souc¢asné dob¢ stale
vice diskutovanym tématem a Castéji objevovanym jevem. Syndrom vyhofeni je spojen
pievazné se stresem. V dnesni spolecnosti jsou lidé vystavovani stresu silnému a jsou na
né kladeny Casto vysoké naroky. Spolecnost po jedinci pozaduje byt pruzny, flexibilni,
komunikativni, kreativni, pratelsky atd. V soukromém zivoté k tomu jesté piibude pocit,
ze Clovek musi byt nejlepSim partnerem, rodi¢em, pfitelem, kamaradem. Postupem
¢asu, kdy je ¢lovék vystaven dlouhodobé vétSimu stresu, piichdzi hrozba onemocnéni
syndromem vyhoteni. Nej€astéji je syndrom spojovan s profesemi, ve kterych clovek
pomaha, pfevazné tedy u socialnich pracovnikli a dalSich profesi (zdravotnici ¢i
zdravotni sestry), které stoji na kazdodennim kontaktu s lidmi. Témto profesim se fika
pomahajici. Syndrom vyhoteni se objevuje samoziejme i v profesich dalsich, jen projev
u profesi pomahajicich je nejnapadnéjsi. Charakteristickymi rysy pro jedince, ktery ma
sklony k syndromu vyhoteni, jsou idealismus, zvySena senzitivita, zranitelnost ¢i
nadmé&mé piebirani odpovédnosti.*

Samotny syndrom se poté projevi jako ztrata veSkerého nadSeni a energie, coz
nasledné vede k frustraci nebo depresim.

V nasledujicich kapitolach si ujasnime, co vlastné syndrom vyhoteni znamena, jeho
symptomy, faze, co vSechno obnasi, ale uvedeme si také jak proti nému bojovat ¢i mu

uplné predejit.

1.1 DEFINICE A HISTORIE SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni poprvé, jako odborny termin, pouzil americky psycholog Herbert
Freudenberger v ¢asopise Journal of Social Issues v roce 1974. Jev syndromu vyhoteni
byl v té dob¢ jiz znamy, ale Freudenberger mu dal pojmenovani a jeho popis zni: ,, U
nekoho jsou to pocity unavy a exhaustace (vycerpani), neschopnost setidst pocit chladu,
pocit fyzické vycerpanosti, u druhého treba Fada télesnych obtizi pocinajicich

opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pres gastrointestinalni obtize doprovdzené

'JEKLOVA, M. REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Vzdé&lavaci institut déti,
2006, s. 7. ISBN: 80-86991-74-1.
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poklesem vahy, az po nespavost a depresi. [...] Mohou se vsak objevit priznaky ve sfére
psychické a behavioralni (chovani): napriklad osoba znama upovidanosti je ndhle
zamlkla. Objevuje se i psychicka unava, nuda, rezignace, ale také zvysena iritabilita
(podrazdenost), ostie az nespravedlive kritické postoje a dalsi zmény. “@

Inspiraci pro Freudenbergera byla pravdépodobné beletristickd kniha ,,Pfipad
vyhoteni od Grahama Greena, ve které je popisovan zivot architekta, ktery je zapaleny
do své prace s velkymi iluzemi a oplyva nadSenim, které ale postupem ¢asu mizi. Dfive
nad¢éjny architekt nasledné odchazi do dzungle, znechucen soudobou spoleénosti.3

Freudenberger, v dobé kdy vznikl tento novy termin, pracoval v rehabilitanich
centrech pro drogové zavislé a pozoroval lidi, ktefi drogové zavislym pomahali. Hlavné
pozoroval jejich emocni, fyzickou a intelektualni stranku a nasledné jejich vyc¢erpani z
delsi psychické zatéze. Projevy syndromu vyhoteni u téchto lidi byly: nespokojenost,
chronickd tnava, odpor k praci, ale i celkové odpor K zivotu a také byli nachylné;si
k nemocem.*

Poté, co se termin syndrom vyhoteni objevil, a bylo zjisténo, ze se s timto
problémem potykd mnoho lidi, vzniklo mnoho dalSich studii o této problematice.
American Faeber uvetejnil v roce 1983 stovky ¢lanku na toto téma a dale v tomto
tématu pokracovali psychologové Kleiber a Enzman, ti vydali také vice nez 1500
odbornych pojednani. Zajem i nadale narustal a vznikaly dalsi a dalsi studie, poznatky a
¢lanky.

Jak jiz bylo uvedeno, syndrom vyhoteni se tyka pfedev§im poméhajicich profesi,
tudiz pracovniki, ktefi jsou denné vystavovani piimému kontaktu s lidmi, fesi s nimi
jejich problémy, tito pracovnici jsou vystavovani velkému stresu a tlaku. A po ur€ité
dobé miize dojit k vy€erpani, ztraté iluzi (poté, co napiiklad nemohou pomoci tak, jak si
pfedstavuji) a zacne se projevovat syndrom vyhoteni. Pozdé¢ji doSlo k zavéru, ze se
syndrom vyhoteni mtize tykat nadale profesi, jako je policista ¢i ufednik, ale také osob,

které jsou vystavovany hodnoceni druhych, jako naptiklad umélcti nebo sportovcd.

’FREUDENBERGER In: VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: Syndrom vyhoreni, mobbing,
bossing. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 23. ISBN: 978-80-247-3174-2.

SKRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni: Psychologie pro kazdého. 1. vyd. Praha: Grada, 1998, s.
47. ISBN: 80-7169-551-3.

*MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.0., 2012, s. 16. ISBN: 978-80-262-0180-9.
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Definice syndromu vyhofeni mohou tedy znit naptiklad takto: ,, ...vyvhoreni jako
nepretrzity, systematicky proces ochabovani, narustajictho cynismu a ztraty
angazovanosti vici klientiim. “°“Nebo: ,Nyhoreni je procesem, Vv jehoz pritbéhu se kviili
pracovnim ndarokim zhorsi postoj a chovani postizeného zaméstnance. “®Definic,
tykajicich se syndromu vyhoteni, existuje opravdu mnoho a maji rizné pohledy na véc,
ale shoduji se v tom, Ze se jedna piedevsim o psychicky stav, jehoz charakteristikou je
vycerpani a snizeni pracovni schopnosti. To vSe se déje v disledku dlouho trvajiciho a
intenzivniho stresu.’ Symptomy se ale neobjevuji pouze Vv psychické roving, objevuji se
I v roving socialni a fyzické. Syndrom vyhoteni tedy provazi cela fada priznaku, které
jsou obecné a je tézké je zpocatku rozpoznat.

V mezindrodni klasifikaci nemoci je vyhoteni v doplikové kategorii diagnéz a jako
nemoc klasifikované neni. Podobné definovana je ale diagnoza neurastenie,’ ktera jako
nemoc klasifikovana je, ale symptomy, které popisuje, pokryvaji syndrom vyhoteni jen
z ¢asti. Vysledkem toho je, ze lidé trpici syndromem vyhoteni, majici zdravotni potize,
nemuseji byt uzndni jako nemocni a dochazi k finanénim ztratdm jak u nemocnych

v o . v -7 9
zaméstnancd, tak u firem u nichZ pracuyji.

*MASLACHOVA In: MAROON, |. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe,
kazuistiky. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2012, s. 20. ISBN: 978-80-262-0180-9.

® Tamtéz, s. 21.

" PESEK, R. PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdnim druhych neznicit. 1. vyd.
Praha: PASPARTA Publishing, s.r.o., 2016. ISBN: 978-80-88163-00-8.

® Neurastenie — chronicky unavovy syndrom

°STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 14.
ISBN: 978-80-247-3553-5.
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2  PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

Vyskyt syndromu vyhoteni v soucasné spolecnosti neustale roste. Je to pfisuzovano
pfedev§im zvySenému pracovnimu tempu a rostoucim ekonomickym a socialnim
naroktim na ¢lovéka. Hlavni pfi¢inou ke vzniku je kazdodenni chronicky stres (akutni
stres k syndromu vyhoieni nevede). Od pocatku byl tento syndrom piisuzovan profesim,
které maji dennodenni kontakt s lidmi, ale postupem casu se ukazalo, Ze nejen tento
kontakt je nutny k tomu, aby se mohl syndrom vyhoteni objevit. K dal§im pfi¢indm jsou
piifazovany pozadavky na trvale vysoké vykony a uspéchy, které jsou postupem cCasu
povazovany za standardy se skoro zddnou moznosti poleveni. V takovych ptipadech
nezdaru ¢i poleveni mohou nastat vazné disledky. | tento pfistup v pracovnim prostiedi
muze k vyhoteni vést, jelikoz jedinec 1 pies vesSkeré usili dat do vykonavané prace vse,
je odménén neadekvatnim vyslednym efektem. Nasledky takového jednani se poté
projevi jak v praci, tak ve vztahu k sobé samému. Prace, kterou jedinec délal diive rad,
a spotéSenim, je nyni provdzena pocity marnosti a zklamani a celkovy vykon se
zhorSuje. Psychicky stav se téZ zhorSuje a projevuje se ztratou zajmu na dal§im osobnim
ristu a rozvoji, dojde k odosobnéni a klesa i sebevédomi. Vyrazné dojde k utlumeni
empatie, prevazné u jedinctl, ktefi poskytovali n&jakou sluzbu, naptiklad pacientim,
klientim nebo zakaznikim. V ptipadé osob, které jsou vystaveny hodnoceni druhych, a
na daném hodnoceni jsou zavislé, muize vurCité chvili nastat situace, Ze jsou
povazovani spiSe za objekty, nez za lidské bytosti. A tato zména muize u nékterych
jedinci vést k syndromu vyhoteni.*

Pfiznaky je mozné rozdélit na subjektivni a objektivni. Do subjektivnich
priznaki patii velkd tnava, zhorSeni sebehodnoceni, Spatna pozornost nebo Casté
podrazdéni. Clovék ma na ve negativni pohled. Nastava pocit, Ze jako jedinec nema
zadnou hodnotu, veskerd energie a sila jsou pry¢. Ktivohlavy takového jedince popisuje
takto: ,, Ztratil vsechny iluze, ideje, nadéje, plany a Zije v neustalém napéti — i kdyz nic

v r {(11
nedeéla.

YKEBZA, V. SOLCOVA, . Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 1998. ISBN: 80-7071-231-7.

YKRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha: Portl, s.r.o0., 2009, s. 115. ISBN: 80-7178-
T774-4.
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Vyraznym objektivnim priznakem je celkové snizena vykonnost, ktera trva i po
nékolik mésicti a je dobfe viditelna pro okoli (pro kolegy, ¢leny rodiny, pratele...). Jako
syndrom vyhoteni postihuje lidi rozdilné s ohledem na jejich osobni charakteristiky,
jedna se i o rizné druhy Cinnosti, ve kterych se vyhofeni mize dostavit diive, nez u
jinych. Pravdépodobnéji projev syndromu vyhoteni mize naptiklad nastat ,,u cloveka,
ktery pracuje nad uroven své kapacity (kompetence, schopnosti, dovednosti atp.), nebo
,u puvodné vynikajiciho perfekcionisty, ktery se snazil vSe délat co nejpresnéji
(nejlépe) « 12

V nasledujicich kapitolach budou ptiznaky rozdéleny podrobnéji do tfech trovni, ve

kterych se projevuji.

2.1 PRIZNAKY NA PSYCHICKE UROVNI

,,Dominuje pocit, Ze dlouhé a namahavé usili o néco jiz trva nadmerné dlouho a
efektivita tohoto snazeni je v porovnani s vynalozenou namahou nepatrnd. “13V}'lrazné se
projevuje pocit celkového duSevniho vycerpani, ktery se vyskytuje ve dvou oblastech:
v oblasti emo¢ni a oblasti kognitivni. Emoé¢ni vy¢erpani je spojovano s depresi, s pocity
uvéznéni v pasti a s nebezpetim sebevrazdy. V tomto stavu chce byt cloveék ¢asto sam,
vyhyba se ostatnim a je netolerantni.** V oblasti kognitivni dochazi az k plné ztratd
motivace. ,, Dochdzi k utlumeni celkové aktivity, ale zvldsté kredukci spontaneity,
kreativity, iniciativy a invence. «1s

Jedinec je v depresivnim ladéni, ma pocity smutku, frustrace a beznadéje. Projevuje
se negativisticky, cynicky a neptatelsky k osobam, spojenym S vykonem jeho prace.
Clovék projevuje sebelitost, ma intenzivni prozivani nedostate¢ného uznani a

zredukoval ¢innost na rutinni postu py.16

2KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha: Portél, s.r.o., 2009, s. 116. ISBN: 80-7178-
T74-4.

BKEBZA, V. SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 1998, str. 9. ISBN: 80-7071-231-7.

Y PESEK, R. PRASKO, J. Syndrom vyhofeni — jak se praci a poméhdnim druhych neznicit. 1. vyd.
Praha: PASPARTA Publishing, s.r.o., 2016, s. 22. ISBN: 978-80-88163-00-8.

KEBZA, V. SOLCOVA, . Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 1998, s. 10. ISBN: 80-7071-231-7.

% Tamtéz, s. 10.
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2.2 PRIZNAKY NA FYZICKE UROVNI

Na trovni fyzické je projevem stav unavy celého organismu a apatie. Neustale se
opakujici rychla unavitelnost, poté co se jedinec relativné zotavil. Navraci se po
kratkych etapach. Vegetativnimi obtizemi jsou bolesti u srdce a zmény srdecni
frekvence, ale i obtize s dychanim a zazivanim. Objevuji se i ¢asté bolesti hlavy, bolesti
svalli a nastavaji poruchy spanku nebo poruchy krevniho ob&hu. V tomto obdobi

nastava vysokeé riziko vzniku zavislosti v§eho druhu.

2.3 PRIZNAKY NA UROVNI SOCIALNICH VZTAHU

U jedince nastane celkovy tlum sociability a nadale uz nemé zdjem o hodnoceni od
druhych osob. Casto méa také &lovék snahu prerusit veskeré vztahy spojované
s vykonavanou profesi, s jeho klienty, kolegy, ale i s dal§imi lidmi, ktefi s danou profesi
maji néco spolecného. Dojde ke sniZzeni empatie, coz se d&je pfevazné u lidi diive
vysoce empatickych.

V letech 1995-1997 dochazelo k prizkumum socialné-psychologickych souvislosti
syndromu vyhoteni a vznikly hypotézy, ze je ur¢ita infekénost syndromu vyhoteni.
,,Podle tohoto predpokladu by vznik a rozvoj vyhoreni v urcitém socidlnim prostiedi
usnadnoval a podporoval jeho Sifeni ve stejném, nebo blizkém socialnim prostiedi jedné

L .. a7
firmy, instituce ¢i komunity.

YKEBZA, V. SOLCOVA, |. Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencéni moznosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 1998, s. 10. ISBN: 80-7071-231-7.
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3  FAKTORY OVLIVNUJICI MOZNOST VZNIKU
SYNDROMU VYHORENI

Jak jiz bylo feceno, jedna se o celkové vycerpani jedince, at’ uz jde o vycerpani
mentalni, nebo o vycerpani citové. To vSe je zpusobeno dlouhodobym stresem a
Spatnym vypoiadavanim se s ndrocnymi situacemi. Existuji urcité typy osob, které jsou
odolné vii¢i takovym narocnym situacim vice, a nékteré¢ zase podlehnou okamzité. To

vse je tedy zavislé na riznych faktorech, kterymi se jednotlivi lidé vyznacuji.
3.1 RIZIKOVE FAKTORY

Mnoho rizikovych, neboli podnécujicich faktori je ddno osobnostnimi
charakteristikami clovéka. Jedna se tedy o charakteristiky typu: vys$i miry empatie,
senzibility, ob¢tavosti, entuziasmu, nizké asertivity, depresivniho ladéni nebo
uzkostnych stavil. Ke znakiim typickym pro ohrozeného ¢lovéka vyhotfenim patii také
nizké ¢i neustdle se ménici sebehodnoceni, nebo presvédCeni o nedostatetném
spolecenském uznani a finanénim ohodnoceni. Tyto faktory naznacuji, ze osoba majici
tyto charakteristiky, mize zacit vykazovat syndrom vyhoteni.

V 50. letech 20. stoleti popsali americti kardiologové Friedman a Rosenman dva typy
osobnosti, osobnosti typu A a typu B. Rizikové faktory nesou osobnosti typu A.
Friednam a Roseman je oznacuji jako ,,infarktogenni“ a ,,hypertenzni. Tito lid¢é jsou
obvykle velmi ctizadostivi a byvaji ¢asto pfepracovani, trapi je neustaly vnitini neklid a
napéti. Nejsou schopni relaxovat, Cekat, sedét v klidu, nebo se uvolnit. Neustale
s nékym soutéZi a maji potfebu vyhravat. Tento typ osobnosti ma dvakrat vyssi riziko
infarktu a je to Casto z duvodu, Ze piehlizeji signaly organismu, reagujiciho na stres,
nebo piehlizeji jiz znamky syndromu vyhofeni, az dokud nedojde k zavaznym
zdravotnim néasledkim.*®

Jako rizikovy faktor se také ukazalo pftiliSné nutkani k dokonalosti, které Casto
jedinci ztézuje dokonceni pracovnich ukold, obzvlasté kdyz je pod tlakem blizicich se

;o1
terminu. °

BPESEK, R. PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhénim druhych neznicit. 1. vyd.
Praha: PASPARTA Publishing, s.r.o., 2016, s. 30. ISBN: 978-80-88163-00-8.

PKALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim zivoté. 1. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2007, s.
75. ISBN: 80-7376-299-5.
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K dal$im vyraznym rizikovym faktorim se fadi alexithymie. Jedna se o problém, kdy
jedinec neni schopen rozpoznavat a vyjadrovat jednotlivé emoce. Alexithymie ma dvé
dimenze: kognitivni a afektivni. Na kognitivni dimenzi ¢lovék bojuje s urovanim,
porozuménim a pojmenovanim pocitl, a dimenze afektivni zahrnuje potize s reakei,
vyjadfovanim, citénim a pfedstavovanim. Jednd se tedy o emo&ni negramotnost.’’ Po
mnoha vyzkumech doslo k poznatku, Ze k syndromu vyhoteni ma bliZze osoba s vysokou
urovni alexithymie, i pfesto, ze pracovni zatéz mela stejnou, jako osoba nemajici tento
problém.

Rizikové faktory mohou byt d&leny do dvou skupin: faktory vnéjsi a vnitini.”!

3.1.1 VNEJSI FAKTORY

Vnéjsi faktory se tykaji situace, ve které se jedinec nachéazi. Jde o to, jaké ma
podminky v praci, v organizaci, jakou ma situaci v osobnim Zzivoté, vztahy s rodinou,
ale také v jaké spoleCnosti Zije, jelikoz ta ma na ¢loveéka neustaly kazdodenni vliv.
Vnéjsi faktory jsou nasledné rozd€leny na ty, které Clovéka ovliviiuji v zaméstnani,
Vv roding a ve spole¢nosti. Tyto jsou rozdéleny néasledovneé:

LLameéstmani a organizace prace:

1) prFilis narocné pracovni podminky,

2) dlouhodobé trvani nepriznivych podminek,

3) snizend moznost tviirciho rozvoje pracovnikii, pracovni rutina,

4) nedostatek ocenéni prdce ze strany vedeni ¢i klienti,

5) prilis ndrocné pracovni terminy ¢i pracovni kvalitativni a kvantitativni

pozadavky.

Rodina:

1) prehnand pozornost vénovand problémiim ostatnich,
2) neutésené bytové ¢i financni podminky,
3) nemoc ¢i jinad zatéz v rodine, zvidaste dlouhodobad,

4) partnerské problémy a konflikty.

YHONZAK, R. Nové poznatky o alexithymii [online]. [cit. 2018-04-01]. Dostupné z:
http://www.radkin.estranky.cz/clanky/ALEXITHY MIE.html.

ZJEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006, s. 16. ISBN: 80-86991-74-1.
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Spolecnost:

1) soutezivy charakter nasi spolecnosti — vede soutezivé jedince k tomu, aby si
stanovovali stale vyssi a vyssi cile, které jednoho dne zacnou prekracovat
jejich fyzické ¢i emocni moznosti,

2) tempo nasi spolecnosti — zrychlujici se tempo prisunu informaci, dopravy

e

v ro . . v , ’ v . 22
atd. si ¢ini nemalé naroky na jedince Zijictho v této spolecnosti.

3.1.2 VNITRNIi FAKTORY

U vnitinich faktora se jedna jiz o zminéné rtizné osobni charakteristiky dané osoby,
které podporuji vznik syndromu vyhofeni. Vnitinim faktorem rozumime i stav
organismu. Nejprve se projevi fyzicky stav a nadale dojde i k projevu ve zptsobu
chovani a reagovani v riiznych situacich. Nejrizikovéjs$i osobnostni charakteristiky jsou
nasledujici:

1) veliké, ba az prilisné nadseni pro prdci,

2) vnitrni tendence k soutézivosti, ke srovnavani s druhymi,
3) snaha zviddnout v§echno sam,

4) nezviddani konflikti,

5) neschopnost aktivniho i pasivniho odpocinku ¢i relaxace,
6) kladeni prilis vysokych ndrokii na sebe sama,

7) neschopnost pribrzdit.?®

DalSim vyraznym rizikovym faktorem, ktery neni zafazen do vySe uvedenych
oddild, je pfetézovani. Piet€éZovani znamend, Ze je na jedince kladeno pfili§ mnoho
ukold, klienti, pacientl atp. Rizikovym faktorem také ¢asto mohou byt hadky, ¢i urazky
mezi lidmi, nebo vysoko kladené¢ naroky na neustale kladny a pozitivni ptistup jedince.
Vsechny tyto uvedené faktory, at’ uz vné&jS§i nebo wvnitini, zvySuji riziko projevu
syndromu vyhoteni. Cim vice se rizikovych faktord u jedince objevuje, tim vyssi riziko

syndromu vyhofeni je.

22 MYRON, D., RUSH In: JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha:
Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006, s. 16. ISBN: 80-86991-74-1.

ZJEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006, s. 11. ISBN: 80-86991-74-1.
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3.2 PROTEKTIVNI FAKTORY

Na rozdil od rizikovych faktorl, existuji také faktory protektivni. Jsou to takoveé
charakterové rysy osobnosti, které pred vznikem syndromu vyhoteni chrani.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, kardiologové Freidman a Roseman
popsali dva typy osobnosti, typ osobnosti A a B. Protektivni faktory, neboli tlumici, ma
osobnost typu B. Tato osoba je dostatecné asertivni, majici dobry Zivotni styl, v praci
byva adekvatné vykonna, ale neni workoholickd, nesnazi se o mimoiadné uspéchy,
nespécha, je klidna a vyrovnana.?* Dalsimi protektivnimi faktory jsou:

1) schopnost a dovednosti relaxovat,

2) vhodny ,, time-management“ (umeéni nedostat se pod casovy tlak),

3) pracovni autonomie, pestrost a proménlivost prdce,

4) persondlni kompetence, pocit dostatku vilastnich schopnosti zviddat
situace,

5) ego-kompetence,

6) dispozicni optimismus,

7) ,flow" — prijemny tok, ¢i proud zazitku, dostavujici se na zdklade
primérenych pozadavkii v poméru k moznostem jedince a silného,
euforicky ladeéného zaujeti pro veéc,

8) interni lokalizace kontroly,

9) vira ve viastni schopnosti, sebeuplatneni,

10) pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnocent. 2

Vyraznym protektivnim faktorem je pocit osobni pohody, nebo také ,,well-being®.
Jedna se o Zivotni spokojenost, pozitivni emoce a §tésti. Dle Wilsona je pojem popsany
takto: ,, Mlady, zdravy, vzdélany a vychovany, vykondvajici zaméstnani, jez jej

uspokojuje, dobre placeny, optimisticky [...] a se Sirokou inteligenci. “2 Jedna se tedy o

#KOHOUTEK, R. Osobnost typu A, B a C z hlediska psychologie zdravi [online]. [cit. 2018-04-15].
Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0812/0sobnost-typu-c

PKEBZA, V. SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 1998, s. 16. ISBN: 80-7071-231-7.

WILSON In: KEBZA, V. SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a
dalsi zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni mozZnosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha:
Statni zdravotni ustav, 1998, s. 16. ISBN: 80-7071-231-7.
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celkovou spokojenost, jak s osobnim zivotem, tak s Zivotem pracovnim. Dulezitym
faktorem jsou zde také dobré vztahy s rodinou, kolegy a okolim.

Dal§im protektivnim faktorem je tzv. Lflow*“.?" Casto je nazyvan jako vrcholovy
psychicky stav ¢i zazitek a pouziva se jako opak syndromu vyhoieni. Podle Maslowa
proziva ¢loveék kladné zazitky ve spojitosti s uspokojovanim nejvyssich lidskych potieb,
jako je naptiklad seberealizace. Jedna se tedy o intenzivni kladny pocit, ktery mtze byt
také oznacden jako radost. Clovéku se podaii uspét pii dosahovani jeho snil, prekonava
sama sebe. Termin flow zavedl Michael Mindczentmihaylij.28

Diky Ayale Pinesové a Elliotovi Arnsonovi také vime, Ze tlumivy vliv na rozvoj
procesu syndromu vyhoteni ma i socidlni opora. Vysledkem jejich studii bylo, ze lidé,
ktefi méli silnou socialni oporu ve svém Zivoté, maji relativné méné piiznakd
psychického vyhoteni. Po delSim Setfeni ale bylo zjisténo, Zze ¢lovék nikdy nedosahne
chténé socialni opory. Nejvétsi nedostatek socidlni opory se objevuje ve chvili, kdy se
clovék dostava do strestt a do silného psychického vyc€erpéani. Socidlni opora byla
roz¢lenéna do nékolika funkei:

1) naslouchadni

2) potreba socialniho zrcadla

3) Uzndni

4) povzbuzovani

5) Souciténi — empatie

6) emociondlni vzpruha

7) provérovani stavu svéta

8) délba prace

9) spoluprace

10) prejny prosocialni postoj a nezistna pomoc.29
Téchto deset uvedenych funkci mize clovéka ochranit pred vyhofenim, nebo ho

Z tohoto stavu vyvést, pokud uz se do né¢ho dostal.

2’"KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 55. ISBN: 80-
7169-551-3.

%8 Tamtéz, s. 55.

Tamtéz, s. 92-97.
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4 VZNIKAVYVOJ SYNDROMU VYHORENI

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vice svétla.

e . . 2 030
Svicka vsak zaroven rychleji dohori. *

V minulosti se syndrom vyhoteni popisoval spiSe jako urcity soubor pitiznaku.
V dnesni dobé je knému pfistupovano jako k popisu dynamickych fazi procesu
vyhotfeni. Samotny proces probihd velmi pomalu. Probihé tak pomalu, Ze jej postizeny
ani nemusi zaznamenat. Vyviji se kontinudlng, tudiz nejde o zadnou udalost nebo
traumatickou reakci na nahlé zmény, protoze pii¢iny syndromu vyhotfeni pusobi na
jedince trvale.

Nektefi mohou syndrom popisovat jako hierarchicky proces, jini zase jako cyklus
uvniti kruhu. Studie také uvadéji, ze syndrom vyhoteni vznika nasledkem kumulace
dlouhodobého vnitiniho stresu pracujiciho jedince, a tento kumulativni proces se
stuptiuj et Syndrom tedy nevznika ze dne na den, lidé k nému mohou dospét po urcité
individudln¢ dlouhé dobé&. Tato doba se rozdéluje na faze, ale pouze orientacné, jelikoz
nejdou presné ohranicit. U kazdého ¢loveéka maji dané faze jinou délku, jinou intenzitu a
mohou se také stfidat nebo opakovat. N&které faze se naopak nemusi objevit viibec. 32
Prabéh vyhoteni mize byt popsan takto: ,,Jedna se o erozi v lidské psychice, postupné
se rozprostirajici zlo, jez sebou jedince stahuje do stavu, z néhoz je tezké se osvobodit.
Eroze zacina citovym vycerpanim z nekonecné zatéZe v zaméstnani, coz cloveku
podemild jeho vlastni zdroje. Pozdeji si vybuduje obranné mechanismy proti
emocionalnim pozZadavkiim klientu tim, Ze snizi svou angazovanost, stahne zdvoru mezi
sebe a pracovni pozadavky a vzda se idedlu a nadéji. Do mezilidskych vztahii nevklada
blizkost ani empatii a prijme prisné cynické postoje. Takova reakce Skodi jeho zdravi,
narusuje smysl pro efektivitu prace a zpusobilost pro tuto praci. Zda se mu, Ze svét jeho

snahy o pokrok jen mari, svij vykon povazuje za bezcenny. “3Tento popsany prubch

%RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat domi, 2003, s. 1. ISBN: 80-7255-074-8.

$'MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha:
Portél, s.r.0., 2012, s. 34. ISBN: 978-80-262-0180-9.

$2PESEK, R. PRASKO, I. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdnim druhych neznicit. 1. vyd.
Praha: PASPARTA Publishing, s.r.o., 2016, s. 19. ISBN: 978-80-88163-00-8.

$pINES, A. In MAROON, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky.
1. vyd. Praha: Portal, s.r.0., 2012, s. 34. ISBN: 978-80-262-0180-9.
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vedouci k vyhofeni se vV literatufe nejCastéji uvadi ve ctyfech fazich nazyvanych:
idealistické nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a syndrom vyhoteni.

Jaro Kiivohlavy uvadi jesté tzv. faze psychického vyhoifovani, které popsal Hans
SelyeS4. Syndrom neni osamocenym jevem, ale spiSe je do urcit¢ miry konecnym
stadiem procesu, ktery se nazyva General Adaptation Syndrom, neboli obecny soubor
ptiznakli procesu vyrovnavani se s tézkostmi. Tento proces ma tii faze:

1) Prvni faze — piisobeni stresoru.

2) Druhd faze — zvySend obranyschopnost organizmu.

3) Treti faze — vycerpani rezerv sil a obrannych moznosti. Do této faze
stresu se obvykle zarazuje pritbéh syndromu vyhorent.®

Syndrom vyhoteni neboli vyhofovani, vy€erpavani psychickych sil a nadSeni, je tedy
déjem, ktery mé sviyj zacatek, pribch a vysledny stav. A pravé diky tomuto charakteru
¢asového pribehu, je také nékdy pfirovnavan k lidskému zivotu. I v Zivoté mizeme

pozorovat zrod, prib¢h a vyvrcholeni.
4.1 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Pocet fazi, které psychologové a autofi knih uvadgji je rtizny. Casto se rizni i ndzvy
fazi i presto, ze popisuji stejny prabéh i projevy, které se v daném casovém obdobi
objevuji. Vétsinou se uvadi tfi az pét fazi syndromu vyhoieni. Jako nejéastéjsi model je
uvadén tento:

Obrazek 1: Ptiklad pribéhu syndromu vyhoteni

jdealistické nadsien|

Zdroj: Stock, Ch. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout, 2010.

Zdroj*

¥*Hans Selye — zakladatel souborného studia stresu

®KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha:Grada Publishing, 1998, s. 60. ISBN: 80-
7169-551-3.

®STOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 23.
ISBN: 978-80-247-3553-5.
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41.1 FAZE IDEALISTICKEHO NADSENI

Prvni fazi je idealistické nadSeni, nebo také nazyvéano jako faze entuziasmu a
nad¢ji. Jedna se o pocatecni fazi. Pfi nastupu do zaméstnani Clovék byva plny
vzrusujiciho nadSeni a velkych o¢ekavani. Pracovnik je pfemotivovany a své schopnosti
si idealizuje. Touzi pomahat, prosadit se a proto tvrdé pracuje. Casto ma nerealistické
predstavy o naplni své prace, svych spolupracovnicich, nadtizenych, organizaci prace a
o klientech, se kterymi se bude setkavat.®” Pokud je pracovnik pfili§ nadSeny nez aby
rozpoznal vnitini a vnéj$i hranice svych schopnosti, mize se stat, ze je to také obdobi
velkého rozporu mezi ocekavanim a skutecnosti. DuSevni stav na této Grovni se bézné
popisuje jako rozechvély, vzruSeny, blazeny.

Tato faze nékdy také byva uvadéna jako ptedfaze. Pracovnik dobrovolné pracuje
ptescas, jeho prace ho zcela napliluje, se svou praci se identifikuje a tak zanedbava
volnocasové aktivity. Pracuje co nejlépe, ale presto miva pocit, Ze jeho pozadavkim
neni mozno dostat a jeho snaha neni dostatecné ohodnocena. Kohoutek oznacuje tuto

fazi za ,,jakési podhoubi pro vznik syndromu vyhoreni. «38

4.1.2 FAZE STAGNACE

Nasleduje druha faze, nazyvana také jako vystiizlivéni. Opada pocatecni nadSeni,
doty¢ny se ve své praci jiz zorientoval a zjistuje, Ze mé sva omezeni a ze ne vSechny
idealy ptijdou naplnit. Jeho prace zacina ztracet srnysl.39

Jedinec tedy déla v praci jen to nejnutnéj$i a zajima se o finan¢ni odmény,
pohodlnou pracovni dobu a kariérni postup. Pohybuje se v zabéhnutych kolejich a ztratu
puvodnich nadéji povazuje za bolestnou.** V této fazi, pokud si ji ovSem pracovnik
uvédomi, je jiz vhodné se zamyslet nad svymi mySlenkovymi postoji a Zivotnim stylem

a uvazovat o zméné.*!

*’PESEK, R. PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdanim druhych neznicit. 1. vyd.
Praha: PASPARTA Publishing, s.r.0., 2016, s. 19. ISBN: 978-80-88163-00-8.

¥KOHOUTEK, R. Talent v otdzkich a odpovédich [online]. [cit. 2018-04-17]. Dostupné z:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1802/syndrom-vyhoreni-burnout

¥KOHOUTEK, R. Talent v otdzkich a odpovédich [online]. [cit. 2018-04-17]. Dostupné z:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1802/syndrom-vyhoreni-burnout

““MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.o., 2012, s. 38. ISBN: 978-80-262-0180-9.

“PESEK, R. PRASKO, J. Syndrom vyhofeni — jak se praci a pomdhdnim druhych neznicit. 1. vyd.
Praha: PASPARTA Publishing, s.r.0., 2016, s. 19. ISBN: 978-80-88163-00-8.
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4.1.3 FAZE FRUSTRACE

Béhem této faze ptichazi pocit, ze jedinec neni schopen pomoci klientovi a je
v ostrém protikladu k pocitu moci z prvni faze. Pracovnika zaCinaji zajimat otazky
efektivity a smyslu vlastni prace, protoze se opakované¢ setkal s nespolupracujicimi
klienty, technickymi a byrokratickymi ptekdzkami. Frustrace produkuje protichiidné
emoce, obvykle trpi citovymi a télesnymi problémy a poruchami chovani. Mohou se
vyskytnout spory s nadiizenymi. Vyskytuji se také symptomy neurdzy spolu s pocitem,

ze jedinec stale musi néco délat, ale vysledkem je pouze chaotické jednani.

4.1.4 FAZE APATIE

Tato faze je nékdy nazvana také jako faze lhostejnosti. Prichdzi po dlouhodobg;jsi
frustraci, kdyZ na frustrujici situace nemd dotycny vliv. ,, Mnozi lidé se potykaji s tzv.

“$pracovnik, ktery mél

HH-Syndromem,4zchamkterizovaném bezmocnosti a beznadéji.
diive pocit, ze néco ud€lat musi, ma nyni pocit, ze nemusi délat nic. Vypéstoval si
lhostejnost jako pfirozenou obranu proti frustraci, pokud je v zaméstnani zklaman, ale
potiebuje ji z existencnich diivodi. Stard se spiSe o své vlastni zdravi a duSevni klid,
praci se vénuje minimalné. Novych tkold se boji a se svym postavenim také neni

spokojeny.**

415 ROZVINUTY SYNDROM, PLNE VYHORENI

Finalnim stddiem je syndrom vyhofeni, ktery je €asto provazen depresivnimi stavy.
Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach feCeno, jednd se o Uplné emocni vycCerpani.
Pracovnik bud’ odchazi ze zaméstnani, nebo vyhotely zlstava, ¢i v t&€ samé organizaci
pfichazi na jinou pracovni pozici. V idealnim ptipadé prehodnoti své postoje a zivotni
styl, popt. absolvuje psychoterapii a s vice realistickymi ocekavanimi pracuje déal ve své

puvodni profesi.

“?HH-syndrom z anglického helplessness and hopelessness

“KOHOUTEK, R. Talent v otdzkich a odpovédich [online]. [cit. 2018-04-17]. Dostupné z:
http://rudolfkohoutek.blog.cz/1802/syndrom-vyhoreni-burnout

“MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.o., 2012, s. 39. ISBN: 978-80-262-0180-9.
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4.2 FAZE SYNDROMU VYHORENI PODLE A. LAENGLE

Piiklad jiného ¢lenéni procesu vyhofeni uvadi Alfried Laengle, piedstavitel
rakouské Skoly logoterapie a existencialni psychoterapie. Roku 1977 zvetejnil hlubsi
pohled na priibéh procesu psychického vyhotovani. Uvadi tii faze spojené se tiemi

procesy.

Obrazek 2: Tii faze prabéhu burnout podle A. Laengle

nadsend utilitarni popel
zdjem

Zdroj: Ktivohlavy, J. Jak neztratit nadSeni. 1998.
Zdroj*

42.1 PRVNI FAZE

V prvni fazi se jedna o situaci, ve které ma cloveék pred sebou sviij uréeny cil, pro
ktery se nadchl. Ma pro co zit a jeho zivot je smysluplny. Vyty¢il si cil, a jelikoz se mu
chce piiblizit, ma stale co délat. Pracovni ¢innost, kterou déla je smysluplna a je mu
prostitedkem pro dosazeni vyty¢eného cile. Samotnd prace, at’ uz se jedna o péci o
nemocné, o vyzkum, nebo napiiklad o stavbu domi atd., je pro tohoto jedince

smysluplnou ¢innosti, ma odtivodnéno, proc¢ ji déla.

42.2 DRUHA FAZE

Ve druhé fazi se jiz z prostiedku stava cil neboli uzitkova hodnota. Ten, kdo
zpocatku pracoval, protoze mél pied sebou néjaky cil a chtél ho dosahnout, nyni pracuje
proto, Ze se mu zadoucim stal vedlej$i produkt, jako jsou napiiklad penize. Problém
nastava tehdy, kdyz ¢lovék postupné piestava délat svou praci proto, ze v ni vidi smysl

svého Zivota, ale pracuje pouze proto, ze mu vykonavana prace neco ,,pfindsi“. V této

* LAENGLE, A. In KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998,
s. 65. ISBN: 80-7169-551-3.
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chvili jiz ¢lovek neni tim, kym by chtél byt a kym by podle prvotniho rozhodnuti svych
cilt mél byt.

Dochazi ktomu, co se oznaCuje terminem ,odcizeni“. Toto odcizeni je poté
predstupném existencialniho vakua neboli prazdnoty byti. Zakladni motivace jedince je
neuspokojovana. Na misto smysluplnych cili nastupuji cile tzv. ,,zdanlivé“. Takovym
cilem miize byt naptiklad Zivot podle mody, pfimknuti se k néjaké politické strané, nebo
sekté. Tyto cile neuspokoji jedince tak, jak by si predstavoval, nebo tak, jak po tom
touzi. Laengle popisuje tuto druhou fazi takto: ,,Je to Zivot bez zZivota a vlastni zZivot tim
ztraci smysl. To, co cloveku davalo ditvod existence a motivovalo ho tzv. primarni
existencialni motivaci, to neni. Nadseni pohasina, ohen zacina doutnat. Ve treti fazi se i

toto doutndani méni v popel. «d6

423 TRETI FAZE

Treti fazi nazyva Laengle ,zivotem v popeli“ a popisuje ho dvéma

charakteristikami:

1) Ztrata \cty k hodnoté druhych lidi, véci a cild - tato ztrata vede

k zvécnéni socialniho svéta u ¢loveka postizeného syndromem vyhoieni.
Na lidi se diva jako na véci nebo jako na material. Je to provazeno
necitlivym a necitelnym chovanim, netictou a nevazenim si druhych lidi,
cynismem a ironii.

2) Ztrata ucty k vlastnimu Zivotu - postizeny syndromem vyhoieni si

prestava vazit vlastniho téla a ztraci respekt i1 k vlastnimu piesvédeni a

k vlastnim snaham. Jedinec se chova cynicky k sob¢ i ke druhym. Nic¢eho

4

si nevazi, nic pro n¢ho nema opravdovou hodnotu a nejde mu o nic

smysluplného. Clovék se tedy propada do bezesmysIného Zivota. Zivot se

stdva pouhym ,,Vegetovémim“.47

L AENGLE, A. In KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998,
s. 60. ISBN: 80-7169-551-3.
" Tamtéz, s. 66.
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5 DIAGNOSTIKAAPREVENCE

5.1 DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENI{

Identifikovani syndromu vyhotfeni mtize probihat ve tfech riznych zplsobech.

Zaprvé se jednd o pozorovani symptomul u osob, u nichz se syndrom vyhoteni za¢ina

projevovat Vv jejich chovani. Zadruhé mtze dojit k diagnostice skrze prozitky ptfiznaki

vyhoteni u postizenych osob. V tomto ptipadé jde 1épe identifikovat syndrom vyhoteni,

pokud dana osoba o charakteristice syndromu jiz néco vi. Poslednim zptisobem je

pouziti specidlnich psychologickych metod, které byly piimo vytvoieny pro diagnostiku

w. .4
syndromu vyhoteni.

8

Nejuzivangj$i metody jsou dotazniky, které jsou zalozené na posuzovacich skalach.

Standardni metoda, uzivana pro diagnézu syndromu vyhoteni je pomoci vyzkumu,

ktery se sklada ze ti hlavnich prostredk:

1)

2)

Maslachové $kala vyhoteni pro pomahajici profese - ta obsahuje

dvaadvacet vypovédi osob v pomahajicich povolanich. Tento nastroj je
nejrozsifenéjSim nastrojem pro diagnézu a méfeni syndromu vyhoteni. Je
zaméfen na tii faktory: emocionalni vyCerpani, depersonalizaci a
seberealizaci. Je vhodny ale pouze pro profese pomahajici. Ugelem je
zjistit, jak se pracovnici v pomahajicich profesich divaji na svou praci a na
osoby, s nimiz denné uzce spolupracuji.

Maslachové Skdla vyhofeni pro povoldni — méfi vyhoteni ve vSech

povolénich pomoci Sestnacti vypoveédi. MEfi se jim pocit vyCerpani u
zameéstnancll pomoci slozek unavy a stavii napéti pti praci. Zamestnanctim
se meéii také cynismus vi¢i praci. Toto méfeni nahrazuje méfeni
depersonalizace z piedchozi $kaly a vztahuje se k vyvoji negativnich
postojti a odcizeni se praci. Poslednim bodem méfeni je osobni vykonnost.
Tento bod odpovida predchozimu métfeni seberealizace, ale spiSe se

zamé&fuje na ocekdvani, jez méa zaméestnanec vici sobé samému a své praci.

“ KEBZA, V. SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 1998, s. 17. ISBN: 80-7071-231-7.
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3) Skéla znechuceni — sklidd se jednadvaceti vypovédi a méfi Getnost

uréitych postojii a pracovnikii k sobé samym, k praci a ke klientim.
Zkouma, jak Casto proziva pracovnik urcit€ pocity a postoje k sobé
samému, ke své praci a ke klientim. M¢éfi se: fyzické, emocionalni a
mentalni vyCerpani. Tato skdla byla vyvinutd Aronsonem, Pinesovou a

Kafryovou.*

5.2 PREVENCE VYSKYTU SYNDROMU VYHORENI

S tématem syndromu vyhoteni také souvisi jeho prevence. Ta se stavd jednim
z nejdulezitéjsich bodl pii predchézeni vyhoteni, nebo zabranéni recidivé vyhoteni
v piipad¢, Ze jedince jiz syndrom vyhoteni postihl. Jednim z dulezitych faktort
prevence je informovanost. Pokud bude 1€kat jedince informovan, nebo sam jedinec
bude védét, jak se syndrom vyhoieni projevuje, jaké jsou jeho symptomy, rizikové

W

faktory, jak k nému dochazi a pro¢, je vétsi Sance, Ze dojde k v€asnému zabranéni
vyvinuti syndromu Vyhofeni.50

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozich kapitolach, ochranou proti syndromu vyhoteni je
mnoho protektivnich faktorti, chranicich pied stresem a vyhotenim. Diky protektivnim
faktoriim, kterymi jsou dané osoby vybaveny, schopny 1épe organizovat svilij pracovni
ale 1 volny cas, zvladaji dobfe kazdodenni naroky, pifiznivé hodnoti své psychické i
fyzické sily. Cini pozitivni hodnoceni situaci, ktera vedou k vybéru piiméfenych
strategii, aby byly dobie zvladnuty.

JelikoZ v dneSni dob& na clovéka plisobi mnoho stresorti, jak v praci, tak 1
V osobnim zivoté je potieba, aby se clovék zaméfil 1 na to, jakymi zplsoby stresu
predchazet a jak se v piipadé€ stresovych situaci se stresem vyrovnavat. Jednodussi je
samoziejmé syndromu vyhoteni predejit, nez ho nasledné 1éc¢it. V soucasnosti je
vytvofeno mnoho riznych forem terapii a metod, jak se stresu a piipadné¢ syndromu
vyhofeni vyvarovat.

Negativnim duasledkim psychického stresu je tedy snazSi piedchazet, nez je

odstrafiovat. Preventivni a terapeutické strategie, které¢ jsou uzivany vici vyhofeni, se

“MAROON, I. Syndrom vyhofeni u socialnich pracovnikii: Teorie, praxe, kazuistiky. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.0., 2012, s. 71. ISBN: 978-80-262-0180-9.

 STOCK, CH., Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 18.
ISBN: 978-80-247-3553-5.
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opiraji o psychoterapeutické zdroje. Hlavnim zdrojem je existencidlni psychoterapie.
V Americe, kde byl syndrom vyhoteni koncipovan, jiz existencialni psychoterapie dale
¢lenéna neni. Soustfedi se hlavné€ na ,, vnitini svet pozZitki, umoznuje pacientum vyrovnat
se s otazkami podstaty lidské existence, smyslu Zivota, svobody, odpovédnosti cloveka
atd. “**V Evropé se vytvorily dvé psychoterapeutické Skoly, jejichz nazory vytvareji
vhodné zazemi z hlediska terapie syndromu vyhoteni. Prvni z nich je daseinanalyza,
ktera se snazi, aby jedinci pomohla nalézt cestu k pochopeni jeho existence. Dba na
jedinecnost a neopakovatelnost individuality pacienta. Cilem je pochopeni a naplnéni
vlastni existence. Druhou Skolou je logoterapie, ta si klade za cil ,,pomoci pacientovi
nalézt reseni v situacich existencidlni frustrace a za hlavni terapeuticky prostiedek
povazuje v tomto usili pomoc v nalezeni smyslu Zivota objevovdanim a napliiovanim

hodnot. “>?

Toto je velice podstatné pro osoby, které jiz jsou ve findlnim stadiu vyhoteni,
jelikoz se pro né svét zhroutil a prestal davat smysl.

Jelikoz se syndrom vyhoteni promita do zplisobl chovani, které souvisi s vykonem
pracovni ¢innosti, ma tedy 1 ekonomické néasledky. Zaméstnanec mé snizené pracovni
usili, nebo dokonce v praci neni. Je tedy v z4jmu zaméstnavatell, aby se prevenci
syndromu vyhoteni zabyvali. MiiZze se jednat naptiklad o rozvoj programii zamétenych
na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, vycvik v profesnich dovednostech, tymovou
spolupraci atd. Intervenci na strané organizace muze byt také naptiklad: zvySeni
participace pracovnikll na rozhodovani a na strané¢ jedince by to méla byt potieba
zvladnout zékladni pravidla, jak si zachovat zdravi a nepodléhat stresu alesponi na
urovni znalosti a postojii k témto otazkam.

Prevenci pro zvladani stresu je tzv. primarni prevence. Soucasti primarni
antistresové prevence je ,, mysleni orientované na zdravi, tzv. salutogenni mysleni. Jeho
soucasti jsou srozumitelnost, porozumeni svetu (clovek prijima ,, pravidla jeho hry*),

zvladnutelnost (dostatek sebevédomi, vira ve vlastni schopnosti) a smysluplnost (véci

*'KEBZA, V. SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni: Informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu. 1. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 1998, s. 17. ISBN: 80-7071-231-7.

2 Tamtéz, s. 19.
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maji smysl a problémy je tieba resit).“>*Jsou dana obecna pravidla prevence

psychosocialniho stresu:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

stanovovat si dosazitelné cile,

poznat sam sebe a své moznosti,

naudit se ovladat své emoce,

rozpoznat riizné stresory a odhadnout nastavajici stresovou situaci,

vCas rozliSovat podstatné a méné podstatné, ovlivnitelné a neovlivnitelné,
piijmout obtiZe a nedat se odradit,

dostate¢né relaxovat,

upravit si zivotni styl, redukovat skodliviny,

zafadit do svého denniho reZzimu pohybové aktivity a dostatecné se

v , .. o 54
vénovat svym z4jmam.

Jako nezbytny ptedpoklad Uspésné prevence syndromu vyhofeni je osvojeni si

zakladnich postupti a strategii hodnoceni stresogennich situaci a zvladani stresu, stejné

. , .. , . o e . 55
jako Uprava zZivotospravy, denniho rezimu a celkového Zivotniho stylu.

¥BARTUNKOVA, S. Stres a jeho mechanismy. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2010, s.
111. ISBN: 978-80-246-1874-6.

> Tamtéz, s. 112.

*® STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 88.
ISBN: 978-80-247-3553-5.
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PRAKTICKA CAST

6 PREDSTAVENI DIAKONIE CCE

Diakonie®™® CCE je druhou nejvétsi nestatni organizaci, kterd poskytuje socialni
sluzby v Ceské republice. Denné pomaha tisicim lidi, ktefi se v dusledku vé&ku,
zdravotniho postizeni ¢i jiného ohrozeni dostali do nepiiznivé Zivotni situace. Diakonie
provozuje vice nez 130 zatizeni po celé republice. Organizuje také humanitni pomoci,
pottebné naptiklad po povodnich a také organizuje rozvojovou spolupraci v zahranici.

Tym tvoti vice nez 2 000 pracovnikl a vice nez 1 000 dobrovolnikd. Jejich prace
vychazi z kiestanskych hodnot a pomadhaji vSem lidem bez rozdilu. Po roce 1989
obnovili ¢innost a navazali na Ceskou diakonii. Diakonie CCE je soudasti mezinrodni
platformy Eurodiakonie a ma partnery po celém svéte.

Ceskym ziizovatelem je Ceskobratrska cirkev evangelickd. Pé¢e o potiebné,
nemocné a slabé jako vyraz kiestanské lasky patii neodmyslitelné k zivotu cirkve.
sluzbu vyhledavaji vhodné pracovniky, ustavuji skupiny a povéiuji je ke sluzbé. Kde
jsou pro to predpoklady, ziizuji v ramci CCE diakonicka zafizeni jako stiediska rtizné
specializované pomoci potiebnym. Tato pracoviste institucionalné provadéné péce tvoii

Diakonie CCE.

6.1 Diakonie Zapad

Diakonie Zapad je stfediskem Diakonie CCE. V soudasné dobé zaméstnava vice nez
500 lidi z regionu. Plsobi tedy v Plzenském kraji a vznika v roce 2012 ze spojeni tii
stredisek: Merklin, Rokycany, Plzen. Nabizi 13 druht registrovanych socidlnich sluzeb
a dalSich navazujicich ¢innosti. Prevazné se jednd o pomoc osobam se zdravotnim
postizenim. Diakonie provozuje 38 specializovanych zafizeni a pecuje o vice nez 3 600

klienta.

**Slovo diakonia pochazi z fectiny a znamena slouzit. Bible tak oznauje piiklad JeZide Krista a jeho
pomoc lidem slovy i ¢iny. Z toho vychazi sluzba vsem potiebnym jako prakticky projev viry. Diakoniemi

jsou prostiednictvim reformovanych cirkvi oznaovana zatizeni vyvijejici aktivity v socialni oblasti.
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Stredisko poskytuje tyto obecné prospésné, neziskové sluzby:

1) Peclovatelska sluzba — Merklin u Prestic

2) Denni stacionare — Klatovy, Prestice, Plzen

3) Odleh¢ovaci sluzby — Merklin u Prestic

4) Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — Merklin u Piestic

5) Centra dennich sluZzeb — Merklin u Piestic

6) Chranéné bydleni — Piestice

7) Terénni programy — terénni forma sluzby je poskytovana na uzemi
Plzenského kraje

8) Socialni rehabilitace — Plzen, Klatovy

9) Krizova pomoc — Plzen, Rokycany, Domazlice, Dobtfany

10) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi— Plzen, Rokycany,
Domazlice, Klatovy; tato terénni forma sluzby je poskytovana
Vv pfirozeném prostfedi klientli, pfevazn€¢ v domdacnostech, na uzemi
Plzeniského kraje

11) Odborné socialni poradenstvi — Rokycany, Klatovy, Plzen

12) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — Rokycany, Plzen, Dobtany,
Domazlice

13) Podpora samostatného bydleni — Plzen
6.2 Moznosti tu jsou o.p.s.

MozZnosti tu jsou je dcefina spolecnost Diakonie Zapad a zaméstndva osoby
s télesnym nebo mentalnim znevyhodnénim a socialné podnika. Jejimi podniky jsou
Café Restaurant Kacaba a Skupa Café Kacaba, Zdravé svaciny, a Secondhelp. Vznikla
jiz v roce 2007. Podnika pievazné v Plzni, ale uz nékolik dal$ich obchodi Secondhelp

se vyskytuje v nékolika dalsich méstech Plzenského kraje.
6.2.1 CAFE RESTAURANT KACABA A SKUPA CAFE KACABA

Poslanim Café Restaurant Kacaba je zaméstndvat lidi se zdravotnim
Znevyhodnénim a poté je umistovat na trh prace. Probiha zde tedy takzvany program
pracovni rehabilitace a dalSi podpirné aktivity pro ucastniky rehabilitace. V Kacabé

trénuji ucastnici, pod vedenim instruktort, své socialni dovednosti, tim se zlepSuji a
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zvySuje se jim moznost ziskat a nasledné udrzet pracovni misto na trhu prace. S
nalezenim prace pomaha ucastnikiim vedouci podporované¢ho zaméstnavani a jeho tym
skrze tranzitni program. Kacaba poskytuje i1 stala pracovni mista v tzv. odpoledni
sméné, kde pracuji lidé se zdravotnim znevyhodnénim, ale uz samostatné, bez dozoru
instruktorek.

Kacaba vznikla v roce 2005 diky podpote evropského fondu pro zaméstnévani lidi
s mentalnim postizenim. Po dvou letech podpora fondu skoncila a zjistilo se, ze neni
dostatek lidi s mentalnim postizenim, ktefi by praci zvladali. Kacaba tedy zacala
zaméstnavat vSechny lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Od té doby miize v Kacabé
pracovat kazdy, kdo mé invalidni dichod.

V roce 2012 se v Kacab¢ oteviela tepla kuchyné a v lednu roku 2018 byla oteviena
druhé kavérna s ndzvem Skupa Café Kacaba, ktera se nachdzi ptfimo v centru Plzné a

dala misto dal$im nékolika lidem se zdravotnim postizenim.

6.2.2 SECONDHELP

SecondHelp je sociadlni podnik, ktery vznikl v roce 2010, jako dal§i projekt
organizace Moznosti tu jsou. Jeho cilem je prostfednictvim zpracovani a prodeje
kvalitniho zbozi z druhé ruky vytvaret a dlouhodobé udrzet pracovni mista pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. V provozovnach SecondHelpu pracuje v soucasnosti 80%

osob se zdravotnim znevyhodnénim. Provozoven je nyni deset.
6.2.3 ZDRAVA SVACINA

Zdrava svacina je dalSi rozSifeni Cinnosti organizace MozZnosti tu jsou. Zdrava
svacina nabizi Skoldm cenové dostupné a kaloricky vyvaZené svaciny, nabizi takeé
catering pro rizné akce a podniky. Organizace chce timto krokem zajistit dalsi potfebné
pfijmy pro udrZeni socidlniho podniku i pracovni rehabilitace a také udrzovat a
roz§ifovat nabidku pracovnich mist zdravotné znevyhodnénych osob, které se na

ptipravé ptimo podili.
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7 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

7.1 CIL PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické Casti bakalaiské prace je zjistit nejprve mnozstvi vyskytu syndromu
vyhotfeni ve vybrané socialni organizaci Diakonie Zapad, ktera citd vice nez 500
zam&stnancll a dennodenné pracuje v kontaktu s lidmi s postizenim nebo s lidmi
v zivotni krizi. Cilem je tedy zjistit, zdali se pracovnici se syndromem vyhoteni setkali,
¢1 jim dokonce prosli. Nadale bude zjistovano, ktera skupina pracovnikl je k tomuto
syndromu nachylné&jsi, v zavislosti na pohlavi, véku, délce v zaméstnani, a pokud jiz do
stadia vyhoteni dospéli, kde hledali pomoc. Cilem také bude zjistit, zda maji pracovnici
pocit, jestli jejich zaméstnavatelé se snazi syndromu piedchazet a jaké metody k tomu
pouzivaji.

Nésledné bude provedeno Setfeni u vedoucich pracovnikli vybranych podnik,
spadajicich pod Diakonii Zapad, a bude patrano po tom, jakym zptisobem se snazi své

zameéstnance pied vyhoienim ochranit, jaké prevencni prostredky pouzivaji.

7.2 VYZKUMNA METODIKA

Pro kvalitativné-kvantitativni empiricky vyzkum bylo pouzito metody dotazniku.
Dotazniky byli ur€ené pro socidlni zaméstnance v riznych oblastech socidlni prace
pracujici pod organizaci Diakonie Zapad. Tyto dotazniky budou pouzity pfi
zodpovézeni stanovenych hypotéz. Bylo polozeno 21 otadzek pro vSechny zaméstnance
kromé vrcholného vedeni.

Tato vybrana metoda byla pouzita proto, Ze béhem kratké doby je mozné ziskat
pottebné informace od velkého poctu respondentl. VEtsSim poctem respondentti se docili
K vy$8i vérohodnosti vyzkoumanych dat. Dalsi vyhodou dotaznikového Setfeni je
anonymita dotazovanych, tudiZ se tazajici setkdva s miniméalnim odmitnutim vyplnéni.
Toto dotaznikové Setfeni bylo provedeno od 16. 4. 2018 do 4. 5. 2018. Dotaznik
vyplnilo 118 respondentt.

Nasledné bude zkouméano pomoci rozhovora s vedoucimi manazery podniki, jaké
maji zkuSenosti se syndromem vyhoieni a jakym zplsobem proti nému ve svych

podnicich bojuji. Otazky se tykaly také pracovniho klimatu, hierarchie podnikt, stylu
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komunikace mezi zaméstnanci. Z téchto rozhovoril vyjde zavér, ktery zodpovi otazku

boje proti syndromu vyhoteni od zaméstnavatelli smérem k zaméstnanciim.
7.3 ZKOUMANY VZOREK

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno u socidlnich pracovnikii nizs$iho a stfedniho
managementu. Jednd se o zaméstnance travici Cas dennodenné S lidmi, ktefi jsou
zdravotn¢ postizeni, V zZivotni krizi, seniofi atd. VétSina jejich klientd je jim absolutné
oddana a ani po skonceni pracovni doby tato oddanost nekonci. Tito socidlni pracovnici
1 po skonCeni pracovni doby fesi osobni problémy svych svéfencli. Jednd se tedy o
velice narocnou préaci, pii které je velice tézké relaxovat. Jedinec si musi takové chvile
vydobyt, jinak je zde vysoky pfedpoklad syndromu vyhoteni.

Rozhovory byly vedeny s vedoucimi manazery podniki uvedenych v piedchozi
kapitole. Jednalo se o podniky Café Restaurant Kacaba, Secondhelp a Zdrava svacina. I
piesto, ze se jedna o vedouci pracovniky, jsou také v neustalém kontaktu s lidmi
Vv tézkych Zivotnich situacich a lidmi s postizenim. K tomu navic maji na starost veskeré
své zaméstnance, ktefi se o postizené klienty staraji. Mezi vedoucimi a pracovniky
Z niz§tho managementu dochézi k neustalému komunika¢nimu kontaktu a vypomoci ve

vazngj$ich situacich.
7.4 HYPOTEZY

Aby bylo dosaZzeno cile vyzkumu, bylo vytvofeno pét hypotéz, které¢ budou
zodpovézeny pomoci statistky z dotaznikového Setfeni a z rozhovort. Téchto pét

hypotéz zni:

Hypotéza €. 1: Syndrom vyhoteni neni mezi pracovniky stéle jeSté dostatecné rozsiten.

Hypotéza €. 2: Socidlni pracovnici jsou nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni béhem

tietiho az ¢tvrtého roku v zameéstnani.

Hypotéza €. 3: Socialni pracovnici neumi dostatecné dobie vyuZivat svilj volny cas a

efektivné odbourdvat nabity stres v zaméstnani, coZ je vede k vyhoteni.

Hypotéza ¢. 4: Prevence zaméstnavateli proti syndromu vyhofeni je z pohledu

zaméstnancu efektivni.
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Hypotéza €. 5: Vedouci manazefi nemaji pfili§ velky zéjem na prevenci proti syndromu

vyhoteni.
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8 VYSLEDKY SETRENI

8.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

Po vysledcich z dotaznikového Setieni vySlo najevo, Ze se s pojmem syndromu
vyhoteni, nebo piimo se samotnym vyhotenim setkalo 57 dotazovanych z celkového
poétu 118. Nasledné tedy bude pracovano s 57 respondenty, ktefi se syndromem
vyhoteni maji zkusenost nebo ho piimo zazili.

Pro vyssi ptehlednost vysledkii budou pouzity grafy a tabulky a jednotlivé vybrané

otazky budou okomentovany a zhodnoceny.

,Setkal/a jste se nekdy s pojmem syndromu vyhoreni nebo jste vyhoreni primo
zazil/a? "

Graf 1: Informovanost o pojmu syndromu vyhofeni mezi pracovniky

H Ano

W Ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
Zdroj°’

> Autor préce, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 1: ,,Jakého jste pohlavi? «8

Prvni otazka se tykala pohlavi pracovniki, aby mohlo byt zjisténo, zda trpi Castéji
syndromem vyhofeni muzi ¢i Zeny. Vysledkem tedy bylo, Ze z celkového poctu 57
respondentli, syndrom vyhoteni zna, nebo prozilo 36 Zen a 21 muzl. Z toho vychazi, ze
se syndrom vyhoteni tyka vice Zzen. Divodem muze byt, ze zeny maji ve své povaze
jesté pevné zarytou potiebu perfektné se postarat o rodinu, o dit€, o domécnost, coz
muze znamenat, ze pokud se v praci nedafi podle pfedstav, je ohroZena ochranitelské a
pecovatelska potieba, kterou Zena méa a mize dochézet k ¢astému stresu az frustraci.

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi Zeny Muzi

Pocet respondentii 36 21

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Zdroj™®

Graf 2: Pohlavi respondentt

W Zeny

m Muzi

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Zdroj®°

%8 p¥iloha A - Dotaznik
% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 7 a 8: Jak dlouho jste na dané pozici a do jaké miry jste se svym

c L, . 561
zameéstndnim spokojen?

Ve vybranych otazkach byli respondenti dotazovani na dobu setrvani v souasném
zamé&stnani a na miru jejich spokojenosti. Vysledkem bylo, Ze nejvice spokojenymi
zamé&stnanci jsou ti, ktefi na své pozici pracuji déle nez 5 let, ale méné nez 7.
Pfisuzovano to muze byt tomu, Ze jiz maji za sebou pocatecni idealistické nadSeni,
ale jesté stale jim prace déla radost. Naopak nejvice frustrovani a blizici se syndromu

vyhoteni byli zaméstnanci, ktefi na své pozici jsou méné nez tii roky.

Tabulka 2: Doba setrvani na sou¢asném pracovnim misté

Pocet let Pocet respondentii
Do dvou let 16
3 -4 roky 15
5-6let 18
7 a vice 8

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Zdroj®

®! P¥iloha A - Dotaznik
82 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

39




Graf 3: Doba setrvani na sou¢asném pracovnim misté

H Do dvou let
M 3 - 4 roky
m5-6let

7 a vice

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj®
Otazka &. 12 a 13: Trpite poruchami spanku nebo mdte néjaké zdravotni potize?®*
Skrze tyto otazky bylo cilem zjistit, jestli pracovnici trpi néjakymi zdravotnimi
problémy, které respondenti mohli dobrovolné vyjmenovat nebo zda trpi poruchami
spanku. Z celkového poctu dotazovanych trpi poruchami spanku 26 % dotazovanych,
ale néjaké zdravotni potize ma jiz vyrazné vétsi pocet. Z 57 respondentti 29 néjaké

zdravotni potiZe ma.

Tabulka 3: Pracovnici trpici poruchami spanku ¢i jinymi zdravotnimi problémy

Pocet respondentti Vysledek v procentech
Poruchy spanku 15 26 %
Zdravotni potize 29 51 %

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj®

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
* Ptiloha A - Dotaznik
% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 19: Jakym zpiisobem nejcastéji odbouravdate stres?®®

Respondenti méli na vybér znékolika moznosti, jakym zplsobem nejcasteji
odbouravaji stres. Ve vybrané spolecnosti pfevazuje zpiisob odbouravani stresu
trdvenim casu ve spole¢nosti, nasleduje sport a ostatni konicky. Nejméné tito pracovnici
odbouravaji stres jidlem. Ale vysoké procento dotazovanych zvolilo moznost, Ze Stres
odbouravaji skrze alkohol, cigarety nebo Iéky. Timto zplsobem je stres odbouravan
pouze povrchové, ale vnitini stres pietrvava. Jde o nevhodny zplsob odbourdvani.

V téchto ptipadech je pravdépodobné, ze mize dojit k propuknuti syndromu vyhoteni.

Graf 4: Zpusob odbouravani stresu

M Ve spolecnosti
B Sportem a konicky
W Zavislostmi (alkohol, cigarety...)

Jidlem

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Zdroj®’

Otazka &. 20: Jak relaxujete ci travite volny ¢as?®®
Nasledné po otdzce odbouravani stresu, byl dotaz tykajici se traveni volného casu.
Jelikoz zptisob traveni volného Casu ma pifi prevenci syndromu vyhoteni veliky

vyznam, bylo v zajmu zjistit, jak tito pracovnici travi sviij ¢as mimo pracovni dobu a

% ptiloha A - Dotaznik
%7 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
% P¥iloha A - Dotaznik
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pokud jsou schopni se zrelaxovat, nebo nejsou schopni si ¢as na relaxaci a vlastni zajmy
vibec najit. I presto, ze vétSina zaméstnanct svlj ¢as umi vyuzit k relaxaci, sportu,
vénovani se rodin¢ a pratelim, stile velké mnozstvi odpovédélo, celych 24 %

respondentll, Ze relaxovat ani nemiiZe, jelikoZ na to nema dostatek Casu.

Graf 5: Zpisob traveni volného casu

B Nemam na relaxaci dostatek
Casu

B Navstévami pratel a rodiny

B Sportem nebo konicky

I Relaxaci v pfijemném prostredi

Jiné

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
Zdroj®

Otazka ¢&. 21: Jakou prevenci proti syndromu vyhoreni vyuziva Vas zaméstnavatel P70

V této otdzce mohli respondenti zvolit vice z uvedenych moznosti. Pfevazna vétsina
respondenti zvolila formu teambuildingu, ve druhé tadé byla nejcastéji oznacena
komunikace na pracovisti. Z tohoto mtze plynout, Ze jako diilezité povazuji pracovnici
vztahy na pracovisti, dobry kolektiv a dal§i prohlubovani vzajemnych vztahi. Az na
dalsich mistech byly vybrany rtizné finan¢ni benefity ¢i rekvalifikace. Pouze velmi malé
procento dotazovanych mélo pocit, Ze zaméstnavatel nevyuziva zadné prevence vuci

syndromu vyhoteni.

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
70 ptiloha A - Dotaznik

42



Tabulka 4: Zptsob prevence proti syndromu vyhoteni

Pocet respondenti
Teambuilding 41
Dalsi vzdélavani, Skoleni, rekvalifikace 32
Supervize 20
Ptispévky na volnocasové aktivity 29
Ptispévky na dovolenou 35
Komunikace na pracovisti 39
Z4dna 6

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Zdroj™

8.1.1 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této Casti dojde k vyhodnoceni hypotéz, zda se béhem dotaznikového Setfeni
potvrdily ¢i naopak byly vyvraceny. Z vyzkumu tedy vychazi, ze z celkového poétu 118
respondentll, 57 z nich uz se setkalo s pojmem syndromu vyhoteni, nebo ho dokonce
prozili. S timto poctem 57 pracovnikli se naddle pracovalo. K potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotéz byly pouzity hlavné otazky ¢. 1, 7, 8, 12, 13, 19, 20, 21, ostatni slouzily

k doplnéni pfesného vymezeni vysledku.
Hypotézy:
Hypotéza €. 1: Syndrom vyhoteni neni mezi pracovniky stéle jeSté dostatecné rozsiten.

V dotaznikovém Setfeni vyslo najevo, ze 52 % se jiz s timto pojmem setkala, 48%
nikoliv. Sice se jedna o vétSinu, ale stale to neni dostatecné velké procento. Miize byt
povazovano za pozitivni fakt, Ze syndrom vyhoteni neni tak moc rozsifen, na stranu
druhou ale ¢loveék postizen vyhofenim nevi, co se mu dé&je a nevi si s tim rady, pokud se
s pojmem jesté nikdy nesetkal. V tomto piipad€ je pozitivné brano, Ze se pojem zacina
rozSitovat a tim mutze dochazet k 1éCb¢&, nebo idedlné k prevenci proti syndromu

vyhoteni. S pojmem ¢i pfimo s vyhofenim se setkala tedy vétSina dotazovanych, ale

™ Autor préace, 2018 (vlastni Setfeni)
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52% jesté neni dostatecné vysoké procento, aby mohl byt potvrzen fakt, ze by syndrom

vyhoteni byl mezi pracovniky rozsifen dostatecné.

Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 2: Socialni pracovnici jsou nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni béhem

tietiho az ¢tvrtého roku v zaméstnani.

Tato hypotéza byla zkoumana na zaklad¢ otazek, jak dlouho na dané pozici pracovnik
pusobi, jak je s praci spokojen, jestli se citi byt adekvatné v praci ohodnocen a zda mu
jeho prace dela radost. Z vysledka vyslo, Ze nejvice spokojeni jsou zaméstnanci, kteii
na svych pozicich jsou déle nez 5 let a méné nez let 7. Naopak nejméné spokojeni,
s vétsim ocekavanim ohodnoceni za préci jsou pracovnici, ktefi na svych pozicich jsou
3 az 4 roky. Pocatecni nadSeni z prace opadlo a pracovnici mohou mit pocit, Ze nebylo
naplnéno jejich ocekavani z vykondvané prace. Vznikaji u nich nésledné rtzné

zdravotni problémy, ¢i poruchy spanku.

Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 3: Socialni pracovnici neumi dostatecné dobfe vyuzivat svllj volny cas a

efektivné odbouravat nabity stres v zaméstndni, coz je vede k vyhoteni.

s~ v

Zde bylo zkoumano, jakym zplisobem ptevazné travi socialni pracovnici sviij volny ¢as
a jakym zplsobem se snazi uvolilovat nabyty stres z prace. Pozitivnim vysledkem se
stal fakt, ze vétSina lidi si najde Cas na relaxaci, konicky a sport a stres odbouravaji
doporu¢enymi zplisoby, jako je pravé relaxace, trdveni Casu s rodinou i prateli.
Pracovniki, ktefi uvedli, Ze na relaxaci ¢as nemaji a svij stres odbouravaji skrze
zavislosti na alkohol, cigarety ¢i 1éky, bylo 24 % a pravé toto jsou faktory vedouci k

vyhoteni.

Tato hypotéza se nepotvrdila.
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Hypotéza ¢. 4: Prevence zaméstnavateli proti syndromu vyhofeni je z pohledu

zaméstnancu efektivni.

Posledni hypotézou zkoumanou skrze dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na prevenci
zameéstnavatelll proti syndromu vyhoieni z pohledu zaméstnanct. Z vysledkt dotazniku
vyslo najevo, ze oblibenym zplsobem je poradani teambuildingli a kvalitni komunikace
na pracovisti. Tyto vysledky mohou znamenat, ze zaméstnancim pievazné zalezi na
dobrém tymu, vztazich mezi kolegy a pfijemné atmosféfe v praci. Nasledné byla
ocenovana finanéni podpora pro moznost kvalitnitho odpocinku, At uz se jedna o
ptispévky na dovolenou ¢i volnocasové aktivity. Velka ¢ast respondentti také zvolila
moznost dal§itho vzdé€lavani ¢i rekvalifikace, jako dobry zpisob prevence. Jen velmi
mald ¢ast dotazovanych méla pocit, ze zaméstnavatel nevytvari zddnou obranu proti
syndromy vyhoteni. Vysledkem tedy je, Ze ze zkoumaného vzorku pracovnikli vychazi,

Ze prevence ze strany zaméstnavatele probiha kvalitné.

Tato hypotéza se potvrdila.

8.2 VYSLEDKY ROZHOVORU

V této kapitole praktické ¢asti budou pokladany otazky vedoucim pracovnikiim Café
Restaurant Kacaba, Zdravé svaciny a Secondhelpu. PoloZeno bylo Sest otazek kazdému

z vedoucich.
Rozhovor ¢&. 1: p. Ladislav’

Pan Ladislav je vedoucim Café Restaurant Kacaba a Skupa Café Kacaba. Na své
pozici je jiz sedm let a zaméstnava pievazné lidi s riznym zdravotnim postizenim. Aby
mohlo byt o tyto lidi postarano, zaméstnava nékolik instruktori, ktefi nad nimi maji
dohled a dbaji na spravné chovani a uéi je spravné pracovni moralce.

Na pana Ladislava byl vznesen dotaz, zda se on se syndromem vyhoteni setkal. On
sam se stimto pocitem nesetkal, ale v dobé kdy na svou pozici nastoupil, timto

syndromem trpéla vedouci instruktorka kavarny. Reseno to bylo tak, Ze n&jakou dobu

2 p¥iloha B — Rozhovor &. 1
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byla na dovolené a po névratu zpét ji bylo nabidnuto jiné pracovni misto. Tuto metodu
zmény pracovni naplné pouziva pan Ladislav po celou dobu svého plsobeni. Jelikoz se
snazi se svymi zaméstnanci a klienty neustdle komunikovat, vétSinou jiz vyciti, ze
soucasna pracovni ¢innost neni pro pracovnika dostatecné naplnujici. Tento zpusob
zmény napln¢ prace mize byt bran jako prevence proti syndromu vyhoteni, ale
v piipadé vyhotelé instruktorky jako 1éc¢ba. Jeho oblibenou metodou prevence jsou

nadale teambuildingy.

Rozhovor &. 2: pi. Tereza”

Pani Tereza pracuje jako vedouci projektu Zdrava svacina, na pozici pracuje rok a
pul a zaméstnava 24 pracovnikll. Pracovni ndplni klientl s postizenim je vyrdbét
svaciny z regiondlnich potravin, které jsou nasledné rozvazeny do plzenskych Skol.
Jelikoz se jedna o svaciny pro déti, je nutné, aby byly perfektné¢ upravené a vcas
dodané. Vyskytuje se zde tedy nemaly stres obzvlast¢ v rannich hodinach. Aby vse
fungovalo hladce, na praci lidi s postizenim dohlizi nékolik vedoucich vyroby.

Se syndromem vyhoteni se dotazovana Tereza setkala osobné, v po€atku méla velké
naroky, které odsunuly prvotni pfedstavu a sen pomahat lidem s postizenim na stranu a
snahou bylo co nejvice rozsifit podnik a zvysit vyrobu. To dovedlo pani Terezu
K pokraji sil a frustraci. Po uvédoméni si tohoto stavu se navratila zpét ke skromnéjsim
cilim a nadale se snaZi mit na prvnim misté podporovani lidi s postiZenim.

Jeji prevence proti syndromu vyhofeni na pracovisti spoCivd v tom, Ze se snazi
zaméstnance motivovat za dobré vykony finan¢nimi odménami a snazi se udrzovat mezi
zaméstnanci dobré komunikace. Pro své vedouci pracovniky vyuziva metodu supervize.
ProtoZe pravé tito zaméstnanci maji na svych bedrech nejvétsi tlak, musi se nejen starat
neustale o lidi s postizenim, ale také dohlizet na spravnou vyrobu svacin a jejich

vcasnou distribuci.

Rozhovor & 3: p. Eduard™
Pan Eduard je vedoucim projektu SecondHelp, na své pozici pracuje 5 let. Jedna se 0

provoz né€kolika second handi, které mé na starosti vzdy jedna vedouci a ta dohlizi na

chod prodejny a také dohlizi na své zamé&stnance se zdravotnim postizenim. Pan Eduard

8 p¥iloha C — Rozhovor ¢&. 2
" p¥iloha D — Rozhovor &. 3
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uvedl, ze jeho kontakt se zamé&stnanci je spiSe skrze telefonické hovory, jelikoz se jedna
o deset riznych prodejen po plzenském kraji a nema dostatek ¢asu na casté osobni
kontakty.

Na otazku, zda se setkal se syndromem vyhoieni bud’to piimo u sebe nebo u
nékterého ze svych zaméstnanci odpoveédél, Ze nema pocit, ze by se nékdy s né¢im
takovym setkal.

Zpusobem, kterym se snazi své zaméstnance motivovat k dobré praci, jsou finan¢ni
odmény. A jelikoZ nema dostatek Casu se svymi zaméstnanci travit Cas, pravidelné
pofadd kazdé dva mésice teambuilding. Toto miize byt brdno jako takovy pocatek

prevence syndromu vyhoteni, i pfesto, ze si toho pan Eduard nemusi byt védom.

Diky témto rozhovorim muze byt posouzena posledni hypotéza:

Hypotéza €. 5: Vedouci manazefi nemaji pfilis velky zéjem na prevenci proti syndromu

vyhoteni.

Po rozhovorech se tremi vedoucimi manazery v socidlnim podnikani je vysledkem, Ze
dva ze tfi manaZerii si hrozbu syndromu vyhoteni uvédomuji nebo ji ptimo zazili. Praveé
tito manazefi, nejspiSe 1 proto, ze pusobi v socidlnim podnikani, dbaji na urCitou
prevenci a snazi se, aby syndromu vyhoieni bylo pfedchazeno. Tieti vedouci manazer
sice hrozbu syndromu vyhoteni nepocituje, ale i tak ma snahu svym zaméstnanciim
préci zpiijemiovat. PouZivanymi metodami u nich tedy je hlavné dobrd komunikace,
kvalitni tym a spoluprace. Néasledovala metoda teambuildingu, pfi kterém dochazi
K utuzovani a zlepSovani vztahi a také oblibenou metodou jsou finan¢ni odmény,
pouzivané hlavné k motivaci zaméstnancl.. Z toho vychézi, Ze zaméstnavatel¢ maji

zajem proti syndromu vyhoteni na pracovisti bojovat.

Tato hypotéza se nepotvrdila.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se skladd ze dvou ¢asti. Z Casti teoretické a ¢asti praktické.
Teoreticka ¢ast méla za cil sezndmit se zdkladnimi informacemi tykajici se syndromu
vyhoteni, jeho historii, pfiznaky a faktory, ovliviiujicimi moZznost vzniku syndromu
vyhoteni. Uvedeny byly také vSechny faze, kterymi ¢lovek prochéazi od idealistického
nadSeni az po ztratu smyslu zivota, jinymi slovy jsou to tedy faze vyvoje syndromu
vyhoteni. Zavérem bylo uvedeno jakym zptsobem je syndrom vyhoteni diagnostikovan
a jaka je pouzivana prevence proti jeho vzniku.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum skupiny socialnich pracovnikd a jejich
vedoucich manazert. Jelikoz se jedna o socialni pracovniky, je znamé, Ze prave tato
skupina zaméstnancu patii K nejvice ohrozenym vznikem syndromu vyhoteni, jelikoz
patii k profesim pomahajicim. Bylo patrano po tom, zda je jiz pojem syndrom vyhoteni
dostate¢né mezi lidmi rozsiten. Z celkového pocétu 118 respondent 52 procent z nich
jiz se syndromem jisté zkuSenosti méli.

Dale bylo v zdjmu zjistit, zda syndromem trpi vice Zeny nez muzi, jak je v literatufe
uvadéno. Nejéastéji uvadéné divody jsou takové, Ze Zeny maji jesté dal§i povinnosti,
jako je péce o domdacnost, o rodinu a déti a vSe chtéji perfektné zvladnout a v urcité
chvili jiz dojdou do faze, kdy se zhrouti. Intenzivni dlouhotrvajici stres nejde nadéle
vydrzet. Z vysledkl vyslo, Ze i v tomto socidlnim podniku se setkalo se syndromem
vyhoteni vétsi procento Zen nez muza.

Nasledné bylo zkoumdno, po jaké dobé Vv zaméstnani se pracovnik citi nejvice
frustrovan nebo nespokojeny s praci a tudiz je zde hrozba vyhoteni. Vysledkem bylo, Ze
Vv uvedeném socialnim podniku jsou nejvice ohrozeni pracovnici ve 3 az 4 roce na
pracovni pozici. To mulZe byt zaptfi¢inéno pravé tim, Ze socialni pracovnik je
V pocatcich zaméstndni nadSen, ma urcité predstavy a idedly o tom, jak vSe bude
probihat a jak budou pomadahat. Pravé po dvou letech v zamé&stnani vétSinou dojde
k procitnuti a pochopeni, ze to podle uplné podle predstav nemusi vzdy fungovat. Zde
nastava zlom, ve kterém zaméstnanec mtize vSe vzdat, prace pro n¢j ztrati smysl a bude
pracovat jen z diivodu, ze musi, aby se uzivil, ale nebude ho to nijak napliiovat. Nebo Si
uvédomit, co se déje, prave diky znalosti syndromu vyhoteni, zpomalit, najit si nové

priority a zacit Zit jinym zpisobem. Poté opét mlzZe prace cloveka napliiovat.
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Dale bylo zjisténo, ze volny Cas travi tito socidlni pracovnici navstévami ptatel a
rodiny, konicky nebo sportem. Ale celych 24 procent dotazovanych odpovédélo, ze
nema cas viibec relaxovat, tudiz maji nedostatek volného Casu a stres nacerpany v praci
Casto odbouravaji naptiklad pomoci alkoholu ¢i cigaret. Tento zplisob uvoliiovani stresu
a neschopnost relaxovat vytvari vysoké riziko vyhoteni.

Dulezitost prevence je tedy vysoka, jelikoZ sami zaméstnanci Si ¢asto neuvédomuji
vaznost problému a tedy je na misté, aby se o toto t€éma na pracovisti starali vedouci
manazefi. Zameéstnanci byli dotazovani, jestli pocituji zdjem ochrany ze strany
zaméstnavatell. S pozitivnim vysledkem vySlo, Ze zaméstnanci pocituji, ze jejich
zaméstnavatelé maji zdjem na tom, aby se jejich pracovnici méli dobie. Oblibenou
metodou prevence mezi nimi je prevazné potradani teambuildingli , dobra komunikace
mezi lidmi na pracovisti a moznosti dalSiho vzd€lavani, ¢i rekvalifikace. Po
rozhovorech s vedoucimi manazery muze dojit k zavéru, Ze v tomto socialnim podniku
je pojem syndromu vyhoteni zndmy, ale vedouci se snazi pouzivat metody prevence na
pracovisti, aby vyhofeni mohli pfedchézet, jelikoz si uvédomuji, v jaké profesi se
pohybuji. Jak jiZ bylo uvedeno, oblibenou metodou prevence jsou teambuildingy,
kvalitni a pratelskd komunikace mezi pracovniky vSech urovni managementu a také

finan¢ni odmény na dovolené a volnocasové aktivity.
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Priloha A - Dotaznik

1. Jakého jste pohlavi?
A) muz

B) Zena

2. Kolik je Vam let?

3. Jaky je Vas rodinny stav?

A) svobodny/svobodna

B) Zenaty/vdana

C) rozvedeny/rozvedena

D) zadany/zadana

E) jiné

4. Jaké je vaSe maximalni dosaZené vzdélani?
A) zakladni

B) stfedni bez maturity/vyucen

C) stiedni s maturitou

D) vysokoskolské

5. Jaky typ pracovniho uvazku vykonavate?
A) plny pracovni uvazek

B) zkraceny pracovni uvazek

C) dobrovolnik



6. Na jaké pracovni pozici jste?

A) niz§i management

B) stfedni management

C) vyssi management

7. Jak dlouho jste na dané pozici? (Uved’te pocet let)

8. Do jaké miry jste spokojen se svym zaméstnanim? (1 — viibec ne, 5 — maximalné

spokojen)

Vyberte: 1 2 3 4 5

9. Dokazete se ze své prace radovat?

A) ano

B) ano, zélezi na typu tkola

C) nevim

D) velmi zfidka

E) nikdy jsem z prace radost nemél/a

10. Myslite si, Ze jste za svou praci dostate¢né oceniovan/a?
A) adekvétne

B) nevim

C) neadekvatné

A) ano

B) ne



12. Trpite poruchami spanku?

A) ne

B) nékdy

C) ano
13. Mate néjaké zdravotni potize?
A) ne

B) ano (uved’te jaké) ................

14. Mate pocit, Ze pracujete vice, neZ byste mél/a?
A) ano

B) nevim

C) ne

15. Setkal/a jste se nékdy s pojmem syndromu vyhofeni nebo jste vyhofeni primo

zazil/a?

A) ano
B) ne

16. Co to podle Vs je?

A) ztrata motivace
B) silné vycCerpani, fyzické i psychické
C) prepracovani

D) nesetkal/a jsem se



17. DoSlo u Vas k néjakému pocitu uvedeného v piredchozi otazce?
A) ano

B) ne

18. Pokud ano, kde jste hledal/a pomoc?
A) u rodiny nebo ptatel

B) u kolegti

C) u personalisty

D) u nadfizeného

E) u lékate nebo psychologa

F) nehledal/a jsem, uvedené pocity jsem nezazil/a

19. Jakym zpiisobem odbouravate stres?
A) zavislostmi (alkohol, cigarety, 1€ky)

B) jidlem

C) sportem nebo konicky

D) ve spolecnosti

20. Jak travite volny ¢as?

A) sportem nebo konicky

B) navstévami pratel ¢i rodiny

C) relaxaci v pfijemném prostiedi
D) nemam na relaxaci dostatek asu

E) jiné



21. Jakou prevenci proti syndromu vyhoieni vyuZiva Va§ zaméstnavatel? (Vyberte i vice

odpovédi.)
A) teambuilding
B) dalsi vzdé€lavani, skoleni, rekvalifikace

C) supervize

D) ptispevky na volnocasové aktivity
E) ptispévky na dovolenou

F) komunikace na pracovisti

G) zadnou



Priloha B - Rozhovor ¢. 1

Pan Ladislav, Café Restaurant Kacaba (piima citace respondenta)

1. Jaka je organizacni struktura Vaseho podniku?

., Ja jsem tedy vedouci Café restaurant Kacaba, od nového roku mi pribyla jeste jedna nova
kavarna. Poté je vedouci podporovaného zaméstnavani a vedouci instruktor, dohlizejici na
dalsi instruktory a na péci o klienty, kteri jsou v pracovni rehabilitace na pozici
cisnik/servirka. Kuchyn ma na starost séfkuchar, ktery ma na starost nejen |i, ale jesté

nekolik dalsich zaméstnancii se zdravotnim postizenim.

2. Kolik zaméstnanci a klientii je tedy ve Vasi kavarné zaméstnano?
., Nyni je to 37 lidi, z toho 28 se zdravotnim postizenim. *

3. Mate Casty kontakt se svymi zaméstnanci a se svymi klienty?

., V kontaktu jsem neustdle, dennodenné i po pracovni dobé, jelikoz casto resSime jesté osobni

problémy klientii a to primo s nimi, nebo to probirame s jejich instruktory.

4. Setkal jste se Vy osobné nékdy se syndromem vyhoreni u sebe nebo u svych

zaméstnancu?

,, Jd osobné jsem tento pocit nezazil, ale kdyz jsem pred sedmi lety na tomto misté zacinal,
ma zamestnankyné, vedouci instruktorka, uz byla na pokraji vyhoreni. Byl jsem nucen ji dat

¢

dovolenou a poté ji zmenit pracovni pozici.
5. Jakym zpiisobem se to projevovalo nebo ovliviiovalo pracovni prostiedi?

., Pracovni prostredi to ovliviiovalo velice silné, protoze tato instruktorka byla neustale
vystresovand, to vedlo k castym vybuchiim vzteku a byla neprijemna na klienty. Tito klienti
jsou lidé s mentdalnim postizenim a v takovémto pripadé neni mozné, aby se k nim nekdo

choval bez ditvodu neprijemné. *

vr 1

6. Jaké metody pouzivate, aby bylo pracovni klima pfijemné, zaméstnanci byli ve své

praci spokojeni a tim vlastné predchazite syndromu vyhoreni?

,,Jda osobné dbam na to, abychom meli dobry tym, porad spolu komunikovali a pokud ma

A\




nekdo z mych zaméstnancii jakykoliv problem, snazim se ho s nim okamZzité resit. Pokud
nektery ze zaméstnancii md pocit, Ze na své pozici toho jiz moc nedokadze, je mu nabidnuta

jind. Za dobrou metodu také povazuji teambuildingy. “

\1




Priloha C - Rozhovor ¢. 2

Pani Tereza, Zdrava svacina (prima citace respondenta)

1. Jaka je organizacni struktura Vaseho podniku?

,,Ja jako vedouct celého projektu Zdravé svaciny jsem na pozici nyni rok a pul, pod sebou
mam vedouct vyroby a pripravy, tito zaméstnanci maji na starost 25 lidi s postizenim, kteri

pripravuji jidlo. “

2. Kolik zaméstnancii a klientii je tedy ve VaSem podniku zaméstnano?
., V soucasné chvili zde pracuje 24 zaméstnancu. *

3. Mate Casty kontakt se svymi zaméstnanci a se svymi klienty?

,,Se svymi zaméstnanci travim casu hodné, jelikoz neustale resime véci ohledné podnikani.
S klienty travi cas prevazné vedouci vyroby, kteri musi dohliZzet na sprdavnost a rychlost ve
vyrobé. Nasi klienti jsou lidé s mentalnim nebo se zdravotnim postizenim, takze dohled

potiebuji neustaly.

4. Setkala jste se Vy osobné nékdy se syndromem vyhoieni u sebe nebo u svych

zaméstnancu?

., U svych zaméstnancui jsem se s projevem syndromu vyhoreni jesté nesetkala, ale ja osobné
Jjsem tento pocit zazila asi piil roku po ndstupu na mou pozici. Sice jsem uz v této oblasti
pracovala, ale méla jsem na starost jen malou cdst provozu. Kdyz jsem zacala pracovat jako
vedouct, méla jsem predstavy, co vSe chci zvladnout, jakym zpiisobem chci podnik rozsirit a
chtéla jsem viastné pomoci kazdému clovéeku s postizenim, ktery k nam prisel. Po urcité dobe,
kdy jsem musela resit nemalé mnozstvi objednavek, valilo se na mé mnoho Zadosti o
dodavani nasich svacin do novych a novych mist, doslo mi, Ze sice je to asi to co jsem chtéla,
ale uplné jsem zapomnéla, ze jsem hlavné chtéla pomahat lidem s postizenim a pravé tahle
situace vytvorila to, Ze jsem si musela vybirat ty nejschopnéjsi a musela odmitat lidi, kteri
opravdu potrebovali pomoc. V téchto chvilich jsem byla neustale vystresovand, nespala jsem
a méla pocit, ze jsem se vzdala svého cile a 5la jen po byznysu. Kdyz jsem si tohle uvedomila,
S velkym prodejem svacin jsem skoncila a snazim se dale delat hlavné dobrou atmosféru pro

moje zaméstnance, kteri to velice potrebuji. *

Vil



5. Jakym zpiisobem se to projevovalo nebo ovliviiovalo pracovni prostredi?

., Ovliviiovalo to kazdého, kdo se ke mnée priblizil. Byla jsem nervozni a protivna na vsechny

smery. Lidé se mi radeéji vyhybali.

6. Jaké metody pouzivate, aby bylo pracovni klima prijemné, zaméstnanci byli ve své

praci spokojeni a tim vlastné predchazite syndromu vyhoreni?

., Své zaméstnance se snazim ohodnocovat financnimi odmeénami za dobre odvedenou praci,

chci, aby probihala dobra komunikace mezi vSemi pracovniky v nasem podniku, a pro své

3

vedouct pracovniky vyuzivam metodu supervize. ‘




Priloha D - Rozhovor ¢. 3

Pan Eduard, SecondHelp (pFima citace respondenta)

1. Jaka je organizacni struktura Vaseho podniku?

,,Mame 10 second handut SecondHelp po plzerniském kraji, kazdy obchod ma svého vedouciho

a kazda vedouci ma na starost priblizne 5 klientii s postizenim. *

2. Kolik zaméstnanci a klienti je tedy ve Vasem podniku zaméstnano?
,, 36 lidi z toho 46 s postizenim. *

3. Mate Casty kontakt se svymi zaméstnanci a se svymi klienty?

., Jelikoz se jednda o mnoho prodejen v riznych mistech, kontakt je spisSe telefonicky

S vedoucimi zaméstnanci prodejen. *

4. Setkal jste se Vy osobné nékdy se syndromem vyhoreni u sebe nebo u svych

zaméstnanca?

,Ja nemdm pocit, Ze bych ja nebo nékdo ze zaméstnancu mél zkuSenosti se syndromem

3

vyhoreni. *

5. Jakym zpiisobem se to projevovalo nebo ovliviiovalo pracovni prostredi?

6. Jaké metody pouZivate, aby bylo pracovni klima prijemné, zaméstnanci byli ve své

praci spokojeni a tim vlastné predchazite syndromu vyhoreni?

,,Jelikoz se se svymi zaméstnanci nevidam moc casto, snazim se kazdé dva mésice usporadat
teambuilding, abychom prohloubili dobré vztahy, které mame. A samoziejmé financni

odmeény funguji velice dobre.
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