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UvVOD

Soucasna spole¢nost modernich vyspélych stati ma mnoho oznaceni a jednim z nich
je informacni spole¢nost. V informacni spolec¢nosti je kladen diraz na védéni, znalosti,
obecné informace. Tato zména odrézi chod i stav spolecnosti. Vyrobu velkou mérou
nahradily stroje, v oblasti prace jsou nejvyznamnéjsi lidské zdroje. Firmy akcentuji
fizeni lidskych zdroji, usiluji o to, aby disponovali kvalitnimi a spokojenymi
zaméstnanci. Zaroven je zapotifebi zaméfit se na jejich profesni rozvoj ¢i Sifeji
osobnostni rozvoj, nebot’ firma mtize snadno zalit ztracet na trhu za konkurenci,
V ndvaznosti na zméné vné¢jSich podminek. To je ostatné patrné i v dneSni, aktualni
dobé, ovlivnéné celosvétové pandemii covid-19. V oblasti primyslu a obchodu
vyhrévaji ti, kdo se umi ptizpusobit ¢i dokonce zménit oblast podnikani.

Vzdélavani se tak stdva vyznamné ve vSech oborech lidské Cinnosti. Tyka se
i profesionalnich fidi¢t, ktefi musi reagovat na zmény v legislativé ¢&i oblasti
technologii. Ze zajmu o dané téma, ale téZ s ohledem na jeho vyznam, se predkladana
bakalarska prace zabyva problematikou vzdélavani profesiondlnich ftidi¢t. Cilem
bakalarské prace je analyzovat soucasny stav edukace profesionalnich fidic u vybrané
spolecnosti.

K naplnéni tohoto cile slouzi nejprve podani teoretickych vychodisek v prvnich
tfech kapitolach prace. S vyuzitim poznatkl z platné legislativy, ¢eskych 1 zahrani¢nich
odbornych zdroju je pfiblizeno téma vzdélavani dospélych, zeji firemni vzdélavani.
Charakterizovana je profese profesionalnich fidicli a popsan je soucasny piistup firem
ke vzdélavani profesionalnich fidich. Na teoreticka vychodiska je ve Ctvrté kapitole
prace navazano predstavenim vlastniho vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit, jak probiha
edukace profesionalnich tidi¢l ve vybrané spolecnosti, s identifikaci pfednosti a slabych
stranek tohoto procesu. Dil¢im cilem bylo navrhnout souboru doporuceni, tykajicich se
zmén v planovani a realizaci vzdélavani profesiondlnich fidica ve firmé XY. Vyzkum
byl proveden ve firmé& ACR, ktera spolupracuje s firmou SKODA AUTO a. s. Vyzkum
byl koncipovan jako kvantitativni, metodou vyzkumu byl dotaznik vlastni konstrukce.

V diskusi jsou vysledky vztazeny k teoretickym vychodiskim a vyzkumnym
otazkdm. Soucasti prace je 1 navrh opatieni ke zméné firemniho vzdélavani ve firme

ACR.



TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI DOSPELYCH V KONTEXTU
SOUCASNE SPOLECNOSTI

Prvni kapitola prace prtiblizuje v zdkladni roviné problematiku vzdelavani
dospélych. Nejprve jsou blize charakterizovany pojmy, které budou déle v textu uzivany
a k nimz patii kromé vzdélavani ¢i vzdélavani dospélych téZz napf. uceni ¢i edukace.
Vysvétleny jsou zakladni prvky vzdélavani dospélych, uveden je vyznam vzdélavani
dospélych v soucasné spolecnosti, o niz se neziidka hovofi jako o spolecnosti
informacni, coZ tedy pfedpoklada nutnost ziskavani novych poznatki a dovednosti, tedy

proces vzdélavani. V zavéru kapitoly jsou zminéna specifika vzdélavani dospélych.
1.1 Zakladni vymezeni vzdélavani dospélych

Vzdélavani definuje Muzik jako ,, institucionalizovanou cinnost zamérenou
na ziskavani informaci, védomosti, dovednosti, navykii ¢i odbornych kompetenci... Jeho
cilem je zejména osobnostni rist a rozvoj, integrace do spolecnosti cestou predavani
kulturniho a spolecenského dédictvi, sdilenim urcitych spolecenskych hodnot
a formovani clovéka k sebeuvédoméni, odpovédnosti a uplatiiovéni lidskych prav. “*

Pomérné jednodussi definici podava Plaminek, ktery vymezuje vzdélavani jako
,zamerné, organizované uceni, které je vysledkem veédomého usili vzdeélavatele. «“2
Ktéto definici se lze priklonit, a to jak kvuli jeji jednoznacnosti a snadnému
porozuméni, tak i1 s ohledem na zdlraznéni, ze pii vzdélavani je dualezita aktivita
jedince. Zaroven si lze povSimnout uziti terminu uceni, ktery dle Hronika neni totozny
S pojmem vzdélani: dle autora je uceni terminem nadfazenym vzdélavani, nebot’ uceni
jako proces ziskavani novych znalosti, dovednosti, mlze byt zcela spontanni,

neuvédomované, zatimco vzdélavani je pouze jednou z moznych forem uceni. Autor

podobné jako vySe uvedeni odbornici konstatuje, ze je pro vzdélavani charakteristické

Y MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 23. ISBN 978-80-7357-738-

4

2 PLAMINEK, I. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 2., rozs. vyd.

Praha: Grada, 2014, s. 35. ISBN 978-80-247-4806-1.



organizovanost, institucionalizace, lze uvazovat také o tom, ze vzdélavani je do urcité
miry &asové ohrani¢ené, na rozdil od udeni, které probiha celoZivotng.®

Termin vzdélavani dospélych neni dle Muzika vzdy zcela pfesné chapan a uzivan.
Muze byt zaménén napt. s pojmy celozivotni vzdélavani nebo profesni vzdélavani ¢i
odborné vzdélavani. Jak autor vysvétluje, vzdélavani dospélych je soucasti
celozivotniho vzdélavani, nicméné celozivotnim vzdélavanim se rozumi uceni po cely
zivot jedince, resp. zacatek se poji s pfedSkolnim vzdélavanim, nasledné celozivotni
vzdélavani probiha v navazujicich institucich (stupnich vzdélani) a pokracuje
I v dospélosti, a to nejen v ramci oficialnich instituci, ale téz napt. ve firmach, ze strany
soukromych 0sob, v nadacich. Vzdélavani dospélych mize byt oblanské, zajmové ¢i
profesni, probiha ve formé prezencni, distan¢ni apod. Profesni vzdélavani je pak dle
téhoz zdroje jeSté specialnéjSim terminem, vazicim se predevsim ke konkrétni profesi,
pracovni pozici. Piikladem je rekvalifikace.* Veteska a Vacinova doplituji, ze v praxi
byvd nespravné spojovano vzdélavani dospélych pouze s profesnim vzdélanim
(odbornym, podnikovym, firemnim). To je dle autorti dano tim, ze profesni vzdélavani
dosud vramci vzdélavani dospélych pievazuje, ovSem stale Castéji se vzdélavani
dospélych uplatiiuje 1 jako z4djmové ¢i obCanské vzdélavani. Zuzeny pohled
na vzdélavani dospélych jako vzdélavani profesni souvisi s akcentem na rovinu
ekonomickou (spolec¢nosti, jedince), ve smyslu hospodaiské prosperity. Nicméné
na vyznamu nabyva i osobnostni rozvoj ¢loveéka, jeho celozivotni osobnostni rust, ktery
by bez vzd&lavani nebyl mozny.”

Vzdélavani dospélych je doménou andragogiky, i kdyz i andragogika je védou, kterd
se nesoustfedi pouze na vzdélavani dospélych — lze rozliSit dil¢i sméry, zejména
v aplikované roving€, navic andragogika se komplexné zabyva dospélym c¢lovékem,
véetnd jeho vychovy.®

Vychova a vzdélavani nejsou identické jevy. Komplexni plisobeni na jedince,

ve smyslu jeho vychovy i1 vzdélavani, se oznacuje jako edukace. Tento termin postupné

3 HRONIK, F. Rozvoj a vzdelavani pracovniki. Praha: Grada, 2007, s. 31. ISBN 978-80-247-1457-8.

* MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 23-25. ISBN 978-80-7357-
738-4.

> VETESKA, V., VACINOVA, T. a kol. Aktudlni otdzky vzdélavani dospélych. Andragogika na prahu
21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011, s. 43. ISBN 978-80-7452-012-9.

® HAJEROVA MULLEROVA, Lenka. Vzdéldvini dospélych. Praha: Vysoka Skola ekonomie a
managementu, 2016, s. 39. ISBN 978-80-87839-70-6.

10



vstupuje do vetsi obezndmenosti Ceské verejnosti, byt’ se stale v Ceském prostiedi spise
oba procesy, které se ovSem v praxi prolinaji a nelze je zcela odd¢lit, popisuji oddélené.
Vychova znamena zménu a rozvoj jedince, zejména v souvislosti s jeho potfebami,
individualnimi zvlastnostmi, socialnimi vztahy.” Vychova je tedy obsaZena i v ramci
vzdelavani dospélych, predevsim jako forma osobnostniho rozvoje jedince.

Dvoiakova a Serak zdiraziji, ze nikdy v minulosti nebyla vénovana v modernich
spole¢nostech pozornost vzdélavani v takové mirfe, jako je tomu dnes. I kdyz byl
nez realitu. Vzdélavani bylo neziidka vysadou privilegovanych vrstev spolecnosti.
Aktualné je vSak na vzdélavani nahliZeno jako na prosttedek rozvoje nejen jednotlivce,
ale 1 celé spolec“:nosti.8 Jaky vyznam ziskava vzdélavani v soudobé spolecnosti je

pfiblizeno dale v textu.
1.2 Vyznam vzdélavani dospélych v soucasné spolecnosti

V dokumentu Vzdélavani dospélych v Ceské republice: Vystupy z Setieni Adult
Education Survey 2016 je uvedeno, Zze se vzdélavani dospélych jako soucast
celozivotniho uceni stalo jiz v 90. letech minulého stoleti jednou z priorit politik
Evropské unie a jejich Clenskych stat. PriCinou je mimo jiné pozadavek flexicurity,
tedy zajisténi jistoty, zarovenl vSak i1 pruznosti na trhu prace. Soucasna spolecnost se
neustale proméfiuje a nelze si tak vystaéit zejména v pracovni roviné pouze s poznatky
a dovednostmi, které si jedinec o0svojil vramci formalniho vzdélavani, jesté
pied vstupem na trh prace. Dnesni Cloveék se neustdle rozviji, soubézné s tim, jak se
rozviji i cela spoleénost.9

Je odpovédnosti kazdého statu zajistit svym obcanim moZnost vzdélavat se,
ziskéavat tak moznost uplatnéni na trhu prace i rozSifovat pfilezitosti svého socialniho

zaclenovani. Panuji také zna¢né rozdily mezi v€kovymi skupinami obyvatelstva. Nartst

! ZORMANOVA, L. Obecnd didaktika: pro studium a praxi. Praha: Grada, 2014, s. 21. ISBN 978-80-
247-4590-9.

8 DVORAKOVA, M., SERAK, M. Andragogika a vzdélavini dospélych: vybrané kapitoly. Praha:
Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2016, s. 9. ISBN 978-80-7308-694-7.

S PUBALOVA, B. Vzdélavani dospélych v Ceské republice: Vystupy z Setieni Adult Education Survey
2016. [online] Praha: Cesky statisticky ufad, 2018, s. 5 [cit. 2020-11-10]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/76208655/23005318.pdf/9fe2d063-88e8-4205-b643-
eac62bb48laf?version=1.6
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vysokoskolského vzd€lani v populaci lze sledovat az od 90. let minulého stoleti.
Vekove starSi generace se tak ocitaji ve zna¢né nevyhod¢ oproti noveé nastupujicim
generacim. Byt pro né konkurenci, nebo alespoii dosahovat obdobnych pracovnich
a spolecenskych pozic a zivotnich uspéchi, nelze docilit bez toho, aby se ¢loveék
i v produktivnim véku vzdélaval, pficemz Casto neni prioritou profesni vzdélavani,
ale porozuméni tomu, jakého potencialu muze jedinec v ménici se spole¢nosti
dosahnout.™

Benes§ podava vycet hlavnich divodl, proc je pro soucasného dospé€lého cloveka

velmi dilezité soustavné se vzdélavat:

» mnohoznac¢nost hodnot: hodnoty a normy spolec¢nosti se neustidle promenuyji.
Clovék je zodpovédny za své zivotni smé&fovani a blaho. Zaroven dle autora
dochazi ke konflikthm mezi jedincem a spole¢nosti, jejimi cCastmi,
reprezentovanymi napi. statem, cirkvi ¢1 rlznymi zdjmovymi skupinami.
Vzdélavani zprostiedkovava orientaci v tomto slozitém svété, dava jedinci
urc¢itou svobodu a nezavislost;

» mobilita pracovni sily: tim, kym ¢loveék je, se postupné stava. Vyznamny je
pracovni vykon, ktery umoznuje dosahovat individualnich cild, saturaci
osobnich potteb. V modernich vyspélych statech panuje tlak na vykon, ktery
muze v jedinci vyvolavat mnoho negativnich pociti (napf. nejistotu, strach).
Vzdélavani umoziuje snizovat tuto piipadnou tenzi a dosahovat pozadovanych
vykonti 1 Gspéchti;

» probihajici proces demokratizace: politika stale vice ovliviiuje Zivot Cloveka. Je
zapotiebi, aby se dospély jedinec orientoval i v této oblasti, nebot’ je nutné umét
komunikovat, vést respektujici dialog, byt si védom vlastnich obcanskych prav,
dosahovat jich;

» vliv technologii: rozvoj védy, technologicky pokrok zna¢né determinuji
zkuSenost Cloveka. Osobni poznani byvé neziidka upozad’ovano ve prospéch

poznani védeckého. Cloveék je nucen neustale rozsifovat své védeéni, dochazi téz

19 VETESKA, V., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008, s. 18, 23. ISBN
978-80-247-1770-8.
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K postupné specializaci, nebot’ neni v silach moderniho c¢lovéka obsahnout
dosavadni stupefi poznani.™

Hajerova Miillerova podotyka, ze jedinec, ktery dosahl pokud mozno co nejvyssiho
stupn¢ vzdelani a ktery zaroven své dosavadni vzdélani posiluje, rozsifuje, ziskava
urcitou konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim lidem, kteti tak neCini. To plati
pro vsechny vékové skupiny, pfiemz s ptibyvajicim ve€kem vyznam vzdelavani
nartistd. "

Vyznam vzdélavani se vSak podle JaniSe a Skopalové nepoji pouze s rovinou
spolecenskou ¢i pracovni. Autofi poukazuji na ptiznivy dopad vzdélavani na oblast
fyzického 1 psychického zdravi. Dochazi ke kultivaci jedince, celkové se zvySuje kvalita
jeho zivota. Vzdelavani nabizi moznost seberealizace, rozvoj vlastnich zajmu, dil¢ich
schopnosti, jakymi je napf. kreativita. Se vzdélanim narlstd autonomie jedince. Cenné
je téZ rozsifovani socialnich kontaktd, nebot’ vzdélavani dospélych vétSinou probihd
Vramei urCité skupiny. Autofi také zmifuji, Ze se vyznam vzdélavani li§i dle véku
jedince. S postupem procesu involuce nabyva vzdélavani stale vétSiho vyznamu,

nebot’ v seniorském veéku muize byt vzdélavani jednou z vyznamnych preventivnich

aktivit pfi vzniku a rozvoji zdvaznych chorob.*®
1.3 Specifika vzdélavani dospélych

Jak je z pfedchoziho textu ziejmé, vzdélavani se u dospélych stava nikoliv uréitou
nadstavbou jejich Zivotniho smeéfovani, ale spiSe nutnosti. Nicméné vzdélavat se
v dospélém veku neni snadné, coz je také jednou z piicin, pro¢ mnozi dospéli na cilené
vzdélavani v produktivnim véku rezignuji.

Dvoidkova a Serak uvadéji, ze vdospélosti ma jiz ¢&lovék vytvofené,
zautomatizované, znacén¢ zafixované Zivotni ndvyky, vzorce chovani, zplsob Zivota.
Zatimco v détstvi a dospélosti je vzdélavani urcitou alternativou k vykonu prace
u dospé€lych, v dospélosti ma Elovék jiné povinnosti, tedy zejména vykonavat praci,

kterd zajisti obzivu jemu samotnému, piipadné rodin€, kterou si dotyCny vytvofil.

" BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 19-20. ISBN 978-80-247-2580-2.

2 HAJEROVA MULLEROVA, Lenka. Vzdéldvani dospélych. Praha: Vysoka skola ekonomie a
managementu, 2016, s. 60. ISBN 978-80-87839-70-6.

13 JANIS, K., SKOPALOVA, J. Volny cas seniorii. Praha: Grada, 2016, s. 81-83. ISBN 978-80-247-
5535-9.
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Ubyvé tak Casu, ale i energie na vzdélavani, které dopliuje tyto aktivity. OvSem
vzdelavani v dospélosti se nevyznacuje pouze danymi uskalimi. Dle autort také plati,
ze je dospély jedinec osobnostné zralejsi, vice znd sadm sebe a vi, jaké jsou jeho
vyznamné potieby, hodnoty, k ¢emu ve svém zivoté smefuje. Toto sebepoznani se pak
stava zakladem pro dal$i vzdélavani, které ve vétsi mife odpovida jedine¢nosti kazdého
Clovéka. Navic lze uplatit jiz ziskané znalosti, dovednosti, zkuSenosti, coz proces
vzdélavani v mnohém usnadiiuje a urychluje. Jako c€astnici vzdélavani vS§ak mohou byt
dospéli pro lektory pomérné naroénymi Ucastniky edukacni reality, nebot’ jsou vice
kriti¢ti, nebyvaji vzdy plné soustfedéni na proces vzdélavani, ktery mize byt
komplikovan vyznamnymi udélostmi v Zivoté, za néZ nese jedinec zodpoveédnost a které
musi fesit, neziidka tedy i na ukor procesu vzd&lavani.**

Motivace dospélych ke vzdélavani se stava jednim z hlavnich uskali pti vzdélavani
dospélych. T kdyz 1 déti absolvuji vzdélavani neziidka jako néco, co si nevybrali
a k ¢emu byli donuceni ¢i co je do urcitého véku jejich povinnosti, u dospélych dochazi
k ¢astému stietu dil¢ich zivotnich motivaci. To, zda se v dospélosti jedinec rozhodne
dale se systematicky a organizované¢ vzdélavat, je dano souctem nékolika hlavnich
proménnych, k nimz patii zejména osobnostni charakteristiky (napt. to, jaky vyznam
zkuSenost se vzdélavanim, iroven schopnosti nutnych pro vzdélavani), aktualni zivotni
situace (podminky k tomu, aby jedinec vénoval ¢ast svého volného Casu vzdélavani,
podminky k u€eni), s ¢imz souvisi také socidlni vztahy a z SirSiho hlediska na dosp€lého
pisobi i spole¢enské klima, véetng piipadného akcentu na oblast vzdélavani. '

Pokud se motivace ke vzdélavani stava v dospélosti prekazkou ucasti na tomto
procesu, lze spatfovat pfi¢inu velmi Casto V diiveéj$i negativni zkuSenosti jedince se
vzdélavanim, ptipadné edukaci. Pro clovéka je potfeba uceni, ale 1 vzdélavani,
ve smyslu Zivotni orientace, potiebou zcela zdkladni, kterou déti uspokojuji bez toho,

aniZ by musely byt do uceni nebo vzdélavani nuceny. OvSem na mechanismus motivace

 DVORAKOVA, M., SERAK, M. dndragogika a vzdélavini dospélych: vybrané kapitoly. Praha:
Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2016, s. 81. ISBN 978-80-7308-694-7.
Y BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 82. ISBN 978-80-247-2580-2.
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pusobi zna¢nou mérou i prozivané emoce. Divodem neochoty vzdélavat se v dospélosti
miize byt strach ze selhani, nespokojenost s vlastnim Zivotem, proZivany stres.™

V tomto ohledu pak nabyva na vyznamu osoba lektora. Je velmi dilezité, aby byl
lektor zajistujici vzdélavani dospélym nejen odbornikem v daném oboru, coZ je
nezbytné pro ziskani pozornosti dospélych, ale téZ navozeni vztahu s pfitomnosti
vzajemné duvery, ale téz aby jej mohl dospély vnimat jako autoritu. Autoritu ziskava
lektor jiz vstupem do této role, jedna se vSak o autoritu formalni. Kazdy lektor by mél
mit kromé potfebnych znalosti také urcité charisma, mél by si byt dobie védom specifik
vzdélavani dospélych (tj. jaké vzdelavaci metody volit, jak koncipovat vyuku apod.),
mé&l by umét vhodné motivovat kazdého dospé&lého tcastnika vyuky ke vzdelavani.’

V zé&véru tohoto tvodniho pojednani o postaveni a vyznamu vzdélavani dospélych
se lze kratce pozastavit u tématu, kterému je v praci primarn¢ vénovana pozornost
a kterym je vzdélavani fidict. Jak uvadéji (s. 63), v piipadé profesionalnich fidi¢u se
vzdélavani stava téZ urcitou nutnosti, zaroven vSak ma vyrazny dopad i na celou
spole¢nost, nebot’ vzdélavani profesionalnich fidici se tizce poji s dopravni bezpecnosti.
Vyuka Vv autoskole se stava pouze prvnim krokem. Ridi¢ se musi orientovat ve zménach
vV doprave, zménach v legislativé, musi byt schopen komunikace se zakaznikem, musi
zvladat stres apod.18

Téma vzdelavani dospélych je velmi obsahlé. Specifikim vzdélavani
profesionalnich fidi¢t je vénovana pozornost ve tfeti kapitole prace. V nasledujici
kapitole je pojedndno o firemnim vzd€lavani, jehoz koncepce pochopiteln¢ znacné
ovliviiuje jak vysledek vzdelavani dospélych, tedy i1 profesionalnich fidicta, ale t€z ma
velmi podstatny vliv na motivaci dospélého ke vzdélavani, coz je nezbytnou podminkou

vzdélavani v dospélosti.

1 PAULIK, K. Psychologické aspekty vzdélavini dospélych. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
2003, s. 27-28. ISBN 80-7042-935-6.

Y PLAMINEK, I. Vzdélavdni dospélych: privodce pro lektory, uicastniky a zadavatele. 2., rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 209-210. ISBN 978-80-247-4806-1.

18 HAMERNIKOVA, V. a kol. Metodika pro vycvik a vzdélavani Fidicii v oblasti uzivani asistencnich
systémii ve vozidlech. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2017, s. 63. ISBN 978-80-244-5265-
4.
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2  FIREMNI VZDELAVANI

Druha kapitola prace priblizuje problematiku firemniho vzd€lavani, které patii
ke vzdélavani dospélych. Oproti Siroké kategorii vzdélavani dospélych se vSak
vyznacuje ur¢itymi specifiky, kterd jsou popsana dale v textu. Uvedeny jsou téz vybrané

formy vzdélavani a vzdélavaci metody, s nimiz se lze nejcastéji ve firemni praxi setkat.
2.1 Charakteristika firemniho vzdélavani

Firemni vzd€lavani znaci vzdélavani pracovniki ve firmé. Toto vzdélavani mize
byt povinné, kvalifikacni, ve smyslu zvySovani, prohlubovani nebo udrzovani potiebné
kvalifikace pro realizaci pracovniho vykonu v rdmci konkrétniho pracovniho mista.
Firemni vzdélavani byva chapano jako soucast profesniho vzdélavani. '

Priicha vysvétluje, Ze je firemni vzdélavani jednou z nejrozsifenéjSich forem
neformdlniho uceni a vzdélavani dospélych. Do znaéné miry se piekryva s profesnim
vzdélavanim.? Profesni vzd&lavani se viak vaze k urdité profesi, nemusi byt spojeno se
vzd&lavanim v konkrétni firmé &i obecné ve firmé.?!

Pravé spojeni s urcitou firmou Ize dle Bartonkkové povazovat za jednu z klicovych
charakteristik firemniho vzdélavani. Firma od pracovnika ocekava, ze bude disponovat
potiebnymi znalostmi, dovednostmi, bude se chovat urcitym zptisobem. Daného stavu
vSak pracovnik nemusi dosahovat. Rozdil mezi Zzadoucim ¢i ocekdvanym stavem
a stavem aktualnim ze strany pracovnika tak vyjadfuje to, co lze chéapat jako firemni
vzdélavani. Zaroven autorka uvadi, Ze jednim =z hlavnich problémi firemniho
vzdélavani je nedostatecné nebo nespravné definovani toho, jaké vzdélani (vlastnosti,
znalosti, kompetence) je od pracovnika ocekavadno. Ma-li byt firemni vzdélavani
efektivni, musi byt v souladu s hlavnimi cili a strategiemi firmy. Je tedy zapotiebi volit
strategicky pristup ke vzdélavani.??

Tento pfistup ke vzdélavani je zachycen na obrazku 1.

19 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 11. ISBN 978-80-247-2914-5.
20 pRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 79-80. ISBN 978-80-247-5232-7.

2L MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 25. ISBN 978-80-7357-
738-4.
2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 11-12. ISBN 978-80-247-2914-5.
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Obrazek 1: Schéma firemniho vzdélavani

Firemni strategie a kultura
podporujici vzdelavani

,Lidskd* 2 strategie
a strategie podnikového
vzdélavani

4

Vzdélavaci politika

Organizace vzdélavani

Identifikace vzdéldvacich [f ~ vzdéldvaci cyklus

potfeb

i

Hodnocen( efektivity

(6&innosti) vzd&lavani Plén vzdelavani

Realizace vzdélavacich
akci

Zdroj: Tureckiova®

Jak je z obrazku 1 patrné, vychodiskem pro firemni vzdélavani je firemni strategie
a téz firemni kultura. Od ni se odviji koncepce tizeni lidskych zdroji, kdy do oblasti
fizeni lidskych zdroji patii i vzdélavani pracovnika. Aby bylo toto vzdélavani efektivni,
musi byt definovana vzdélavaci politika. Ta pak urCuje organizaci vzdélavani.
Pro samotnou realizaci vzdélavani je nezbytné identifikovat vzdélavaci potieby.
Samotny proces vzdélavani (tzv. vzdélavaci cyklus) je zachycen ve spodni ¢asti obrazku
1. Tento proces musi byt nutné¢ vztazen k celé firmé, coz znamend, Ze neni mozné
provadét ve firmé vzdélavani bez toho, aniz by bylo diikkladn€ monitorovéano, zda jsou
napliovany pozadavky firmy na vzdélavani. Vzdelavani nelze realizovat bez jasného
planu a evaluace firemniho vzdélavani.

To, co je vsoucasné dobé ve firmach v oblasti vzdélavani vyrazné akcentovano,
jsou tzv. kompetence.”* Kompetence dle Vodaka a Kucharéikové znaéi oblast prace,

kterou je urcitd osoba zplsobild nebo opravnénd vykonavat. V zasad¢ se tak jedna

28 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada, 2004, s. 90. ISBN 80-247-0405-6.
* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 11. ISBN 978-80-247-2914-5.
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0 kvalifikaci nebo téz odbornou zpusobilost. OvSem novéji je kompetence chépana
pongkud Siteji, a to jako soubor chovani pracovnika, které je zapotiebi uzit, ma-li byt
dosazeno ukolii spojenych s pracovni pozici. Aby mohl byt pracovnik povazovan
za kompetentniho, musi disponovat potiebnymi schopnostmi ve vztahu k jeho pracovni
pozici, dale musi byt motivovan k angazovani se ve firmée a tfeti podminkou je moznost
chovat se zpiisobem, v némz budou aktualizovéany jeho kompetence.?

Hronik vysvétluje, Ze pominulo fizeni lidskych zdroji, které se soustiedi pouze
na vysledky. V minulosti postacilo, aby pracovnici podavali pozadovany vykon, ovS§em
v okamziku, kdy se tak ned€lo, bylo problematické situaci zménit. Pravé kompetence
jsou voditkem pro firmy, na co se u fizeni, zejména pak rozvoje lidskych zdroji
zaméfit. Efektivni manazer dle téhoz zdroje tidi lidské zdroje jak podle cili, tak i podle
kompetenci.?®

K tomuto pojeti se Ize piiklonit, nebot’ se jedna o pfistup aktualné prosazovany,
ktery lze navic nalézt napii¢ rlznymi oblastmi vzdélavani, vcetné vzdélavani
formalniho. V rdmci Skolstvi je téz akcentovan rozvoj klicovych kompetenci. Dnesni
pracovnici se velmi Casto zamétuji na celozivotni vzdélavani, které se nemusi ptimo
tykat pouze vzdélavani profesniho ¢i firemniho. Obecné posiluji své kompetence, které
mohou byt vyuzity 1 v oblasti pracovni. Kazd4 firma vSak ma specifické pozadavky
nasvé zaméstnance, mimo jiné 1 v zavislosti na jejich pracovni pozici.
U profesionalnich tidicti, o nichZ je v praci pojednano, je zcela jisté dilezité, aby znali
pravidla silni¢niho provozu, orientovali se v novych pravnich Gpravach v dané oblasti,
zaroven vSak musi byt schopni jednat s cestujicimi, musi dokazat fesit slozité, ne¢ekané

situace v dopravé. Pravé model kompetenci se tak jevi jako nejptihodnéjsi v souvislosti

se vzdélavanim profesiondlnich ridicu.
2.2 Vzdélavaci cyklus

V ramci cyklu vzdélavani lze podle Hronika rozliSit 4 dil¢i faze, kterymi jsou
identifikace mezery, potfeb a moznosti, design vzdélavaci aktivity, realizace vzdélavaci

aktivity a zpétnd vazba. V prvni fazi jsou zjiStovany potieby, a to jak pracovniki, tak

2% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. Praha: Grada, 2011, s. 71.
ISBN 978-80-247-3651-8.

26 }IRONfK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007, s. 62. ISBN 978-80-247-1457-8.
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I samotné firmy. Potfeby pracovnikii neznaci jejich prani. Tykaji se pracovniho vykonu
pracovnika a byvaji identifikovany v ramci procesu hodnoceni pracovnika. Jednim
z vystupti hodnoceni pracovnika by mél byt plan rozvoje. Jak autor vysvétluje, zptisobu,
jak identifikovat vzdélavaci potteby pracovnika, miize byt mnoho. V zasadé by se vSak
mél nadfizeny nebo jind kompetentni osoba zaméfit na to, zda je pracovnik schopen
plnit pozadované ukoly, coz se poji stim, zda ma potiebné znalosti, co jiz umi,
poslednim vyznamnym prvkem je motivace, tedy zda pracovnik mé z4jem plnit to, co je
od n¢j ocekavano, piipadné zda mé zéjem se v této oblasti zlepSit, napt. prostfednictvim
vzdélavani.”’

Motivace je v oblasti vzdélavacich potieb a firemniho vzdélavani velmi dulezita.
Priicha uvadi, Ze z ¢eského vyzkumu, ktery provedli Sed’ova a Novotny na vzorku 1 314
pracovniki, vyplynulo, ze vétSina Ceskych pracovnikli (zaméstnancii) ma velmi nizké
vzdélavaci potieby, firemni vzdélavani nepovazuje za dilezité. V ramci celé populace
pak existuji nékteré podskupiny, které vyraznéji firemni vzdélavani podcenuji. Jedna se
zejména o osoby vysSiho veku, pracovniky s niz§im vzdélanim, pti¢emz rozdil byl
zaznamend v piipad¢ podnikatelti, ktefi si na rozdil od zaméstnancli ve vétSi mife
uvédomuji, Ze se nelze spokojit s tim, co se dosud ¢lovék naucil. Pro uplatnéni na trhu
prace je nutné soustavné se vzdélavat, zvySovat svoji kvalifikaci, rozSifovat ji.28

Poté, co je zfejmé, jaké potieby je nutné zohlednit v rdmci konkrétniho vzdélavani,
dochazi k planovani samotné vzdélavaci akce. Design vzdélavaci akce zahrnuje lektora,
ucastniky vzdélavani, obsah vzdélavani, prostiedi, v némz bude vzdélavani probihat
a Sirsi kontext. U ucastnikti vzdélavani je nutné identifikovat, co jiz znaji, jaky je jejich
pristup ke vzdélavani (motivace), jakymi nedostatky v dané oblasti disponuji, tedy co
by se mélo vzdélavanim zlepsit. Osoba lektora je pochopitelné téz diilezitd, a to nejen
jeho osobnost, ale i jeho odbornost, zkuSenosti, flexibilita apod. Né&které metody
vzdélavani, napf. e-learning, sice nemaji lektora, nicméné lektorovani je
zakomponovdno do samotného programu. Obsah vzd&lavani se odviji
od identifikovanych potieb, které téz definuji osobu lektora i specifika ucastnikt
vzdélavani. VSe je nutné podpofit vhodnym ramcem, tedy prostiedim a kontextem.

V nékterych piipadech nejsou nutné témét zadné pomicky, jindy je pozadovano,

2 HRONIK, F. Rozvoj a vzdeélavani pracovniki. Praha: Grada, 2007, s. 39-40. ISBN 978-80-247-1457-8.
28 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 79-80. ISBN 978-80-247-5232-7.
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aby vzdélavani probihalo v uréitém konkrétnim prostiedi, které muze klast naroky
na technické vybaveni, pfitomnost nékterych stroji, situaci, v niz 1ze demonstrovat vse
potiebné. Ma-li byt vzdélavani efektivni, vSem témto prvkiim je nutné vénovat nalezitou
pozornost.?

Po identifikaci potieb nastava faze planovani samotného vzdélavani. Je zapotiebi
zodpovédét si n¢kolik otdzek: co ma byt cilem a obsahem vzd€lavani, kdo by mél byt
vzdélavan, jaké budou nejvhodnéjsi metody s ohledem na potieby vzdélavani a osoby,
které se jej budou ucastnit. DalSi otdzky se poji s osobou lektora ¢i firmou, ktera bude
vybrana, stanoven je Casovy horizont, misto vzd¢lavani, rozpocet a téz zjiStovani
ucinnosti, tedy Vyhodnocovémi.30

Osobnost lektora vzdélavani je velmi dulezitd. V jeho kompetenci neni pouze
piedavani poznatkt. Lektor je z velké Casti odpoveédny za cely proces vzdélavani, byt je
zadavatelem firma, kterd vychazi z jiz identifikovanych potieb. Lektor je tim, kdo celou
vzdélavaci akci pripravuje, provadi ji, a to po strance odborné, didaktické, organizacni
a dokumentaéni a mél by téz provadét evaluaci. Od lektora je oCekavano, ze bude
odbornikem ve svém oboru, navic by vSak mél mit téz urcity mezioborovy piesah.
Nezbytné je sledovat vyvoj ve svém oboru. K dalsim kompetencim lektora patii
kompetence metodické (nebo téz didaktické ¢i andragogické). Tyto kompetence
napomahaji zvladnout cely proces vzdélavani, od ptipravy az po zavérecnou evaluaci.
Lektor by mél byt vybaven bohatou znalosti riznych forem a metod vzdélavani, mél by
umét pracovat s didaktickymi pomtickami a modernimi technologiemi. Co se tyce
osobnosti, primarni je zajem o ucastniky vzdélavani. Déle se jedna o schopnost empatie,
trpélivost, toleranci, smysl pro spravedlnost, dislednost, rozhodnost, ale téz kreativitu,
flexibilitu a ceni se smysl pro humor.*

Plaminek uvadi, ze se v ramci lektorského procesu muze lektor soustiedit bud’
na samotny proces a vlastni osobu v ném, nebo na ucastniky vzd€lavani ¢i na uzitek,

pomoc Ucastnikim vzdélavani. Lektor mize upfednostiiovat jedno z téchto zaméfeni.

Pokud se soustfedi pfili§ na vzdélavaci proces a vlastni osobu v ném, je jeho vykon

» HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007, s. 147. ISBN 978-80-247-1457-8.

%0 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 292. ISBN 978-80-
7179-893-4.

3 LANGER, Toma$. Moderni lektor: priivodce uspésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada, 2016, s.
14-15. ISBN 978-80-271-0093-4.
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perfektni, coz ovSem muze byt na ukor ptedavanych poznatkii. V druhém piipadé, kdy
se lektor soustfedi spiSe na tucastniky vzdélavani, je kladen diraz na ptredavani
dovednosti. Lektor nabizi spiSe navody, vytvaii situaci, v nichz si muize ucastnik
vzdélavani danou dovednost osvojit. To vSak podle autora nemusi nékterym
vzdélavanym vyhovovat, zejména tedy t€ém, kdo ocekavaji jasné navody. Treti typ mize
Gicastniky vzd&lavani zahlcovat.*

Vyhodnocovani vzdélavani, tzv. evaluace, by mélo mit jasny plan. V idedlnim
pripad¢ by se mélo jednat o prubézné vyhodnocovani, tedy i v pribéhu vzdélavaciho
cyklu, minimalné€ po jeho skonceni, jesté predtim, nez zacne byt planovan dalsi cyklus
vzdélavani. Je zapotiebi definovat, co bude obsahem evaluace. M¢lo by se jednat
0 podporu procesu uceni u pracovnikl, kontrolu samotného vzdélavaciho programu,
sledovano by mélo byt, jaky ma dany program dopad na chovani a postoje jeho
ucastnikli, ziskané znalosti ¢i jak se dany vysledek promitd do ekonomické roviny
firmy. Evaluace by méla zahrnovat vSechny ucastniky programu. Jako idedlni lze
povazovat napi. provedeni pretestu a posttestu, kdy lze vyhodnotit piipadné zmény

ve znalostech, dovednostech pracovnik, kteti program absolvovali. 33
2.3 Formy a metody firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani mlze nabyvat riznych podob. Jednotna klasifikace neexistuje.
Za vhodnou diferenciaci vSak lze povazovat napf. déleni Priuchy, ktery rozliSuje
vzdélavani orientani, normativni, kvalifikatni a rekvalifika¢ni, kariérové a jiné
podnikové. Orientacni vzdélavani se tykd pocatki puasobeni jedince ve firmé
(tj. adaptace na firemni prostiedi, pro kterou se Casto uziva $ir$i pojem orientace).
V praxi probihd formou zaSkolovani a ptipravou na tkoly spojené s pracovnim mistem.
Normativni vzdélavani je dle autora pravné vymezené a poji se s udrzovanim nebo

aktualizaci odborné zpulsobilosti. Kariérové vzdélavani se poji s individudlnim

32 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: pritvodce pro lektory, uicastniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010, s. 270-272. ISBN 978-80-247-3235-0.

3 KAILER, N. Evaluation of entrepreneurship education: planning problems, concepts and proposals for
evaluation design. In FAYOLLE, A. (ed.). Handbook of Research in Entreperneurship Education,
Volume 2. Cheltenham: Edward Elgar, 2007, pp. 231. ISBN 978-1-84720-059-4.
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rozvojem pracovnikii a ke kategorii jiného vzdélavani mlze patfit napt. vzdélavani
V cizim jazyce.*

Jiné déleni firemniho vzdélavani nabizi Bartonkova, kterd téz zmiinuje orientacni
vzdélavani a vzdélavani rekvalifikacni, kromé€ toho vSak uvadi také doskolovani,
profesni rehabilitaci (v rdmci opétovného zatazovani pracovnika na trh prace, konkrétné
pracovnika, ktery utrpél traz nebo prodélal nemoc, ktera jej zna¢né¢ omezila v jeho
dosavadnich pracovnich moZnostech) a jako posledni zmiiuje oblast rozvoje, kdy toto
vzdélavani oznacuje jako kvalifikani. Co se tyCe dalSich konkrétnich forem, firemni
vzdélavani se miZe odehravat pfimo v prostorach firmy, nebo mimo ni. *° Podle
Dvorakové se rozliSuji dvé hlavni formy vzdélavani, a to vzdélavani fizené a netizene.
Rizené vzdélavani mize probihat pii vykonu prace piimo na pracovisti, dile mimo
vykon préace, ale téz na pracoviSti, dalSi variantou je vzdélavani mimo aredl
zaméstnavatele (jedna se o tzv. instituciondlni vzdélavani). Dalsi formy jsou formami
netizeného vzdélavani. Opét mohou probihat na pracovisti, pfi vykonu prace nebo
mimo vykon prace a mimo are4l zam&stnavatele. *®

Termin metoda pochdzi zfteCtiny a znali cestu nebo rozhodujici prostiedek
k dosaZeni urcitého cile. V kontextu vzdélavani se jedna o uspoifadani ¢innosti, které se
tykaji vzdélavatele 1 vzdélavanych a které smétuji k cili, kterym je osvojeni si urcitych
znalosti, ziskani potiebnych kompetenci apod. Konkrétné se tak jedna o nastroje, které
vyuziva vzdélavatel, aby co nejefektivnéjSim zpiisobem piedal vzdéldvanym urcité
znalosti, dovednosti.*’

Metody vzdélavani rozhoduji o uspéchu celého vzdélavani. V piipadé vzdélavani
na pracovisti se muze jednat o instruktdz pii vykonu prace, asistovani, rotaci prace.
Instruktdaz pfi vykonu prace se pouzivda pii zdcviku nového pracovnika ¢i
pti zaskolovani na novy typ prace. Skoleny se uéi od zkuSengjsiho kolegy pozorovanim,
postupné si osvojuje pottebné pracovni postupy, dovednosti. Asistovani probiha téz

u zkuSen¢jSiho kolegy, kterému zaSkolovany asistuje. Obdobou je prace na projektu

34 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 80. ISBN 978-80-247-5232-7.
3 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 16-17. ISBN 978-80-247-2914-5.

% DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 296-298. ISBN
978-80-7179-893-4.

3 VETESKA, V., VACINOVA, T. a kol. Aktudini otazky vzdélavani dospélych. Andragogika na prahu
21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2011, s. 91. ISBN 978-80-7452-012-9.
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nebo povéieni tkolem, kontrola probihd v téchto ptipadech formou konzultaci. Rotace
prace znamena stiidani pracovnich ukold, pfi¢emz rotace miize byt horizontalni, kdy
pracovnik zlstdva z hlediska tizeni na stejné pracovni pozici, nebo se muize jednat
0 rotaci vertikalni, kdy si vzdélavany zkousi i praci na jiném stupni fizeni. S rotaci prace
se lze setkat spiSe u vedoucich pracovnikil, jednat se mize i o nékteré profese, jako
napf. zdravotni sestry. Na pracovisti mize byt k dispozici také koucovani, které se poji
Ssrozvojem zameéstnanci — nejde tedy pouze o ziskavani uréitych dovednosti,
ale zarovenn i o osobnostni a profesni rist. Koucovani je z velké Casti partnerské,
probihaji vzajemné konzultace a ovliviilovani obou aktérli. Mimo pracoviSté byvaji
uplatnovany predndsky, demonstrovani, workshop, ptipadové studie, simulace, hrani
roli, assessment centre, outdoor training. Pfednaska, nebo téz seminaf, mize, ale nemusi
byt s diskusi. Dochazi pouze k pfedavani teoretickych znalosti. Demonstrovani vyuziva
praktickych ukézek, Casto probiha v riznych vyukovych dilnach, na vyvojovych
pracovistich. Oproti pfednaskdm je demonstrovani mnohem vice praktické, nicméné
nevyhodou muze byt 1 znacna odliSnost prostfedi, v némz k demonstraci dochazi,
od redlného prostiedi, v némz se bézné pracovnik pohybuje. Workshop ¢i piipadové
studie jsou zalozené¢ na konkrétnim piipadu, problému, ktery je feSen. V¢étSinou
neexistuje jedno spravné feSeni. Vyzadovana je tedy od ucastnikti vzdélavani zna¢na
flexibilita a kreativita. Tento typ vzdélavani se uplatiiuje napi. v fidicich pozicich,
u védeckych pracovnikii nebo v riznych oborech, zejména humanitnich (socialni
pracovnici apod.). Simulace ptfedstavuje modelovou situaci, ktera se zna¢n¢ blizi situaci
realné. Oproti ptipadovym studiim nebo workshoptim je dan plan feSeni, resp. scénaf,
kterym se ucastnici vzdélavani musi fidit. Metoda je vhodnd pro rozvoj soft skills,
jakymi jsou rozhodovani nebo komunikace. Hrani roli se poji s procvicovanim urcitych
situaci, s aktualizaci emoéniho prozivani. Ugastnici vzdélavani musi byt tomuto postupu
otevieni. Paklize vrdmci kurzu nepanuji mezi Ucastniky vzdélavani dobré vztahy,
nemusi byt tato metoda pfili§ efektivni. Klade velké naroky na schopnost lektora
pracovat s celou skupinou vzdélavanych. Metoda assessment centre je metodou
diagnostickou, ktera se Casto uzZiva pii nadboru a vybéru novych pracovniki. Paklize je
uZzita v rdmei vzdélavani, volen je postup rychlého stfidani riznych situaci, v nichz musi
pracovnik rychle jednat. Ocita se tak pod urcitym tlakem, ve stresu. Posléze je jeho

chovani analyzovano, uCastnik assessment centre ziskd zpétnou vazbu v rdmci
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hodnoticiho rozhovoru a je mozné planovat dalsi rozvoj. Tato metoda je ovSem velmi
nakladnd a vétSinou ji zajistuji externi odbornici. Outdoor training se pouziva mimo
jiné ke stmeleni kolektivu. Probiha mimo pracovisté, vétSinou v prirod¢, formou
ruznych ukoli, her, pohybovych aktivit. I tato metoda patti k rozvojovym metodam.
Lze také rozlisit metody na pomezi mezi pracovistém a mistem mimo pracovisté. Patii
k nim nap¥. poradenstvi nebo pracovni porady.®

Vzdélavacich metod existuje mnohem vice, s ohledem na rozsah prace vSak lze
povazovat tento vycet za dostatecny. Je vSak vhodné doplnit i tzv. e-learning, byt se dle
BureSové nejednd ani o formu, ani o metodu vzdélavani, ale spiSe proces vzdélavani. E-
learning probihd v online svété, s vyuzitim modernich komunikacnich prostfedkt
(pocitag, internet). Pro e-learning je charakteristické, Ze je realizovan prostiednictvim
internetu, tvoii jej rizné vzdélavaci e-kurzy nebo moduly, musi byt fizen, tedy dochazi
k vyhodnocovéni vysledkd, je zajistovana sprava kurzi apod.®® Jak je ziejmé s ohledem
na soucasnou situaci spojenou s pandemii covid-19, praveé tento typ vzdélavani nabyva
na vyznamu a je hojné uzivan. K vyhodam e-learningu fadi Zormanova efektivnost
vyuky, respektovani individudlniho tempa, moZznost opakovani latky a jeho dostupnost
pro cast populace, kterd muize byt ze vzdelavani vyloucena (rodie na rodiCovské
dovolené, lidé s postizenim. K nevyhodam se fadi naro¢nost pro lektory, nutnost vnitini
motivace ucastnika vzdélavani, chybi také osobni kontakt, ktery mize byt pro mnoho
vzdélavanych velmi dilezity. *

Poznatky uvedené v této kapitole plati i pro profesionalni fidice, ktefi maji mimo
jiné 1 ur¢itou povinnost vzdélavani. Jakym zplisobem je pak jejich vzdélavani vedeno,
zélezi na zaméstnavateli. Zaveérecna kapitola teoretickych vychodisek je vénovana

specifikim vzdélavani dospélych.

% DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 300-302. ISBN
978-80-7179-893-4.

39 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavéni dospélych. Praha: VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3.

%0 ZORMANOVA, L. Obecnd didaktika: pro studium a praxi. Praha: Grada, 2014, s. 200. ISBN 978-80-
247-4590-9.
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3  VZDELAVANI PROFESIONALNICH RIDICU

Kapitola se zabyva problematikou vzdélavani profesionalnich fidicd. Nejprve je
podana strucna charakteristika této profese. Dale jsou pfiblizeny pozadavky na jejich
vzdélavani a v zavéru kapitoly je popsano, jak v praxi vzdélavani profesiondlnich fidica

probiha ¢i by mélo probihat.
3.1 Charakteristika profesionalnich ridicu

., Ridic z povolani je osoba, kterd Fidi vozidlo a pouzivd ho k prepravé osob, zbozi
nebo jiného nakladu jako profesional. To znamend, Ze Fizeni vozidla je jeho hlavni
pracovni ndpln, ktera je zdroven stvrzena pracovné-pravnim vztahem — pracovni
smlouvou. Ridici z povolani nestaci jen Fidicské opravnéni, ale musi disponovat také
profesnim pritkazem. Ten ziska pri Skoleni profesni zpusobilosti a uspésnym splnénim
zdvérecného testu. “*

Ziskani tidi¢ského opravnéni je vstupni podminkou k fizeni vozidla. V Ceské
republice existuje 16 riznych skupin a podskupin fidi¢skych opravnéni. Nejcasteji lidé
z4daji o tidi¢ské opravnéni skupiny B (osobni vozidlo). Profesiondlni fidi¢i si vSak
s timto fidicskym opravnénim nevystaCi: pokud chtéji fidit nakladni automobil,
potiebuji navic fidicské opravnéni skupiny C (nakladni auta s vyjimkou traktora, ktera
jsou tézsi nez 7,5 tuny. K vozidlu lze ptipojit piipojné vozidlo s maximalni hmotnosti
do 750 kg), vpiipadé prepravy jinych osob je nutné fidi¢ské opravnéni typu
D (autobusy, trolejbusy, s moZnosti p¥ipojeni daliho vozidla do 750 kg).*

Ridi¢i z povolani nebo téz profesionalni ¥idi¢i maji v ramci vykonu své prace velkou
zodpovédnost. Velmi Casto pievdzeji jiné osoby (napf. fidi¢i autobusové dopravy),
naklad, ktery miize byt nebezpeény. Ridi¢ ziskava jistotu v Fizeni praxi. S ohledem

na bezpecnost v silniénim provozu je kladen diraz i1 na bezpe€nost vozidel

* SKOLENI BOZP. Skoleni Fidicii z povolani a Skoleni referentii. Jaké jsou rozdily? [online] 2018 [cit.
2020-12-17]. Dostupné z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/rozdil-ve-skoleni-ridicu-z-povolani-a-
ridicu-referentu/

42 PROCHAZKOVA, M. Piehled vsech typii Fidicskych opravnéni v Cesku. Mdme jich Sestndct [onling]
Praha, 2018 [cit. 2020-12-17]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/auto/zpravodajstvi/ridicsky-prukaz-
typy-prehled-autobus-auto-motorka-traktor.A181024 110912 automoto_taj
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(bezpecnostni pasy, airbagy, elektronické stabiliza¢ni systémy atd.), nicméné nejveétsim
rizikovym faktorem je &lovek — zejména tedy Fidic.*®

Dle Lorencové a kol. se jednd o velmi stresujici povolani. Pfi¢inou prozivaného
stresu jsou mimo jin¢ kvalita silni¢niho provozu, komunikace se zdkazniky, nutnosti je
téZ péée o stav vozidla. Ridi¢i musi dodrzovat jizdni ¥ad, paklize se jedna o fidice
autobusti, ostatni fidi¢i maji téz Casové terminy, které musi plnit. Je nutné fesit
neekané udalosti na silnici, neustale komunikovat s dispecerem. Casto absolvuji
dlouhé smény, predevs§im pokud se jedna o fidi¢i na dalkovych trasach, fidi¢e kamiond.
Dochazi pak také k odloudeni od rodiny, coZ je téZ zat&zujici.*!

Kromé toho Ize vyzdvihnout velkou odpovédnost. Ridi¢ miize svym neopatrnym
jednanim zptisobit dopravni nehodu ¢i se ji zGc¢astnit, nastat mize i smrt cestujiciho. Je
zapotiebi dodrZzovat veSkerd pravidla.

Za pozornost stoji, ze napf. ve Spojenych statech americkych jsou kladeny velmi
vysoké naroky na fidi¢e $kolnich autobusiy, prepracujicich déti. Ridi¢i téchto vozidel
musi dodrzovat nejptisngjsi opatieni.”> V eském prostiedi tomu tak neni. Ani Ceska,
ani evropska legislativa neupravuje na rozdil od osobnich vozidel pfipoutani déti
do bezpecnostnich sedacek. Presto hrozi détem, ale i dosp€lym, znaéné riziko poSkozeni
zdravi nebo i ztrata Zivota pii dopravni nehodg. Ridi¢i viak mohou dat détem &i spise
jejich dosp&lému doprovodu doporudeni k pripoutani se, to viak nelze vymahat.*®

Je zieymé, ze profesionalni fidi¢i musi byt nejen velmi osobnostné zdatni, odolni
vaci zatézi a stresu, ale téZ musi byt dobife obeznameni s tim, jaké maji povinnosti.
Stémi se fidi¢i pravidelné¢ seznamuji. Jaké pozadavky jsou na fidice kladeny

v souvislosti s jejich vzdélavanim je popsano dale v textu.

43 SUCHA, M. et al. Dopravni psychologie pro praxi: vybér, vycvik a rehabilitace Fidicii. Praha: Grada,
2013, s. 12-13. ISBN 978-80-247-4113-0.

4 WIEGAN, D. M. Special Safety Concerns of the School Bus Industry. Washington: Transportation
Research Board, 2010, s. 3. ISBN 978-0-309-14248-9.

** LORENCOVA, H. a kol. Ridici vnitrostatni autobusové dopravy [online] 2019, s. 6 [cit. 2020-02-18].
Dostupné Z: https://ipodpora.odbory.info/dms/soubory/index?file=16-
Zaverecna_zprava_vcetne_priloh_Ridic BUS KAO03 20191009102629.pdf

% BESIP. Cestujeme autobusem [online] 2019 [cit. 2021-02-18]. Dostupné  z:
https://www.ibesip.cz/tematicke-stranky/cestujeme-autem/povolani-profesionalniho-ridice/cestujeme-
autobusem
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3.2 Pozadavky na vzdélavani ridicia

Naroky kladené na profesiondlni fidice obnaSeji jak naroky dané platnou
legislativou, tak i naroky samotnych firem zaméstnavajicich profesionalni fidice, které
odrazeji ptipadna specifika vykonu prace profesiondlniho fidice.

Pokud se chce stat jedinec profesionalnim fidicem, musi spliiovat tyto zakladni
pozadavky:

» disponovani potiebnym fidi¢skym opravnénim: profesionalni fidi¢ musi
disponovat fidi¢skym prikazem skupiny C (ptipadn¢ C+E, kdy pismeno E je
oznaceni pro ptidavné vozidlo do 750 kg) nebo D (D+E);

» absolvovat profesni Skoleni, resp. ziskat profesni zptisobilost fidice;

» uspésné absolvovat psychologické vysetteni,

> splitovat pozadavky na zdravotni zptisobilost.*’

Vzdélavani tidict je povinné. Jednd se o pravidelné Skoleni, pfi kterém se fidici
seznamuji s dopravnimi predpisy, veskerou potiebnou legislativou. Skoleni se musi
opakovat kazdy rok a po péti letech dochazi k prezkouSeni. Kromé toho vSak pottebuji
fidi¢i mit dostatek informaci o chodu pracovisté, jizdé s konkrétnimi vozy, kterymi
firma disponuje. V praxi tak dochazi ke sdileni informaci a zkuSenosti mezi fidici,
nutnosti je mezigeneracni spoluprace. Dulezité jsou 1 praktické rady, tykajici se
konkrétni trasy, nebezpeci na dané trase. Firmy, které pfijimaji nové fidice, tak vénuji
velkou pozornost prvnim mésicim v ramci zkuSebni doby. Vse je zapotiebi ovéfit, a to
a to v teoretické 1 praktické roving. Legislativa vymezuje, co musi fidi¢ pti nastupu do
firmy dolozit. Ziskani potfebnych dokumentii vyzaduje i uritou osobnostni zralost,
vyrovnanost. Tu si vSak firmy vétSinou dale ovéfuji u byvalych zaméstnavateld,
s ohledem na vysokou odpovédnost, ktera se s touto profesi poji.*®

Byt profesiondlnim fidi€em znamend celit vysokym narokiim jak v roviné

fyzického, tak i psychického zdravi. Jedna se o velmi stresujici préci, a to nejen kvili

M Jak se stat profesiondlnim ridicem [online] Praha, 2014 [cit. 2020-12-17]. Dostupné z:

https://www.prace.cz/poradna/aktuality/detail/article/jak-se-stat-profesionalnim-ridicem/

8 WIEGAN, D. M. Special Safety Concerns of the School Bus Industry. Washington: Transportation
Research Board, 2010, s. 3. ISBN 978-0-309-14248-9.

* LORENCOVA, H. a kol. Ridici vnitrostatni autobusové dopravy [online] 2019, s. 13 [cit. 2020-02-18].
Dostupné Z: https://ipodpora.odbory.info/dms/soubory/index?file=16-
Zaverecna_zprava_vcetne_priloh_Ridic_ BUS_KA03_20191009102629.pdf
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vysoké odpovédnosti, ale téz kvili pracovnim podminkdm (dlouhé smény, malo
odpocinku, nedostatek ¢asu). Nutnosti je byt schopen i mnoho hodin vénovat pozornost
veskerym aspektim v dopravé, zvladat mnohdy narocné chovani jinych fidich
(agresivita, vybrzdovani), ale i cestujicich, jedna-li se o fidie autobusu. Stresory
mohou byt i fyzikalni (teplo). Ridi¢i povolani tak mnohdy trpi riiznymi zdravotnimi
obtizemi (bolesti zad, kréni patefe, zazivaci obtize), Casté jsou i nich infarkty
myokardu.*

Lze také uvazovat o specifickych pozadavcich na jednotlivé typy fidi¢a. Sucha et al.
uvadéji, ze tidi¢ linkového autobusu by mél byt spiSe extravertem. U fidi¢l autobusii
meéstské hromadné dopravy je nutna vyssi frustracni tolerance. U tidi¢i mezinarodni
autobusové dopravy jsou nutnosti jazykové znalosti, dale kladny vztah k cestovani,
znalost vybranych zemi, jejich specifik. U fidi¢d mezinarodni kamionové piepravy je
vitdna znalost prévnich predpisi. Pokud fidi¢ pfepravuje nebezpecny naklad,
vyzadovana je emocionalni stabilita, osobnostni zralost, rozhodnost v feseni krizovych

situaci.®°

3.3 Zajistovani vzdélavani ridici

Skoleni tidi¢t je vymezeno legislativnd. Jednd se o zakon &. 111/1994 Sb..,
0 silnicni doprave, zadkon ¢. 247/2000 Sb., o ziskdvani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti  k ¥izeni motorovych vozidel, v platném znéni. Skoleni profesni
Zpusobilosti musi absolvovat profesionalni fidi¢ pravidelné, a to jednou ro¢né, priCemz
toto Skoleni mize probihat bud’ v akreditovaném skolicim stfedisku, nebo v autoskole,
ktera k tomuto Skoleni ziskala opravnéni. Dal§i podminkou je prezencni vyuka.
Standardni rozsah vstupniho $koleni ¢ini 140 hodin. V rozsifeném rozsahu muze
vstupni Skoleni trvat 280 hodin, nasledné lze tidit vSechna vozidla ze skupiny C a D.
Kromé toho navazuje na vstupni Skoleni rozsitené Skoleni na profesni prikaz ftidice,
v rozsahu 45 hodin, upravuje jej § 47 zakona ¢. 247/2000 Sb. Kazdy fidi¢ pak musi

absolvovat pravidelné Skoleni v rozsahu 35 hodin, a to do konce péatého roku od data

* MACKU, 1. Povoldni profesiondlniho fidice [online] Praha: BESIP, 2020 [cit. 2020-12-18]. Dostupné
z: https://www.ibesip.cz/tematicke-stranky/cestujeme-autem/povolani-profesionalniho-ridice

** SUCHA, M. et al. Dopravni psychologie pro praxi: vybér, vycvik a rehabilitace ridici. Praha: Grada,
2013, s. 137. ISBN 978-80-247-4113-0.
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vydani priikazu podle § 52c zdkona ¢&. 247/2000 Sb. Skoleni je rozdéleno do 5 &asti,
vzdy po 7 hodinach, je rozvrzeno do stanovenych péti let, tj. kazdy rok absolvuje fidi¢
skoleni v rozsahu 7 hodin.*

Pravidelné profesni $koleni miize mit riznou podobu, tedy i riznou kvalitu. Existuji
firmy, které profesni skoleni fidi¢t z povolani zajist'uji. NapIni mtize byt napt. bezpecna
a defenzivni jizda, hospodarnd a ekonomicka jizda, pracovni rezimy fidicd, obsluha
digitalniho tachografu (jedna se o elektronické zatizeni, které je soucasti ptistrojové
desky vozidla a které uchovava data o osobni karté fidice. Zaznamy slouZi ke kontrole
doby ftizeni dle umluvy AETR (tj. Evropska dohoda o praci osadek vozidel), uloZeni
aupevnéni nakladu. Skoleni se tyka také zmén v dopravnich predpisech, specifik
mezinarodnich dopravnich predpisti, problematiky silni¢ni kontroly, bezpec¢nosti jizdy,
poskytnuti prvni pomoci apod.52 Plati, Ze soucasti Skoleni v rozsahu 7 hodin ro¢né¢ musi
byt jedna hodina praxe u vozidla, ptipadné se mize jednat o obdobné zatizeni. >3

Dle Konsbula vSak vzdélavani profesiondlnich fidi¢d neni optimalni. Ne vZdy maji
lektoti potiebné vzdélani nebo praxi, chybi didakticka opora. Dle autora je navic
nezbytné, aby lektofi méli velmi praxi v ovladani konkrétnich vozidel, tedy vychazeli
nejen z teoretickych vychodisek, ale téz vlastni zkuSenosti. Naopak ¢asto velmi dobry
odbornik nemusi byt dobrym lektorem, paklize neovlada uméni vzdélavat, nedokaze
navodit v ramci vyuky potfebnou podpirnou a motivujici atmosféru. Autor také
kritizuje dil¢i vzd&lavaci programy, které mnohdy neprochézeji procesem evaluace.”

Hamernikova et al. se zaméfuje na obsah a zpiisob edukace profesiondlnich tidic¢h

*! SKOLENI BOZP. Skoleni Fidicii z povolani a skoleni referentii. Jaké jsou rozdily? [online] 2018 [cit.
2020-12-17]. Dostupné z: https://www.skolenibozp.cz/aktuality/rozdil-ve-skoleni-ridicu-z-povolani-a-
ridicu-referentu/

°2 CESMAD. Pravidelné profesni Skoleni ridicu [online] Praha, 2020 [cit. 2020-12-18]. Dostupné z:
https://skoleni.prodopravce.cz/skoleni-ridicu?page=2

>3 Pravidelné profesni Skoleni Fidicii [online] 2020 [cit. 2020-12-17]. Dostupné z: https://www.autoskola-
praha.info/clanek/pravidelne-profesni-skoleni-ridicu-2020 _

>4 KONSBUL, O. Dopravni pedagogika jako zakladni nastroj prevence nehod. In REHULKA, E. (ed.).
Skola a zdravi 21, 2011. Vychova ke zdravotni gramotnosti [online] Brno: Masarykova univerzita, 2011,
S. 208-210 [cit. 2020-12-18]. Dostupné zZ:
https://mww.ped.muni.cz/z21/knihy/2011/39/texty/1_vychova_ke_zdravotni_gramotnosti_cze.pdf
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a kritizuje malé zastoupeni praktickych hodin vyuky, edukaci v novinkach, jakymi jsou
napf. inteligentni dopravni systémy.*®

To, jak v praxi toto vzdélavani muze vypadat, pfiblizuje ToSovska, ktera provedla
vyzkum ve spolecnosti Jiti ToSovsky s. r. 0., kterého se ztcastnilo 44 tidich zahrani¢ni
dopravy a 32 fidi¢t vnitrostatni dopravy. Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze firma nabizi
svym pracovniklim vzdélavani, byt je primarné zalezitosti fidice, kdy a kde vzdélavani
absolvuje. Vychazeno je z planu rozvoje pracovniki, kteti vétSinou vyuzivaji nabidku
vzdélavani ze strany firmy. Vzdelavani reflektuje potieby zaméstnancii, ne vzdy si vSak
mohou pracovnici vzdélavani planovat sami®® Z vyzkumu provedené¢ho v ramci
bakalaiské prace Tecla, kterého se zucastnilo 57 profesiondlnich fidich, vyplynulo,
zevice nez 10 % oslovenych fidici povazuje vzdélavani profesionalnich fidich
za zbyte¢né. Tito fidi¢i nenabyli dojmu, Ze jim vzdélavani pfinasi néco nového
a pottebného. Z hlediska zptsobu vyuky se nejcastéji jedna o prednasku lektora, dale
jsou vedeny s lektory diskuse, tcastnici vzdélavani sleduji videa ¢i se jim dostava
informaci od odbornikli z praxe, to ovSiem minimalné. Praktické vzdélavani absentuje.
Dle nékterych respondentii chybi zohlednéni nové legislativy, kritizovano bylo
i vybaveni uceben. Respondenti zminovali, Ze by uvitali vice interaktivni vyuku,
nebranili by se ani e-learningu. Za zna¢né problematické lze povazovat zjisténi,
ze nezvyklé a nebezpecné situace z hlediska pravni tUpravy netesi tito fidici
ve spolupraci se Skoliteli nebo zaméstnavatelem, ale sami si vyhledavaji potiebné
informace na internetu. Pocet hodin vzd&lavani byl hodnocen kladng.>’

Jak je tedy ziejmé, v praxi nemusi byt vzdélavani profesiondlnich tidict vzdy
vhodné koncipovano, coz ovSem mtize piedstavovat riziko pro pracovni vykon. V dalsi
kapitole je popsan vyzkum provedeny ve vybrané firmé XY, kterym byl zjistovan

soucasny stav a prub¢h vzdélavani profesionalnich fidict v dané firmé.

> HAMERNIKOVA, V. et al. Metodika pro vycvik a vzdélavani Fidicii v oblasti uzivéni asistencnich
systémii ve vozidlech. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2017, s. 10, 63 a 70. ISBN 978-80-
244-5265-4.

> TOSOVSKA, N. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii ve spolecnosti Jiri Tosovsky s. r. o. [online] Mlada
Boleslav, 2015, s. 40-50 [cit. 2020-12-18]. Diplomovéa prace. Skoda Auto vysoka 8kola o. p. s.,
Ekonomika a management. Vedouci prace Karel Pavlica. Dostupné Z:
https://is.savs.cz/lide/clovek.pl?zalozka=7;id=946;studium=3510;zp=2023;dinfo_jazyk=1;lang=cz

> TECL, M. Zkvalitnéni pravidelného Skoleni profesiondlnich ridicii [online] Brno, 2018, s. 40-55 [cit.
2020-12-17]. Bakalafska prace. Masarykova univerzita. Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Katefina
Smejkalova. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/s2scz/Bakalarska_prace.pdf
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PRAKTICKA CAST

4  POPIS VYZKUMU

Kapitola popisuje koncept realizovaného vyzkumu. Uveden je cil vyzkumu
a vyzkumné otazky. Pfiblizena je uzitd metodika vyzkumu a v zavéru kapitole je

charakterizovan vyzkumny soubor. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny v kapitole paté.
4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak probiha edukace profesionalnich tidi¢t ve vybrané
spole¢nosti, s identifikaci pfednosti a slabych stranek tohoto procesu. Dil¢im cilem bylo
navrhnout souboru doporuceni, tykajicich se zmén v planovani a realizaci vzdélavani

profesionalnich fidi¢t ve firmé XY.
Stanovené vyzkumné otazky (VO) byly nasledujici:
VOI1: Jaké vzdélavani absolvuji profesionalni fidi¢i ve firmé XY?
VO2: Jaké jsou metody vyuky profesiondlnich fidi¢a ve firmeé XY?
VO3: Jak osloveni profesionalni fidi¢i firmy XY hodnoti obsah zajisténé vzdélavani?
VO4: Jak osloveni profesionalni fidi¢i firmy XY hodnoti praci lektora?
VOS5: Jak osloveni profesionalni fidi¢ hodnoti piinos vzdélavani ve firmé XY?

VO6: Jaké nedostatky osloveni profesionalni fidi¢i spatfuji v koncepci vzdélavani ve

firmé XY?
4.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl koncipovan jako kvantitativni. Reichel vysvétluje, ze tento typ
vyzkumu je zaloZen na pfedpokladu, Ze 1ze fenomény vnéjSiho svéta zkoumat, nebot’ je
Ize ur¢itym zpisobem métit, kvantifikovat. K vyhodam kvantitativniho vyzkumu fadi
autor rychlost sbéru a analyzy dat, moZnosti generalizace vysledkli, nicméné nastat

mohou piipady, kdy jsou zavéry pfili§ abstraktni pro konkrétni podminky. Oproti
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kvalitativnimu vyzkumu téz nejsou ziskana data umoziujici hloubé&ji porozumét
zkoumanému problému.*®

Metodou vyzkumu byl dotaznik vlastni konstrukce, a to dotaznik vlastni konstrukce,
ktery je uveden v priloze prace ¢. 1. Pii jeho tvorbé bylo vychazeno z teoretickych
vychodisek, cile vyzkumu a stanovenych vyzkumnych otdzek. Dotaznik tvofi
22 polozek, vétSina byla uzavienych, piipadné polouzavienych, u kterych mohli
respondenti uvést vlastni odpoveéd’. U nekterych otazek (konkrétné se jednalo o polozky
¢. 8, 13, 15 a 18) byly uvedeny také polozky dopliujici, umoziujici respondentiim vice
svoji pfedchozi odpoveéd’ vysvétlit, ptiblizit. Otazky €. 3 a 4 byly otdzkami otevienymi,
na které respondenti uvadéli vlastni odpovéd’.

V zédvéru dotazniku byly umistény otazky identifikacni. Data ziskana
identifika¢nimi otazkami slouzily k popisu vyzkumného souboru. Vyzkumny soubor je
popsan v kapitole 4.3, a to po kratkém ptedstaveni spolecnosti, v niz vyzkum probihal.

Ptedtim, nez byl dotaznik administrovan respondenttim, byl proveden piedvyzkum.
Jak uvadi Disman, pifedvyzkum by mél byt vzdy proveden, nebot’ Ize timto zptisobem
odhalit ptipadné chyby v dotaznik.* Piedvyzkum byl proveden na vzorku tii osob
z blizkého socialniho okoli autora préace. Kritériem pro vybér danych osob bylo
povolani profesiondlniho tidice a aktivni plisobeni v této profesi. Na zéklad¢ jejich
zpétné vazby byly pfidany dopliujici otazky a u otazek ¢. 6 a 21 byla vzdy piidana
jedna z moznych odpovédi. Osoby, které se piedvyzkumu zucastnily, nebyly dale
zahrnuty do vyzkumného souboru.

Dotaznik byl distribuovan online, a to prostiednictvim webovych stranek
www.vyplnto.cz. Vymezeno bylo, pro jakou cilovou skupinu je dotaznik urcen,
tj. jednalo se o profesionalni fidie, vék byl ohraniCen pouze spodni hranici 18 let.
Dotaznik vSak nebyl prezentovan jako vefejny. Odkaz na tento dotaznik byl rozeslan
profesiondlnim fidicim ve firmé ACR, v niZ vyzkum probihal. Vybér respondentti do
vyzkumu byl tedy pfilezitostny. Dotaznik byl vyvéSen na uvedenych webovych
strankach v obdobi od 10. 2. 2021 do 16. 2. 2021.

*® REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 40-41. ISBN 978-80-
247-3006-6.

* DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pFirucka pro uzivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, s. 122. ISBN 978-80-246-1966-8.
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Ke zpracovani dat byla uzita popisna statistika. U kazdé otazky byla zjiStovana
absolutni a relativni Cetnost odpovédi. U otazky €. 16, v niz byla zjisStovana celkova
spokojenost respondentti se vzdélavanim ve firm¢ XY, uvadéli respondenti svoji
odpovéd’ na stupnici 1-5. V tomto ptipadé¢ byl uren primér, smérodatnd odchylka
a modus jako nejcastéji se objevujici hodnota.

V piipadé otdzek otevienych nebo doplnéni otdzek byla k analyze takto ziskanych
dat zvolena metoda vytvafeni trsi. Jak vysvétluje Miovsky, jedna se o obdobu
otevieného koédovani zakotvené teorie. VEty nebo ¢asti vyroki jsou shlukovany do trst,
lze zvolit tematicky, Casovy, prostorovy nebo jiny piekryv. %0 V/ realizovaném vyzkumu
byl zvolen tematicky piekryv, tj. data byla slucovéana do trst dle obdobné¢ho vyznamu.
Poté byla zjisténa absolutni a relativni cetnost odpovedi v kazdém z trst.

Dodrzena byla etika vyzkumu. Ugast respondenttl ve vyzkumu byla dobrovolna.
Respondenti mohli vyplhovani dotazniku kdykoliv ukoncit. Pfed zapocetim vyzkumu
byli obeznameni s tim, Ze bude zajiSténa jejich anonymita, byli téZ informovani o tom,
7e budou data prezentovana v bakalaiské praci. Ve firmé byl od jejiho vedeni ziskan
souhlas srealizaci vyzkumu. Firmé byly pfedany hlavni vysledky, o ¢emz byli

respondenti téZ zpraveni v ramci pravodniho e-mailu.
4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Jak jiz bylo uvadéno, vyzkum byl proveden ve firmé¢ ACR. Tato firma ptisobi jako
externi soudast zavodu SKODA AUTO a. s., pobocky ma v Kvasinach, Sobotce,
Kosmonosich a ve Vrchlabi. Firma provadi testovani vozi a kompletni péci o vozy,
piitem? se nemusi jednat pouze o vozy Skoda. Ve firmé je zaméstnano
40 profesionalnich fidict.

V ramci vyzkumu byli osloveni v§ichni tito fidi¢i, ov§em 3 z nich byli v dané dob¢
nepfitomni na pracovisti. Dotaznik byl rozeslan vSem pfitomnym 37 fidi€im,
pro netplnost byl po kontrole dotaznikii vyfazen jeden dotaznik (i kdyz je zapotiebi
pro odeslani dotazniku vyplnéni vSech otazek, poloZzky oteviené nemusi byt vypliiujicim

korektné zodpovézeny, pokud respondent do volného pole uvede napi. jen jedno

60 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 221.
ISBN 80-247-1362-4.
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pismeno. Tento piipad nastal u jednoho z dotaznikii, ktery tak byl vyfazen). Navratnost
dotaznikt tak ¢inila 97 %.

Na zakladé¢ identifika¢nich otazek bylo mozné popsat vyzkumny soubor. Co se tyce
pohlavi, vyzkumny soubor tvofilo 28 (78 %) muzi a 8 (22 %) Zen. VEk respondentt je

zachycen v grafu 1.

Graf 1: V¢k respondentit

36 % 36 %
35 %
34 %
33%
33%

32%
31 %

Procenta

31%

30 %

29 %

28 %
18-29 LET 30-39 LET 40-49 LET

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 1 je zfejmé, ze nejCastéji respondenti odpovidali, ze je jim 40-49 let, coz
uvedlo 13 (36 %) respondentli. Celkem 12 (33 %) respondentli odpovédélo, Ze je jejich
veék v rozmezi 18-29 let. Respondenti mohli uvést vék vyssi, tato odpovéd’ vsak zvolena
nikym nebyla.

Graf 2 prezentuje vysledky tykajici se délky pusobeni respondentti ve firmé¢ ACR.
Z grafu 2 je patrné, ze ve vyzkumném souboru byli nejvice zastoupeni respondenti
pusobici ve firm¢ ACR vice nez 3 roky, ale méné nez 5 let. Jednalo se o 16 (44 %)
respondentii. Pouze 7 (20 %) respondentli odpovédélo, Ze ve firmé€ plsobi déle nez 5 let,
zaroven krat$i dobu nez 10 let. Ve vyzkumném souboru nebyli zastoupeni respondenti

s delsi praxi nez 10 let.
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Graf 2: Délka praxe ve firmé¢ ACR

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi identifika¢ni otazky nebyly v dotazniku obsazeny.
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5  VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky jsou prezentovany v pofadi, v jakém byly uspofadany v dotazniku.
Prezentace vysledkii je provedena graficky (grafy, tabulky), s doplnénim o slovni
komentaf. Graficky jsou vysledky podany pouze v ptipadé, ze byly ziskany alespon dvé
odpovédi na konkrétni polozku.

Polozka ¢. 1. Absolvujete ve firmé XY vzdélavani spojené s Vasi pracovni pozici?

Na tuto otazku odpovédelo vSech 36 profesiondlnich tidicl, Ze pravidelné absolvuje
vzdélavani spojené s jejich pracovni pozici.

Polozka €. 2. Absolvujete pravidelné vzdélavani ve firmé XY?

Graf 3: Pravidelné vzdélavani ve firmé
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Zdroj: vlastni zpracovani

I kdyz vSichni respondenti absolvuji vzdélavani spojené s jejich profesi, jak je
patrné z grafu 2, pouze 24 (67 %) respondentl se pravidelné vzdélava ve firmé ACR,
V niz respondenti piisobi.

Polozka ¢. 3. Prosim uved’te, jaké vzdélavani ve firmé XY absolvujete pravidelné:

Otéazka byla oteviena. Metodou vytvaieni trsi byly slou¢eny obdobné odpovédi.

Prehled vysledki je podan v grafu 4.
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Graf 4: Typ, obsah vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji respondenti odpovidali, ze absolvuji Skoleni BOZP, tj. skoleni
na bezpecnost a ochranu zdravi pti praci. Tuto odpovéd uvedlo 13 (37 %) respondentil.
Dale vzdy 4 (11 %) respondenti uvedli, ze absolvuji skoleni na PO (poZéarni ochranu),
téz stejny pocet respondentti zminil jazykové kurzy a posledni skupina 4 odpovédi se
tykala vzdélavani v doprave.

Jak je z grafu 4 patrné, Skoleni se tykaji i prace samotnych fidict, konkrétné bylo
zminovano Skoleni tykajici se rozboru chyb persondlu. Nové technologie ve vozech
uvedli 3 (8 %) respondenti. Skoleni fidi&t, které uvedli 3 (8 %) respondenti, zahrnovalo
VvV jednom piipad€é specializované Skoleni jetdbnikl. Jeden respondent uvedl tuto
odpovéd’: ,, Bezpecnost IT, kybernetickd bezpecnost, hospodarska soutez, zameéreno
na ekologii, plytvani, Setieni energiemi. “ Tato odpovéd’ je v grafu 4 prezentovana trsem

Jiné™.

Polozka ¢. 4. Prosim uvedte, jaké vzdélavani ve firmé XY absolvujete

nepravidelné:

Otazka byla opét oteviena. Vysledky jsou uvedeny v grafu 5.
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Graf 5: Nepravidelné skoleni ve firmé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji byla uvadéna prace s novou technikou, coz zminilo 9 (25 %) respondent.
Do tohoto trsu byly pfifazeny napt. tyto odpovédi: ,, Informativni prezentace postupii
testovani novych vozit“, ,, Praktické ukazky, preskoleni na novou techniku “.

K odbornym znalostem, které uvedlo 6 (17 %) respondentli, byly pfifazeny
odpovédi tykajici napf. financovani ¢i prace s konkrétnimi typy vozu. Do kategorie
,jiné*“ byly zafazeny odpovédi, které se tykaly napf. manazerskych dovednosti,
assessment a development centre. Celkem 3 (8 %) respondenti odpovédéli, ze zadné
Skoleni ve firmé ACR neprobihd nepravidelné. VSechna Skoleni jsou doptedu

naplanovana a uvedena v kalendafi.

PoloZzka €. 5. Jakym zpiisobem absolvujete vzdélavani ve firmé? MiiZete uvést vice

moznosti:

U této otazky volili respondenti z vice odpovedi, pficemz mohli téz uvést vice
odpovédi. Vypocet relativni Cetnosti byl proveden pro kazdou z odpovédi ve vztahu
k celkovému poctu respondent.

Piehled vysledkti je podan v grafu 6. Je zapotiebi doplnit, ze nékteré odpovedi
nebyly respondenty vibec zvoleny. Jednalo se o odpovédi ,neabsolvuji Zadné

vzdélavani a ,jiné“. V ptipadé¢ dalkového vzdélavani (e-learning) bylo v dotazniku
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upfesnéno, ze je zkouman e-learning jesté pred pandemii covid-19, vlivem niz se velkou

mérou vzdélavani presunulo do online prostoru.

Graf 6: Zptsob vzdélavani

INDIVIDUALNE SKUPINOVE PREZENCNE 6 %
SKUPINOVE E-LEARNING 11%
SKUPINOVE PREZENCNE 89 %
INDIVIDUALNE E-LEARNING 28 %
INDIVIDUALNE PREZENCNE 22 % | ‘
[

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
Procenta

Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu 6 si lze povSimnout, Ze mezi odpovéd’'mi prevladalo skupinové vzdélavani,
ato prezencni, které uvedlo 32 (89 %) respondentd. Naopak nejméné Casto byla
zminovana kombinace individudlniho a prezen¢niho vzdélavani, které zminili 2 (6 %)
respondenti. Druhou nej€astéjsi odpovédi byl individudlni e-learning, ktery uvedlo

10 (28 %) respondentil.

rv__r

Polozka €. 6. Jak casto béhem kalendainiho roku absolvujte vzdélavani ve firmé

XY?

Vysledky jsou uvedeny v grafu 7. Nejcastéji respondenti odpovidali, Ze absolvuji
vzdelavani jednou za pll roku, coz uvedlo 12 (34 %) respondentii. Druha nejcastéjsi
odpovéd’ se tykala vzdélavani kazdy mésic. Tuto variantu odpovédi zvolilo 9 (25 %)
respondentt.

Nejméné casto bylo uvadéno vzdélavani jednou ro¢né, kdy se jednalo o 3 (8 %)
respondenty. Celkem 4 (11 %) respondenti odpovedéli, Ze se vzdélavaji alespoii jednou

rocne.
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Graf 7: Cetnost vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka ¢. 7. Zuvedeného seznamu prosim zvolte vSechny metody vzdélavani,

které jsou pri Vasem vzdélavani ve firmé XY uzZivany:

Tabulka 1: Absolvované metody vzdélavani

Metoda vzdélavani Absolutni cetnost Relativni cetnost
Prednaska 29 81 %
Cviceni (teorie + prakticka ¢ast) 18 50 %
Cviceni (prakticka ¢ast) 0 0%
Instruktaz 16 44 %
Reseni problémi 3 8%
Hrani roli 2 6 %
Seminaft, workshop 17 47 %
Exkurze 4 11 %
Koucovani 11 31%
E-learning 20 56 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vétsi prehlednost jsou data uspofdddna v tabulce. Respondenti mohli volit vice

moznosti. Relativni Cetnost byla opét vypocitdna ve vztahu k celkovému poctu

respondentd.
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V tabulce 1 si lze povSimnout, Ze moznost ,,cviceni (prakticka ¢ast)* neuvedl zadny
z respondenttl. Zadny osloveny profesiondlni ¥idi¢ také nezvolil moZnost vlastni
odpoveédi.

Mezi uvadénymi metodami vzdélavani pirevladala prednaska, kterou uvedlo
29 (81 %) respondentt, dale se jednalo o e-learning (20, tj. 56 %) respondentt. Jak je
z tabulky 1 patrné, uvadény byly i metody, které nebyvaji pfili§ ¢asté, jsou naro¢né jak
na organizaci, tak i zpracovani vysledki. K témto metodam patii feSeni problému, které
uvedli 3 (8 %) respondenti a hrani roli (2, tj. 6 %) respondentd.

Velmi kladné€ 1ze hodnotit u¢ast na koucovani, coZ je metoda, ktera umoziuje nejen
profesni, ale 1 celkovy osobnosti rozvoj a je vyuZivana v rdmci rozvoje pracovnikil.

Klade zna¢né naroky na kouce i1 koucovaného. Tuto metodu uvedlo 11 (31 %)

respondentdl.

Polozka ¢. 8. PovaZujete obsah vzdélavani (Ceho se tyka) za uZite¢ny pro Vasi

praci?
Graf 8: Uzite¢nost vzdélavani pro praci respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny odpovédi respondentt byly kladné. Zadny z respondentti nezvolil moznosti
,»SpiSe ne*, ani ,urcité¢ ne“. Nejcastéji volili respondenti moznost ,uréité¢ ano*, kterou

zvolilo 21 (58 %) respondentd.
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Respondenti méli dale svoji odpovéd doplnit. Byli vyzvani k tomu, aby uvedli,
v ¢em spatfuji uzitecnost vzdélavani, pokud zvolili u této otazky zapornou odpovéd’,
méli blize vysvétlit, pro¢ jim vzdélani neptipada uzite¢né. Vzhledem k tomu, ze vSichni
respondenti uvadéli, ze je vzdélavani ve firmé ACR pro né uzitecné, odpovédi se tykaly

tohoto pfinosu. Jsou prezentovany v grafu 9.

Graf 9: Duvod uziteénosti vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji respondenti zminovali, ze jim vzdélavani ve firmé pfinasi rozvoj ¢i
prohlubovani znalosti, dovednosti. Tuto odpovéd’, Vruznych variantach, podalo
12 (33 %) respondentti. Zminovano bylo napf. prohlubovani znalosti o chovani déti
v dopravé ¢i obecné rozsifovani kvalifikace nebo moznost kariérniho ristu v navaznosti
na prohlubovani znalosti a dovednosti.

Druha nejcastéjsi odpoveéd’ se tykala prevence rizik, véetné prevence smrti. Uvedlo
ji 10 (28 %) respondentl. Jeden z oslovenych fidi¢i naptf. zminoval, Ze lze timto

zpusobem eliminovat nehody v doprave, véetné nehod smrtelnych.

PoloZzka ¢. 9. PovaZujte obsah vzdélavani za pestry?

Vysledky k této otazce jsou uvedeny v grafu 10. V tomto piipadé jiz byly uvedeny

zaporné odpovedi, ovSem pouze varianta ,,spise ne‘.
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Graf 10: Pestrost obsahu vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji respondenti uvadéli, ze je obsah vzdélavani ,.spise pestry. Naopak

9 (25 %) respondentti ,,spise” nepovazuje obsah vzdélavani za pestry.

Polozka ¢. 10. PovaZujete obsah vzdélavani za aktuilni (je v ném vSe, co
poti‘ebujete pro vykon Vasi priace — napf. informace o zménach v legislativé,

zmény v profesi Fidi¢i, zmény v dopravé apod.)?

Graf 11: Aktuélnost obsahu vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti opét volili pouze kladné varianty odpoveédi, moznosti ,,spiSe ne®, ani
,urcité ne* nezvolil zadny z respondentli. Celkem 20 (56 %) respondentli povazuje

Lurcité® obsah vzdélavani, které absolvuje ve firm¢, za aktudlni.

v

Polozka ¢&. 11. Jste spokojeny/a s profesionalitou lektora, ktery Vas vzdélavani

(tj. vystupuje slusné, vyuka je dobie piipravena, lektor chodi véas apod.):

Graf 12: Spokojenost s profesionalitou lektora

70 %
67 %

60 %

50 %

dey
o
S

Procenta

30% 25 %

20 %
: 8 %

10 %

0%
URCITE ANO SPISE ANO SPISE NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné zgrafu 12, vtomto piipadé nebyli vSichni respondenti spokojeni
s profesionalitou lektora. Celkem 9 (25 %) respondentli uvedlo, Ze je ,urcit&*
spokojeno, 3 (8 %) respondenti jsou ,,spiSe* nespokojeni. MoZnost ,,urcité ne* nezvolil

7adny z respondent.

Polozka ¢. 12. Jste spokojeny/a s odbornosti lektora?

Vysledky vztahujici se k této otazce jsou uvedeny v grafu 13. Pouze 2 (6 %)
respondenti odpovédéli, ze ,,spiSe* nejsou spokojeni s odbornosti lektora. Ostatnich
34 (94 %) oslovenych profesionalnich fidi¢i spokojeno je, pfi¢emz pievazovala

varianta odpovédi ,,spiSe ano®, kterou uvedlo 22 (61 %) respondent.

44



Graf 13: Spokojenost s odbornosti lektora

Zdroj: vlastni zpracovani

w

Polozka ¢. 13. Mélo by se néco u osoby lektora zménit, abyste byl/a vice

spokojen/a?

Graf 14: Pozadavek na zménu u lektora

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového poctu 36 respondentli uvedlo 10 (28 %) z nich, Ze by si ptali u osoby

lektora néco zménit.
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Respondenti byli v ramci dopliujici otazky vyzvani k tomu, aby pfipadné doplnili,
co by si ptali u osoby lektora zménit, piipadné s ¢im jsou spokojeni. VétSinou vSak
respondenti pouze zminovali, Ze spokojeni jsou. Konkrétni odpovédi, které reflektovaly
prani respondentti, byly uvedeny pouze 3. Jednalo se o tato dopInéni:

» ,, Absence inovativnich vzdélavacich metod.

>, Casto maji lektoFi jedno spolecné. Na zacdtku zbytecné dlouho predstavuji kurz

a co je cilem se v ném naucit.
» ,,Nekdy chybi zpétna vazba lektora s ucastniky, aby byly overeny ziskané

informace, zda byly spravné pochopeny a zapamatovany. “

PoloZka ¢. 14. Pomaha Vam absolvované vzdélavani k tomu, abyste byl vice jistéjsi

ve své pracovni roli, pozici?

Graf 15: Ptinos vzdélavani pro posileni jistoty v pracovni pozici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze 4 (11 %) respondentii uvedlo, Ze jim absolvované vzdélavani nepoméha

V tom, aby se citili jistéji ve své pracovni pozici.
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PoloZka ¢. 15. Pomaha Vam absolvované vzdélavani k tomu, abyste byl v néjaké
oblasti Va$i pracovni pozice lepSi (pozorujete na sobé zménu, ve smyslu

kvalitnéjsiho, vysSiho vykonu apod.)?

Graf 16: Pozitivni vliv vzdélavani na pracovni vykon
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z grafu 16 patrné, vétSina respondentii, konkrétné 29 (81 %) oslovenych
fidicl, se domniva, ze jim absolvované vzdélavani pomaha v tom, aby se citili ve své
pracovni pozici lepsi (podavali kvalitnéj$i pracovni vykon apod.).

Respondenti, ktefi podali kladnou odpovéd’, méli konkrétn¢ doplnit, jakou zménu
pozoruji. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 2. Né&kteti respondenti uvadéli odpoveédi,
které bylo mozné piiradit k vice trstim.

V tabulce 5 si lze povSimnout, Ze nejcastéji byla zminovdna lepSi orientace
V provozu a dale jistota pfi vykonu prace. Kazdou z téchto odpovédi uvedlo 8 (22 %)
respondentt.

Dale 4 (11 %) respondenti zminili zvySeni své odbornosti, coz vSak nebylo nijak
specifikovano. Konkrétni zvySeni odbornosti €i profesni riist byl zahrnut pod trs Ziskani
novych dovednosti. Z uvadénych dovednosti se jednalo o praci na pocitaci, praci

s nékterymi pocitacovymi programy (tabulky v Excelu) nebo dovednosti socidlni

(komunikace, feseni problémil).
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Tabulka 2: Vnimany benefit z absolvovaného vzdélavani

Metoda vzdélavani Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Lepsi orientace v provozu 8 22 %
Lepsi ovladani, udrzba vozu 4 11 %
Jistota pti vykonu prace 8 22 %
Lepsi zvladani stresu 6 17 %
Vice odbornosti 4 11 %
Uspora &asu pii vykonu prace 2 6 %
Ziskani novych dovednosti 7 19 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka ¢. 16. Na stupnici 1-5 (podobné jako ve Skole, 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)
ohodnot’te Vasi celkovou spokojenost se vzdélavanim zajiSovanym (nabizenym)

firmou XY:

V tomto piipadé meéli respondenti uvést cCiselnou hodnotu, oznacujici jejich
spokojenost se zajisténym vzdélavanim. Hodnoceni odpovidalo klasifikaci ve Skole.
Priimérna hodnota byla rovna 2, smérodatnd odchylka byla 0,69. Modus byl téz 2.
Hodnoceni respondentti tedy bylo chvalitebné, nikoliv vyborné, rozptyl nebyl piilis
velky. Celkem 6 (17 %) respondentli zvolilo hodnotu 1, déale 18 (50 %) respondentli

uvedlo hodnotu 2 a hodnotu 3 zvolilo 12 (33 %) respondentd.

PoloZka €. 17. MiizZete si vybirat, jaké vzdélavani budete absolvovat?

Odpovédi na tuto otdzku jsou znazornény v grafu 17. Jak je zfejmé, vétSina
respondentll nema moznost volit si, jaké vzd€lani chce absolvovat. Kladnou odpovéd

podalo pouze 8 (22 %) respondentd.
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Graf 17: Moznost vybéru absolvovaného vzdélavani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka €. 18. Podilite se Vy finan¢né na vzdélavani, které potiebujete pro Vasi

praci ve firmé XY?

U této otazky volili respondenti z moznosti ,,ano* a ,,ne”, ovsem kladnou odpovéd’
nepodal zadny zrespondentli, tj. Zadny osloveny fidi¢ firmy ACR nehradi své

vzdélavani ve firmé.

Polozka ¢. 19. Je VaSe vzdélavani planovano (jste s nim seznamovan/a v ramci

hodnoticich rozhovori, je dany cil, kK némuz ma vzdélavani vést apod.)?

Odpovédi na tuto otdzku jsou uvedeny v grafu 18. Respondenti se rozd¢lili na témer
identické poloviny, s mirnou pfevahou téch, kteti uvadeli, ze je jejich vzdélavani
planovéano. Kladnou odpovéd’ podalo 19 (53 %) respondentl, zapornou 17 (47 %)

oslovenych fidici.
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Graf 18: Planovani vzdélavani respondentti

Zdroj: vlastni zpracovani

PoloZka ¢. 20. Existuji oblasti, které by se mély ve vzdélavani zajistovaném firmou

XY zménit, nebot’ jsou podle Vas nedostatecné?

Graf 19: Pozadavky, pfani na zménu v zajistovaném vzdélavani

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina respondentii je spokojena s diléimi oblastmi v koncepci vzdélavani.

Realizaci zmén si ptalo 14 (39 %) respondentt.

50



Polozka €. 21. Prosim z nabidnutych odpovédi zvolte vSechny, které by se podle

Vias mély ve vzdélavani zajisStovaném firmou XY zménit:

Tabulka 3: Jaké aspekty vzdélavani by se mély zménit

Metoda vzdélavani Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Cetnost vzd&lavani 8 22 %
Cena vzdélavani 0 0%
Profesionalita lektora 1 3%
Odbornost lektora 0 0%
Zpisob prezentace uciva lektorem 3 8%
Prostfedi vzdélavani 1 3%
Obsah vzdélavani 13 36 %
Aktualnost vzdélavani 2 6 %
Zajimavost vzdélavani 10 28 %
Jiné 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti se méli vyjadrit k nabidnutym aspektiim vzdélavani, a to ve smyslu
toho, zda by si ptali néktery z uvedenych atributii vzdélavani zménit. Zadnou zménu si
respondenti nepteji u ceny, coz neni pirekvapujici, nebot’ si respondenti vzdélavani
nehradi. Spokojeni jsou téZ s odbornosti lektora. Nejmensi spokojenost byla zjiSténa
S obsahem vzdélavani (13, tj. 36 % respondentl), zajimavosti vzdélavani (10, tj. 28 %

respondenttl) a Cetnosti vzdélavani (8, tj. 22 % respondenttl).

v

Polozka ¢. 22. Jsou néjakym zpiisobem ovérovany VaSe znalosti, dovednosti

ziskané absolvovanym vzdélavanim ve firmé XY?

Vysledky jsou prezentovany v grafu 20. Pouze 14 (39 %) respondent odpovédélo,
7e jsou ovefovany znalosti, které ziskavaji v souvislosti se vzdélavanim, zajisStovanym

firmou. Zapornou odpovéd’ podalo 22 (61 %) respondent.
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Graf 20: Ovérovani znalosti ziskanych vzdélavanim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi podali vlastni odpovéd’, méli z nabizenych moZnosti zvolit,

jakym zptisobem toto ovéfovani probiha. Vysledky jsou uvedeny v grafu 21.

Graf 21: Zpusob ovétovani znalosti a dovednosti ziskanych vzdélavanim
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Zdroj: vlastni zpracovani

I kdyZ na tuto otdzku méli odpovédét pouze ti respondenti, kteti uvedli, ze jsou

ovétovany jejich znalosti, dovednosti ziskané vzdélavanim ve firmé¢ ACR (tj. mélo se
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jednat o 14 respondentil), ziskano bylo celkem 22 odpovédi, ovSem nékteti respondenti
volili patrné vice moznosti.

Jak si 1ze povSimnout v grafu 21, znalosti jsou nejcastéji ovéfovany pomoci testu,
vnémz mohou respondenti volit znabizenych moznosti. Tuto odpovéd uvedlo
12 (33 %) respondentii. Test bez nabidnutych odpovédi uvedli 4 (11 %) respondenti,
praktickou zkousku pouze 1 (6 %) respondent, ustni zkousku 2 (3 %) respondenti
a hodnotici rozhovor 2 (6 %) respondenti. Jinou (vlastni) moznost neuvedl Zadny

Z respondentil.
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6 DISKUSE

V popsaném vyzkumu bylo zkouméno, jak probihd edukace profesionalnich fidica
ve spolecnosti ACR, s identifikaci prednosti a slabych stranek tohoto procesu. Prvni
vyzkumnou otazkou bylo zjistovano, jaké vzdélavani absolvuji profesionalni Fidici
ve firmé ACR.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze vétSina respondentd (67 %) absolvuje vzdélavani
ve firm¢ ACR pravidelng, toto vzdélavani je firmou komplexné hrazeno a vétSina
respondentl jej absolvuje minimalné jednou ro¢né, v piipadé Ctvrtiny respondenti
dochazi k absolvovani tohoto vzdélavani jednou mési¢né, u 11 % dokonce jednou
tydné. Co se ty¢e obsahu vzdélavani, jednd se zejména o Skoleni fidicl, praci s novou
technikou, nicméné vzdé€ldvani je pomérné Siroké, tykd se 1 administrativni prace,
rozvoje socialnich dovednosti apod.

Toto zjisténi lze hodnotit kladné. Jak uvadéji Veteska a Tureckiova, vzdélavani je
v soucasné dobé potiebné, a to nejen pro manaZery, ale i fadové pracovniky. Casto je
Vv ramci tizeni lidskych zdroji volen kompetencni model, ktery klade diraz na rozvoj
kompetenci, tedy zptlisobilosti zvladat urcité oblasti lidské ¢innosti, véetné konkrétnich
oblasti v pracovni roving.®* Pravé tento pristup ke vzdélavani tak naplituje soucasné
pozadavky na vzdélavani pracovnik.

Druha vyzkumna otazka znéla: Jaké jsou metody vyuky profesionalnich Fidicu
ve firmé XY? Respondenti nejCastéji zminovali piedndsku, cviCeni, a to s teorii
I praktickou c¢asti, dale se jednalo i o instruktaz a workshop nebo seminat. Za pozornost
stoji, ze celkem 31 % respondentl uvedlo koucovani. Koucovéni je dle Folwarczné
metodou uzivanou piedev§im u manazeri, navic v omezené mife, nebot’ mnoho
manazer v kou€ovani nevéti, ¢i se spiSe této metody obavaji, nebot’ vyzaduje znacné
osobnostni zapojeni manazera. Timto zplsobem je zajiStovan nejen profesni, ale téz
osobnostni rozvoj®® a koucovani tak lze povazovat za jednu z nejefektivngjsich
a nejcennéjSich metod vzdélavani. Je také metodou naro¢nou na c¢as i1 finance.

Z hlediska volenych metod vzdélavani je tedy moZné koncepci vzdélavani ve firmé

®1 VETESKA, V., TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdéldvéni. Praha: Grada, 2008, s. 85. ISBN 978-
80-247-1770-8.

62 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdeélavani manaZeri. Praha: Grada, 2010, s. 102. ISBN 978-80-
247-3067-7.
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ACR oznadit za piiklad dobré praxe, coz ostatné plati i pro zpisob vzdélavani,
identifikovany v rdmci prvni vyzkumné otazky. Firma nabizi svym pracovnikiim rtizné
moznosti vzdélavani, pravdépodobné dle toho, jaké jsou na profesionalni fidice kladeny
naroky, a to jak ve firm¢, tak i z hlediska legislativy. Ta se v dopravé ¢asto méni.
Profesionalni fidi¢i maji velkou zodpovédnost, svym neprofesionalnim jednanim mohou
zpusobit dopravni nehodu, kterd muze ucastniky silni¢niho provozu ohrozit na zdravi
i zivoté. Pokud se oslovenym fidi¢im dostava komplexni vzdélavani, dochazi ke snizeni
tohoto rizika.

Treti vyzkumnou otazkou bylo zkoumano, jak osloveni profesionalni ridici
firmy ACR hodnoti obsah zajisténé vzdélavani. Lze shrnout, ze hodnoceni Fidict
bylo kladné. VSichni respondenti oznacili obsah vzdélavani za uzZitecny pro jejich
pracovni pozici, 25 % respondentli neni spokojeno s pestrosti obsahu vzd€lavani.
Uzitecnost se tyka zejména rozvoje znalosti a dovednosti a prevence rizik. Kladné je
mozné také hodnotit, Ze se respondenti v ramci vzdélavani dozvidaji vice o firmé, jejim
chodu, cilech, strategiich, coZz je opét v souladu s tim, jak je, ¢i by spiSe mélo byt
pristupovano k zaméstnancim firmy, a to s ohledem na zvySeni jejich spokojenosti,
angazovanosti a loajalnosti.

Ctvrta vyzkumna otazka se soustiedila na hodnoceni prace lektora
respondenty. V tomto piipadé byly zjistény vyhrady, ovSem pomérné malého poctu
respondentti. Celkem 8 % respondentti uvadélo, ze neni spokojeno s profesionalitou
lektora, 6 % respondentli nebylo spokojeno s odbornosti lektora, vyhrady se tykaly
zejména absence inovativnich metod, déle zdlouhavych teoretickych uvodii a zptisobu
oveérovani ziskanych znalosti a dovednosti.

Podle Plaminka zejména pracovnici z praxe kladou zna¢né naroky na lektory.
Vzdélavani by nemélo byt odtrZzené od praxe, ovSem ne vSe milze ovlivnit sdm lektor.
Ten se tidi zadanim pfichazejicim z firmy. Dulezitd je i jeho vlastni odbornost
Vv lektorské cinnosti, ale i charisma, profesni know-how.%® Je tedy otazkou, zdali
ptipadné nedostatky vychazeji z lektora ¢i spiSe zadani firmy. Nicméné s ohledem
na skutecnost, Ze vétSina respondenti hodnotila osobu lektora kladng, jednat se miZze

spiSe o individualni vyhrady nékterych respondentli, coZ neni piekvapujici. Kazdy

63 PLAMINEK, J. Vzdélavini dospélych: privodce pro lektory, uicasmiky a zadavatele. 2., roz3. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 114. ISBN 978-80-247-4806-1.
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Clovék ma jind ocekavani, zkuSenosti, které nemusi byt naplnény tim, jak lektor
K firemnimu vzdélavani ptistupuje.

Pozastavit se lze u zptisobu hodnoceni ¢i oveéfovani ziskanych znalosti, ktery lze
oznacit jako ne zcela optimalni. U 61 % respondentii neprobihd zadné ovérovani, pokud
se tak u jinych respondentii déje, vétSinou se jedna o test s volbou odpovedi. Ty lze
ovSem odhadovat. Navic vzdélavani by mélo byt pfedmétem hodnoticich rozhovord,
nicméné¢ déje se tak pouze u 6 % respondentll. Tato oblast by se tedy méla zménit,
0 ¢emz je vice pojednano v zavéru této kapitoly, v ramci souboru doporuceni.

Pata vyzkumna otazka znéla: Jak osloveni profesionalni Fidi¢ hodnoti pFinos
vzdélavani ve firmé XY? Pii vyjadreni spokojenosti prostiednictvim znamky, podobné
jako ve skole, byla ziskana primérna zndmka 2, coz je mozné vnimat jako pozitivni,
byt ne vyborné. Nicméné celkem 89 % respondentli uvadélo, Ze jim pomaha
absolvované vzdélavani ziskat vice jistoty v jejich pracovni pozici, 81 % respondentt
pozoruje zlepSeni, napf. v ramci orientace v silnicnim provozu ¢i pfi zvladani stresu.
Zcela jisté se jednad o vhodny ptinos vzdélavani. Pokud méli respondenti uvést vyhrady
K firemnimu vzdélavani, ty se tykaly zejména obsahu vzdélavani, dale toho,
7e vzdélavani neni ptili§ zajimavé a 22 % neni spokojeno s Cetnosti vzdélavani.

Sestou vyzkumnou otazkou bylo zjistovano, jaké nedostatky osloveni profesionalni
fidiCi spatiuji v koncepci vzdélavani ve firmé XY. Zodpovézeni této vyzkumné otazky

je podano dale v textu, v ramci doporuceni pro praxi.
6.1 Doporuceni pro praxi

Zjisténé vysledky lze hodnotit velmi kladné a jak bylo uvadéno, velkou mérou se
jedna o dobrou praxi. Piesto byly identifikovany nékteré nedostatky, které by bylo
vhodné zménit. Lze tedy navrhnout nasledujici:

» vice se zajimat o zpétnou vazbu ke vzdélavani ze strany profesiondlnich fidicu:

i kdyz mezi fidi¢i pfevlada spokojenost s koncepci vzdélavani, jeho prib&hem,
vyhrady se tykaly obsahu vzdélavani, osoby lektora, cetnosti vzdélavani. Navic
respondenti uvadéli, Ze si nemohou vétSinou volit, jaké vzdélavani budou
absolvovat. Lze navrhnout distribuci kratké ankety, a to anonymné (se
schrankou na odpovédi v misté zajiStujicim anonymitu), ktera by byla zamétena

na zpétnou vazbu pracovnik v této oblasti. Vzdélavani, o které by méli
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respondenti zna¢ny zéajem, by mohlo byt zajiSténo jako forma odmény
za nadprumérny vykon. Pokud nejsou respondenti spokojeny s 0sobou lektora,
bylo by zadouci zvazit zménu lektora, ptipadn¢ mu tuto zpétnou vazbu predat.
Zjistovani spokojenosti pracovniki se systémem vzdélavani by meélo byt
pravidelné (alesponi jednou ro¢né), navic se jedna o zékladni pozadavek v rdmci
firemniho vzdélavani, kdy je nejprve nutné identifikovat potieby pracovniki
Vv dané oblasti;

zaClenit hodnoceni vzdélavani do hodnoticich rozhovort: v tomto ohledu je
mozné zvazit revizi personalni politiky. Vzdélavani je diillezitou soucasti fizeni
lidskych zdrojii a jeho efektivita zavisi od toho, jak je s jeho prib&hem
i vysledky nakladano. Poznatky, které se pracovnikim dostavaji, by mély
souviset s naroky, které na né zaméstnavatel klade. V ramci hodnoticich
rozhovorli je zapottebi zjiStovat spokojenost pracovniku, ale téz vyjadfovat
spokojenost ¢i nespokojenost nadiizeného, firmy. Bez toho, aby byla soucasti
této zpctné vazby 1 oblast vzdélavani, se pak hodnotici rozhovor stava
nedostaten¢ efektivnim, neumoznuje plné planovat dalsi rozvoj pracovnikii;
podporovat pracovniky v aktivni participaci na systému vzdélavani: 1 kdyz
vzdélavani iniciuje zaméstnavatel, je zadouci, aby sami pracovnici ptichazeli
Sstim, co by chtéli zménit, s ¢im jsou nespokojeni apod. Nejprve je vSak
zapotiebi pracovnikiim sdé€lit, ze je od nich tato iniciativa vitana, Ize ji také
podpofit napt. drobnou soutézi o nejvhodnéjsi podnét;

zavést planovani vzdélavani: planovani vzdélavani uvedla ptiblizné jen polovina
respondenti. Planovani by vSak mélo byt samoziejmosti. Firma by méla
revidovat svoji personalni politiku v této oblasti, vyhodnocovat efektivitu
vzdelavani. Je mozné, Ze si osloveni fidi¢i nejsou védomi toho, Ze je vzdélavani
planovéano, coz je 1 pravdépodobné s ohledem na skutecnost, Ze respondenti
absolvuji vzdélavani pravidelng, nehradi si jej, povazuji jej za uzitecné. Piinosné

by vsak mohlo byt, pokud by fidi¢i védéli, ze se jedna o planovanou koncepci.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala tématem firemniho vzdélavani u profesionalnich
ridi¢t. Cilem bakalafské prace bylo analyzovat soucasny stav edukace profesiondlnich
fidi¢h u vybrané spoleCnosti. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak probihd edukace
profesiondlnich fidic ve vybrané spole¢nosti, s identifikaci piednosti a slabych stranek
tohoto procesu. Dil¢im cilem bylo navrhnout souboru doporuceni, tykajicich se zmén
V planovani a realizaci vzdélavani profesionalnich fidict ve firmé XY.

Tyto cile lze povaZovat za naplnéné. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je ve firmé¢ XY
zavedeno systematické vzdélavani, které pokryva rizné oblasti, souvisejici s vykonem
prace oslovenych profesiondlnich tidic. Vzhledem k tomu, ze se vyzkumu zicastnili
témer vSichni profesiondlni tidici, lze tyto vysledky povazovat za cenné a v zakladni
podobe také byly ptfedany firmé¢ ACR, v niz vyzkum probihal.

Vyzdvihnout lze zejména pravidelnost vzdélavani, jeho aktualnost, pestrost
ve smyslu volby riznych forem a metod vzdélavani. Za vyjimecné lze povazovat
absolvovani koucovani téméf ticetinou respondentti. Koucovani vede Kk osobnostnimu
rozvoji a profitovat z néj tak muze nejen firma, ale i samotni pracovnici. Zjisténé
nedostatky byly vychodiskem pro formulovani doporuceni pro praxi. Diiraz byl kladen
na ziskavani zpétné vazby od tidicl, zohlednéni absolvovaného vzd€lavani v ramci
hodnoceni pracovnikii a podporu aktivity pracovnikl v této oblasti.

Predstavené téma 1 prezentované vysledky lze vnimat jako cenné pro praxi firem
zaméstnavajicich profesionalni fidice. Velkou cast koncepce vzdélavani ve firmé ACR
lze hodnotit jako ptiklad dobré praxe. Téma edukace profesionalnich tidi¢t neni dosud
v odborné literatufe pfilis reflektovano a témet neni predmétem vyzkumu. Profesionalni
fidi¢i védi, Ze se musi vzdélavat. Aby vSak toto vzdélavani byla skutecné ptinosné, musi
byt koncipovano vhodné. Ve firm& ACR se vzdélavani stdva vyznamnou soucasti fizeni
lidskych zdroji a tato praxe odpovidd tomu, jak je na vzdé€lavani nahlizeno nejen
v ramci podnikatelského prostredi, ale téz v celé spoleCnosti. CeloZivotni uceni se stava
nutnosti a jak bylo poukdzano v této praci, pro pracovniky se nemusi jednat
0 nepiijemnou povinnost, ale spiSe je né¢im, co sami vnimaji jako potiebné a co hodnoti

jako velmi ptinosné pro jejich profesionalitu, i bezpe¢nost v silni¢nim provozu.
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Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Filip Monik a jsem studentem Univerzity J. A. Komenského v Praze.

Prosim Vas touto cestou o vyplnéni dotazniku, zaméreného na vzdélavani profesionalnich
ridici. Data budou vyuZita pro ucely bakalarské prdce, zpracovani dat bude anonymni.

V praci bude pouze uvedeno, v jaké firmé vyzkum probihal.

Instrukce k vypinéni dotazniku: neni-li uvedeno jinak, prosim zvolte vzdy u kazdé otazky jednu

odpovéd. Jste-li pozadan/a o jeji doplnéni, prosim napiste, co Vas k tématu napada.

Velmi Vam dékuji za Vas cas a ochotu zucastnit se tohoto vyzkumu.

1. Absolvujete ve firmé¢ XY vzd€lavani spojené s Vasi pracovni pozici?

a) ano
b) ne

2. Absolvujete pravideln¢ vzdélavani ve firmeé XY?

a) ano
b) ne

3. Prosim uved'te, jaké vzdélavani ve firm& XY absolvujete pravidelné:



4. Prosim uved'te, jaké vzdélavani ve firm¢ XY absolvujete nepravideln¢:

5. Jakym zplisobem absolvujete vzdélavani ve firmé? Miizete uvést vice moznosti:

a) individualné prezenéné

b) individualné dalkove — e-learning (jesté pred pandemii covid-19)
c) skupinové prezenéné

d) skupinové dalkové (jesté pied pandemii covid-19)

e) individualng i skupinové prezencné

f) neabsolvuji zadné vzdélavani

Q) JINE (UVEALE PIOSIM). . eue ettt ettt et e e et ens

6. Jak Casto béhem kalendainiho roku absolvujte vzdélavani ve firmé XY?

a) kazdy tyden

b) jednou mési¢né

€) jednou za ¢tvrt roku
d) jednou za pil roku
e) jednou ro¢né

f) je to ruzné, ale minimaln¢ jednou ro¢né

7. Zuvedeného seznamu prosim zvolte vSechny metody vzdélavani, které jsou pii VaSem

vzdélavani ve firmé XY uzivany:

a) prednaska

b) cviceni (s teoretickou i praktickou ¢asti)

C) cviceni (jen praktické)

d) instruktaz

e) feSeni problému (vzdélavani se tyka problému, ktery skupina musi vytesit)
f) hraniroli

g) seminaf, workshop

h) exkurze



i) koucovani
J) e-learning

K) jiné (uved'te prosim)

8. Povazujete obsah vzdélavani (Ceho se tykd) za uzitecny pro Vasi praci?
a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

Pokud jste odpovéd€l/a ano, prosim doplite, v ¢em spattujete uziteCnost absolvovaného

vzdélavani pro Vasi pract:

Pokud jste odpovédél/a ne, prosim doplite, v ¢em spatfujete neuziteCnost absolvovaného

vzdélavani pro Vasi praci:

9. Povazujte obsah vzdélavani za pestry?
a) uréité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

10. Povazujete obsah vzdélavani za aktudlni (je v ném vSe, co potiebujete pro vykon Vasi
prace — napf. informace o zménach v legislativé, zmény v profesi fidicl, zmény v dopravé

apod.)?

a) urcité ano



b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

11. Jste spokojeny/a s profesionalitou lektora, ktery Vas vzdélavani (tj. vystupuje slusné,

vyuka je dobfe piipravend, lektor chodi v¢as apod.):

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

12. Jste spokojeny/a s odbornosti lektora?

a) uréité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) urcité ne

13. Mélo by se néco u osoby lektora zménit, abyste byl/a vice spokojen/a?

a) ano
b) ne

Pokud jste odpovédél/a ne, prosim dopliite, s ¢im nejste spokojen/a, co by se mélo zménit,

proc:

14. Pomah4 Vam absolvované vzdélavani k tomu, abyste byl vice jist€j$i ve své pracovni roli,

pozici?

a) ano
b) ne



15. Pomaha Vam absolvované vzdélavani k tomu, abyste byl v n¢jaké oblasti Vasi pracovni

pozice lepsi (pozorujete na sobé zménu, ve smyslu kvalitnéjsiho, vyssiho vykonu apod.)?

a) ano
b) ne

Pokud zménu pozorujete, prosim blize uved'te, v ¢em u sebe spatfujete zlepSeni, jaky

pozitivni dopad na Vas vzdélavani absolvované ve firmé¢ XY ma?

16. Na stupnici 1-5 (podobné jako ve Skole, 1 = nejlep$i, 5 = nejhorsi) ohodnotte Vasi

celkovou spokojenost se vzdélavanim zajistovanym (nabizenym) firmou XY:

17. MuZete si vybirat, jaké vzdélavani budete absolvovat?

a) ano
b) ne

18. Podilite se Vy finan¢né na vzdélavani, které potiebujete pro Vasi praci ve firmé¢ XY ?

a) ano
b) ne

Pokud jste odpovédél/a ano, prosim dopliite, jakou ¢astku primérné kazdy rok investujete do
vzdelavani, které potiebujete pro Vasi praci ve firmé XY (tedy musite si ¢astecné néco

V souvislosti se vzdélavanim hradit): ........ ...

A za co prosim vydavate své osobni financni prostfedky v souvislosti se vzdélavanim ve

firmé XY?



19. Je Vase vzdélavani planovano (jste s nim seznamovan/a v rdmei hodnoticich rozhovort, je

dany cil, k némuz ma vzdélavani vést apod.)?

a) ano
b) ne

20. Existuji oblasti, které¢ by se mély ve vzdelavani zajisStovaném firmou XY zménit, nebot

jsou podle Vas nedostatecné?

a) ano
b) ne

21. Prosim z nabidnutych odpovédi zvolte vSechny, které by se podle Vas mély ve vzdélavani

zajiStovaném firmou XY zménit:

a) Cetnost vzdélavani

b) cena vzdélavani

c) osoba lektora — jeho profesionalita

d) osoba lektora — jeho odbornost

e) osoba lektora — zpusob, jakym podava danou latku, jak vysvétluje ucivo

f) prosttedi, v némz vzdélavani probiha

g) obsah vzdélavani (je potiebny, uzitecny pro Vasi praci)

h) aktualnost vzdélavani

i) zajimavost vzdélavani (zpusob prezentace latky, organizace vyuky, zkouseni atd.)

1) JINé (UVedte PrOSIM). ... .et ettt ittt e

22. Jsou néjakym zpusobem ovéfovany Vase znalosti, dovednosti ziskané absolvovanym

vzdélavanim ve firmé XY?

a) ano
b) ne

Pokud jste odpovédél/a ano, prosim dopliite, jakym zplisobem probiha ovétovani ziskanych
znalosti, dovednosti. Mizete uvést vice moznosti:

a) test —zaskrtavaci (vybér z odpoveédi)

b) test —bez moznosti odpovédi

c) prakticka zkouska

d) ustni zkouska

VI



e) je to probirano v ramci hodnoticich rozhovori

) Jiné (Uvedte Prosim).......c.ouiieiniii e e

Jste:

a) zena

b) muz
Jaky je Vas vek?
a) 18-29 let
b) 30-39 let
c) 40-49 let

d) 50-59 let
e) 60 a vice let

Jak dlouho u firmy ptisobite?

a) mén¢ nez 1 rok

b) od jednoho do 3 let

C) vice nez tii roky, méné nez 5 let
d) vice nez pét let, mén¢ nez 10 let

e) vice nez 10 let

VII
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