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Uvod

- Vizi podnikoveé informatiky je komplexni reseni
zajistujici informacni a komunikacni prostredky pro
vykonavani a zajisténi vsech podnikovych aktivit
neboli procesdu.

- Jednou z nejdulezitéjsich casti je zvolit spravny
podnikovy systém.

- Proto prace je zamérena na celopodnikové
informacni systémy ERP, které jsou velmi dulezitou
slozkou podnikové informatiky.



Cil prace

- Hlavnim cilem prace je vylepsit stavajici proces
prodejni objednavky pro koncové uzivatele
vyuzivajici ERP systém Microsoft Dynamics AX.

- Pro navrh a analyzu procesu je pouzita procesni
analyza v notaci BPMN.

- Mezi dalsi cile patri: Zhodnoceni ERP systému
Microsoft Dynamic AX, vSeobecny popis a princip ERP
systému a vymezeni pojmu podnikova informatika, IS
a lCT.



Pouzita metodika

- Metoda procesni analyzy z funkcniho hlediska pomoci
notace BPMN.

- Metoda procesni analyzy z uzivatelskeho hlediska
vyuzivajici obrazovky ze systému Microsoft Dynamics AX.

- Metoda meéreni vychazejici z metody Lean pro urceni
kvantitativnich hodnot obou procesu.

- Srovnavaci metoda pouzita pro porovnani stavajiciho s
navrhovanym procesem.



Literarni reserse

- Obsahem jsou ramcova témata, ktera jsou vychodiskem
pro praktickou cast.

- Priklad kapitol: Podnikova informatika, Podnikoveé
informacni systémy, ICT, Zivotni cyklsu IS, Metodiky
budovani a provozu IS/ICT, Podnikove procesy, Aplikace
podnikoveé informatiky Ci ERP systém.



Podnikova informatika

- Lze chapat jako principy a pravidla prace
s informacemi, daty, znalostmi, funkcemi, procesy Ci
metody, které je potreba zpracovavat a prenaset
v organizaci takovym zpusobem, aby byla podnikova
informatika vyznamnym faktorem a prispivala tak
k celkove uspésnosti podniku. (Jan Pour, 2009)

ERP systém

- Lze charakterizovat jako typ aplikacniho softwaru,
ktery umoznuje rizeni a koordinaci vsech disponibilnich
podnikovych zdroju a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP
sytému patri schopnost automatizovat a integrovat
klicové podnikove procesy, funkce a data v ramci celé
firmy. (Jan Pour, 2009)
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Analyza prodejni objednavky

Z funkcniho hlediska je pouzita notace
BPMN, diagramu procesniho retézce
rizeneho udalostmi.

/ uzivatelske hlediska jsou pouzity
obrazovky ze systému Microsoft Dynamics
AX.
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Soucasny funkcéni proces
prodejni objednavky
(autor)



Navrh nového procesu

- Zvolen navrh e-shopu propojeného s ERP systémem.
- Soucasny proces je zkracen o ¢innost potvrzeni objednavky.
- Automaticky predvyplnéna pole v ERP systému z e-shopu.

- Novy navrh procesu je zobrazen v notaci BPMN a popsany rozdily
oproti soucasnému.

- Soucasti navrhu je seznam poli a popis rizikovych casti.
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Navrhovany funkéni proces
prodejni objednavky
(autor)



Vyhodnoceni rozdilu mezi soucasnym a
navrhovanym procesem

- Zméreny jednotlivé cCinnosti v soucasnem i navrhovaném procesu.
- Vypocitany aritmetické prumeéry casu ¢innosti.
- Casy &innosti porovnany.

- Vycislena Uspora casu mezi soucasnym a navrhovanym procesem.
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Fozdily antmetickych €asi soutasného anavrhovaného stavu [autor]

Celkovy Cas soucasného stavu: 702 vterin.
Celkovy €as navrhovaného stavu: 554 vterin.

Uspora 148 vtefin. o



Tabulka 9 — Vytisleni nakladi [autor]

Popis Hodnota Jednotka
Prodejnicena 1000( K¢
farie 10| %
Prodejnicenabezmarie 900 | KE
Makupnicena 480 KE
Rozdil nakupnia prodejniceny hez marie 420 KE
Dodané sluiby do produktu 150 KE
Stanavany naklady na proces jedné objednavky 270 KE
Uspora pfi prodejni obednavee novich zakaznikd 21.08| %
Uspaora pfi prodejni obednavee evidovanych zakaznikd 17.34| %
Frimérna dspars 19.21| %
Usporanakladd na jednu objednévku 51.867| KE
Usporanakladd na 2150 objednavek 111514.05| KE
Usporanakladd na 5000 objednavek 259335 KE

Nakladova uspora za jeden rok ¢ini 111 514,05 Kc.

Navratnost investice za necelé 3 roky.
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Zaver
-Popis projektu, spolecnosti a hlavnich
funkcionalit ERP systemu Microsoft
Dynamics AX.

-Provedena kompletni analyza prodejni
objednavky v notaci BPMN.

-Navrh nove funkcionality, kterou je e-
shop propojeny s ERP systemem, ktery
optimalizuje proces o temer 20%.
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