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Úvod 
 

- Vizí podnikové informatiky je komplexní řešení 

zajištující informační a komunikační prostředky pro 

vykonávání a zajištění všech podnikových aktivit 

neboli procesů. 

 

- Jednou z nejdůležitějších částí je zvolit správný 

podnikový systém. 

 

- Proto práce je zaměřena na celopodnikové 

informační systémy ERP, které jsou velmi důležitou 

složkou podnikové informatiky. 
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Cíl práce 

 
- Hlavním cílem práce je vylepšit stávající proces 

prodejní objednávky pro koncové uživatele 
využívající ERP systém Microsoft Dynamics AX. 

 

- Pro návrh a analýzu procesů je použita procesní 
analýza v notaci BPMN. 

 

- Mezi další cíle patří: Zhodnocení ERP systémů 
Microsoft Dynamic AX, všeobecný popis a princip ERP 
systémů a vymezení pojmů podniková informatika, IS 
a ICT. 
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Použitá metodika 
 

- Metoda procesní analýzy z funkčního hlediska pomocí 

notace BPMN. 

 

- Metoda procesní analýzy z uživatelského hlediska 

využívající obrazovky ze systému Microsoft Dynamics AX. 

 

- Metoda měření vycházející z metody Lean pro určení 

kvantitativních hodnot obou procesů.  

 

- Srovnávací metoda použita pro porovnání stávajícího s 

navrhovaným procesem. 
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Literární rešerše 
 

- Obsahem jsou rámcová témata, která jsou východiskem 

pro praktickou část. 

 

- Příklad kapitol: Podniková informatika, Podnikové 

informační systémy, ICT, Životní cyklsu IS, Metodiky 

budování a provozu IS/ICT, Podnikové procesy, Aplikace 

podnikové informatiky či ERP systém. 
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Podniková informatika  
- Lze chápat jako principy a pravidla práce 

s informacemi, daty, znalostmi, funkcemi, procesy či 
metody,  které je potřeba zpracovávat a přenášet 
v organizaci takovým způsobem, aby byla podniková 
informatika významným faktorem a příspívala tak 
k celkové úspěšnosti podniku. (Jan Pour, 2009)  
 

ERP systém 
- Lze charakterizovat jako typ aplikačního softwaru, 

který umožňuje řízení a koordinaci všech disponibilních 
podnikových zdrojů a aktivit. Mezi hlavní vlastnosti ERP 
sytému patří schopnost automatizovat a integrovat 
klíčové podnikové procesy, funkce a data v rámci celé 
firmy. (Jan Pour, 2009) 
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Analýza prodejní objednávky 
 

- Z funkčního hlediska je použita notace 

BPMN, diagramu procesního řetězce 

řízeného událostmi. 

 

- Z uživatelské hlediska jsou použity 

obrazovky ze systému Microsoft Dynamics 

AX. 
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Návrh nového procesu 
 

- Zvolen návrh e-shopu propojeného s ERP systémem. 

 

- Současný proces je zkrácen o činnost potvrzení objednávky.  

 

- Automaticky předvyplněná pole v ERP systému z e-shopu.  

 

- Nový návrh procesu je zobrazen v notaci BPMN a popsány rozdíly 

oproti současnému.  

 

- Součástí návrhu je seznam polí a popis rizikových částí.  
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Vyhodnocení rozdílu mezi současným a 

navrhovaným procesem 
 

- Změřeny jednotlivé činnosti v současném i navrhovaném procesu. 

  

- Vypočítány aritmetické průměry časů činností. 

 

- Časy činností porovnány. 

 

- Vyčíslena úspora času mezi současným a navrhovaným procesem.   
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Závěr 
-Popis projektu, společnosti a hlavních 

funkcionalit ERP systému Microsoft 

Dynamics AX. 

-Provedena kompletní analýza prodejní 

objednávky v notaci BPMN. 

-Návrh nové funkcionality, kterou je e-

shop propojený s ERP systémem, který 

optimalizuje proces o téměř 20%.  
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