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Souhrn

Diplomova prace se zabyva podnikovou informatikou jako nastrojem strategicke
vyhody podnikt. Prvni ¢ast prace se zaméfuje na vymezeni pojmt podnikova informatika,
informaéni systém a informaéni komunikaéni technologie. Dale je pozornost vénovana
celopodnikovym informa¢nim systémim ERP, zejména ERP systému Microsoft Dynamics
AX. V praktické casti je provedena analyza procesu prodejni objednavky, ktery je
soucasti ERP systému Microsoft Dynamics AX. Na zaklad¢ vysledku z analyzy néasleduje

navrh nové funkcionality a zhodnoceni piinost.

Kli¢ova slova: Podnikova informatika, 1S, ICT, ERP systém, metodiky vyvoje softwaru,
Microsoft Dynamics AX, prodejni objednavka, faktura



Uvod

Podnikova informatika zahrnuje vSechny podnikové procesy. Nazev prace je
“Podnikova informatika jako ndastroj strategické vyhody podniki.“ Je tedy podnikova
informatika vhodnym nastrojem? Vizi podnikové informatiky je komplexni feSeni
zajiStujici informacni a komunikac¢ni prosttedky pro vykondvani a =zajisténi vSech
podnikovych aktivit neboli procest. Podnikovéd informatika pohlizi na spole¢nost

z sirokého thlu a zasahuje do vSech casti podniku.

V dnesni dobé jsou informacni systémy zcela vyznamnou zalezitosti a spole¢nosti stale
vice prechazeji na celopodnikové informacni systémy. Pies tyto celopodnikové systémy
fesi vesSkeré své zavazky, komunikuji se zakazniky a fe$i velikou $kalu rozhodnuti a
stiznosti. Proto tato prace je zaméfena na celopodnikové informacni systémy ERP, které
jsou velmi dulezitou slozkou podnikové informatiky. V praci nalezneme vysvétlené pojmy
jako informacni systém, informacni technologie. A hlavné vyjasnéni principt

celopodnikovych informacnich systémt ERP a jejich vazeb na podnikovou informatiku.
Cil a metodika

Cil préace

Téma diplomové prace je zaméfeno na podnikovou informatiku jako nastroj
strategické vyhody. Hlavnim cilem prace je vylepsit stavajici proces prodejni objednavky
pro koncové uZivatele vyuZivajici ERP systém Microsoft Dynamics AX. Pro navrh a

analyzu procest je pouzita procesni analyza v notaci BPMN.

Mezi dalsi cile také patii zhodnoceni ERP systému Microsoft Dynamics AX,
vSeobecny princip a popis ERP systéml a jejich vyuziti v praxi a vymezeni pojmu

podnikova informatika, informacni systém a informacni a komunikaéni technologie.



Metodika

Prace je rozdélena do nékolika Casti. Prvni c¢ast zahrnuje literarni reSersi, ktera je
zalozena na studiu odborné literatury jak v tisténé, tak i v elektronické podob¢, pomoci niz

jsou vysvétléné zakladni pojmy diplomové prace.

V diplomové praci je poté zahrnuta kapitola o0 ERP systéemu Microsoft Dynamics
AX, ve kterém je ptedstaven projekt a spole¢nost vyuZivajici tento systém. Déle je préce
zamétena na ERP systém Microsoft Dynamics AX a vyuziti jednotlivych moduld a jejich
integraci v konkrétni mezinarodni spole¢nosti. Je také provedena srovnavaci metoda, ve
které jsou porovnavany ERP systémy s nejvétsim podilem na trhu podle dostupnych

informaci zvefejnénych na internetu.

Praktickd cast diplomové prace zadind procesni analyzou prodejni objednavky.
Nejprve jsou vSak definovany vstupni a vystupni data analyzovaného procesu. Samotna
analyza je provadéna pomoci metody BPMN, ktera ma za kol pochopit, zlepsit a Fidit
procesy Vv organizaci. Pomoci této metody BPMN v diagramu EPC je zndzornén funkéni
proces prodejni objednavky. Proces je také vyobrazen jesté jednou a to z uzivatelského
pohledu, ve kterém jsou pouzity jednotlivé obrazovky ze systému Microsoft Dynamics

AX. Cilem analyzy je tak spravné pochopit proces probihajici pies tento systém.

Po analyze prodejniho procesu nasleduje kapitola navrhu nové funkcionality. Pro
navrh nové funkcionality je znovu aplikovana metoda procesni analyzy BMN. Po névrhu
nového procesu nasleduje vyhodnoceni a porovnani hlavnich rozdilti mezi soucasnym a
navrhovanym procesem. Vyhodnoceni se navic opird o metodu métfeni ¢asu vychazejici
z metody Lean, kterd stavi na kultufe neustaleho zlepSovani, podpory zaméstnancti a toku
dat v procesech. Cilem méfeni ¢asu je proto urceni kvantitativnich hodnot doby trvani
obou procesti. Hodnoty jsou nasledné porovnany a vycislena ¢asova tspora, ktera je také

ptevedena do uspory néakladi.



Vysledky a zavéry prace

Pro tuto praci byl vybran systém od spolecnosti Microsoft, konkrétn¢ systém
Microsoft Dynamics AX. Tento systém je v dne$ni dobé jiz implementovan v nékolika
spoleénostech v Ceské republice a jedna z téchto spole¢nosti poskytla potiebné podklady
pro tuto praci. Vybér procesu prodeje nebyl nahodny. Tento systém sice poskytuje Siroké
spektrum funkcionalit pro zdkladni chod spolecnosti, ale v ojedinélych ptipadech jsou
procesy predimenzované a pro uzivatele pfili§ slozité a Casové ndrocné. Jeden z téchto

procesu je proces prodeje, ktery byl analyzovan v této diplomové praci.

Vysledkem proto bylo navrhnout optimalizaci stavajiciho procesu takovym
zpusobem, aby se stavajici proces zjednodusil pro koncové uzivatele. Navrhem na
vylepSeni tohoto procesu byl proto zvolen e-shop integrovany se systémem Microsoft
Dynamics AX. Pfed samotnym navrhem je provedena kompletni procesni analyza procesu
prodejni objednavky v ERP systému Microsoft Dynamics AX. Procesni analyza vychazi
znotace BPMN. Analyza je provedena ze dvou uhlu pohledu. Nejprve z funkéniho
hlediska. Ten vymezuje jednotlivé Cinnosti procesu, které jsou potieba pro zpracovani
objednavky, aby bylo dosazeno spravného vystupu. Druhy pohled byl proveden
z uzivatelského hlediska. Pro tuto analyzu byly vyuzity jednotlivé obrazovky ze systému a
proveden kompletni proces prodejni objednavky z pohledu uzivatele. Obé tyto analyzy
jsou vychodiskem pro spravné navrzeni funkénosti a propojenosti e-shopu sERP

systémem.

Analyza z uzivatelského pohledu navic slouzi jako vychodisko pro navrh e-shopu a
jednotlivych poli, kterych je potiecba pro vytvofeni prodejni objednavky v systému
Microsoft Dynamics AX. V navrhu je také vyobrazen proces z funkéniho hlediska, ktery je
zkracen o jednu cCinnost a to potvrzeni prodejni objedndvky. Tuto ¢innost doposud
vytvareli uzivatelé vramci procesu Vsystemu Microsoft Dynamics AX, ovSem
v navrhovaném procesu je tato aktivita provadéna automaticky po odeslani objednavky

zdkaznikem z e-shopu.



Po néavrhu nového procesu dochazi k porovnani a vyhodnoceni stavajiciho a
navrhovaného procesu. Oba procesy byly ¢asové zméfeny pomoci testovaci aplikace Spira,
ve které byly nadefinovany jednotlivé Cinnosti procesu a automaticky zméfeny timto
nastrojem. Casy jednotlivych ¢innosti byly provadény nékolikrat a z téchto ¢ast byly
vypocitany aritmetické praméry, které slouzily pro celkové stanoveni ¢asu celého procesu.
Celkovy cas soucasného procesu byl zméfen na 702 vtefin a navrhovany proces na 554
vtetfin. Po porovnani obou procesu byla nakonec vyc¢islena tspora ¢asu na 21.08%. Toto
vycisleni vSak zahrnuje vytvafeni nového zékaznika, a proto byly porovnany jesté¢ Casy
zahrnujici pouze prodejni objednavku, jelikoz zékaznici mohou byt v systému jiz
zaevidovani. Soucasny stav samotného procesu prodejni objednavky ¢&ini 369 vtefin a
navrhovany 305 vtefin. Vznika tak ¢asova uspora 17.34%. Aritmeticky primér obou ¢astli

udéava usporu ¢asu nal9.21%

Po casovém vyjadieni dochdzi k vycisleni nakladii a uspory nakladii na jednu
objedndvku na jeden konkrétni typ produktu, ktery byl pouzit i pti analyze. Néklady jsou
stanoveny na zéklad¢€ prodejni ceny produktu, ze které¢ho je odectena marze, nakup zbozi a
pfidané hodnoty sluzeb. Tim se stanovila cena procesu jedné objednavky, kterd byla
vyéislena na 270 K&. Uspora &ini téméf 52 K&, coz je 19,21% z &astky 270 K¢&. V préci
jsou také vycisleny tspory nakladd na jeden rok, které jsou 111514.05 K¢. Investice na
implementaci e-shopu je 260 000 K¢ a predpokladana jeji navratnost je vypocitana za
necelé 3 roky pii souasné prodejnosti produktu. Uspora davé spoleénosti moznosti dalsiho
rozhodovani. Spole¢nost diky této uspofe muze maximalizovat svoje zisky z prodeje
daného produktu nebo naopak muze snizovat celkovou prodejni cenu, a tim zvySovat
prodejnost daného produktu. At uz se firma rozhodne pro prvni nebo druhou variantu,

mélo by dochéazet vzdy k vy$§im ziskiim.
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