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Podnikova informatika jako nastroj strategické
vyhody podniki

Business informatics as a tool for strategic advantages of
enterprises

Souhrn

Diplomové prace se zabyva podnikovou informatikou jako nastrojem strategické
vyhody podnikt. Prvni ¢ast prace se zaméfuje na vymezeni pojmt podnikova informatika,
informacni systém a informacni komunikacni technologie. Dale je pozornost vénovana
celopodnikovym informa¢nim systémim ERP, zejména ERP systému Microsoft Dynamics
AX. V praktické c¢asti je provedena analyza procesu prodejni objednavky, ktery je
soucasti ERP systému Microsoft Dynamics AX. Na zaklad¢é vysledku z analyzy néasleduje

navrh nové funkcionality a zhodnoceni piinost.

Summary

Diploma thesis deals with the business informatics as a tool for strategic advantages
of enterprises. The first part focuses on defining business informatics, information systems
and information communication technology. Attention is also devoted to enterprise
information systems ERP, especially ERP system Microsoft Dynamics AX. In the practice
part is analyzed the sales order process, which is part of the ERP system Microsoft
Dynamics AX. Based on the results of the analysis followed by a proposal of new
functionality and appreciation of benefits.

Kli¢ova slova: Podnikova informatika, 1S, ICT, ERP systém, metodiky vyvoje software,

Microsoft Dynamics AX, prodejni objednavka, faktura

Keywords: Business Informatics, 1S, ICT, ERP system, software development

methodologies, Microsoft Dynamics AX, sales order, invoice
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1  Uvod

Podnikova informatika zahrnuje vSechny podnikové procesy. Nazev prace je
“Podnikova informatika jako ndastroj strategické vyhody podniki.“ Je tedy podnikova
informatika vhodnym nastrojem? Vizi podnikové informatiky je komplexni feSeni
zajiStujici informacni a komunikac¢ni prosttedky pro vykondvani a =zajisténi vSech
podnikovych aktivit neboli procest. Podnikovéd informatika pohlizi na spole¢nost

z sirokého thlu a zasahuje do vSech casti podniku.

V dnesni dobé jsou informacni systémy zcela vyznamnou zalezitosti a spole¢nosti stale
vice prechazeji na celopodnikové informacni systémy. Pies tyto celopodnikové systémy
fesi vesSkeré své zavazky, komunikuji se zakazniky a fe$i velikou $kalu rozhodnuti a
stiznosti. Proto tato prace je zaméfena na celopodnikové informacni systémy ERP, které
jsou velmi dulezitou slozkou podnikové informatiky. V praci nalezneme vysvétlené pojmy
jako informacni systém, informacni technologie. A hlavné vyjasnéni principt

celopodnikovych informacnich systémt ERP a jejich vazeb na podnikovou informatiku.

ERP systémy se skladaji z n¢kolika modult, které vytvareji dohromady jeden
celek zahrnujici vSechny procesy potfebné pro beézny chod spole¢nosti. Pro praci byl
vybran ERP systém Microsoft Dynamics AX, ktery je implementovan v jedné mezinarodni
spolecnosti, ktera pusobi v Ceské republice. Tato prace vysvétluje zékladni moduly
systému a kompletné analyzuje proces prodejni objednavky. Na zaklad¢ analyzy dochazi
k optimalizaci stavajiciho procesu prodejni objednavky, ktery zejména oceni koncovi
uzivatelé. Vysledkem prace by méla byt ¢asova Gspora procesu vytvoreni prodejni

objednévky a tim také snizeni celkovych naklada na tento proces.



2 Cil a metodika

Cil prace

Téma diplomové prace je zaméfeno na podnikovou informatiku jako nastroj
strategické vyhody. Hlavnim cilem prace je vylepsit stavajici proces prodejni objednavky
pro koncové uzivatele vyuzivajici ERP systém Microsoft Dynamics AX. Pro navrh a

analyzu procesu je pouzita procesni analyza v notaci BPMN.

Mezi dalsi cile také patii zhodnoceni ERP systému Microsoft Dynamics AX,
vSeobecny princip a popis ERP systémi a jejich vyuziti v praxi a vymezeni pojmil

podnikova informatika, informa¢ni systém a informaéni a komunikaéni technologie.

Metodika

Prace je rozdélena do nékolika Casti. Prvni ¢ast zahrnuje literarni reSersi, ktera je
zaloZena na studiu odborné literatury jak v tisténé, tak i v elektronické podobé&, pomoci niz
Jsou vysvétlény zakladni pojmy diplomové prace. Prvni ¢ast popisuje teoretické pojmy
tykajici se podnikové informatiky a jejich podmnozin. Kromé¢ samostatné podnikové
informatiky je proto nejprve popsan informacni systém a jeho varianty vyvoje a vyvojove
etapy informacni a komunikaéni technologie. Poté nasleduje kapitola tykajici se metodik
budovani a provozu IS/ICT od tradiénich metodik az po metodiky rigozorni a agilni. Jedna
z téchto agilnich metodik Crystal je vyuzivana na projektu, ve kterém byla provadéna
prakticka ¢ast této prace. Dale jsou charakterizovany aplikace podnikové informatiky, blize
charakterizovan ERP systém a jeho architektura a etapy zavadéni. Cast prace se vénuje

vystavenym fakturam.

V diplomové préci je poté zahrnuta kapitola o ERP systému Microsoft Dynamics
AX, ve kterém je piedstaven projekt a spolecnost vyuzivajici tento systém. Dale je prace
zamétena na ERP systém Microsoft Dynamics AX a vyuziti jednotlivych moduld a jejich
integraci v konkrétni mezinarodni spole¢nosti. Je také provedena srovnavaci metoda, ve
které jsou porovnavany ERP systémy s nejvétsim podilem na trhu podle dostupnych

informaci zvetejnénych na internetu.



Praktickd cast diplomové prace zadind procesni analyzou prodejni objednavky.
Nejprve jsou vSak definovany vstupni a vystupni data analyzovaného procesu. Samotna
analyza je provadéna pomoci metody BPMN, ktera ma za kol pochopit, zlepsit a fidit
procesy Vv organizaci. Pomoci této metody BPMN v diagramu EPC je zndzornén funkéni
proces prodejni objednavky. Proces je také vyobrazen jesté jednou a to z uzivatelského
pohledu, ve kterém jsou pouzity jednotlivé obrazovky ze systému Microsoft Dynamics

AX. Cilem analyzy je tak spravné pochopit proces probihajici ptes tento systém.

Po analyze prodejniho procesu nasleduje kapitola navrhu nové funkcionality. Pro
navrh nové funkcionality je znovu aplikovana metoda procesni analyzy BMN. Po névrhu
nového procesu nasleduje vyhodnoceni a porovnani hlavnich rozdilti mezi soucasnym a
navrhovanym procesem. Vyhodnoceni se navic opird o metodu méfeni ¢asu vychdzejici
z metody Lean, kterd stavi na kultufe neustaleho zlepSovani, podpory zaméstnancti a toku
dat v procesech. Cilem méfeni ¢asu je proto urceni kvantitativnich hodnot doby trvani
obou procesti. Hodnoty jsou nasledné porovnany a vycislena ¢asova tspora, ktera je také

pfevedena do uspory nékladi.



3 Literarni reSerse

Predstavuje aktualni téma diplomové prace a objasnuje zakladni teoretické pojmy,

které jsou vyhledany z relevantnich zdroju a pfinaSeji nové informace a poznatky.

3.1 Podnikova informatika

Tato kapitola ma za tkol vysvétlit pojem podnikova informatika. Pod pojmem
podnikové informatika se skryva celd fada pojmul a stru¢né lze podnikovou informatiku
definovat jako souhrn vSech ¢asti v podniku, které zajistuji cely chod spolecnosti. Je to
Vv podstaté komplexni oblast podnikového fizeni s mnoha vazbami na ostatni podnikové
oblasti, jako je prodej, nakup, vyroba, skladovani, finance a jiné. Slozitost se umocnuje
riznorodymi pouzivanymi informacnimi technologiemi, pestrou S$kalou externich
dodavateltl, a s nimi spojenych pracovnich metod a postupii a fadou dalSich technickych i

ekonomickych aspekti.

Podnikovou informatiku Ize také chapat jako principy a pravidla prace
s informacemi, daty, znalostmi, funkcemi, procesy ¢i metody, které je potieba zpracovavat
a prenaSet v organizaci. VSechny tyto ¢asti zasahuji do vSech ¢asti podniku takovym
zpusobem, aby pfispivaly k celkové uspéSnosti podniku. Tato prace proto vychazi
z podnikové¢ informatiky a dale se soustiedi na informacni technologie a jeden vyznamny

proces podnikové informatiky, kterym je prodej. (Jan Pour, 2009)
3.2 Podnikové informacni systémy

Kapitola formuluje zakladni cile a prvky podnikového infromaéniho systému, které
jsou zakladnim vychodiskem pro praktickou ¢ast této diplomové prace. Podnikové
informaéni systémy jsou jadrem celé podnikové informatiky. Cilem je dosahovat
zékladnich pozadavkia podniku se souladem ICT a podnikovych procesii. V soucasné dob¢
je podnikovy IS Casto 1 nositelem novych obchodnich pftilezitosti, nové podoby podnikani
nebo zvySovani celkové efektivity podniku. Podnikové informacni systémy se rozdéluji na

prvky lidé, ICT a data. (Jan Pour, 2009)



Lidé jsou v informa¢nim systému velmi dileZitym prvkem a miZeme je rozdélit do
dvou skupin. Prvni skupina jsou koncovi uzivatelé neboli pracovnici, ktefi vyuZzivaji
informac¢ni systém pro své zaméstnani. Tito uZzivatelé pozaduji od informa¢niho systému
piehlednost, intuitivnost a spolehlivost. Dalsi skupina zahrnuje vlastnika a partnery, ktefi
vyuzivaji informace ¢i informacni sluzby pro svoje potieby, naptiklad pro nakup zbozi atd.

Dale také informatici, kteti spravuji dany informacni systém.

Data (podnikova data), jakozto dalsi prvek podnikového informacniho systému
predstavuji zaznamenana fakta o vSech podstatnych skutecnostech, které souviseji

s aktivitou podniku. Tyto data by méla byt pfenasena v rdmci celého podniku.

Informacni a komunikaéni technologie zahrnuji technické prosttedky oznacovany
jako hardware a rGzné druhy programi, které jsou od téchto zatizeni vkladany a které
S témito zafizenimi manipuluji. Pro souhrn vSech programi se pouziva termin programové
vybaveni nebo také software. V této dobé se ICT rozsifuje o nové druhy programu a
vybaveni, a tim dochazi ke zlepSovani podnikovych procesti. Nakup nového vybaveni ¢i
prostfedkd je ovSem velmi nakladné, a proto je lepsi zplisob zdokonalovat stavajici
podnikové procesy dovyvojem software, ktery je pouzit v ramci praktické ¢asti této prace.
(Jan Pour, 2009)

3.3 Informacni a komunikacni technologie

Cilem této kapitoly je definovat informac¢ni a komunika¢ni technologii a popsat jeji
stddiové evoluce. Informacni a komunikaéni technologie je podmnozinou podnikovych
informacnich systému a je Casto oznacovana pod pojmem ICT, ktery piedstavuje komplex
technickych a programovych prostfedkii vcetné komunikacnich prostiedkd. ICT
zpracovava a manipuluje s daty. Soucasti ICT je i vyjadieni principialniho uspofadani
komponent ICT, které oznacujeme pojmem vypocetni model a které formuluje takeé

principy zpracovani aplikaci. (Jan Pour, 2009)

Vznik a uzivani pojmu ICT zacalo piiblizné v 70. letech minulého stoleti, kdy
vznikaly prvni nove izolované aplikace. Izolované aplikace nesly mezi sebou vzajemné
propojit, a proto v dalsi etapé bylo hlavnim cilem aplikace spojovat, aby mohlo dochazet

Kk ptenosu informaci a dat. Vznikaly tzv. propojené aplikace. Koncem 80. a 90. stoleti



doslo ICT do dal$iho stadia a dochazi ke komplexnosti a integrit¢ podnikovych procesi a
ICT se zaméfilo na vyvoj ERP systému. Tyto systémy jsou komplexni a hlavné
integrované podporované. Dal$i etapa se vénuje vzajemné spolupraci a komunikaci
presahujici ramec jednoho podniku, kdy dochazi ke komunikaci napiiklad
v dodavatelskych fetézech, vztyk se zakaznikem atd. Podporu pro spolupraci demonstruje
obrazek nize. (Tomas Bruckner, 2012)

Viastnici, vreholovy
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Obr. 1 — Typicka struktura souc¢asného podnikového IS (Tomas Bruckner, 2012)

Uplné posledni trend v sou¢asné dob& kromé vyuziti ERP systému je internet a
aplikace s internetem spojenych. Kazda ¢innost 1ze za ucelem zvyseni efektivity uréitym
zpusobem V soucéasnosti spojit s internetem. Snaha této diplomové prace v praktické ¢asti
proto neni jen optimalizovat proces prodejni objednavky, ale také vytvotit lepsi zazemi pro
obchodovani se svymi zékazniky a jedna z variant je internetové obchodovani fungujici

ptes tzv. e-shop.

V dnesni dobé¢ je také hojné vyuzivan tzv. cloud computing. Cloud computing jsou
externi databaze pfipojené pies internetové spojeni a poskytuje ukladani a pienos velkych

datovych souboru ulozenych na externich serverech, které Ize prakticky pouzit v dnesni



dobé odkudkoliv. Dalsi vyhody cloud computingu je vysoka skalovatelnost a flexibilita,
vynikajici spolehlivost a dostupnost bez pocatecnich nakladi. ERP systémy vyuzivaji ve

velké mife tento styl ukladani dat. (Hashem, 2015)
3.4 Informacni systém

Kapitola je vloZena z divodu blizsi specifikace fungovani informa¢niho systému,
kterym je ERP systém Microsoft Dynamics AX. Informaéni systém je definovan jako
soubor prvkli a mnozina vazeb, které uréuji vlastnosti a chovani celku. Jeho tucelem je
zajisténi vhodného vyjadieni informaci, jejich zpracovani a ptenaSeni v rdmci néjakého
systému. Obecné je vytvafen lidmi, vhodnymi nastroji a metodami, které jsou seskupeny

do tii zakladnich komponent:

e Vstup (input) — zahrnuje prvky, umoziujici zachytit informacni a dal§i vstupy,
které maji byt predmétem zpracovani, pipadné vstupy vzajemné propojit.

e Zpracovani (processing) — zahrnuje prvky, které zajistuji transformaci vstupt do
pozadovaného vystupu.

o \/ystup (output) — piedstavuje prvky, které jsou schopny pfenést informacni a dalsi

vystupy k jeho piijemci (uzivateli).

Takovy systém je pak rozsifen o komponenty, které zajistuji jeho fizeni (control) a

zpétnou vazbu neboli feedback. (Jan Pour, 2009)

~
i e Rizeni Rizeni
5 v . :
r-| Vstup | : I-I Zpracovani m Vsiup i
- J
Zpéina vazba K

Prostfed! (okoll systémi)

Obr. 2 — Komponenty informaé¢niho systému (Jan Pour, 2009)
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3.4.1 Bezpecnost IS

Kapitola formuluje elementarni pozadavky bezpecnosti IS a zmini se o trendu
umisténi dat a aplikaci. Informacni technologie zabezpeCuje sbér, pienos, zpracovani,
vyhodnocovani, prezentaci a uchovavani velkych objemu informaci a dat, ktera maji
velkou pfidanou hodnotu. Informacni systémy proto musi byt chranény tak:

e aby k nim m¢ly pfistup pouze opravnéné osoby;

e aby se zpracovavaly nefalSované informace;

e aby se dalo zjistit, kdo je vytvoftil, zménil nebo odstranil,
e aby nebyly nekontrolovanym zptisobem prozrazeny;

e aby byly dostupné tehdy, kdyZ jsou potiebné. (Candik, 2015)

Jednou z bezpecénostnich otazek, které v dnesni dobé firmy fe$i je umisténi dat a
aplikaci, zda maji byt ulozena ¢i bézet lokalné nebo v cloudu jako SaaS'. Kazda varianta
ma sva pro 1 proti. Samoziejmé, Ze nejcastéji se o bezpe€nostnich rizicich hovoii
v souvislosti s vyuzitim cloud computingu. U ERP feSeni vyuzivané jako sluzba vsak byva
Casto mnohem peclivéji zabezpeCeno nez software pouzivany lokalné. Renomovany
dodavatel SaaS totiz drzi své feSeni ve Spickovém data centru, které zabezpecuje fyzickou i
virtualni bezpe¢nosti na mnohem lepsi Grovni, neZ si bézna spoleCnost mize dovolit.
Vyhodou SaaS jsou také znacné uspory, diky kterym muizou poskytovatelé realizovat
obrovské investice do Skoleni zaméstnancli 1 technologie. Tyto investice pak zajiStuji
zlepSovani vykonu, spolehlivosti a bezpecnosti systému i dat. SaaS vyuziva ERP systém

Microsoft Dynamics AX, ktery je analyzovan v této praci. (Houser, 2015)

! SaaS (Software jako sluzba - Software as a Service) je model nasazeni software,
kdy dochazi k hostovani aplikace provozovatelem sluzby. Sluzba je dale nabizena
zékazniktim ptes Internet. Eliminovanim potfeb instalace a provozu aplikace na vlastnich
zafizeni se SaaS v posledni dobé stdva oblibenym zplsobem provozu aplikace. SaaS
vznikla jako reakce na potiebu snizovani nakladi na software, rychlého nasazeni

a outsourcingu. (www.Adaptic.cz, 2014)
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3.4.2 Alternativy vyvoje a provozu IS

V dnesni dob€ je mnoho variant vyvoje a provozu IS, a proto tato kapitola se
zaméti na posouzeni hlavnich vyhod a nevyhod jednotlivych alternativ vyvoje a provozu

IS. Na zakladé téchto alternativ mizeme 1épe zafadit vyvoj i provoz ERP systému.

Vyvoj IS lze charakterizovat jako zménu stavajiciho informaé¢niho systému nebo
vznik zcela nového. Do faze vyvoje lze zahrnout tvorbu aplikace, distribuci aplikace,
licencovani produktu a zavedeni aplikace do organizace. Provoz IS poskytuje uzivatelim
diive vyvinuté funkcionality a sluzby a provadi se drobna udrzba aplikaci. V této kapitole
objasnime alternativy vyvovoje a provozu informaéniho systému, kterd je rozdéluje na
IASW versus TASW, integrovany balik versus integrované komponenty a vlastnimi zdroji
versus cizimi zdroji. Tato kapitola je zde zahrnuta z divodu vymezeni vyvoje a provozu
ERP systému, ktery spada do alternativy TASW, integrovany balik a je realizovan cizimi
zdroji. (Tomas Bruckner, 2012)

Alternativy

IASW TASWIOSS
Integrovany balik :;2?;,?}?:::;

Cizimi zdroji
(dodavatelsky — outsourcing,
Saas)

Vlastnimi zdroji
(interné v arganizaci)

ittt

Obr. 3 — Alternativy vyvoje a provozu aplikace (Tomas Bruckner, 2012)
IASW versus TASW
IASW je individualni aplikacni software. Pfi pouziti IASW je aplikace vytvorena
na miru podle potieb podniku, instalovana na definované technologické platformé a poté

poskytnuta ptimo uzivateli v daném podniku. Funkcionalita aplikace je navrZzena takovym

zpusobem, aby optimalné zahrnovala vSechny ¢innosti podnikovych procest, pro které je
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ur¢ena. Vyhodou je, ze podnik ziska vyhodu ptfed konkurenci a mize tak dosahovat

vyssich cili na trhu, protoze je jedinym uzivatelem. Nevyhodou je, ze vyvoj aplikace je

wewvr

Aplikace  TASW neboli typovy aplikacni software je vytvofen jednim
specializovanym vyrobcem. I kdyz celkové néklady na vyvoj jsou vyssi, tak cena licence je
pro zakaznika obvykle nizsi, jelikoz se celkové ndklady rozdéli mezi vice zakaznikt. Dalsi
vyhodou je kratsi doba nasazeni, protoze se implementuje hotovy produkt. Nevyhodou je,
ze podporovany podnikovy proces se musi pfizpusobit nainstalovanému software. Na
druhé strané ptedni vyrobci zabudovavaji do funkcionalit svych produktl nejlepsi praktiky,
které jsou v daném odvétvi znamy. OvSem se Casto stava, ze podniky nakupuji i to co
nepotiebuji a celkovou funkcionalitu dostatecné nevyuziji. Tento druh aplikace je
Microsoft Dynamics AX. (Tomas Bruckner, 2012)

Komponentové FeSeni versus integrovany balik

Komponentové fteSeni nabizi pro kazdou funkcionalitu vlastni dostupnou
komponentu a podnik tak muze skladat jednotlivée komponenty v jeden celek. Navic
podnik neni zavisly na jednom dodavateli. Nevyhoda této alternativy je vznik vysokych
narokli na integraci komponent, a Ze zadny =z dodavateli komponent negarantuje

funkcionalitu a integritu celého informacniho systému. (Tomas Bruckner, 2012)

Integrita celého baliku je zajisténa a garantovana dodavalem. Tim u provozovatele
odpadaji veSkeré prace spojené s integrovanim jednotlivych komponent. Na druhé strané
nelze vybrat optimalni funkcionalitu pro jednotlivé ¢asti IS a rizikem miiZe byt i zna¢na
zavislost na jednom dodavateli aplika¢niho software, kterym je v praktické ¢asti spole¢nost
Microsoft, kterd implementuje ERP systémy do podniktli jako integrovany balik. (Tomas

Bruckner, 2012)
Vlastnimi zdroji versus cizimi zdroji

Vyvoj vlastnimi zdroji byl typicky pro podnikovou informatiku v 70. letech
minulého stoleti. Vyvoj software byva pro souc¢asné podniky ¢asové i cenové nakladnéjsi
variantou. Provoz této varianty naopak vétSina podniku fesi vlastnimi zdroji. Duvodem je,

Zze zatim tuto alternativu vyhodnocuji jako nakladové vyhodné&jSi a zejména méné
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rizikovou z hlediska bezpecnosti dat, coz v soucasné dob¢ pti vyuziti SaaS neni zcela tak

pravdivé. (Tomas Bruckner, 2012)

Vétsina podnikt oproti provozu fesi vyvoj aplikaci outsourcingem nebo nakupem.
Pocet firem, které piechazeji na outsourcing provozu celého IS neustale roste a da se
predpokladat, ze outsourcing provozu a zejména jeho varianta SaaS bude Vv budoucnu

prevazujici formou provozu podnikovych IS. (Tomas Bruckner, 2012)
3.5 Zivotni cyklus informaéniho systému

Tato kapitola popisuje cyklus informacniho systému, ktery je tvofen zékladnimi
fazemi, které ho provazeji od pocatku az do konce jeho Zivotnosti. Tato prace v prakticke
¢asti zasahuje t¢éméf do celého zivotniho cyklu informaéniho systému, a proto je povinnosti

alesponi stru¢né€ popsat zékladni etapy informacniho systému, mezi které patii:

e Planovani
e Navrh
e Zavadéni

e Provoz audrzba
Planovani

Planovani je zdkladem celkového navhru, vyvoje ¢i jakékoliv tpravy stdvajiciho
systému. V planovani se stanovuji zadkladni pozadavky uzivateld a cile organizace.
Definuje se ucel, funkénost a rozsah systému a na zdkladé odhadu datové zakladny,
technického vybaveni a software se navrhuje jeho feSeni. Dulezitym bodem planovani je

také vyty¢eni objemu financi, ekonomické efektivnosti a navratnosti investice.
Navrh

Vysledkem je ndvrh o realizaci systému. Navrh obsahuje ¢asovy harmonogram a je
vycislena cena vyvijeného projektu. Celkovy névrh je formulovén v dostatecné detailnim
provedeni na zakladé prostiedi, ve kterém bude systém implementovan. Je naptiklad
vytvoren detailni ndvrh informacniho systému, ktery vznika na zékladé fyzického datoveého

modelu, ktery obnési funkcni analyzu systému, datovou analyzu a popis datovych toki.
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Zavadéni

Zavadéni v této praci je rozd€leno na implementaci, testovani a samotné zavadéni
systému do podniku. Implementace je vlastni programovani informa¢niho systému, kdy
vyvojaii vychazi z pfedem stanoveného navrhu. Postup prace je nasledujici. Na zékladé
ziskanych fakta z fyzického ndvrhu se definuji vstupy a vystupy jednotlivych operaci a
urc¢i zptsob jejich modifikace. Naprogramuji se veskeré funkce a doladi se jejich vzajemné
propojeni. Dale se jednotlivé realizované funkce ovéfi a pripravi se testovaci data, ktera

musi obsahovat maximalni procento kone¢nych realnych dat. (www.fi.muni.cz, 2014)

Poté se pokracuje krokem testovani, kdy se provadi pfipravené testy na hotovém
informa¢nim systému s testovacimi daty a zjiStuji se nedostatky, které je potfeba opravit.
Testovani z pravidla probiha na systému, ktery jesté neni implementovan v redlném

prostiedi.

Po otestovani aplikace a vyladéni nedostatkd dochazi k samotnému zavadéni IS do
organizace. Zavadénim systému je minéna predevs§im jeho instalace, zavedeni do provozu
organizace, transformace plvodni datové zdkladny, poskytnuti manudli a Skoleni
uzivateli. Pti Skoleni je nejlepSim postupem nejprve Skolit vedouci pracovniky a
pokracovat zamé&stnanci v provozu. Tato etapa se nesmi v zadném piipad€ podcenit, nebot’
by mohla vzniknout averze vu¢i novému systému a tim i neuspéch celého projektu.

(www.fi.muni.cz, 2014)
Provoz a adrzba

Provoz a udrzba je posledni fazi zivotniho cyklu informaéniho systému. V této
etap¢ se sleduje vykonnost a ptinosy aplikace a jsou realizovany urcité zmeény parametrti ¢i
programi na zakladé pozadavkl. Tato etapa zivotniho cyklu se nachazi u ERP systému
Microsoft Dynamics AX, ktery je analyzovan v praktické ¢asti této prace. Pozadavkem
uzivateli je optimalizovat proces prodejni objednavky, ktery je jeden z nejvyznamnéjsich

modulu tohoto systemu.
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Ve fazi provozu a udrzbé po uréitém c¢ase zpravidla dochazi v mnoha
spole¢nostech tzv. Reengineeringu? nebo k dramatickému zdokonalovani, které je zalozeno
na meéfitelnosti vykonnosti, nakladt, kvality a rychlosti. Méfitelnost 1ze sledovat pomoci

nekolika metodik, napiiklad metodikou ITIL nebo Cobit.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) je rozsahlou metodikou,
ktera se skldda z n€kolika postupu fizeni podnikové informatiky, jak fesit ve spole¢nosti
tok informaci a dokumentl, tok prace a strukturu spolecnosti. Metodika ITIL vychazi
z metodiky RUP, ktera se zaméiuje spiSe na vyvoj, kdezto ITIL jak pracovat se software

cv v

metodiky. (https://managementmania.com, 2015)

CobiT (Control Objectives for Information and related Technology) je
mezinarodné uznavanou metodikou, kterd se opira o soubor vSeobecné uznavanych praktik
fizeni informacnich a komunikac¢nich technologii, tak aby vyuziti informaci a nasazeni ICT
prispivalo k dlouhodobému rozvoji organizace, prohlubovalo jeji strategické cile a

snizovalo rizika souvisejici s pouzitim ICT. (www.systemonline.cz, 2014)
3.5.1 Zakladni modely Zivotniho cyklu

Tato cast s ndzvem modely Zivotniho cyklu se zaobird tradicnimi metodikami
budovani informac¢niho systému, jako je vodopadovy model, prototypovy model a
spirdlovy model. Tyto modely slouzi jako zaklad pro metodiky vyvoje a provozu IS/ICT,
které jsou popsany Vv kapitole 6. Metodiky vyvoje a provozu IS/ICT, ktera je zminéna

Vv praktické ¢asti.
Model vodopad — SDW=System Development Method

Model vodopad se skladad z jednotlivych postupné navazujicich etap, které se
vzajemné neprotinaji. Etapy se provadi podle piesného planu realizace a zpétné se k nim

nevraci. Jednotlivé dokoncené etapy jsou vstupem etapy nasledujici. Tento model patii

2 Reengineering je zasadni prehododnoceni neboli redesign podnikovych

pozadavkd, které nelze splnit pouhou Upravou.
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mezi klasické modely Zivotniho cyklu pouzivané pro automatizované systémové fizeni.
Cilem jeho vzniku bylo zavést do vyvoje systémi jednotny fad, umoznéni feSeni
komplexnéjSich problému diky hierarchické dekompozici a snizeni mnozstvi chyb precizni
kontrolou. Model vodopéad Ize chépat jako univerzalni model, ktery ma své nevyhody, ale

je podstatn¢ lepsi nez nahodny, metodicky netizeny piistup. (www.fi.muni.cz, 2014)

Specifikace cilu |
F 3

i
1 Specilikace

I poZadavku
{hruby navrhj
F 1 v
Detailni navrh
systému

4 v

i Implementace
neboli kddavani

r'y h i

---------

i Tastovani

Fy b

Predani
systému

A J

Provoza
udrZba

Obr. 4 — Navaznost jednotlivych fazi modelu vodopéad (www.fi.muni.cz, 2014)

Prototypovy model

Prototypovy model vychazi z pozadavku zakaznikti a umoznuje reagovat na zmeény,
¢imz se lisi od klasického modelu vodopad. Jeho hlavnim cilem je urychleni vyvoje IS
vyuZitim prototypt a seznameni zakaznika s prvnimi verzemi systému v co nejkratsi dobé.
Prototyp muzeme chéapat jako zjednoduSenou implementaci celého systému nebo jako
plnou implementaci ¢asti systému. Tato implementace je provedena v co nejkratSim Case a
v takové funkc¢nosti, kterda umoznuje zékaznikovi reagovat na vysledky. Na zakladé
pfipominek zakaznikl jsou upfesnovany pozadavky a modifikovan prototyp do té doby,
dokud zakaznik neni spokojen. Poté nasleduje samotny navrh a implementace celého

systému. (www.fi.muni.cz, 2014)
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Obr. 5 — Schéma prototypového modelu (www.fi.muni.cz, 2014)

Model spirala

Model je zalozen na piistupu, ktery probiha v nékolika krocich a ktery se neustale
opakuje. Na poc¢atku doch&zi k hrubému navrhu a postupem ¢asu se pozadavky stale

upiesiuji a upravuji dle zakaznika. (BOEHM, 2007)
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Obr. 6 — Model spirala (www.fi.muni.cz, 2014)

3.6 Metodiky budovani a provozu IS/ICT

Cilem kapitoly je vysvétlit zakladni rozdily mezi jednotlivymi metodikami
takovym zpusobem, aby byly pochopeny elementarni principy a postupy. Metodiky
budovani a provozu IS/ICT lze proto definovat jako souhrn postupti, etap, zasad, pravidel a
fizeni dokumenti, metod, technik a nastroji informacénich systémd, které pokryvaji cely
zivotni cyklus. Metodiky budovani IS/ICT jsou ovlivnény samotnym systémem
informa¢nich a komunikaénich technologii, daty a lidmi, jejichz cilem je efektivni vyuziti
informacnich a rozhodovacich procesti a poskytovani znalosti na vSech urovnich fizeni
podniku. Praxe byla uskute¢néna ve spole¢nosti vyuzivajici metodiku Crystal. Metodika

Crystal patii do tzv. lehkych neboli agilnich metodik. Metodik budovéni a provozu IS/ICT

je nékolik a nejvyznamé&;jsi z nich jsou popsany v této préaci.
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Obr. 7 — Faktory ovliviiujici metodiky budovani IS/ICT (Buchalcevova, 2005)

3.6.1 Tézké metodiky

V soucasnosti miizeme sledovat dva hlavni proudy v metodickych ptistupech, které
jsou oznacovany jako rigorézni neboli tézké metodiky a agilni neboli lehké metodiky. V
této kapitole jsou charakterizovany tézké metodiky, které vychazeji z piesvédceni, Ze
procesy pii budovani IS/ICT lze popsat, planovat, fidit a méfit. Snazi se podrobné& a piesné
definovat procesy, ¢innosti a vytvaiené produkty, a proto byvaji ¢asto velmi objemné.
Existuji ale také rigorézni metodiky zaloZené na iterativnim a inkrementalnim vyvoji.
Piikladem téchto metodik je OPEN, Rational Unified Process (RUP), Enterprise Unified
Process(EUP). (Buchalcevova, 2005)

Metodika OPEN

Object-oriented Process, Environment and Notation je vetejné piistupna metodika
podporujici cely zivotni cyklus vyvoje IS/ICT. Je zaméfena zejména na vyvoji objektoveé
orientovanych a komponentovych aplikaci. Metodika je flexibilni a miZe se piizpusobit

jak doméné, tak konkrétnimu projektu a zohlednit kulturu organizace a dovednosti
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pracovniki. OPEN mize byt pouzita pro malé projekty, stejné jako pro velké, klicové
projekty. Poskytuje podporu pro cely Zivotni cyklus aplikace. Jeho soucasti je fizeni
projektu a ramec pro znovupouzitelnost, podporuje modelovani podnikovych procest,

zamé&fuje se na kvalitu software a pouziti metrik. (Buchalcevova, 2005)
Metodika RUP

Metodika Rational Unified Process je deskriptivni (pfedepisuje procesy, ¢innosti,
produkty a dalsi prvky), dobie definovany proces vyvoje systému, ktery se ¢asto pouziva
pro vyvoj systétmu zalozenych na objektovych a komponentovych technologiich. Je
zalozen na principech software inzenyrstvi, ktery je zalozen na iterativnim ptistupu. Kazda
faze ma své piesné specifikace a nadefinovanou mnozinu cild, které se ovéfuji vzdy na

konci jedné faze. (Tomas Bruckner, 2012)
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Obr. 8 — Faze a discipliny RUP (Buchalcevova, 2005)

Metodika EUP

Metodika Enterprise Unified Process rozSifuje metodiku RUP ve dvou smérech.
Prvni smér predstavuje rozsifeni na Uroven celé organizace a cilem je udrzovat nazaseny
systétm takovym zplisobem, aby byla zarufend provozuschopnost a uziteCnost pii
pouzivani. Druhy smér rozsiteni metodiky RUP 0 faze Production, jejiz naplni je provoz a
udrzba systému, a faze Retirement, kterd ma za cil odstranéni systému z produkéniho

prosttedi. EUP je globélni metodikou zaméfenou na budovani informacéniho systému na
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arovni celé organizace. Postihuje tedy takové procesy jako je fizeni portfolia projekt,
fizeni znovupouzitelnosti na Grovni celé organizace, vytvareni globalni architektury apod.

(Buchalcevova, 2005)

3.6.2 Lehké metodiky

Agilni metodiky jsou zalozeny na principu vytvoftit rychlé feseni, které je schopno
se pruzné ptizpusobovat ménicim se pozadavkim. Hlavni cil je co nejrychleji vyvinout
software, ptedlozit ho zdkaznikovi a na zdkladé jeho zpétné vazby ho upravit dle potieby.
Vsechny agilni metodiky pouzivaji rozdilné techniky, ale pracuji na spole¢nych principech
a hodnotach. V této praci jsou specifikovany metodiky XP, Scrum, Lean Development,
FDD a Crystal.

Extrémni programovani (XP)

XP se oznacuje jako ,,velmi lehka* metodika, ktera se vyrovnava s rychle ménicim
¢i nejasnym zadanim. Vyuziva se v oblasti softwarové-inzenyrské, fizeni a organizaci. |
kdyZ se jedna o ,,lehkou‘ metodiku, tak jde o velmi disciplinovany proces, ktery v§ak neni
podrobné popisovan, ale je realizovan velmi kvalifikovanymi a disciplinovanymi vyvojati

za podpory vyvojovych nastroju, které slouzi pro refaktorizaci a testovani.
Dtlezitymi znaky extrémniho programovani je:

e Parové programovani — revize kodu, kdy zpravidla dva programatofi vlastni jeden
pocitac, kdy jeden pfemysli o implementaci metody a druhy jaké napsat testy a jak
zjednodusit implementaci.

e Testovani funkcionality — neustale opakované testovani, které probiha u vyvojatu, ale i
u koncového zakaznika.

o Refaktorizace — stale ménici se navrhovani a tpravy navrhi, ve kterych dochazi ke
zméng¢ struktury, chovani i flexibilnosti

e Jednoduchy nédvrh — doch&zi k co nejjednodusimu moznému feSeni bez zadnych
budoucich pozadavki.

e Metafora — znovu-definovani architektury, kde se stanovuje, jak ma systém fungovat a

pomaha chapat prvky systému a vztahy mezi nimi.
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e Spole¢né vlastnéni kodu — kazdy muze provést zménu kdekoliv v systému
e Nepfetrzita integrace — opakované integrovani a testy integrovanych komponent.
e Zakaznik na pracovisti — uzivatel je stale k dispozici, odpovida na dotazy a definuje

pozadavky. (http://interval.cz, 2015)
SCRUM

Metodika Scrum je jazykem vzoru (pattern language) a je zaméfena hlavné na
oblast Fizeni projektu. Nazev je odvozen ze skrumaze neboli mlyna v ragby, aby byla
zdiraznéna adaptibilita, rychlost a schopnost samoorganizace této metodiky. Vyvoj
probiha ve Sprintech (30dennich iteracich), ve kterych je dodavana vybrana mnoZina
uzitnych vlastnosti. Sprintd byva 3-8. Klicovou praktikou je pouzivani tzv. Scrum

Meetings (15-30 minutovych dennich porad pro koordinaci a integraci praci).
Na Scrum Meetingu musi kazdy u€astnik zodpoveédét 3 otazky:

e které polozky dokonc¢il od minulé porady,
e které nové tkoly ma fesit,

e jaka vidi omezeni a ptekdzky pro feSeni ukold.

Meetingy umoznuji monitorovat stav projektu, konaji se vzdy ve stejny €as na
stejném misté, trvaji méné nez 30 minut. Vede je Scrum master a ucastni se jich vSichni
¢lenové tymu (vyvojafi, uzivatelé, testefi, atd.). Slouzi ke zji$téni problémd, ale ne k jejich

feseni. (Buchalcevova, 2005)
Lean Development

Metodika Lean Development ma za ukol vytvaret dynamicky stabilni prostiedi,
které vychazi ze schopnosti pfizplisobovat se rychle ménicim se pozadavkiim a uchovavat
stabilni a neustale se zlepSujici vnitini prostiedi. Cilem Lean development je vytvareni
software tolerantniho ke zménam s tfetinovou lidskou praci, s tfetinovym ¢asem, s tietinou
investic do nastroji a metod, s tfetinovou nadmahou pftizplsobit se novému trznimu

prostedi. (Buchalcevovd, 2005)
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Feature Driven Development (FDD)

Feature Driven Development (FDD) lze ptelozit zhruba jako vyvoj fizeny uzitnymi
vlastnostmi daného software. Jedna se o jednu z agilnich metodologii vyvoje software. Na
rozdil od metodiky XP zachovavé tato metodika fazi modelovani systéemu. Tato metodika
vychazi z metodik Scrum a XP. Inspirovala se ptistupem malych tymu a kvalifikovanych a
disciplinovanych vyvojait. Cely model je také vytvofen na vysoké urovni abstrakce a
prace na projektu je rozdélena zpravidla do dvoutydennich iteraci. Tym vyvojaia je
rozdélen podle jednotlivych objektii, za které maji zodpovédnost. V ptipad¢€, ze dochazi k
feSeni vlastnosti zahrnujici vice objektl, tak je vytvofen tym o vice vyvojaru fesici danou

vlastnost. (PALMER, 2014)
Crystal

Jednd se o rodinu metodik, kde kazda metodika je uréena pro projekt urcité
dulezitosti a rozsahu, a proto je tato metodika pouzita na projektu ve spolecnosti, ve které

byla provadéna prakticka ¢ast této diplomové prace.

Metodika Crystal se zaméfuje na maximalizace riznych parametrt jako je
produktivita, sledovatelnost, atd. Crystal se vyznacuje predevsim svoji konfigurovatelnosti.
Metodika neobsahuje explicitni fizeni rizik, ale nahrazuje je organizovanim pravidelnych
schiizek, jejichz naplni je pravé diskuse o pfipadnych problémech v projektu a jejich
feSeni. Crystal je ze vSech agilnich metodik nejlépe Skalovatelna. Pocitd s rozsahem

projekt od nékolika lidi az do n¢kolika set. (Robert Pergl, 2014)

Metodika je tvotfena na zakladé tii vlastnosti, kterymi je velikost vyvojového tymu,
kritinost projektu a priorita projektu. Priorita stanovuje nejvyssi vyznam projektu.
Kriti¢nost predpovida selhani systému a velikost vyvojového tymu, ktery se ticatni daného
vyvoje. VSechny tyto vlastnosti miizeme promitnout do krychle, kde osa x znazornuje
velikost tymu, osa y kriticnost a osa z prioritu. Na zakladé toho Ize stanovit konkrétni

hledisko jak optimalizovat jednotlivé ¢asti. (Buchalcevova, 2005)
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3.7 Podnikové procesy

Tato prace se vénuje z velké ¢asti podnikovym procest, a proto cilem této kapitoly
je vymezit pojem proces a jeho druhy. Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo
vice druhti vstupli a tvoii vystup, ktery ma hodnotu pro zékaznika. Proces je tedy
opakovana ¢innost, u které je nasim zajmem, aby generovala pfidanou hodnotu. V podstaté¢
se jednd o organizovanou skupinu vzajemné souvisejicich Cinnosti, které prochazeji
organiza¢nimi utvary, které spotfebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy
a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.

Proces modelujeme jako vzajemné navazujici ¢innosti. (Www.podnikator.cz, 2014)

Na zacatku procesu vzdy byva pozadavek nebo néjaky tukol, kterého je potteba
dosahnout. Vstupy pro proces jsou informace ze kterych je sled ¢innosti, znalosti ¢i

postupti a pomoci procesu ziskame vysledek nebo stanoveny cil.

ukol proces vysledek

(pozadavek) (cil)

zdroje, znalosti
nastroje, postup

éinnost 4

1

Sinnost 1 | &innost 2 | &innost 3

informaéni potfeby 1>

informace
(dany typem ¢innosti)

Obr. 9 — Priubéh procesu (www.artistopia.com, 2014)

Déleni procesi

Zékladnim a dle né¢kolika autort uvadénym délenim procesi jsou hlavni podptrné
a fidici procesy.
1) Hlavni procesy — tykaji se kliCovych oblasti podniku a slouzi k napliiovani

strategickych cili v podniku. Vystupem je hodnota, ktera uspokojuje zakaznika.
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2) Podptrné procesy — podpurné procesy vétSinou nemaji vytvarejici charakter, ale
jsou dilezité pro vykonavani hlavnich procest.

3) Ridici procesy — fidici procesy prochazeji napii¢ celou organizaci. Jedna se o
procesy, které fidi jednotlivé €innosti, abychom udrzeli konzistenci a logiku ostatnich
provadénych procest v organizaci. (www.podnikator.cz, 2014)

(

fidici procesy

¢

podptirné

procesy

podpdrné
procesy

Obr. 10 - Druhy procesti (Josef Basl, 2012)
3.7.1 Modelovani podnikovych procest

Uelem této kapitoly je definovat piistupy procesniho modelovani a vybrat
nejvhodnéj$i modelovaci piistup pro analyzu a navrh nové funkcionality, kterd bude
pouzita v praktické ¢asti. Pfistupy procesniho modelovani je nékolik a pro tutu praci jsou

rozdéleny podle metodiky Aris.
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e BPEL - Business Process Execution Language je technickd norma uzivana k popisu
spustitelnych procesnich moduli ur¢enych k integraci, automatizaci a vykonavani.
Toto ,,spousténi* je zajiStovano webovymi sluzbami (web services).

e BPMN — Business Process Modeling Notation 2.0. je technicky zaméfena norma pro
modelovani podnikovych procesii. Tato metoda byla vybrana a pouZita v prakticke
¢asti diplomové prace pomoci niz je vyobrazen soucasny i navrhovany stav procesu
prodejni objednavky.

e UML - Unified Modeling Language je zevrubny modelovaci standard pro popis
navrhi software. Pomaha pieklenout mezery mezi ndvrhem, ktery je pochopitelny pro
lidi mimo IT, a detailnim navrhem systému.

e WSDL - Web Services Description Language je standard pro popis rozhrani webovych
sluzeb (web services). Je pouzivan k modelovani dostupnych operaci véetné adres pro
jejich volani.

e XPDL — XML Process Definition Language je technickd norma pro popis procesnich
modell, ktera najdou vyuziti ve workflow produktech. Jejich vykonavani je vétSinou
provadéno uzivateli, nicméné mize byt téZ splnéno webovymi sluzbami (web
services).

e XSD — XML Schema Definition je standard pro popis dat vyménovanych mezi
webovymi sluzbami. XML Schéma je komplexni jazyk pro popis typu XML
dokumentu. Tento typ dokumentu zahrnuje specifikaci novych XML elementd, jejich

atributti a také jejich potomku. (Josef Basl, 2012)
3.8 Aplikace podnikove informatiky

Kapitola formuluje jednotlivé vazby podnikové informatiky. Podnikova
informatika zahrnuje celou fadu procest, fidicich a funkénich jednotek za pomoci
technickych a aplikacnich software. Cilém této kapitoly je proto definovat hlavni aplikace
podnikové informatiky, zejména ke vztahu ERP systému, ktery vyobrazuje obr 11 —
Aplikace podnikové informatiky a jejich vazby. V této kapitole jsou jednotlivé vazby
rozdéleny na ERP, ktery bude bliZze popsan v pozd¢jsich kapitolach a déle na fizeni vztahti
k partnerim, elektronické podnikani, business intelligence, spravu podniku obsahu a

podnikové aplikace dle odvétvi.
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Business Intelligence (Bl)

: —
Analytické Rizeni
Spriva < a planovaci aplikace Reporting Dolovéni dat vykonnosti
podnik.
obsahu 4 'y
(ECM)
Elektronické podnikani {(e-Business)
Elektronicke Elektronické Elektronicka Mobini
T obchodovani zasobovan! trZisté obchodovani
ymova
SpavxRce Pokrodilé 4nd a rozvrhovani / Tizen! dodavatelskych fetézci (APS/SCM
(groupware) ol ilé planovani a rozv zen avatelskych fetézcd ( )
Spréva Rizeni vztahi k partnerdm
dokuments Rizenl vz1ah( Rizeni vztahd
k zékaznikom (CRM) k dodavatelim (SRM)
Rizeni
pracowvnich
toku
Soriv Rizeni podnikovych zdroji (ERP)
webového
obsahy Rizeni prodeje Marketing Rizenl nakupu Rizeni skladd
Rizeni il Finanéni analyzy : Rizeni
2nalosti & plnoal Utetnictvi Rizenl majetku lidskych 2drojt
Vivoj vyrobki SR : Rizeni dopravy,
a sluzed Rizeni vyroby Rizeni projekti ekologie, energii

L Podnikové aplikace dle odvétvi (rezervaéni aplikace, dispecerské, zékaznické aplikace atd,)

Obr. 11 — Aplikace podnikové informatiky a jejich vazby (Jan Pour, 2009)

Rizeni vztahi k partnerim

S rozvojem komunikaci a zejména internetové infrastruktury, se pivodné uzaviené
podnikové informacéni systémy zacaly postupné otevirat predev§im svym zakaznikiim a
dodavatelim a propojovat se s informacnimi systémy ostatnich podniki a obchodnich
partneri. Tyto elektronicky realizované komunikac¢ni i kooperaéni vazby maji rizny
charakter, a podle toho se 1i8i i charakter téchto aplikaci. Soucasti fizeni externich vztaht

podnikd je i fizeni vztahi se zakazniky a fizeni dodavatelskych fetézct. (Jan Pour, 2009)

Rizeni vztahti se zakazniky (CRM) jsou programy, které umoziuji
shromazd’ovat, tfidit azpracovdvat Udaje o0 z&kaznicich. Ptedev§im jejich kontakty,
probihajici obchodni procesy a trzby. CRM tak pomaha sledovat a vyhodnocovat veskeré
obchodni aktivity v ramci celé spoleénosti. Cilem CRM je piedevsim zlepsit poskytovani
sluzeb, 1épe porozumét zakaznikim a identifikovat jejich konkrétni potieby. Jde

o dlouhodobou strategii na poli komunikace, marketingu, obchodu a servisu. Navic
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podporuje prub&zné se prizpusobovat podminkam a pozadavkiim zakaznikd. Zasahuje do

vSech vnéjsich trovni fungovani spole¢nosti. (Www.Adaptic.cz, 2014)

Rizeni dodavatelskych Fetézcii (SRM) pomahé co nejrychleji a co nejspolehlivéji
dodat vyrobek koncovym uzivatelim. Poskytuje konzistentni zdkaznické sluzby a poméha
snizit ndklady diky automatizaci a optimalizaci prodejnich a ndkupnich procest. Cilem je
maximalizovat hodnotu pro zékaznika a dosdhnout tak udrzitelné konkuren¢ni vyhody.
Jedna se o usili spojovat vice firem dohromady zpravidla mezi dcefinymi spole¢nostmi a
distribu¢nimi centry takovym zplsobem, aby se mohly co nejucinéji rozvijet. SRM
uchovava zakladni informace o vyvoji, ziskavani, vyrob¢ a logistiky produktu. Poskytuje
fyzické a informacni toky ostatnim organizacim, se kterymi obchoduje. Fyzické toky
zahrnuji informace o pohybu a skladovani zbozi a materidlu a informacni toky pomahaji

koordinovat dlouhodobé plany. (Libor Géla, 2006)
Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani neboli e-Business predstavuje oblast informatiky, ktera
Vv sobé zahrnuje souhrn a podporu procesit a vztahi mezi obchodnimi partnery,
spolupracovniky a koncovymi zékazniky, uskuteciiovanych elektronikckymi a mobilnimi
meédii. Tyto procesy a vztahy tak v sobé obsahuji elektronicky realizovanou vyménu

informaci, produktt, sluzeb a provadénych finanénich operaci. (Libor Géala, 2006)

E-business se v dnesni dobé 1isi od tradi¢nich zptisobu podnikani. Prakticky
potiebuji znalosti a hledaji nové zpiisoby, aby mohli racionaln€ rozhodovat a reagovat na
nové vyzvy, podnikatelské prostiedi ve prospéch svych firem. Existuje celd fada riznych
aspektli o e-obchodu a nedavné zmény v podnikatelském svété vznikly pravé na zakladé
rychlého rozvoje ICT, které jsou vyznamnym ne-li hlavni divodem sily a vyvoje
podnikani ptes internet. V rdmci elektronického podnikani jsou hojné vyuzivané rizné

druhy aplikaci a spolec¢nosti ¢im dal Cast&ji vyuzivaji e-shopy. (Nachtigal, 2015)
Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je sada procest, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat fidici aktivity ve spole€nosti. Podporuji analytické a planovaci

¢innosti organizace a jsou postaveny na principech OLAP kostky neboli
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multidimenzionalnich pohledi na podnikova data. Aplikace BI pokryvaji analytické a
planovaci funkce vétSiny oblasti podnikového fizeni. Mezi n¢ mizeme zahrnout prode;j,
nakup, marketing, finan¢ni fizeni, controlling, fizeni majetku, fizeni lidskych zdroji a

vyroby. (Libor Géla, 2006)
Sprava podnikového obsahu

Sprava podnikovéhu obsahu zkrdcené ECM je technologie pouzivanad pro
zachyceni, spravu, ukladani a fizeni celopodnikového obsahu véetné dokumentti, obrazk,
e-mailovych zprav, videi a dalsich. ECM vznikl z konvergence fady souvisejicich
technologii, jako je sprava dokumenti, sprava webového obsahu a spolupréce.

(www.webopedia.com. 2015)
3.9 ERP systém

Podstatna ¢ast prace se zabyva pojmem podnikova informatika a ERP systémem.
Z toho duvodu tato kapitola obsahuje zékladni informace o ERP neboli Enterprise resource
planning, jeho principech feseni a etap zavadéni. ERP systém lze charakterizovat jako typ
aplikacniho software, ktery umoznuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich
podnikovych zdroji a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP sytému patii schopnost
automatizovat a integrovat kli¢ové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé firmy.
(Jan Pour, 2009)

ERP je informacni systém, ktery soustfed’uje informace ze vSech oddé€leni firmy do
jednoho mista, aby se zvysila hospodarnost, vykonnost a zisk organizace. ERP zvlada
spravovat finanéni zdroje, fizeni materialu ¢i lidské zdroje, které jsou jak interniho tak i
externiho charakteru. Umoznuje toky podnikovych informaci uvnitf organizace i
komunikaci se zucastnénymi osoby zvenci. ERP pouziva databazi a pocitacovou sit.

Definuje vSechny role a funkce firmy do jednoho standardniho a celofiremniho systému.

Jelikoz je systém pln¢ integrovany, mize byt uploadovan na centralni server nebo
dokonce rozdélen do vice komponent, kdy kazda z komponent mize mit své specificke

funkce. Tyto komponenty, které se mohou nachazet v rtiznych prostorech, komunikuji
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navzajem prostiednictvim lokalni pocitacové sité ¢i WAN. Takto lze usetfit, protoze neni

nutné instalovat vzdy cely systém na vice mistech. (www.vaclavkeil.cz, 2014)
3.9.1 Architektura ERP systéemu

Cely ERP systém udrzuje rovnovahu mezi integraci (provazanosti) a nezavislosti
jednotlivych modult. Prakticka c¢ast se vénuje aplikaénim modulim, ovSem ERP
architektura jich zahrnuje celou fadu, které maji provozni nebo podpurny charakter.
Ugelem této kapitoly je popsat architekturu ERP systému, kterou Ize rozdglit na tyto

moduly:

e Aplika¢ni moduly — zajistuji funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni podniku
jako je naptiklad ndkup, vyroba ¢i prode;.

e Dokumentaéni moduly — obsahuji uzivatelskou on-line dokumentaci k jednotlivym
aplika¢nim modultim, funkcim, a jednotlivym zobrazovanym polim na obrazovce tzv.
,online help*.

e Technologické a spravni moduly — slouzi pro nastaveni pfistupovych prav uzivateld
k datim a funkcim ERP, pro evidenci a analyzy operaci provedenych funkcemi ERP,
pro prvotni nastaveni provoznich pravidel, struktury komunikace.

e Implementa¢ni moduly — vyuzivané k pfipravé a nasazeni ERP v daném podnikovém
prostfedi. Tyto moduly obvykle slouzi k definovani a optimalizaci podnikovych
procest, k definovani funkcionality, k urcovani typt uzivateld, resp. jejich roli.

e Kastomizace software - Moduly slouzici k Upravdm software podle konkrétnich
potieb podniku.

e Vlastni vyvojové prostiedi — nckteré ERP systémy maji integrovany vlastni
programovaci prostiedky nebo jazyky.

e Moduly zajiStujici rozhrani — k zakladnimu software databazim a opera¢nim

systémum, poptipadé i na dalsi typy aplikaci a technologii. (Libor Gala, 2006)
3.9.2 Etapy zavedeni ERP

V této Casti jsou vyobrazeny jednotlivé etapy zavedeni ERP systému do

spolecnosti, ktery demonstruje obrazek 12. - Etapy zavedeni ERP. Symbolicky je uvedeno
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na ptikladu zavadéni ERP stylem, ktery by se dal charakterizovat jako pfistup budovani
»ha zelené louce”. V konkrétnich ptipadech se nezac¢ind ovSem od nuly a je nutné
respektovat dalsi existujici komponety IS a celkoveé podnikové prostiedi. V disledku toho
nemuseji byt realizovany vzdy vSechny popsané kroky. Pro naSi diplomovou praci je
dulezity krok analyza specifickych podminek uzivatele, ktera je provedena v praktické

Casti a nasledn€ navrzena nova funkcionalita. (Josef Basl, 2012)

Rozhodnuti } | Vytvoreni | - : b
pro urcity Y Fe§¥telského g Vybér vhodného ERP feseni Uzavieni
\ ERP tymu a jeho dodavatele smlouvy

0 zavedeni ERP

Urceni
individudlnich |
parametrdl |
uZivatele

TR L

Zahajeni
rutinniho |
provozu ERP |

Napln&ni dat |
a Ciselnikd

Testovani

Analyza
specifickych
podminek
uzivatele

5 Skoleni
pracovnik

Obr. 12 — Etapy zavedeni ERP (Josef Basl, 2012)

3.10 Vystup procesu prodejni objednavky

Pro tuto diplomovou praci je analyzovan proces prodejni objednavky, ktery je
jednim z mnoha procestt ERP systému a vystupem procesu je faktura. V této kapitole jsou
proto objasnény zdkladni druhy a zejména nalezitosti faktur, které je potieba vzdy
zkontrolovat po zpracovani celého procesu prodeje. Faktura je pisemny dokument v praci
jako vytisknuty dokument na obrazovku, ktery se vystavuje pii dodavce zbozi/sluzeb ¢i
provedeni néjaké Cinnosti. Je vycCislena cenou, kterou je povinen odbératel (pfijemce

sluzby) ve stanoveném terminu uhradit. (www.vyznam-slova.com, 2015)
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Druhy faktur

Faktury lze ¢lenit podle nékolika hledisek, které jsou v této praci ¢lenény podle

funkce, podle ¢asu vystaveni a nakonec podle ucelu.
Podle funkce:

e Faktura vydana (vystavend) — je realizovana dodavatelem, ktery je pohledavkou za
poskytnuté zbozi, vyrobek ¢i sluzbu.
e Faktrura piijata — je zavazkem odbératele za piijaté zbozi, vyrobek ¢i poskytnutou

sluzbu. (www.kursy.cz, 2014)
Podle ¢asu:

e Faktura s okamzitou splatnosti
e Faktura s libovolné dlouhou dobou splatnosti — Standartné je to 14 dni. Pokud je to
déle, napiiklad splatnost 1 az 2 mésice, Stdva Se z ni hojné vyuZivany zdroj

kratkodobého financovani. (www.kursy.cz, 2014)
Podle tcelu:

e Faktura zalohovad — je doklad, v némz dodavatel poZaduje vyplaceni uréité penézni
castky od odbératele v €asovém predstihu pred uskuteCnénim dodavky zboZi, vyrobki
¢1 poskytnutim sluzby. Zalohovani je obvykle stanoveno jiZz ve smlouvé jako podminka
mezi dodavatelem a odbératelem.

e Proforma faktura — Nékdy téz pieducet nebo piedbézny tcet. Pouziva se zejména v
zahrani¢nim obchodé. Je to v podstaté nabidka podavana v podobé budouci faktury, od
niz se formalné v zasad€é obsahem neli$i. Tento doklad casto potfebuji dovozci v
nékterych zemich k zadosti o udéleni dovozniho povoleni. Dulezité je, ze tato faktura
nezakladd povinnost o dané hospodaiské operaci uctovat. Na zakladé této faktury
nevznika ani pohledavka, ani zavazek. (www.kursy.cz, 2014)

e Dobropis — jedné se o fakturu (doslou ¢i vydanou) se zapornym znaménkem. Obvykle
se pouziva v situaci, kdy dochazi k upravé ceny puvodni fakturace, naptiklad
v disledku reklamace, vraceni casti ¢i celého predchoziho plnéni apod. Z ucetniho

hlediska lze dobropis uctovat stejn¢ jako béznou doslou ¢i vydanou fakturu, jen se
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zapornym znaménkem. Z&kon o dani z piidané hodnoty pojem dobropis jiz nezna a
pouziva misto toho pojem opravny danovy doklad. (www.testyzucetnictvi.cz, 2014)

e Dluhopis - je cenny papir, se kterym je spojeno pravo jeho vlastnika (v pozici véfitele)
na splaceni jistiny a Urokl z poskytnuté ¢astky od emitenta (v pozici dluznika).
Vlastnosti dluhopisu vydaného v CR, na rozdil od pijéky, je jeho neomezena
prevoditelnost, tedy vlastnik se mize ménit, aniz by na to emitent mél vliv. Posledni
novela zdkona o dluhopisech umoziuje emitovat dluhopisy v podstaté komukoli, a to
jiz bez souhlasu Ceské narodni banky. Jedinym omezenim je pocet (jakkoli
potencialn¢) oslovenych investord. Do 150 osob neni potieba dalSich formalit. Nad
tento pocet je vyzadovan prospekt emitenta schvaleny CNB. (www.dluhopisové.info,
2015)

NalezZitosti faktur

Nalezitosti faktury jsou vychodiskem pro praktickou ¢ast 5.4. Vystavena faktura
z Microsoft Dynamics AX, ve které budou zhodnoceny nalezitosti vystavené faktury.

Z obecného hlediska miizeme faktury rozdélit podle platce a neplatce DPH.
Faktura — neplatce DPH

Faktura u neplatce DPH nema povahu danového dokladu, slouzi pouze jako “tcet”
za odvedenou préci ¢i prodané zbozi, na zdkladé kterého by ndm mél odbératel v terminu
uvedené splatnosti zaplatit. Samotny Ukon vystaveni faktury tedy nema zadny dopad na
danové povinnosti jejiho vystavitele, do Ucetnictvi (daflové evidence) se totiZ zaznamenava
az skutecny piijem penéz. Tj. Castka, kterd se objevi na naSem bankovnim uctu (Ci
pokladn€) az za n€kolik dnii aZ tydnl po vystaveni faktury. Den, kdy se penize na Gctu
objevily, je povazovan za den danového piijmu (pro vypocet dané z piijmu), dokladem
tohoto pifijmu neni faktura, ale napiiklad bankovni vypis. Pokud odbératel fakturu

neproplati, nevznika vystaviteli zadna danova povinnost. (www.euroekonom.cz, 2014)
Faktura — platce DPH

Faktura u platce DPH ma povahu datiového dokladu. Ukon vystaveni faktury ma
dopad na danové povinnosti jejiho vystavitele, protoze zakladnim principem DPH je

zdanovat vysledky podnikatelské aktivity okamzit¢ po vytvofeni pifidané hodnoty
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(uskutecnéni obchodu). Za den danového piijmu z pohledu DPH je tedy povazovan ten
den, ktery je uveden na faktufe jako den zdanitelného plnéni. I kdyby odbératel fakturu
neproplatil, na daflovou povinnost (platbu DPH) to nema zadny vliv. DPH musi vystavitel
faktury odvést statu bez ohledu na jeho spory s odbératelem. U platby dan¢ z piijmu plati
shodné podminky jako u neplatce DPH. Tj. den, ve kterém se na uc¢tu podnikatele objevily
penize za proplacenou fakturu, je povazovan za den danového piijmu (pro vypocet dané z
pfijmu). Dokladem tohoto pifijmu je naptiklad bankovni vypis. Pokud odbératel fakturu

neproplati, nevznikd vystaviteli zaddny danovy ptijem, tedy ani zadna dan z pfijmu (DFO).

Kazda faktura vystavena platcem DPH musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

e oznaceni jako faktura nebo danovy doklad

e cvidenéni ¢islo dokladu

e jméno a adresu toho, kdo fakturu vydal (véetné IC a DIC)

e jméno (nazev firmy) a adresu toho, kdo fakturu piijal (véetng IC)

e zminku o zapisu podnikatele v zivnostenském rejstiiki

e datum vydani a datum splatnosti

e datum uskute¢néni zdanitelného plnéni (zpravidla shodné se dnem vystaveni faktury)

e polozky faktury

e informaci o fakturované penéZzni ¢astce

e zaklad dané

e informaci o % vySi DPH

e vys§i DPH (moZno zaokrouhlit na nejbliZsi penéZni jednotku v K¢)

e podpis vystavovatele faktury ani razitko nejsou nutnymi souéastmi faktury (podpisem
fakturu opatii ptijemce pfi jejim zatctovani)

e faktura vystavend v elektronické podobé miZe byt opatena digitalnim podpisem.

(www.euroekonom.cz, 2014)
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4 ERP systém Microsoft Dynamics AX

Ctvrta kapitola na Gvod piedstavuje projekt, ktery poskytl podklady pro tuto
diplomovou praci. Poté zahrnuje zékladni informace o ERP systému Microsoft Dynamics
AX neboli zkracené Axapta. Axapta je obchodni software pro planovani zékladnich
podnikovych zdrojii. Axaptu je mozné implementovat ve vSech moznych spolecnostech,

ale je zejména zameétena pro globalni spolecnosti.
4.1 Predstaveni projektu

Vychodiskem pro tuto diplomovou praci je mezinarodni spole¢nost, ktera ma
hlavni sidlo ve Spojenych Statech Americkych s riznymi pobocky a dcefinymi
spoleénostmi piisobici po celém svété nevyjimaje Ceské republiky. Nyni je hlavnim cilem
této spolecnosti propojit vSechny své pobocky, a proto se se rozhodla pro implementaci
ERP systému Microsoft Dynamics AX, aby doslo k lepsi komunikaci, koordinaci, pfenosu

dat a informaci a celkové integrité.

Pfedmétny trh, zvoleny pro tuto analyzu, byl trh Ceské republiky, ve kterém je
stejny postup jako pro vSechny ostatni zemé, ve kterych se implementuje tento systém.
Vyuziva se alternativa nakupu celého IS od dodavatele a vlastnimi silami dochazi
k nasazeni softwaru ve spolecnosti. Je to v podstaté nakup TASW, kdy ERP systém je
integrovanym balikem, ktery je vyvinut cizimi zdroji, ovSem samotné zavedeni a provoz je
provadén vlastnimi zdroji. Vyhodou této alternativy je rychl realizace, nizs$i naklady nez u

zavedeni do provozu cizimi zdroji a také profesionalni feseni kazdé komponenty.

Z divodu zavedeni IS vlastnimi silami ovSem vznikl nedostatek kvalifikovanych
konzultantli, vyvojaft, testeri a proto se spolecnost rozhodla pro vytvofeni projektu a
najmuti externich pracovnikut, ktefi maji za ukol implementovat ERP system Microsoft
Dynamics AX do vsech pobocek a dcetinych spole¢nosti. Na zakladé vzniku projektu se
stanovila 1 metodika, kterou je metodika Crystal. Hlavni myslenkou této metodiky je se
prizpusobovat danému stavu ve spolecnosti. Metodika se sklada ze tfi hlavnich vlastnosti,
kterymi jsou velikost vyvojoveho tymu, kriti¢nost projektu a priorita. Vice o této metodice

je v literarni reSersi v kapitole 3.6.2. Lehké metodiky.
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4.2 Funkcionality Microsoft Dynamics AX

ERP systém Axapta poskytuje Sirokou $kalt funkci a funkcionalit a zobrazuje tak
komplexni feSeni pro podnik. Axapta je velice flexibilni aplikace s dynamickym
prostiedim, ve které lze pfimo upravovat jednotlivé formulaie a pole podle potieb
uzivateli pomoci tzv. kastomizace software. Systém se sklada z n¢kolika modulu, které
zasahuji do vSech oblasti podnikdni a v této diplomové praci jsou rozdéleny na modul
fizeni prodeje, fizeni lidskych zdroji, marketing, ucetnictvi projektt, vyroba, sprava

servisu, fizeni financi, fizeni majetku, fizeni ndkupu a fizeni skladi.

. Rizeni lidskych . Ugetnictvi
FIgelE] zdroju Marketing projektu
Rizeni skladd Microsoft Dynamics AX Vyroba

Nakup

Rizeni majetku

Rizeni financi

Sprava servist

Obr. 13 — Moduly ERP systému Microsoft Dynamics AX (autor)

Prodej — je modul slouzici pro ucely prodeje sluzeb, zbozi a materialu. Systém uchovava
informace o zakaznicich a kazdé iteraci mezi zakaznikem a prodejnim persondlem od
objednavky az po prodej. Cely proces je plné€ integrovan se vSemi Castmi Axapty a
automaticky sleduje dostupnost polozek, finan¢ni udaje, vyrobni naklady, dodaci lhity

atd., ¢imz 1épe optimalizuje nakup a rozhodovani o vyrobé v ramci planovani.

Rizeni lidskych zdroji — udava piehled a identifikuje potencialni dovednosti a mezery ve

spolecnosti. Efektivnéji napoméha vyhledat a vyskolit nové zaméstnance a rozvijet
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stavajici. Rizeni lidskych zdrojii umozituje zaméstnanctim definovat naro¢né a presvédgivé
profesni cile, které jsou sladény s podminky a strategii firmy. Na zaklad¢ toho mohou
zamestnaci 1 jejich manazefi 1épe hodnotit a kontrolovat splnéné podnikové cilé a neustale

se rozvijet.

Marketing — ERP systém také dokonale vyuziva marketingové techniky, kdy naptiklad
rozdeluje své potencialni zdkazniky do skupin podle demografie. Na zékladé prodeje a
CRM dat, mize seskupit své potencialni zakazniky. Tim systém vytvafi cilenou
marketingovou kampan pro optimalizaci prodeje. K optimalizaci prodeje také napomahaji

informace o konkurenci a trendech.

Uétovani projektii — je uréen pro projektové zaméfené firmy a také spoleénosti, které
provozuji projekty, jako jsou vyzkumné programy, sluzby, zafizeni IT ¢&i podpora
produktu. Modul miize analyzovat pribéh v realném ¢ase, porovnavat finanéni vykonnost
kazdého projektu nebo celé spolecnosti proti preddefinovanym cilim. Umoznuje
kontrolovat a rozvrhnout ¢as a material pro fakturaci. Porovnava skute¢ny tok rozpocétu
tzv. cash flow® a spravuje prostiednictvim aktulnich nakladti zbyvajici rozpodet a
vypocitava celkové o¢ekavané naklady. Na zakladé toho mohou projektovi manazefi ziskat
vétsi prehled o stavu projektu a ziskovosti. Kromé toho muize organizace fakturovat

zakazniktim rychleji.

Vyroba - sleduje cely vyrobni proces a planuje a méni vyrobni zdroje takovym zpusobem,
aby byla vyroba co nejefektivnéj$i a méné nakladné&jsi. Systém také kromé vyrobnich
zdroji monitoruje kapacitu vyroby a vyrobni naklady, pomoci nichz dokaze vice

optimalizovat dodaci lhlity a tim tak uspokojit své zakazniky v€asnym dodénim.

Sprava servisi — pouziva se pro planovani, kontrolu a analyzu sluzeb s cilem
maximalizovat u¢innost, ziskat Gplny ptehled o nakladech a vynosech, a zlepSit ziskovost
z téchto operaci. Tento modul ma za cil urychlit a zjednodusit cely proces. Systém je také

schopen rychle vyhodnotit personalni dostupnost, a tim minimalizovat dobu odezvy.

3 Cash flow - je jednoduse teceno pifjem nebo vydej penéznich prostredk.
Penézni tok za urcité obdobi ptedstavuje tedy rozdil mezi pfijmy a vydaji penéznich

prostiedkti za toto obdobi. (www.business.center.cz, 2015)
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Rizeni financi — poskytuje rychly piehled o viech finanénich transakcich pochazejicich
z ndkupu a prodeje neboli pichled o vynosech a nakladech z jednotlivych ¢innosti podniku.
Ptehled je evidovan v hlavni ucetni knize, ktera je hlavnim pilifem tohoto modulu.
Soucasti fizeni financi jsou také financni informace o zavazcich, pohledavkach, vypisech
z bank, majetku, projektového udetnictvi & spravé servisu. Ukolem tohoto modulu kromé

ptehledu je také analyza a planovani maximalizovat trzni hodnotu podniku.

Rizeni majetku — poméahd spravovat a fidit cely Zivotni cyklus dlouhodobych aktiv od
svého pofizeni az po prodej ¢i vyrazeni. Zahrnuje informace o akvizici, stavu majetku,

odpisech, predpovédi o rozpoctu dlouhodobych aktiv atd.

Na&kup — je modul slouzici pro ucely nakupu sluzeb, zbozi a materialu. Systém uchovava
informace o dodavatelich a kazdé iteraci mezi dodavatelem a nakupnim persondlem od
pivodni objednavky az po nakup. Tak jako prodej je i nakup plné integrovan se vSemi
¢astmi Axapty a automaticky sleduje dostupnost polozek, finanéni udaje, vyrobni naklady,

dodaci lhuty atd., ¢imz dochazi k optimalizaci procesu.

Rizeni skladi — na skladech se eviduje veskery material, zboZi a vyrobené vyrobky.
Sklady jsou piehledné s presnym poctem kusi uloZeni. Rizeni skladti pomaha snizit dobu
hledani materialu, zbozi ¢i vyrobku a mize tak urychlit ¢as odezvy pro splnéni objednavky

a dodavky. (www.microsoft.com, 2014)
4.3 Konkurence Microsoft Dynamics AX

Tato Cast predstavi ERP spolecnosti, které konkuruji Microsoft Dynamics AX.
Nejprve je zaméfeno na spoleénosti z celosvétového hlediska, poté na konkurenci v Ceské
republice. V nize uvedené tabulce 1 je deset nejlepsich dodavateli ERP softwaru, ktefi
dohromady piedstavuji 62% podilu na svétovém trhu. Tento priizkum vytvéiela v kvétnu
roku 2011 spolecnost Gartner. Podle prizkumu z roku 2010 se na prvni pozici usadila
spole¢nost SAP s podilem na trhu 25.3 %. Nasledovala spole¢nost Oracle s podilem na
trhu 12.3% a na tfetim mistem spoleCnost Sage s podilem na trhu 6%. Spolec¢nost
Microsoft se v roce 2010 umistila na paté pozici s podilem na trhu 4.5%. Zajimavé ovsem

je také sloupec rustu podilu mezi lety 2009 a 2010, kdy Microsoft je prvni spole¢nosti,
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ktera presahovala rast podilu o vice jak 10%. Z toho vyplyva, Ze spole¢nost Microsoft ma

ve svétovém zebiicku stale vzristajici tendenci.

Tabulka 1 — 10 nejlepSich dodavatel ERP systémut (www.gartner.com, 2014

Poradi | Poradi | Zména ) Podil | Podil | Rast | Rast
2009 | 2010 | poradi Spolecnost 2008 | 2009| 2010| (%) (%) (%) (%)
2009 | 2010 | 2009 |2010
1 1 SAP 5757.1 |5139.3|5373.2| 25.6 | 253 | -10.7 | 4.6
2 2 Oracle | 2718.6 |24145|2602.3| 12 | 12.3 | -11.2 | 78
3 3 Sage | 1436.4 |1338.812653| 67 | 6 | 6.8 | 55
4 4 Infor | 1312.6 |1081.5| 1053 | 54 | 5 | -17.6 | -2.6
5 5 Microsoft | 890.3 | 856.3 | 946.4 | 43 | 45 | -3.8 | 10.5
6 6 Kronos | 455.6 | 450.4 | 497 | 22 | 23 | -1.1 | 10.3
8 7 +1 Totvs 2353 | 303 | 4086 | 1.5 | 1.9 | 28.8 | 349
7 8 1 Lawson | 3069 | 3508 | 3902 | 1.8 | 1.8 | -7 | 85
Software
9 9 UNIT4 | 2849 | 2793 | 3084 | 14 | 15 | 2 | 104
10 | 10 Concur | 2163 | 247.6 | 2903 | 1.2 | 1.4 | 144 | 173
do(zizt\?::ellé 7705.4 | 7619.5 80613 | 37.9 | 38 | -11 | 5.8
Celkové |21399.4 | 20090 | 21196 | 100 | 100 | 6.1 | 5.5

Ceska republika je rozebrana vice do detailu, a proto je rozdélena podle velikosti
podniku na mikropodniky, malé podniky, stfedni podniky a velké podniky. Rozdéleni v
této diplomové praci zavisi na po€tu zaméstnancli a ronim obratu. Rozdé€leni zobrazuje

tabluka 2 — Rozd¢€leni velikosti podniku.

Tabulka 2 — Rozd¢leni velikosti podle podniku (autor)

Velikost podniku Pocet zaméstnancti Rocni obrat
Mikropodniky Do 10 zaméstnanct Do 2 mil €
. . 10 ést 0 az 50 ‘ .
Malé podniky zames: nanct ?Z 2az10 mil €
zamestnancu
v . . 50 ést 0 az 250 ‘ .
Stredni podniky zamesvnancu ?Z 10az50 mil €
zaméstnancu
Velké podniky 250 zaméstancl a vice 50 a vice

Spole¢nost Eurostat provedla v roce 2003 prizkum rozloZeni firem podle velikosti.

Tento pruzkum vyobrazuje graf 1 - Rozdéleni firem podle velikosti, ve kterém nejvétsi
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podil na trhu zaujimaji mikropodniky s 32%, nasledovan velkymi podniky s 31%, malymi

podniky s 19% a stfedni podniky s 18%.

Rozdéleni firem podle velikosti

Stiedni podniky
18%

Graf 1 — Rozd¢leni firem podle velikosti (autor)

Pokud vezmeme v potaz samotny ERP system Microsoft Dynamics AX a jeho
feseni, tak zjistime Ze tento systém je vytvaien pro stiedni a velké spole¢nosti, proto je také
analyzovan trh téchto velikosti. Dal$i dva grafy ukazji podil trhu ERP systému a ro¢ni rast
v Ceské republice pro segment stiednévelkych a velkych firem. Priizkum byl proveden
spole¢nosti CVIS v roce 2009. V obou segmentech trhu zaujima prvni pozici spolecnost
Helios. OvSem druha pozice nalezi spoleénosti Microsoft Dynamics, ktera v Ceské

republice zaujima jiz znacnou €ast trhu a 1ze ocekavat udrZeni pozice i v dalSich letech.
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Graf 2 — Rozlozeni ERP dodavatelii v CR pro segment stfednévelkych firem

(www.erpforum.cz, 2014)
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Graf 3 — Rozlozeni ERP dodavateli v CR pro segment stiednévelkych firem
(www.erpforum.cz, 2014)
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5 Prodejni objednavka — soucasna funkcionalita

Tato cast diplomové prace se zabyvd komplexné celym procesem prodejni
objednavky. ERP systém zahrnuje celou fadu celopodnikovych procestu, které jsou mezi
sebou velmi uzce provazany. Kazdy proces ma vstupni informace ¢i data, ktera urcitym
zpusobem zpracovava a pifeménuje je do pozadovaného cile neboli vystupu. Proto na Uvod
této kapitoly jsou blize specifikovany jednotlivé moduly, které slouzi pro vstup procesu
prodejni obejdnavky a nasledné popsany moduly, které jsou ovliviiovany vystupy
prodejniho procesu. Déle bude soustfedéno na samotny proces, ktery bude nejprve popsan

z funk¢niho pohledu a nasledné z pohledu uzivatelského.
5.1 Moduly zavislé na prodejni objednavce

Tato ¢ast kapitoly je rozd€lana na vstupni a vystupni data, kterd uritym zptisobem
ovliviiyji bud’ prabeh procesu prodejni objednavky, nebo naopak vysledek procesu prodeje
ovliviiyjici jiné moduly ERP systému. Prodejni objednavka je piimo zavisla na modulu
nakupu, banky a skladu. Naopak po prubéhu prodejniho procesu jsou data dale vyuzivany
v modulech banka, hlavni kniha, SRM, CRM, sklady a reporting.

5.1.1 Vstupni data

Mezi vstupni data prodejni objednavky Ize zahrnout modul nakupu, banky, hlavni

ucetni knihy a skladd.

Nakup — tento modul je trochu specificky, ale pro na$ pozdé&jsi proces velmi dulezity. Je to
modul, ktery slouzi pro nakup materialu a zboZzi. Zbozi je prodavano cilovému zakaznikovi
a nasledn¢ u zakaznika modifikovano o dalsi sluzby. Proto z naseho pohledu je modul
prodejni objednavky piimo zavisly na nakupu, a kdyz dodavatel nedoruéi potiebné zbozi ¢i

material, tak spole¢nost nemuize poskytnout produkt cilovému zakaznikovi.

Banka — V tomto modulu se nastavuji bankovni a¢ty, dodaci lhity, rizné druhy velikosti a

doby splaceni a dalsi riizna nastaveni, ktera se prenasi do procesu prodejni objednavky.
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Sklad — modul vyuzivajici pro sklad a evidenci poétu kusti materialu a zbozi. V tomto
modulu skadt kromé evidovanych kusi se také nastavuji prodejni ceny, které se

automaticky propisuju do modulu prodeje, které jsou vstupnimi daty pro samotny proces.
5.1.2 Vystupni data

Tato Cast se vénuje vystupnim datim a jejich modultim, mezi které spadd modul
CRM, SRM, hlavni uc¢etni kniha, skladu, banka.

CRM - jsou vyuzity zejména informace o cilovém zékaznikovi. Tento modul uklada
informace do svych databazi, kterou lze vyuzit pro trzni analyzu. Kromé& toho jsou
informace vyuZzity pro marketingové ucely. Jelikoz spolecnost eviduje veskeré své

odbeératele, tak tento modul 1ze také vyuzit na vstupu procesu prodejni objednavky.

SRM - tento modul fizeni vztahu k dodavatelom vyuziva vystupni data z prodejni
objednavky zejména z diivodu informaci o zpusobu dodani a mista doruéeni. V modulu se

fesi spravné a hlavné vcasné dodani cilovému zakaznikovi.

Hlavni uéetni kniha — Vystupni data z prodejni objednéavky jsou také provazany do hlavni
ucetni knihy, kterd eviduje veSkeré ucetni operace. Tyto data jsou dale vyuzivany
v modulu naptiklad pro ucetni uzavérky, zobrazeni vykazu zisku a ztrat ¢i vyc¢isleni bilance

aktvi a pasiv atd.

Sklad — Tento modul jako u vstupu zejména slouzi pro evidenci fyzického materialu a
zboZi.
Banka — Z pohledu vystupnich dat je urcen pro kontrolu a evidenci finan¢nich prostredkd,

které se uskute¢nily pti tikonu prodeje. Je také velice propojen s modulem reporting.

Reporting — Je soucasti systému BI. Modul ma za ukol shromazd’ovat, evidovat, tfidit a
analyzovat veSkera data, ktera pochdzeji z aplikacniho jadra ERP systému, tudiz 1

z procesu prodejni objednavky.
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5.2 Procesni zobrazeni z funkéniho pohledu

Cilem této kapitoly je procesni zobrazeni procesu prodejni objednavky z funkéniho
hlediska, ktery ma vymezit spravny priubéh. Proces bude znazornén pro jeden druh
polozky, ktery se fadi do kategorie zbozi. Tento druh produktu neni pfimo vyrabén ve
spoleCnosti, ve které je provadéna tato analyza, ale je do tohoto vyrobku nahravan
aplikacni software, ktery je prodavan cilovému zakaznikovi. Na tomto produktu je

provedna jak kompletni analyza procesu, tak i navrh a vyhodnoceni.

Proces je vyobrazen v diagramu EPC?, ktery je specifikovany hlavnimi elementy
mezi které patii aktiva, udalosti, informace a logické spojky. Aktiva jsou zaékladnim
blokem, co ma byt v procesu vykonano a lze je rozpoznat pomoci obdélniku bez hran.
Udalosti popisuji situace pred a/nebo po vykonani aktivity vyobrazeny jako uhelniky.
Obdelniky s hrany popisuji vstupni a vystupni informace aktiv. Ovaly piedstavuji

organiza¢ni jednodnotku. VSechny entity jsou spojeny logickymi spojky.

4 EPC - (event-drive process chain) — je popis zpiisobu koordinace aktiv
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Obr. 14 — Soucasny funkéni proces prodejni objednavky (autor)
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Obrazek 14 — proces prodejni objednavka vyobrazuje funkéni proces prodeje.
Jednotlivé ¢innosti jsou provadény v ramci systému Microsoft Dynamics AX, ktere
provadi ur¢ita oddéleni. Nyni jsou shrnuty vSechny ¢innosti a stru¢né popsany jejich hlavni

cile.

Prijeti objednavky — Objednavka jest¢ pied vytvofenim v systému je pfijata
prodejnim oddélenim v e-mailové, telefonické ¢i jiné podobé. Po piijmuti objednavky musi

uzivatel rozhodnout o schvaleni ¢i zamitnuti.

Potvrzeni objednavky — Po piijeti objednavky dochazi k jeji kontrole a vytvafeni
objednavky v systému, kde se zaroven kontroluji vS§echny potiebné informace pro splnéni
objedndvky. Po vytvofeni se objednavka potvrdi nejen v systému, ale také se zasSle
automaticka informace o potvrzeni zakaznikovi. Cilem prace je vylepsit tento stavajici

proces a potvrzeni objednavky je jedna z ¢innosti, kterou l1ze nahradit jinym zpusobem.

Zjisténi zasob zboZi — Tato Cinnost je v Systému automaticky hlidana. Sklady se
nastavuji takovym zplsobem, aby bylo vzdy zbozi naskladnéno. Pfesto je tato Cinnost
v procesu zahrnuta z divodu piipadného objednani zbozi (vyrobku), kdy na skladech
dochazi k ubytku.

Objednani zboZi - Probiha v modulu nakupu na zéakladé¢ zjisténi nedostatku zasob
na skladé. Nakupni oddéleni proto kontaktuje své dodavatele a nedostatkovy produkt

objedna.

Prijeti zbozZi na sklad — Piijem zboZi na sklad probiha fyzicky ve skladu, ale také

se zaroven eviduje naskladnéni v ramci procesu v systému.

Pripraveni zboZi — Produkt je naskladnén, a proto oddéleni skladi mize produkt
ptipravit. Poté oddéleni skladt ptipravuje zbozi ze skladu. V ¢innosti dochazi k fyzickému

ubytku zbozi na sklad¢ a zaevidovani vydaje v systému.

Poslani zbozi — Prodejni oddéleni po piipravé zbozi poté vytiskne dodaci list
spole¢né s fakturou a zasila ptipravené zbozi cilovému zakaznikovi, ktery svym podpisem
potvrzuje dodani objedndvky. Tim se zékaznik také zavazuje zaplatit svij zavazek.

V systému je tento stav zménén na dodan.
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Platba — Ptredposledni ¢innosti je platba za dodané zbozi. Platbu mize odbératel
uskutecnit vice zpasoby s riznou dobou splaceni. V systému se ovsem eviduji dva zpisoby

a tim je platba bankou neboli bankovnim pifevodem ¢i pfimou platbou odbératelem.

Potvrzeni platby — tento cely proces kon¢i potvrzenim platby. V systému se platba
potvrdi a sparuje se s danou prodejni objednavkou. Stav objedndvky se tak méni na
vyfakturovano.

5.3 Procesni zobrazeni z uzivatelského pohledu

Procesni zobrazeni z uzivatelského pohledu prochazi jednotlivé kroky procesu, tak
jak je vytvati uzivatel. Je o trochu vice rozebran do detailu a k nazornému zobrazeni jsou
vyuZzity samotné obrazovky Microsoft Dynamics AX. Na zacatek je také dobré informovat,
ze Microsoft Dynamics AX je velice flexibilnim syst¢émem a nastaveni formuldit a
jednotlivych poli neni pevné stanoveno. Z toho vyplyva, Ze jednotlivé formulafe a pole ve

formulatich se mohou lisit podle potieb a pozadavkn uzivatele.

Nejprve budou piedpfipraveny vstupni data pro samotny proces prodejni
objednavky, mezi které spada vytvoieni odbératele, nastaveni bankovnich uéta, nastaveni
kontaktnich osob a nastaveni prodejni ceny. Vsechny vstupni data jsou vypliovany
v jednotlivych ¢astech systému, a proto jsou pouzity v této praci jednotlivé cesty K témto
formularim. Kazdy formulaf také obsahuje né€kolik zalozek, ve kterych jsou umistény
velmi dulezitd pole pro samotny proces prodejni objednavky, a proto jsou vSechny tyto

pole slovné popsany a v nékterych ¢astech i graficky vyobrazeny.

5.3.1 Vytvoreni odbératele

Proces z uzivatelského pohledu zacina vtéto diplomové praci pii vytvareni
odbératele, ktery se nachazi v sekci ,,Pohledavky — Bézné formulaie — Podrobnosti o
odbérateli”. Po otevieni formulafe se vyobrazi jiz vSechny zaevidovani odbératelé. Noveho
odbératele 1ze vytvofit pomoci ikony ve formuléfi, ktery nalezneme v horni ¢asti menu.
Zde také nalezneme potiebna tlacitka jako je ulozZeni zdznamu, odstranéni zdznamu, tisk

zaznamu, export zaznamu, filtrovani, ¢i pfesouvani zaznamu na zacatek, konec atd.
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-4 Odbératelé (1 - 701) - Zadny zdznam
Soubor  Upravit  Mastroje  Prikaz Napovéda

|jlgl'z<' mORE|7TETT/waapr®r A ol

Piehled |Obecné] Pudru:ubnosti] I"-.Iastaveni.l Adresy | Prodejni chjednavka | Ku:untaktm'infu:urmace] Platba | Dimenze |
Obrazovka 1 — Menu pro manipulaci se zaznamy (Microsoft Dynamics AX)
Pomoci tlacitka novy nebo pouzitim zkratky Ctrl + N se ndm zobrazi novy zdznam.

Cervené jsou zobrazena pole, ktera je potieba vyplnit, aby se zaznam uloZil.

Zalozka Prehled:
e Ucet odbératele — do tohoto pole se zadava ICO nebo rodné &islo odbératele. Pro

zahrani¢ni odbératele se pouziva prefix Z a poradové ¢islo.
e Typ adresaie — organizace nebo osoba (pro fyzické osoby).
e Skupina odbératele — vybira se ze seznamu, které jsou piedem pieddefinované.
e Me¢éna — vypliiyje se vychozi ména odbératele.

e Registraéni &islo (ICO).

|: 4| Odbératelé (1 - 701) - Novj zaznam
Soubor  Upravit MNastroje Pfikaz  Napovéda

DX/ ®@LR | 7EHFT/eaadrnaiale

Prehled IOhecnél Pndrnhnnml Nastavem’l Advssy‘ Prodejnf objednavia | Knntaktniinfnrma(e| Platha ‘ Dimenze|

A ‘ Uéet odbératele | Typ adresare ‘ Nazev ‘ Vyhledavaci nazev | Uzet faktury ‘ Skupina odbérateld | Iéna ‘ Skupina DPH ‘ DI¢ ‘ Reg éislo (IC0) | Statisticka skupina Zilistatek

- - - - - - r - -

I O

Obrazovka 2 — Podrobnosti o odbérateli, zalozka piehled (Microsoft Dynamics AX)

Zalozka obecné:
e Jazyk — vyplnit vychozi jazyk, ktery bude tistén na finalnich dokumentech.

e Staticka skupina — slouzi k t¥idéni a vyhledavani odbératelu.

e Zastaveno — toto pole slouzi pro blokovani odbératele. Odbératele 1ze blokovat tak,
aby nebylo mozno vytvaret nové transakce. V tomto poli se zadava ,,Ne“, kdyz
odbératel neni blokovan. ,,Faktura“, kdyz nechceme pro odbératele vytvaret nove

faktury nebo ,,Vse* pro odbératele, ktery je blokovan pro vSechny typy transakei.
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- 4| Odberatelé (1 - 701) - Novy zéznam

Soubor Upravit MNastroje Pfikaz MNapovéda

DX |[m=d TEFP TR | waarea ) Al@
.PFeh\eDdroanst\I Nastavem’] Adresy | Prodejni objednavka | Knntalctnl'infnrmace“ Platba | Dimenze |
Odbératel Dal
Mazev: j Povinny limit dvéru: r
Wyhledavaci nazev: ’TESTi Trida dvéruschopnosti:
Skupina odbérateld: TFI - Limit dvéru: 0.00
Viychoz! déetni profil: [ -] Identifikacni tdaje pro sténi spréva
Ména: K - Identifikaéni ¢islo: |
& lecnaatic — Zemé/oblast: ’—L|
Jazyk: s - e
Skupina klasifikace odbératel: ,—L| Zastaveno: |NE j I
Meme: Jednoréz. odbératel: r
I Statisticka skupina: | j I
Viypis z Uétu: vy~
Identifikace Uporminka: W

Uéet odbératele: Casové rozlizené polozky:

265874125 -

-
ID adresaie: Opravné polozky: i~

|

Typ adresare: Wylouéit z vyrovnani kurzowvych rozdild:

Organizace ~

.
Reg. &islo IC0O): Kentrolovat hodnotu dimenze Dod./Odb. pii parevani: [

Oddil v OR: | Dodavatel
Cislo piilohy: Uet dodavatele: -
Zapisv OR: | Uget pro reporting

Uéet pro reporting:

Mazev ictu pro reporting: |

Obrazovka 3 — Podrobnosti o odbérateli, zalozka obecné (Microsoft Dynamics AX)

Zalozka Nastaveni:
e Skupina DPH — vybrat odpovidajici skupinu.
e DIC.

Zalozka Adresy:
Pii zadavani adresy se vyplnuje pole zemé&, PSC, mésto, ulice. Pokud PSC
neexistuje, pak je nutno pfejit pomoci pravého tlacitko do hlavni tabulky a dané PSC

s kddem dovyplnit.

Zalozka Dimenze:
Na zdlozce je mozno pieddefinovat povolené dimenze. Déle je mozno pomoci

tlacitka ,,Nastaveni\Atributy dimenze cust/vend* nastavit potiebné atributy dimenze.
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5.3.2 Nastaveni bankovnich aéta

Formulaf pro nastaveni bankovnich G¢tl nalezneme ve formulati ,,Pohledavky —

Bézné formulare — Podrobnosti o odbérateli — Tlacitko nastaveni — Bankovni ucty®.

-4 Odbératelé (L - 701) - Ucet odbératele 265674125, TEST -[ofx
5]
Soubor Uprait  Nistroje Pitkez  Napovéda
QX =4F PrewarmaNA@
Pichled | Ob Transakce
‘ Tistatek

Nastaveni (b) %

Obchodni smiowvy »
Funkee »
Dotazlg)  *

Rizeni projektu >

MIS export ‘

Limity

Attributy dimenze Cust/Vend

Attributy dimenze End partner

Obrazovka 4 — Podrobnosti o odbérateli, tla¢itko nastaveni (Microsoft Dynamids AX)

Zobrazi se dany formulat bankovni ucty. Poté se vytvari pomoci ikony novy nebo
Ctrl + N novy zaznam. Lze vyplnit n€kolik poli, které ov§em muiizeme rozdé€lit do dvou
skupin. Prvni z nich je pro nastaveni tuzemskych bankonvich G¢ti a druha pro zahrani¢ni

bankovni Ucty.

- 4 Bankovni ity odbératele (1 - 701) - Ucet odbératele: 265874125, Novy zaznam
Soubor Upravit Mastroje Prikaz Napovéda
DHX | =UAF|TET K &dapRa Al@

Piehled | Obecné | Nastaveni | Adresa | Kontaktni informace |

Bankovni tiéet | Nazev | Bankovni skupiny | Smérovy kéd banky | Ovéfit platnost bankovniho tiétu | Zadani bankovniho étu | Predéisli bankovniho Gétu | Cislo bankovniho détu | Uéet kor. banky | ESR | Ména | Vychozi
(zadny)

Obrazovka 5 — Bankovni tcet odbératele, zalozka piehled (Microsoft Dynamics AX)

Tuzemské bankovni Gcty:
e Bankovni ucet — je interni ¢islo bankovniho uc¢tu. Pro doméci ucty je tfeba doplnit
prefix D jako doméci ména.
e Bankovni skupina — na zakladé pole se automaticky piedvyplni smérovaci kod
banky a nazev.
e Ov¢fit platnost bankovniho G¢tu — vybrat zemi bankovniho tctu.

e Zadani bankovniho uctu — zapsat ¢islo uctu véetné piedcisli.
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Zahrani¢ni bankovni Géty:
e Bankovni Gcet — je interni ¢islo bankovniho G¢tu. Pro zahrani¢ni bankovni ucty
doplnit prefix F jako cizi ména (foreign).
e NA&zev — rucné vyplnit nazev banky.
e SWIFT — zadat kdd banky.
e IBAN — doplnit bankovni tcet ve form¢ IBAN.

e Zemé/oblast: kod zemé je diilezity pro bankovni interface.

Lze dovyplnit i dal$i pole v dalSich zalozkach obecné, nastaveni, adresa ¢i kontaktni

informace.
5.3.3 Kontaktni osoby odbératele

Toto nastaveni slouzi pro blizsi specifikaci odbératelii. Formulaf kontakti se
nachazi v ,,Pohledavky — Bézné formulafe — Podrobnosti o odbérateli — Nastaveni —

Podrobnosti o kontaktu.

- 4/ Kontakty (1 - 701) - ID adresafe: 00051811, Novj zéznam

Soubor  Upravit Mastroje  Prikaz  MNapovéda
NHX ®mURFR| TEFP T/ eawapea i Al@©

Filtr

Zobrazit vie: v Mazev: | Zameéstnanec: |

Prehled | Obecné] Nasta\.renfl Adresy | Kl:untalctm'infarmace.l Osabnl’]

P.| A | ID kontaktu  * | Kontakt
* 0000000 Lucie| |
| |42/ 00000002 Lukas Dvorak

Mazev spolecnosti | Telefon | Hlavni kontakt | Meaktivni

Obrazovka 6 — Kontakty, zalozka ptehled (Microsoft Dynamics AX)

Ve formulati 1ze vyplnit n€kolik poli, mezi které patii naptiklad jméno, piijmeni,

telefon, adresa, e-mail, které jsou tisknuty na dokumentech.
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5.3.4 Nastaveni prodejni ceny

Prodejni ceny lze spravovat z formuldfe Polozky, anebo z formulafe Odbeératelé.
Formulai pies Polozky jsou k nalezeni v modulu ,,Rizeni zasob — B&né formulad —
Podrobnosti polozky*. Poté vybrat polozku a kliknout na tlacitko ,,Obchodni smlouvy —
Prodejni ceny“. Nebo jit na formulaf ,,Pohledavky - Bézné formulaie — Podrobnosti o
odbérateli. Vybrat ur¢itétho odbératele a zvolit tlacitko ,,Obchodni smlouvy — Prodejni

cena“. Ob&éma zpusoby se zobrazi nésledujici obrazovka.

EEI Cena (prodej) (1 - 701) - Uéet odbératele: 265474125, TEST
Soubor Uprawit MNastroje Prikaz MNapoveda

X ®mAF TETFT|eadd RS A @

Vybrat

Kod Gétu: \Tahum j |2553?4115

Meéna | Kod polozky | Polozka | Jednotka | Od data | Do data| Mnezstvi | Cena | Najit dalsi
(ZK  Tabulke

Obrazovka 7 — Cena, prodej (Microsoft Dynamics AX)

Vyplnit pole polozka ze seznamu zbozi. Na zakladé¢ pole se prednastavi zbyla pole,

ktera jsou dulezita pro samotny proces prodejni objednavky.
5.3.5 Proces prodejni objednavky

Tato kapitola uz je vénovana samotnému modulu prodejni objednavky. Finalnim
dokumentem je vytisténi vystavené faktury a dodaciho listu, které se posilaji zakaznikovi.
Odbeératel tuto fakturu zaplati a v hlavni G€etni knize dojde ke sparovani a vybalancovani,
¢imz se samotny proces prodeje ukonéi. Tak jako v piedeslych kapitolach budou popsany
dulezita pole, ktera se nachazeji v riznych zalozkach formulart. Néktera jsou vyobrazeny i

graficky.
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Proces zaCina zobrazenim formulafe prodejni objednavky, ktery je k nalezeni
v modulu ,,Pohleddvky — Bé&zné formulaie — Podrobnosti prodejni objednavky®. Po
otevieni obrazovky je Casto zobrazena prodejni objedndvka v pokroc¢ilém zobrazeni, a
proto je nejprve potieba piepnout pomoci tlacitka ,,Pokrocilé/Jednoduché® na zobrazeni
jednoduché, ktera vyobrazi seznam vytvofenych objednavek. Tuto obrazovku lze rozdélit
na dvé ¢asti a to na hlavicku prodejni objednavky a fadky prodejni objednavky. Hlavicka
slouzi zejména pro nalezitosti odbératele a fadky pro definovani polozky, kterd bude
prodavana. Na pravé stran¢ formulafe jsou ruzné funkce, které je mozné s prodejni

objednavkou vytvaiet a nékteré z nich budou i zahrnuty v této préci.

4] Prodejni objednivie DNLIT M Sk vt sunditi grstmpestes M gt Dutates. shastty (Do st 000 =[olx|

Soubor Upravit Nastroje Piikez Mapovéda

DA |®mQ & i adarBePA|l@ Hlavigka formulife

Piehled | Obecné | Nastaveni | Adresa | Dodani | Cena/Sleva | Zauctovani | Jiné | Odkazy | Dimenze | Jednoduché

[ Zpracovatel | Prodejni objednavka | Uéet odbératele | Nazev [ Typ objednavky [ Stov Ména | Platba [ Pozac | Zatétovini (b) ¥

Pl N . N - T . M Nahled Gétovani  »
Proferma 3
Mastaveni 3
Funkce 3

i - Dotazy v

- - - Obchodnf smlouvy

ISR — = -

< | o

Rédky | Obecné | Nastaveni | Dodani | Mnoistvi | CenafSleva | Jiné | Dlouhodoby majetek | Dimenze | Radky formulife Nastaveni (I} »

[ [ € polozky | originaly ... | Mnossti [ Jednotka Jednotkov... | Cenovaje.. | %sle...| Cista castia | Nazev pol. D tis. Funkee () »

(—1 Dotazy (w) »

I Vypocet (1] *

L Zssoby (2) ¥

Pozadované datum piijmu: ) Povmenédatumpimu: | [ Rizenidata dodani 4

Pozadované datum expedice: [ Potvenedatumexpedice: | [ Zpdsobdodani | T

Casové pasmo mista expedice: - - - B

Obrazovka 8 — Prodejni objednavka, zalozka piehled (Microsoft Dynamics AX)

J A

Novou prodejni objednavku vytvaiime jako u ostatnich formulait, pomoci ikony
novy Vv horni 1i§t¢ nebo pomoci tlacitka Ctrl + N. Po stisknuti se zobrazi formulaf, ve

kterém je tfeba vyplnit pole:

o Utet odbératele — na zékladé kterého se vyplni automaticky jméno a adresa dodéni.
o Ugetni profil — vybérem uéetniho profilu se zaroveii vybere skupina &iselné fady.

e Meéna.
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Po stisknuti funkce ,,Alternativni adresy* lze pfednastavit pole kontakt a celou ¢ast adresy
dodani, které byly pfedem nastaveny, viz kapitola 5.3.3 Kontaktni osoby odbératele. Po
vyplnéni vSech potfebnycho polich potvrdit tlac¢itkem ,,OK*. Vytvoii se tak novy zdznam

na hlavi¢ce formulare.

4 Wytvaiit prodejni objednavku (1 - 701) _ [O] ]
Odbératel
Jednoraz. odbératel: r
| Veet caberatele: 265874125 g [TesT
Kontalt: Lukas Dvorak j
Adresa dodani: Radlicka 333/150

15000 Praha 5

Uget faktury: | 265874125 ~| [TEsT
Obecné
I Prodejni objednavka: ’W ’W Pozadované datum piijmu: ’m :ﬁ Simulovat data dodani
Zauctovani Raiadoxané datum expedice 21201355
Ugetni profil: |ope-so ~| Mena: CZK -
Skupina éiselné fady: 5TD Zpisob dodani: | j
Typ vyrovnani: |ia’dn3’v j Sklad: ZBO -
Vyjimecna fakturace ke kond mésice: [ Rizeni data dodani: ,m
Potvrdit data: r
Casové pasmo mista expedice: |(GMT+01:00] Praha, Bratislava, Budapest, Bélehrad, Lublan j
Odkazy
PoFadavek odbératele: | Odkaz:
B
Nazev dodavky: | Alternativni adresy

Mazev ulice: Radlicka 333/150

psc: [15000 |
Mésto: |Praha§

Okres: ,—L|
Kraj: ,—;|
Zemé/oblast: ,—L|

Sprava

oK Zrugit
Obrazovka 9 — Vytvofit prodejni objednavku (Microsoft Dynamics AX)
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Hlavi¢ka prodejni objednavky

- 4/ Prodejni objednavka 00001272 , Nazev TEST , Nazev pol. (1 - 701)
Soubor Upravit Nastroje Prikaz Napovéda

DHX mQR| 7P T/ eanadn s Al@

Prehled IObecnél Nastavem'l Adresal Doda’m’l Cena/SIevaI Zadétova'ni] Jiné ] Odkazy] Dimenzel

Zpratovatell Prodejni ob... I Uéet odbéra... l Nazev | Typ objednavky ] Stav | Ména Platba I Pozadav...

v v v - v v v v v

. S p— . Oteviend objednavka i

Oteviena objednavka
Oteviena objednavka
Oteviena objednavka
L) s—ame Oteviena objednavka ‘ ¢

Oteviena objednavka

Oteviena objednavka

Oteviena objednavka

Prodejni objednavka

Bl 00001272 265874125  TEST Oteviena objednavka

Obrazovka 10 — Hlavi¢ka prodejni objednavky, zalozka piehled (Microsoft Dynamics AX)

Zalozka Prehled:
e Zpracovatel — ¢islo zaméstnance, ktery zpracovava prodejni objednavku. Defaultné
se nastavuje zaméstnanec podle uzivatele piihlaSeného do systému.
e Prodejni objednavka — ¢islo prodejni objednavky.
e NA&zev — Defaultné se nastavi jméno odbératele nebo spole¢nosti.

e Stav — toto pole se méni podle stavu objednévky.

Zalozka Cena/Sleva:
e Platba — platebni podminka urcuje datum splatnosti (datum vystaveni faktury +
pocet dnti nastaveny v definici platebni podminky).
¢ Platebni metoda — Popisuje vybrané metody platby, které se tisknou na faktufe.
e Bankovni ucet - jedna se o bankovni ucet, na ktery ma odbératel zaplatit danou

¢astku.

ZiloZzka Dimenze:
Zde 1ze vyplnit finan¢ni dimenze, které jsou propojeny do vSech casti finana¢niho
modulu, které jsou dulezité pro zauctovani, reporty a analyzu. Finan¢ni dimenze jsou

nastaveny na zaklad¢€ polozky, a proto nejsou rozebrany vice do detailu.
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Pripojeni textu k hlavicce

K objednévce se také velmi Casto pfikladd naskenovand objednavka od odbératele,
kterou lze ptidat pomoci ikony ,,Rizeni dokumenti v horni &asti obrazovky. Zobrazi se

formulat, ve kterém se piida novy zaznam a potiebny dokument nebo se napise poznamka.

Radky prodejni objednavky

Kliknutim kamkoli do spodni ¢asti formulafe a pouzitim klavesové zkratky

CTRL+N nebo ikony novy lze vkladat nové fadky prodejni objednavky.

ﬁédk}’ ‘Ohamé} Nastaveni} Dnda’m"l Mnaistyi | Cena/Sleva | liné | Dlouhodoby majetek. Dimenze

C. polozky | Originaly faktur MnoZstvi | Jednotka Jednotkova cena | Cenova jednotka | % slevy | Cista €astka | Nazev pol. 1D tisku bali...
- 70001

Pozadované datum pfijmu: 20/11/2014 :ﬁ Potvrzené datum piijmu: rﬁ Rizeni data dodani: ia’dn)’r -
Pofadované datum expedice: [20/11/2014 5] Potvrzené datum expedice: #H  Zplsob dodank: -

Casové pasmo mista expedice: |(GMT+01:OU] Praha, Bratislava, Budapeét, Bélehrad, Lublai j

Obrazovka 11 — Radky prodejni objednavky, zalozka fadky (Microsoft Dynamics AX)
Zalozka radky:
e Cislo polozky — vyhledat v seznamu polozek.
e Mnozstvi — vyplnit pocet kusti.
e Jednotkovd cena — cena za jednotku, kterd se piedvyplituje podle nastavené
prodejni ceny

e Castka — systém vypodte automaticky na zakladé mnozZsti a jednotkové ceny.

Zalozka Obecné:

e Text — automaticky se kopiruje nazev polozky. Uzivatel mize toto pole libovolné

upravit. Toto pole je dale tisknuto na dokumentech.

Zilozka Nastaveni:
e Skupina DPH polozky — automaticky se dopliuje skupina DPH polozky
z formuléfe polozky. V tadku prodejni objednavky je mozno skupinu zménit.

e Skupina DPH — vyplnit nebo vybrat procento DPH.
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Kombinace skupina DPH polozky a Skupina DPH urcuje vysledné procento DPH.

Procento DPH lze ovétit na fadku prodejni objednavky pomoci tlacitka ,,Nastaveni —
DPH*.

Ei] Docasné transakce DPH (1 - 701) - Prodejni objednavka: 00001280, Z0001, Prodejni objednavka: 00001280

Soubor Upravit Mastroje  Piikaz  MNapovéda

= (g ® T L | A @

Celkova Castka DPH: 210,00 Celkova upravena castka: 0] Datum rejstiiku DPH: Sménny kurz prodejni dané: 0.00

Prenled | Obecné | CME - Detail dané |

Kéd DPH | Mnogstvi | Zaklad DPH | Procento | Castka DPH | Upravena éastka | Smér DPH Pivod Edstky (sménny kurz DPH) | Céstka prodejni dané (sménny kurz DPH)
0.00 DPH na wystupu

Obrazovka 12 — Docasné transakce DPH, zalozka pichled (Microsoft Dynamics AX)

Zalozka Dimenze:
Tak jako u hlavicky prodejni objednavky jde u fadkt upravit finan¢ni dimenze. Pro

kazdy radek mtize uzivatel nastavit dimenze jiné.

Potvrzeni prodejni objednavky

Podle funkéniho procesu samotny proces zacina potvrzenim prodejni objednavky.
V systému je proto zvlastni funkce nazvana ,,Potvrzeni®, kterou nalezneme v hlavi¢ce
prodejni objednavky pod tla¢itkem ,,Zatétovani — Potvrzeni®. Pied samotnym zauctovanim
vsak lze vytvofit ,,Proformu‘ neboli nahled. Tyto nahledy lze zobrazit i pro vydejku,

dodaci list, fakturu, vrubopis atd.

Jednoduché

Zadictovani (b) »

Mahled Gctovani  »

Proforme .2
Mastaveni » Vydejka

Funkce » Dodaci list

Dotazy ' Faktura

Opravny dan. doklad (Vrubopis)
Obchodni smlouvy #

Opravny dafiovy doklad (Dobropis)
Danovy doklad prijaté platby

Wylctovaci doklad

Obrazovka 13 — Funkce proforma, formulat prodejni objednavky (Microsoft Dynamics
AX)
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Po stisknuti funkce potvrzeni se zobrazi formulaf, ve kterém lze jest¢ donastavit
urcité parametry, moznosti tisku atd. VSechny zminované dokumenty toto nastaveni maji

stejne, viz Obrazovka 14 — Proforma potvrzeni prodejni objednavky.

- 4 Potvrzeni zadétovani (1 - 701) i =] 3

Soubor Upravit Mastroje  Pfikaz MNapovéda

DR ¥ ®mAR|TTEFT|(ietd PP A

Parametry |Jiné | Vybrat |
Parametr Moznosti tisku Usporadat |

MnoZstvi: Im vl Tisk: IAk.'tua'Inl' 'l Souéty () |
Zauctovani: [ Tisk potwrzeni: ¥ Tisk navratky pfepravniho dokladu: [~ DPH
Pozdéjgi vybér [ Poufit cil spravy tisku: [ Tisk plateb na dobirku: -

Mastav. tiskarny » |

Piehled |Nasta\.ren|'| Radky | Detaily fadku | Prodejni objednaviy |

Aktualizovat
Potvrzeni

Prodejni objednavka
00001280

Mazev | Ména | Cislo dodaciho listu odbératele | Datum potvrzeni
TEST CZK 13/11/2014

oK | Zrugit | Davka (h) |

Obrazovka 14 — Proforma potvrzeni prodejni objednavky, zalozka piehled (Microsoft
Dynamics AX)

Kliknutim na tla¢itko ,,OK* se vyobrazi potiebny dokument na obrazovku. Nize je

zobrazen zmen$eny nahled piedbéZného potvrzeni. Zbylé dokumenty nebudou v ramci

obséhlosti vyobrazeny.
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i, Potvrzeni - Sestava

Soubor  Upravit Mastroje  Prikaz  MNapovéda

L2 wy
Predbézne potvrzeni
Dodavatel:
Cisle ............: 000012801
- Strang ...........: 1
Ceska republika
Odbératel:
DIE . TEST
Fax ..: Radlicka 333/150
150 00 Praha 5

Ceska republika

IS0 285874125 DIE
Zplsch platby ..........: plevodni plikas Datum ..o 13011.2014
Plstebni podmirky .....: splatnost 14 dni
Prodejni objsdnavks ...:
Diatum %
C. poloexpedice Popis WingEs tvilednotia Jednothova cena  slevy Sleva Castis
Faitura na zbafi.

Z0001 ZB0 test 1.008s 1,000.00 1,000.00

Ménadokladu ......:

Celemzéklad ... 1,000.00
CekemDPH ... 210.00
Zackrouhleni ... 0.00
Doklad celkem .: 1,210.00
Viystavil .............0 test

Spolefnest je zsps dna w chehodnim rejstiku: MMEstsky soud v Praze,
Obrazovka 15 — Piedbézny dokument potvzeni prodejni objednavky (Microsoft Dynamics
AX)
Po vytisknuti a zeyména zkontrolovani vSech potifebnych udaji Potvrzeni prodejni
objednavky nasleduje uz skute¢né zauctovani, které je k nalezeni ve funkcich hlavicky a to

konkrétné ,,Zauctovani — Potvrzeni*. Finalni dokument ma stejny format jako proforma.
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Jednoduché ‘
Mahled dctovani  » Vydejka
Proforma ' Registrace wydejky
i Dodaci list
Mastaveni *
Faktura
Funkce 3
Opravny dan. doklad (Vrubopis)
Dotazy ’ Opravny dafnowvy doklad (Dobropis)
Obchodni smlouwy » Dariovy doklad prijaté platby
Wylctovaci doklad

Obrazovka 16 — Funkce zatuctovani, formulai prodejni objednavky (Microsoft Dynamics
AX)
Vydejka
Po potvrzeni nasleduje ptiprava zbozi, ve kterém je vystupni dokument vydejka.
V procesu prodejni objednavky nalezneme pro tisk vydejky funkci v hlaviéce prodejni
objednaky pod tlacitkem ,,Zauctovani — Vydejka“. Zobrazi se formulaf, ve kterém se
nastavi parametry a potvrdi se tla¢itkem ,,OK*“. Pfed samotnym zauctovanim Ize

zkontrolovat proformu v sekci ,,Proforma — Vydejka“.

i Vydejka - Sestava

Soubor  Upravit Mastroje  Piikaz  MNapovéda

=
TEST - -
Radicka 23150 vydejka
150 00 Fraha 5§ Odkaz ... : i ohj 5637301883
Ceska republica Gisle ......... : 00001280
Datum aktivace 1312014 151241
Koncové datum a &as s
Strana ... 1 z 1
Zpisob doddn ...
Dodacl podmimky ....ooovew.a. s
Staw zpracovani ... Aktivovano
MnaEs el Datum Wyskladnén
C. poladky Stav zpracovan Fopis chjednaviy WU ohjednaviy dodani MnaZs tvi o
20001 Pitivovano Voyo player 1.00 ks 2011172014 1.00

Obrazovka 17 — Vydejka (Microsoft Dynamics AX)
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Dodaci list

Dalsim krokem v procesu je poslani zbozi zakaznikovi. Spole¢né se zbozim se
posila i dodaci list a faktura. Nahled dodaciho listu je ve funkci ,,Proforma — Dodaci list* a
skute¢né zauctovani dodaciho listu je pod tlacitkem ,,Zatétovani — Dodaci list*.

. Dodaci list 00000060 - Sestava

Soubor Upravit Mastroje Pfikaz MNapovéda

-

Ceské republica

Owdes lat do: - H
Tear Dodaci list
Radlicka 333/150 Lislo
150 00 Praha 5 Datumn expedice:
Ceské republica Strana
Prodeini objednavica
FoZadavek
Ffijemce faxtuny: Wete ref.
TEST Mabe ref.
Radlicka 332150 Zplsob dodani
150 00 Freha 5 Drodaci podminky

Ceské republica

C. pala3ky Popis Chjednanc Jednotka Drodanc Fiwvajici mnaEs twl
Zo0o1 ZBO test 1.00 &= 1.00

Obrazovka 18 — Dodaci list (Microsoft Dynamics AX)

Faktura

Vystavena faktura je cilovy dokument prodejniho procesu. Pied samotnym
vystavenim faktury je také potieba zkontrolovat, zda jsou informace dostateéné a vse je
v poradku vyplnéno. Prvni zpisob kontroly se provadi ptes funkce ,,Dotazy — Soucty®, ve
kterém kontroluji ceny produktu. Dalsi zptsob kontroly lze provést pomoci funkce
,Nahled uctovani — Faktura“, ve kterém lze zkontrolovat ti¢etni operace, které nastanou po
zauCtovani faktury. Dal$i zptisob kontroly je zminovany nahled pies funkci ,,Proforma —
Faktura“, pomoci které se zobrazi nahled finalni faktury. Po kontrole vSech nalezitosti
dochazi k samotnému tisku faktury pies tlaitko ,,Zat¢tovani — Faktura®. Vyobrazi se

formuléf, ve kterém je potieba prekontrolovat a poptipadé dovyplnit jednotliva pole.
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ZaloZka Prehled:

e Zauctovani — musi byt zaskrtnuto, aby doslo k finalnimu zauctovani.

e Tisk faktury — zaSkrtnout. Tim se ur¢i, Ze faktura se vytiskne na obrazovku. Pokud
se nezaskrtne, pak je mozno vytisknout fakturu dodatecné jinym zptisobem.

e Datum fakturace — datum zat¢tovani vynost do hlavni knihy.

e Datum dokumentu — datum vystaveni faktury, od kterého se po¢ita datum splatnosti
podle poctu dnt v platebni podmince.

e DUZP — Datum zdanitelného plnéni je nutno vyplnit pouze v piipadé, ze ma byt

odlisné od data fakturace.

[-4] Zatitovani faktury (1 - 701) ol x|

Soubor Upravit Mastroje Piikaz Napovéda

=] mgR|T i aaPR MA@

Parametry |Jing | Vybrat
Parametr Pievodni poukézka fira
Mnozstvi: = ~|  Ppriloha pridruzené platby: [Zadny Usporidat
lctovan: ~ Moznosti tisku Soudty (c)
actions: [ Tisk: Po - o
O Tisk faktury ™ Documenttype: [Faktura <] Tisk navratky prepravniho dokladu: I~
-

i Tisk plateb na =
- Pouit cil spravy tisku: r p Nastav. tiskirny b
v

13/11/2014 13/11/2014

ok |z | osam

Obrazovka 19 — Zauctovani faktury, zalozka piehled (Microsoft Dynamics AX)

Po vyplnéni v§ech potiebnych poli Ize kliknout na tlacitko ,,OK* a provede se zatuctovani.
Po zauctovani neni moZzné na faktufe provadét zadné zmeény. Jakékoli opravy je nutno
provadét formou dobropisu. Finalni faktura vytisknutd ze systtmu Microsoft Dynamics

AX obsahuje v§echny potiebné udaje, které byly popsané v kapitole 3.10 Faktura.
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i, Faktura 2111401073 - Sestava o |
Soubor  Upravit Mastroje  Prikaz  Mapovéda

-

Bézny danovy doklad

Dodavstel:
Cislodoladu ...........: 2111401073
- Srana ...
Ceska republika
Cdbératel:
B0 ot DIE .. TEST
Spolednost je zapsana v cbohodnim refsthiku: Radlicka 333/150
Méstsky soud v Praze, spis 150 00 Praha 5
Telefon E Fax ..: Ceska republika
Barka
Oéet ...
BIC ... IGO0 : 286874125 o -
IBAM .
Datumvystaveni ................: 12.11.2014
Zpisch platby .......... Dstum zdanitelného pinéni 13112014
Platebni podminky Datumsplatnesti .................: 27.11.2014
Cznadeni Fopis Mnazstl Cenaza % Celkova cena DPH Celova cena
jednotiu  slevy bez DFH (%) vE&DPH
Faxtura na zbadi.
Z0001 1.00 1,000.000 1,000.00 21 1,210.00
ZBO test
Ména dokladu ... ..:
Sazba DFH Zéklad DFH Céstoa DPH Celeem
21 1,000.00 210.00 1,210.00
Cekem 1,000.00 210.00 1,210.00
Cekemzdtlad ... 1.000.00 Cekem ... 1,210.00
CekemDPH .....: 210.00
Zackrouhleni .......: 0.00 K ihradé CZK ..: 1,210.00
Wystawvil oo Schwalil ...

Obrazovka 20 — Faktura (Microsoft Dynamics AX)

DalSsi funkce prodejni objednavky

V prodejni objedndvce je mnoho dalSich funkei, které jsou ovSem nad ramec této
prace, a proto jsou pouze informativni, jelikoz jsou také Casto pouzivané. Mezi tyto funkce
naptiklad patéi zaGétovani vrubopisti, dobropisu, dafiového dokladu ptijaté platby a
vyuctovaciho dokladu. Také jsou pouzivané funkce kopirovani nebo rozdélovani prodejni

objednavky.
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6 Prodejni objednavka — Navrh nove funkcionality

Hlavni cil této diplomové prace je navrh nové funkcionality, Ktera ma zjednodusit
celkovy proces uzivateliim, ale zaroven by néméla ovlivnit celkovou funkénost. Nejprve
v této kapitole bude navrzena nova funkcionalita, ktera piedstavuje v této diplomoveé praci
propojeni ERP systému s e-shopem. Novy proces bude vyobrazen z funkéniho pohledu
v notaci BPMN. Poté bude zobrazen seznam poli e-shopu a budou popséna rizikova mista.

6.1 Navrh e-shopu

Hlavni iniciativou navrhu na novou funkcionalitu byl pozadavek od uzivateld, ktefi
vyuZivaji prodejni objednavku kazdy den. Sou€asny proces podle jejich nazoru je pfilis
Casove¢ narocny, slozity a tim padem i neefektivni. Pro zlepSeni tohoto procesu byl proto
zvolen navrh, ktery by mél celkové tento proces zjednodusit, ale takovym zptisobem aby
byla zachovana funk¢énost procesu. Proto byl zvolen navrh e-shopu, ktery bude propojen

s ERP systemem.
6.1.1 Funkéni zobrazeni e-shopu s Microsoft Dynamics AX

Tato kapitola ma za kol zobrazit funk¢ni zobrazeni e-shopu s ERP systémem
Microsoft Dynamics AX a popsat rozdilnosti jednotlivych Cinnosti oproti soucasnému
stavu, ktery byl popséan v kapitole 5.2 Procesni zobrazeni z funk¢éniho pohledu. Tak jako ve
zminované kapitole bude pouZzita notace BPMN s diagramem procesniho fetézce fizeného
udalostmi (EPC). Jednotlivé ¢innosti, které se zménily oproti stavajicimu procesu, budou

popsany pod vyobrazenym procesem.
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Strana e-shopu

Cinnost potvrzeni ohjednavky
probiha na strané e-shopu.

Informace o

Prijeti

Strana ERP
systému

objednavce objednavky
Informace o
zboZi
Skladova Zjisténi zasob Nakupni
karta zboZi oddéleni
a2 By
Objednani Zbozi
zbozi objednano
. o
r—
Pfijeti zboZi
na sklad M
L 4
e Pripraveni
Vydejka Zbo3i Pfijemka
Zbozi
piipraveno
Dodaci list a Prodejni
faktura oddéleni
Potvrzeni o
piijati
Finanéni
Faktura Platba ‘ oddéleni
Banka “ XOR } pokiada
y
V bance
phjato
Vypis z =
Finanéni
pokladny:a ‘ oddélent
banky

Obr. 15 — Navrhovany funkéni proces prodejni objednavky (autor)
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Novy proces proces z pohledu funk¢nosti zac¢ina vytvofenim objednavky. Jinak je
cely proces z pohledu funkénosti az na jednu cCinnost zcela totozny se soucasnym
procesem. Jedina zména je presunuti ¢innosti potvrzeni objednavky pied Cinnost pfijeti
objednavky, kterou v navrhovaném procesu nepotvrzuje uzivatel v systému Axapta, ale
sdm zékaznik na strdn¢ e-shopu. Uzivatel ve starém procesu Vytvaii nezavaznou
objedndvku a vypliuje vSechny povinné pole a poté pomoci tlacitka ,,Zatétovani —
Potvrzeni*“ musi schvalovat a potvrzovat objednavky. V novém navrhu ovSem tento krok
zcela odpada a potvrzeni objednavky v systému Axapta probihd automaticky po vytvoreni
objednavky zdkaznikem a odeslanim objednédvky. V kroku odeslani objednavky dochazi

tak Kk potvrzeni a ptevedeni objednavky do ERP systému.

Zakaznik v novem procesu vytvaii objednavku v e-shopu, kde musi vyplnit
vSechny potiebné pole. Po vyplnéni vSech potiebnych tdaju zakaznik odesila objednédvku,
kterd se sparuje sERP systétmem a tim také dochézi k automatickému potvrzeni
objedndvky v ERP systému. E-shop navic také funguje jako kontrolni ¢lanek, ve kterém
jsou kontrolovany jednotliva pole. Jsou kontolovany na spravnost formatu vyplnéni a také
zda jsou vyplnéna vSechny povinna pole, které je potieba pro potvrzeni objednavky.
V novém procesu je$té¢ dochazi k dalsi optimalizaci a to je propisovani jednotlivych poli
z e-shopu do ERP systému Axapta. Uzivatelé, ktefi tak budou spravovat tyto prodejni
objednavky, budou ve vétsing piipadech pouze prekontrolovavat propsané tidaje a vytvaret
dodaci listy, vydejky a faktury. Podrobnéjsi vyhodnoceni a méteni obou procesu bude vice

rozebrano v kapitole 7 — Vyhodnoceni rozdilu mezi sou¢asnym a navrhovanym procesem.

6.1.2 Seznam poli e-shopu a jejich propojenost s Microsoft

Dynamics AX

Pro navrh nové funkcionality je také dobré sestavit seznam poli, které bude
obsahovat objednavka zbozi pies e-shop. VSechny tyto pole se navic promitnou i do
systému Axapta, a proto jsou krom¢ seznamu nazvu poli e-shopu pifidané i nazvy poli
systému AX. Navic tabulka obsahuje pole povinné (P), které musi byt vyplnéno, aby doslo
k potvrzeni objednavky a nepovinné (N), které byt vyplnéno nemusi. Je ptidana i polozka
zdrojovy (Z) nebo Cilovy (C). Zdrojovy stav uvadi data, ktera vznikaji v ramci e-shopu a

jsou cilovym pro Axaptu. Cilovy je pfesny opak zdrojového stavu. Pole jsou také fazeny
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takovym zpiisobem, jak probihd pribéh vytvafeni objednavky. Zacind informacemi o
polozce a konc¢i potvrzenim objednavky. Pole také nezahrnuji evidované zékazniky, ale
pouze odbératele, ktefi kupuji zbozi a zZadnym zpusobem se nepiehlasuji do e-shopu, i

kdyz tato moznost je pro implementaci velice pravdépodobna.

V této chvili jsou zde navrzeny pole, tak aby bylo mozné objednavku vytvofit a
vyhodnotit. Prodejni objednavka a souvisejici pole jsou narvzeny pouze pro prodej
ktera budou obsaZzeny v ramci e-shopu. Na zakladé téchto poli bude vygenerovano spousta
dalsich poli, kterych je potieba pro vytvaieni prodejnich objednavek v systému Axapta.

Systém obsahuje z divodu zatétovani mnohem §ir$i pocet poli nez je tomu u e-shopu.

Tabulka 3 — Seznam poli e-shopu (autor)

E-shop Microsoft Dynamics AX
Nazev pole I\I:::::I?sn[g[ll\l/] Z/dégj;:";y[[cz]] Nazev pole Nazev formulare
Informace o zbozi
Nazev zboZi P C Nazev polozky Polozka
Id zbo#i P C Cislo polozky Polozka
Popis zbozi P C Text Polozka
Dostupnost p c Doba Rea!izace Vy'/cho%i nalwstavenl’
prodeje objedavky
Parametr zbozi P C Jednotka Prodejni objednavka
Cena s DPH P C Cista ¢astka Prodejni objednavka
DPH P C Skupmav DPH Prodejni objedndvka
polozky
Ména C Ména Prodejni objednavka
Cena bez DPH P C Castka Prodejni objednavka
Prodejni cena P C Cena Cena (prodej)
Stav naskladnéni P C Fyzicky k dispozici MnozZstvi na skladé
Doprava a platba
ZpUsob dopravy P Z/C ZpUsob dodani Prodejni objedndavka
Zpusob platby P Z/C Metoda platby Prodejni objedndvka
Fakturacni udaje
Jméno a Pfijmeni
(Nazev P z Nazev Odbératelé
spolecnosti)
Ulice P Z Nazev ulice Odbératelé
Mésto P Z Mésto Odbératelé
PSC P Z PSC Odbératelé
Telefon P Z Telefon Odbératelé
Kontaktni email P Z Email Odbératelé
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Dodaci udaje

Jméno a Pfijmeni

(Nazev P z Nazev Odbératelé
spolecnosti)
Ulice P Z Nazev ulice Odbératelé
Mésto P Z Mésto Odbératelé
PSC P Z PSC Odbératelé
Informace N Z Memo Odbératelé
Kotaktni telefon P Z Telefon Odbératelé
Email P Z Email Odbératelé
Firemni udaje
I N Z Reg.¢islo (1CO) Odbératelé
DIC N Z DIC Odbératelé
Bankovn{ Giet p 7 Cislo b:’;\Pkovniho Bankovvnl' Cislo
uctu odbératele
e 1 e 1 Bankovni Cislo
Specificky symbol N z Specificky symbol odbératele

Potvrzeni objednavky

Cena celkem bez

DPH P C Castka Prodejni objedndvka
kupina DPH
DPH P C > upma: Prodejni objedndvka
polozky
Celkem s DPH P C Cista castka Prodejni objednévka
Ména P Z/C Ména Prodejni objednavka
D -
. odatecné N Z Text Prodejni objednavka
informace

6.1.3 Rizikova mista

Tato kapitola ma za ukol vymezit kriticka pole, ve kterych mohou vznikat uréitym
zpusobem intervence mezi systémem Axapta a navrhovanym e-shopem z pohledu

uzivatelského a nasledn€ ucetniho.

Cena celkem s DPH — vznika riziko nespravného urceni celkové ¢astky s DPH. Do ceny
je zapocitavan i zplisob dopravy a poplatky za platbu, které by nemély byt zahrnuty do
prepocitavani celkové castky s DPH z celkové sumy, ale pouze z ceny za zbozi. Navic
samotné pole DPH, by mélo byt ur€ovano v ramci prodejni ceny a méla by byt defaultné

nastavena jedna varianta.

Zpusob dopravy — pole bude obsahovat informace o zplisobu dodéni, které jiz nesmi byt
Vv systému Axapta zménéno. Navic zptsob by m¢l urcovat datum expedice a datum piijmu

a uréovat také celkovou Castku.
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Zpisob platby — tak jako zpusob dopravy, tak i metoda platby méni celkovou c¢éstku,
ktera nepodléha vypoctu DPH. Na zaklad¢ zpusobu platby se predvypliuji i jina pole jako
napiiklad datum splatnosti. Pole nesmi byt zménéno v priabéhu zpracovani v systém

Axapta.

Uletni profil — je dan na zakladé odbératele a polozky v prodejni objednavce. Ugetni
profil bude zpravidla nastaven jako standartni, ale v ojedinélych ptipadech mize byt
oznaovan i jinymi profily, které je potiecba nastavit v rdmci propojenosti e-shopu
s Axaptou. Tento ptipad jiného ucetniho profilu mize napiiklad nastat v ptipad¢, kdy bude
zakaznik jiz evidovan v systému a bude mit rizné druhy zpracovani, napiiklad ma

vytvofené zalohy, které chce uplatnit.

Finan¢ni dimenze — tyto pole jsou zejména dulezité pro spravné zatctovani v systému
AX. Stejné jako ucetni profily jsou nastavovany na zéklad¢ odbératelii a polozek a je
potieba tyto finanéni dimenze spravné naparovat v ramci systému s internetovym
obchodovanim, aby dochazelo ke spravnosti, uplnosti, prikaznosti, srozumitelnosti,

ptehlednosti a to takovym zptsobem, aby byla zaru¢ena trvalost uéetnich zaznamu.

Evidovani odbératelé — i kdyZ bude e-shop vyhradné urcen pro nové zakazniky, tak je
velice pravdépodobné, Ze e-shop budou vyuzivat jiz evidovani odbératelé. Je proto potieba
zajistit evidenci stavajicich odbératelti a uréit zpuisob jejich kontroly. Pro kontrolu v mnoho
ptipadech je dobré dohledavat pomoci primarniho klice, kterym muze byt pole registracni
gislo (IC), které je vzdy jedine¢né. Pokud bude takto uréena jedineénost poli, tak nebude

dochéazet k redundanci dat.

Zahrani¢ni objednavky — navrhovany e-shop je uréen pro domaci trh. Ovsem v systému
Axapta je zahrani¢ni objednavka velice béZnou zalezitosti, a proto jednotlivé pole musi byt
nastaveny takovy zplsobem, aby se jednalo pouze o odbératele s pobytem v Ceské

republice. Pozdé&jsi dovyvoj pro zahranic¢ni odbératele je velmi pravdépodobny.

Ména — jelikoZ je proces urcen pro domaci trh, tak by méla byt ména jak v ramci e-shopu,
tak i vramci prodejni objednavky na strané systému Axapta zafixovana na CZK. Pro
budouci vyvoj a rozsifeni e-shopu pro zahrani¢nich odbératele bude vznikat velké riziko

kurzovniho piepoctu do cizich mén.
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7 Whodnoceni rozdilu mezi sou¢asnym procesem
prodejni objednavky a navrhovanym procesem

prodejni objednavky

V této ¢asti diplomové préci je provedeno vyhodnoceni rozdilti mezi souasnym a
navrhovanym procesem. Hlavnim faktorem pro vyhodnoceni je ¢asova délka obou procest
a nasledné porovnani. Poté budou vyhodnoceny i naklady obou procesu, které vychazeji
z ¢asového vyjadieni, a bude vycislena navratnost investice, ve které se navic promitnou i
celkové néaklady na implementaci navrhovaného e-shopu. Vyhodnoceni bude hlavnim

vychodiskem pro zavér této diplomové prace.
7.1 Standardizace prostiedi pro méreni

Jelikoz dochazi k pfesnému vymétovani Casi, tak je v této fazi dilezité stanovit
konkrétni prostfedi, ve kterém je ¢as méfen. Vyhodnoceni Casti soucasného procesu i
navrhovaného procesu se provadi na stejném nootebooku se stejnym piipojenim
k internetu ptipojeného na vzdalenou plochu spole¢nosti, ve které je nainstalovana aplikace
Microsoft Dynamics AX a také testovaci nastroj Spira, kterym byly méfeny jednotlivé ¢asy
¢innosti. Bohuzel z divodu bezpecénosti pro tuto praci nebyly poskytnuty blizsi informace
o serverech. Pfesto v obou piipadech se jedna o stejné testovaci prostiedi v aplikaci Axapta

a Spira fungujici na stejném serveru.

Standardem pro tuto praci je notebook Acer Aspire 5750G s procesorem Intel Core
I-5 2450, ktery bézi na frekvenci 2.5 GHz a je doplnén NVIDIA GeForce GT 630MT. Pro

pfipojeni K internetu se vyuzila technologie Wi-fi s primérnou rychlosti 20 Mbit/s.
7.2 Vyhodnoceni ¢asii sou¢asného procesu

Samotné méfeni bylo provadéno pomoci testovaci aplikace Spira. Spira je
testovacim feSenim od spolecnosti Inflectra, kterd nabizi tento produkt pro testovani a
evidovani chyb. Tento nastroj se také casto vyuziva pro uzivatelské testovani, ve kterém je
take implementovana funkcionalita zaznamenavani ¢ast. Proto v tomto nastroji nejprve

byly nadefinovany jednotlivé ¢innosti procesu prodejni objednavky do tzv. testovacich
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scénai,, které jsou nasledné spoustény. Po spuSténi téchto scénaitt dochazi
k automatickému méfeni Casu, nez je cely proces ukoncen. Jednotlivé ¢asy mohou byt
ovSem v ojedinélych ptipadech zkresleny, a proto bylo méteni provadéno vicekrat a byly

stanoveny aritmetické praméry, které by mély udavat praimérnou dobu vytvareni.

Soucasné Casy procesu prodejni objednavky byly zméteny v systému Microsoft
Dynamics AX, které byly soucasti analyzy prodejni objednavky popsané v kapitole 5.3
Procesni zobrazeni z uzivatelského pohledu. Mezi tyto jednotlivé ¢innosti patii vytvoreni
odbératele, nastaveni bankovnich Gétt, vytvoieni kontaktni osoby odbératele, nastaveni
prodejni ceny a proces samotné prodejni objednavky. Samotny proces je vSak pro lepsi
analyzu rozebrén vice do detailu na vytvofeni hlaviéky, vytvofeni fadkd, proforma a
zauctovani potvrzeni objednavky, proforma a zatctovani vydejky, proforma a zaiuctovani
dodaciho listu, proforma a nahled uétovani a zatuétovani faktury. Casy jednotlivych &asti
jsou nize popsany Vv tabulce. Také je dulezité zminit, Ze vytvafeni objednavky je provadéno
pro jeden konkrétni typ polozky, ktery byl popsan v analyze procesu a pro nové vzniklého

zékaznika, ktery neni evidovan v systému.

Tabulka 4 — Casy ¢innosti sou¢asného procesu (autor)

Poi. V:E' , v2v' , | Prumér
“r Procesy méreni | méreni "
Cislo (vteFin) | (vterin) | (YETI)
1 Vytvoreni odbératele 75 167 121
2 Nastaveni bankovnich uctd 56 106 81
3 Kontaktni osoby odbératele 53 121 87
4 Nastaveni prodejni ceny 44 44 44
5 Vytvoteni hlavicky 63 137 100
6 Vytvoteni radki 54 102 78
7 |Proforma a zauétovani potvrzeni objednavky 35 47 41
8 Proforma a zauctovani vydejky 36 48 42
9 Proforma a zauctovani dodaciho listu 35 47 41
Proforma a nahled uc¢tovani a zatictovani 55 79 67
10 | faktury
Casy celkem 506 898 702

V tabulce 5 jsou vycisleny jednotlivé ¢innosti prodejni objednavky. VSechny casy
byly nékolikrat méfeny a rozdéleny do dvou méfeni. Prvni méfeni udava celkovy cas

zakladnich povinnych poli, které je potieba pro vytvoteni prodejni objednavky. Druhé
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méfeni poskytuje celkovy Cas pii vypliovani vSech poli na vSech zalozkach. Méfeni bylo
provadéno dvakrat z dlivodu rozmanitosti obsahu objedndvek a vypocitan aritmeticky
pramér, ktery udava pribliznou hodnotu nejcastéji vytvarenych prodejnich objednavek a na
zakladé kterého budou porovnany procesy. Primér celého procesu je 702 vtefin. Navic do
Casi neni zahrnuta komunikace mezi uzivatelem a zdkaznikem. Z vétSiny piipadl
komunikace probihd zejména pomoci emailové konverzace nebo pomoci telefonického

objednani, ¢imz by se celkova doba trvani prodlouzila o dal$ich né€kolik minut.
7.3 Vyhodnoceni navrhovaného procesu

Vyhodnoceni této nové funkcionality bylo provadéno ve stejném systému Axapta,
ve kterém byla provadéna kompletni analyza. Pro vyhodnoceni navrhovaného procesu byla
pouzita testovaci data, vytvorena pies e-shop, ktera byla pouzita v ramci testovani ve
Slovenské republice. Testovani se uskute¢nilo ve stejném prostiedi na stejném notebooku,
stejnym testovacim néastrojem Spira pouze stim rozdilem, Ze data byla piimo
naimportovdna do systému Axapta z jiz vzniklych prodejnich objednavek, které byly
vytvoteny pies internetové obchodovani. Objednavky jsou také provadény pro jedno

polozkové zbozi a pro nove vzniklé zdkazniky.

Tabulka 5 — Casy &innosti navrhovaného procesu (autor)

Pofr-. V:E' , VZJ . | Primér
Sislo Procesy merve:nl merve.n i (vteFin)
(vterin) | (vterin)
1 | Vytvoreni odbératele 52 106 79
2 | Nastaveni bankovnich (¢t 42 86 64
3 | Kontaktni osoby odbératele 35 89 62
4 | Nastaveni prodejni ceny 44 44 44
5 | Vytvoreni hlavi¢ky 48 100 74
6 | Vytvoreni radkt 46 92 69
7 | Proforma a zauctovani potvrzeni objednavky 0 0 0
8 |Proforma a zauctovani vydejky 36 54 45
9 | Proforma a zau¢tovani dodaciho listu 35 53 44
10 |Proforma a nahled uétovani a zauétovani faktury 95 91 73
Casy celkem 393 715 554
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V prvnim méfeni jsou vyplnény pole, které jsou nejcastéji vytvareny v prodejnich
objedndvkach. V mnoha piipadech jsou tyto pole uz pouze kontrolovany a uétovany.
Druhy stav nam udava jako v sou¢asném vyhodnoceni dovypliovani vSech poli ve vSech
zalozkach a formulafich v systému Axapta a z téchto dvou méfeni vypocitan aritmeticky

primér. Celkovy priimér celého procesu je 554 vtefin.
7.4 Porovnani procesi

Tato kapitola ma za cil vyhodnotit a porovnat ¢asy soucasného a navrhovaného
procesu. V soucasnosti se prodejni objednavka vytvaii pouze v rdmci systému Axapta,
ktera byla analyzovana v kapitole 5.3 Procesni zobrazeni z uzivatelského hlediska. Prvni
fazi navrhovaného procesu je vytvofeni objednavky v e-shopu, kterou vytvaii sami
zékaznici. Uz v tomto momenté by mélo dochazet ke kontrolovani vSech potiebnych poli,

Kterd jsou potieba pro vytvofeni objednavky.

Po vytvofeni a potvrzeni objednavky odbératelem dochazi k automatickému
vytvafeni objednavky v systému Axapta. Na zakladé toho se také automaticky vygeneruje
email uZivatelim, ve kterém se bude nachéazet link s ¢islem objednavky. Po kliknuti na

odkaz, uzivatelé piejdou do systému piimo na vytvofenou objednavku.

Ve vétsing piipadech tak uzivatelé budou mit za ukol tuto objednavku zkontrolovat
a vytvortit vydejku, dodaci list a vystavit fakturu. Kromé propisovani poli, které se pfimo
vypliiuji v e-shopu, jako jsou napiiklad informace o odbérateli, zpisobu a datumu dodani
atd. se také v systému bude automaticky generovat spousta jinych poli. Tato pole jsou
predvypliiovana na zékladé rizného nastaveni, které je zejména generovano na zakladé
vyplnénych poli v e-shopu. Jedna se zejména o pole potiebné pro zauctovani, mezi které

spada napiiklad ucetni profil nebo finan¢ni dimenze.

V tabulce 7 — Rozdily aritmetickych praimérnych ¢asti obou procest pii vytvareni
noveho zakaznika je porovnavan souéasny proces s procesem navrhovanym. Jednotlivé
¢innosti  jsou definovany jako v pfedchozich dvou kapitolach a porovnany jejich
aritmetické praméry Casti. Poté jsou oba procesy i graficky vyobrazeny a slovné vyvozeny

zavery.
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Tabulka 6 - Rozdily primérnych ¢asti obou procesu pii vytvaieni nového zakaznika (autor)

Primér Primér
. «__, | navrhovany |Rozdily
Pofr. soucasny ‘o
r Procesy stav - nova casu
cislo stav . . v
o funkcionalita | (vteFin)
(vterin) e
(vterin)
1 | Vytvofeni odbératele 121 79 -42
2 | Nastaveni bankovnich uctl 81 64 -17
3 | Kontaktni osoby odbératele 87 62 -25
4 | Nastaveni prodejni ceny 44 44 0
5 | Vytvoreni hlavicky 100 74 -26
6 | Vytvoreni radkl 78 69 -9
Pr(_)forrpa a zauctovani potvrzene a1 0 a1
7 | objednavky
8 |Proforma a zau¢tovani vydejky 42 45
9 | Proforma a zauctovani dodaciho listu 41 44
Proforma a nahled uc¢tovani a zauctovani 67 73 6
10 |faktury
Casy celkem 702 554 -148

Z tabulky je pro tutu diplomovou praci nejdulezitéjsi tieti sloupec rozidly casi

uvadény ve vtefinach. Tento sloupec udava usporu Casu s minusovym znaménkem.
Celkova hodnota uspory cCasu ¢ini 148 vtefin neboli 2 minut a 28 vtefin. Oproti

souCasnému stavu se jedna o témer 21,08% uspory ¢asu.
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Graf 4 — Rozdily aritmetickych ¢ast soucasného a navrhovaného stavu (autor)
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Graf 4 — Rozdily primérnych casti sou¢asného a navrhovaného stavu vyobrazuje
graf, kde na ose x jsou jednotlivé ¢innosti obou procesit a na ose y je Cas. Pokud se
zamé&fime na graf a jednotlivé ¢innosti, tak je zde Gspora ¢asu v 6 ¢innostech, v jednom se
stav nezménil a ve tiech dochazi k mirnému navyseni, z davodu vyssi kontroly udaja.
Nejvétsi uspora dochazi ve dvou procesech a tim je vytvoreni odbératele a proforma a
zaultovani potvrzené objednavky. V ¢innosti vytvoreni odbératele je Uspora zejména
z dtvodu velkého procenta propisovani jednotlivych poli z e-shopu do systému Axapta.
Naproti tomu proforma a zauctovani potvrzené objednavky v procesu pii novém navrhu
zcela odpada. Toto potvrzeni objednavky jiz nebudou provadét uzivatelé, ale dochazi

K potvrzovani objednavky na stran¢ odbératele.

Vyhodnoceni vSech piedchozich ¢innosti vznika pii vytvareni prodejni objednavky
a nového zadkaznika, ze kterého jsou také vyvozeny zavéry prace. Nyni ovSem vyobrazime
dalsi tabulku a proces prodejni objedndvky stim rozdilem, ze nedochazi k vytvareni
nového zakaznika, ale odbératel je jiz evidovan v systému. Ztoho dtvodu dochazi ke

zkréaceni ¢innosti a proces zaciné od vytvoreni hlavicky prodejni objednavky.

Tabulka 7 - Rozdily primérnych ¢ast obou procest s evidovanym odbératelem (autor)

) Prumeér | p o & | Rozdily
Por. soucasny o RN
v, Procesy navrhovany | ¢&asti
cislo stav stav (vtefin) | (vteFin)

(vterin)

5 | Vytvofeni hlavicky 100 74 -26
6 | Vytvoreni fadka 78 69 -9
7 | Proforma a zauétovani potvrzené objednavky 41 0 -41
8 | Proforma a zauctovani vydejky 42 45 3
9 |Proforma a zau¢tovani dodaciho listu 41 44 3

Proforma a nahled Gc¢tovani a zauctovani 67 73 6
10 |faktury

Casy celkem 369 305 -64

Oproti vytvareni nového odbératele sice nedochazi tak k velké casové tspore, ale
ptesto vysledny cas vychazi na 64 sekund. Tim padem miZze dochazet i na e-shopu
Kk rozsifovani vyrobki a zbozi pro stavajici odbératele a novy navrhovany proces, tak bude

stale vykazovat Usporu oproti stdvajicimu stavu a to o vice nez o 17,34%.
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7.5 Vyd¢isleni uspory nakladi

Vy¢isleni nakladi bude v této diplomové praci urceno na zakladé prodejni ceny.
Nakladoveé orientovana tvorba cenje nejjednodussi metodou cenotvorby. Vychazi
z kalkulace Uplnych nékladt na vyrobu produktu ¢i poskytnuti sluzby, k nimz se piicte
zadouci ziskova piirazka, tak zvana marze. Vyhodou této cenové strategie je jednoduchost
a prehlednost. Pravidla pro stanoveni vySe ceny jsou jasna, firma muze kalkulovat s

konkrétnim ziskem z kazdého prodaného kusu vyrobku. (www.ipodnikatel.cz, 2015)

V préci je marZe stanovena na 10% z celkové ¢astky produktu, ktery ¢ini 1000 K¢&.
Proto vychozi ¢astka stanoveni nakladi je 900 K¢, kterd zahrnuje nakup zbozi ptidaného o
dalsi sluzby. Nakupni cena daného zbozi €ini 480 k¢ a z toho nam vyplyva, ze naSe
stanovené néklady jsou 420 K¢&. Tato ¢astka je pro naSe dalsi vypocty dulezitd a vice

podrobnosti o vypoétu je nize v tabulce 8 — Vy¢isleni nakladu.

Tabulka 8 — Vy¢isleni nakladt (autor)

Popis Hodnota Jednotka
Prodejni cena 1000 | K¢
Marze 10| %
Prodejni cena bez marze 900 | K¢
Nakupni cena 480 | K¢
Rozdil ndkupni a prodejni ceny bez marze 420 | K¢
Dodané sluzby do produktu 150 [ K¢
Stanovany ndklady na proces jedné objednavky 270 | K¢
Uspora pfi prodejni obedndvce novych zakaznik{ 21.08 | %
Uspora pfi prodejni obedndvce evidovanych zakaznikd 17.34 | %
Primérna uspora 19.21 | %
Uspora nakladd na jednu objednévku 51.867 | K¢
Uspora naklad@ na 2150 objednavek 111514.05 | K¢
Uspora nakladd na 5000 objedndvek 259335 | K¢

Néaklady na proces na jednu objednavku ¢ini 270 K¢, coz je rozdil mezi nakupni
prodejni cenou a dodavanou sluzbou do produktu. Jelikoz byla Casova uspora, kterd byla
zméfena v predchozi ¢asti pfi zakladani nového zakaznika na 21,08% a pii evidenci
stavajiciho odbératele na 17,34%. Z té€chto dvou vyjadieni byl znova vypocten aritmeticky

pramér, ktery vychazi na 19,21%. Poté uz byla pouze vypocitana nakladova uspora na
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jednu objednavku, ktera by méla ¢init ptiblizné 52 K¢&. Celkové naklady po optimalizaci
procesu by mély tak ¢init ptiblizn¢ 218 K¢.

V tabulce 9 — Vy¢isleni nakladu je dale stanovena hodnota na 2150 objednavek,
které udava celkovou usporu za jeden rok. Trend prodeje je ovSem kazdy rok vzristajici, a

tak I1ze oCekavat prodejnost produkt v nadchazejicich letech jesté veEtsi.

Byla také vypocitana tspora nakladi na 5000 objednavek. Tato Uspora ndm Udava
pfibliznou navratnost investice do vyvoje e-shopu propojeného se systémem Axapta, ktera
¢ini priblizné 260 000 ké&. Pfiblizna navratnost investice je tedy po prodeji vice jak 5000
produkti, kterd je prepokladana za necelé 3 roky. Spole¢nost se navic miZe rozhodnout,
zda snizi celkovou prodejni cenu a tim padem zvysi prodejnost produktu nebo zachova

cenu stavajici a bude se snazit maximalizovat svoje zisky.
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8 Zavér

Zavérem jsou shrnuty hlavni poznatky o podnikové informatice a ERP systému.
Vysledkem této prace méla byt navrzena optimalizace procesu prodejni objednavky
v systému Microsoft Dynamics AX, a proto jsou také v zavéru objasnény duvody vybéru a

zrekapitulovany vysledky prace.

Ugelem podnikové informatiky je zajistit vazby mezi viemi oblastmi, které jsou
potiebné pro spravny a plynuly chod spole¢nosti. K celkové tspé$nosti podniku a jeji
komplexnosti v dne$ni dob&é napomahaji informacni systémy. V podnikové informatice
jsou tyto informacni systémy nazyvany zkracené jako ERP systémy, které poskytuji velké
mnozsti procestt souvisejicich s ¢innostmi podniku. Typicky zahrnuji procesy zajistujici
vyrobu, logistiku, distribuci, prodej, nakup, fakturaci, spravu ucetnictvi, spradvu majetku

apod.

Systém Microsoft Dynamic AX je v dnes$ni dob¢ jiz implementovan v nékolika
spole¢nostech v Ceské republice a jedna z téchto spole¢nosti poskytla potiebné podklady
pro tuto praci. Vybér procesu prodeje nebyl nahodny. Tento systém sice poskytuje Siroké
spektrum funkcionalit pro zakladni chod spolecnosti, ale v ojedinélych piipadech jsou
procesy predimenzované a pro uzivatele pfili§ sloZité a casové narocné. Jeden z t&€chto

procesu je proces prodeje, ktery byl analyzovan v této diplomové praci.

Vysledkem proto bylo navrhnout optimalizaci stavajiciho procesu takovym
zpusobem, aby se stavajici proces zjednodusil pro koncové uzivatele. Navrhem na
vylepSeni tohoto procesu byl proto zvolen e-shop integrovany se systémem Microsoft
Dynamics AX. Pfed samotnym navrhem je provedena kompletni procesni analyza procesu
prodejni objednavky v ERP systému Microsoft Dynamics AX. Procesni analyza vychazi
z notace BPMN. Analyza je provedena ze dvou Uhlu pohledu. Nejprve z funkéniho
hlediska. Ten vymezuje jednotlivé Cinnosti procesu, které jsou potieba pro zpracovani
objednavky, aby bylo dosazeno spravného vystupu. Druhy pohled byl proveden
z uzivatelského hlediska. Pro tuto analyzu byly vyuzity jednotlivé obrazovky ze systému a

proveden kompletni proces prodejni objednavky z pohledu uzivatele. Obé tyto analyzy
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jsou vychodiskem pro spravné navrzeni funkénosti a propojenosti e-shopu s ERP

systémem.

Analyza z uzivatelského pohledu navic slouzi jako vychodisko pro navrh e-shopu a
jednotlivych poli, kterych je potieba pro vytvofeni prodejni objednavky v systému
Microsoft Dynamics AX. V navrhu je také vyobrazen proces z funkéniho hlediska, ktery je
zkracen o jednu ¢innost a to potvrzeni prodejni objednavky. Tuto cCinnost doposud
vytvafeli uzivatelé vramci procesu Vsystétmu Microsoft Dynamics AX, ovSem
v navrhovaném procesu je tato aktivita provadéna automaticky po odeslani objednavky

zadkaznikem z e-shopu.

Po néavrhu nového procesu dochazi k porovnani a vyhodnoceni stavajiciho a
navrhovaného procesu. Oba procesy byly ¢asové zméfeny pomoci testovaci aplikace Spira,
ve které byly nadefinovany jednotlivé ¢innosti procesu a automaticky zméfeny timto
nastrojem. Casy jednotlivych ¢innosti byly provadény nékolikrat a z téchto Gasi byly
vypocitany aritmetické praméry, které slouzily pro celkové stanoveni ¢asu celého procesu.
Celkovy cas souCasného procesu byl zméfen na 702 vtetfin a navrhovany proces na 554
vtefin. Po porovnani obou procest byla nakonec vyc¢islena uspora ¢asu na 21.08%. Toto
vycisleni vSak zahrnuje vytvafeni nového zdkaznika, a proto byly porovnany jesté¢ Casy
zahrnujici pouze prodejni objedndvku, jelikoz zdkaznici mohou byt v systému jiz
zaevidovani. Soucasny stav samotného procesu prodejni objednavky ¢&ini 369 vtefin a
navrhovany 305 vtefin. Vznika tak ¢asova uspora 17.34%. Aritmeticky primér obou cast

udava tsporu ¢asu nal9.21%

Po casovém vyjadieni dochdzi k vycisleni nakladti a uspory nakladi na jednu
objednavku na jeden konkrétni typ produktu, ktery byl pouzit i pti analyze. Néklady jsou
stanoveny na zakladé prodejni ceny produktu, ze kterého je odectena marze, ndkup zbozi a
pfidané hodnoty sluzeb. Tim se stanovila cena procesu jedné objednavky, kterd byla
vyéislena na 270 K&. Uspora &ini téméf 52 K&, coz je 19,21% z &astky 270 K¢&. V préci
jsou také vycisleny tspory nakladd na jeden rok, které jsou 111514.05 K¢. Investice na
implementaci e-shopu je 260 000 K¢ a predpokladana jeji navratnost je vypocitana za
necelé 3 roky pii souéasné prodejnosti produktu. Uspora davé spolecnosti moznosti dalsiho
rozhodovani. Spole¢nost diky této uspofe muze maximalizovat svoje zisky z prodeje

daného produktu nebo naopak muze snizovat celkovou prodejni cenu, a tim zvySovat
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prodejnost daného produktu. At uz se firma rozhodne pro prvni nebo druhou variantu,

mélo by dochazet vzdy k vyssim zisktim.
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