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Anotace

Bakalaiska prace se zamétuje na problematiku sluzeb exekutorti a jejim cilem je praveé
tyto sluzby analyzovat a na zdklad¢ provedené analyzy sluzeb formulovat navrhy, které
by vedly ke zlepSeni jejich kvality. Pozornost bude v teoretické rovin€¢ veénovana
specificnosti exekutorskych sluzeb, a to jak z hlediska jejich charakteristik, tak i
klasifikace bézné uzivané pro sektor sluzeb. Za ucelem naplnéni cile prace bude
realizovan kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni se statistickym
vyhodnocenim dat. Na =zakladé frekvencni analyzy bude zachycena mira
(ne)spokojenosti klientli zvoleného exekutorského uradu v pétici zdkladnich kategorii
(efektivita, kvalita komunikace, blizkost Gtadu, etika a dopliikkové sluzby), jez definuje
Ceska asociace véfitelii jako zékladni hodnotici kritéria exekutorskych sluzeb. Na
zaklad¢ identifikovanych nedostatkd pak budou formulovana doporuceni pro zlepseni.

Klic¢ova slova

Analyza sluzeb, dotaznikové Setieni, exekuce, sluzby exekutorti, kvalita

Annotation

The bachelor thesis focuses on issue of executors' services and its aim is to analyze
these services and, based on the analysis of the services, to formulate proposals which
would lead to improvement of their quality. At the theoretical level, the attention will be
given to specificity of the executory services, both in terms of their characteristics and
classification commonly used for the service sector. In order to fulfill the aim of the
paper, a qualitative research will be carried out in the form of a questionnaire survey
with a statistical evaluation of the data. Based on a frequency analysis, the level of
client (dis)satisfaction of a selected executor's office will be captured in five basic
categories (efficiency, quality of communication, proximity to the office, ethics, and
additional services) defined by the Czech Association of Creditors as the basic
evaluation criteria for executors. Based on the identified insufficiencies,
recommendations for the improvement will be formulated.
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Uvod

Ackoliv exekuce v dne$ni dobé patii v Ceské republice k hojné vyuzivanému zptisobu
vymahani pohledavek, institut soudniho exekutora je konceptem s nedlouhou historii,
do Ceské legislativy byl totiz zanesen az prostfednictvim schvaleni zakona ¢. 120/2001
Sb., o soudnich exekutorech a exeku¢ni Cinnosti (exekucni tad). Jak uvadél samotny
navrh tohoto zakona, divodem pro jeho pftijeti byla predevsim neefektivnost vymahani
pohledavek skrze soudni vykon rozhodnuti, ale také neadekvétni délka vykonavaciho
fizeni. Faktem vSak je, ze pravé efektivita exekuci je s ohledem na jejich pribéh
v praktické roviné neziidka velmi diskutabilni. Na jedné strané totiz stoji nespoclet
dluznika, kteti jsou zatizeni viceCetnymi exekucemi a jsou tak prakticky neschopni své
dluhy splacet, a na stran¢ druhé stoji vétitelé, kterym podle nékterych odbornikii neni
poskytovana srovnatelna legislativni ochrana jako praveé dluzniklim. Jsou-li tedy véfiteli

napt. drobni podnikatelé, nevymahatelné dluhy mohou ptivést do znaénych obtizi i je.

Navzdory tomu, Ze napf. neumérnosti navySovani dluhti o ndklady na jejich vymahani,
ale 1 dalSich (nezfidka 1 etickych) problémi pojicich se k samotnému vykonu
exekucnich sluzeb, si jsou Cesti zékonodarci jiz delsi dobu védomi, prozatim v dané
oblasti k mnoha zmé&nam nedoslo. Dle nejnovéjsich dat je aktualné v Cesku v exekuci
na 800 000 osob. Jejich pocet v poslednich péti letech sice zvolna klesd, ale rostou

pocty osob cCelicich viceCetnym exekucim a nariista i vySe primérné dluzné ¢astky.

Samotny vykon prace soudniho exekutora je sice podfizen legislativé, ovSem co se tyka
vlastni podoby — a piedevsim kvality — poskytovanych exekutorskych sluzeb, 1ze fici, ze
jsou piinejmensim velmi variabilni. Jak totiz néktefi odbornici upozoriuji, zejména
v ptipad€¢ nizSich vymahanych castek je pro exekutory napt. vyhodné nechat si od
vétitele vyplatit zdlohu a déale v dané véci zadné kroky nepodnikat (a to predevSim
v ptipadech, kdy je uhrazend zdloha v podobné vysi jako ndklady exekuce, které ze
zakona exekutorovi ptislusi za vymozeni pohledavky). Podobné pak variuje 1 kvalita
komunikace s klienty, dostupnost exekutorii napi. za ucelem konzultaci, ni¢im
neobvyklym nejsou ani karné ptestupky exekutorti tykajici se tzv. pritahl v fizeni.
Ackoliv jistym ,.garantem* kvality poskytovanych exekutorskych sluzeb by méla byt

Exekutorska komora CR, faktem je, Ze jeji pravomoci jsou viceméné omezené. I kdyz
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jsou ale sluzby exekutorti velmi specifické a mnoha klasickd kritéria uplatiiovana
v sektoru sluzeb pro né¢ zcela neplati, je evidentni, Zze zplsoby jejich poskytovani
sluzeb. Moznosti realizace jakékoliv analyzy jsou vSak pomérné omezené, jelikoz zadné
informace o exekutorskych sluzbach — kromé piehledovych statistik jejich cetnosti —
nejsou zvetejiovany a ani exekutorskymi ufady poskytovany. Navic ackoliv bylo
puvodné zamysleno vypracovat doporuceni vedouci k ochrané dluznikti a exekutort, jak
naznaCily reSerSe provedené pii tvorbé teoretické casti prace, pravé dluznikiim
legislativa poskytuje nezfidka ochranu v takovém rozsahu, Ze jde na ukor véfitell.
Stejné¢ tak 1 poskytovani exekutorskych sluzeb je opfedeno mnoha riznymi
kontroverzemi a jak naznalily prostudované materidly, tim, kdo ochranu — ryze
legislativniho razu — potiebuje, jsou zejména drobni vetitelé, tj. drobni Zivnostnici, pro
néz mize byt nevymozena exekuce (a to nejen kvili platebni neschopnosti dluznika, ale
1 vinou exekutora) 1 likvidacni. S ohledem na tyto skutecnosti bude v souladu
s pavodnim zamérem provedena analyza exekutorskych sluzeb, ovSem s dirazem na
kritéria kvality a spokojenosti vétitelll, a na zdklad¢ provedené analyzy vypracovana

doporuceni ke zlepseni poskytovanych exekutorskych sluzeb.

Bakalatské prace bude klasicky rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti bude pozornost nejprve zamétena na ukotveni a klasifikaci sluzeb. Prezentované
skutecnosti budou vyuzity k pojednani o exekuci jako o sluzb¢, pticemz samoziejmeé
nebude opomenuta souvisejici terminologie, vlastni princip zahajeni exeku¢niho fizeni,
ale napft. i jeho dopady jak na dluzniky, tak 1 véfitele. Prakticka Cast prace pak bude mit
podobu kvantitativniho vyzkumu (anonymni dotaznikové Setfeni se statistickym
vyhodnocenim shromazdénych dat) a v souladu s cilem prace bude jejim zamérem
poskytnout odpovéd’ na hlavni otazku, HO: V jakych oblastech (a jakymi zpiisoby) by
bylo mozné zlepsit kvalitu poskytovanych exekutorskych sluzeb? a také dvé otazky dil¢i,
DOL1: Se kterym typem poskytovanych exekutorskych sluzeb byli dotazovani/é spokojeni
dilezité kritérium pri vybéru poskytovatele exekutorskych sluzeb? Zodpovézené dil¢i
otazky pak budou vyuZity pravé k identifikaci ,,slabych mist* sluZzeb poskytovanych
pojednavanym exekutorskym ufadem a také k formulaci moZnych doporuceni, jak

situaci napravit a poskytované exekutorské sluzby zlepsit.



1 Sluzby exekutori a jejich teoreticka vychodiska

Definic, co pfesné znamena ,,sluzba“, je mozné naleznout nespocet, a to i s ohledem na
segmenty, v nichz jsou sluzby poskytovany. Jak potom interpretuje definici Americké
marketingové asociace Vastikova [1, s. 20], ,,sluzby jsou samostatnée identifikovatelné,
predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni potreb a nemusi byt nutné
spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miiZe, ale nemusi
vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-li vsak toto uZiti nutné, nedochazi k transferu

I3

viastnictvi tohoto hmotného zbozi.

Ze je vymezeni terminu ,,sluzby“ obtizné, dokladuje i Evropska unie, kterd vymezuje
sluzby tak, zZe radéji urcuje, co jimi neni. Je vSak mozné zaméfit se alesponi na zédkladni
charakteristiky sluzeb a jejich podobu. Klasickym specifikem sluzeb je tedy jejich
nehmotnost, od niZ se odviji také dalsi aspekty, jako je nemoZnost sluzby skladovat,
balit, dopravovat. Stejné tak je velmi problematicka urcita standardizace sluzeb. Sluzby
jsou také neoddé¢litelné od svych poskytovatelti [2]. Vastikova [1] pak pfimo nabizi
pétici nejcastéjSi charakteristik sluzeb, mezi nézZ — krom¢ nehmotnosti — dale tadi

neoddélitelnost, heterogenitu, zniCitelnost a také absenci vlastnictvi.

Specificky pro ptipad sluzeb exekutorti je vSak tieba volit predev§im optiku pravni, kdy
stézejnim faktorem pii ndhledu na tento segment je fakt, Ze pojednavané sluzby jsou
v zakladnich aspektech vymezeny pfisluSnou legislativou (ovSem obhospodafovany
privatnim sektorem), coz prakticky neddva prostor poskytovatelim k jakékoliv
kreativit¢ a inovaci. Nemluvé o tom, ze pravé tento stav podle nékterych vedl
k deformaci trhu, kdy v oblasti poskytovani exekutorskych sluzeb doslo k rozmachu
riznych nelegdlnich (a neetickych) Cinnosti — a to jako krok exekutori v rdmci snahy

o ziskani novych klientt [3].

1. 1 Charakteristiky sluzeb

Jak se mnozi autofi [1, 4 ad.) shoduji, zcela zdkladni charakteristikou sluzeb je jejich
nehmotnost, pravé ta dale predznamendva i charakteristiky dal3i. ,, Cistou sluzbu nelze
zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem, nelze si ji pred koupi prohlédnout a jen v malo

pripadech ji lze vyzkouset“ [1, s. 16]. Pravé s ohledem na nehmotnost sluzeb je zaroven
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obtizné zhodnotit jejich kvalitu pfed jejich ndkupem, a to zejména v pfipad¢ sluzeb

trznich, kdy své sluzby nabizi vice konkurujicich si subjektti [1].

Neoddélitelnost sluzeb od jejich poskytovatele (producenta) dale odkazuje k faktu, ze
zakaznik musi pro Cerpani sluzby pfijit obvykle do bezprostfedniho kontaktu s jejim
poskytovatelem (ne vSak nutné¢ po celou dobu jejiho Cerpani). Tyka se to i sluzeb
vetejnych (napt. navstéva lékare), pricemz vSak napf. nékteré typy pravnich sluzeb
mohou byt poskytovany tak, ze klient (zdkaznik) se sdm ani projednavani svého ptipadu
nemusi osobn¢ ucastnit [1]. Jak dale upozoriiuje Vastikova [1, s. 18], ,, neoddélitelnost
sluzby je i pricinou castéjsiho vzniku lokdlnich monopolii poskytovatelii nékterych
sluzeb, a to predevsim tehdy, je-li osoba nebo firma poskytujici sluzbu néecim
jedinecna. “

Sluzby a jejich kvalita jsou vSak zaroven proménlivé (heterogenita sluzeb), jelikoz jsou
piimo spjaty s mistem a zptisobem poskytovani a také osobou poskytovatele. Od tohoto
faktoru se odviji zejména standard kvality sluzeb, ktery se navic miize liSit 1 napfic
jednou firmou (kazdy pracovnik ma totiz vlastni styl prace). Na druhou stranu je vSak
v tomto piipad¢ tieba pracovat s urcitou standardizovanou podobou sluzeb napt. v ramci

konkrétnich organizaci, coz obvykle zajistuje jasn¢ formulovana firemni kultura [4].

Znicitelnost sluzeb se tyka skutecnosti, Ze s ohledem na nehmotnost sluzeb neni mozné
je nijak skladovat ani uchovavat, stejn¢ jako napi. opétovné prodavat apod. Ackoliv
muze byt mozné nekvalitni sluzby reklamovat, neznamena to, Ze se zakaznik nasledné
docka sluzby lepsi. Jak konstatuje Vastikova [1], kupiikladu soudni spor, ktery skonc¢i

v neprospéch klienta vinou Spatného advokata, neni mozné nijak nahradit.

Zatimco pii nakupu klasického produktu si lidé nakupuji fyzické zbozi, vlastnit sluzbu
neni mozné (lidé si tak kupuji de facto jen pravo na vyuziti dané sluzby), proto je
posledni typickou charakteristikou sluZzeb pravé absence vlastnictvi. Obvykle ma
zakaznik ke sluzbé ptistup jen v omezeném case, tedy po dobu jejiho Cerpani. I proto
musi poskytovatelé sluzeb vice zakazniky motivovat k (opakovanému) ndkupu, napf.
prostiednictvim vérnostnich programili apod. [4]. Zatimco sluzby trzniho charakteru si
zakaznik hradi sam, sluzby netrzni (vefejné) jsou obvykle hrazeny napf. z dani ¢i

zdravotniho a socialniho pojisténi [1].
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1. 2 Klasifikace sluzeb

Jak jiz bylo naznaceno, samotna definice sluzeb je obtizna pravé s ohledem na nespocet
ruznych sektorti, v nichz jsou poskytovany. Pravé proto je namisté klasifikovat sluzby
podle jejich charakteristickych vlastnosti tak, aby bylo mozné sluzby nejen Iépe
analyzovat, ale také vhodnéji propagovat. Zpusoby klasifikace sluzeb jsou samoziejmée
Siroké a nabizi mnozstvi riiznych thli pohledu na danou problematiku [1]. Jakubikova
[5] tak uvadi napt. Clenéni sluzeb dle trzniho segmentu, dle stupné hmotnosti, dle
poskytovatele, ale také s ohledem na konkrétni cil poskytované sluzby, s ohledem na
miru regulace, na stupen Ucasti zakaznika, ale také podil lidské prace — tuto klasifikaci

zachycuje také nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Klasifikace sluzeb podle riiznych hledisek

Podle segmentu trhu - koneéni spotiebitelé
- organizace
Podle stupné hmotnosti - zapljtené zbozi

- vlastnéné zboZi
- nejde o zboii

Podle poskytovatele -~ profesiondl
- neprofesional

Podle cile - jdeozisk
- nejde o zisk
Podle stupné regulace - regulované - profesional

- neregulované — neprofesional

Podle stupné ucasti zakaznika - vysoka ucast
- nizka ucast
Podle podilu lidské prace - nizky podil
- wysoky pedil

Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-
80-247-3247-3, s. 69.

MozZnych pohledii je ale samoziejmé vice, v nasledujicich podkapitolach tak budou
pfedstaveny jen ty zdkladni, vztahujici se zaroven také k pojedndvanému odvétvi

sluzeb, resp. ke sluzbam pravnim a potazmo sluzbam exekutord.
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1. 2. 1 Odvétvové tiidéni sluzeb

V ramci odvétvového tfidéni sluzeb jsou sluzby klasifikovany na terciarni, kvartérni
a kvintérni. Jak uvadi Vastikova [1], terciarnimi sluzbami jsou ty, které byly v minulosti
vykondvany v prostiedi domova. Jedna se tedy o sluzby stravovaci a ubytovaci, dale
napf. kadetnictvi, holi¢stvi, kosmetiku, opravu a udrzbu domacich spotiebi¢i apod.
Kvartérnimi sluzbami jsou pak z podstaty véci ty, které ulehcuji a zefektiviuji lidskou
praci — jedna se tedy o sluzby dopravni, obchodni, komunikacéni, ale také financ¢ni
sluzby a spravu. Kvintérnimi sluzbami jsou nakonec rozumény takové sluzby, které jsou
poskytovany za tcelem lepSiho prospivani pfijemce, jedna se tedy zejména o zdravotni

péci, vzdélavani ale 1 sluzby rekreaéni [1].

1. 2. 2 Sluzby trini a netrini

V piipadé poskytovani trznich (komercnich) sluzeb je klasicky vymezen vztah
prodavajiciho a kupujiciho, kdy se ,,ocenuje sama profesni dovednost prodavajiciho,
ale také jeho ochota, schopnost komunikovat a odhadnout zdkaznikovy potieby a prani“
[6, s. 66]. Trzni sluzby jsou poskytovany za ucelem zisku (jejich hodnota je jasné
ur¢ena cenou) a obvykle jejich poskytovatelé¢ plsobi v soukromém sektoru. Trzni

sluzby jsou poskytovany také na zaklade principu nabidky a poptavky [7].

Odlisna je ale situace v pifipadé sluzeb netrznich (vefejnych), jejichz zamérem je
uspokojeni vefejné potfeby. Netrzni sluzby tak obvykle poskytuje sektor vetfejny
a neziidka ani neni vyjadiena jejich cena, jsou totiz poskytovany bud’ bezplatné, nebo
jsou hrazeny napt. z vefejnych rozpocti. V piipadé netrznich sluzeb neexistuje ani
klasické trzni prostiedi a mizi i aspekt nabidky a poptavky. Jak dodéava Slavik [6, s. 66],
.,V nékterych pripadech ma verejnd sluzba povahu tzv. vynuceného nakupu, coz se tyka
napr. sluzeb zdchranného systému, ale zpravidla také vetsiny sluzeb sprdavniho
systemu. *“ Dle Vastikové [1] se do kategorie netrznich sluzeb tfadi sluzby produkované
vladou a mistni spradvou a jednd se také o sluzby poskytované v oblasti obrany
a justi¢nich sluzeb. Autorka zaroven dopliuje, ze v pfipad¢ sluzeb, jez jsou vyuzivany

narUstajicim poctem spotiebitelli, miize dochazet ke zhorSovani jejich kvality.

V kontextu tématu prace a s ohledem na to, Ze podoba poskytovanych exekutorskych

sluzeb je podfizena platné legislativé, je namisté uvést také moznou klasifikaci
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(vefejnych) sluzeb s ohledem na regulaci vefejnou spravou. Dle Halaska [7, s. 18] ,,je
regulace poskytovani verejnych sluzeb provadena dle Bilé knihy o sluzbach v obecném
zajmu, a to na trech urovnich,“ kterymi jsou: (1) hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb a také podminek, za nichZ jsou poskytovany, (2) dozor kompetentniho organu
vefejné spravy nad cinnosti daného poskytovatele sluzeb a (3) moznost zasahu
kompetentnich organti, pokud ,,dojde ke konfliktu mezi poskytovanim verejné sluzby
a ‘'diktatem trznich sil’”* [7, s. 18]. Podoba regulace zavisi na mnoha faktorech
(ekonomickych, socidlnich, politickych) a odviji se také od toho, jakou statni politiku
dana zemé ve zvoleném sektoru zastava. Vefejné sluzby mohou byt tedy regulovany
v rovin¢ centralnich vlad (coz se obvykle tyka tzv. narodnich vefejnych statkd a sluzeb),
regulacnich agentur ¢i ufadd (tyto subjekty ale nejsou podtizeny struktufe vetejné
spravy daného statu), regiondlni a lokdlni vefejné spravy (coz se tykd predevSim
vetejnych sluzeb lokalniho a regiondlniho charakteru) a také v roviné samotnych
poskytovatel (tehdy je pracovano s regulacemi, které jsou vysledkem dobrovolné

dohody mezi témi, kdo vetejné sluzby poskytuji) [7].

1. 2. 3 Sluzby liberalizované a neliberalizované

Kuvolnéni (liberalizaci) urcitych sluzeb doSlo v kontextu snah Evropské unie
o harmonizaci vnitiniho trhu sluzeb. Zamérem v ptipad¢ tzv. smernice O sluzbach na
vnitfnim trhu vSak bylo pfedevSim usnadnéni (pfeshrani¢niho) volného pohybu sluzeb
(a jejich poskytovateli) mezi Clenskymi staty. Od roku 2010 je tak fada sluzeb
v riznych odvétvich liberalizovana, coz se mj. tyka i pravniho a danového poradenstvi.
Na druhou stranu vSak urcité sluzby (o nichz lze hovofit také jako o narodné
zabezpeCovanych) doposud liberalizovany nebyly, a to specificky ty, jez maji
nehospodatskou povahu (napt. péfe o déti, socialni sluzby ad.), ale mj. také sluzby
poskytované notaii a soudnimi vykonavateli [7]. S ohledem na to, Ze sluzby jsou
stézejnim sektorem a jeho liberalizace je dlouhodob& prosazovéna i na vnitinim —
¢eském — trhu, samoziejmé se hovoii také o liberalizaci sluzeb vetejnych. Pfitom praveé
vykon exeku¢niho prava je velmi spornou oblasti, nebot’” ze spravy statni byly
souvisejici kompetence preneseny do sektoru privatniho a z exekuci se tak do jisté miry
stal byznys. Ani v tomto piipadé¢ tak (podobné jako tomu je u klasifikace sluzeb na trzni

a netrzni) nelze sluzby exekutori do Zadné z kategorii jednoznaéné zatadit.
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1. 3 Podstata a pribéh exekucniho Fizeni

Ruku v ruce s proménou spolecenskych, politickych a ekonomickych pomért, k nimz
doslo na uzemi Ceska po revoluci vroce 1989, zaGaly vznikat také nové typy
obchodnich vztahd a s nimi souvisejici obtize. Pravé s ohledem na ekonomické
promény a nova podnikatelska odvétvi tak doslo také k navyseni poctu majetkopravnich
sport, které soudy musely zacit fesit — to vsak logicky vedlo 1 k nartistu doby, v jaké byl
spor projednan a teSen. I proto jiz v roce 2001 doslo k ptijeti zdkona ¢. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti, tzv. exekuc¢niho fadu. ,, Zdkon o soudnich
exekutorech prenesl cdst pravomoci soudu, a to vylucné tu, kterd je uplatiiovina po
vydavani autoritativniho soudniho rozhodnuti, prip. rozhodnuti jiného statniho organu,
na nezavislého a nestranného soudniho exekutora, a to pri zachovani pravomoci soudu,

popr. i jinych statnich organu, i pro oblast exekucniho rFizeni* [8, s. 46].

Paraleln¢ s exeku¢nim tadem vSak v platnosti i nadale zlstala také pravni Uprava
vykonu rozhodnuti, jiz zahrnoval zakon &. 99/1963 Sb., obéansky soudni ¥ad (OSR) —
vymahani pohledavek tak od roku 2001 de facto upravovaly dva na sobé nezavislé
pravni piedpisy. V pribéhu doby uzivani exekucniho fadu se vSak ukazalo, ze tato
pravni uprava je pomérné efektivni, a tak byl v roce 2013 pftijat zdkon ¢. 396/2012 Sb.,
kterym se zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,
meéni, a provadéni soudnich exekuci pocinaje rokem 2013 ptislusi vyhradné¢ soudnim

exekutorum.

Pro soudni nafizeni vykonu rozhodnuti skrze tzv. dolozku vykonatelnosti rozhodnuti
(coz je vychozi krok pro realizaci exekuce) je tieba, aby dluznik neplnil v ur¢ené lhtté
své povinnosti, kromé toho je nezbytné podani navrhu tzv. opravnéného (vétitele, viz
dale) pro vykonani rozhodnuti, které zahrne totozné nalezitosti jako navrh na zalobu.
Pfed samotnym podanim navrhu pak véfitel také voli zplisob vykonu rozhodnuti —
moznostmi jsou (1) uhrazeni dluzné castky, napt. mzdovymi srdzkami, (2) ptikdzani

pohledéavky a (3) prodej movitého ¢i nemovitého majetku [9].

Aby mohla byt zahdjena exekuce, je tfeba, aby exekutor, ktery obdrzi navrh
opravnéného na nafizeni exekuce, tento navrh piedlozil soudu spole¢né s exekué¢nim
titulem ve 1hité 15 dnl a zaroven soud pozadal o udé€leni povéteni k provedeni exekuce.

V momenté, kdy soud svym usnesenim exekuci natidi, je jejim provedenim exekutor
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povéten, a to opét do 15 dnid [10]. Poté, co je ndrok opravnéného piiznan
prostfednictvim pravomocného a vykonatelného rozhodnuti soudu, je oznacovan
terminem exekucni titul. Jak dopliuje Voznadkova [9, s. 69], , exekucni titul je
podkladem pro narizeni a provedeni exekuce. Oprdavnény miize tedy podat navrh na
narizeni exekuce az v okamzZiku, kdy povinny nesplni dobrovolné, co mu uklada
exekucni titul. “ Ve chvili, kdy je povinnému doruceno usneseni o natizeni exekuce, je
mu zakdzano dale nakladat se svym majetkem, a to véetné nemovitosti i majetku, ktery
je zahrnut do spole¢ného jméni manzeld. Jedinou vyjimku tvoifi naplnéni zakladnich

zivotnich potieb a udrzovani a také sprava majetku [10].

O zptisobech ukonceni exekuce pak exekuc¢ni fad komplexné nepojednava, v souladu
s §46 odst. 3 exeku¢niho tadu je ale zddouci (z pozice opravnéného), aby exekuci
ukoncilo uspé€$né vymozeni povinnosti, kvili nimz k exekuci doslo, ale také ndkladi
exekuce. Druhou variantou je upusSténi od exekuce diky dobrovolnému splnéni
povinnosti a také uhrada nakladti exekuce ze strany povinného. V momenté, kdy je
pohledavka vymozena (at’ uz kterymkoliv z téchto zplisobil), exekuce konci — o jejim
ukonceni neni tfeba vydavat zddné zvlastni rozhodnuti, exekutor je vSak v souladu
s §46 odst. 8 exekuc¢niho tadu ze zdkona povinen zaslat oznameni o ukonceni exekuce
veSkerym organtim a osobam, které danou exekuci eviduji ¢i jim nalezela v souvislosti
s exekuci jakakoliv povinnost. Pojednavané ozndmeni vSak nema charakter rozhodnuti
a jak dopliuji Wolfova a Stika [8, s. 113], ,,v praxi je nazyvino jako deblokace

majetku .

Zaroven je tieba uvést, Ze za uCelem ochrany povinného existuje také moznost odkladu
exekuce, ktera vSak dle nazoru nékterych odbornikli byva neziidka zneuzivéana [11].
O situacich, kdy lze k odkladu piistoupit, pojednava §54 exekucniho fadu, pticemz lze
shrnout, Ze hlavnim ucelem je do¢asné minimalizovat osobni, ekonomické 1 socialné
mimofadné a nepfiznivé disledky exekuce jak pro osobu povinného, tak i1 pro jeho
rodinu. Dvéma nej€astéjSimi divody pro odklad exekuce jsou pravé nepiiméiené
poskozeni osoby povinného a jeho rodinnych ptislusSnikli, ale také neoprédvnénost (¢i
nadbytecnost) exekuce, kdy je predpokladem, Ze bude zastavena [8]. Ackoliv jsou
definovany ptesné pozadavky, které se tykaji navrhu na odklad exekuce, jenZ podava
exekutor, obcansky soudni fad v §266 umoziuje také ptistoupit k rozhodnuti o odkladu

exekuce bez podani ndvrhu. Sdm exekutor ma také pravomoci k tomu, aby rozhodnul
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o upusténi od provedeni exekuce — a to zejména bud’ na zakladé¢ navrhu nékterého
z Gcastnik exekucniho fizeni, nebo i s ohledem na splnéni zdkonnych podminek pro
dany krok. Ackoliv ani v tomto piipad¢ exeku¢ni fad piesné nestanovi, jak by mélo
upusténi od provedeni exekuce probéhnout, aby byla zachovana pravni jistota, mélo by

byt rozhodnuto prostfednictvim usneseni [12].

1. 3. 1 Uéastnici exekucniho ¥izeni

Samotného exekucéniho fizeni jsou Ucastny dvé strany, které jsou oznacovany jako
povinny (osoba, jiz z exekucniho titulu plyne povinnost, tj. dluznik) a opravnény (ten,
kdo zahajuje fizeni a jemuz svédci pravo z exekucniho titulu — tj. vétitel). Ackoliv
z4jmy kazdé z téchto stran jsou opacné, mély by jim byt jak ze strany soudu, tak
1 exekutora poskytnuty totozné moznosti pro uziti zakonnych prav. Povinnosti soudu je
zaroven pracovat vyhradné se skutkovym stavem véci, ovSem 1 z tohoto uplatilované¢ho
principu tzv. materidlni pravdy jsou v rdmci exekucniho fizeni specifické vyjimky —
povinnost zabyvat se spravnosti exekucniho titulu tak soud nema, obdobné pak ani
vykonavatel neni povinen (a ani opravnén) zjiStovat, zda sepisovany majetek je opravdu
majetkem povinného (coZz sehrava roli zejména tehdy, je-li realizovana tzv. mobilidrni
exekuce, kdy je majetek dluznika zabaven a prodéan v drazb¢). Na druhou stranu je vSak
tfeba dodat, ze exekuci nelze provést z majetku tretich osob, ty se mohou na zaklad¢
zékona také nezdkonnému zéasahu do jejich majetkovych prav bréanit prostfednictvim
tzv. excindacni zaloby, ktera urCuje majetek, jenz by mél byt z exekuce vyjmut [13].
Kromé¢ povinného a opravnéného mohou byt do exekuc¢niho fizeni zahrnuty také osoby
zucastnené na exekucnim rizeni (ackoliv nejsou piimo jeho ucastniky), jimz také ze
zékona plynou specifické povinnosti. Mize se jednat napt. o platce mzdy v ptipad¢, ze

je exekuce provadéna srazkami z platu apod. [14].

1. 3. 2 Soudni exekutor

S ohledem na v roce 2001 nové vznikly exeku¢ni fad vznikla také nova pravnicka
profese soudniho exekutora, jehoZ naplni prace je rozhodovani o samotném prib&hu
exekuce, za niz také nese plnou zodpoveédnost. Jak pfesné osobu soudniho exekutora
specifikuje §3 odst. 1 exekucniho tadu, ,,soudni exekutor je fyzickd osoba spliujici

predpoklady podle tohoto zdkona, kterou stat povéril exekutorskym uradem . Exekucni
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fad dale urcuje, ze vykon exekucni ¢innosti by mél byt ze strany exekutora nezavisly,
pri¢emz exekutor se musi podfizovat jak Ustavé CR, tak i platnym zakondm, pravnim
predpisim a také rozhodnutim soudu souvisejicim s fizenim a vykonem rozhodnuti
a také s exekuc¢nim fizenim. Exekucni a souvisejici ¢innosti jsou pak provadény za
uplatu (stanovena tarifem dle Vyhlasky ¢. 291/2006 Sb.) a exekutorem mtze byt pouze
ten/ta, kdo disponuje adekvatnim vzdélanim v oblasti prava, exekutorskou (¢i jinou)
praxi v minimalnim rozsahu tfi let a také exekutorskou (¢i jinou odpovidajici)
zkouskou. Jak dopliuji Wolfova a Stika [8, s. 47], ,, soudni exekutor musi ndsledné
slozit exekutorsky slib, byt ministrem spravedinosti jmenovan do exekutorského uradu
a uzavrit smlouvu o pojistéeni odpovédnosti za Skodu, ktera by mohla vzniknout

v souvislosti s vykonem exekucni cinnosti.

Soudni exekutofi jsou povinné sdruzovani v Exekutorské komote Ceské republiky
a svou ¢innost mohou provozovat na izemi celé zemé. Sidlem soudniho exekutora vSak
musi byt obec, v niz je také sidlo soudu, v jehoz obvodu byl exekutor jmenovan. Je také
nutno zduraznit, ze soudni exekutor svou ¢innost provozuje jako podnikatel provozujici
samostatnou vydéleCnou Cinnost (nemusi vSak mit zivnostenské opravnéni). Plné na
rozhodnuti exekutora zavisi také konkrétni podoba vykonu rozhodnuti — je tedy
vyhradné na kazdém jednotlivém exekutorovi, jaky zptisob vymahani pohledavek zvoli
[9]. Odména, jiz exekutor Cerpd, pak plyne prave z uspésné provedené exekuce, a to
1 s rizikem, ze ,, majetek povinného nebude dostacovat k uspokojeni opravneného, ale
i nakladu exekuce [8, s. 48]. VySe odmény je dle §5 odst. 1 exeku¢niho fadu vymétena
z objemu vymozeného plnéni, ovSem jak uvadi §90 odst. 2 exekucniho fadu, je mozné
tuto odménu navysit prostiednictvim pisemné smlouvy o provedeni exekuce, ktera urci
smluvni odménu, jez je z ndkladi exekuce vyloucena. Tato smlouva uzaviend mezi
opravnénym a exekutorem tedy funguje jako svého druhu ,,motivace* pro exekutora,

kdy mu vyméfuje dal$i odménu nad rdmec zdkonem urc¢eného tarifu.

1. 3. 3 Dopady exekuce

Zatimco podstatu exekuce, jeji zahajeni, priib¢h i ukonceni legislativa pomérné jasné
vymezuje, disledky exekuéniho fizeni mohou byt rozmanité a na kazdého jednotlivce
mohou dopadat riznou mérou a také riznymi zpusoby. Jak konstatuji Dvotakova,

Smrcka a kol. [15, s. 94], ,, neunosna Zivotni situace vede dluzniky na scesti zavislosti
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a kriminality. Upadaji do stavu marnosti zivota, prichazeji o praci, rodinu, pratele,
ocitaji se na okraji spolecnosti, ve stavu hmotné nouze.“ Clovek, ktery kvili exekuci
ptichazi o majetek — a napf. je-li exekuce realizovéana prosttednictvim mzdovych srazek
— muze byt i existenén¢ ohrozen. Ni¢im neobvyklym tak neni ani souvisejici ztrata
bydleni zdavodu neschopnosti hradit ndjemné, v extrémnich ptipadech ustici
1 v bezdomovectvi. ,, Na mnoho bezdomovcii je uvalena jedna ci vice exekuci, které jsou
obvykle pricinou jejich bezdomovectvi*“ [16]. V socidlni rovin¢ vSak mize ¢lovek, ktery
je vystaven exekuci, také pfijit o zaméstnani (a to proto, Ze zpracovani exekuce
v podob¢ srazek ze mzdy mize zaméstnavatele zbyteCné¢ administrativné zatéZovat,
nemluvé o mozné ztraté divéryhodnosti doty¢ného), piip. bude celit problémim pti
hledani prace nové. Tehdy naopak potencidlni zaméstnavatel mize mit kvili mzdovym
srazkam pochybnosti o dostatecné pracovni motivaci. 1 proto je tak v souvislosti
s exekucemi hojné€ rozSifena také nelegdlni prace, ktera dava tém, proti nimz je exekuce
vedena, moznost mzdovym srdzkam uniknout. ,, Predluzeni lidé se casto vyhybaji
legalnimu zaméstnani, protoZe by jim na cast mzdy mohla byt uvalena exekuce. Proto

......

zameéstnavani““ [15, s. 94].

Exekuce mé ale nesporné dopady i na rodinné pfislusniky dluznika (povinného).
Zatimco v souvislosti s exekucemi rostou pocty rozvodl, opominout nelze ani dopady,
které ma exekuce na dit¢/déti, které v rodin€é toho, proti némuz je exekuce vedena,
vyrustaji. Jak dopliuje KruSinska [17, s. 11], ,,z hlediska ditéte si lze predstavit
vyraznéjsi naruseni pocitu, Ze jej rodice dokazou ochranit pred utoky’ zvenci a domov
je bezpecné misto“. Zcela samostatnym problémem je pak situace, kdy dluznik prave
kvili exekuci a napt. srazkam ze mzdy neni schopen na déti platit fadné vyzivné, kdy
zaroven vsouladu s §196 trestniho zakoniku dochazi k trestnému c¢inu zanedbani
povinné vyzivy.

Ekonomick4 a existen¢ni krize ale samoziejmé neprospivé ani psychice, pro kterou jsou
1 samotné dluhy a neschopnost splacet nespornou zatézi. Pfida-li se k tomu vymahani
dluhu — napft. skrze opakované zasilani upominek, ale i prostfednictvim telefonu — je
zifejmé, ze dluznici jsou vystaveni také dlouhodobému stresu. ,, Stres prichazi v mnoha
podobach, treba jako silné zoufalstvi po hadce s partnerem, ale i jako existencni obavy

ze ztraty zaméstnani, neschopnost splacet dluhy apod. Chronicky stres pak nastava,
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pokud stresujici situace trva dlouhou dobu nebo se neustdle opakuje a my nevidime
moznost, jak situaci ovlivnit* [18, s. 48]. Klasickymi reakcemi v téchto piipadech jsou
jak konzumace navykovych latek, tak i snaha stresovym situacim necelit — tj. vyhybani
se feSeni nastalé situace, snaha nekomunikovat, oddalovat konkrétni kroky ad. Ni¢im

neobvyklym vSak neni ani nardst projevi agresivity [18].

Kromé toho stres muze pusobit i na zdravi ¢loveéka, a to jak pfimo, tak i nepfimo —
primymi uc¢inky jsou negativni dopady stresu na imunitni, endokrinni a nervovy systém,
témi nepfimymi jsou vSechny, které souvisi s dopady stresu na chovani jedince, napf.
zména stravovacich navykt, ale i1 jiz zminovand konzumace navykovych latek apod.
[19]. Dlouhodobé wvystaveni (chronickému) stresu zaroven miiZze byt spoustécem
zdravotnich problémd, t€émi nejcastéj$imi jsou onemocnéni zazivaciho traktu, spankové
poruchy, bolesti hlavy, mohou se projevit i obtize s kardiovaskularnim systémem,
v krajnich ptipadech mize byt stres podnétem pro obezitu, neplodnost, ale i vznik
onkologickych onemocnéni. Jak Machova, Kubatova a kol. dopliuji [19], podle odhadii
I€kaii sehrdva emocni stres stéZejni roli v pifipadé vice jak poloviny veskerych
zdravotnich problémt, v takovém piipadé¢ lze mluvit o tzv. psychosomatickych

poruchach.

Z hlediska formalnich dusledkii exekuce pak v souvislosti se snahou vyhnout se jejim
dopadiim nelze opomenout ani pomérné¢ béznou praxi, kterd spocivad ve zmeéné trvalého
bydlisté dluznika tak, aby bylo znemoZnéno zabaveni jeho majetku. Pfitom je ale tfeba
zduraznit, Ze exekutor miize soupis movitych véci provadét i v misté faktického pobytu,
které se s mistem pobytu trvalého neshoduje — a jak jiz bylo feCeno, neni jeho
povinnosti zjiStovat vlastnické skutecnosti. Bez ohledu na to ale dluznici ke kroku
zmény bydlisté neziidka pfistupuji a jejich trvalé bydlisté je tak na magistratu/obecnim
ufad€. Dluznici se timto zplsobem vyhybaji i pfevzeti souvisejici korespondence.
Tehdy ale také sami sobé znemoziiuji do celého exekucniho fizeni jakkoliv vstoupit

a ptip. jej zvratit ve svlij prospéch [20].

Na druhou stranu vSak nelze opomijet ani to, v jaké situaci se ocita véfitel. Jak totiz
uvadi aktualni udaje, az 10 % znich se potykd se sniZenou vymahatelnosti dluhti
a n&kteti, ktefi vymahaji své pohledavky u osob, jeZ upadly do tzv. dluhové pasti a své

zavazky tak prakticky nebudou schopny napliovat, se dluZznych ¢astek nemusi dockat
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vibec [21]. To de facto dokladaji také idaje Mapy exekuci, dle niz je az 90 % exekuci
v podstaté nevymahatelnych, jelikoz jsou vedeny vic¢i lidem, ktefi jsou zatiZeni
viceCetnymi exekucemi, tj. ve 40 % piipadi vice nez tfemi, resp. v 50 % piipadi

dokonce vice nez deseti [22].

Nékteri advokati se také shoduji v tom, ze cely legislativni proces exeku¢niho fizeni
vyznamn¢ dopada praveé na vétitele, kdy drtiva vétsSina legislativni ochrany je naopak
poskytovana dluznikovi. ,,Stdle je tu vétsina veritelu, kteri veriteli nikdy byt nechtéli.
(...) Tricet tisic je pro zivnostnika casto jeho mésicni prijem, na némz je existencné
zavisly on i jeho rodina. Pokud nedostane zaplaceno, dostava se do problémii, protoze
na rozdil od dluznika s nezaplacenim nepocital a neni na né pripraven, “ uvadi napf.
Blazek [11]. Jak dale doplniuje, dluznik je prakticky v pozici vyckéavaci a cely proces se
jej ani nijak financné netykad, jelikoz advokata a soudni poplatky hradi vétitel. Pro néj
vSak ani vysledné ziskdni exeku¢niho navrhu nutné nemusi byt vZdy ocekdvanym
vitézstvim. ,, Vyjimkou nejsou ani pripady, kdy imajetny povinny s majetkem
obstavenym v exekuci dokaze branit svij majetek deset i vice let pred jeho zpenéZenim.
Mezitim se vsak meéni legislativa a vzdy se tak déje k ochrané povinného, “ upiesiuje
Blazek [11]. Zatimco tedy vySe popsané negativni disledky exekuci na dluzniky
dopadaji v podstaté v momenté, kdy disponuji jakymkoliv majetkem, z néjz je exekuci
mozné provést, mnoha vétiteli (pomineme-li véfitele — instituce) se tykaji tehdy,

nemohou-li se svych pohledavek domoci a sami se tak i ocitaji v platebni neschopnosti.

1. 4 Exekuce jako sluzba

Samotny termin ,.exekuce® 7adny pravni piedpis Ceské republiky nijak nedefinuje,
§1 odst. 2 exekucniho fadu pojednava o exekucni Cinnosti jako o ,, nuceném vykonu
exekucnich titulii“. Oznaceni ,,exekuce® se vSak vzilo a jeho podstata je tak minimalné
v zékladni rovin€ zndma 1 bézné vetejnosti. Zcela zjednodusené je o exekuci mozné
pojednéavat jako o postupu, skrze n&jz je — prostiednictvim opravnénych organti —
realizovan nuceny vykon dobrovolné neprovedené¢ho nafizeného plnéni [23]. Jak
Schelleova [23] dale specifikuje, mezi exekucemi je s ohledem na jejich charakteristiky
a pravni odvétvi, na jejichz podkladé jsou provadény, také mozné rozliSovat, a to na
exekuce (1) trestné-pravni, (2) spravné-pravni, (3) danové, ale také (4) civilné-pravni.
Kromé toho lze uzit i1 kategorizaci exekuci s ohledem na podobu vymahaného plnéni,
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tehdy je mozné hovofit o exekucich s penézitym plnénim (kdy je majetek povinného za

ucelem plnéni zpenézovan) a exekucich jinych nez penézité povahy.

Ackoliv jiz bylo feceno, ze definovani pojmu ,,sluzba“ je nejednotné, v kontextu oboru
pravniho, jehoz jsou exekuce soucasti, lze fici, ze z pravniho hlediska je sluzbou
,provedeni praci a vykonit na zdklade dohody mezi smluvnimi partnery, tedy mezi
poskytovatelem a prijemcem sluzby [2, s. 137]. Sluzby maji samozifejm¢ nehmotny
charakter a jsou vysledkem vykonavané prace. Sluzba je klasicky do¢asnd a produkty
sluZzeb nejsou standardizovatelné — coz je stézejni pro perspektivu zachycovani jejich

kvality.

Navzdory tomu, Ze v ptfedchozi kapitole byly také predstaveny urcité teoretické radmce
tykajici se klasifikace a charakteristik sluzeb, je tieba fici, Ze konkrétné sluzby
exekutor se v mnoha smérech vymykaji a jiz jejich jednoznacné zatazeni do zakladni
kategorie sluzeb trznich/netrznich (komer¢nich/vetejnych) je pomérné problematické
(exekutofi jsou de facto nezdvislymi poskytovateli vefejné sluzby). Soudni exekutoii
nepochybné poskytuji totoznou sluzbu — tedy exekucni ¢innost, ktera je placend a jejiz
cena (v administrativni rovin€) je jasné¢ vymezena prostiednictvim vyhlasky. Platna
pravni uUprava exeku¢niho fizeni je navic pro vSechny soudni exekutory zavazna
a jakékoliv jednani mimo vymezené ramce se stava predmétem karného fizeni. Stejné
tak je zdkonem striktn¢ stanoveno, jaké jsou povinnosti a prava exekutora a také co
piesné je postizitelny majetek — sama exekucni ¢innost, potazmo sluzba exekutort, by
tedy méla prakticky vyluCovat prostor pro uplatnéni jakékoliv vlastni obchodni ¢i
marketingové kreativity. [ kdyz je ale ,.exekucni trh* ¢astecné regulovan, resp. na
soudni exekutory jsou ze zédkona kladeny specifické pozadavky (podobné jako na dalsi
pravnické profese) tykajici se predevSim nestrannosti a nezavislosti, to, ze si exekutora
vybirad véfitel, paradoxné vedlo ke vzniku velmi specifického trzniho odvétvi, tedy
skute¢ného ,trhu s exekucemi® [3]. Jak piitom dopliuji Stika a Valendik [3], situaci,
kterd v Cesku panuje — kdy poptavajici (v tomto piipadé konkrétné véfitelé, ktefi jsou
drziteli exekucniho titulu) jsou v pfevaze nad nabizejicimi (tedy exekutory) — je mozné
oznacit jako monopson, tedy stav nedokonalé konkurence, v némz na strané¢ poptavky
figuruje pouze jeden subjekt a na stran& nabidky jich je vice. Proto pak Stika a Valen¢ik
[3] tvrdi, Ze trhu s exekucemi schézi regulace, coz v disledku vede v daném odvétvi

k nartstu aplikace nezdkonnych trznich mechanismd.
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1. 4. 1 Hodnotici kritéria exekutorské sluzby

Je-li na exekutora nahlizeno jako na osobu, kterd poskytuje exekutorské sluzby,

zohlednéna by (z hlediska véfitele) méla byt dle Ceské asociace vétitelti [24] nasledujici

kritéria kvality, kterd budou zaroven vyuzita také jako zdkladni vychodisko pro

sestaveni dotazniku v praktické ¢asti prace:

1)

2)

3)

4)

5)

Efektivita — jelikoz data o uspésnosti jednotlivych exekutorskych uradu, které
v CR puisobi, nejsou sestavovana, je vhodné vyjit alespoii z doporuéeni téch, kdo
sluzeb dan¢ho exekutora vyuzili, ptip. z doporuceni advokata.

Kvalita komunikace — vétitel by mél mit moznost byt pribézné¢ informovan
o prubéhu vymahani pohledavky, proto je vhodné informovat se o tom, jak
zvoleny exekutorsky tUfad v roviné komunikace postupuje, signilem o moZzné
pracovni neefektivit¢ mize byt napf. nemoznost navazat kontakt po telefonu
a také zpozdéné reakce na e-mailovou korespondenci.

Blizkost uradu — zejména v piipadé osob, které s exekucemi nemaji zadné
zkuSenosti, je vhodné, aby byl exekutorsky ufad (zvoleny exekutor) dostupny
a bylo jej mozné osobn¢ navstivit a problematiku konzultovat. Vedle toho je
vSak druhou moznou variantou vybér exekutorského ufadu s ohledem na misto
pobytu a majetek dluznika — cestovni vylohy exekutorti jsou totiz do ¢astky
1 500 K¢ hrazeny dluznikem, nad tento limit povinnost pfechazi na véfitele.
V tomto kontextu je tieba dodat, ze aktualné probiha diskuse o tzv. teritorialité
soudnich exekutorti, coz by — v ptipad¢ legislativniho pfijeti tohoto navrhu —
znamenalo, ze by doslo k omezeni celostatni piisobnosti exekutort, kdy by si jej
jiz vétitelé nemohli sami vybirat, ale byl by jim pfid€len prostiednictvim
centralniho pofadniho regionu, v némz ma dluznik trvalé bydlisté nebo sidlo
[25].

Etika — ackoliv primarnim cilem exekutora by mélo byt uspokojeni pohledavek
vétitele, je nutné, aby k tomuto dochézelo vyhradné v zdkonnych mezich. Proto
je doporucovano informovat se o povesti zvoleného exekutorského
ufadu/exekutora a také vysledcich moznych karnych fizeni.

Doplikové sluzby — vedle samotného vymahani dluhu je v kompetencich
exekutorti také poskytovani specifickych doplitkovych sluzeb. Jednd se napf.

o sledovani insolven¢niho rejstfiku, moZnost vzdaleného nahliZeni do spisu nebo
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také zasilani pravidelnych zprdv o pribéhu fizeni. Poskytovani téchto
doplitkovych sluzeb, stejné jako stanoveni jejich piipadnych cen, neni nijak
zakonem podminéno a zavisi zcela na daném exekutorském uradu/exekutorovi

[24].

V piipadé, Zze vetitel s poskytovanymi sluzbami exekutora neni spokojen, muze
pristoupit také k navrhu jeho zmény. ,, Zména soudniho exekutora tak, jak je upravena
v dnesni platné a ucinné podobé, predstavuje pro veéritele nastroj k tomu, aby v pripadé
své nespokojenosti s vedenim exekuce dosavadnim soudnim exekutorem pristoupil ke
zmeéne“ [8, s. 117]. Je vSak nezbytné, aby se zménou byl jak ze strany ptivodniho, tak
1 nového exekutora vyjadien souhlas. Pokud by piivodni exekutor nesouhlasil, moznym
feSenim je podani navrhu na exekucni soud, ktery piedloZzeny pozadavek musi

vyhodnotit jako opravnény [24].

Garantem kvality exekutorskych, ale také pravnich sluZzeb poskytovanych soudnimi
exekutory je pak Exekutorska komora CR, jejiz organy jsou zaroveii opravnény vést
karnd tizeni v pripad€, ze exekutor pi1 vykonu své prace nepostupuje v souladu
s platnou legislativou. Sama Exekutorskd komora, resp. jeji vedeni a Clenové, také
deklaruji své usili v garanci spolecensky odpovédného ptistupu k dluhiim a predevsim

jejich vymahani [26].
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2 Analyza sluzeb exekutorii z hlediska vybranych logistickych
charakteristik

Vlastni analyza exekutorskych sluzeb bude zaméfena na zhodnoceni jejich kvality
z hlediska véfiteld', a to tak, aby na zaklad® zjisténi bylo mozné odpovédét jak na
kladené otazky, tak i vypracovat doporuceni, ktera by mohla vést ke zlepseni zjisténych
nedostatkt. Jak jiz bylo naznaceno, exekutorské sluzby nejsou sluzbami v pravém slova
smyslu, aplikovat na né tedy jakékoliv logistické charakteristiky je prinejmensim
problematick¢ (podobn¢ jako jejich klasifikace do v teoretické cCasti préce
predstavenych kategorii). Z toho divodu bude k analyze sluzeb exekutori vyuzit
v predchozi kapitole predstaveny material Ceské asociace véfiteld. Ta piimo definuje
kvalitativni kritéria, na néz by se vetitelé pii vybéru konkrétniho exekutorského uradu
meli zamétit, a urcuje tak de facto zddouci charakteristiky, jez by tato velmi specificka
sluzba méla naplnit. Pravé tato kritéria, tedy efektivita, kvalita komunikace, blizkost
ufadu, etika a doplikové sluzby poslouzi také k sestaveni dotazniku (viz dale).
Provedena analyza dat bude také podkladem k zodpovézeni hlavni otazky tykajici se
miry naplnéni ocekavani, ktera méli sami véfitelé viaci zvolenym exekutorskym
sluzbam, a také otazek dil¢ich. Ty tematizovaly jak komplexni spokojenost
dotazovanych s exekutorskymi sluzbami s ohledem na vSech pét pojednavanych kritérii,

tak 1 kritérium pifi vybéru konkrétniho poskytovatele exekutorskych sluzeb

vvvvvv

2. 1 Metodologie

Za ucelem vlastni analyzy byla zvolena jedna z metod kvantitativniho vyzkumu, tedy
dotaznikové Setfeni. Jak uvadi Kozel [27, s. 151], ,, kvantitativni vyzkum se zabyva
ziskavanim udajii o cetnosti vyskytu néceho, co jiz probéhlo nebo se déje praveé nyni.
Cilem kvantitativniho vyzkumu je shromdzdit métitelné CcCiselné udaje, a to
prostiednictvim procesu formalniho dotazovani [27]. Konkrétné dotaznikové Setieni je
jednim z klasickych postupti sbéru kvantitativnich dat, kdy ,, v dotazniku jsou zjistovany

verbalné vyjadrené ndzory, postoje a pocity, které jsou vedomé poskytovany vybranymi

! Autor prace si uvédomuje problemati¢nost uzivani generického maskulina, s nimz je i dale v textu
nakladano — a to zejména kvuli pfehlednosti. Samoziejmée vsak zahrnuje jak muze, tak i Zeny, jez byly
dotaznikového Setfeni ucastny.
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respondenty““ [28, s. 158]. Je tedy tieba zdlraznit, Ze dotaznikové Setfeni zachycuje, jak

realitu respondenti vnimaji a co si o ni mysli, nikoliv jaké skutecné je.

Jelikoz vystupem pii vyhodnocovani kvantitativnich dat jsou ciselné — statistické —
udaje, byl pro provedeni analyzy zvolen statisticky program IBM SPSS, konkrétné
postupy deskriptivni statistiky, resp. frekvencni analyza [29]. Data byla také graficky

zpracovana.

2. 1. 1 Dotaznik, realizace dotaznikového Seti‘eni a zpusob analyzy

Dotaznik Hodnoceni vyuzitych exekutorskych sluzeb (viz Ptiloha ¢. 1) byl sestaven
s ohledem na hodnotici kritéria exekutorskych sluzeb formulovand Ceskou asociaci
vétitelll. Po uvodni ¢asti zaméfujici se na demografické udaje (pohlavi, v€k a velikost
mista bydlist€¢) byla ke kazdému jednotlivému kritériu (1: efektivita, 2: kvalita
komunikace, 3: blizkost ufadu, 4: etika 5: doplinkové sluzby) ptifazena dvojice tvrzeni,
kdy prvni se tykala pocitované miry spokojenosti dotazovanych a druhd naopak toho,
nakolik dané kritérium ovlivnilo vybér pojednavaného exekutorského tradu. Dotaznik
tedy obsahoval deset uzavienych otazek, k nimz respondenti mohli zaujmout jedno
z péti stanovisek urcenych tzv. Likertovou skalou. Jedna se o nejuzivanéjsi typ skaly,
kdy je kazda z polozek hodnocena na pétibodové stupnici, ktera v krajnich polohach
vyjadiuje souhlas a také nesouhlas s tvrzenim [30]. V pfipad¢ tohoto dotazniku tedy
mohli respondenti vybirat své odpovédi z moznosti od zcela souhlasim, spise souhlasim,
pies nevim, spise nesouhlasim az po zcela nesouhlasim, kdy tyto odpovédi byly pro
vyhodnoceni v SPSS dale kodovany cCiselnymi hodnotami od 0 (nevim) az po 4 (zcela
nesouhlasim) a skére odpovédi na kazdou otdzkou tak mohlo variovat mezi hodnotami
0 — 4, kdy pravé 4 znacila nejvyssi miru nesouhlasu. V souladu s postupy statistick¢ho
vyhodnoceni dat [29] byla zjiSténd skore podrobena dal§i analyze a vypocitana
primérnd hodnota i smérodatnad odchylka, jez je uzivana k definovani miry variability.
S klesajici hodnotou smérodatné odchylky roste podobnost pozorovani (vysledky se co
nejvice blizi priiméru), naopak s hodnotou rostouci se zvySuje také rtiznost pozorovani
[29]. V z&véru dotazniku méli respondenti také moZznost (v rdmci otazky oteviené)

vepsat vlastni zkuSenosti s exekutorskym titadem — a to jak ty kladné, tak i zaporné.

Za ucCelem realizace dotaznikového Setfeni byl osloven exekutorsky ufad

v Olomouckém kraji v okresnim mésté — s ohledem na pozadavek zachovani anonymity
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jeho sidlo nebude blize specifikovano, v poslednich péti letech vsak necelil Zadnym
karnym fizenim. S realizaci soudni exekutor souhlasil v rdmci klientského servisu, resp.
snahy o zlepSovani poskytovanych sluzeb s tim, ze vysledky mu budou poskytnuty.
Respondenty byli véfitelé, ktefi prostfednictvim zvoleného exekutorského uradu
v poslednich dvou letech vymahali drobné dluhy do 50 000 K¢&. Dotazovani byli
osloveni exekutorskym koncipientem (mozné problemati¢nost takovéhoto vybéru si je
autor prace védom) a dotaznikovému Setfeni pifedchazel predvyzkum ovéiujici
srozumitelnost kladenych otazek. Findlni podoba dotaznikii byla rozesilana k vyplnéni
na konci ¢ervence 2020 elektronickou postou. Navratnost (Cas na vyplnéni byl jeden
tyden) ¢inila 35,3 % (vyplnéné dotazniky zaslalo 53 osob ze 152 oslovenych). Po

kontrole uplnosti byly dva dotazniky vytfazeny a déle pracovano s kone¢nym poctem 51.

Vzorek byl tvofen 51 dotazovanymi, 20 Zenami a 31 muZi. Nejvice byli zastoupeni
respondenti ve véku 46-60 let (9 zen a 14 muzli), naopak minimum respondentt (pouze
5 muzii) bylo ve véku od 20 do 30 let. Nejvice dotazovanych pak mélo trvalé bydlisté
v obcich do 3 000 obyvatel, naopak nejméne v obcich do 10 000 obyvatel. Kompletni
piehled o demografickych tidajich vzorku poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Pohlavi, vék a velikost bydlisté dotazovanych (n=51)

Vek

Bydliste 20-30 31-45 46-60 | 61avice | Celkem
do 3 000 Pohlavi |Zena 0 3 5 1 9
Muz 4 4 5 0 13
Celkem 4 7 10 1 22
do 10 000 Pohlavi |Zena 0 1 1 0 2
Muz 0 0 0 1 1
Celkem 0 1 1 1 3
do 50 000 Pohlavi |Zena 0 3 1 0 4
Muz 1 2 2 3 8
Celkem 1 5 3 3 12
nad 50 000 |Pohlavi |Zena 0 3 2 0 5
Muz 0 1 7 1 9
Celkem 0 4 9 1 14
Total Pohlavi | Zzena 0 10 9 1 20
muz 5 7 14 5 31
Celkem 5 17 23 6 51

Zdroj: SPSS, vlastni Setteni
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2. 2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo uvedeno, vychodiskem pro sestaveni dotazniku, potazmo formulaci
hodnocenych vyroki, byla hodnotici kritéria exekutorskych sluzeb dle Ceské asociace

veétitelli. Dle tohoto principu budou dale vyhodnocovéany i souvisejici formulované

vyroky.
1) Efektivita

Pti zohlednéni skutecnosti, Ze neexistuji zddné sumarizované udaje, které by se tykaly
uspesnosti konkrétnich exekutorskych uradt (coz by jisté pro vétitele mohlo byt
ur¢itym kvalitativnim méfitkem), je tieba zaméfit se alespoit na mozna hodnoceni, a to
napft. v online prostfedi (hodnoceni firem v rdmci znamych vyhledavact, na socialnich
sitich), ale 1 klasicky tzv. word of mouth (tj. pfimé — osobni — doporuceni sluzeb).
Nejprve tedy bylo prostiednictvim dotazniku oveéfovdno, zda respondenti byli
s pribéhem exekucniho fizeni spokojeni a nasledné zjisStovano, zda vybér konkrétniho

exekutorského ttradu probéhl na zéklad€ pozitivnich referenci.

S vyrokem, Ze exekucni fizeni probéhlo k jejich plné spokojenosti, vyjadiilo souhlas
(zcela souhlasim, spiSe souhlasim) na 90 % dotazovanych, tedy vétSina vzorku.
S vyrokem spiSe nesouhlasilo 9,8 % respondentli, varianty ,zcela nesouhlasim*

a ,,nevim* se v ptipad¢ tohoto vyroku neobjevily.

ER_spokojenost
M zcela souhlasim
M spige souhlasim

.spiﬁe
nesouhlasim

Graf 1: Exekucni fizeni prob¢hlo k mé plné spokojenosti (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setfeni
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Také vyhodnoceni stanovisek k vyroku tykajicimu se vybéru exekutora na zékladé
dobrych referenci ukazalo, ze i s timto tvrzenim vétsina vzorku — 82 % — souhlasi (zcela

i spise). Stanovisko, ze s tvrzenim spiSe nesouhlasi, volilo 17,64 % vzorku.

Vybér_reference

B zcela souhlasim

B spise souhlasim

.spiée
nesaouhlasim

Graf 2: Exekutora jsem vybiral/a na zaklad¢ dobrych referenci (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setieni

2) Kyvalita komunikace

Kvalita komunikace exekutorii se v zédkladu odviji od provozni doby ufadu. Zdaleka
totiz neni pravidlem, ze exekutorsky ufad je otevien vSech pét pracovnich dni, nékteré
ufady maji neziidka i velmi omezené provozni hodiny. Kvili tomu miize dochdzet napt.
k opozdénym reakcim na korespondenci, neefektivnimu feSeni nastalych situaci, ale
samoziejm¢ muize byt negativné ovlivnéna 1 Cetnost informovani vétitelt o prubéhu

vymahani jejich pohledavek.

Stim, Ze Cetnost poskytovanych informaci o pribéhu exekuce naplnila jejich
ocekavani, zcela souhlasilo necelych 20 % respondentil, v rdmci vzorku vSak ptfevladlo
stanovisko ,,spiSe souhlasim®, a to v téméf 61 %. Objevily se ale také prvni odpovédi
nesouhlasného charakteru, kdy s vyrokem spiSe nesouhlasilo 13,7 % dotazovanych
a necela 4 % nesouhlasila zcela, 1,9 % vzorku uvedlo, Ze nevi. Graficky jsou vysledky

zachyceny v grafu na nasledujici strané.
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M zcela souhlasim
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nesouhlasim

.zu:ela

nesouhlasim

Graf 3: Cetnost informaci o prib&hu exekuce naplnila ma o¢ekavani (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setieni

Nakolik je pravé zpiisob a rychlost komunikace ze strany exekutora pro dotazované
dalezitym aspektem, ovétoval vyrok tvrdici, Ze respondenti pravé tomuto aspektu
vénovali pozornost jiz pti samotném vybéru exekutorského ufadu. S tvrzenim vétSina
vzorku spise souhlasila (80,4 %) a dalSich 17,6 % dotazovanych souhlasilo zcela. Zcela

pak nesouhlasila téméf 2 % respondentt.

Vybér_rychlost

B zcela souhlasim
M spise souhlasim

.zn:ela
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Graf 4: Pti vybéru exekutora jsem vénoval/a pozornost zpisobu a rychlosti komunikace (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setfeni

Je tedy ziejmé, ze aCkoliv rychlost komunikace a jeji zpiisob je pro vétitele, kteti byli
soucasti vzorku, nesporné dulezita, jak naznacilo vyhodnoceni vyroku pfedchazejiciho,

ne vzdy byla jejich ocekavani naplnéna.
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3) Blizkost Giadu

V kontextu s faktem, ze zdkonodarci aktudln€¢ zvazuji tzv. teritorialitu soudnich
exekutort, je do jisté miry namisté ptat se, nakolik je pravé blizkost uradu pro ty, kdo
exekutorské sluzby vyhledavaji, dilezita. Na jednou stranu je totiz nepochybné tieba,
a to zejména pokud vétitelé nejsou sami v dané problematice zb&hli, aby exekutorsky
urad byl dostupny a bylo mozné exekutora osobn¢ navstivit. Na stranu druhou je vSak
tfeba neopomenout, ze konkrétné teritorialita by sice vymezila exekutorské sluzby do
jednotlivych regiont (aktudlné je ptisobnost celorepublikova), ovSem znamenalo by to
také, ze vetitelé by si sami nemohli konkrétni exekutorsky ufad zvolit, ale byl by jim

pridélen.

Prvni ze souvisejicich vyrokii tedy ovéroval, zda dosazitelnost exekutora plné
odpovidala potfebam dotazovanych. Jak ukazuje také nasledujici graf, vici tvrzeni se
souhlasné vymezila vétSina respondentd, kdy zcela souhlasilo necelych 16 % z nich
a spiSe souhlasilo dalSich témét 55 %. V piipad€ tohoto hodnocené¢ho vyroku se vSak
ukazalo také docela velké mnozstvi stanovisek nesouhlasnych, a to hned ve 29 %

ptipadi (spiSe nesouhlasim — 27 %, zcela nesouhlasim — 2 %).

Dosaz_spokojenost

M zcela souhlasim

M spise souhlasim

.spiée
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Graf 5: Dosazitelnost exekutora pln€ odpovidala mym potiebdm (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setfeni

Z vysledkli je tedy zieyjmé, Ze ackoliv vétSina vzorku byla s dosazitelnosti
exekutorskych sluzeb v rizné mife spokojena, vice jak Ctvrtina dotazovanych naopak

vyjadiila nenaplnéni svych ocekavani a potieb.
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Nakolik diilezita byla pro dotazované moznost Gfad exekutora osobné navstivit, a ptip.
tedy konzultovat pfipad osobn¢, ovétoval druhy souvisejici vyrok. Ten jasné ukazuje, ze
respondenti jiz pfi vybéru konkrétniho exekutorského utfadu berou v potaz to, zda lze
v piipad¢ potieby realizovat osobni navstévu. S tvrzenim tedy naprosta vétSina vzorku
souhlasila, 45 % dotazovanych zcela a 51 % dotazovanych spiSe. Ve dvou procentech

ptipadl pak dotazovani s vyrokem spiSe nesouhlasili a také nevédéli.

Vybér_os_navstéva

B nevim

M zcela souhlasim

M spise souhlasim
spise

.nesnuhlasim

Graf 6: Béhem volby exekutora pro mne bylo dilezité, zda jej mohu osobn¢ navstivit (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setieni

Zatimco je tedy zfejmé, ze blizkost ufadu a tedy i dostupnost exekutora a jeho
otevienost viCi osobnim konzultacim je velmi dilezitym kritériem pii vybéru
konkrétniho exekutorského tfadu, ne vzdy jsou ocekavani klientii zcela napIlnéna — coz
ostatn¢ dokazuje i1 skutecnost, Ze vice jak Ctvrtina vzorku nakonec prave s dosazitelnosti

exekutora nebyla pfili§ spokojena.

4) Etika

V souvislosti s etikou je tfeba fici, Zze exekutofi by pfi vymdhani dluhi méli vzdy
postupovat v souladu s platnou legislativou. Je ale pravdou, Ze ne vzdy tomu tak je —
pfitom mohou byt poskozena jak prava dluzniki (a to nespravnym postupem
exekutora), tak i veéfiteld (napf. liknavosti exekutorl, kterym se neziidka zejména
vymahani niz§ich dluhii pfili§ ,,nevyplati®). Eticky sporna je také thrada zalohy, jejiz
sloZzeni pfedem nékteii exekutofi po vétitelich pozaduji. Bohuzel v8ak v tomto pifipadé

se Ize o neetickém jednani exekutora dozvédét jen tehdy, bylo-li proti nému vedeno
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karné tizeni. Jistym signdlem pro klienty — véfitele vSak mize byt také vSeobecna

povest zvoleného uradu.

V souladu s feCenym tak prvni souvisejici vyrok ovétoval, zda byli dotazovani
s aplikovanymi postupy vymahani dluhu spokojeni (postupem je pfitom minén zptisob
exekuce). Jak naznaduje také nasledujici graf, s hodnocenym tvrzenim vétSina
dotazovanych souhlasila (spiSe souhlasim — 64,7 %, zcela souhlasim — 25,5 %).
Nesouhlasna stanoviska volilo necelych 8 % respondentti, kdy 5,8 % nesouhlasilo spise

a necela 2 % zcela. Dalsi 2 % dotazovanych volila odpovéd’ ,,nevim®.

Postupy_spokojenost
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Graf 7: S postupy vymahani dluhu, které exekutor aplikoval, jsem byl spokojen/a (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setieni

Druhy vyrok zaméiujici se na etiku se pak tykal toho, zda byla pro dotazované pfii
vybéru exekutorského uradu dilezitd také jeho dobrda povést. V tomto piipadé byla
ziejma naprostd prevaha souhlasnych odpovédi, a to v témet 90 % (zcela souhlasim —
17,6 %, spiSe souhlasim — 72,5 %). Pouze 5,8 % vzorku spiSe nesouhlasilo a necela

Ctyfi procenta nevédéla. Vysledky zachycuje také graf na nasledujici strane.
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Vybér_povést
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Graf 8: Dobra poveést exekutora pro mne byla pii jeho vybéru dilezita (n=51)
Zdroj: SPSS, vlastni Setieni

6) Dopliikové sluzby

Jelikoz exekutorské ufady mohou kromé exekutorskych sluzeb nabizet 1 sluzby
doplikové, je samoziejmé otdzkou, nakolik je tento aspekt pro klienty dilezity.
Doplitkkovymi sluzbami muze byt jak sledovani insolven¢niho rejstiiku, tak 1 umoznéni
vzdaleného nahlizeni do spisu nebo i1 pribézné poskytovani souhrnnych informaci
o tom, jak exekucni fizeni postupuje. Dopliikkové sluzby exekutofi poskytovat mohou,
ovSem zakon jim v tomto sméru Zadnou povinnost neukldda. Do jisté miry by se tak
mohlo jednat o jednu z mala moznosti, jak se vymezit proti dalSim exekutorskym
ufadim a ziskat konkuren¢ni vyhodu v situaci, kdy je poskytovani legislativou

regulovanych exekutorskych sluzeb predmétem podnikéni.

Jak naznacuji vysledky dotaznikového Setieni, vétSina dotazovanych byla
s poskytovanymi doplitkovymi sluzbami spokojena, a to v 88 % piipadi (zcela
souhlasim — 21,5 %, spiSe souhlasim 66,6 %). UrCitou miru nespokojenosti pak
vyjadiila neceld 2 % dotazovanych, téméf dalSich 10 % respondentl zaujalo k vyroku
neutrdlni postoj, a to skrze stanovisko ,,nevim®. Data graficky zachycuje také graf na

nasledujici strané.
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DoplSIl_spokojenost
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Graf 9: Poskytované doplikové sluzby uspokojily mé potieby (n=51)

Zdroj: SPSS, vlastni Setieni

Posledni z hodnocenych vyrokt zjistoval, do jaké miry dotazovani sviij vybér exekutora
podridili spektru poskytovanych doplitkovych sluzeb. 1 v tomto piipadé byla v jasné
pievaze stanoviska souhlasna, a to v 80 % vSech odpovédi (zcela souhlasim — 21,5 %,

spiSe souhlasim — 58,8 %). Témé&r 18 % respondentl vSak s vyrokem spiSe nesouhlasilo

a necela dveé procenta nevédéla.

Vybér_DoplSI

Graf 10: Vybér exekutora jsem podtidil/a spektru nabizenych doplitkovych sluzeb (n=51)

Zdroj: SPSS, vlastni Setfeni

Je tedy mozné fici, ze nabizené dopliikové sluzby mohou byt skutecné faktorem, ktery
vybér konkrétniho poskytovatele exekutorskych sluzeb také do jisté miry ovlivituje. Na
druhou stranu je vSak tfeba dodat, Ze jednou véci jsou sluzby nabizené a druhou to, zda

a vjakém rozsahu a za jakych podminek jsou realné¢ poskytovany. To pak souvisi

obecné s celkovou kvalitou exekutorskych sluzeb.
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2. 3 Zodpovézeni poloZenych otazek

Za ucelem zodpovézeni dil¢ich otdzek byly shromazdéné odpovédi a vysledky
frekvencni analyzy déle podrobeny vypoctim a uréeny prumérné hodnoty vyroka a také
smérodatna odchylka (v SPSS). Jelikoz vyroky nabyvaly hodnot v rozptylu od 0 do 4,

kdy hodnota 4 znacila nejvys$si miru nesouhlasu (zcela nesouhlasim), s rostouci

hodnotou priiméru roste i nespokojenost s hodnocenymi kritérii.

- DOI1: Se kterym typem poskytovanych exekutorskych sluzeb byli dotazovani/é

spokojeni/y nejvice a se kterymi nejménée?

Jak naznacuje piehledova tabulka nize, nejvyssi miru spokojenosti vyjadrili dotazovani
s efektivitou poskytovanych exekutorskych sluzeb, konkrétné¢ byli spokojeni
s pribé¢hem exekucniho fizeni. Naopak blizkost tfadu je mozné oznalit jako nejvice
problematickou, pravé tvrzeni, ze dosaZitelnost exekutora odpovidala pottebam

dotazovanych, ziskalo nejvyssi miru nesouhlasnych odpovedi.

Tabulka 3: Vyroky tykajici se spokojenosti vs. primérné hodnoty a smérodatna odchylka

Min | Max | Primér | Smér. odchylka

Efektivita V1: Ex. Rizeni 1 3 1,57 ,671
Kvalita komunikace | V3: Cetnost Informaci 0 4 1,98 , 761
Blizkost uradu V5: Dosazitelnost 1 4 2,16 ,703
Etika V7: Postupy exekutora 0 4 1,80 ,664
Dopliikové sluzby |V9: Dopliikové sluzby 0 3 1,61 ,695

Zdroj: SPSS, vlastni Setfeni

Hodnota smérodatné odchylky pak znaci, nakolik byly odpovédi vzorku konzistentni, t;.

Vv

pruméru.
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vevr

poskytovatele exekutorskych sluzeb?

Za kritérium, které bylo pro dotazované pti vybéru poskytovatele exekutorskych sluzeb
nejdulezitéjsi, lze na zékladé provedené analyzy oznacit blizkost ufadu, potazmo
moznost osobni navstévy a konzultaci s exekutorem. Jako nejméné dulezity faktor se

naopak ukézalo poskytovani doplitkovych sluzeb.

Tabulka 4: Vyroky tykajici se kritérii vyberu vs. primérné hodnoty a smérodatna odchylka

Smeér.

Min | Max | Priamér | odchylka

Efektivita V2: Reference — kritérium vybéru 1 3 1,90 ,671

Kvalita V4: Rychlost kom. — kritérium vybéru 1 4 1,86 ,491
komunikace

Blizkost uradu | V6: Os. navstéva — kritérium vybéru 0 3 1,53 ,578

Etika V8: Povést — kritérium vybéru 0 3 1,80 ,601

Doplnkové |V10: Dopl. sluzby — kritérium vybéru 0 3 1,92 ,688

sluzby

Zdroj: SPSS, vlastni Setieni

V kontextu prezentovanych vysledkli je tfeba fici, ze zatimco pravé moznost osobni
navstévy ufadu exekutora byla vyhodnocena jako nejdulezitéjsi kritérium pii vybéru
konkrétniho exekutorského ufadu, polozka téze kategorie (Blizkost ufadu) z hlediska
spokojenosti dotazovanych vykazala nejhorsi hodnoceni. Zatimco tedy na jednu stranu
respondenti povazuji blizkost a dosazitelnost exekutora za zcela zasadni (a pti vybéru ji
vénovali pozornost), jejich ocekavani evidentn¢ nebyla zcela naplnéna. Jak navic
naznacila také prezentovana demografickd data, vétSina vzorku uvedla trvalé bydlisté
v obcich do 3 000 obyvatel — dotazovani tedy do pojednavaného exekutorského uradu
v okresnim mésté museli dojizdét. I kdyz tedy evidentné volili Gfad, ktery mél byt

dostupny, poskytované sluzby nebyly dle jejich minéni dostatecné.

Aby bylo mozZné vySe popsané souvislosti zachytit detailnéji, byl v SPSS vyuZit néstroj
crosstabs a pozornost zamétfena prav€ na respondenty, kteti uvedli, Ze maji trvalé
bydlisté v obcich do 3 000 obyvatel. Pfehledova tabulka postihuje vzajemny vztah mezi
velikosti bydlisté, vybérovym kritériem v podobé blizkosti (dosaZitelnosti) ufadu
a naplnénim ocekavani. Nejvice respondentli, ktefi byli s dosaZitelnosti uUfadu
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nespokojeni, pak skutecné pochazelo z obci do 3 000 obyvatel (v absolutnich ¢islech se

jednalo o 16 osob z celkového poctu 22).

Tabulka 5: Velikost bydlisté vs. dostupnost (kritériem vybéru) a spokojenost s dostupnosti

Dosaz_spokojenost

zcela | spiSe spise zcela
Vybér_os_navstéva souhl. | souhl. | nesouhl. | nesouhl. | Celkem
Nevim Bydlisté do 3 000 1 1
Celkem 1 1
zcela souhlasim Bydlisté do 3 000 0 7 10
do 10 000 1 0
do 50 000 3 1 1
nad 50 000 0 5 0
Celkem 4 11 8 23
spiSe souhlasim Bydlisté do 3 000 0 4 7 1 12
do 50 000 1 2 0 6
nad 50 000 0 5 3 0 8
Celkem 1 12 12 1 26
spiSe nesouhlasim Bydlisté nad 50 000 1 1
Celkem 1 1
Celkem Bydliste do 3 000 0 7 15 1 23
do 10 000 1 2 0 3
do 50 000 4 4 0 11
nad 50 000 0 11 0 14
Celkem 5 24 21 1 51

Zdroj: SPSS, vlastni Setfeni

V zé&véru dotazniku méli respondenti také moznost v ramci oteviené otazky tykajici se

piip. negativ ¢i pozitiv vyuzité sluzby vyjadfit vlastni ndzor. Této moznosti vyuzilo

devét dotazovanych, kdy hodnoceni byla vesmés kladného charakteru.

Dotazovani chvalili predevs§im efektivitu, tj. rychlost vymoZeni dluzné ¢astky, ale také

ochotu poskytovat informace. V souladu s prezentovanymi vysledky se vytky tykaly

predev§im mozZnosti osobnich konzultaci, resp. problémil se sjedndnim schtizky.

,, Profesionalni a transparentni jednani.

¢

. Byla jsem spokojena s komunikaci, vse probihalo v klidu, po domluve, vidy

jsem dostala dostatek informaci o tom, jak se véci posunuji. “
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- ., Byl jsem prijemne prekvapen, zZe exekucni navrh mi byl pripraven zdarma
a velmi rychle, i kdyz by ale uredni hodiny mély byt dle vyvesky denné, obcas
jsem mél problémy dovolat se a smluvit si osobni schiizku. *

-, Sluzby komplexni, dobie hodnotim prozakaznicky pristup. Kdyby na to doslo,
sluzeb znovu vyuzuju.

- ,, Do uradu jsem nekolikrat prijel v dobé, kdy mélo byt podle webu otevieno, ale

¢

nikdo nebyl pritomen. TakzZe nic moc.
- ,,Ocenuju rychlost, s jakou byl dluh vymozen.
- ,,Dovolat se bylo peklo, samotna exekuce ale ok, penize velmi brzy na uctu.
-, Velmi prijemna slecna na recepci, vidy ochotna poradit a poskytnout potiebné
informace. Teda kdyz jsem se dovolal.

- ,,Z hlediska veéritele vSechno v pohodé. “

Pfi komplexnim zhodnoceni zachycenych vysledki 1lze zkonstatovat, ze
s poskytovanymi exekutorskymi sluzbami byli dotazovani ve vétSin€ piipada
v rizné mife spokojeni, za signifikantni je mozné oznacit i fakt, ze pravé celkova
spokojenost s pribéhem exekucniho ftizeni (efektivita) vykdzala ze strany
respondentl nejlepSich vysledkli. Naopak za nejvétsi identifikovany nedostatek lze

oznacit rozpor v o¢ekavané a realné blizkosti (dostupnosti) uiadu.
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3 Navrhy a doporuceni

S ohledem na realizovanou analyzu a shromazdéné vysledky lze naplnit také hlavni cil
prace, formulovat doporuceni ke zlepSeni pojedndvanych exekutorskych sluzeb,
a zaroven tak i zodpovédét hlavni otazku — ,, V jakych oblastech (a jakymi zpusoby) by
bylo mozné zlepsit kvalitu poskytovanych exekutorskych sluzeb? “

- Efektivita

Dle shromazdénych dat byli respondenti s prubéhem exekuc¢niho fizeni vétSinove
spokojeni, jak navic vysledky naznacily, pfes 80 % dotazovanych se pii vybéru
exekutorského uradu fidilo dobrymi referencemi. To v dne$ni dobé nutné¢ nemusi
znamenat jen a pouze klasické ustni doporuceni, ale také reference online, které jsou
poskytovany na mnoha rtznych platformach. Ackoliv pojednavaného exekutorského
ufadu se problémy tykajici se oblasti efektivity nijak netykaji, v obecné roving i pro
vykon exekutorské sluzby plati, ze by jeji poskytovatelé meli dbat na svou firemni
image. Toho Ize samoziejm¢ dosahnout mnoha riznymi zplsoby (a napf.
1 prostiednictvim rozlicnych marketingovych aktivit), zakladem je vSak nepochybné

sama komplexni kvalita nabizené¢ho servisu.
- Kvalita komunikace

Zatimco s efektivitou exekutorskych sluzeb byli respondenti vétSinou spokojeni,
v pripadé¢ kvality komunikace se objevila stanoviska, ze cetnost poskytovanych
informaci nenaplnila ocekéavani klientd (vcca 18 % pfipadl), a to 1 pfesto, Ze
dotazovani pravé na zpusob a kvalitu komunikace dbali jiz pfi vybéru konkrétniho
exekutorského uradu. V rdmci oteviené otazky se pak vyskytly jisté vyhrady tykajici se
problematického navazovani telefonického kontaktu. Na druhou stranu se vSak objevila
1 pochvala sluzeb a ochoty recepce. V obecné roviné lze fici, Ze komunikace je
samoziejm¢ jednim ze zakladnich faktorii, které vnimanou kvalitu dané sluzby
ovliviiuji. Exekutorsky Gfad by mél tedy klientim umoznit informovat se jak o pritbéhu
exekucéniho fizeni, tak i zjistit informace zcela obecného rdzu — pravé napi. v ptipadé
samotné¢ho vyberu exekutorského tradu. Ku prospéchu véci pak rozhodné neni, pokud

nikoho na pracovisti neni mozné opakované zastihnout. V piipadé zkvalitnéni
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komunikace se nabizi napf. moZnost persondlni posily nebo jasného vymezeni hodin,

kdy se lze na exekutorsky utrad obracet s telefonickymi dotazy.
- Blizkost uradu

Také blizkost ufadu, potazmo dosazitelnost exekutora, se ukazala jako Ilehce
problematicka. Jak analyza naznadila, zejména dotazovani s trvalym bydlistém v obcich
do 3 000 lidi, kteti vyuzili sluzeb exekutorského ufadu v okresnim mésté a kladli prave
na blizkost — a tedy moznost exekutora osobn¢ navstivit — diraz, nebyli s dosazitelnosti
zcela spokojeni. V ramci odpoveédi na otevienou otdzku ncktefi uvadéli, ze ufad byl
uzavien 1 v dob¢, kdy mélo byt dle vyveésky otevieno. Exekutorské trady samoziejmé
mohou svou provozni dobu nastavovat pln¢ dle vlastnich potieb, faktem ale je, ze se lze
setkat 1 takovymi, které jsou otevieny jen né€kolik dni — ¢i dokonce par hodin — v tydnu.
Ackoliv vramci ,trhu sluzeb® jsou sluzby exekutori nesporné specifické, zrovna
dosazitelnost je faktorem, ktery mize byt urcitou ,konkurenéni vyhodou®. Je ptitom
samoziejm¢& 1 v zdjmu samotného exekutora, aby se na n¢j klienti mohli obracet,

v opaéném piipade totiz mohou volit sluzby jiného subjektu.
- Etika

Etické hledisko poskytovani exekutorskych sluzeb je hojné¢ diskutovanym tématem,
jednou stranou mince je samoziejmé vykon exekutorské ¢innosti smérem k dluznikiim
a druhou smérem k vétitelim. Nazory obou stran na ,,etiku‘ se pak samoziejmé mohou i
diametralné liSit (to vSak nebylo ambici prace jakkoliv ovéfovat, hodnoceni sluzeb
exekutort z perspektivy dluznikl je tématem zcela odliSnym). Dotazovany vzorek byl
ve vetSing pripadit s postupy vymahani dluhu (timto byl minén konkrétni zpiisob
vymozeni dluhu) spokojen a také povésti exekutora prikladala vétSina dotazovanych (na
90 %) velkou vahu. To je samoziejmé 1 v kontextu faktu, kdy n€které exekutorské ufady
jsou pomérné nechvalné zndmé rozlicnymi neetickymi praktikami, velmi dilezité — je-li
totiz poskytovani exekutorskych sluzeb predmétem podnikani, je nepochybné v zajmu

exekutort, aby jejich povést byla dobrd a saim exekutor necelil karnym fizenim.
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- Dopliikové sluzby

Jelikoz rozsah a zejména podoba exekutorskych sluzeb je definovdna zdkonem, piilis
mnoho moznosti, jak nabidnout ,,nadstandard* a odliSit se od konkurence, neni. Jednou
zmala je poskytovani rozlicnych doplikovych sluzeb, jejichz spektru sviij vybér
exekutorského uradu podiidilo také 80 % dotazovanych. Naprosta vétSina z nich byla
s jejich poskytovanou podobou také spokojena. V zékladni rovin¢ Ize fici, ze pokud se
exekutorsky ufad rozhodne nabizet i dalsi sluzby, je to jak ku prospéchu klientské

spokojenosti, tak 1 ku prospéchu tradu samotného.

Ackoliv provedené dotaznikové Setfeni, resp. jeho vysledky, samoziejmé nelze
povazovat za reprezentativni, jednd se o — pro pojednavany exekutorsky tifad — cennou
sondu poskytujici zpétnou vazbu tykajici spokojenosti klientd s poskytovanymi
sluzbami. Zatimco dotaznikové Setieni neodhalilo Zadné fatalni nedostatky, samoziejme
to neznamena, ze kvalita exekutorskych sluzeb neni napti¢ danym sektorem kolisava.
V piipad¢ urc¢itého zobecnéni shromdzdénych vysledkli lze shrnout, Ze i na poli
exekutorskych sluzeb funguji klasické mechanismy zndmé z trzniho prostiedi,
potencialni klienti se o exekutorském tradu pted jeho vybérem informuji, zamétuji se
na jeho efektivitu (resp. ziskavaji dostupné informace, jelikoz zaddné souhrnné statistiky
v této oblasti neexistuji), ale zohlednuji také blizkost ufadu, efektivitu komunikace,
doplikové sluzby ad. To vSe jsou zarovenn voditka pro poskytovatele exekutorskych
sluzeb, kteti — pokud chté&ji naptic pomérné silnou konkurenci uspét — by méli napliovat
zékaznickd ocekdvani. Zaroven se nabizi také mysSlenka, Zze mnozi véritelé by jisté
ocenili dostupnost urcitého ,,centralniho registru®, ktery by poskytoval piehled o tom,
kolik aktivnich ptipadt dany exekutorsky uiad spravuje, kolik jich Gspésné vytesil a zda
neceli kdrnym fizenim (coz je samoziejmé problematické 1 s ohledem na to, ze ackoliv
exekutorska sluzba je sluzbou vefejnou, vykonavana je na podnikatelské bazi). Naopak
hojné¢ diskutované zavedeni teritoriality exekutori se ve svétle zjiSténych informaci
nejevi jako pfili§ idealni — a to 1 proto, Ze dotazovany vzorek véfitelli vykazal jasnou
snahu vybér konkrétniho exekutorského tfadu ovlivnit. Jeho ,ptidéleni” by pak tento jiz

nyni pomérné zdeformovany ,,trzni segment* mohlo jesté vice poskodit.
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Zavér

Exekutorské sluzby jsou tématem, které zejména v poslednich letech vyvolava nejen
celospolecenskou, ale i politickou diskusi. Je totiz ziejmé, ze systém vymahani
pohledavek nefunguje s pfilisSnou efektivitou, nemluvé o tom, ze celou situaci
komplikuji pohledavky vicecetné (které jsou vSak vymahany jednotlivé, nikoliv jako
jeden celek). Jak potom naznacuji také pribézné statistiky, i kdyz pocty dluznikd
v poslednich péti letech mirné klesaji, rostou naopak pocty téch, kteti se ocitaji piimo
v tzv. dluhové pasti — tedy v situaci, kdy je zfejmé, ze své dluhy vlastné nebudou
schopni splatit. Zatimco se vSak b&Zzné hovoifi o moZnych neetickych praktikach
exekutort a stale vetsi ochrané dluznikl, pomérné mald pozornost je vénovana drobnym
vétitelim, na néz (a napft. jejich podnikani) mize nevymahatelnost pohledavek pomérné
tvrdé¢ dopadat. Ackoliv tedy zamySlenym cilem prace bylo analyzovat exekutorské
sluzby a ptedloZit navrhy, které by vedly k ochrané jak dluznika, tak exekutora
(poskytovatele sluzby), v kontextu zjisténych (a v teoretické cCasti prace
prezentovanych) skute¢nosti byl cil pozménén na provedeni analyzy exekutorskych
sluzeb za ucelem zjisténi jejich kvality a formulovani navrhi, jak sluzby exekutort
zlepsit ve sméru ke klientim — vétitelim. Zamérem tak bylo odpovédét na hlavni
otazku: Vjakych oblastech (a jakymi zpiisoby) by bylo mozné zlepsit kvalitu

poskytovanych exekutorskych sluzeb?

Bakalatska prace byla rozdélena do tii Casti, v prvni — teoretické — byly definovany
charakteristiky sluzeb a také prezentovana jejich mozna klasifikace. Déle byla
pozornost zaméfena na podstatu exekucniho fizeni, jeho ucastniky, osobu soudniho
exekutora, ale také dopady, které exekuce miize mit — a to jak na dluzniky, tak i vétitele.
V zavéru teoretické Casti prace byla pozornost vénovana exekuci jako sluzbé. V tomto
kontextu je tfeba dodat, Ze do zadného z pojednanych klasickych kategorizacnich ramct
sluzby exekutort zcela spolehlivé zatadit nelze, a to jiz z vlastni podstaty — exekutorskeé
sluzby, jejich podoba, zplsob poskytovani i ohodnoceni jsou urcéeny zakonem,
poskytovateli jsou vSak osoby provozujici samostatnou vydéle€nou cCinnost.
V neposledni fad¢ byla pfedstavena také hodnotici kritéria exekutorskych sluzeb tak,
jak je definuje Ceskd asociace véfiteli. Tato kritéria — tedy efektivita, kvalita
komunikace, blizkost ufadu, etika a doplikové sluzby — pak poslouzila také jako
vychodisko pro naslednou analyzu exekutorskych sluzeb.
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Vlastni analyza méla podobu kvantitativniho vyzkumu — realizovano bylo anonymni
dotaznikové Setfeni mezi klienty (vétiteli) zvoleného exekutorského uradu v okresnim
mésté Olomouckého kraje. Polozky dotazniku mély podobu vyrokd, k nimz dotazovani
mohli zaujimat stanoviska urend Likertovou Skéalou, po shroméazdéni dat byly
okodovany a zpracovany ve statistickém programu IBM SPSS, realizovana byla
deskriptivni statistika, resp. frekvenéni analyza, a také vypoCty priméru a smerodatné
odchylky tak, aby bylo mozné zodpovédét dvojici dil¢ich otazek. Prvni se tykala miry
spokojenosti s poskytovanymi exekutorskymi sluzbami ve viech péti Ceskou asociaci
vétiteli vymezenych rovinach a urCeni toho, se kterym typem poskytovanych
exekutorskych sluzeb byli dotazovani spokojeni nejvice a se kterym nejméné. Druha
otdzka na pctici kategorii nahliZzela jako na moznéd kritéria pro vybér konkrétniho
poskytovatele exekutorskych sluzeb a zjistovala, jaké bylo nejdilezitéjsi a naopak

nejméné dulezité kritérium pti jeho vlastnim vybéru.

Jak vyhodnoceni ukazalo, nejvice spokojeni byli dotazovani se samotnym priibéhem
exekucniho ftizeni, které naplnilo jejich oc¢ekdvani a pozadavky (kategorie Efektivita).
Naopak nejméné¢ byli dotazovani spokojeni s dosazitelnosti exekutora (kategorie
kritériem pii jeho vybéru (a je tedy evidentni, ze v tomto ptipad¢ sluzby pojedndvané¢ho
exekutorského uradu ocekavani plné nenaplnily). Za nejméné diilezity faktor pro vybér

exekutora je pak mozné oznacit poskytovani doplitkovych sluzeb.

V piipadé¢ exekutorského tradu, jehoz klienti se zapojili do dotazovani, Ize tedy fici, ze
nejveétSim nedostatkem byla (ne)dosazitelnost exekutora. Jak naznaclily také odpovédi
v ramci posledni oteviené otazky, nékteti vetfitelé méli obtize s telefonickym kontaktem.
Dany uiad by se tak m¢l zamérit zejména na vylepseni komunikace a praveé dostupnosti.
Ackoliv realizované dotaznikové Setieni nelze jisté povazovat za nijak reprezentativni,
minimalné naznacilo, ze vétitelé si exekutorsky tfad cilené vybiraji, a to na zékladé

referenci, povésti, komunikace, ale i dostupnosti.

V obecné roviné — a sohledem na zodpovézeni hlavni poloZené otazky — lze
konstatovat, Ze jelikoZ 1 mezi exekutory panuje konkurencni prostiedi, je samoziejmeé
v jejich zajmu poskytovat sluzby kvalitni, a to ve vSech ohledech, coz v8ak neni vzdy

pravidlem.  Vniméani kvality se samoziejmé bude liSit také z hlediska véfitele
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a dluznika, ovSem jelikoz klienty jsou pravé veétitelé, v nékterych piipadech mohou
exekutofi kvuli uspokojeni jejich zajmu volit i1 nepfili§ standardni (neetické cesty).
Ackoliv odpovédi na cetné problémy v daném sektoru nesporné neni tzv. exekutorska
teritorialita (v jejim rdmci by exekutofi byli véfitelim ptidélovani a nebyl by mozny
jejich vybér, v disledku by se tak kvalita exekutorskych sluzeb mohla jesté zhorsit,
jelikoz by neexistovala zadna motivace pro ziskani novych klientl1), cestou ke zlepSeni
situace na ,,exekutorském trhu, pomineme-li pétici oblasti, které mohou exekutofi svou
praci na Urovni kvalitativni ovlivnit, jsou skute¢né jen dikladné promysSlené zmény
legislativy. Ty by se z hlediska véfiteli mély zaméfit zejména na sniZeni poctu
probihajicich exekuci skrze ulehfeni odpisu nevymahatelnych pohledavek a takeé
urychleni exekucniho fizeni — a to pfedevSim skrze eliminaci obstrukci ze strany
dluznikii. Naopak ku prospéchu dluznikd by pak mohlo byt zlevnéni exekucniho tizeni,
jehoZ cena nartista 1 kviili mnoha doplinkovym nékladim. O ni¢em ze zminéného vSak
nerozhoduji exekutofi a ani nemaji moznost tyto oblasti jakkoliv ovlivnit, jelikoz vSe

podléha nutnosti projednani a schvaleni zakonodérci.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1: DOTAZNIK — Hodnoceni vyuZitych exekutorskych sluZeb

Prosim o vypInéni anonymniho dotazniku tykajicitho se vyuziti exekutorskych sluzeb.
Shromézdéna data budou vyuzita vyhradné pro studijni ucely — tvorbu bakalaiské prace.

Dé&kuji za spolupraci, Martin Novotny
Odpovidajici, prosim, zatrhnéte.
Pohlavi: *Zena *muz Vék: ¥20-30 *31-45 *46-60 *61 a vice

Velikost bydlisté: *do 3 000 obyvatel *do 10 000 obyvatel *do 50 000
obyvatel *nad 50 000 obyvatel

U nasledujicich otazek, prosim, volte vzdy pouze jednu z nabizenych variant odpovédi.
1. Exekuc¢ni Fizeni probéhlo k mé plné spokojenosti.

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim
2. Exekutora jsem vybiral/a na zakladé dobrych referenci.

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim
3. Cetnost poskytovanych informaci o pribéhu exekuce naplnila ma o¢ekavani.
zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim

4. Pri vybéru exekutora jsem vénoval/a pozornost zptuisobu a rychlosti komunikace

z jeho strany.

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim

5. Dosazitelnost exekutora plné odpovidala mym potiebam.

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim

6. Béhem volby exekutora pro mne bylo dileZité, zda je mozné jej osobné navstivit.

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim



7. O postupech vymahani dluhu, které exekutor aplikoval, jsem byl informovan/a a

byl s nimi spokojen/a.

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim
8. Dobra povést exekutora pro mne byla pfi jeho vybéru diilezita

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim
9. Poskytované dopliikové sluzby uspokojily mé potieby.

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim
10. Vybér exekutora jsem podiidil/a spektru nabizenych dopliikovych sluzeb

zcela nesouhlasim — spiSe nesouhlasim — nevim — spiSe souhlasim — zcela souhlasim

Zde mizete vlastnimi slovy wuvést, s im jste byli béhem vyuZiti sluzeb
exekutorského uradu spokojeni a s ¢im prip. nikoliv:




Autor

Martin Novotny

Nazev BP Sluzby exekutorti

Studijni obor Logistika sluzeb

Rok obhajoby BP 2020

Pocet stran 45 (

Pocet priloh 1

Vedouci BP Ing. Rlizena Caletkova

Anotace Bakalatskd prace se zaméfuje na problematiku sluzeb

exekutorl a jejim cilem je pravé tyto sluzby analyzovat a na
zéklad¢ provedené analyzy sluzeb formulovat navrhy, které by
vedly ke zlepSeni jejich kvality. Pozornost bude v teoretické
roviné¢ vénovana specifi¢nosti exekutorskych sluzeb, a to jak
z hlediska jejich charakteristik, tak i klasifikace b&ézné uzivané
pro sektor sluzeb. Za tucelem naplnéni cile prace bude
realizovan kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového
Setfeni se statistickym vyhodnocenim dat. Na zaklad¢
frekvenéni analyzy bude zachycena mira (ne)spokojenosti
klienth zvoleného exekutorského uradu v pétici zékladnich
kategorii (efektivita, kvalita komunikace, blizkost ufadu, etika
a doplitkové sluzby), jez definuje Ceské asociace véfitelti jako
zékladni hodnotici kritéria exekutorskych sluzeb. Na zaklad¢
identifikovanych  nedostatkii pak budou formulovana
doporuceni pro zlepSeni.

Kli¢ova slova

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Pierové

Signatura




