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UvVOD

Téma bakalarské prace jsem si vybrala na zakladé mé osobni zkuSenosti z praxe. Po
dobu mého studia na stfedni Skole a na vysoké skole jsem absolvovala praxi na Organu
socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD). Mnohokrat se stalo, ze nas (zaméstnance
OSPODu a m¢, jako praktikantku) béhem socialniho Setieni v rodiné mile nepfivitali
a byli k nam 1 hrubi, i pfesto, Ze jsme s nimi jednali mile a pfijemné. Proto m¢ zajima,
jak si lidé ptedstavuji osobnost socidlniho pracovnika, ktery pravé pracuje na OSPODu.

Jaké vyznava hodnoty pii své praci a jakymi komunika¢nimi schopnostmi disponuje.

Cilem mé bakalaiské prace je zpracovani popisu osobnosti socialniho pracovnika
na OSPODu z pohledu laické a odborné vefejnosti. Vyzkumny cil (viz kapitola
Metodika vyzkumu) bude podiazeny cili cel¢ bakalarské prace.

Ve své praci budu vychazet z teorie popsané v odbornych zdrojich a vyzkumna cast

pomiize tuto teorii upfesnit a reflektovat.

Ma prace obsahuje teoretickou i vyzkumnou cast. Obé tyto Casti nejsou od sebe
oddéleny. V celé praci budu psat a porovnavat prostudovanou literaturu k danému
tématu a zaroven jiz v pribéhu textu této prace udélam srovnani s mymi vysledky

vyzkumu.

Vlastni text je rozdélen do péti kapitol. Prvni kapitola se tykd metodiky vyzkumu.
Vyzkum je kvalitativni, pficemZz budu zjiStovat a poté porovnavat ndzory laické
a odborné vefejnosti. Vyzkum je realizovan pomoci polo-strukturovaného rozhovoru
s laickou a odbornou vefejnosti. Odbornou vefejnosti jsou socialni pracovnici, ktefi
v ramci své profese pracuji na OSPODu. Laickou vefejnosti jsou obcané Klatovského
okresu, ktefi nepracuji, jako socialni pracovnici a nestudovali obor zaméteny na socialni
prace/socialni politiku. Pomoci vysledkti z vyzkumu udélam kvalitativni porovnani
obou vefejnosti a srovnam s teoretickou casti prace. Druhd kapitola se zabyva roli
socialniho pracovnika na OSPODu. Déle se zde zaméfuji na samotny Organ socialné-
pravni ochrany déti. Popisuji socidlniho pracovnika na OSPODu, socidlni Setfeni

v rodiné, vzdélani socialniho pracovnika a také zakony, které pouziva ve své profesi.



Treti kapitola se zamcfuje na osobnostni piedpoklady socidlnitho pracovnika
na OSPODu. Jaké jsou jeho hodnoty. Do hodnot jsem zahrnula syndrom vyhoteni.
V kapitole Hodnoty socidlniho pracovnika na OSPODu, se budu vzhledem k jeji mozné
rozsahlosti zabyvat zejména témi pojmy a oblastmi, na které se zaméiovali samotni
respondenti ve svych odpovédich. Ctvrta kapitola pojednéva o komunikaci socialniho

pracovnika na OSPODu. Vyhodnoceni vyzkumu je provedeno v paté kapitole.



1 Metodika vyzkumu

1.1  Nazev vyzkumu

Ptedstava vetejnosti o osobnosti socialniho pracovnika na OSPODu.

1.2  Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit a porovnat piedstavu laické a odborné vefejnosti o roli
socidlniho pracovnika na OSPODu. Pod roli socidlniho pracovnika mam na mysli jeho
pracovni napli, vzdélani a pracovni piedpisy, kterymi se musi fidit. Dal§im tkolem
vyzkumu bude zjistit a porovnat predstavu laické a odborné vetejnosti o osobnosti
socialniho pracovnika na OSPODU. Pod osobnosti socidlniho pracovnika si piedstavuji

jeho hodnoty a komunika¢ni dovednosti.

1.3  Vyzkumna otazka

Jaka je role socialniho pracovnika na OSPODu z pohledu laické vetejnosti?

Jaka je role socialniho pracovnika na OSPODu z pohledu odborné vetejnosti?

Jaké osobnostni pfedpoklady by mél mit socidlni pracovnik na OSPODu z pohledu
laické vetejnosti?

Jaké jsou osobnostni piedpoklady socialniho pracovnika na OSPODu z pohledu

odborné vetejnosti?

Prvni a tfeti vyzkumna otazka je zkouména z pohledu laické vetejnosti. Druha a ctvrta
vyzkumna otazka je zkoumana z pohledu odborné vetejnosti. Ve vyzkumu chci zjistit,
jaké ma laicka a odbornd vefejnost predstavy o roli socialniho pracovnika, jaké hodnoty
a komunikaéni dovednosti musi socialni pracovnik mit. Dale budu provadét kvalitativni

pozorovani, pfi¢emz porovnam néazory laické a odborné vetejnosti.

Pro ucely vyhodnoceni bude vyzkum rozdé€len na dvé faze. Prvni faze vyzkumu bude
zam¢fena na vyhodnoceni prvni a druhé vyzkumné otazky a poté na jejich porovnani.
Druhd faze vyzkumu bude zaméfena na vyhodnoceni tieti a Ctvrté vyzkumné otazky

a déle na jejich porovnani.



Vedlej$im cilem vyzkumu bude zjistit, jestli je laickd vetfejnost dostate¢né informovana

0 OSPODu, o jeho poslani a poslani jeho profesnich pracovnikii.

Cil vyzkumu naplnim pomoci osobnich rozhovorii s respondenty. S respondenty
se setkdm jednou v rdmci spole¢ného rozhovoru. Na setkani polozim respondentovi
otazky, které si pfedem piipravim a béhem rozhovoru budu dotazovanému pokladat
1 dopliujici otdzky, které zapiSi a piridam k piiloze. Béhem rozhovoru se budu snazit,
abych se dozvéd¢la co nejvice informaci, a dale si je budu ovéfovat. Budu se snazit,

aby slo o pratelsky rozhovor.

14 ZKkoumany soubor

Jako soubor respondentll jsem si vybrala vefejnost, kterou jsem dale rozdélila
na odbornou a laickou.

Laickou vefejnost tvofi obfané rtuzného veku, ktefi ziji v okrese Klatovy. Dalsim
kritériem pro mé dotazovani u laické vetejnosti bude, zda nejsou socidlnimi pracovniky
a nestudovali obor socialni prace/socialni politika. U laické vefejnosti budu provadét
metodu sbéru dat nahodnym vybérem. Respondenty oslovim na vefejnych akcich,
napiiklad fotbalova utkani, vanocni trhy ¢i prostfedky vefejné hromadné dopravy.
Odbornou vefejnosti jsou socialni pracovnici, ktefi pracuji na OSPODu v Klatovském
okrese.

Sviyj vyzkum budu provadét v okrese Klatovy.

1.4.1 Pocet respondentii
U laické vetejnosti se budu dotazovat 13 respondent.

U odborné vetejnosti budu provadét rozhovor s 5 respondenty.

1.5 Typ vyzkumu

Kvalitativni vyzkum.

1.6 Metoda

Dotazovani.



1.7 Nastroj
Polo-strukturovany rozhovor s pomoci navodu. Doslovny piepis rozhovort bude

umistén v kapitole Prilohy.

1.8  Vlastni navod pro laickou verejnost

Otazky: Socialni pracovnik na OSPODuU

Vite, co znamena zkratka OSPOD?

Mate s timto organem néjakou osobni zkusenost?

Jakou mate osobni zkuSenost?

Do jakého v€ku se OSPOD o své klienty zajima?

Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socidlniho pracovnika na OSPODu?

Proc¢ si myslite, ze se provadi socidlni Setfeni v roding?

N o a ~ w e

Musi se socialni pracovnik ohlasit rodin¢ piedem, nez uskutecni

socialni Setfeni v roding?

©o

Jaké si myslite, ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
9. Myslite si, Ze je vzdélani u socidlnich pracovnikti zdkonem urcéené?

10.  Jakymi zakony se podle Vas musi fidit zaméstnanci OSPODu?

Zdroj: Vlastni

Otazky: Osobnostni piredpoklady socidlniho
pracovnika na OSPODu

Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni predpoklady?
Co by mély hodnoty pro socidlniho pracovnika na OSPODu znamenat?

Jakou nejvyssi hodnotu by mél socidlni pracovnik dodrZovat?

A w0 np e

Vite, co znamend syndrom vyhoteni a mize jim socialni pracovnik na OSPODu

trpét?

S. Myslite si, Ze je n&jaka prevence, jak syndromu vyhoteni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?

6. Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v

ramci své profese disponovat?

Zdroj: Vlastni
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1.9

Vlastni navod pro odbornou verejnost

Otazky: Socialni pracovnik na OSPODu

1. Védeli jste, co znamend OSPOD, nez jste v této organizaci zacali pracovat?

2. Mite s timto organem néjakou osobni zkuSenost? Mam na mysli zkuSenost,
ktera se tyka jen vasi osoby.

3. Jakou?

4, Do jakého véku se OSPOD o sv¢ klienty zajima?

5. Jaké mate Vy, jako socialni pracovnik na OSPODu, kompetence ve své praci?

6. Proc¢ se provadi socidlni Setfeni v roding?

7. Musi se socialni pracovnik ohlasit ptedem, nez uskutecni Setfeni v domacnosti
klienta?

8. Jaké musi mit vzdélani socialni pracovnik na OSPODu?

9. Jakému zakonu podléha vzdélani socialniho pracovnika?

10.  Jaké zakony pouzivate ve své profesi?

Zdroj: Vlastni

Otazky: Osobnostni predpoklady socidlniho
pracovnika na OSPODu

1. Jaké osobnosti predpoklady vase profese vyzaduje?

2. Co pro Vas, jako pro socialniho pracovnika na OSPODu, znamenaji hodnoty?

3. Kdyz si predstavite svilj Zebficek hodnot ve své profesi, kterd z nich se nachazi
na nejvyssim misté?

4 Jaké jsou pfi€iny vzniku syndromu vyhoteni?

S. Jak Ize predejit syndromu vyhoteni?

6 Jak Vy ptfedchazite syndromu vyhoteni?

7 Jakymi komunika¢nimi dovednostmi disponujete v rdmci své profese?

Zdroj: Vlastni
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2 Socialni pracovnik na Organu socialné-pravni ochrany déti

2.1  Organ socialné-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany déti, neboli OSPOD, je jednim z fungujicich systému
Ceské pravni ochrany déti. Tento organ podléhd Ministerstvu prace a socialnich véci
(MPSV).

»Socialné-pravni ochrana déti je jednou z oblasti praktického napliovani lidskych prav
v systému moderni socidlni politiky a projevem spoleCenské odpovédnosti statu

rowe wr W 4 1
za ochranu a péci o slabsi a potfebné.*

Diive se ochrana déti starala o opatrovnictvi déti v ptipadé€ jejich ositfeni. Postupem cCasu
se jeji zajem rozrostl i na déti, které zily v chudobé nebo na ty, které musely pracovat.
Socialné-pravni ochrana byla zejména ovlivnéna vytvoienim konceptu syndromu CAN

— syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte.

Hlavnim ukolem socialné-pravni ochrany déti (SPOD) je piedevSim chranit nezletilé
déti pred negativnimi vlivy spole¢nosti. Igor Tomes ve své knize popisuje, ze cilem
socialné-pravni ochrany déti je zabezpecit dit€¢ a jeho socialni vyvoj v piipadé, jeho
ohrozeni.> Dale zminuje, ze déti neohrozuje jen okoli, ale i rodina, kterda muze déti
vystavit hrubému zachazeni, tyrani, zneuzivani nebo zanedbani. Tomes se dale zabyva
tim, Ze socidlné-pravni ochrana se rozviji proto, Ze trestné-pravni ochrana ditéti nebo
klientovi jeho socidlni situaci nevytesi. Proto se u nds zakladaji sluzby, které se snazi

témto jeviim pfedchézet.?’

V ramci svého kvalitativniho vyzkumu, kde jsem vyuzila formu rozhovoru, jsem
dotazovanym polozila otazku:

,s Vite, co znamena zkratka OSPOD?“

Na tuto otazku mi odpovédélo deset respondentii, ze védi a zbyli tfi dotazovani

respondenti zkratku neznali.

! PTACEK, R. PEMOVA, T. Socidlné-pravai ochrana déti pro praxi. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-4317-2,
s. 13

2 Srov. TOMES, 1. Socidlni sprava. Praha: Portdl, 2002, ISBN 80-7178-560-1, s. 152.

% Srov. TOMES, 1. Obory socidlni politiky. Praha: Portal, 2011, ISBN: 978-80-7367-868-5, s. 208
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Kdyz mi respondenti odpovedéli, ze nevédi, zkratku jsem jim vysvétlila, protoze bych

nemohla ve svém vyzkumu pokracovat dal.

Jelikoz jsem do svych respondenttli zapojila i socialni pracovniky, kteti pracuji

na OSPODu, zeptala jsem se jich:

,» Veédeéli jste, co znamenda OSPOD, néz jste v této organizaci zacali pracovat?“

Ctyii socidlni pracovnici védéli, diky studiu na vysoké skole. Jeden dotazovany nevédél.
Odpovéd jednoho socidlniho pracovnika mé piekvapila. Myslela jsem si, Ze na oboru
socidlni prace/socialni politika na vyS$i odborné Skole nebo na vysoké skole,

se 0 OSPODu a jeho kompetencich studenti uci.

Laické vefejnosti jsem Se zeptala:
,»Madte s timto orgdanem néjakou osobni zkuSenost?“
Jedendct respondentii mi odpovédelo, ze zkusenost nemaji. Dva dotazovani respondenti

zkusenost maji.

Tém, kteti mi odpoveédeli, ze osobni zkusenost s OSPODem maji, jsem se zeptala:
Jakou mdte osobni zkuSenost?“

Pan Ondrej ve svych 14 letech podpalil rodiciim stodolu. Pan Antonin se pred Slety
rozvadel se svoji zenou a pozadal o stiidavou péci. Socidlni pracovnice u ného doma

provadeéla socialni Setreni v domdcnosti.

Respondentii z odborné vetejnosti jsem polozila stejnou otazku jako respondentiim
z laické vetejnosti.

»Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost? Mam na mysli zkuSenost, kterd se
tykad jen vasi osoby. “

Zadny z dotazovanych osobni zkuSenost nemél.
Vzhledem k tomu, ze mi respondenti v pfedchozi otdzce odpovédéli, Ze osobni

zkuSenost nemaji, otazku ,,Jakou?, kterou jsem pro né méla pfipravenou, jsem uz

nepokladala.
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,,Socidlné-pravni ochrana se zamétuje predevsim na déti, jejichz rodice:

zemfeli, neplni si své povinnosti, nevykondvaji nebo zneuzivaji prava plynouci
z rodicovské odpovédnosti, svéiené jiné fyzické osobé, pokud neplni své povinnosti,
které¢ vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot, zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji
alkohol ¢i navykové latky, zivi se prostituci, spachali trestny ¢in nebo, jde-li o déti
mladsi nez 15 let — vlastné pachatele trestného ¢inu, ptestupku ¢i jinak ohrozujiciho
obcCanské souziti, nepracujiciho a bez dostatecného zdroje vyzivy, které opakované
utikaji od rodict nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu, na nichz byl
spachan trestni ¢in ohrozujici zivot, zdravi, lidskou dustojnost, mravni vyvoj ¢i jméni,

. v, ’ 7 ror 7 v 4
nebo je podezieni ze spachani takového Cinu."

Cilovou skupinou OSPODu jsou nezletilé déti do 18 let.”

V této kapitole jsem polozila laické verejnosti otazku:

»wDo jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?*

Vice jak polovina dotazovanych (9) se shodli na 18-ti letech. Dva dotazovani dokonce
odpovedeli, ze do 18-ti let a kdyz jsou studenti a nikoho nemaji, az do doby ukonceni

studii. Dale mi bylo odpovézeno, Ze do 15-ti let a jeden respondent nevédél.

Odborné vetejnosti, jsem polozila otazku:
Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?“

Vsech pét socidlnich pracovnikii odpovédelo do 18-ti let.

Socialné-pravni ochrana déti patii v Ceské republice do vefejného prava. Zakon
359/1999 Sb. § 1, ktery se zabyva SPOD, pise:

»(1)  Socialné-pravni ochranou déti (dale jen "socialné-pravni ochrana") se rozumi

zejména:

a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu

b) ochrana opravnénych zajmi ditéte véetné ochrany jeho jméni
C) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

* TOMES, 1. Obory socidlni politiky, s. 213
® Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., Zakon o socialn&-pravni ochrang déti. Praha: Portal vefejné spravy Ceské
republiky, 2014. Dostupné na WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online]. [Citovano 2014-11-18].
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d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prosttedi pro dite, které nemiize byt
trvale nebo do¢asné vychovavano ve vlastni roding.
(2) Nedotceny ztlistavaji zvlastni pravni predpisy, které¢ upravuji téz ochranu prav
a opravnénych zajmu ditéte.
(3) Tento zdkon se pouzije na pravni vztahy, které nejsou upraveny piimo

pouzitelnym piedpisem Evropské unie v oblasti davek p&stounské pége.°

Socialné-pravni ochrana déti je garantovana staitem. Kompetentnimi subjekty jsou:
e Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).
e Utad pro mezinarodni ochranu déti.
e (Obec v pfenesené i samostatné piisobnosti.

e Fyzické i pravnické osoby (jsou-li povéiené socidlné-pravni ochranou déti).

2.2 Socialni pracovnik na Organu socialné-pravni ochrany déti

OSPOD hlavné provétuje pripady, kde se jedna o Spatné zachazeni s détmi ze strany
rodi¢l nebo jinych osob pecujici o n€. V tomto ptipadé navrhuje dalsi opatteni, kterymi
mohou byt — zbaveni nebo pozastaveni rodicovské odpovédnosti. Pracovnik socialng-
pravni ochrany déti zastava roli kolizniho opatrovnika ditéte v dobé rozvodu rodici.
Dale navrhuje tstavni vychovu a sleduje jeho vykon. Socialni pracovnik ma za kol
také navitévovat neplnoleté osoby ve véznicich.’

Piedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika je zplsobilost k pravnim

ukonim, beztthonnost, zdravotni a odborna zpﬁsobilost.8

Socialni pracovnik na OSPODu musi vyuzivat celkové socialné intervenéni programy,
které se kombinuji s riznymi terapeutickymi postupy a pfistupy. ’
Systém ochrany déti by mél byt postaven na téchto principech:
(1)  Systematizace procesu ochrany déti.
Proces ochrany déti musi byt dostatecné jasny, UCinny a systematicky.

Diagnostika déti, které jsou ohroZené, vychdzi z hodnoceni situace jich

® Zakon &. 359/1999 Sb., Zakon o socidlng-pravni ochrang déti. Praha: Portal veiejné spravy Ceské
republiky, 2014. Dostupné na WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online]. [Citovano 2014-11-18].

7 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2011, ISBN 978-80-262-0041-3, s 93

8 CHREMKOVA, M., SOBOTKOVA, H., VAI'DAKOVA, Z. In: JANOUSKOVA, K. (ed.). Metodické a
koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch: sbornik studijnich textit pro metodiky socidlni prevence a socialni
kurdtory povérené koordinacni ¢innosti, Ostrava: Ostravska univerzita Ostrava, 2007, ISBN 978-80-7368-229-3,
s.31

® Srov. PTACEK, R. PEMOVA, T. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 30-33.
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samotnych a jejich rodiny. Hodnoceni slouzi k vytvofeni planu na ochranu ditéte
a intervencni strategii. Tento proces je pravidelné¢ vyhodnocovan a podrobovéan
analyze. M¢fitkem efektivity intervence je snizena ohrozenost ditéte, zlepSeni
jeho zivotnich podminek a zvySeni kompetence rodi¢i. Pripady ohrozenych déti
jsou evidovany, coz slouzi k piikladim dobré praxe nebo ke zlepSeni procesu
ohrozenych déti.

(2)  Komunitni pfistup k diagnostice a intervenci.
Tento pfistup je postaven na komunitnim principu, aktivita se provadi v mist¢,
kde ohrozené dit¢ zije. Pfedevs$im se vyuzivaji sluzby terénniho a ambulantniho
charakteru. Sluzby uznavaji kulturni specifika kazdé rodiny. Komunitni formy
pomoci se nezamétuji jen na péci o déti, ale zaméfuji se i na pomoc rodi¢tim.

(3) Intervence se zamé&fuje na dité i jeho rodice.
Psychosocidlni sluzby se zaméfuji na déti i na jejich rodice. Sluzby, které
se poskytuji détem, se zaméfuji predevSim k zmirnéni nebo odstranéni
nezadoucich projevii nedostatecné péce, k rozvijeni jejich schopnosti a
dovednosti. Sluzby, které se poskytuji rodi€lim, se zaméfuji na posileni
rodi¢ovskych kompetenci, zlepSovani postaveni rodiny ve spolec¢nosti a zvladani
stresovych situacich.

(4)  Princip multidisciplinarni spoluprace.
Tento pfistup je zdsadnim prvkem celého procesu ochrany ohrozenych déti.
Multidisciplinarita pomahd zhodnotit situaci ditéte a rodiny. Ur¢i aktudlni stav
ditéte a jeho potieby. Multidisciplinarni spoluprace umoziiuje posuzovani

ohroZeni ditéte, kdy jde o nejednoznacny nebo obtizny piipad.

Kompetence socialniho pracovnika jsou:
(1)  ma povinnost:
e pisobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodiCovské
odpovédnosti
e projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkli ve vychové ditéte
e ¢ini opatfeni k omezovani pisobeni nepiiznivych vlivl na dité
e pofada v rdmci poradenské ¢innosti prednasky
e poskytuje pestounim nebo osobam vhodnych stit se osvojiteli
poradenskou ¢innost
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(2) ¢ini opatfeni na ochranu ditéte — podava navrh soudu:
e na osvojeni ditéte, jestlize biologicti rodi¢e neprojevuji zajem o dité,
e na zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nebo na jeho omezeni, popiipadé
na jeho pozastaveni
e na nafizeni ustavni vychovy a na jeho prodlouzeni nebo zruSeni
e na svéfeni ditéte do péce zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

14 /4 . r b4 r 10
¢ vykonava funkci opatrovnika a poruc¢nika.

Laické vetejnosti jsem se zeptala:

»wJaké si myslite, Ze jsou kompetence socidlniho pracovnika na OSPODu?“

V této otdzce kazdy respondent odpovédél vice odpovédmi, proto jsem vysledek
shrnula takto:

Vic jak polovina respondentii (9) se shodla na tom, ze socidlni pracovnik na OSPODu
odebira déti 7 domova. Pétkrdt respondenti odpovédeéli, Ze socidlni pracovnik provadi
domdci Setieni. TFi respondenti z laické verejnosti odpovedeéli, Ze zastupuje déti. Dva
dotazovani se shodli, Ze se musi hlavné Fidit zdkony. Jedna odpoved se tykala

porucnictvi a jedna Umist’ovdni déti do détského domova.

Dotazovanym z odborné vetejnosti, jsem polozila otazku:

wJaké mate Vy, jako socidalni pracovnik na OSPODu, kompetence ve své praci?“
Stejné jako u laické vetejnosti tak i u odborné vetejnosti jsem od respondentl ziskala
vice odpovédi, proto jsem sviij vysledek shrnula takto:

Vice nez polovina (3) socidlnich pracovnikit se shodla na tom, Ze v ramci své profese
podavaji ndavrh napiiklad na umisténi déti do détského domova. Dva respondenti
se shodli, Zze OSPOD ma na starost kontrolu vykonu soudem naiizené ustavni vychovy
u svych klientu. Dalsi odpovédi znély - provadi domdci Setieni, spolupracuje s jinymi
zarizenimi (Skola), musi pusobit na rodice, aby plnili povinnosti plynouci
z rodicovskych povinnosti (viz kapitola 2. 1 OSPOD, zdkon o socialné-prdavni ochrané
deti ¢. 359/1999 Sb.), zastupuje déti napriklad pri spravnich rizeni. Kazda z téchto
odpovedi byla zminéna dvakrdt. Jednou mi socidlni pracovnik odpovédel, Ze v ramci

své profese se musi uc¢astmit soudu, pri kterém je jedndano o jeho klientu/klientech.

°Srov. STREDISKO NAHRADNI RODINNE PECE. ETORA. 2013 Dostupné na:
http://www.nahradnirodina.cz/soucasny_system_socialne_pravni_ochrany_deti_v_ceske_republice [online]. [cit.
2014-10-25].
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2.3 Socialni Setfeni v rodiné klienta

Sociélni Setfeni v rodiné je stanovené zakonem o socidlnich sluzbach. Pracovnikovi
Setfeni pomahd zmapovat situaci v rodiné. Umoziuje mu vidét, v jakych zivotnich
podminkach zije, jak jsou v domacnosti zajiStovany potraviny nebo jakd rizika dité
v roding ohrozuji. Setfeni miiZe byt provadéno bez ohlaseni pracovnika.

Socialniho Setfeni se mize zacastnit i policie CR, jestlize si to vyzada situace. Tim je
myslena situace, kdy rodina neni ochotna spolupracovat. Setfeni mize byt jednorazové

nebo nahodilé. Pii Setfeni jde hlavné o kontrolu.**

Respondentiim z laické vefejnosti jsem se zeptala:

»Pro¢ si myslite, Ze se provadi socidlni Setieni v rodiné?“

Odpoved' ,,Aby se zjistilo, jak se rodice staraji o své déti,* meéla zastoupeni U sedmi
respondentii. Ctyii dotazovani se shodli na odpovédi: ,, Aby se zjistilo, jestli je o déti
Fadné postardno.“ Dvakrdat byla odpoved od respondentii zamérena na to, ze domdci

Setreni se provadi na popud ozndmeni ti‘eti 0S0by (,, na udani*).

Odborné vetejnosti jsem polozila otdzku zalozenou na stejném principu:

»»Proc se provadi socidalni Setieni v rodiné? “

Nadpolovicni vétSina (4) socialnich pracovnikii se shodla na odpovédi ,,Aby se zjistily
podminky, ve kterych dité Zije.“ Od jednoho socidlniho pracovnika znéla odpoved

. Aby se zjistilo co nejvice o problému. “

V tomto okruhu jsem se dotazovanych z laické vetejnosti zeptala:

»Musi se socidlni pracovnik ohlasit rodiné piedem, nei uskutecni socidlni Setieni
v rodiné?“

Vice jak polovina dotazovanych (9) se shodla na odpovédi, ze se socidlni pracovnik
rodiné musi ohlasit. Zbylé CtyFi odpovédi znély, Ze se socialni pracovnik ohlasit rodiné
nemusi.

Tti respondenti z laické vefejnosti v rozhovoru udali divody, pro¢ by se socialni
pracovnik rodin€ ohlasit nemél, kdyz jde na Setfeni. Pan Jakub udal divod: ,, Nemusi,

protoZe takhle se alespori nestihne na néj pripravit a pracovnik tak zachyti redalny

" Srov. PTACEK, R. PEMOVA, T. Socidlné-prdvai ochrana déti pro praxi, s. 94.
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obraz Zivota v rodiné.“ (Viz kapitola Ptilohy, rozhovor s panem Jakubem, pani Janou

a pani Lenkou).

Odborné veiejnosti jsem se zeptala taktéz:

»Musi se socidalni pracovnik ohlasit piedem, nei uskuteéni socidalni Setieni
V domdcnosti klienta? “

Vsichni dotazovani respondenti z odborné verejnosti se shodli na tom, Ze ne.

Pii vSech rozhovorech s odbornou vefejnosti jsem také slySela divody, které vedou
k tomu, pro¢ se socialni pracovnik rodin¢ nehlasi, nez jde k nim na Setfeni. Pani Lenka
udala tento divod: ,, Setfeni se provddéji neohldsend. Kdys se bude piredem ohlaSovat,
tak rodina miie zanedbanou domdcnost alespon Castecné privést do lepsiho stavu.
Vidy je v tomto ohledu lepsi moment piekvapeni, kdy vidime, jak to v domdcnosti
opravdu vypada a jak to tam funguje. Samoziejmé 7 jedné navstévy neni moZné
vypozorovat celkové fungovani a Ziti rodiny, ale i 7 jednoho Setieni se da leccos

vypozorovat.“ (Viz kapitola Ptilohy, rozhovor s pani Lenkou, Annou a Milenou)

2.4 Vzdélani

Socidlni pracovnik, ktery pracuje v zafizeni socidlné-pravni ochrany déti, musi
dosdhnout vyssiho odborného vzdélani nebo vysokoskolského vzdélani v oboru
socialnich praci. Vzdélani socidlniho pracovnika podléha zékonu o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006. I po splnéni podminek danych zdkonem ovSem vzdélavani socialniho
pracovnika nekon¢i. Ma dale povinnost se vzdélavat a tim rozvijet svoji kvalifikaci,

akreditovanymi programy nebo stazemi v zahrani&i. "

V tomto okruhu, jsem polozila laické vetejnosti otazku:

wJaké si myslite, Ze by mél mit socidlni pracovnik na OSPODu vzdélani? “

Vétsina (9) respondentii odpovédeéla, Ze socidalni pracovnik musi mit vystudovanou
vysokou Skolu. Ddle mi bylo dvakrdt odpovezeno, zZe bud vysokoskolské, nebo vyssi

odborné. Zbylé dvé odpovédi se tykaly stiedoSkolského vzdélani.

2 Srov. SOKOL, R. TREFILOVA, V. Socidini pracovnik v rezidencnich zarfizenich socidlnich sluzeb, Praha: ASPI,
2008, ISBN 978-80-7357-316-4, s. 177.
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Odborné veiejnosti jsem se také zeptal na otazku:

sJaké musi mit vzdélani socialni pracovnik na OSPODu?“

Dva socidlni pracovnici se shodli na minimadlné vy$§im odborném vzdélani. Dalsi dva
socialni pracovnici odpovédéli, Ze museji mit v ramci své profese vystudovanou vyssi
odbornou skolu nebo vysokou $kolu. Posledni socidalni pracovnik mi pri rozhovoru

odpovedel vysokou Skolu.

Laické vetejnosti jsem se dale v okruhu vzdé€lani socidlnich pracovnikl zeptala:
»Myslite si, Ze je vzdélani u socidlnich pracovnikii zakonem urcéené?“
Nadpolovicni vétSina (11) dotazovanych odpovedéla ano. Zbyli dva respondenti

odpovedeli ne.

Dale jsem se respondentd z odborné veiejnosti zeptala:
wJakému zakonu podléha vzdélani socidalniho pracovnika? “
VSichni dotazovani z odborné verejnosti odpovédeli zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach.

2.5  Legislativni opatreni, které pouZiva socialni pracovnik na Organu

socialné-pravni ochrany déti

2.5.1 Zakon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.

Tento zakon je uZ zminovan v kapitole 2. 1 OSPOD

2.5.2 Zakon o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mlideZe a 0 zméné nékterych zakonii ¢. 218/2003 Sb.

Zakon o odpovédnosti mladeZze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve v€cech mladeze

a o zmeéné nékterych zdkonl upravuje podminky odpoveédnosti mladeZze za protipravni

¢iny uvedené v trestnim zdkoniku. Zaméfuje se na projednavani protipravnich ¢ini,

kterych se dopustili déti a mladistvi. Tento zakon slouzi k tomu, aby se zamezilo

pachani protipravnich ¢inli ze strany déti a mladistvych. Zakon se vztahuje jen na ty,

kteti v dobé &inu nepiekro¢ili 18 rok véku. =2

3 Srov. Zakon & 218/2003 Sb., Zakon o odpovédnosti mladeze za protipravni &iny a o soudnictvi ve vécech mladeze
a o zméné nékterych zakonul. Praha: Portal vefejné spravy Ceské republiky, 2014. Dostupné na: WWW:
http://portal.gov.cz/portal/ovim/. [online]. [Citovano 2014-11-28].
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2.5.3 Zakonik prace €. 262/2006 Sh.
Zakonik prace upravuje pracovnépravni vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Zakon zahrnuje prava a povinnosti zaméstnavatelll, ale 1 zaméstnancii. Do zakoniku

I v r1.1 v , s 14
prace lze zahrnout vse, co se tyka zaméstnani.

2.5.4 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

»§ 1

1) ,lento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepfiznivé socidlni situaci (dale jen "osoba") prostfednictvim
socidlnich sluzeb a piispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti
v socialnich sluzbach.

(2) Tento zdkon dale upravuje pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich
pravnich piredpist pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochran¢ déti,
ve Skolach a Skolskych =zafizenich, u poskytovatelli zdravotnich sluzeb,
ve véznicich, v zafizenich pro zajisténi cizinci a v azylovych zafizenich.

(3) Tento zdkon se pouzije na pravni vztahy, které nejsou upraveny piimo

pouzitelnym piedpisem Evropské unie™

Zakon 108/2006 Sb. § 109 o socialnich sluZzbach definuje socialniho pracovnika takto
,»Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
feSeni socialn€¢ pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socialni
oblasti, odborné ¢innosti v zatfizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, sociadlni poradenstvi a socialni rehabilitace,

zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb*'®

¥ Srov. Zakon & 262/2006 Sb., Zakonik prace. Praha: Portil vefejné spravy Ceské republiky, 2014. Dostupné na
WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online]. [Citovano 2014-11-28].

Z4kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Praha: Portél vefejné spravy Ceské republiky, 2014. Dostupné na:
WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/ . [online]. [Citovano 2014-11-28

**Ceska republika. Zakon o Socialnich sluzbach: Socialni pracovnik. In: Sbirka zékoni CR. 14.03.2006, 37/2006.
Dostupné z: file:///C:/Users/Dana/Downloads/108 2006 Sb_v20140624.pdf
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2.5.5 Obcansky zakonik platny od 1. 1. 2014
V Obcanském zékoniku se socialni pracovnici pracujici na OSPODu nejvice soustied’uji
na rodinné pravo. Rodinné pravo upravuje mimo jiné manzelstvi, osvojeni, porucnictvi

a pcstounstvi.

2.5.6 Zakon o probaéni a mediacni sluzbé ¢. 257/2000 Sb.

Proba¢ni a media¢ni sluzbu =zfizuje stat proto, aby vykondvala dohled nad
obzalovanymi, odsouzenymi nebo obvinénymi. Kontroluje vykon jejich trestu, ktery
neni spojovan s odnétim svobody. Poskytuje obvinénému individualni pomoc. Probac¢ni
a mediacni sluzba na n¢j pisobi tak, aby zil fddnym Zivotem a tim by doslo k obnové
jeho spolecenskych vztahl. Déle sluzba zprostredkovava cinnost k urovnani vztaht

mezi obvinénim a poskozenym."’

2.5.7 Zakon o statnim zastupitelstvi ¢. 283/1993 Sb.

Statni zastupitelstvi slouzi k =zastupovani stitu pii ochrané vefejného z4jmu.
Zakon o statnim zastupitelstvi upravuje postaveni statnich zastupcl pii vykonu své
¢innosti. Tento organ provadi dozor nad dodrzovadnim pravnich ptedpist, tam kde je
nafizend vazba, odnéti svobody, ustavni vychova nebo ochranné Iéceni. Dale
se vykonava pfi téch opatieni, kde je podle zakona opravnéna omezena osobni svoboda.
Pii vykonu své pusobnosti dbd na to, aby nebyla porusena lidskd prava a svoboda,

lidska diistojnost a rovnost viech pied zakonem.®

2.5.8 Zakon o rejstriku tresti ¢. 269/1994 Sb.

V rejstitku tresti jsou vedeny zaznamy o fyzickych a pravnickych osobach

odsouzenych v trestnim fizeni a zdznamy o jinych pfestupcich urCeny pro trestni

fizeni.™

2.5.9 Vyhlaska o vykonu utstavni vychovy a ochranné vychovy ve §kolskych
zarizenich ¢. 438/2006 Sb.

VyhlaSka zahrnuje podminky provozu Skolskych zatizeni pro vykon Ustavni vychovy

a ochranné vychovy. Zamétuje se na kritéria pro umistovani déti do Gstavnich zatizeni,

Srov. Zakon &, 257/2006 Sb., Zakon o proba¢ni a mediaéni sluzbé. Praha: Portal veiejné spravy Ceské republiky,
2014. Dostupné WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online]. [Citovano 2014-11-28].

*8Srov. Zakon €. 283/1993 Sb., Zakon o sttnim zastupitelstvi. Praha: Portal vefejné spravy Ceské republiky, 2014
Dostupné na WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online]. [Citovano 2014-11-28].

Srov. Zakon ¢&. 269/1994 Sb., Zakon o rejstiiku trestil. Praha: Portal veiejné spravy Ceské republiky, 2014.
Dostupné na WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online]. [Citovano 2014-11-28].
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na zajiStovani bezpecnosti nebo na pocet déti umisténych v zafizeni. VyhlaSka upravuje
organiza¢ni postup pfi pfijimani, umistovani, pfemistovani a propusténi déti z ustavu.
Vyhlaska se nevztahuje jen na déti, které jsou obcany Ceské republiky, ale 1 na déti,

které nejsou obCany statu.?°

2.5.10 Zakon o vykonu vazby ¢. 293/1993 Sb.

Zakon stanovuje prava a povinnosti osob ve vazbé a zaméstnancim Vézeiiské sluzby.
Ve vykonu vazby nesmi byt porusovand lidska prava a obvinény nesmi byt vystaven
fyzickému ani psychickému natlaku. Misto vykonu vazby jsou véznice nebo zvlastni

véznice.?!

2.5.11 Umluva o pravech ditéte
Umluva o pravech ditéte je mezinarodni dohoda o pravech ditéte, kterd zahrnuje 54
¢lanku a ty jsou rozdéleny do 4 kategorii.
e Prvni kategorie Hlavni zasady se zamétuje na diskriminaci déti, jejich prava na
zivot a na jejich socializaci.
e Druhd kategorie Pravo na pfeziti a rozvoj zahrnuje ¢lanky, které popisuji, co vse
je potieba k tomu, aby se dité spravné vyvijelo a rostlo.
o Treti kategorie Prava na ochranu popisuje prava déti na jejich bezpeci a jejich
ochranu. Tato kategorie zminiuje pravo na ochranu déti pfi valecném konfliktu.
e Ctvrta kategorie Pravo na zapojeni se do spoleénosti popisuje prava déti na to,
aby jim bylo naslouchano a jejich nazory byly pfijimany s vaznosti.
Umluva o pravech ditéte byla staty pfijata 20. listopadu 1989 Valnym shromazdéni
OSN.*

2.5.12 Standardy kvality socialnich sluZeb
Standardy kvality socialnich sluzeb slouzi jako pravidla fungovéni téchto sluzeb, které
musi vypracovat kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb. Standardy popisuji spravnou

kvalitu sluzeb pfi postupu organu socialné-pravni ochrany déti ve vztahu k détem, jejich

*%Srov. Zakon &. 438/2006 Sb., Zakon o vykonu tstavni vychovy a ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich.
Praha: Portal vefejné spravy Ceské republiky, 2014. Dostupné na WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online].
[Citovano 2014-11-28].

?! Zakon &. 293/1993 Sb., Zakon o vykonu vazby. Praha: Portél vefejné spravy Ceské republiky, 2014. Dostupné na
WWW: http://portal.gov.cz/portal/ovm/. [online]. [Citovano 2014-11-28].

2 Srov. UNICEF, Umluva o pravech ditéte. Cesky vybor pro Unicef, 2014-2015. Dostupné na:
http://www.unicef.cz/aktualne/82292-umluva-o-pravech-ditete. [online]. [cit. 2015-02-19].
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rodi¢im a k jinym osobam odpovédnych za vychovu déti. Standardy zahrnuji 14

> : o 23
ptedpist.

V této kapitole, jsem laické verejnosti polozila otazku:

wJakymi zakony se podle Vis iidi zaméstnanci na OSPODuU?”

Pii této otazce respondenti odpovidali viceméné shodné. Vysledek jsem shrnula takto:
Na Obcanském zdakoniku a zdkonu o socidlni pravni ochrané déti se respondenti
shodli pétkrat. Zakon o rodiné byl zmineny ve étyFech odpovédich. Po jedné odpovédi
mi respondenti odpovedeli Zdakon o socidlnich sluibdach a Trestni prdavo. Dva

dotazovani na tuto otazku neodpovédéli, nebot odpoved’ neznali.

Odborné vetejnosti jsem poloZila v tomto okruhu také otazku:

wJaké zakony pouZivite ve své profesi?”

I v tomto pfipad¢ se respondenti na odpovédich shodli, sviij vysledek jsem shrnula
takto:

O Zdkonu o socidlné pravni ochrané déti ¢ 359/1999 Sb. se shodli étyii socialni
pracovnici. Na Zakonech o odpovédnosti mladeZe za protiprdavni &iny a o soudnictvi
ve vécech mladeZe a o zméné nékterych zakonii ¢. 218/2003 Sb., o socidalnich sluZbdach
¢.108/2006 Sb. a vyhlasce o vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych
zaiizenich ¢ 438/2006 Sb. se shodli t#i socidlni pracovnici. Dvakrdt byl zminén Zdakon
o vykonu vazby ¢ 293/1993 Sb. Po jedné odpovedi mi byl sdelen Zakon o probacni
a mediacni sluzbé ¢. 257/2000 Sb. a Zakon o rejstitku trestit ¢. 269/19994 Sb.

23Standardy kvality pro OSPOD. Praha: Portal MPSV. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15511/Standardy_OSPOD.pdf, [online]. [cit. 2015-02-02].
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3

Osobnosti predpoklady socialniho pracovnika na Organu

socialné-pravni ochrany déti

Osobnost socialniho pracovnika tvofi znalosti, hodnoty, vira a osobnost vlastniho ,,ja”.

Socialni pracovnik cCerpa pii své profesi i z vlastnich Zzivotnich zkuSenosti,

ale i z kulturniho dédictvi a tim v8§im usiluje o pravost a autenti¢nost v kontaktu

se svymi klienty.?!

U osobnosti socialniho pracovnika se uvadi Sest kvalit:?®

1)

(@)

Humaénni tendence

Socialni pracovnik se musi o lidi zajimat a chtit jim pomoci. Humanni tendence
v tomto ptipadé znamend, Ze socidlni pracovnik musi v sob&é zaujmout vnitini
postoj k ¢lovéku, ve kterém se ukaze jeho sklon k povolani. Humanni tendence
se projevuji v tolerantnim chéapani lidskych slabosti, v soucitu, v nasmérovani
klienta na pozitivni vlastnosti ¢lovéka a v zastani se. Socialni pracovnik musi
jednat v lidském duchu, ktery ovlivituje jeho mysleni, citéni a intuici. Naopak
nesmi se k lidem chovat lhostejné, zlostné a agresivné. Humdnni tendence
socialniho pracovnika ptedstavuji impuls osobnosti, aby se pracovnich choval
opravdoveé a angazoval se u lidi, ktefi jsou v tiZzivé zivotni situaci.

Schopnost komunikace a kooperace

Komunikace patii k zdkladnim schopnostem osobnosti socidlniho pracovnika.
Jedna se o verbalni i neverbalni komunikaci. K praci socidlniho pracovnika patii
1 to, Ze musi snadno a rychle navazovat nové kontakty s lidmi. Pfi komunikaci
s agresivnim, odmitavym nebo jinak narusenym klientem, se musi pfizptsobit
jeho komunikaci i na zdkladé nepfatelského jednani ze strany klienta. Styl
komunikace socialniho pracovnika musi ptsobit tak, Ze je nenuceny a otevieny,
aby se mu klient oteviel a zacal s nim komunikovat. Ze strany socialniho

pracovnika se pfedpoklada také znacné otevienost a srdecnost.

24Srov. PTACEK, R. PEMOVA, T. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 124.

25Srov. LUSSI, P. Systematische Sozialarbeit. Praktisches Lehrbuch der Sozialberatung. In SAUMEROVA, E.
Vztah socidlniho pracovnika a klienta v systematické socidlni praci. Tn MLCAK, Z., K. PAULIK a H.
ZASKODNA (ed.). Osobnost v kontextu prosocidlniho chovani a zatézové odolnost. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7368-532-4, s. 176-178
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3)

(4)

()

Kooperace, neboli spoluprace, je jednou z dilezitych kvalit socialniho
pracovnika. Pfedpokladem je, Ze kdo umi dobie komunikovat, tak umi i dobie
spolupracovat. Kooperace je analogickd komunikace. V socidlnich pracich
se spoluprace chape mezi socidlnim pracovnikem a né&jakou tieti osobou. Tieti
osoba predstavuje osobu, kterd klientovi také pomaha. V této situaci se socidlni
pracovnik nesmi nechat ovladnout potfebou moci a strachem z konkurence.
Naopak musi odstoupit, omezit svou pomoc a uznat tieti osobu. Jeho ukolem je
podporovat tuto spolupraci.

Iniciativa a dynamika

Iniciativa a dynamika jsou kvality, které se u socialniho pracovnika projevuji
tehdy, kdyz sam usiluje o zménu a feSeni socidlniho problému a ma vliv
na klienty, u kterych se snazi zménit chovani nebo jedndni, které by vedlo
ke zméné. Socialni pracovnik by mél v této situaci Cinit rozhodnuti, za které by
m¢él byt schopen nést odpovédnost. Iniciativni socialni pracovnik je orientovany
jen na cil a nasazuje proto na uskutecnéni svou osobni energii.

Stabilita

Stabilita u socialniho pracovnika se projevuje samostatnosti, rozhodovanim
a vykonnostni zatizenosti. Samostatnost mu pomuiize zlstat sim sebou a nebude
tak ovliviiovan ostatnimi lidmi. Prace socialniho pracovnika obsahuje neustélé
rozhodovani, napt. jak vyfeSit dany problém, jaké zaujmout stanovisko
k problému nebo jaké podat zadosti. Prace socidlniho pracovnika zahrnuje 1 to,
ze musi uCinit takova opatieni, s kterymi sam nesouhlasi, ktera jsou proti jeho
vili nebo jsou proti viili jeho klienta. Jestlize jsou proti vili klienta, musi si své
rozhodnuti prosadit a ubranit ho. Vykonnostni zatizeni je zna¢né psychicky
naro¢né. Pracovnik neustale pracuje s lidmi, ktefi jsou zna¢n€ problematicti,
kouka na jejich nouzi a pfi praci s nimi se dostava 1 do konfliktnich situaci. Pti
praci se potykd s castymi vytkami, vyhriZzkami a kritikou, at’ uz ze strany
nadfizenych, spolupracovnikli nebo klientd. K této praci potiebuje hlavné
dusSevni silu, trpélivost a shovivavost.

Socialni inteligence

Socialni inteligence se projevuje jako schopnost poznavani. Tato schopnost
pomaha socidlnimu pracovnikovi porozumét lidem, jejich problémiim, nazorim

a chovani. Socidlni pracovnik musi umét pochopit socialni problém klienta a tim

26



padem s nim musi umét zachazet. Dale by mél byt schopen premyslet nad
moznostmi feSeni problému a nad cestami, jak problém vyiesit.
(6)  Mravni integrita

Socialni pracovnik je povazovan za mravné integrované¢ho tehdy, jestlize
se opravdoveé zajima o utrpeni klientl v jejich tizivé zivotni situaci a prokazuje
svym jedndnim a chovanim opravdové socidlni cile. V tomto momenté je
povazovan za divéryhodnou osobu. Na socidlniho pracovnika jsou kladeny dva
pozadavky. Jednim je osobni opravdovost, do které je zahrnuto lhani. Socialni
pracovnik nesmi za zadné situace mluvit nepravdu. Jestlize se do této situace
pracovnik dostane, muize odmitnout vypovidat nebo odpovédét vyhybavou
odpovédi. Socidlni pracovnik miiZze udé€lat chybu, ale v tom pfipad€ ji musi
pfipustit a ne ji svalovat na ostatni. Do druhého pozadavku se zahrnuje eticka
jistota hodnot. Etickou jistotou hodnot se mysli to, ze pracovnik musi rozeznavat

co je a neni eticky pripustné.

I v této kapitole jsem se laické vetejnosti zeptala:

Jaké by mél mit socidlni pracovnik na OSPODu osobnostni piedpoklady?“

Zde také respondenti odpovidali vice moznostmi.

Empatie méla u laické verejnosti zastoupeni u péti dotazovanych. Ctyii respondenti
odpovédeli, Ze socialni pracovnik na OSPODu musi mit osobnosti predpoklad
inteligenci. Diivéryhodnost a ochotu mi respondenti odpovédeéli trikrdt. Po dvou
odpovédich méla Eestnost, komunikace a vyrovnanost. Po jedné odpovédi respondenti
odpovidali asertivitu, trpélivost, pracovitost, samostatnost a eti¢nost. Jeden dotazovany

mi odpovedel: ,,ZkuSenost s vlastnim ditétem“.

Odborné¢ vetejnosti jsem také polozila otazku:

,Jaké osobnosti predpoklady vasSe profese vyZaduje?“

I v tomto okruhu méli respondenti z odborné vetejnosti moznost odpovidat vice
odpovéd'mi:

Komunikacni piedpoklady, naslouchdni a empatii odbornd verejnost odpovédeéla
ctyrikrat. Po tifech odpovéedich méla divéryhodnost socialniho pracovnika. Dale byl

dvakrdt zminén respekt a jedenkrat otevienost a trpélivost.
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3.1  Definice osobnosti podle psychologie

Osobnost Ize definovat jako ,,hypoteticky konstrukt vyjadiujici vnitini podstatnou
dynamickou organizaci lidské psychiky, kterd determinuje jeji vné&jsi projevy“.26
Osobnost z psychologického hlediska nalezi kazdému jedinci, protoze kazdy je
jedine¢ny a neopakovatelny. Osobnost clovéka tvoii jeho biologické, psychické
a socialni znaky. Biologické a socialni znaky, neboli individualni rozdily jsou velice
jednoduse identifikované u kazdého c¢loveka, napi. barva vlast, pohlavi a z jakého
prostiedi pochazi. Psychické, neboli typologické rozdily, se rozliSuji az pii bliz§im

a delsim poznani.?’

3.2 Hodnoty

Termin hodnota se pouziva v mnoha spolecensko-védnich disciplinach, ale neexistuje
zadna presna definice.”®

,,Obecné 1ze hodnoty definovat jako vSe, co ¢lov€k povaZuje za vyznamné a dilezité,
¢eho si Clovek vazi, co ovlivituje vybeér vhodnych zplsobu (prostiedki) a cild jeho

jednélni“29

Hodnoty si musi kazdy jedinec osvojit béhem svého Zivota na zéklad€ svych dobrych
a $patnych zkugenosti.** Je mozné je dslit podle asového hlediska na minulé, soucasné
a budouci. Pravé u minulych je kladem diiraz na zkuSenosti, sou¢asné zna¢i momentalni

zajem a budouci cile.®

Hodnoty jsou u jedince uspotfadany podle pyramidalniho charakteru, rizného stupné
obecnosti, vyznamu a funkce.* Nejvyssi hodnoty v pyramidalnim charakteru nelze

dosdhnout, nebot’ ji tvofi hodnota, jeZ jedinci pomaha utvaret plnohodnotny zivot. ®

**NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, ISBN 80-200-0993-0, s. 245.

27Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 2: ucebnice pro obor socidini cinnost. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-
38765-2, s. 8-9.

Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Hodnoty v prostedi socidlnich a zdravotnickych sluzbdch. Praha: Univerzita
Karlova, Fakulta humanitnich studii, 2010, ISBN 978-80-87398-06-7, s. 114.

ngeéasové, M. Respekt ke klientiim na praktickém prikiadu kvality Zivota seniorii v domové. Dostupné na:
http://is.muni.cz/el/1423/podzim2004/SPP111/um/akadl.pdf. [online]. [cit. 2015-02-19].

30SI’OV. SEITL, M. Poznavdni interpersondlnich charakteristik osobnosti. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2012, ISBN 978-80-244-3320-2, s. 18.

*srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. Olomouc: Votobia, 2004, ISBN 80-7220-195-6, s. 361.
32SI’OV. SEITL, M. Poznavani interpersondlnich charakteristik osobnosti, S. 30.
srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 358
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Clovék ziskava smysl Zivota napliiovanim hodnot, kterym jsou podiizovany snahy,
touhy, zdjmy a potfeby.e’4 Na tomto zdklad¢ rozdélil Viktor Emil Frankl hodnoty

rys A . .35
na zazitkové, tvarci a postojoveé.

Hodnoty, které stabiln¢ k osobnosti jedince patii, nejsou absolutni a béhem zivota
se transformuji. Transformace zamérna nebo spontanni probiha béhem obecného vyvoje
jedince. Zamérné pfemény hodnot jsou cilené a promyslené. Pfemény spontanni jsou
ovlivnéné kazdodennim zplisobem Zivota. Hodnota se stava stabilni a funkéni v jejim

systému, jestlize je dosaZeno cile, naplndni hodnoty.*

V této kapitole ,,Hodnoty* jsem se dotazovanych z laické vetrejnosti zeptala:
,sCo by mély hodnoty pro socidalniho pracovnika na OSPODU znamenat?“
U péti respondentii znéla odpovéd: ,,Priority, které by nemély piekrocit.“ Cty¥i
respondenti mi odpovédeli: ,,Pristupovat k lidem lidsky.“ Po dvou odpovédich méla

spravedinost a mordlka.

Odborné verejnosti jsem v tomto okruhu polozila otazku:

»Co pro Vas, jako pro socidlniho pracovnika na OSPODu, znamenaji hodnoty?

Pro kazdého socialniho pracovnika znamenaji hodnoty néco jiného a podle toho také
odpovidali:

Jeden socidlni pracovnik odpovédel: ,, Délat prdci podle nejlepsiho svédomi a védomdi.
Pro druhého socidlniho pracovnika znamenaji hodnoty: ,,Chci, umim a mohu pomoci. “
Treti odpovédel: ,,Délat prici srdcem.“ Ctvrty socidlni pracovnik odpovédél: ,,Priority,

¢ Posledni dotazovany z odborné

podle kterych postupuji pFi ieSeni problému.*
verejnosti rekl: ,,Hodnoty pro mé znamenaji dodriovani lidskych prav, prav ditéte

a prava na dustojny Zivot.

34SrOV. ZASKODNA, H., MLCAK, Z. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie. Praha: Triton, 2009,
ISBN 978-80-7387-306-6, s. 179.

35Srov. FRANK, V. E. Viile ke smyslu: vybrané predndsky o logoterapii. Pieklad Vladimir Jochmann. Brno: Cesta,
1994, ISBN 80-85319-29-2, s. 191.

*®srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, s. 391 a 396.
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3.2.1 Hodnoty socidlniho pracovnika pracujiciho na Organu socidlné-pravni
ochrany déti

Hodnoty uzce souvisi nejen s praci socidlniho pracovnika, ale také s nim samotnym

a s jeho osobnosti. Proto i ve vztahu s klientem musi socialni pracovnik citlivé pracovat

s hodnotami klienta i se svymi vlastnimi. Tato schopnost mu pomaha 1épe se orientovat

. e PR 7/
v klientové neptiznivé zivotni situaci.

V tomto okruhu jsem laické veiejnosti polozila otazku:

swJakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?“

Vétsina (5) respondentii se shodla na spravedlnosti. Po dvou odpovédich méla mordlni
odpovédnost, blaho ditéte, ochota. Ddle po jedné odpovédi respondenti odpovidali
lidskost, eticky kodex a lidska prava.

Ptfi této otdzce jen pét respondentl z laické vefejnosti odpovédélo hodnotu —
spravedlnost. Jak uz bylo psdno v uvodu, v této kapitole vzhledem k jeji mozné
rozsahlosti, budu vychizet z tohoto vysledku a v nésledujici podkapitole

se 0 spravedlnosti zminim.

Odborné verejnosti jsem polozila otazku:

»Kdy? si predstavite sviij Zebiicek hodnot ve své profesi, kterd z nich se nachdzi
na nejvyssim misté? “

Odpoved uméni naslouchat a pomdahat méla zastoupeni u tiech socidlnich pracovnikii.
Dale jedno zastoupeni meély odpovedi dustojny Zivot, blaho ditéte a ochrana ditéte
pred porusovanim jeho prav.

V mém vyzkumu mi ani jeden socialni pracovnik neodpovédél hodnotu. Proto jsem

zadny vysledek od odborné vetejnosti nepouzila do teoretické ¢asti.

3.2.1.1 SpravedInost
Spravedlnost, zdkladni pojem pro dobré uspotfadani spolecnosti a pro dobré mezilidské
vztahy. Z filozofického hlediska ji Ize definovat jako ,,méfitko tsudku o normach

jednani. Je zna¢né subjektivni, lze ji vnimat jako vyraz vile splnit opravnéné pozadavky

*Srov. GULOVA, L. Socidini prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011, ISBN 978-802-4733-791, . 44.
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jednotlivce. Objektivni vymezeni je vzhledem ke znacné rozdilnosti lidskych zdjmu

a viili prakticky nemozné.«®

3.2.2 Syndrom vyhoreni

Povolani je u lidi soucast jejich Zivota, urcuje jejich zivotni styl a pohled na sebe
samotného. Jejich profese muze znamenat psychické i1 fyzické selhani. Psychické
selhdni v povolani znamena vyhotet. Vyhoteni se nejvice vyskytuje v pomahajicich
profesich. Pomahajici profese souvisi s problémy a zivotnimi krizemi jinych lidi, proto
se u socialnich pracovnikli Casto vyskytuji pocity zoufalstvi a zatéze, které nakonec

vygraduji jejich Vyhofenim.39

Syndrom vyhotfeni se projevuje neangazovanosti a vyhybani se klientim, ztratou
emocionality vic¢i klientim, c¢astou pracovni neschopnosti a pocity vycerpani

az depresemi.

Dutivody vzniku syndromu vyhoieni mohou vzniknout jak ze strany osobnosti socialniho
pracovnika, tak ze strany pracovisté. Z prvni strany socidlni pracovnik nasazuje vysoké
pracovni tempo. Prili§ se angazuje vici klientim a zvladani jejich Zivotnich situacich.
Ze strany pracoviSté neni dostatecné vénovdna pozornost potfebdm pracovnikim.
Nekonaji se supervize a chybi moznost se poradit s nékym kompetentnim o svych

pracovnich problémech.

Syndrom vyhoteni 1ze rozdélit do péti fazi:*
1. Féze nadSeni.

Féaze nadSeni znaci ideély socidlniho pracovnika a jeho vysoké pracovni tempo.
2. Stagnace.

Idedly z prvni faze se pracovnikovi nedaii dodrZovat. ObtéZuji ho zadosti

0 pomoc ze strany klientl a tkoly ze strany nadfizenych.

38BERGROVA', M. SpravedInost v prdvu. Brno, 2009. Diplomova prace. Masarykova univerzita v Brné, Pravnicka fakulta, s. 21.
39SI’OV. MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Pteklad Katefina
Lepicova. Praha: Portal, 2012, ISBN 978-80-262-0180-9, s. 10-11.
* JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoFeni, Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006. ISBN
80-86991-74-1,s. 18
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3. Frustrace.
Pii frustraci se prohlubuje stagnace. Socidlni pracovnik proziva bezmoc
a zklamani.

4. Apatie.
Vztahy mezi klientem a pracovnikem jsou napjaté az nepratelské. Pracovnika
obtézuji klientovy tézké zivotni situace.

5. Rozvinuti syndromu vyhoteni.

Uplné vyéerpani.

V této problematice jsem se laické vetejnosti zeptala:

. Vite, co znamend syndrom vyhoveni a miiZe jim socidlni pracovnik na OSPODu
trpét?*

VSichni respondenti z laické verejnosti védéli, co znamenda syndrom vyhoreni.
Nadpolovicni vétSina (11) dotazovanych odpovédeéla, ze socialni pracovnik syndromem
vyhoreni trpet miuZe. Zbyli dva respondenti odpovédeéli, Ze socialni pracovnik
na OSPODu syndromem trpét nemiiZe. Ty jSem musela presvédcit, Ze ano, abych mohla

ve vyzkumu pokracovat.

Odborné vetejnosti jsem poloZila otazku:

wJaké jsou pric¢iny viniku syndrom vyhoveni? “

Vzhledem k tomu, Ze 1 zde bylo mozno odpovédét vice moznostmi, svilj vyzkum jsem
shrnula takto:

Viech pét dotazovanych socidlnich pracovnikii odpovédélo, ze za syndromem vyhoreni
stoji mnoho prdce. Po dvou odpovedich mély problémy na pracovisti a absence super-
vize. Po jedné meéla zastoupeni odpovéd’ nespokojenost s nadiizenym, pocit beznadéje
v problému klienta, neodbornd piipravenost socialniho pracovnika a noSeni si prdce
domii.

Pod pojmem ,,noSeni* méli socidlni pracovnici na mysli to, Ze na klienty a jejich tézké

zivotni situace mysli i doma. Pfemysli nad tim, jak by jim pomohli.

3.2.2.1 Prevence syndromu vyhoreni
Existuje mnoho zplsobi, jak piedejit syndromu vyhoteni. Jednou ze zasadnich prevenci

syndromu vyhoteni jsou dobré mezilidské vztahy, ty totiZ umoZiiuji pracovnikovi mit
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zdzemi ve svém osobnim zivoté. Dalsim pomocnikem prevence je zaméstnavatel. Mél
by na svém pracovisti provadét supervize a se svymi zaméstnanci dostatecné
komunikovat o praci. Své zaméstnance dostatecné vyskolit a pfipravit na praci, kterou

budou vykonavat a v ptipad¢ naro¢nych piipadi nasadit vice pracovnikﬁ.41

Laické vetejnosti jsem se v této kapitole zeptala:

w~Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoieni predejit u socidlnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?“

V této otdzce byla také moznost odpoveédét vice odpovéd'mi a i zde se ndzory laické
vetejnosti shodovaly.

T¥ikrat zaznéla odpoved’: ,,RozliSovat soukromi a pracovni Zivot.“ a ,,Mit volny Cas.
Po jedné odpovédi méla zastoupeni pravidelna supervize, zména profese, rozhovor
s nadrizenym, traveni casu s rodinou, dobie zorganizovand prdace a véasné odhaleni.
Jeden respondent odpovédeél: ,,Pravidelnd ndvstéva psychologa nebo psychiatra.“

CtyFi respondenti mi neodpovédéli, protoze je v pritbéhu naseho rozhovoru Zddna

odpoved nenapadla.

Dotazovanym z odborné vetejnosti jsem se v tomto okruhu zeptala:

wJak Ize predejit syndromu vyhoreni?“

Zde odborna vetejnost odpovidala vice moZnosti, jejich odpovédi se také shodovaly.
Vice nez polovina dotazovanych (4) z odborné verejnosti odpovédeéla relaxaci
nebo supervizi. Tii respondenti se shodli na pedpoie rodiny. Dalsi odpovédi znély —
nenosit si prdaci domii, nepiipoustét si problémy, dobie odvadét praci, psychohygiena,
dobry zdravotni stav. Kazda z téchto péti odpovédi méla u odborné verejnosti jedno

zastoupeni.

Déle jsem se odborné vetejnosti zeptala:

wJak Vy predchazite syndromu vyhoreni?“

I v tomto piipadé€ bylo mozno se shodnout na odpovédich.

T¥i socidlni pracovnici odpovedéli, ze syndromu vyhoreni predchdzeji diky supervizi.
Po jedné zminéné prevenci mel - sport, relaxace, mentdlni hygiena a rozhovor

s kolegou. Jeden socidlni pracovnik mi odpovédeél : ,,Mdm tuto praci p¥ilis rada. “

*Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlnich sluZeb, Praha: Portal, 2013, ISBN 978-80-2620-213-4, 5.58.
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4 Komunikace

Komunikaci 1ze definovat mnoha zpisoby. Jednim je, ze diky komunikaci se mohou
lidé mezi sebou dorozumivat a sd€lovat informace. Vyména informaci znac¢i druh
socialni intervenci mezi lidmi.** Prostfedkem socialni intervence jsou gesta, slova

a chovéani.*®

Zakladni strukturu komunikace a tzv. pravidlo optimalni komunikace tvoii tfi slozky:**

a) Verbalni komunikace (mluvena fec).
b) Paralingvisticky znak komunikace (zbarveni hlasu).
C) Nonverbalni komunikace (mimika).

Hlavnim tikolem komunikace je informovat, instruovat, presvéd¢it, vyjednat a pobavit.
Kazd4 mluvena fe€ plni bezesporu jednu z téchto funkci a tim se napliiuje smysl celé

komunikace.*®

Komunikaéni schopnosti socidlniho pracovnika nemizou vychézet jen z naucenych
frazi, ale musi vychézet z jeho opravdovosti. Pfi komunikaci s klientem by mél byt
pfedevsim ,,sdm sebou®, ale nemél by zapominat na pravidla, kterych by se mél drzet.
Na zietel by mél brat socidlni pracovnik hranici mezi sebou a klientem. Pii komunikaci
Klient — socialni pracovnik je nejdilezitéj$i, aby si socialni pracovnik vSimal,
jak verbélniho tak nonverbélniho projevu klienta. Pfi sdélovani jeho t&€zké Zivotni

situace je dulezité vyjadfovat porozumeéni ze strany socidlni pracovnika.46

Mezi socidlnim pracovnikem a klientem v jejich vzajemné komunikaci vznika

komunikacni klima. Diky komunikacnimu klima se klient socidlnimu pracovnikovi

*Srov. VACINOVA, M. TRPISOVSKA, D. FARKOVA, M. Psychologie. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010, ISBN 978-80-7452-008-2, s. 170.

Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie. Praha: Academia, 2009, ISBN 978- 80-2001-679-9, s. 288.

44Srov. VYMETAL, S. Krizovd komunikace: a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009, ISBN 978-80-2472-510-9, s.
88-89.

*Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portdl, 2005, ISBN 80-7178998-4, 5. 31.
46Srov. PTACEK, R. PEMOVA, T. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 141-143.
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otevie a navdze s nim kontakt. Socidlni pracovnik miize pochopit problém jen tehdy,

pokud je k nému klient otevieny a davéfivy.*’

Laické vefejnosti jsem se v kapitole ,,Komunikace* zeptala:

sJakymi komunikacnimi dovednostmi by mél socidalni pracovnik na OSPODu v ramci
své profese disponovat?“

Respondenti z laické verejnosti mi v tomto okruhu odpovidali vice mozZnostmi.

Zhruba polovina respondentii (6) uvedla, zZe socidalni pracovnik by mél disponovat
empatii pri komunikaci s klientem. Odpoved ,,Umét navdzat kontakt“ méla
u respondentii zastoupeni tiikrat. Dva respondenti se shodli na tom, ze socialni
pracovnik by mél hlavné umét dobie komunikovat. PO jedné byly odpovédi:

wIndividudlné a bez predsudku.“ , ,,Udriovat oCni kontakt.“ a ,,Umét vést rozhovor. “

Odborné vetejnosti jsem polozila otdzku sestavenou na stejném principu:

»» Jakymi komunikacnimi dovednostmi disponujete v ramci své profese?“

Jako tomu bylo v ptedeslé otazce u laické vefejnosti, 1 zde mohli respondenti odpovidat
vice moznostmi.

VSichni dotazovani z odborné verejnosti mi odpovédeéli dobré naslouchani. Dva
dotazovani se shodli na odpovédi: ,,Jakdkoliv komunikace s klientem v nepiiznivé
Zivotni situaci® (komunikace s klientem po vykonu trestu, s romskou klientelou, klient se
zavislosti na navykovych latkach..). Po jedné odpovedi mi respondenti rekli, Ze je
v komunikaci diileZité udriovat ocni kontakt a uméni si ziskat klientovu divéru

a respekt.

47Srov. LUSSI, P. Systematische Sozialarbeit. Praktisches Lehrbuch der Sozialberatung. In SAUMEROVA, E. Vztah socidlniho
pracovnika a klienta v systematické socialni praci. In MLCAK, Z., K. PAULIK a H. ZASKODNA (ed.). Osobnost v kontextu
prosocidlniho chovani a zdtézové odolnost, s. 180.
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3) Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Pro vyhodnoceni byl vyzkum rozdélen do dvou ¢asti, a to podle vyzkumnych otazek.
V prvni fazi byl vyzkum zaméfen na roli socialniho pracovnika na OSPODu z pohledu
laické a odborné vefejnosti. Ve druhé fazi byl vyzkum zaméfen na osobnostni
predpoklady socialniho pracovnika na OSPODu z pohledu laické a odborné vetejnosti.
Celkem byly zkoumany ctyti vyzkumné otazky.

Respondenty z laické vetejnosti tvofilo tfinact obcanti z Klatovského okresu.
Respondenty z odborné vetejnosti tvofili socidlni pracovnici, pracujici na OSPODu

v Klatovském okrese. Rozhovor probéehl s péti socialnimi pracovniky.

5.1  Prvni fiaze vyzkumu
V prvni fazi budu vyhodnocovat dvé vyzkumné otazky. Nejdiive kazdou zvIast’ a poté

vysledky porovnam.

5.1.1 Jaka je role socialniho pracovnika na OSPODu z pohledu laické veiejnosti?
V kvalitativnim vyzkumu jsem se v tomto okruhu dotazovala tfinacti respondentd, ktefi
tvofili laickou vefejnost. Zasadnimi, pfi mém dotazovani, byly otdzky zaméftujici

se na kompetence, vzdélani a legislativni ptedpisy socialniho pracovnika na OSPODu.

V' otizce kompetenci socialnich pracovnikii se nejCastéji respondenti shodli
na rozhodovdni a 0 odebirdni déti 7 domova, tato odpovéd’ zaznéla v péti piipadech.
V ohledu pozadovaného vzdélani socidlnich pracovnikii se nadpolovi¢ni vétSina shodla
na dokonfeném vysokoSkolském vzdélani. Déle z rozhovorti vyplynulo, Ze pé&t
ze tfinacti dotazovanych jsou presvédCeni, Ze socidlni pracovnici se ridi Obcanskym

zakonikem a Zakonem o socidlné-pravni ochrané déti.

5.1.2 Jaka je role socialniho pracovnika na OSPODu z pohledu odborné
velejnosti?

Vysledky této vyzkumné otazky vychazi z odpovédi odborné vetejnosti. Dotazovanych

bylo celkem pét. Jako u predchozi otazky i zde byly zasadni otazky tykajici

se kompetenci, vzdélani a legislativnich predpist socialniho pracovnika na OSPODu.
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V otazce, ktera byla zaméfena na kompetence, odpovédéla polovina socialnich
pracovniki, Zze museji poddvat ndavrh, napiiklad na umisténi déti do détského domova.
Na otazku tykajici se vzdélani se odbornd vetejnost shodla na vysokoSkolském
nebo vys§§im odborném vzdéldni. Dale se nadpoloviéni vétSina respondentt z odborné

vetejnosti shodla na Zakonu o socidalné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.

5.1.3 Porovnani vysledki otizek prvni faze vyzkumu

Jak vyplyva 7 porovnani odpovédi 7 obou Casti vyzkumu, nejcastéji se nazor laické
veiejnosti s odpovéd’mi od socidalnich pracovnikii shoduje v otazce kompetenci. Stejné
tak se obé skupiny shoduji v otizce vzdélani, kde piedpoklidaji nutnost
vysokoskolského studia. Dal$i shodnou odpovédi byl zakon o socidalné-pravni ochrané

deti.

5.2  Druha faze vyzkumu
Ve druhé fazi nejdiive vyhodnotim vysledky obou vyzkumnych otazek a dale vysledky

porovnam.

5.2.1 Jaké osobnostni predpoklady by mél mit socialni pracovnik na OSPODu
Z pohledu verejnosti?

Vysledky vyzkumné otdzky vychazi z odpovédi tiinacti dotazovanych respondenti

z laické vetejnosti. Otazky, které napomohly k vysledku, se zaméfovaly na hodnoty

a komunikaéni dovednosti socialniho pracovnika na OSPODu.

Na otazku, co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika znamenat, odpovédélo pét
dotazovanych priority, které nepiekroci. Dalsi otdzka se zaméfovala na samotné
hodnoty, kde nejcastéjsi odpovédi byla spravedlnost. V otazce tykajici se komunikace

se polovina respondentti shodla na empatii.

5.2.2 Jaké jsou osobnostni predpoklady sociilniho pracovnika na OSPODu
z pohledu odborné verejnosti?
V této vyzkumné otazce jsem pouzila odpovédi respondentt z odborné vetejnosti.

Osobnostnimi piedpoklady se zabyvaly otazky zamétené na hodnoty a komunikacéni
dovednost socidlniho pracovnika na OSPODu.
V otazce zaméiené na vyznam hodnot pro socidlni pracovniky kazdy z dotazovanych

odbornikli odpovédél rozdilng. Z toho ditvodu nelze otdzka jednoznacné vyhodnotit.
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Odpovédi znély takto:

»»Délat praci podle nejlepsiho svédomi a védomi. “

o ,,Chci, umim a mohu pomoci. “

o, Délat praci srdcem.

e, Priority, podle kterych postupuji p¥i ieSeni problému.

o ,,Dodriovani lidskych prav, prav ditéte a prava na diistojny Zivot. “

Nadpolovi¢ni vétSina respondentli z odborné vetejnosti odpovédéla, Ze nejvetsSimi
hodnotami v jejich profesi jsou uméni naslouchat a pomdhat. Dalsi otazka se tykala
vyznamu hodnot pro samotné socialni pracovniky. Ani jeden z dotazovanych
vV odpovédi hodnoty nezminil, ale popsal aspekty vykonu své prace. V otdzce

komunikacnich dovednosti se shodli socialni pracovnici na naslouchdni klientim.

5.2.3 Porovnani vysledki otazek druhé faze vyzkumu

Jak vyplyva z porovnani vyzkumu obou vyzkumnych otazek, laicka a odbornd
veiejnost se v odpovédich neshodovala. Laicka verejnost, na rozdil od odborné
vei‘ejnosti, stavi na prvni misto v oblasti hodnot spravedlnost a urcité nepiekrocitelné
priority. Odborna veiejnost jako nevyssi hodnotu ve své profesi shledava uméni
naslouchat a pomahat. Nazory obou skupin se neshodovaly ani v otdazce komunikace.
Respondenti z Fad laické vefejnosti povaZuji za nejdiilefitéjsi empatii, profesiondlové

pak naslouchdani.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zpracovat popis 0sobnosti socialniho pracovnika
na Organu socialné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD) z pohledu vetejnosti, kde jsem
vetejnost rozdélila na laickou a odbornou. Laickou vefejnost tvorili ob¢ané, kteti nebyli
socialnimi pracovniky a nestudovali obor socidlni prace/socialni politika. Odbornou
vefejnosti byli samotni pracovnici pracujici na OSPODu. Bakalaiskou praci jsem

nerozd¢lovala na teoretickou a praktickou ¢ast, ale tyto dvé ¢asti jsem propojila.

Prvni kapitola bakaléaifské prace je zaméfena na metodiku vyzkumu. Vyzkum byl
provadén kvalitativné pomoci polo-strukturovaného rozhovoru s nadvodem. Vyzkum
obsahuje Ctyfi vyzkumné otazky, které jsou rozdéleny do dvou fazi podle vyhodnoceni.

Jejich vyhodnocenti je provedeno na konci bakalaiské prace v paté kapitole.

Aby byly zodpovézeny dvé vyzkumné otazky, tykajici se role socialniho pracovnika
na OSPODu, zamétuji se ve druhé kapitole na samotny organ socialné-pravni ochrany
déti. Dale je v této kapitole zpracovano téma socialniho pracovnika na OSPODu,
socialni Setfeni v rodin¢ a legislativni ptedpisy. Teorie v této kapitole je dolozena

vysledky vyzkumu odpovédi od obou skupin respondentti na toto téma.

V rdmci objasnéni tieti a Ctvrté vyzkumné otazky, tfeti kapitola pojednava o samotné
osobnosti socidlniho pracovnika na OSPODu. Jak jiz bylo vUvodu napsano,
do osobnosti socidlniho pracovnika, jsem zahrnula i komunikaci, o které se zminuji
ve Ctvrté kapitole. | v této kapitole je teorie doloZzena vysledky vyzkumu odpovédi

od obou skupin respondentii na toto téma.

Z celé bakalarské prace vyplyva i vedlejsi vyzkum, na ktery jsem upozornila v prvni
kapitole Metodika vyzkumu. Vedlejsim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli je laicka
vefejnost dostatecné informovana o OSPODu. Z praktické ¢asti bakalaiské préace
vyplyva, Ze respondenti z laické vetejnosti maji piehled o Organu socidlné-pravni

ochrané déti.
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Vzhledem k zajimavym vysledkim vyzkumné c¢asti bakalaiské prace bych dale
zaméfila SVoji pozornost v piipadné navazné kvalifikaéni praci pouze na téma 0sobnosti

socialniho pracovnika na OSPODu.
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Ptiloha I: Rozhovor s laickou veiejnosti

Pan: David
Veék: 29 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Ano vim. Organ socialné pravni ochrany déti.

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkusenost?
Mam, ale ne osobni. Moje matka pracovala na OSPODu.

3) Jakou mate osobni zkuSenost?

(otazku jsem preskocila)

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Zajima se o né do 18ti let.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?

Odebira deéti z rodiny, ale i ,,vraci” je zpet do rodin, kdyz se v ni zlepsi pomery.
Zastupuje deti, ¢ije umistuje do détského domova.

6) Proc¢ si myslite, Ze se provadi socialni Setieni v rodiné?

Pro ovéreni pomeri, v kterych deti zZiji jak materialnich tak ,,psychickych®. Tedy jestli
nedochazi k tyrani ¢i nevhodnym podminkam.

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, nez uskute¢ni socialni Setieni v
rodiné?

Ano!!

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Minimalné stredoskolské, s tim, Ze si musi vysokoskolské dodelat.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Ano! Ale nevim jakym. (ismév)

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Obcansky zakonik a urcité Zakon o rodiné.

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piedpoklady?
Inteligentni, asertivni, empaticky.

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Spravedinost. Mél by byt spravedlivy, ke vSem svym klientiim a nerozliSovat pripadech,
jestli jde o meho kamarada.

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?

Moralni odpovédnost

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?

Ano, vétsinou je z pretizeni a pracovniho nasazeni. Urcite, jejich pracovni napln je
velice stresové narocna = rozhoduji o budoucnosti jinych.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhofeni predejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?

Pravidelna prace s pracovniky, véasné odhaleni, zména pracovni pozice.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Empaticky, vcitit se do problemu klienta.
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Pan: Jakub
Veék: 26 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Nevim. — Zkratka znamend Orgadn socialné-prdavni ochrany deti.
2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
Osobni ne.
3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem nepokldadala)
4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Myslim, ze do 18 let..
5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Nevim, Fidi se zakony.
6) Pro¢ si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Asi na popud néjakého vsimavého souseda.
7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piedem, neZ uskute¢ni socialni Seti‘eni v
rodiné?
Nemusi, protoze, takhle se alespon nestihne na néej pripravit a pracovnik tak zachytil
redlny obraz Zivota v rodiné.
8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Minimalné stiedni s maturitou a néjakou praxi v oboru.
9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Nevim, ale asi ano.
10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Rekl bych, ze idi, ale neznam je. Pohybuji se v jiném oboru.
11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piedpoklady?
Meél by byt ditveryhodny a pohotovy. Neméla by ho Zadna situace rozhodit.
12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Meély by pro néj znamenat priority, zasady, které nikdy neprekroci ve své profesy.
13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrzovat?
Blaho ditete.
14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Ano, vim a miize. (smich) Zpusobuje to, Ze na praci moc mysli treba doma, na navstévé
u rodicit a i pri svych zalibach.
15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhofeni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Asi si o tom popovidat s nadrizenym.
16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Urcité by mél znat vse odporné, vSechny ty pojmy dobre pojmenovat.
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Pan: Jan
Veék: 27 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Myslim si, Ze je to odbor socidlni péce o dité. Nevim, jestli jsem to Fekl spravné. — Ano,
vite, o jaky organ jde, presny ndzev zni Organ socidalné-pravni ochrany déti.

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkusenost?
Nemam, Zadnou zkusenost.

3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem nepokldadala)

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Typuji, Ze do 18 let

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Asi jde o néjakou formu porucnictvi.

6) Pro¢ si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Asi z ditvodu zjisteni jestli je o dité Fadné postarano.

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, neZ uskute¢ni socialni Seti‘eni v
rodiné?
Nevim, ale rekl bych, Ze ano.

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Vysokoskolské.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Ano, ale nevim jakym.

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Obcansky zakonik

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piedpoklady?
Urcité inteligenci a ditvérou.

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Meél by je hlavné dodrzovat.

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrzovat?
Spokojenost ditete.

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Jojo vim, jsme na to v praci taky skoleny. Miize jim trpet.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoreni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Mpyslim si, Ze rodina a traveni s ni volného casu. — A co kdyz rodinu nema? — Tak jeho
konicky.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Mel by se umét vcitit do toho druhého.
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Pan: Milan
Veék: 45 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Ano presnée -Organ socialné-pravni ochrany deéti.

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
Ano, mam.

3) Jakou mate osobni zkuSenost?

Jsem 5 let rozvedeny a zddal jsem stiidavou péci. Pani z OSPODu, jak tomu vikate, ja
rikam socialka, ke mné chodila na domaci setreni

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?

Do 18ti let.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Zastupovat deti pri rozvodu rodicu, délaji domaci Setieni, staraji se o nezaopatiené
studenty (usmév), odebiraji deti z rodiny.

6) Proc si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?

Aby se zjistilo, jak rodina Zije, nebo spise v jakych podminkach.

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, neZ uskute¢ni socialni Setieni v
rodiné?
Rozhodné nemusi!

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Vysokoskolské nebo také Vyssi odborné.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?

Je!

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Rodinné pravo a Zakon o socialné-pravni ochrané deti. Chcete i cisla zakonii? Ty totiz
uz nevim. (smich) — Ne dekuji Vam, takhle to staci.

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni predpoklady?

Soc. pracovnik by mél byt Cestny, mit pevné moralni hodnoty, mél by byt schopny
oddelovat osobni Zivot od profesniho, a mél by byt schopen nenechat se ovlivnit nazory
verejnosti a délat si nazor viastni, po ditkladném prosetreni probléemu.

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?

Hodnoty u socialniho pracovnika by mély byt zejména moralni.

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?

Mel by byt spravedlivy a diitkladnée si uvédomovat nasledky svych cinit a zaveri.

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?

Ano vim, socialni pracovnik jim mize trpet stejné jako kazda jind profese. Prace
socialniho pracovnika je podle mého nazoru diky jeho kontaktu s riiznymi socialnimi
vrstvami k syndromu vyhoreni jesté nachylnéjsi.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoieni predejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?

Nevim, predpokladam, Ze je dostatecné vyskolen a dokdze propuknuti tohoto syndromu
rozeznat. Prevence by méla byt provadéna v ramci systému vzdélavani socialni prace.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?

Meél by mit dostatecnou schopnost citlivé komunikace a empatie.
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Pan: Ondfej
Vek: 25 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Ano, vim. Chcete to presné? — Ano prosim. - Orgadn socialné-pravni ochrany deti.

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
Ano, to mam.

3) Jakou mate osobni zkuSenost?
Kdyz mi bylo 14. let, podpalil jsem rodiciim stodolu.

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Do jejich pInoletosti.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Odebirat deti z rodiny, a vySetiovat kluky, jako jsem byl ja. (smich)

6) Pro¢ si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Aby se zjistilo, jak se rodice staraji o své déti.

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piedem, neZ uskute¢ni socialni Seti‘eni v
rodiné?
Nemusi.

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Vysokoskolske.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Urcite! Ale jestli po mné chcete védet nazev, tak ten Vam nereknu.

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Trestni pravo a Rodinné pravo. Ono jich bude vic, ale Zadné mé momentdilné
nenapadaji. (smich)

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piredpoklady?
Mel by umét dobre komunikovat s rodicem i ditétem. Mél by mit nejlépe viastni
zkuSenost s péci o dite.

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Rodina, spravedlnost. Pracovnik by mél byt zarnym prikladem a ne kdzat vodu a pit
vino.

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?
SpravedInost

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Pocit, Ze prace nema smysl, Ze je zbytecnd. Miize.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhofeni predejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Ano, ale nevim jak.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Individualni pristup ke kazdému pripadu, nevytvareni predsudkii a
Skatulkovani.
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Pan: Tomas
Veék: 30 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Nechybi Vam tam H, aby to bylo HOSPOD, tak to byla nebyla zkratka, ale oznaceni
mista, kde se poddvaji ndaboje, jak alkoholické, tak nealkoholické a i jidla. (smich) — Tak
to Vas zklamu, pane H., jde o zkratku stdtniho orgdnu. - Tak to nevim. - Tato zkratka
znamena Organ socidalné—pravni ochrany deti. — Uz vim. (usmév)

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
ZkuSenost nemam.

3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem preskocila)

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Do jejich plnoletosti, ne? Do 15ti let ne, to je malo. — Ano, mate pravdu do jejich
pInoletosti.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Odebirat deti z rodiny a hledat jim jiny domov. Myslim, détsky domov nebo adoptivni
rodinu

6) Proc si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Aby se zjistilo, jak se rodice staraji o své deéti.

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, neZ uskute¢ni socialni Seti‘eni v
rodiné?
To nevim, To Vam nereknu, ale myslim si, Ze ano. Co kdyby nastala situace, ze nebudou
doma.

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Stredoskolske.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Myslim si, Ze neni.

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Nevim, jakymi presné, ale urcité piijde o zdkony, které budou platné.

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni predpoklady?
Prijemnym dojmem a vstricnym. Chce pieci pomdhat.

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Jasny mantinely, jako pro kazdého clovéka.

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?
SpravedInost!

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Vim, a myslim si, Ze nemiize. - Pane H. socialni pracovnik syndromem trpét miize.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhofeni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Asi by mel navstévovat néjakeho psychologa mozna psychiatra.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Meél mi umét navodit kontakt, védét o cem se s ditétem bavit.
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Pani: Jana
Veék: 35 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Organ socialné-pravni ochrany deéti.

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
ZkuSenost nemam. (ismev)

3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem nepokldadala)

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Do jejich plnoletosti, tedy do 18 let.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Odebira deti z rodiny a chodi do tech rodin.

6) Proc si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Aby se zamezilo Spatné vychove déti, mladeze. Ne? — Ano, mate pravdu

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piedem, neZ uskute¢ni socialni Setieni v
rodiné?
Myslim si, Ze ne, protoze by se na néj rodina pripravila.

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Myslim, Ze vysoke.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Asi jo, kdyz se na to ptate (smich).

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Zakon o socialné-pravni ochrané déti.

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni predpoklady?
Socialni citéni, empatie, samostatnost, ochotu, ...

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Nevim. Nejspis, ze by daného clovéka, co potiebuje jeho pomoc, nemél brat jen, jako
klienta, véc, zalezitost ¢i ,, prdci, pritéz*. Ale jako cloveka, ktery je v uzkych a potiebuje
pomoct. Potiebuje jeho lidskost, samoziejmé s urcitym odstupem.

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?
Lidskost, ochotu pomoct.

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Ano, vim.
Myslim si, Ze miize, pokud neni uipiné bez srdce, tak se miize stdat.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhofeni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Nic mé nenapada. Nevim.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Myslim, ze by mél v konverzaci postupovat, tak aby clovek mél pocit, Zze mu pracovnik
nasloucha, Ze chape jeho problém, zZe s nim z casti souciti a snazi se mu pomoci.
Pracovnik by mél nejspis poznat, jak se nejlépe zachovat uz i z neverbalniho chovani
toho druhého a podle toho klast otazky a podobné.
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Pani: Lenka
Veék: 42 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Nevim presné, ale urcité je to néco s ochranou déti. — Jde o Organ socialné-prdavni
ochrany deéti. — Tak jsem méla pravdu. (ismév)

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkusenost?
Ja osobné ne, ale moje znama, ktera ma probléemového syna

3) Jakou mate osobni zkuSenost?
Ted po Vanocich byl jeji syn néjakou dobu v diagnostickém ustavu a myslim, zZe prave
pred tim byla u nich pracovnice z OSPODu . PANI MI ZKUSENOST REKLA, ALE DO
SVEHO VYZKUMU JI NEPOUZIJI — NEJDE O OSOBNI ZKUSENOST.

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Myslim, ze do 18 let, nez jsou déti plnoleté.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Odebrat dité z rodiny.

6) Proc si myslite, Ze se provadi socialni Setieni v rodiné?
Aby si udelal ,,obrazek* o tom, jak rodina funguje

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, nez uskute¢ni socialni Setieni v
rodiné?
Logické by bylo, kdyby se nehlasil, protoze podle mé zjisti vic, kdyz na néj rodina
nebude pripravena, ale jak je to podle zdkona, nevim.

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Vzhledem k narocnosti prace a mnozstvi informaci, s kterymi pravdépodobné pracuje,
myslim, Ze vysokoskolské nebo VOS.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Myslim, Ze urcité ano.

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Zakony o rodiné, o ochrané déti

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piredpoklady?
Meél by byt vstricny a chranit dité

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Moralku!

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?
Mel by byt spravedlivy.

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Vycerpani z prepracovani.
Myslim, Ze socialni pracovnik jim miize trpét, protoze syndrom vyhoreni jsem slySela
hlavné v souvislosti s pomdahajicimi profesemi.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoieni predejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Ano. Meél by umeét rozliSovat mezi soukromym a pracovnim Zivotem.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Umét navazat kontakt, dostat se nendsilnou formou ke zjisténi, co je za problém.
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Pani: Monika
Veék: 29 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Ano, ale ne doslova. Souvisi to s ochranou déti. — OSPOD znamena Organ socialne-
pravni ochrana deéti.

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
Nemam.

3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem nepokldadala)

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Asi do 15ti let.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Netusim. Ridi se dle zéakoni.

6) Pro¢ si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Aby se zjistilo, zda detem nechybi zakladni potreby.

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, neZ uskute¢ni socialni Seti‘eni v
rodiné?
Rekla bych, ze bohuzel ano.

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Vysokoskolské.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Ano, ale nevim kterym.

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Obcansky zakonik a zakony tykajici se socialni sféry.

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piedpoklady?
Meél by byt vyrovnany, trpélivy, pracovity a eticky.

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Vlastni predpoklady k dané praci a k lidem — odbornost, chovani

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrzovat?
Predstavim si Eticky kodex

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Asi predevsim psychické vycerpani. Socialni pracovnik by se nemél do tohoto stadia
dostat, takze nemiizu. - Pani M. socidlni pracovni syndromem miize trpét. — Opravdu? —
Ano, dokonce jde o praci, kde se syndrom vyhoreni vyskytuje nejcastéji, protoze jde o
pomahajici profesi.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoieni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Asi ano. Moznd nenosit si praci domu a osobni Zivot do prdce.

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Slusné se vyjadrovat, naslouchat, umét vyjednavat.
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Pani: Pavla
Veék: 25 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Ano, Organ socidlné- pravni ochrany deéti.

2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
Ne! (uplné vydésene)

3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem nepokldadala)

4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Zajima se do 18ti let nebo dokud studuji.

5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Smi navstivit a zkontrolovat rodinu, o které si mysli, Ze se dostatecné nestarad o své dite.
Zahdjit Fizeni o odebrani ditéte, podilet se u soudu na tom, do jaké péce bude dite
Svéreno.

6) Proc si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Aby si predeslo negativnim viiviim na dité béhem dospivani.

7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, neZ uskute¢ni socialni Seti‘eni v
rodiné?
Ne, nemusi.

8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Vysokoskolske.

9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Myslim si, Ze neni. Nebo jo? — Ano, zdkonem je vzdélani socialniho pracovnika dané.
Jde o zakon 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch.

10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Zakon o socialne-pravni ochrané deéti.

11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piedpoklady?
Snazit se byt nestranny ucastnik, komunikativni, vzdelany, empaticky.

12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Dodrzovani lidskych prav.

13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?
Urcite, Lidska prava.

14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Ano, je to pracovnik, ktery je neustale v kontaktu s lidmi. Miize se na nékoho prilis
upnout, nebo byt bezradny, kdyz nékomu nedokaze pomoci, tak jak by si predstavoval.
Miize se jednat o psychické vycerpani.

15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhofeni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Neupinat se na praci tak osobne. Nemél by praci vaimat jako jediny smysl Zivota.
Naucit se oddélit praci a soukromy Zivot (konicky, rodina, traveni volného casu).

16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Myslim, Ze Pracovnik by mel umét klast spravne otazky, ve svém projevu byt neutralni.
Udrzovat ocni kontakt a mluvit srozumitelné.
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Sle¢na: Barbora
Veék: 17 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Samoziejmeé, Organ socialné-pravni ochrany ditéte, lidové receno socialka.
2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
Nemam.
3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem nepoklddala)
4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Podle studia, kdyz dité nestuduje, tak do 18 ti let, pokud studuje, tak az do 26let.
5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Kontrola v domacnosti, pokud jsou pochybnosti o zanedbani péce. Moznost odebrani
ditéte z péce rodicil.
6) Pro¢ si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Aby se zjistilo, jak se rodice staraji o své deéti.
7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piedem, neZ uskute¢ni socialni Setieni v
rodiné?
Ano, musi!
8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Urcité vysokou skolu.
9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Myslim si, Ze zdkonem je to dané.
10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Obcansky zakonik
11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piedpoklady?
Nejakou empaticnosti, méel by se umét vcitit do situace klienta.
12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
To co pro lidi, kteri na OSPODu nepracuji - urcity priority.
13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrzovat?
Odpovédnost za sva rozhodnuti.
14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Ano, brali jsem to ve Skole. Miize.
15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoreni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Asi jo, ale nevim jaka. (smich)
16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Dovednostmi?? No asi by mel umét smérovat rozhovor tam, kam
on potrebuje. — Jak to myslite? - No aby se dozvédél, co potrebuje.
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Sle¢na: Jitka
Veék: 20 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Ano vim, Organ socialné-pravni ochrany deti
2) Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost?
ZkuSenost nemdm.
3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(Otazku jsem nepokladala)
4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Do jejich pInoletosti.
5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Odebira deti z rodiny.
6) Proc si myslite, Ze se provadi socialni Setieni v rodiné?
Provadi se na udani, podezrelé chovani, Spatny vyvoj ditéte.
7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piedem, neZ uskute¢ni socialni Seti‘eni v
rodiné?
Nemusi!
8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Stredni s maturitou a VS
9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Myslim si, Ze ano.
10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Zakon o socialne-pravni ochrané déti.
11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piredpoklady?
Myslim si, Ze socidlni citéni. Schopnost pro tymovou prdci a slusné vystupovani.
12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Pro socialniho pracovnika by nejvétsi hodnotou mély byt vysledky z jejich prace s klienty.
13) Jakou nejvys$si hodnotu by mél socialni pracovnik dodrZovat?
Meél by byt predevsim ochotny ke svym klientim.
14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a muZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Znamend to, ze pracovmik prochazi stresem, fyzickym a citovym vycerpanim, tykd se
nejcasteji lidi, kteri pracuji s lidmi. Samozrejme, Ze ano.
15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoFeni piedejit u socialnich
pracovnikii pracujicich na OSPODu?
Ano, urcite.
Musi si dobre zorganizovat svou prdci. Musi mit vice volného casu a jeho prijemné
straveni.
16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v ramci
své profese disponovat?
Must dobie naslouchat klientiim
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Pani: Petra
Veék: 27 let

1) Vite, co znamena zkratka OSPOD?
Nemam tuSeni. (uismev) — Tato zkratka znamend Organ socidlné-pravni ochrany deéti. —
Tak to uz vim, o co jde.
2) Mate s timto organem néjakou osobni zkusenost?
Nemam.
3) Jakou mate osobni zkuSenost?
(otazku jsem nepokldadala)
4) Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?
Tak to opravdu nevim, odpoved’ Vam nereknu, nezlobte se.
5) Jaké si myslite, Ze jsou kompetence socialniho pracovnika na OSPODu?
Kontroluje rodiny.
6) Pro¢ si myslite, Ze se provadi socialni Seti‘eni v rodiné?
Asi, aby se proverily skutecné socidalni podminky rodiny.
7) Musi se socialni pracovnik ohlasit rodiné piredem, neZ uskute¢ni socialni Setieni v
rodiné?
Nevim, rekla bych, Ze ne.
8) Jaké si myslite, Ze by mél mit socialni pracovnik na OSPODu vzdélani?
Minimalné vysokoskolske, myslim titul Bc.
9) Myslite si, Ze je vzdélani u socialnich pracovniki zakonem urcené?
Ano.
10) Jakymi zakony se podle Vas musi Fidit zaméstnanci pracujici na OSPODu?
Obcanskym zakonikem
11) Jaké by mél mit socialni pracovnik na OSPODu osobnostni piredpoklady?
Meél by byt inteligentni.
12) Co by mély hodnoty pro socialniho pracovnika na OSPODu znamenat?
Urcity prah, za ktery by nemél jit.
13) Jakou nejvyssi hodnotu by mél socialni pracovnik dodrzovat?
Asi spravedInost.
14) Vite co znamena syndrom vyhofeni a miiZe jim socialni pracovnik na OSPODu
trpét?
Jo, asi miize.
15) Myslite si, Ze je néjaka prevence, jak syndromu vyhoreni piedejit u socialnich
pracovniki pracujicich na OSPODu?
Dostatek volného casu.
16) Jakymi komunika¢nimi dovednostmi by mél socialni pracovnik na OSPODu v
ramci své profese disponovat?
Slovni zasobou. (smich).
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Ptiloha II: Rozhovor s odbornou verejnosti

Pani: Anna

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Védéli jste, co znamena OSPOD, nez jste v této organizaci zacali pracovat?

Ano, OSPOD resi vSechny oblasti Zivota ditete, tj. zdravotni, vyukové, vychovné,
trestné-pravni, socialni, rodinné-pravni.

Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost? Mam na mysli zkuSenost,

ktera se tyka jen vasi osoby.

Osobni zkuSenost nemam.

Jakou?

(otazku jsem nepokladala)

Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?

Mel by se zajimat o déti od narozeni do plnoletosti, vse je upraveno zdikonem C.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané deti

Jaké mate Vy, jako socialni pracovnik na OSPODu, kompetence ve své praci?
Rozchod a rozvod rodicii, neshody rodicu, kontakt ditéte s druhym

rodicem. Nedostatecna péce rodicii a jinych osob zodpovédnych za vychovu, ukladani a
realizace vychovnych opatieni. Syndrom tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného
ditete. Kolizni opatrovnictvi véetné majetkovych otdzek, dédictvi apod. Urcovani a
popirani otcovstvi. Nahradni rodinnad péce. Kontrola vykonu ustavni vychovy a jiné
mimo rodinné péce.

Proc se provadi socidlni Setfeni v rodiné?

V rodiné jako v nejprirozenéjsim prostredi ditéte, pracovnici nejlépe zmapuji potieby
ditéte

Musi se socialni pracovnik, ohlasit pfedem, nez uskuteéni socidlni Setieni v
domacnosti klienta?

Ohlaseni vychazi z individualniho pripadu, takze nemusime. V nékterych pripadech se
ale ohlasime. Nehlasime se tehdy, kdyz rodina Zada o propustent jejich ditéte na vikend
domii, napriklad z détského domova.

Jaké musi mit vzdélani socialni pracovnik na OSPODu?

Vysokoskolské.

Jakému zikonu podléha vzdélani socialniho pracovnika?

Zakonu o socialnich sluzbach 108/2006.

Jaké zakony pouZivate ve své profesi?

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

Zadkon ¢. 438/2006 Sb., o ustavni a ochranné vychove ve skolskych zarizeni,

Zdkon ¢. 293/1993 Sb., o vykonu vazby.

Jaké osobnosti predpoklady vase profese vyZzaduje?

Empatii, diislednost, nekompromisnost, ochotu pomoci, kreativitu, schopnost pracovat
V tymu, ochotu neustdle se vzdélavat.

Co pro Vs, jako pro socidlniho pracovnika na OSPODu, znamenaji hodnoty?
Chci, umim a mohu pomaoci.

Kdy?z si predstavite sviij ZebFi¢ek hodnot ve své profesi, ktera z nich se nachazi na
nejvyssim misté?

Uméni pomoci.

Jaké jsou priciny vzniku syndrom vyhoteni?

Pracovni pretizeni, nekvalitni supervize, Spatné pracovni podminky, neodbornd
pFipravenost pracovnika.

Jak lze predejit syndromu vyhoieni?

Kvalitni supervize, psychohygiena, odpocinek, dobry zdravotni stav a rodinné zdazemi.
Jak Vy predchazite syndromu vyhoteni?

Relaxace, cetba...
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17.

Jakymi komunika¢nimi dovednostmi disponujete v ramci své profese?
Mam vycvik u MGA Spackové v komunikacnich dovednostech a technikach. Disponuji
aktivnim naslouchanim a asertivnim chovanim.

Pani: Ivana

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Védéli jste, co znamena OSPOD, nez jste v této organizaci zacali pracovat?

Vitbec jsem netusila.

Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost? Mam na mysli zkuSenost,

ktera se tyka jen vasi osoby.

Ano.

Jakou?

23 let prace na tomto oddéleni. PANI M1 ZKUSENOST REKLA, ALE JA Ji DO
SVEHO VYZKUMU NEPOUZIJI ~ NEJDE O OSOBN{ ZKUSENOST.

Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?

Do zletilosti, coz je 18. let

Jaké mate Vy, jako socialni pracovnik na OSPODu, kompetence ve své praci?
Podle mého nazoru nekdy znacné, nékdy minimalni, zalezi na konkrétnim pripadu. Ve
své prdci, zastupuji déti.

Pro¢ se provadi socialni Setfeni v rodiné?

Aby se zjistilo co nejvice o problému.

Musi se socialni pracovnik, ohlasit pfedem, neZ uskutecni socidlni Setfeni v
domacnosti klienta?

Ne, to urcité nemusime.

Jaké musi mit vzdélani socidlni pracovnik na OSPODu?

Minimalné vyssi odborné.

Jakému zakonu podléha vzdélani socialniho pracovnika?

Zakonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Jaké zakony pouzZivate ve své profesi?

Zakon OSPOD, o ustavni vychove, o soudnictvi ve vécech mladeze, o vykonu vazby.
Jaké osobnosti predpoklady vase profese vyZaduje?

Hlavné umeéni komunikace s klienty, umét jim naslouchat, zajistit si jejich prirozeny
respekt, byt tu pro né i v pripade, Ze se nekdy nejednda o problém spadajici do
kompetence OSPOD. Nebdt se jednat s problémovymi Klienty.

Co pro Vs, jako pro socidlniho pracovnika na OSPODu, znamenaji hodnoty?

Dat této praci vic nez pracovni povinnost, délat ji srdcem. Neodbyvat klienty, kteri
potiebuji pomoc od pracovnic OSPOD, myslet na to, Ze jsme nékdy jedini, kteri v
zavazné zZivotni situaci dokazi pomoci. Klienti na nas spoléhaji.

Kdy?zZ si predstavite sviij ZebFi¢ek hodnot ve své profesi, ktera z nich se nachazi na
nejvysSim misté?

Uméni naslouchat a pomahat.

Jaké jsou pric¢iny vzniku syndrom vyhoieni?

Urcité hodné prace, spousta let ve stejné profesi, unava z prace, problémy na
pracovisti, stejné tvare klientii, nespokojenost s nadrizenym pracovnikem.

Jak lze predejit syndromu vyhoieni?

Nepripoustet si nekdy i malicherné problémy, nenosit si praci domil, dobra relaxace ve
volném case, podpora rodiny. Nékdy i zména pracovniho mista v pravy cas.

Jak Vy predchazite syndromu vyhoteni?

Je to s podivem, ale za 23 let prdce v oboru jsem se se syndromem vyhoreni nesetkala,
asi jsem tuto praci méla prilis rada a delala ji podle svého nejlepsiho vedomi a
svedomi.
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17.

Jakymi komunika¢nimi dovednostmi disponujete v ramci své profese?
Umim jednat s lidmi v§ech vékovych kategorii, naslouchat jim, poradit co je pro né v
dané chvili nejlepsi. Take si ziskat jejich diveru, ale i respekt.

Pani: Milena

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Védéli jste, co znamena OSPOD, nez jste v této organizaci zacali pracovat?

Ano, to jsem vedela. Sice jsem navstévovala ekonomickou stredni Skolu, ale po té jsem
si podala prihlasku na vysokou skolu se zamérenim na socidlni prace. A dodnes toho
nelituji, byla to pro mé dobra volba.

Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost? Mam na mysli zkuSenost,

ktera se tyka jen vasi osoby.

Ne! OSPOD se o mné ani o mé déti nikdy nezajimal. (smich)

Jakou?

(otazku jsem preskocila)

Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?

Do doby nez jsou plnoleti, v Ceské republice tvori hranici 18ty rok Zivota.

Jaké mate Vy, jako socialni pracovnik na OSPODu, kompetence ve své praci?
Navstevuje dité v zarizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy, ve veznici. Provadi
Setfeni v domdcnosti. Podavat navrhy k soudu ve vécech vychovy, omezeni, zbaveni
rodicovske zodpovédnosti. Pusobit na rodice, aby plnili povinnosti plynouci z
rodicovské zodpovédnosti.....

Proc se provadi socidlni Setfeni v rodiné?

Abychom zjistili, v jakych podminkdch dité Zije. Setfeni v domdcnosti, kde dité Zije, v
jakych podminkach a jaké ma rodina mezi sebou vztahy, nam pomize k vyhodnoceni
jeho situace. Jestli se jedna o dité, které vyzaduje okamzitou pomoc. Domdci Setreni
provadime napriklad i za situaci, kdy se dité pousti na vikend z détského domova. Za
této situace musime zjistit, jestli je na néj rodina pripravena.

Musi se socialni pracovnik, ohlasit pfedem, neZ uskutecni socidlni Setfeni v
domacnosti klienta?

To urcite nemusime. Kdybychom se ohlasili, rodina se pripravi.

Jaké musi mit vzdélani socidlni pracovnik na OSPODu?

Vysokoskolské, ale staci i vyssi odborné. Samoziejmé v oboru socidlnich praci. U
vysokoskolskéeho staci titul Bc.

Jakému zakonu podléha vzdélani socialniho pracovnika?

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 § 110.

Jaké zakony pouZivate ve své profesi?

Pii nasi profesi se fidime Umluva o pravech ditéte, Obcanskym zdkonikem, Zdkonem o
socialnich sluzbach, Zakon o rodiné...atd. Zakonii je mnoho. (usmév)

Jaké osobnosti predpoklady vase profese vyZaduje?

Umeét komunikovat, otevienost ke klientovi, dirvéryhodnost, empatii.

Co pro Vs, jako pro socidlniho pracovnika na OSPODu, znamenaji hodnoty?
Dodrzovani lidskych prav, ochrana prav ditéte, dustojny Zivot. Znamenaji, ze kazdy
clovek ma lidska prava a pravo na dustojny Zivot.

Kdy?z si predstavite sviij ZebFi¢ek hodnot ve své profesi, ktera z nich se nachazi na
nejvysSim misté?

Ochrana ditéte pred porusovanim jeho lidskych prav.

Jaké jsou priciny vzniku syndrom vyhoteni?

Nedostatecna nebo zadnad supervize, snaha o prehnanou pomoc — syndrom pomocnika,
vztahovani si problémii klienta ke své pomahajici cinnosti.

Jak lze predejit syndromu vyhoieni?

Pravidelné provadet na pracovisti supervizi, pravidelné odpocivat
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17.

Jak Vy predchazite syndromu vyhoreni?

Provadime supervizi na pracovisti, konkrétni pripad prodiskutuji s kolegynémi a
provedeme zpétnou reflexi, supervize se supervizorem.

Jakymi komunika¢nimi dovednostmi disponujete v ramci své profese?

Dovedu klidné, vyrovnané komunikovat s klientem, nechavam mu prostor pro vyjadreni
jeho probléemu a pocitii, prijimam klienta takového jaky je, pri komunikaci se mu divam
do oci a udrzuji s nim stdle kontakt.

Pani: Renata

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Védéli jste, co znamena OSPOD, nez jste v této organizaci zacali pracovat?

Ano, diky studiu na vysoké skole

Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost? Mam na mysli zkuSenost,

ktera se tyka jen vasi osoby.

Osobni ne, pouze jako pracovnice na OSPODu

Jakou?

(otazku jsem nepokladala)

Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?

Do véku 18 let, pokud dité nenabude zletilosti diive nebo, kdyz jde o nezaopatieného
studenta.

Jaké mate Vy, jako socialni pracovnik na OSPODu, kompetence ve své praci?

Jde ndam hlavné o poskytovani ochrany detem, takze socidalni pracovnik tady na
OSPODu hdji hlavné zajmy ditéte, pracujeme s rodinami, ale i détskymi, vychovnymi
ustavy a urady.

Kompetence soc. pracovnika jsou — zajistovat preventivni, poradenskou cinnost, dale
zajistujeme ochranu déti, s tim souvisejici kontrolni cinnost

Pro¢ se provadi socialni Setieni v rodiné?

Abychom zjistili, v jakych podminkach dité skutecné Zije

Musi se socialni pracovnik, ohlasit prfedem, nez uskuteéni socidlni Setieni v
domacnosti klienta?

Nemusime!

Jaké musi mit vzdélani socidlni pracovnik na OSPODu?

Vyssi odborné nebo vysokoskolske.

Jakému zakonu podléha vzdélani socialniho pracovnika?

Zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Jaké zakony pouZiviate ve své profesi?

Zakon o socialné pravni ochranée deéti ¢. 359/1999 Sb.

Zakon ¢. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o

soudnictvi ve vécech mladeze, Zdakon o statnim zastupitelstvi ¢. 283/1999 Sb.,Obcansky
zakonik-druha cast rodinné pravo, Zakon o vykonu vazby ¢. 293/1993 Sb,.

Jaké osobnosti predpoklady vase profese vyZaduje?

Schopnost komunikovat s kymkoli, mit zdjem na pomoci hlavné détem, ale i celym
rodinam, micenlivost, flexibilita, empatie, vnimavost.

Co pro Vas, jako pro socialniho pracovnika na OSPODu, znamenaji hodnoty?
Hodnoty vyjadiuji to, ceho si v Zivoté nejvice cenime, vazime, o co usilujeme. Hodnoty
Jjsou vlastné takové priority, podle kterych postupuji, kdyz resim urcity problém.

Kdy?z si predstavite sviij ZebFicek hodnot ve své profesi, ktera z nich se nachazi na
nejvysSim misté?

Blaho ditéte, kterému pomaham, které zastupuji.

Jaké jsou priciny vzniku syndrom vyhoieni?

Prepracovanost, dlouhodoby stres, ,,noSeni* si prace domii

Jak lze predejit syndromu vyhoieni?

Supervize, spoluprace s dal§imi odborniky, vyvdzeni pracovnich aktivity aktivitami
odpocinkovymi
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17.

Jak Vy predchazite syndromu vyhoteni?

Supervize nejen s kolegy, sport, vikendy vénované rodiné.

Jakymi komunika¢nimi dovednostmi disponujete v ramci své profese?

Je potreba mluvit s klienty vécné a na jejich ,,urovni“, takze je vzdy diilezZité zjistit, jak
Ize s kterym klientem mluvit.

Pani: Lenka

1.

2.

10.

Védéli jste, co znamena OSPOD, nez jste v této organizaci zacali pracovat?

Ano, vedéla.

Mate s timto organem néjakou osobni zkuSenost? Mam na mysli zkuSenost,

ktera se tyka jen vasi osoby.

Jako klientka ne.

Jakou?

ZkuSenost mam pouze takovou, ze ma matka pracovala na OSPOD jako kuratorka 25
let pred tim, nez jsem na ném zacala pracovat ja.

Do jakého véku se OSPOD o své klienty zajima?

Do véku jejich zletilosti, tj. 18 let veku.

Jaké mate Vy, jako socialni pracovnik na OSPODu, kompetence ve své praci?
Muze provadet socialni Setfeni v domacnosti, spolupracuje uzce se Skolskymi
zarizenimi, ustavy, ucastni se soudnich jednani, podava navrhy na stanoveni soudniho
dohledu ¢i vstavni vychovy soudu, spolupracuje s PCR, statnim zastupitelstvem, je
¢lenem multidisciplinarniho tymu atd.

Proc se provadi socidlni Setfeni v rodiné?

Aby se zjistily podminky, ve kterych dit¢ — deti ziji. Kontrola napr. anonymnich
ozndmeni, kterd se tykaji toho, Ze dité Zije v nevyhovujicich podminkdch. Setieni se
provadi i pri Zadosti rodiny o pobyt jejich ditéte, které je v ustavnim zarizeni a chce jet
na prdazdniny ¢i vikend domii. Zde je nutnd kontrola, zda ma rodina dostatek
prostredku, aby se o dité Fadné v této dobé postarala.

Musi se socialni pracovnik, ohlasit pfedem, nez uskuteéni socidlni Setieni v
domacnosti klienta?

Setieni se provadéji neohlisend. Kdyz se bude predem ohlasovat, tak rodina miize
zanedbanou domdcnost alespon castecné privést do lepsiho stavu. VZdy je v tomto
ohledu lepsi moment prekvapeni, kdy vidime, jak to v domdcnosti opravdu vypada a jak
to tam funguje. Samoziejmé z jedné navstevy neni mozné vypozorovat celkové fungovaini
a ziti rodiny, ale i z jednoho Setieni se da leccos vypozorovat. Pri Castejsi spolupraci a
pracovni vytizenosti rodiny (zvlasté u deti pdachajici trestnou cinnost) je vhodné se
predem ohldsit, zvldste, Ze by opakované navstévy v domdcnosti, kde by nebyla rodina
zastizena, narusovaly prdci pracovnika tim, Ze neustdle jezdil do domdcnosti, kde by
denné nebyl nikdo k zastizend.

Jaké musi mit vzdélani socialni pracovnik na OSPODu?

V soucasné dobé musi mit minimalné Vyssi odborné vzdeélani v socidlni oblasti — dle
zdkona o socialnich sluzbach. Ale mluvi se o tom, zZe by méla byt v zakoné do dvou let
zména ohledné vzdeélani a minimalni bude muset byt Bc. V socialni oblasti.

Jakému zakonu podléha vzdélani socialniho pracovnika?

Zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jaké zakony pouZiviate ve své profesi?

Je jich mnoho hlavni jsou - Zakon o socidlné pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.,Zdkon
o vwkonu vazby 293/1993 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., Obcansky
zakonik — rodinné pravo, Zdkon o vykonu ustavni vychovy a ochramnné vychovy ve
Skolskych zarizenich 438/2006 Sb., Zakon o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a
o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakomi ¢. 218/2003 Sb., Zakon o
probacni a mediacni sluzbé ¢. 257/2000 Sb., Zakon o rejstriku trestii ¢. 269/1994 Sb.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jaké osobnosti predpoklady vase profese vyZzaduje?

Trpélivost, komunikativnost, empatii, umeni naslouchat, rychlé a spravné rozhodovani v
narocnych situacich, prdce s litosti, zvladani patovych situaci, asertivni jednadni, umeni
Jjednat s problémovymi klienty..

Co pro Vas, jako pro socialniho pracovnika na OSPODu, znamenaji hodnoty??
Hodnoty bych definovala: podle nejlepsiho svédomi a védomi pomoci co nejlépe
klientovi, ktery se ocitl ve Spatné Zivotni situaci a potiebuje nasi pomoc. Pro klienta
udélat co nejvice moznych ukonii, které by mu mohly z jeho Spatné Zivotni situace
pomoci ven. Uz je pak jen na klientovi, zda nasi pomoc vyuzije. Prace pracovnika na
OSPODU je hodné o intuici a kazdy pripad (klient) je jedinecny se specifickym
zpiisobem Feseni jeho problému pokazdé jiné. Clovék pracujici na OSPODu by mél
prdci resit srdcem. Pomoc klientovi znamend, Ze mam potom dobry pocit, Ze jsem mu
dokazala poradit, pomoci a je vyreseny jeho problém. Pomoc klientovi = dobry pocit u
srdce.

Kdyz si predstavite sviij ZebFicek hodnot ve své profesi, ktera z nich se nachazi na
nejvysSim misté?

Umeéni pomahat bez rozdilu pohlavi, rasy, nabozZenského vyznani, Zivotni situace,
spolecenské postaveni.

Jaké jsou pric¢iny vzniku syndrom vyhorieni?

Prepracovanost, tzv. noSeni prace domii, beznadej kviili tomu, v jaké situaci se nasi
klienti ocitli, ¢i Ze mu nelze adekvatné pomoci.

Jak lze predejit syndromu vyhoreni?

Dobré rodinné zazemi, supervizi v pripadé problému na pracovisti ¢i u néjakého
konkrétniho pripadu, moznost reseni nastalé situace (daného pripadu) se svym kolegou,
tzv. se vypovidat u zainteresovaného pracovnika, dobre odvadet praci.

Jak Vy predchazite syndromu vyhoreni?

Mentalni hygienou, moznost se poradit s kolegyni, spolupracovnikem, supervizi.
Jakymi komunika¢nimi dovednostmi disponujete v ramci své profese?

Aktivnim naslouchanim, zvladani ,,patovych situaci®, uménim naslouchat, zvladani
komunikace s agresivnim klientem, komunikace s romskou klientelou, s lidmi
navracejicich se z vykonu trestu odnéti svobody, s klienty zavislych na navykovych
latkach, umeni ziskat si klientovu diiveru, ale i respekt.
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Bakalarska prace je zameéfena na osobnost socidlniho pracovnika na Organu
socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD). Cilem prace je zjistit, jakou ma laicka a
odborna Vvetejnost predstavu o socialnim pracovnikovi na Organu socidlné-pravni
ochrané déti. Odbornou vefejnost tvofi samotni socidlni pracovnici pracujici na Organu
socialné-pravni ochrany déti. Laickou vefejnosti jsou obcané z Klatovského okresu,
ktefi nejsou socidlnimi pracovniky a nemaji vystudovany obor socidlni prace/socialni
politika. Prvni kapitola se zamétuje na metodiku vyzkumu. Ve druhé kapitole je popsan
samotny OSPOD. Dale je v této kapitole popsan socialni pracovnik na OSPODu, jeho
vzdélani, Setfeni v domdcnosti klienta a legislativni ptedpisy. Tieti kapitola hovoii o
hodnotach socidlniho pracovnika na OSPODu a ¢tvrta o jeho komunikacnich

dovednostech. V paté kapitole je vyhodnocen vyzkum celé bakalaiské prace.
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This bachelor thesis focuses on the personality of the social worker, working in the
Office for socially-legal children protection (Abbr. OSLCP). Goal of this thesis is to
determine the opinion of the public, as well as the professionals, about the social worker
from OSLCP. Professionals consist of social workers from Office for socially-legal
children protection. The public consist of residents from Klatovy district. First chapter
deals with the research methodics. Next, in the second chapter, the OSLCP organisation
structure and work is described. The second chapter explain also a job description of
social worker on OSLCP, his education, household investigation and legislative
provisions. The third chapter focuses on the personal values of the social worker on
OSLCP. The fourth one describes the requirements for the communication skills of

social worker . The last, fifth chapter makes an evaluation of the research.
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