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Spotrebitelské preference pri nakupu peciva

Consumer Preference when Buying Bakery Products

Souhrn

Predkladana bakalaiska prace se zabyva identifikaci spotiebitelskych preferenci pti nakupu
peciva, predevsim peCiva bézného. Teoretickd cast shrnuje pojem spotiebitel vcetné
souvisejicich terminti, dale charakterizuje pekarenské vyrobky, vcetné jejich oznacovani
a predstavuje soucasnou situaci na ¢eském trhu véetné aktualnich trendd prodeje peciva.
Vysledky prace jsou zalozené na dotaznikovém Setfeni, které zkouma spotiebitelské
preference pti ndkupu peciva, zejména peciva bézného. Zjisténé informace od respondentil
jsou prezentovany formou grafii a tabulek, véetné slovniho komentare. Souc¢asti vlastni prace
je 1 ovéfovani predem stanovenych hypotéz. V zavéru prace je vyhodnoceno dotaznikové

Setfeni a nasledné jsou stanovena doporuceni pro prodejce a producenty peciva.

Summary

This bachelor thesis deals with the identification of consumer preferences when buying
bakery products. The theoretical part summarizes the concept of consumer including related
terms, characterizes bakery products, labelling of bakery products and presents the current
situation on the Czech market including actual trends. The results of this thesis are based on
a questionnaire survey examining consumer preferences when buying bakery products. All
gathered information about the respondents is presented in form of graphs and tables with
written comments. The verification of predetermined hypotheses is discussed in a practical
part. The conclusion of this thesis is the evaluation of the questionnaire survey and

recommendations for the sellers and bakery producers.

Klic¢ova slova: pecivo, pekarenské vyrobky, spotiebitel, chovani spotiebitele, hypotéza,

dotaznikové Setfeni

Keywords: bread, bakery products, consumer, consumer behaviour, hypothesis, survey
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1 Uvod

Nabidka pekarenskych vyrobka je velmi Sirokd, riznorodd a velmi ¢asto vyhledavana.
Pecivo patii do zakladni vyzivové pyramidy a je soucasti kazdodenniho jidelnicku po celém
svété. Obecné Ize konstatovat, ze nabidka pekarenskych vyrobki je rozdilna od doby pied
rokem 1989. Tato zména je dana vlivem technologie vyroby, inovacemi, poptavkou,
evropskym trhem a predev§im ménicimi se spotiebitelskymi preferencemi. Dnes je nabidka
velmi pestra a spotiebitel si mize vybrat z mnohem bohatsiho sortimentu, nez tomu bylo
drive. S tim uzce souvisi fakt, Ze lidé vice hledi na kvalitu potravin, zajimaji se 0 slozeni

produktu, pivod a zdravy Zivotni styl.

Obvykle nejde spotiebitel v obchodé u kazdé komodity levnéjsi i drazsi zastoupeni produkti.
Tento fakt obvykle souvisi s niz$i a vyssi kvalitou. Rovnice drazsi = kvalitnéj$i nemusi byt
vzdy pravdiva a je pouze na spotiebiteli, jak se rozhodne. Kvalita je pojem velmi relativni
a kazdy jedinec ji vnima odlisn¢. Chovani spotiebitele pii ndkupu je velmi individualni
a je ovlivnéno tadou kulturnich, spoleCenskych, osobnich i psychologickych faktort.
Znalost chovani spotiebiteli je pro vyrobce a producenty velmi dulezitda a muize byt

I klicovym faktorem pro usp&$né fungovani malych i velkych producentu peciva.

V dnesni dob& ma spotiebitel mnoho moznosti, jak a kde realizovat sviij nakup. Zalezi pouze
na ném, zdali vyuzije supermarket nebo pekatstvi v blizkosti jeho bydlisté. Konkurence
na tomto trhu je velmi vysoka a jednotlivé prodejny o své zédkazniky bojuji. Marketingové
strategie vyrobcl Vtomto pifipadé hraji znaCnou roli. Nabidka potravin mize byt
v budoucnu vyrazné Sirsi a kvalitnéj$i nez nyni, protoze spotiebitel svou poptavkou nabidku

ovliviiuje.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem ptfedkladané bakalatrské prace je identifikace spotiebitelskych preferenci pii
nakupu a konzumaci peciva, zejména peciva bézného, a zaroven formulace doporuceni pro

prodejce a producenty peciva.

Dilé¢im cilem prace je charakterizovat hlavni faktory, které mohou ovliviiovat chovéni
spotiebitele, dale sestavit teoretickd vychodiska pro produkci a prodej peciva, piredev§im
peciva bézného, V neposledni fad€ charakterizovat pekarenské vyrobky a stanovit hypotézy
pro statistické Setfeni. Dale pak na zakladé provedeného dotaznikového Setieni
a statistického vyhodnoceni ziskanych dat, identifikovat preference ceského spotiebitele pii

nakupu a konzumaci téchto produkti a statisticky vyhodnotit pfedem stanovené hypotézy.

2.2 Metodika

Bakalafska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoreticka vychodiska a vlastni prace,
ktera je slozena z vysledku a diskuze. Metodika teoretickych vychodisek je zaloZena
na zéklad¢ dostupné odborné literatury, pravnich ptedpisti, odbornych periodik, kontrolnich
organt, Ceského statistického ufadu a internetovych zdroji relevantnich instituci.
Vyse uvedené prameny se vztahuji ke spotiebiteli, spotfebnimu chovani, hlavnim faktoram
ovliviiyjicich chovani spotiebitele, charakteristice pekarenskych vyrobki (pfedevsim peciva
bézného), vyrobu a prodej peciva. V zavéru teoretickych vychodisek je zminén trh s pecivem
na ¢eském trhu veetné aktualnich trendi. Pomoci teoretickych vychodisek a dotaznikového
Setfteni ve vlastni préaci jsou stanoveny hypotézy, které souviseji s cilem prace a jsou
vyhodnoceny v kapitole 4.2. Pouzité zdroje Vv této praci jsou uvedeny v seznamu pouzitych

zdroju (viz kapitola 6).

Metodika vlastni prace spociva v provedeni dotaznikového Setieni U ndhodné vybranych
spotiebitelt. Dotaznik se tykal spotiebitelskych preferenci pii ndkupu peciva, pfedevsim
bézného (dotaznik se nachéazi v ptiloze 3). Prizkum probihal elektronicky i tiSt€énou formou.
Elektronicky dotaznik byl vytvofen pomoci internetového portalu Clik4Survey.cz a byl
spustén od 31. 8. 2017 do 27. 9. 2017. Distribuovan byl prostfednictvim e-mailu.

Elektronicka distribuce je velmi rychly zdroj sbéru potifebnych dat za minimalni az nulové
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naklady. TiSténd verze dotazniku byla distribuovéana v pribéhu zari 2017 pfedevsim mezi
seniory z divodu zastoupeni v§ech vékovych i socialnich skupin. Respondenti byli vybirani
nahodn¢ a kazdy z oslovenych mél svobodnou volbu zt¢astnit se tohoto Setieni. To ukazuje
i fakt, ze celkova navratnost dotazniku ¢inila 78,8 %. Dotaznikového $etfeni se z(c¢astnilo
152 respondentt, z toho dva dotazniky musely byt vyfazeny. Divodem vytazeni bylo $patné
vyplnéni dotazniku. K vyhodnoceni byly pouzity odpovédi od 150 osob, z toho 82 Zen

a 68 muzu.

Dotaznik obsahoval 12 otazek. Z toho bylo 5 otazek identifika¢niho charakteru a zbylych 7
otazek bylo nastaveno tak, aby pomoci nich autor ziskal co nejvice informaci
K rozebiranému tématu od dotazovanych. Z divodu vyssi dulezitosti respondenti nejprve
odpovidali na otazky, které se tykaly tématu a nésledné¢ v zavéru dotazniku odpovidali na
persondlni a demografické otazky. Otazky byly uzaviené a polooteviené, z nichz nékteré
byly nepovinné. Cast otazek poskytovala prostor respondentim k tomu, aby se mohli
vyjadiit k dané problematice, ptedevSim z divodu véEtsi identifikace respondentovy
preference. VSechna data byla shromazdéna do programu Microsoft Excel, nasledné byla
filtrovana a vyhodnocena pomoci vySe zminéného programu. Grafy a tabulky byly
vytvofeny pomoci programu Microsoft Word na zdkladé shromazdénych dat v programu
Microsoft Excel. Hodnoty jsou vycisleny absolutné nebo procentualné. U nékterych piipada
je vyobrazen vztah mezi dvéma ukazateli. VSechny grafy atabulky jsou slovné

okomentovany.

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byly stanoveny nésledujici hypotézy:

> Hypotéza A: Ho = Pohlavi nema vliv na preference spotiebitele pii nakupu
béZného peciva.

» Hypotéza B: Ho = Bydlisté nema vliv na preference spotiebitele pti nakupu
bézného peciva.

> Hypotéza C: Ho = Pohlavi spotiebiteld nesouvisi s tim, zdali spotfebitel sleduje,
Z jaké mouky je dany produkt vyroben.

» Hypotéza D: Ho = V¢k respondentl nesouvisi se spokojenosti nabidky bézného
peciva na Ceském trhu.

> Hypotéza E: Ho = Pohlavi respondentii nesouvisi Snazorem na ceny bé&zného

peciva v CR.
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» Hypotéza F: Ho = Bydlist¢ respondentii nesouvisi s nazorem na ceny bé&zného
peciva v CR.
Vyse uvedené hypotézy jsou zpracovany ve vlastni praci, kde jsou méfeny zavislosti
jednotlivych znakti. Pro ovéfovani hypotéz byl pouzit Pearsontlv chi-kvadrat ( y?2) test
nezavislosti v tabulce r x s — fadek (r) a sloupec (s). P¥i pouziti Pearsonova y? testu
se predpokladd, ze mezi fadky a sloupci V tabulce neni vyznamnd zavislost a vychazi
se z nulové hypotézy Ho (v tomto piipadé vySe uvedené hypotézy A-F). Pokud v tabulce
je vyznamna zavislost, vychazi se z hypotézy Hi. Uptesnéni:
Ho = mezi testovanymi znaky neexistuje vyznamna zavislost,;
H1 = mezi testovanymi znaky existuje vyznamna zavislost.
Obecné vzorce:
. 0:)2 . .
x? = X 2?:1—(%0:”) oy =~
nij jsou skutecné hodnoty ziskané dotaznikovym Setfenim. Oproti tomu ojj jsou teoretické
hodnoty. Jednd se o soucin okrajovych hodnot dané¢ho pole v tabulce, ktery se nasledné
vydéli celkovym rozsahem souboru. Cely postup vypoctu mé nékolik po sobé jdoucich
krokt. Nejprve se voli hladina vyznamnosti o (0,05 nebo 0,01). Dale se vytvoii kontingenéni
tabulka a provede se vypocet teoretickych hodnot pro kazdou buitkku v dané tabulce. Tento
vypocet uréi, zdali je mozné tento test pouzit. Pearsontiv y? test nelze pouzit, pokud je vice
nez 20 % teoretickych hodnot mensi nez 5 nebo v piipadé, Ze alespon jedna teoreticka
hodnota je mensi nez 1. Nésledné se podle vySe uvedeného vzorce vypocitd testovaci
kritérium a porovna se s tabulkovou kritickou hodnotou x2[(r — 1) * (s — 1)] stupsiti
volnosti. Jestlize vysledna hodnota je vétsi neZ tabulkova hodnota, tak mezi obéma znaky

existuje vyznamna zavislost. Na zakladé tohoto porovnani se hypotéza potvrdi nebo vyvrati

(Hindls, 2007; Svatosova a kol., 2008).

K testovani zavislosti vySe uvedenych hypotéz (A-F) je aplikovéana vlastni znalost statistiky
a Microsoft Excel. Hladina vyznamnosti o je stanovena na 0,05 a porovnava
se s vypocitanou hodnotou p. Ho se zamita v ptipad¢ p < 0,05, tim padem se piijima Hi.
V opacném piipadé p > 0,05 se Ho pfijimé a Hi zamitd. Podrobné zpracovani a ovéteni
stanovenych hypotéz se nachazi v kapitole 4. Dale tato kapitola vyhodnocuje celé
dotaznikové Setfeni vcetné¢ diskuze, kde je stanoveno doporufeni pro prodejce

a producenty peciva.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spotrebitel a pojmy s nim souvisejici
3.1.1 Spotiebitel

Pojem spotiebitel je velmi obecny, zahrnuje vse, co ¢lovek spotiebovava, tzn. i to, co sam
nenakupuje. Zjednodusené feceno, zakaznik je ten, kdo zbozi objednava, nakupuje a plati.
Spottebitel zbozi spotfebovava. Spotiebitel je nadfazeny vyznam slova zakaznik tzn., ze
spotfebitel znazornuje spotiebu (spotfebu statkli a sluzeb, které ¢loveék spotfebovava, ale
nenakupuje). Zakaznik je osoba, kterd poptava, nakupuje a hradi pomoci finan¢nich
prostiedkil za dany statek ¢i sluzbu. Role spottebitele a zdkaznika je orientovana V riiznych
oblastech spotieby, ktera pii nakupu piipadaji v ivahu (Komarkova a kol., 1998;
Vysekalova, 2011).

Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. tika, ze ,,spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna“. Zakon o ochrané spotiebitele
€. 34/1992 Sh. definuje spotiebitele jako ,fyzickou osobu, ktera nejedna v ramci

své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani®.

Z hlediska ekonomie spotiebitel jednd racionalng. Je to takovy spotiebitel, ktery si vybira
nejlepsi spottebitelsky koS, aby mohl maximalizovat svij uzitek. Hlavnim faktorem jsou
piedevsim preference spotiebitele, ale ten musi pii vybéru myslet na své finanéni moZnosti

(Lipovska, 2017).

Spotiebitelské role
Pti realizaci ndkupu muze spotiebitel zastavat nékterou z nasledujicich spotiebitelskych roli:
e iniciator — osoba, ktera jako prvni piijde s myslenkou o koupi produktu ¢i sluzby;
e ovliviiovatel — jedinec, ktery se prostfednictvim nazoru a rad snazi presvédcit ostatni
ve prospéch urcitého rozhodnuti;
e rozhodovatel — ¢lovek, ktery provede definitivni rozhodnuti o realizaci nakupu;

e Kkupujici — osoba, ktera provede samotny nakup, nemusi to byt rozhodovatel;
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e uzivatel — jedinec, ktery skutecné vyuziva zakoupeny vyrobek ¢i sluzbu (Kincl
a kol., 2004).
Podle Kotlera a Kellera (2012) je pochopeni roli spotiebitele pro marketéry kli¢ové, protoze

prostfednictvim jejich studia zjist'uji, kdo kona nakupni rozhodnuti a kdo k nému ma co fici.

Spotrebitelsky trh

Zakladem trzni analyzy je trh vyrobkl a sluzeb. Jde o trh statk( materidlnich (vyrobki)
a nematerialnich (sluzeb). Tento trh slouzi Kk uspokojovéani potieb spotiebiteld, ktefi
nakupuji pro osobni spotiebu — drobni spotiebitelé. V roli spotiebitele vystupuji osoby
a domacnosti, které nakupuji pro vlastni spotiebu a vstupuji na tento trh jako dva zdkladni
subjekty. Cilem obchodnik je realizovat zisk skrze uspokojeni potieb co nejvétsiho poctu
zakaznikd na trhu. Pro uspéch obchodnikl je klicové znat podminky prodeje a specifika
a vznika piimo z vlastnich potieb jednotlivych spotiebitelti. Zméni-li se cena, za kterou
je zbozi na spotiebitelském trhu nabizeno, spotiebitelé zareaguji na tuto zménu velice rychle.
Spotiebitelsky trh obsahuje velmi mnoho distribu¢nich cest a ¢lankd. Individualni zakaznik
nakupuje urcity produkt v malém mnozstvi, které mnohokrat nelze koupit pfimo od vyrobce.
Z tohoto diivodu existuji na spotiebitelském trhu distribu¢ni ¢lanky, které vykonavaji ulohu
poskytnout  spotiebiteli  zbozi v pozadovaném mnozstvi  (Kinclakol.,, 2004,
Macakova, 2003).

Kotler (2007) definuje trh jako ,,souhrn vSech skute¢nych a potencialnich kupujicich
urcitého vyrobku nebo sluzby. Macakova (2003) dale uvadi, Ze ,.trh je trhem spotiebiteld,
ktefi zde maji suverénni postaveni; urcuji, co se bude vyrabét, rozhoduji o tom svymi

penézitymi hlasy*.
3.1.2 Chovani spotrebitele

Koudelka (2010) definuje spotiebni chovani jako ,.chovani lidi, které se vztahuje
k ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich produkti. Chovani spotfebitele je ovlivnéno
osobnosti jedince (psychickymi vlastnostmi), charakteristikou psychickych procest (pamét’,
mysleni, vnimani, atd.), jeho rozhodovanim, ale také i zaclenénim ve spolecnosti a jeho
chovanim obecné. Chovani predstavuje souhrn vnéjSich projevii Cinnosti, jednani a reakci

organismu, délenych podle psychologické povahy na instinktivni, ndvykové a rozumové.
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Kazdy spotiebitel se miize rozhodnout, jakym zptisobem rozdéli své zdroje (penize, Cas,
usili) na polozky souvisejici se spoticbou (Zamazalova, 2009; Kotler, 2007;
Vysekalova, 2011).

Spotiebni chovani se nesmi chapat uzaviené¢ bez vztahu k chovani obecné a bez vazeb
na makrostrukturu® i mikrostrukturu? spole¢nosti. Kromé psychologie se informace
0 spotiebnim chovani ziskavaji i zfady jinych obort, napi.: ekonomie, sociologie,
antropologie a dalsi. Ptiloha 1 obsahuje Engel-Kollat-Blackweltiv model, ktery znazornuje
informace a jejich zpracovani, vlivy kulturni, spoleCenské a také vysledné chovani
spotiebitele (Vysekalova, 2011; Hes, 2008). Kotler a Keller (2012) tvrdi, Ze vyznam studia
spotiebitelt poskytuje cenné podklady pro zlepSovani stavajicich vyrobkl nebo zavadéni
novych vyrobkd, tvorbu cen a rozvijeni dalSich marketingovych aktivit. Koudelka (2010)
doplnuje, ze pro marketing je dtlezité védét, jaci jsou lidé jako spotiebitelé, jak ,,spottebné

r 2

ziji a ¢im je to podminéno.

Model spotiebniho chovani
Kazdy spotiebitel se zacletiuje do spolecnosti, ve které se uritym zptisobem projevuje,
chova. Marketéti musi chépat jak teorii, tak realitu spotfebniho chovani. Spotfebni chovani
je jednou ze slozek chovani spotiebitele, ktera vstupuje do poptedi. Spotfebni chovani
rozliSujeme nésledovné:
e Racionalni modely
Spotiebitel jedna na zakladé ekonomické vyhodnosti a je chdpan jako racionalné
uvazujici bytost. Spotfebni chovani je vysledkem raciondlnich uvah spottebitele.
Racionalni modely ptfedpokladaji, Ze emotivni, psychologické a socidlni prvky
sehravaji spiSe doplnujici roli. Pfedpoklada se, Ze spotiebitel je pln€ informovan
0 vSech parametrech.
e Psychologické modely
Psychologické pristupy odrazi vliv psychickych procest spotiebitele. Napft.: jak
spotfebitel vnima vnéj$i podnéty a uci se spotfebnimu chovani. Promitaji se zde

I neuvédomované motivy apod. Z dynamické psychologie Sigmunda Freuda a jeho

! Makrostruktura spole¢nosti — faktory civilizace a kultury, spoledenské védomi, narodni charakter, vefejné
a hospodaiské minéni.
2 Mikrostruktura spole¢nosti — statuty, tlaky, prestize, vzorce a normy, historicky dané situace.
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nastupcll vychdzeji psychoanalytické modely, které jsou predevsim zaméfeny na
vnitini motivaci. Zékladem tohoto piistupu je zachyceni vzijemného plsobeni
védomi a podvédomi, kterd se projevuji ve spotiebnim chovani.
e Sociologické modely

Sociologické modely fesi, jak je spotiebitel ovliviiovan socialnimi okolnostmi,
socialnimi skupinami (do kterych patii, ale i nepatii), prostiedim apod. Clovék ma
velmi silnou tendenci fidit se a dodrzovat tzv. nepsané socidlni normy, kde naptiklad
modda nebo moderni technologie hraji velkou roli (Koudelka, 2010; Zamazalova,
2009; Kotler, Keller, 2012).

Hes (2008) tvrdi, ze ,, spotiebni chovani je tzce spjato s kupnim rozhodovanim®.

Nakupni chovani

Shiffman a Kanuk (2004) charakterizuji nakupni chovani ,jako chovani, kterym
se spotiebitelé projevuji pfi hleddni, nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladéani s vyrobky
a sluzbami, od nichz oc¢ekavaji uspokojeni svych potieb*. Kotler (2007) vysvétluje nakupni
chovani jako ,,ndkupni chovani kone¢nych spottebitelii — jednotlivci a domécnosti, ktefi
kupuji zbozi a sluzby pro osobni spotiebu®. Spotiebitel miize uskutecnit tii typy nakupu:
nakupy na zkousku, opakované ndkupy a ndkupy s dlouhodobym zavazkem. Pokud
spotiebitel koupi produkt (nebo znacku) poprvé v mensim mnoZzstvi nez obvykle, povazuje
to za zkousku. Pojem zkouSka piedstavuje prizkumnou fazi ndkupniho chovani, kdy se
spotiebitel snazi produkt ohodnotit. Opakovana koupé¢ produktu ukazuje, Ze ho spotiebitel
akceptuje aje ochotny ho znovu pouzit a nakoupit ve vé&tSim mnozstvi. Nakupy
S dlouhodobym zavazkem jsou specifické, jelikoz se predevSim jedna o produkty
dlouhodobé spotteby, napft.: televize, lednice, auto apod. Spotiebitel prechazi rovnou

k dlouhodobému zavazku, aniz by mél moznost zkousky (Shiffman, Kanuk, 2004).

3.1.3 Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele

Chovani spotiebitele pii nakupu zbozi ovliviiuje cela fada faktorti - spolecenské, osobni,
psychologické, kulturni, interni, externi apod. (Vysekalova, 2011). Podle Kotlera (2007)
se hlavni faktory de€li do ¢tyi skupin.
e Kulturni faktory
Kultura je ¢initel, ktery ovlivituje vystupovani ¢lovéka. Je to uméle vytvotrené zivotni

prostfedi vSech civiliza¢nich aktivit. Dilezité je zkoumani charakteru celé
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spoleCnosti, napft.: jazyk, veédomosti, zdkony, nabozenstvi, technika, uméni,
stravovaci zvyky aj. Kazdad kultura se sklddd z mensSich subkultur — narodnosti,
nabozenskych a rasovych skupin. Kultura, subkultura a socidlni tfida spole¢né
ovliviiuji spotiebni chovani. Pro marketéry je velice klicové znat podrobné kulturni
a subkulturni hodnoty na daném trhu, aby byli schopni obchodovat a hledat nové
prilezitosti do budoucna.

Spolecenské faktory

Na spotiebitele pusobi také dalsi faktory, které jsou tzce spjaté s kulturou. Znalost
lokalni kultury je velice dulezita pro zafazeni do spole¢nosti. Spole¢enské faktory
zahrnuji referen¢ni skupiny — rodina, postaveni ve spolecnosti, spolecenska role. Vliv
socidlnich skupin mize byt pfimy a nepfimy. Mezi pfimé vlivy se fadi rodina,
soused¢, kolegové, pratelé apod. Nepifimy vliv maji nabozenské, profesni
¢i odborové organizace. Dillezitym faktorem je také rozdéleni do spolecenskych tfid,
které se navzdjem lisi a kazda se chova odlisné.

Osobni faktory

Do kategorie osobnich faktorti se fadi ptredevS§im vék a faze Zivota, vzdélani,
zamé&stnani, rodina, ekonomicka situace, zivotni styl apod. Tyto ptiklady slouzi jako
nastroj pro segmentaci trhu, na kterych se sleduji rozdily v rozhodovani a zmény
spotiebnich zvyklosti. Béhem Zivota spotfebitel méni zboZzi a sluzby, preference,
na zéklad¢ véku, financni situace aj. Osobni faktor ptsobi také na vnimani znacek,
jejich image, produktové postoje a medialni chovani.

Psychologické faktory

Mezi zékladni faktory fadime motivaci, vnimani, uceni, pfesvédCeni a postoje.
Psychologické faktory zahrnuji vrozené duSevni vlastnosti a dispozice, které
vyznamné ovliviiuji postoje a projevy, které se odrazi v nakupnim chovani. Motivace
je individudlni atribut, ktery podnécuje a usmérniuje chovani. Nakupni chovani
spotiebiteld s rozdilnymi motivy mize vést ke stejnému vysledku ndkupniho
rozhodnuti a naopak. Na zaklad¢ ziskanych informaci se 1iSi pfedstavivost
spotiebitele a jeho zkusenosti. Cim vice zkusenosti s produktem, tim vice informaci
ke zpracovani a zapamatovani. Z toho plyne vliv uceni a paméti na nakupni
rozhodovéni. Uceni muze ovlivnit spotiebitele pii vybéru produktu, protoze uz ma
predeslou zkuSenost (Koudelka, 2010; Shiffman, Kanuk, 2004; Vysekalova, 2004;
Zamazalova, 2009; Kotler, Keller, 2012; Kincl a kol. 2004).
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3.1.4 Kupni rozhodovaci proces

Kupni rozhodovaci proces jako celek je vazan na spotiebitele, jeho chovani, které souvisi
s rozhodnutim jak a ¢im uspokojit aktualni potiebu (zda koupit, ¢i nekoupit urcité zbozi,
produkt nebo sluzbu). Jde o kratkodoby nebo dlouhodoby proces, na ktery ptsobi fada
vnitinich a vnéjSich predispozic. Néakupni rozhodnuti (zamér koupit dany produkt)
neznamend piimou realizaci nakupu. Na spotiebitele plisobi fada situaci a vlivi, které
do zaméru koupé vyrazné zasahuji, nez dojde k samotnému nakupu. Obr. 1 zobrazuje fakt,
ze vlastni koupi daného produktu ptedchazi nékolik ptipravnych fazi a samotny kupni proces
pokracuje i po koupi daného produktu. Zakaznik pti ndkupu vyrobkl kazdodenni spotieby
nemusi projit celym procesem, nékteré faze pieskakuje (Kotler, Keller, 2012; Hes, 2008;
Kincl a kol., 2004).

Obrazek 1: Pétistupiiovy model kupniho rozhodovaciho procesu

Rozpoznavani Hledani Hodnoceni Nakupni Ponakupni
problému informaci alternativ rozhodnuti chovani

Zdroj: Kotler, Keller (2012); vlastni zpracovani (2017)

o 4

obchodnici nékolik metod:

¢ introspektivni metoda — zkoumani svého pravdépodobného chovani, na zakladée
kterého usuzuji chovani spotiebitele;

e retrospektivhi metoda — dotazovani malého poctu kupujicich, jak dospéli
Kk definitivnimu rozhodnuti ke koupi zbozi;

e prospektivni metoda — popis kupniho procesu vybranymi spotiebiteli, kteti uvazuji
o koupi (jak dospéli k rozhodnuti o koupi, mysleni nahlas);

e preskriptivni metoda — popis idealniho kupniho procesu, ktery vede ke koupi,

vytvofeny spotiebitelem (Zamazalova, 2009; Kincl a kol., 2004).
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3.2 Charakteristika pekarenskych vyrobki

Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky ¢. 333/1997 Sb, ve znéni jejich dalgich
predpist definuje pekarenské (pekaiské) vyrobky jako ,,vyrobky ziskané tepelnou upravou
tést nebo hmot, jejichz susina je v prevazujicim podilu tvofena mlynskymi obilnymi vyrobky
s vyjimkou Slehanych hmot a sné¢hového peciva.” Déle vyse uvedena vyhlaska stanovuje

¢lenéni pekaiskych vyrobki na druhy a skupiny. Clenéni je vyobrazeno v tabulce 1.

Tabulka 1: Clenéni pekaiskych vyrobki na druhy a skupiny

Druh

Skupina

chléb/Cerstvy chléb

pSeni¢ny

Zitny

zitno psenicny

pSenicno Zitny

celozrnny

vicezrnny

specialni

psSeni¢né

Zitné

Zitno psSenicné

béZné pecivo/Cerstvé bézné pecivo

pSenicno zitné

celozrnné

vicezrnné

specialni

jemné pecivo/Cerstvé jemné pecivo

trvanlivé pecivo

suSenky ze Slehanych hmot

oplatky

perniky

suchary

precliky

trvanlivé tyCinky

knickebrot

crackerové pecivo

extrudované vyrobky

pufované vyrobky

macesy

pisSkoty

Zdroj: Priloha ¢. 8 k vyhlasce ¢. 333/1997 Sb.; vlastni zpracovani (2017)
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Jakost

Shrnuje uzite¢né vlastnosti vyrobku, které uspokojuji stanovené nebo predpokladané
potieby spotiebitele. Zahrnuje nutricni a senzorické vlastnosti. Duraz je také kladen
na hygienu. Jakost je dale ovliviiovana pouzitou surovinou, technologickym zpracovanim,
ptepravou a distribuci. Na celkové jakosti se podili az 60 % senzoricka jakost, az 40 %
chemické slozeni a fyzikalni vlastnosti, az 20 % hygienicka hodnota, az 10 % obal aaz 10 %
specifické vlastnosti (Kucerova, 2004). Pozadavky na jakost pekaiskych vyrobku

jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 333/1997 Sb., v tabulce 2 je vyobrazeno pouze peéivo bézné.

Tabulka 2: PoZadavky na jakost pekai'skych vyrobki — bézné pecivo

Druh bézné pecivo/Cerstvé bézné pecivo

Vzhled a tvar pravidelné formované, klenuté

Kirka, povrch | zlatohnédé barvy, Cistd, kiupava, bez zietelné obnazené stiidky

Stiidka dobfe propecena, pérovita, pruznd, stejnoroda

Viiné a chut’ pecivova piijemna

Zdroj: Piiloha €. 9 k vyhlasce ¢. 333/1997 Sb.; vlastni zpracovani (2017)

3.2.1 Suroviny pro vyrobu pekarenskych vyrobki

Suroviny pouzivané v pekaiské vyrobé& 1ze délit na zékladni a ostatni ptisady. Mezi zakladni
patii mouka, voda, stl a drozdi. Ostatni pfisady upravuji chut, stravitelnost, vyzivovou

hodnotu apod., jsou to napiiklad tuky, cukr, vejce, mlécné produkty atd. (Holy a kol., 1967).

Mouka

Nejveétsi vyznam pro pekarenské vyrobky ma pSeni¢nd a zitnd mouka. Je to univerzalni
surovina pro vyrobu celého pekatského sortimentu, ktera tvoii 60 i vice % hmotnosti
vyrobku. Mouku charakterizujeme jako mlynsky produkt, ktery vznika mletim obilnych zrn
podle technologie ur¢ené druhem obili. Je to vyrobek, ktery je ziskan mletim obili a rozdéleni
podle velikosti castic (hladkd, polohruba, hrubd), obsahu mineralnich latek a druhu
pouzité¢ho obili. PSeni¢nd mouka primérné obsahuje 14 % vody, 62-80 % Skrobu, 2 %
sacharidu, 12-17 % bilkovin, 0,12-2,5 % vlakniny, 1-4 % tuku, 2-0 % pentosani, 0,4-2,5 %
mineralnich latek a malé mnozZstvi vitaminl. Stupenn vymleti ovliviiuje mnozstvi
jednotlivych latek (Pfihoda a kol.,, 2003; Blaha a kol., 2014; Kucerova, 2004;
Babicka, 2012).
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Voda

Je jednou z nezbytnych surovin. Chemicky je voda slou¢eninou kysliku a vodiku. Musi byt
prosta organického zakladu a choroboplodnych zarodkd, ¢ira, bez zapachu a viiné, bezbarva
a zdravotné nezévadnd. ZajiSténi nezdvadnosti vody i jeji kontrolu ve vSech vlastnich

rozvodech ma na starost vyrobni podnik. Do pekaiskych tést by méla byt stiedné

tvrda - mezi 10° az 15° tvrdosti (Holy a kol., 1967; Mat&jovsky, 1955).

Sl

Jako ptisada do tésta se pouziva v téméf Cisté forme chloridu sodného (Na CI) nejvyse se 2 %
vlhkosti, tzv. kuchynska sul. Muze byt obohacena potravnimi dopliiky — jod, jod s fluorem
nebo jiné latky, které nemusi byt vyhradné minerdly. Pouziva se z diivodu rychlejSiho
rozpousténi, dodani chuti pecivu, zpevnéni bilkoviny mouky a tim i zpevnéni stiidky
vyrobku. Stl je zékladni surovinou v kazdé receptuie pro kynuté vyrobky (slané i sladké),
protoze se pouziva jako chutova piisada, ale i jako reguldtor dulezitych technologickych
procesti. Dale byl prokdzan i vliv na barvu kirky peciva. Hrubozrnna stl se pouziva
K posypu, protoze nevlhne tak snadno jako jemna (Mat&jovsky, 1955; Kucerova, 2004;
Holy a kol., 1967).

Drozdi

Za pekatské drozdi jsou povaZzovany kvasinky druhu Saccharomyces cerevisiae Hansen,
rasy drozd’arenské, ziskané biotechnologickym postupem mnoZenim ¢istych kvasni¢nych
kultur, vypéstovanych na cukernych substratech obohacenych Zivinami, stimulatory
a pomocnymi latkami, schopné zptisobit kynuti tést. V pekarenstvi se vyuzivaji i jiné druhy
kvasinek, protoze maji odliSné vlastnosti (vhodné&jsi pro specifické¢ technologie,
naprt.: mrazeni tésta, vyssi obsah cukru v tésté). Hlavni funkce drozdi spocivaji v tom, Ze
tvoii zvétSeny objem tésta diky kypficim plyntim, dale méni strukturu tésta a ovliviiuje
senzorické vlastnosti peciva. Drozdi pfispiva k nutriéni hodnoté pekatskych vyrobk,

predevsim obsahu bilkovin a vitamint (Pfihoda a kol., 2003).

Ostatni prisady
Za ucelem zlepSeni chuti a vlastnosti pe€iva se pii vyrobé piidavaji dal§i ptisady,
napt.: je¢ny slad (sladova moucka) jako prostiedek bohaty na enzymy nazyvané amylazy.

Ty §tépi Skrob a podporuji zkvasovani sacharidii, prevazné Skrobll. VyuZivaji se nadale
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ve tradi¢ni formé€ nebo se izoluji (z jinych pfirodnich zdrojit). Mezi dalsi ptisady patii
napiiklad vejce, tuk, mléko a cukr. Vejce zjemnuji tésto i pecivo, zvySuji nutricni hodnotu
a zlepSuji chut. Zjemnéni chuti a zvySeni vlacnosti dosdhne tuk, napt. maslo, sadlo, ole;j.
MlIéko zlepSuje fyzikalni vlastnosti tésta a zvysuje vyzivné hodnoty vyrobku. Cukr zlepsuje

chut’ a lepsi vybarveni kirky (Matéjovsky, 1955; Ptihoda a kol., 2013).

3.2.2 Bézné pecivo

Vyhlaska Ministerstva zemé&délstvi Ceské republiky ¢. 333/1997 Sb, ve znéni jejich dalgich
predpist definuje bézné pecivo jako ,,tvarovany pekaisky vyrobek vyrobeny z pSeni¢né nebo
zitné mouky anebo jinych mlynskych obilnych vyrobki, ptisad a pridatnych latek, ktery
obsahuje méné nez 8,2 % bezvodého tuku a méné nez 5 % cukru, vztazeno na celkovou

hmotnost mlynskych obilnych vyrobka.

Typicky sortiment b&Zného pediva v CR zahrnuje vyrobky s recepturni davkou 3-5 % tuku.
U nékterych typt bézného peciva (sladké i slané loupacky, banketky apod.) je davka tuku
vyssi, kolem 6-7 %. Tradiéné se bézné pecivo neplni naplnémi pred pecenim (tepelnou
upravou). Povrch vyrobku se nejcastéji sype soli, makem, kminem, Inénym seminkem apod.
Mezi sortiment bézného peciva se fadi: rohlik, banketka, hamburgerova bulka, bulka sypana
syrem, bulka sypana sezamem, pletynka sypana soli a kminem, bageta francouzska, bageta
sypand sezamem, veka, Zemle, veka na chlebi¢ky, toustovy formovany chléb, houska,

kornspitz, dalamanek aj. (Kucerova, 2004; Piihoda a kol., 2013).

Rozdil mezi béznym pecivem a €erstvym béZnym pecivem definuje vyhlaska Ministerstva
zemédélstvi Ceské republiky €. 333/1997 Sb, ve znéni jejich dalsich predpisi jako ,,nebalené
bézné pecivo, jehoz cely technologicky proces vyroby od pfipravy tésta az po upeceni
¢1 obdobnou tepelnou upravu, véetné uvedeni do obéhu, nebyl preruSen zmrazenim nebo
jinou technologickou Gpravou vedouci k prodlouzeni trvanlivosti a které je zaroven nabizeno

k prodeji spotiebiteli nejdéle do 24 hodin po upeceni ¢i obdobné tepelné tprave*.

3.2.3 Oznacovani pekarenskych vyrobki

Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky ¢. 333/1997 Sb, ve znéni jejich dalgich
ptedpist definuje ,,pekatrské vyrobky se oznaci nazvem druhu a skupiny, s vyjimkou

jemného a trvanlivého peciva. Druh béZzné pecivo Ize oznacit nazvem pecivo.*
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Zikladni poZadavky na oznacovani potravin
Pozadavky jsou rozdilné z hlediska oznacovani vyrobku na potravinu ,,balenou® (vlozenou
do obalu pfimo u vyrobce nebo v balirng), ,,zabalenou (vloZzenou do obalu jinde nez
u vyrobce ¢i balirny za nepiitomnosti spotiebitele, pfevazné v zazemi prodejny) a potravinu
,nebalenou®. Pro v§echny skupiny obecné plati:

e nesmgéji uvadét spotiebitele v omyl,

e musi byt Citelné, pfesné, jasné a srozumitelné;

e nesméji pfipisovat potravin¢ nepravdivé vlastnosti (zabranit urcité lidské nemoci

nebo ji vylécit);

e musi byt jazykové srozumitelné (Sukova, 2014; Bezpecnost potravin, 2014).
U pekarenskych vyrobku, predev§im u pe¢iva bézného, se jedna o ,,nebalenou* potravinu.
Mezi povinné udaje, které musi byt poskytované v tésné blizkosti prodeje ,,nebalené*
potraviny patfi jméno, adresa vyrobce, procentni obsah hlavni suroviny (jen v nékterych
ptipadech), nazev potraviny, tfida jakosti (jen v nékterych piipadech), zemé nebo misto
pavodu (jen v n¢kterych piipadech). Dale musi byt v blizkosti umistény tdaje o alergenech
a datum minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti (Potravinafskd komora CR, 2014).
Pti ndkupu pekarenskych vyrobku, které jsou ,,balené* je vhodné kontrolovat udaje uvedené
na obalu (etiket€), zda obal neni poskozeny, zda neobsahuje Skidce (napi.: moly), druh

vyrobku, skupinu vyrobku, napln, apod. (Babicka, 2012).

Dobrovolné doprovodné udaje

Prodejna miZe uvést informacni ceduli se sdélenim (napf.: nad regalem s riznymi druhy
pekarenskych vyrobk, se sdélenim ,,Pecivo*). Napis na ceduli nesmi uvadét spotiebitele
v omyl, pokud se jednd o charakter nebo vlastnost vyrobku. V piipad¢, Ze prodejna nékteré
vyrobky pece, rozpéka nebo dopéka, milize pouzit oznaceni, kterd se vztahuji k procesu
peceni (,,Cerstvé upeceno®, ,.Cerstvé rozpeceno®, ,.Cerstvé dopeceno®, ,pravé upeceno®,
apod.). Oznaceni ,Cerstvy” je mozné pouzit pouze v ptipad€, pokud vyrobek spliuje
stanovené podminky dle vyhlasky €. 333/1997 Sb. - nelze pouzit oznaceni ,,ze zmrazeného

polotovaru* nebo u rozpékanych a dopékanych pekatskych vyrobki (SZPI, 2012).
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Trvanlivost

Chléb a bézné pecivo jsou urceny ke spotiebé do 24 h a neuvadi se datum minimalni

trvanlivosti. Slovo ,trvanlivy“ oznaCuje chléb, jehoz trvanlivost je nejméné 21 dni.

»lrvanlivé peCivo™ je oznaceni, které se pouziva pro nékteré druhy peciva s nizkym

obsahem vody (oplatky, perniky, suchary, precliky apod.). Datum trvanlivosti musi byt

uvedeno na obale (Bezpecnost potravin, 2012; Sukova, 2014).

Pecivo, oznaéené podle druhu obiloviny, musi mit podil této obiloviny nejméné 90 %

z celkové hmotnosti pouzité suroviny. Pokud vyrobce uvede v nazvu vyrobku druh

obiloviny nebo jinou slozku tésta, musi splnit stanovené podminky. Rozd¢leni dle druhu

pouzité obiloviny:

Zitno-pSeni¢né: nejméné 50% Zitné mouky, nejméné 10 % pSeni¢né mouky;
pSeni¢no-Zitné: nejméné 50 % pSeni¢né mouky, nejméne 10 % Zitné mouky;
celorznné: nejméné 80 % mouky z celych zrn obilovin;

vicezrnné: kromé psenice a/nebo zita nejméné 5 % podil jinych obilovin,
lusténin nebo olejnin;

specialni: neméné¢ 10 %  podil  jinych  surovin i  brambor

(Bezpecnost potravin, 2012).

U vyrobkl, které v nazvu zahrnuji pouZitou surovinu, musi byt dodrZzeny nasledujici

stanovené podminky:

béZné pecivo mlééné — podil mlécné susiny z celkové hmotnosti k vyrobé€ pouzitych
mlynskych surovin je nejméné 1,7 % (b&zné pecivo, které je vyrobené s veétSim
mnoZzstvim mléka);

maslové — pouzitym tukem do tésta je vyhradné maslo;

vajefné — obsahuje nejméné 180 g celych vajec nebo 64 g Zloutkd na 1 kg mlynskych
surovin;

kakaové — obsahuje nejméné 2,5 % kakaa;

ofechové — obsahuje nejméné 25 g jader na 1 kg hmoty, oznafeni ofechové
nebo spodobnym nazvem podle pouzité skupiny suchych skotapkovych ploda
(Babicka, 2012; Sukova, 2014).
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3.3 Trhs pedivem v CR

Pekaisky trh v CR je velice specidlni a figuruje v ném velké mnozZstvi subjektti. Na trhu
se objevuje okolo 700 klasickych pekaren. V poslednich letech zacaly obchodni fetézce
budovat své vlastni pekarny umisténé v prodejnach, kde vyrabi ¢i dopékaji pecivo. Pekaiské
vyrobky se stavaji nastrojem velkého konkuren¢niho boje. Jedna se o Cerstvé potraviny
s bohatou nabidkou a nespokojeny zakaznik velmi lehce miize odejit ke konkurenci. Vysoka
kvalita, Cerstvost, cena a nakupni komfort rozhoduji o ziskani zadkaznika na svoji stranu.
Vyse uvedeny konkurencni boj ma velice kladné dopady na spotiebitele. Nabidka chleba
a peciva na Ceském trhu je jedna z nejlepSich v Evropé veetné Sife sortimentu, nebaleného
zbozi, vysoké zastoupeni Cerstvych vyrobkl,, nizkych cen a zdkaznického servisu

(Diizal, 2017).

V poslednich letech je veliky zajem o vyrobky s vys$sim podilem Zzitné mouky, celozrnné
a vicezrnné. Preferuji je pfedevs§im spotiebitelé orientujici se na zdravy zivotni styl, Zeny,
studenti a rodiny s vys$imi ptijmy. VySe uvedené vyrobky maji lepsi nutriéni hodnoty, diive
zasyti a obsahuji vice vlakniny. Velké i malé pekdrny drzi krok s aktudlnimi trendy a snaZzi
se uspokojit poptavku spotiebitell po téchto vyrobeich. Snazi se zaujmout predevsim svym
tvarem, hmotnosti a netradi¢nimi surovinami — sloZeni vyrobku v tomto piipadé hraje vyssi

roli neZ cena (Brejlova, 2016).

Cim dél vice spotiebiteli vyhledava regionalni vyrobce a malé pekarny. Jdou predevsim
za kvalitou a Cerstvosti, cena v tomto ptipadé€ nehraje roli a spottebitel je ochoten si pfiplatit.
U lokalnich pekai maji jistotu, ze je vyrobek vyroben tradi¢nim zpisobem a neni dopecen
ze zmrazeného polotovaru. Regiondlni pekafi prevazn€ kupuji suroviny od mistnich

producentti, tim podporuji jejich podnikani i zaméstnanost v regionu (Dtizal, 2017).

Graf 1 znazornuje prumérné spotiebitelské ceny u ,,PeCivo pSenicné bilé* a ,,Chléb
konzumni kminovy* v ¢asovém rozmezi od roku 2010 do roku 2016. Z grafu je patrné, ze
1 kg peciva pSeni¢ného bilého je drazsi nez 1 kg chleba konzumniho kminového. Cena
za chléb konzumni se pohybuje kolem 22 K¢ za 1 kg kromé roku 2010. Oproti tomu cena
za 1 kg pSeni¢ného bilého peciva se pohybuje v rozmezi cca 40-44 K& (CSU, 2017).
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Graf 1: Priimérné spotiebitelské ceny u vybranych druhii zbozi v CR
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Tabulka 3 znazoriuje primérnou spotiebitelskou cenu za jeden kilogram peciva pSeni¢ného

bilého skrz viechny kraje Ceské republiky od roku 2010 do roku 2016. Nejnizsi cena

za kilogram byla vroce 2010 v Usteckém kraji — 28,39 K&. Nejvyssi vroce 2012

v JihoCeském kraji — 48,02 K¢. Za sledované obdobi je ,,PeCivo pSenicné bilé* nejdrazsi
v Jihoeském kraji, kde cena neklesla pod 40 K& (CSU, 2017).

Tabulka 3: Priimérna spotiebitelska cena (K¢ / 1 kg) ,,Pefivo pSeni¢né bilé“ — izemni

srovnani
Kraj 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Ceska republika 33,54 | 43,25 | 43,67 | 41,98 | 40,54 | 39,46 | 40,84
Hlavni mésto Praha 32,36 | 43,19 | 42,98 | 40,56 | 38,75 | 37,78 | 39,20
Stiedocesky kraj 35,35 | 44,30 | 4458 | 43,69 | 41,06 | 41,13 | 42,12
Jihoc¢esky kraj 41,75 | 47,68 | 48,02 | 47,89 | 46,73 | 46,90 | 47,64
Plzensky kraj 29,41 | 42,29 | 4251 | 40,44 | 39,02 | 37,87 | 39,03
Karlovarsky kraj 33,05 | 42,64 | 42,12 | 40,02 | 37,40 | 3553 | 37,60
Usteck}'/ kraj 28,39 | 41,04 | 41,74 | 39,23 | 38,24 | 37,70 | 39,79
Liberecky kraj 31,97 | 41,79 | 43,76 | 41,10 | 40,30 | 39,38 | 41,17
Kralovéhradecky kraj 34,86 | 42,83 | 44,40 | 42,25 | 40,47 | 36,94 | 37,79
Pardubicky kraj 34,34 | 43,77 | 4545 | 43,99 | 43,28 | 40,20 | 39,21
Kraj Vysoc€ina 3457 | 43,96 | 43,83 | 43,09 | 41,83 | 41,98 | 43,80
Jihomoravsky kraj 35,77 | 44,17 | 4443 | 42,49 | 4159 | 40,57 | 42,13
Olomoucky kraj 30,63 | 41,71 | 42,05| 40,31 | 38,59 | 36,67 | 38,63
Zlinsky kraj 35,02 | 43,44 | 43,32 | 41,90 | 40,73 | 40,24 | 42,80
Moravskoslezsky kraj | 32,03 | 42,65| 42,18 | 40,75 | 39,54 | 39,58 | 40,89

Zdroj: CSU — vetejna databaze (2017); vlastni zpracovani (2017)
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V priméru kazdy druhy den ¢esky spotiebitel nakupuje Cerstvé pekaiské vyrobky, za které
utrati rocné pres 6 000 K¢. Nebalené pecivo nakupuji domacnosti castéji, kazdy druhy den.
Oproti tomu balené pouze jednou za 9 dnii. NejoblibenéjSim druhem peciva jsou rohliky,
za které primérnd domécnost utrati témét 1 200 K¢ roéné€ a na nakup se vyda 7x za mésic.
Oblibené jsou také housky a kaiserky. Bézny chléb nakupuje 96 % cCeskych domdacnosti
V priméru 9x za dva mésice. Ro¢né za néj utrati témet 1 200 K¢. Za sladké pecivo v priméru
¢eska domacnost utrati 1 800 K¢ rocné. Mezi nejoblibenéjsi vyrobky patii koblihy, vyrobky
z kynutého tésta a plundrového tésta (Padérova, 2016).

3.3.1 Vyvoj cen pekarskych vyrobkii a marZe obchodu

Z tabulky 4 vyplyva, Ze od roku 2011 trvale klesaji ceny zakladnich pekaiskych vyrobka
(pSenicné pecivo -20 %, chléb -14 %). Obchodni fetézce neustéle stlacuji ceny vyrobkl pod
vynalozené naklady, aby mohly zvysit svoji marzi na daném vyrobku. Marze obchodniki
u peciva vzrostla z 19 % na 34 %, u chleba z 11 % na 24 % v ¢asovém rozmezi 2011 - 2016.
Tato situace dostava pekarny do ekonomickych a existen¢nich problému (Diizal, 2017).
Marze je ukazatel, ktery se udava absolutné nebo v procentech. Znéazoriiuje rozdil mezi
prodejni a pofizovaci cenou zbozi. Znaci, kolik obchodnik skute¢né vydéld, pokud
zakoupené zboZi (zvy$ené o marzi) proda kone¢nému spotiebiteli (Rehulka, 2013; Business
center, 2017).

Tabulka 4: Vyvoj cen pekaiskych vyrobki a marze obchodu

DRUH VYROBKU / MARZE  |iednotia I Rijen |Listopad |Prosinec| Rijen |Listopad |Prosinec

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2016

Konzumni chiéb - cena prim. vyrobci KE 17,50 | 17,54 | 17,35 | 16,02 | 16,43 | 16,19 | 16,02 | 1500 | 1500 | 14,98

Konzumni chiéb - CPV+DPH KE 19,25 | 20,00 | 19,95 | 18,42 | 18,89 | 1862 | 1842 | 17,25 | 17,25 | 17,23
Konzumni chléb - spotfebitel. cena KE 2155 | 2289 | 2306 | 21,86 | 2205 | 22,06 | 2186 | 21,82 | 21,67 | 22,79
Marie obchodu v K& Kifkg | 2,30 | 2,89 | 3,11 | 344 | 3,16 3,44 3,44 4,57 4,42 5,56
Marie obchodu v % % |10,67% |12,64% |13,48%|15,72% | 14,31% | 15,60% | 15,72% | 20,94% | 20,40% | 24,41%

Peivo pienit. bilé - cena prim. wyrobcii| ke | 31,76 | 32,90 | 32,30 | 28,04 | 2893 | 2821 | 2804 | 2571 | 2573 | 2559

Pecivo penit. bilé + DPH KE 3494 | 37,51 | 37,15 | 32,25 | 33,27 | 32,44 | 32,25 | 29,57 | 29,59 | 2943
Petivo pienit. bilé - spotfebit. cena KE 4331 | 43,63 | 41,95 | 3963 | 3944 | 3963 | 35,63 | 40,72 | 4063 | 4462
Marke obchodu v KE kifkg | B37 | 6,12 | 481 | 738 6,17 7,19 738 | 11,15 | 11,04 | 1518
Marie obchodu v % % 19,34% | 14,04% [11,45% |18,63% | 15,65% | 18,14% | 18,63% | 27,39% | 27,17% | 34,05%

Zdroj: Dfizal (2017)
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4 Vysledky a diskuze

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim vysledkii vlastniho dotaznikového Setieni, které
se tykalo spotiebitelskych preferenci pfi ndkupu peciva. Dotaznik se nachézi v ptiloze 3.
Ziskana data slouzi k ovéfeni pfedem stanovenych hypotéz. Zavérem této kapitoly

je formulovano doporuceni pro prodejce a producenty peciva.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Néhodn¢ vybrani respondenti odpovidali na 12 otazek, které se tykaly spotfebitelskych
preferenci pii nakupu peéiva (7 otazek) a identifikaci respondenta (5 otazek). Jednalo
se 0 otazky uzaviené a polooteviené, z toho nékteré otazky nebyly povinné. Sbér dat
probihal elektronicky i ti§ténou formou od 31. 8. 2017 do 27. 9. 2017. Distribuovano bylo
celkem 193 dotazniki a vyplnéno bylo 152, to ¢ini 78,8 % navratnost. Z celkového poctu
vyplnénych dotaznikii byly vyfazeny 2 dotazniky, z divodu Spatného vyplnéni.
K vyhodnoceni je pouzito 150 anonymnich odpovédi, ztoho 82 Zen a 68 muzi
(viz tabulka 5). Blizsi specifikace respondentt je uvedena dale. Vysledky jsou formulovany

absolutné nebo v procentech, nasledné graficky zobrazeny a opatfeny komentafi.

Tabulka 5: Respondenti dle pohlavi

Pohlavi Pocet osob Procenta
Zena 82 55 %
Muz 68 45 %

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Prvni otdzka ma filtracni charakter a rozdé€luje dotazované do tii skupin. Ti, ktefi bézné
pe€ivo konzumuji, konzumuji pouze obcas anebo nekonzumuji. Respondenti, ktefi
nekonzumuji bézné pecivo, se presunuli k vyplnéni otdzky 2, kterd zjistuje, pro¢ b&zné
pecivo nekonzumuji. Dale tito respondenti vyplnili pouze identifikac¢ni otazky na konci
dotazniku. Dotazovani, kteti konzumuji bézné pecivo nebo ti, ktefi konzumuji béZné pecivo
pouze obcas, nevyplilovali otazku ¢. 2 a presunuli se k vypliiovani vSech zbylych otazek.
Graf 2 zobrazuje, ze 7 respondentli nekonzumuje bézné pecivo. To znamend, Ze tyto
odpovédi jsou ze souboru vytfazeny a vyhodnoceny zvlast v kapitole 4.1.2. Pocet

sledovaného souboru se méni na 143 a je vyhodnocen v kapitole 4.1.1.
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Graf 2: Otazka ¢. 1 — Konzumujete bézné pecivo?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

4.1.1 Respondenti, ktefi konzumuji béZné pecivo

Naésledujici ¢ast je vénovéana konzumentim bézného peciva (102) i tém dotazovanym, kteti
konzumuji bézné pecivo pouze obcas (41). Velikost sledovaného souboru je 143, z toho 66
mizu a 77 zen. Rozdil mezi zastoupenim obou pohlavi neni pfilis veliky — 8 % (viz graf 3).

Graf 3: Pohlavi — konzumenti béZného peciva
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Znacny rozdil je mezi bydlistém dotazovanych, 112 respondentii bydli ve mésté a jen 31
na venkové, to ¢ini rozdil 56 %. Graf 4 znazoriiuje zajimavé clenéni podle bydlisté a pohlavi.
Je patrné, ze nakupovat chodi nejvice zeny v obou piipadech. Nejobvyklejsim konzumentem

ve sledovaném souboru je Zena z mésta.
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Graf 4: Misto bydlisté a pohlavi dotazovanych
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Jedna z identifika¢nich otazek se tykala véku, ktery byl rozdélen do tii v€kovych intervalu.
Hlavnim divodem bylo, ze pro nékteré respondenty miize byt tato otdzka velice citliva. Graf
5 vyobrazuje, ze nejvice byla zastoupena kategorie od 31 do 50 let. U kategorii do 30 let
a do 50 let je zastoupeni Zen 1 mizu velice vyrovnané. VéEtsi rozdil je u kategorie nad 50 let.
Nejvétsi zastoupeni mély Zeny do 50 let.

Graf 5: Pohlavi a vék respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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Dalsi identifikacni otdzka zjistovala vzdélani dotazovanych. Graf 6 zobrazuje, ze nejvice
bylo zastoupeno vysokoskolské vzdélani (68). Na druhém misté stfedni odborné
s maturitou (41) a na tfetim stiedni odborné bez maturity (16). Toto rozdéleni poukazuje
na vysokou vzdélanost sledovaného souboru.

Graf 6: Vzdélani v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Posledni identifikacni otazka se tykala socialni skupiny. Graf 7 vyobrazuje procentudlni
rozdeleni jednotlivych skupin. Nejvetsi zastoupeni tvoii skupina zaméstnanych, kterd ma
nadpolovi¢ni vétSinu. Druhou nejvice zastoupenou skupinu tvoii studenti. Ostatni skupiny
maji nizsi, ale podobné zastoupeni.

Graf 7: Socialni skupina v procentech
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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Nasledujici otazky se tykaji spotiebitelskych preferenci. Cilem otazky €. 3 bylo zjistit, jestli
spotiebitel sleduje, z jaké mouky je kupovany produkt vyroben (viz graf 8). Zdali sleduje
etikety umisténé v té€sné blizkosti nabizeného peciva (pSeni¢né, celozrnné, vicezrnné, apod.).

Graf 8: Sleduje spoti‘ebitel (Zena/muz), z jaké mouky je kupovany produkt vyroben?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Z grafu 8 je patrné, Ze tuto problematiku fesi nejvice Zeny. Muze to byt také z divodu

zdravého zivotniho stylu, ktery je zminovany v kapitole 4.1.2.

Otazka ¢. 5 zjistuje, co spotiebitel nejvice preferuje, pii nakupu peciva pro svou osobni
spotfebu. Preference jsou vyobrazeny v grafu 9. Sledovany soubor spotiebitelll nejvice
preferuje Cerstvost, chut’ a vzhled. Zajimavosti je, Ze cenu nejvice preferuje pouze 5 %
respondenttl.

Graf 9: Preference spotiebitele pFi nakupu peciva pro svou osobni spotiebu

Cerstvost I 38%
Chut I 35%
Vzhled I 10%
Cenu N 5%
Jiné N 4%
Posyp (mak, sll, atd.) N 4%
Vyrobce WM 2%
Trvanlivost M 1%
Tvar M 1%

Rozpékané peCivo = 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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Respondenti, kteti zvolili moznost ,,Jiné*, uvedli, ze preferuji zvyk (kupuji pecivo, na které
jsou zvykli), vzdalenost k obchodu a z jaké je mouky. U této otazky byla na vybér pouze
jedna moZnost, ztohoto diivodu néktefi respondenti u odpovédi ,Jiné* vypsali vice
preferenci. Nejvice vypisovali chut’, Cerstvost a vzhled. Tyto preference se shoduji s nejvice

preferovanymi vlastnostmi, které jsou vyobrazené v grafu 9.

Nejvice dotazovanych nakupuje bézné pecivo ve velkém obchodnim fetézci (hypermarket,
supermarket), celkem 92 dotazovanych. Pravdépodobné z divodu velkych tydennich
nakupt, piipadné blizké polohy mista bydlisté. Dal§im z hlavnich divodd, pro¢ respondenti
volili velky obchodni fetézec, mize byt velka sit’ téchto fetézcti ve méstech. Nadpoloviéni
vétSina sledovaného souboru bydli ve mésté, jak ukazuje graf 4. Na druhém misté zvolili
respondenti pekafstvi (38). Mezi dotazovanymi jsou 1 taci, ktefi si pecou vlastni pecivo
(viz graf 10).

Graf 10: Kde nakupujete béZné pecivo?

1% 6%

B Velky obchodni retézec
(hypermarket, supermarket)
B Pekarstvi

M Pecu si vlastni pecivo

Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Odpovéd’ ,,Jiné* ma 6% zastoupeni, piedevsim z diivodu, Ze respondenti zde vypisovali vice
moznosti. Tato otazka méla na vybér také pouze jednu moznost a pro nékteré respondenty
mohlo byt rozhodovani t€zké. Nejcastéji uvadéli, ze nakupuji pecivo ve velkém obchodnim
fetézci, v pekatstvi nebo vSechny 3 moznosti z otazky €. 4 (velky obchodni fetézec, pekatstvi
1 vlastni vyrobu peciva). Déle uvadéli drobny obchodnik, ktery je nejblizsi mistu bydliste,

vietnamsky obchod, vesnicky obchod, farmarské trhy a biopotraviny.
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Dalsi otazka se tyka spokojenosti spotiebitelii s velikosti nabidky bézného peciva na ceském
trhu (viz graf 11).

Graf 11: Spokojenost respondenti s velikosti nabidky na ¢eském trhu

11%

89%
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Skoro vétSina dotazovanych je spokojena s velikosti nabidky na ¢eském trhu. Respondenti,
kteti zvolili odpovéd’ ne, uvedli také diivod, pro¢ jsou nespokojeni. Nejcastéjsim diivodem
je mala nabidka celozrnného a zitného peciva. Spotiebitelé vyhledavaji zdravéjsi formu
bézného peciva. Dale zduraznuji, ze je velika nabidka rozmrazenych produktt, o které ale
nemaji zajem. Preferuji Cerstvost. Nejsou spokojeni s celkovou velikosti nabidky riznych

druhti béZného peciva. Zmiiluji, Ze v zahranici je nabidka vétsi a pestie;jsi.

Posledni otazka zjistuje, jak respondenti hodnoti cenu bézného peciva na Ceském trhu.
Z grafu 12 je patrné, ze dotazovani jsou s cenou spokojeni a ptipada jim odpovidajici (70 %).
Vysoké ceny piipadaji 25 % ze sledovaného souboru, nizké pouze 5 %.

Graf 12: Cena béZného peciva na ¢eském trhu dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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4.1.2 Respondenti, kteFi nekonzumuji béZné pecivo

Do této skupiny spada pouze 7 dotazovanych, z toho 2 muzi a 5 zen. Zastoupeny jsou pouze
dvé vékové kategorie do 30 let (3) a do 50 let (4). Ze socialnich skupin v tomto souboru jsou
dva studenti, tfi zaméstnani, jedna osoba na matefské dovolené a jedna osoba zvolila
moznost ostatni. Vzd¢lani je vyobrazeno v grafu 13.

Graf 13: Vzdélani u respondentii, ktefi nekonzumuji béZzné pecivo
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Zajimavosti je, ze pouze jeden ¢lovek je z venkova. Mize to byt zpisobeno tim, ze lidé
Z mésta se zajimaji vice o zdravy zivotni styl. To izce souvisi S daty vyobrazenymi v grafu
14, ptedevs§im s nejvice zastoupenou odpovédi ,,Nemam celiakii, ale nechci jist lepek™.
Omezeni lepku v jidelni¢ku je v poslednich dobé velice oblibené, ale nutri¢ni specialisti na
tento trend maji rozdilné ndzory. Dva respondenti preferuji chléb. Dale byly také zvoleny
dvé odpovédi ,,Jiné*“, u jedné bylo uvedeno, Ze respondent ma vyssi intoleranci na lepek
a u druhé odpovédi si dotazovany pece chléb doma.

Graf 14: Pokud nekonzumujete béZné pecivo, z jakého divodu?
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Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
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4.2 Ovéreni hypotéz

Hypotézy byly stanoveny na zakladé teoretickych vychodisek a ziskanych dat
Z dotaznikového Setfeni. VSechny hypotézy jsou vypsany v Kapitole 2.2. K ovéfovani
hypotéz byl zvolen Pearsoniiv chi-kvadrat ( y?) test nezavislosti na hladiné vyznamnosti
5 %, ktera je stanovena pro vSechny hypotézy stejn€. Potfebné vzorce k vypoctu Pearsonova

testu nezavislosti jsou uvedeny v kapitole 2.2.

Hypotéza A
Ho = Pohlavi nema vliv na preference spotiebitele pri nakupu bézného peciva.

Hi = Pohlavi ma vliv na preference spotrebitele pri nakupu bézného peciva.
Tabulka 6 vyobrazuje kontingenéni tabulku (2 x 5), ve které jsou vypsany jednotlivé etnosti
kombinace pohlavi a spotiebitelské preference. Spotiebitelské preference vychazi z otazky
¢. 5 vdotaznikovém Setfeni. Pro vyhodnoceni vySe stanovené zévislosti byly nejméné
zastoupené preference spojeny do jedné kolonky sndzvem ,ostatni — tvar, posyp,
trvanlivost, rozpékané pecivo, vyrobce a jiné.

Tabulka 6: Kontingenéni tabulka (2 x 5) — pohlavi / spotfebitelské preference.

Pohlavi /vpr?fe rence Vzhled Chut’ Cena Cerstvost | Ostatni | Celkem
spotrebitele
Zena 10 25 3 29 10 77
Muz 4 24 5 25 8 66
Celkem 14 49 8 54 18 143

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Na zaklad€ vySe uvedené kontingen¢ni tabulky, kde se nachazi skute¢né Cetnosti, byly

vypocteny Cetnosti teoretické (viz tabulka 7).

Tabulka 7: Teoretické ¢etnosti (hypotéza A).

Teoretické ¢etnosti
(hypotéza A) bl b2 b3 b4 b5
al 7,54 26,38 431 29,08 9,69
a2 6,46 22,62 3,69 2492 8,31

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Pearsoniiv test nezavislosti 1ze pouzit za predpokladu, ze vSechny teoretické Cetnosti jsou

vétsi nez 1 a alespon 80 % z nich musi byt vétsi nez 5. V tomto pfipadé jsou vSechny

podminky pro dalsi vypoéty splnény. Dale je potieba vypocitat hodnotu chi-kvadrat y2.
x:=12,78
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Vypocitana testovand hodnota se nyni musi porovnat s tabulkovou kritickou hodnotou y?
pro: [(2 —1) x (5 — 1)] = 4 stupn¢ volnosti.
2(4) _
Xoos = 9,49
Vypocitanad testovand hodnota je nizZ§i nez kriticka hodnota ztabulek na hladiné
vyznamnosti 5 %. Na této hladiné vyznamnosti hypotézu Ho testu nezavislosti nelze

zamitnout, Z tohoto divodu se hypotéza Hi zamita. Pohlavi nema vliv na preference

spotrebitele pfi nikupu bézného peciva.

Hypotéza B
Ho = Bydlisteé nema vliv na preference spotrebitele pri nakupu bezného peciva.
H1 = Bydlisté ma viiv na preference spotrebitele pri nakupu bézného peciva.

U této hypotézy je kontingen¢ni tabulka stejného rozsahu (2 x 5). Pouze pohlavi je vyménéno
za bydlisté spolecné s jednotlivymi cetnostmi. Tabulka 8 zobrazuje jednotlivé Cetnosti
kombinace bydlisté a spotiebitelské preference. Stejn¢ jako u hypotézy A vychazi
spotiebitelské preference z dotaznikového Setfeni, pfesnéji z otazky €. 5. Nejméné
zastoupené preference jsou taktéz spojeny do jedné kolonky ,ostatni — tvar, posyp,
trvanlivost, rozpékané pecivo, vyrobce a jiné.

Tabulka 8: Kontingenéni tabulka (2 x 5) — bydli§té / spotiebitelské preference.

DL ER /vpr?ference Vzhled Chut’ Cena | Cerstvost | Ostatni | Celkem
spotrebitele
Mésto 10 36 5 46 15 112
Venkov 4 13 2 8 4 31
Celkem 14 49 7 54 19 143

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

V tabulce 9 jsou vypocteny cetnosti teoretické. K jejich vypoctu jsou potieba skutecné

éetnosti, které se nachazi v tabulce 8.

Tabulka 9: Teoretické ¢etnosti (hypotéza B).

Teoretické Cetnosti
Tt 5 bl b2 b3 b4 b5
al 10,97 38,38 5,48 42 29 14,88
a2 3,03 10,62 1,52 11,71 412

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Z tabulky 9 je patrné, ze vice nez 20 % teoretickych Cetnosti je mensi nez 5. Z tohoto
divodu nemtzeme pokracovat ve vypoctu Pearsonova testu nezavislosti, protoZe nebyly

splnény vSechny podminky pro tento test. Hypotéza B nelze ovérit.
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Hypotéza C
Ho = Pohlavi spotrebitelii nesouvisi s tim, zdali spotrebitel sleduje, z jaké mouky je dany
produkt vyroben.
H1 = Pohlavi spotrebitelii souvisi s tim, zdali spotrebitel sleduje, z jaké mouky je dany

produkt vyroben.

Kontingenéni tabulka u této hypotézy ma velikost (2 x 3). Tabulka 10 vyobrazuje pohlavi

respondentll spole¢né s tim, jestli respondenti pii nakupu bézného peciva sleduji, z jaké

mouky je dany produkt vyroben.

Tabulka 10: Kontingenéni tabulka (2 x 3) — pohlavi / sledovani sloZeni vyrobku (druh mouky).

Pohlavi / sledovani Nezélezi
sloZeni vyrobku (druh Ano Ne . Celkem
mouky)
Zena 55 15 7 77
Muz 30 21 15 66
Celkem 85 36 22 143

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
Tabulka 11 zobrazuje vypocitané teoretické hodnoty ke kontingenc¢ni tabulce 10.

Tabulka 11: Teoretické ¢etnosti (hypotéza C).

Teoretické Cetnosti
(hypotéza C) & & &
al 4577 19,38 11,85
a2 39,23 16,62 10,15

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
VSechny hodnoty v tabulce 11 jsou vétsi nez 1 a 5, tim padem jsou splnény veskeré
podminky pro Pearsoniiv test nezavislosti. Nasledné se vypocitd hodnota chi-kvadrat x2.
x*> =10,48
Vysledna hodnota se porovna s tabulkovou kritickou hodnotou x? pro stupefi volnosti
[2-1)xB-1]=2

X003 = 5,99
Vypocitana hodnota je vys$si nez kriticka hodnota z tabulek, to znamend, Ze na 5% hladiné
vyznamnosti se zamita hypotéza Ho a pfijima se alternativni hypotéza Hi. S 95% piesnosti
Ize Kkonstatovat, Ze pohlavi respondent souvisi s tim, zdali spoti‘ebitel pFi nakupu
bézného peciva sleduje sloZeni vyrobku, presnéji druh mouky, ze které je dany produkt

vyroben.
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Hypotéza D

Ho = Veék respondentii nesouvisi se spokojenosti nabidky bézného peciva na ceskem trhu.

H1 = Vek respondentit souvisi se spokojenosti nabidky bezného peciva na ceském trhu.

V tomto piipadé je kontingenc¢ni tabulka ve stejném rozsahu jako u hypotézy C, tedy (2 x 3).
Tabulka 12 vyobrazuje vék dotazovanych, ktery je rozdélen do tii skupin, v souvislosti
se spokojenosti nabidky bézného peciva na ¢eském trhu.

Tabulka 12: Kontingenéni tabulka (2 x 3) — vék / spokojenost s nabidkou bézného petiva v CR.

Spokojenost s nabidkou
bé&Zného peciva Do 30 let Do 50 let Nad 50 let Celkem
v CR / vék
Ano 39 58 28 125
Ne 5 9 4 18
Celkem 44 67 32 143

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Teoretické hodnoty, které jsou pocitany na zdkladé skute¢nych cetnosti z vySe uvedené

kontingen¢ni tabulky, jsou uvedeny v tabulce 13.

Tabulka 13: Teoretické ¢etnosti (hypotéza D).

Teoretické Cetnosti
(hypotéza D) bl b2 =
al 38,46 58,57 27,97
a2 5,54 8,43 4,03

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)
VSechny cetnosti v tabulce 13 jsou vétsi neZ jedna, ale jedna hodnota je mens$i neZ 5.
V podminkéch pro Pearsonilv test nezavislosti je feceno, Ze alespon 80 % cetnosti musi byt
vetsi nez 5, tim padem v tomto piipade nevadi, Ze jedna hodnota je mensi nez 5. Podminky
pro Pearsonilv test nezavislosti jsou splnény. Nasleduje vypocet hodnoty chi-kvadrat x2.
x> =011

Vyse uvedena hodnota x? se porovna s tabulkovou kritickou hodnotou pro stupefi volnosti
[(2-1)x@B-1)]=2

Xoos = 5,99
Vysledna hodnota chi-kvadrat testu je niz§i nez tabulkova kritickd hodnota. Na hladiné
vyznamnosti 5 % se nulovd hypotéza Ho o nezévislosti jednotlivych znakii nezamita.
Na zaklad€ tohoto vysledku se alternativni hypotéza Hi zamitd. Mezi vékem respondentii

a spokojenosti nabidky béZného peciva na ¢eském trhu neni zavislost.
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Hypotéza E

Ho = Pohlavi respondentii nesouvisi s ndzorem na ceny bézného peciva v CR.

Hi = Pohlavi respondentii souvisi s ndzorem na ceny bézného peciva v CR.

K ovéteni této hypotézy je opét nezbytna kontingen¢ni tabulka (viz tabulka 14), ktera

zobrazuje kombinaci Cetnosti pohlavi a nazor na ceny bézného peciva na Ceském trhu

Z pohledu respondentti. Rozsah kontingen¢ni tabulky je (2 x 3).

Tabulka 14: Kontingen&ni tabulka (2 x 3) — pohlavi / nizor na ceny b&Zného petiva v CR.

Pohlavi / pohled na
cenu béZného petiva Nizké Odpovidajici Vysoké Celkem
v CR
Zena 4 46 27 77
Muz 6 52 8 66
Celkem 10 98 35 143

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Nyni je postup stejny jako u piedchozich hypotéz. Na zéklad€ tabulky 14 se vypocitaji

teoretické hodnoty, které jsou vyobrazené v tabulce 15.

Tabulka 15: Teoretické ¢etnosti (hypotéza E).

Teoretické Cetnosti
(hypotéza E) a o =
al 5,38 52,77 18,85
a2 4,62 45,23 16,15

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Vice nez 80 % teoretickych hodnot je vétsi nez 5 a soucasné ani jedna z nich neni mensi

nez 1. Na zéklad¢ splnéni podminek 1ze aplikovat Pearsontiv chi-kvadrat test nezavisloti.
x? =10,29

Vypoé&tena hodnota x? se nyni porovna s tabulkovou kritickou hodnotou pro stupefi volnosti

[2-1)x(3-1)]=2.

2(2) _
X005 = 5,99

Hodnota x? je vys§i nez tabulkové kritickd hodnota. Z tohoto diivodu nulovou hypotézu
Ho zamitime a prijimame alternativni hypotézu Hi na 5 % hladiné vyznamnosti.
Alternativni hypotéza Hi fikd, Ze mezi sledovanymi znaky zavislost existuje. Pohlavi
respondentii souvisi s Nnazorem na ceny bézZného peciva na ¢eském trhu. Z tabulky 14 je
patrné, Ze ob¢ pohlavi hledi prevazné stejné na cenu bé&zného peCiva na Ceském
trhu — nejvice zastoupena odpovéd’ ,,odpovidajici®. VEtsi rozdil je u odpoveédi ,,vysoké®.

Vysoké ceny bézného peciva piipadaji pfevazné Zenam.
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Hypotéza F

Ho = Bydlisté respondentii nesouvisi s nazorem na ceny bézného peciva v CR.

H1 = Bydliste respondentii souvisi s nazorem na ceny bezného peciva v CR.

Rozsah kontingenc¢ni tabulky u hypotézy F je stejny jako u pfedchozich hypotéz (2 x 3).

Nize uvedena tabulka 16 zobrazuje kombinaci ziskanych dat z dotaznikového Setfeni mezi

bydlistém dotazovanych a jejich pohledem na cenu bézného peciva na ceském trhu.

Tabulka 16: Kontingenéni tabulka (2 x 3) — bydli§té / nazor na ceny b&Zného petiva v CR.

Bydlisté / pohled na
cenu béZného petiva Nizké Odpovidajici Vysoké Celkem
v CR
Mésto 8 79 25 112
Venkov 2 19 10 31
Celkem 10 98 35 143

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Dale se postupuje stejné jako u pfedchozich hypotéz. Vypocet teoretickych Cetnosti

je zaloZen na tabulce 16. Teoretické ¢etnosti ukazuje tabulka 17.

Tabulka 17: Teoretické cetnosti (hypotéza F).

Teoretické Cetnosti
(hypotéza F) bl b2 =
al 7,83 76,76 27,41
a2 2,17 21,24 7,59

Zdroj: vlastni zpracovani (2017)

Podminky pro Pearsontiv test nezavislosti jsou splnény, protoze vice nez 80 % hodnot
je vyssich nez 5 a zarovei ani jedna hodnota neni mensi nez 1. Nyni se vypocte hodnota x2.
x:=1,31
Ziskana hodnota se porovna s tabulkovou Kkritickou hodnotou pro stupen volnosti

[2-1)x@B-1)]=2.

Xoos = 5,99
Tabulkova kritick4 hodnota je vy$§i nez vypoctena hodnota x2. Na zakladé tohoto porovnani
se nezamita hypotéza Ho na 5% hladin€¢ vyznamnosti. Alternativni hypotéza Hi se zamita.

Ywv_ 7

Bydlisté dotazovanych nesouvisi s nazorem na ceny bézného peciva na ¢eském trhu.
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4.3 Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Ze zjisténych skutecnosti 1ze usoudit, ze spotiebitelé konzumuji bézné pecivo velmi Casto
a dbaji na kvalitu kupovanych vyrobkul. Pro vétSinu respondentl je to zakladni potravina.
Pouze 7 ze 150 dotdzanych bézné pecivo nekonzumuje z riznych divodl, napt.: preferuji

chléb, vyhybaji se lepku nebo maji zvysenou intoleranci na lepek.

Ve sledovaném souboru bylo zastoupeni Zen a miizu prevazné vyrovnané. Znacny rozdil byl
mezi bydlistém — 112 mésto, 31 venkov. Nejpocetnéjsi zastoupeni v tomto dotaznikovém
Setfeni mély zeny z mésta ve vékovém rozmezi 31 — 50 let. Z hlediska vzdélani je nejcetnéjsi
vysokoskolské, coz ukazuje na vysokou vzdélanost sledového souboru. Kazdy spotiebitel
z rizné socialni skupiny byl zastoupen, nejvétsi zastoupeni patii skupiné zaméstnanych.
Vsem vékovym kategoriim pfipadaji ceny za bézné pecivo na ceském trhu odpovidajici.
Piekvapivym faktem z dotaznikového Setieni byl zajem spotiebiteli o sledovani sloZeni
vyrobku. Piesnéji feéeno zjaké mouky je kupovany produkt vyroben. Skoro vétSina
dotdzanych (pfevazné zeny) odpovédeélo, Ze sleduji, z jaké mouky je dané pe€ivo vyrobeno.
Respondenti nejvice preferuji ¢erstvost kupovaného peciva, déle chut’ a vzhled. Zajimavosti
je, ze cena hraje velmi nizkou roli pfi ndkupu bézného peciva (pouze 5 %). Preference
Cerstvosti poukazuje na fakt z dotaznikového Setieni, Ze spotiebitelé k nakupu nejcastéji
vyuZivaji nejbliZz§i moZnou prodejnu jejich mista bydlist€. Nadpolovicni vétSina respondentl
nakupuje b&zné pecivo v supermarketu a jsou spokojeni s nabidkou bé&Zného peciva
na ¢eském trhu, pouze 11 % dotazovanych s nabidkou spokojeno neni. Nespokojenost
je vmalé nabidce cCerstvého celozrnného peciva a v malém zastoupeni rdznych druhii
béZného peciva oproti zahranicni nabidce. Dale uvadéli, Ze nepodporuji rozmrazené pecivo,
to potvrzuje iotazka €. 5, ktera se tykala preferenci pti nakupu. Nikdo z dotdzanych

nepreferuje rozmrazené pecivo.

Pii ovétovani hypotéz bylo zjisténo, ze neexistuje zavislost mezi pohlavim a preferencemi
spotiebitele pti ndkupu peciva. Nelze tedy usoudit, jestli muz nebo zena uptednostiuji nebo
neuprednostiiuji uritou preferenci. Hypotéza C ovéftila skuteCnost z vysledku otazky €. 3.
Nejcetnéjsi odpoveéd u této otazky mély zeny s odpovédi, ze sleduji, zjaké mouky
je kupované pecivo vyrobeno. Hypotéza C potvrdila, Ze pohlavi respondentti souvisi s tim,
zdali spottebitel pii ndkupu béZzného peciva sleduje sloZeni vyrobku, pfesnéji druh mouky,
ze které¢ je dany produkt vyroben. Dals§i hypotéza nepotvrdila zavislost mezi vékem
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respondentl a spokojenosti nabidky bézného peciva na ¢eské trhu. VEk nehraje zadnou roli
se spokojenosti nabidky bézného peciva. Hypotéza E potvrdila zavislost mezi pohlavim
a nazorem na ceny bézného peciva na ceském trhu. Z toho vyplyva, ze Zzeny 1 muzi hledi na
ceny bézného peciva jinyma oCima. Posledni hypotéza neovéfila zavislost mezi bydlistém
a nadzorem na ceny bézného peciva na ¢eském trhu. Je patrné, ze pohled na cenu lidi z mésta

nebo venkova je stejny a ceny piiblizné podobné.

Na zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setfeni a ovéfeni hypotéz lze stanovit urcita
doporuceni pro prodejce a producenty peciva. Spotiebitelé nejvice preferuji Cerstvost
vyrobku a vyhledéavaji ho v tésné blizkosti mista bydlisté. Dal§im hlavnim faktorem je chut’
spole¢né se vzhledem vyrobku. Zajimavosti je, Ze spotiebitelé¢ nehledi na cenu a davaji
pfednost vySe zminénym faktorim. Z toho plyne, Ze vyrobci se mohou zaméfit na vyssi
kvalitu, kterd bude souviset z vyssi cenou vyrobku. Vyssi cena je na zaklad¢ ziskanych dat
spotiebiteli akceptovana. S tim tizce souvisi i zjiSténi, ze ceny bézného peciva jsou pro
spotiebitele odpovidajici. Na zakladé vysledku hypotézy F lze konstatovat, ze producenti
nemusi rozliSovat ceny ve méstech a na venkové. Mezi témito znaky neni prokazatelna
zavislost. Na zaklad¢ prokazatelné zavislosti u hypotézy C spole¢né s vysledkem otazky ¢. 3
lze doporucit vyrazn€j§i oznaceni piipadné tfidéni vyrobkli dle slozeni. VétSina
dotazovanych sleduje, z jaké mouky je dany produkt vyroben a na zakladé toho se rozhoduje
o koupi daného vyrobku. Jedna se piedevsim o zeny. Spotiebitelé jsou z 89 % spokojeni
s nabidkou b&zného peciva na Ceském trhu. Mezi vékem a spokojenosti nabidky neni
zéavislost, tim padem se prodejci o spokojené zdkazniky nemusi obdvat. Niz8§i vékova
kategorie, ktera ptedstavuje kupni silu pro nasledujici roky, je ptevazné spokojena
s nabidkou. Na zéklad¢ 11 % nespokojenych zdkaznikli jsou stanovena doporuceni, ktera
plynou z otevienych odpovédi u dotaznikového Setfeni. Zakaznici hledaji vétsi nabidku
cerstvych celozrnnych vyrobki a vétsi zastoupeni a pestrost riznych druhti bézného peciva,
kterou nachéazeji na zahrani¢nich trzich. Dale viibec nepreferuji rozpékané a trvanlivé

pecivo. Z tohoto diivodu se mohou vyrobci vice zaméfit na vyrobu cerstvého peciva.
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S5 Zavér

O budouci zdkazniky bézného peciva na ceském trhu nebude nouze, protoze se jedna
0 potravinu, kterou vétSina lidi konzumuje denné. Nadpoloviéni vétSina dotazovanych
konzumuje bézné pecivo a hledi vice na kvalitu vyrobku oproti cené. Je nutné zdaraznit, ze
spotfebni chovani je velice individudlni a je ovlivnéno nékolika faktory — kulturni,
spoleCenské, osobni, psychologické. Prodejci a producenti peciva musi pocitat s faktem, ze
na tomto trhu je velka konkurence a znalost chovani spottebitele, od kupniho rozhodovaciho

procesu az po spotfebu daného vyrobku, je kliCovym faktorem pro ziskdni novych zakaznikt

a pro udrzeni téch stalych.

Cilem této bakalafské prace byla identifikace spottebitelskych preferenci pii nakupu
a konzumaci peciva, zejména peciva bézného, a zaroven stanovit doporuceni pro prodejce
a producenty peciva. Dle ziskanych dat spotiebitelé v dneSni dobé€ vice preferuji Cerstvost,
chut’ a vzhled vyrobku a vzdaluji se od kupovani trvanlivého peciva. Pfi nakupu sleduji
slozeni vyrobku, jsou spokojeni s nabidkou bézného peciva na ¢eském trhu, ceny jsou pro né

odpovidajici a nejvice nakupuji v blizkosti mista bydliste.

Na zédkladé vyhodnoceni ziskanych dat lze stanovit urcitd doporuceni pro prodejce
a producenty peciva. Kvalita zvitézila nad cenou, tim padem se mohou producenti zaméftit
na vyssi kvalitu (Cerstvost, chut, vzhled). Malé zdrazeni vyrobkl by bylo spotiebiteli
akceptovano, protoze ceny jsou pro n€ odpovidajici. Producenti nemusi rozliSovat ceny mezi
méstem a venkovem, protoze mezi témito znaky neni prokazatelna zévislost. Spotiebitelé
sleduji sloZeni vyrobku, ptesnéji z jaké mouky je dany produkt vyroben a na zakladé toho
se rozhoduji o koupi. Prodejci pe€iva mohou vyraznéji oznacit piipadné 1épe tfidit vyrobky
v regalech podle slozeni (dle nejvice zastoupené mouky). Spotiebitelé jsou z 89 % spokojeni
s nabidkou bézného peciva na Ceském trhu. Na zakladé 11% nespokojenosti s nabidkou je
stanoveno nasledujici doporuceni. Zakaznici vyhleddvaji vétSi nabidku Cerstvych
celozrnnych vyrobku a vétsi pestrost a Sitku nabidky bézného peciva, kterou nachazeji na

zahrani¢nich trzich.
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Priloha 1 - Engel-Kollat-Blackweliiv model
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Priloha 2 — Dotaznik

Dotaznikové Setreni
Spotiebitelské preference pri nakupu peciva

Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery obsahuje 12 otdzek a je zcela anonymni.
Vysledna data budou zpracovana a vyhodnocena v bakalarské praci na téma ,,Spotiebitelské
preference pii nakupu peciva“.

Ptedem Vam moc dé€kuji za vyplnéni

1. Konzumujete bézné pecivo? Bézné pecivo — rohlik, houska, dalamanek, veka,
kaiserka, atd.
- ano
- nhe
- obcas

Otazku ¢. 2 vypliuji pouze ti, kteri u prvni otazky zvolili NE, ddle se presunou
K vyplitovani otizek 8-12. Ti, kteii zvolili ANO nebo OBCAS pieskoci tuto otdzku
awplni pouze otazky 3-12.
2. Pokud nekonzumujete béZné pecivo, z jakého diivodu?
- preferuji chléb
- celiakie
- nemam celiakii, ale nechci jist lepek
- bézné pecivo mi nechutna
- Jiné, uved'te:

3. Privybéru bézného peliva, sledujete, z jaké mouky je dany produkt vyroben?
Napr-.: pSenicné, pSenicno-zitné, celozrnné, vicezrnné atd.
- ano
- he
- nezalezi mi na tom

4. Kde nakupujete béZné pecivo?
- velky obchodni fetézec (hypermarket, supermarket)
- pekafstvi
- pecu si vlastni pe€ivo
- jiné
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5. V pripadé nakupu béZného peciva, pro svou osobni spoti‘ebu, preferuji:
- tvar
- chut
- posyp (mak, sal, kmin, sezam, atd.)
- cenu
- Cerstvost
- trvanlivost
- rozpékané pecivo
- vyrobce
- jiné, uved'te

6. Jaké jsou podle Vis ceny béZného petiva na Ceském trhu?
- nizké
- odpovidajici
- vysoké

7. Jste spokojen/a s velikosti nabidky b&Zného peciva na Ceském trhu?
- ano
- ne, uved’te proc:

8. Pohlavi:

- zena
- muz

9. Vék:
- do 30 let
- do50 let
- nad 50 let

10. Bydlisté:
- mésto
- venkov

11. Vzdélani:
- zakladni
- stfedni odborné bez maturity
- stfedni odborné s maturitou
- vyS$si odborné
- vysokoskolskeé

12. Socialni skupina:
- student
- zaméstnany
- senior
- matefska dovolena
- ostatni
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