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Anotace

Bakalafska prace se zabyvd vybérem zaméstnanci ve spoleCnosti Alza.cz a.s. sidlici
v prazskych HoleSovicich. Cilem prace je na zéklad¢ zjisténych informaci a dotaznikového
Setfeni navrhnout zkvalitnéni procesu vybéru brigadniki a zlepsit komunikaci s kandidaty.
Prvni ¢ast prace vychazi ptfevazné z literarni reSerSe a charakterizuje pojmy a oblasti fizeni
lidskych zdrojii, persondlnich ¢innosti, kde stézejni je vybér zaméstnanct. Praktickd Cast
obsahuje informace o spolecnosti Alza.cz a informace o personalnim odd¢€leni, dale popisuje
metody predvybéru a vybéru kandidati na brigadnickou pozici. Nasledné se prace vénuje
dotaznikovému Setfeni mezi kandidaty jak pfijatymi, tak zamitnutymi. Na zavér jsou

uvedené navrhy pro zlepSeni procesu vybéru zaméestnanct.

Klic¢ova slova
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Annotation

This bachelor thesis deals with the selection of employees in the company Alza.cz a.s.
situated in Prague HoleSovice. The aim of the work is to make suggestions regarding
operations and a questionnaire to propose an improvement in the process of selecting
temporary workers and communication with candidates. The first part of the thesis is based
mainly on literary research and characterizes of human resources management and personnel
activities, where the selection of employees is crucial. The practical part contains
information about the company Alza.cz and the HR department, it also describes the methods
of pre-selection and selection of candidates for a temporary position. Subsequently, the work
deals with a survey among candidates both prepared and rejected. Finally, suggestions are

made to improve the staff selection process.
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Uvod

zacatku s nimi ochotné a peclivé komunikovat. Lidsky kapitdl napomahd ke splnéni cila
spolecnosti a jiz prvni kontakt mezi uchaze¢i a firmou miize ovlivnit pocet piijatych
pracovnikil a vysi nasledné fluktuace. V mnoha spolecnostech je propojeni persondlnich
¢innosti s manazery standardni, ale ne vzdy jsou manazeti kompetentni pro zastfeSeni

personalnich ¢innosti.

Tato bakaléiska pace je zaméfena na vybér pracovnikli ve spolecnosti Alza.cz a.s. Cilem
prace je na zékladé analyzy a zhodnoceni komunikace v rdmci vybéru brigddnikli v prodejni
siti navrhnout feseni prave pro proces vybéru brigddnikt Alze. Bakalaiska prace je rozd€lena
na dveé ¢asti. Prvni teoreticka ¢ast bakalarské prace obsahuje uvod do fizeni lidskych zdroji
vcetné roli personalistil a manaZerii. Déale charakterizuje persondlni ¢innosti, kde je stéZejni

pfedvybér a vybér zaméstnancii. Teoreticka ¢ast je zakon¢ena metodami vybéru pracovnikd.

Druha cast zahrnuje charakteristiku spolec¢nosti Alza.cz a.s., v€etn€ organizacni struktury
HR oddé¢leni a prodejni sit€. Dale popisuje vybrané personalni ¢innosti, od vypsani pozice

v internim systému po pohovor s manaZerem na prodejné.

Stézejni oblast praktické Casti je dotaznikové Setieni, které cililo na pribeh vyberového
fizeni z pohledu kandidath jak pfijatych, tak nepfijatych. Tato ¢ast obsahuje interpretaci
vysledkli dotaznikového Setfeni. Na to navazuje posledni Cast, kterd se vénuje nékolika
navrhiim pro zkvalitnéni procesu vybéru brigadniki, tyto procesy budou predstaveny

spolecnosti.
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1 Rizeni lidskych zdroji

Prvni kapitola se zabyva definici a vysvétleni terminu fizeni lidskych zdroja, nasledné€ jsou
porovnany dulezité Cinnosti fizeni lidskych zdroji, se kterymi se setkd kazdy personalista
a liniovi manazefi v podniku, proto jejich role jsou popsané téz v této kapitole. Ke konci
kapitoly je zminény 1 proces ziskavani pracovnikl, na ktery nasledn¢ navazuje vybér

pracovnikil v kapitole dvé.

Rizeni lidskych zdrojti je z anglického nazvu human resources management, ktery ma dva
vyznamy. Prvni z nich se zabyva vedenim a fizenim lidi v organizaci, chipané jako
personalistika. Druhy vyznam ukazuje soucasné pfistupy k fizeni a vedeni lidi a celkové
pojeti o personalni ¢innosti. V soucasné dob¢ je zkratka HR pouzivana pro personalni

oddéleni nebo pro personalisty (Sikyt, 2014).

1.1 Personalni ¢innosti
Personalni prace je nejdulezitéjsi cast pro fizeni podniku, pfesnéji zaméstnanct, ktefi
napomahaji splnit strategické cile dané¢ho podniku. Pro firmy je dilezité, aby si uvédomily,
ze zamestnanci jsou ti, ktefi rozhodnou o tspéchu firmy. Proto je nezbytné rozvijet jejich
schopnosti a maximalné je vyuzit pro efektivni chod firmy. Z toho vyplyva vycet hlavnich
¢innosti, které ma fizeni lidskych zdroji plnit, aby se dosahlo strategickych cild, jak uvadi
Koubek (2015).
Patfi sem:
* vytvafeni a analyza pracovnich mist,
charakteristika pracovniho mista a ukolu, které jsou zadouci pro toto misto,
* personalni planovani,
odhadnout potfebu dalSich novych zaméstnanct a jejich pokryti,
+ ziskavani, vybér a piijimani pracovnikd,
stanoveni pozadavkil po kandidatech, metody vyvéru, adaptace zaméstnance,
* hodnoceni pracovnikd,
vykon zaméstnance, ktery je ohodnocen na zakladé metod hodnoceni,
* rozmist'ovani pracovnikll a ukonceni pracovniho poméru,
piifazeni zaméstnance na pracovni misto, povyseni, propousténi,
e odménovani,
nastroje ovliviiujici motivaci pracovnikd, véetné zaméstnaneckych vyhod,
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vzdélani pracovniki,

kariérni mapy, predvidani, planovani a hodnoceni vzdélani,

pracovni vztahy,

komunikace v organizaci — vedeni a mezilidské vztahy,

péce o pracovniky,

BOZP, prostiedi na pracovisti a jeho podminky, aktivity ve volném case, pfidana
hodnota od zaméstnavatele,

personalni informacni systém,

data o zaméstnancich, pracovnim misté, podklady pro tufady. Zjistovani
a zpracovani informaci pfi vyuziti matematickych a statistickych metod,
pruzkum prace,

analyza pracovniho trhu a konkurenceschopnost, je to soucast personalniho
informacniho systému,

zdravotni péce o pracovniky,

zdravotni benefit pro zaméstnance — 1é¢ba, prvni pomoc, rehabilitace,
dodrzovani zakonu v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikii,

dodrzovani zakoniku prace, ale 1 pracovnépravni vztah pii poruSeni od

zamestnance Koubek (2015).

Dle Sikyte (2014) jsou vyse zminéné personalni ¢innost shrnuté do:

vytvérteni a analyzy pracovniho mista,

planovani lidskych zdroji,

obsazovani volnych pracovnich mist,

fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci,
odménovani zameéstnancu,

vzdélavani a rozvoje zaméstnancd,

péci o zaméstnance,

vyuziti personalniho informac¢niho systému.

Sikyt (2014) dale uvadi, ze personalni &innosti lze brat jako systém, ktery také vede ke

splnéni strategického cile podniku, ale pro jeho efektivni UCinnost je potieba prave

strategicky a systémovy pohled k fizeni lidskych zdroja.
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Z toho vyplyva, ze persondlni prace ma mnoho aktivit, které na sebe navazuji a jsou
propojené, a proto by je spolecnost méla vyuzivat, aby dosahla svych cilti a mohla nadale
rust. Pracovnici na HR by méli byt fadné proSkoleni napt. zdkonik prace, jehoz znalost je

v dnesni dobé zadouci, proto je jejich prace vice popsana v nasledujici kapitole.

1.1.1 Uloha personalistii

Personalist¢ musi mit teoretické znalosti, praktické dovednosti, ale také i orientaci
v ostatnich odvétvich spolec¢nosti, protoze personalisté jsou soucasti podnikani. Méli by mit
vSeobecny rozhled ohledné technologii, které vyuziva jejich podnik a jit s modernimi trendy.
Dale je vitana komunikace s lidmi a rozhled v pravnich normach. Personalisté by se méli
stale vzdelavat a ucit se. Je dalezité, aby byli zaméfeni na svou préci, jelikoz personalista je
ten, ktery mé inovovat a provadét zmeny. Zastupuje i1 roli manaZera, ktery tu je pro své
pracovniky a manazery, se kterymi fesi jak pracovni, tak osobni problémy, a to na bazi

kazdodenniho kontaktu (Koubek, 2015).

Zakladni role personalistii podle Armstronga (2007) zavisi, zda jsou na pozici generalisty
nebo specialisty, kde jsou dilezZité jejich schopnosti. Na tom jim Armstrong pfifazuje
nékolik ukolt. Prvnim tikolem je poskytovani sluzeb (vySe zminéné personalni ¢innosti) pro
podnik, od vedeni az po fadové pracovniky. Dal$im tkolem je vedeni a usmériovani
vedoucich pracovniki. Zde se mohou setkat s kooperaci ohledné hodnoceni pracovniho
vykonu, mzdy, ale 1 feSeni strategie podniku. Na to navazuje kol partnera v podnikéni, kdy
spole¢né s liniovymi manaZery teSi dosaZeni podnikatelskych cili podniku. V roli stratéga
fe$i personalista dlouhodobé organizacni problémy, které souvisi s fizenim, rozvojem
zaméstnancu a vztahll na pracovisti. Dale fesi podnikovou strategii za icelem lepSiho vyuZiti
lidskych zdroj a budouci konkurenceschopnosti. Monitorovaci role je dilezitd pro plnéni
a dodrzovani hodnot podniku. DileZitou soucasti je také kontrola liniovych manazerti, aby

se postupovalo dle zakoniku prace.
V Obrazku €. 1 lze vidét persondlni Cinnosti, které jsou zminéné vyse. Ukazuje v malém,

sttednim a velkém podniku jejich zastoupeni. V malé organizaci se vénuji hlavné ziskdvani

a vybéru zaméstnanct, adaptaci, vzdeélavani, rozvoji a péci o zamestnance.
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Mezi hlavni ¢innosti stfednich podnikll patii ziskavani a vybér zaméstnancl, vzdélani
arozvoj stejného zastoupeni. Dale se vénuji péci o zamestnance, planovani lidskych zdroji

a odméhovani. Velké podniky maji vie stejné, jako malé a stiedni (Sikyt, 2014).

Jaké éinnosti Fizeni lidskych zdroju ve vasi organizaci zajist'uji personalisté?

67 %
Analyza vytvareni pracovnich mist 75 %
7 %
58 %
Planovani lidskych zdrojh 85 %
85 %
92 %
Ziskavani a vybér zaméstnancu 100 %
100 %
92 %
Adaptace zaméstnancu 85 %
79 %
42 %
Rizeni pracovniho vykonu 40 %
50 %
67 %
Hodnoceni zaméstnancu 50 %
65 %
83 %
Odménovani zaméstnancl 90 %
79 %
92 %
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct 95 %
96 %
92 %
Péce o zaméstnance 95 %
88 %
B malé stredni M velké

Obrazek 1: Role personalistil v fizeni lidskych zdroji
Zdroj: Sikyt, 2014, s. 27

Pro personalisty je diilezité zkoumat zvysujici se pracovni tempo na pracovistich, coz souvisi
s novymi kompetencemi na dané pracovni misto a vyssi flexibilitou firem. Je Zadouci, aby
si firma plénovala nabor pracovni sily, coz pomiize ke splnéni budoucich pozadavkl na

obsazena mista, a to dopomuize splnit cile firmy (Foot, Hook a Jenkins, 2016).
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1.1.2 Uloha liniovych manaZera
Zékladni role liniovych manaZera zavisi na hierarchii fizeni. Ve vétSin¢ ptipadt byvaji na
niz8§i Urovni, kde nenesou zodpovédnost za strategické zalezitosti, ale za to provadéji
kazdodenni ¢innosti, jako naptiklad:

» fizeni lidi a provoznich néklad,

» poskytovani odbornych znalosti,

» organizovani-piid¢€l prace, rozpis smen,

» sledovani pracovnich procest,

* provefovani kvality,

* jednani se zakazniky/klienty,

* m¢éfeni a posuzovani kontaktu,

e TfeSeni absence,

* pozdnich pfichodu,

* volani zaméstnancim v piipadé obsazeni smén.

Manazeti vedou pohovory s kandidaty spole¢né se spolupracovniky z persondlniho odd¢leni.
Zde se vytraci tradi¢ni role manazerského dozoru, a tim si manaZefti berou vice odpovédnosti
a zapojuji se do ¢innosti, které fesi personalisté. Na druhou stranu personélni oddéleni ma
dozor nad manaZery, aby dodrzovali zédkonik prace a postup ve zminénych cinnostech.
Z tohoto duivodu je dilezité, aby personalisté byli lidsti, davali rady, pomahali a kladli diraz

na splnéni cilid (Armstrong, 2017).

Armstrong (2007) uvadi, podle Hutchinsova a Woodova vyzkumu (1995), nékolik
vymezenych spolupraci mezi personalisty a liniovymi manazery. Patfi sem pfedani tkolt
z fizeni lidskych zdrojt, tim personalisté ziskaji vice Casu na strategické a proaktivni role,
nadale se vénuji analyze potfeb vzdélavani, provadi skoleni ¢i odménovani. Na druhou
stranu se ukazalo, Ze manazefi nemaji dostatek zkuSenosti srozvojem pracovnikl
a personalisté nejsou kompetentni byt v roli partnera v podnikani. Na zavér z vyzkumu
vyplynulo, aby si obé strany nastavily pravidla, povinnosti a odpovédnosti v urcitych

ukolech personalniho fizeni.
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1.1.3 Ziskavani pracovnikii

Ziskavani pracovnikd je proces, pii kterém organizace chce obsadit sva volna pracovni mista
nejlep$imi uchazeci: v Case, v dostatecném mnozstvi, s pfimétenymi naklady. Jde o priitb¢h
nékolika ¢innosti, a to umét vyhledat a rozpoznat kandidaty, kteti se hodi na danou pozici.
Lze tyto potieby spolecnosti pokryt vnitfnimi, nebo vnéjSimi zdroji. Spolecnost si stanovi
hlavni poZadavky na pozici, nésledné na uchazece. Déle vybere metodu ziskavani a potfebné
dokumenty po uchaze¢ich, uvefejni inzerci a nasledné¢ shromazduje kandidaty. Nize
v kapitole budou vice popsany urcité kroky pii ziskavani pracovniki, na které pak navazuje
predvybér a vybér pracovnikt (Koubek, 2015).

Kroky procesu ziskavani pracovniku:

Identifikace potfeby ziskavani pracovnikd.
* Vychazi z plant organizace, investice, odhad poctu zaméstnanc.
Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

+ Dilezité je védét o pracovnim misté informace — prace, podminky, poZzadavky,
informace v inzeratu.

Zvazeni alternativ pokryti pozice.

» ZruSeni pracovniho mista, pokryti ¢astecnym uvazkem, dohodou na DPP/DPC,
ptescasl, nebo rozdéleni mezi jina pracovni mista.

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista.

» Nazev mista, pracovni funkce a podminky, zodpovédnost na pracovisti, misto
vykonu prace. Vzdélani, dovednosti a schopnosti, zkuSenosti, charakteristika
0sobnosti.

Identifikace potencionalnich zdroji uchazecu.

* Vnitini a vnéj$i zdroje pokryti pozice.
Volba metod ziskavani pracovniki.

* Inzerce, spoluprace z Gitadem prace, letdky, piimé osloveni.
Volba dokumentt a informaci pozadovanych od uchazeci.

« Zivotopis, osobni dotaznik, reference, vypis z rejstiiku atd.
Formulace nabidky zaméstnani.

* Vytvoreni inzeratu.
Uvetejnéni nabidky.

Shromazd’ovani dokumentu od uchazecu.

Predvybér
* Selekce uchazecl na zaklad¢é dorucenych materiali.

Obrazek 2: Kroky procesu ziskavani pracovnikii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Koubek, 2015, s. 131

Dle Koubka (2015) Ize vymezit proces ziskdvani pracovnikli krok po kroku, jak je
znazornéno v Obrazku €. 2. Je vyhodné, aby tyto kroky spolecnost vyuzivala, jelikoz se tim

minimalizuje doba neobsazeného mista.



Pfed samotnym procesem ziskavani pracovnikl je dilezitd analyza pracovniho mista,
predvidani/uvoliiovani/vytvareni pracovnich mist, tyto kroky spadaji do persondlniho

planovani.

Spolecnost LMC (2021), kterd ma na starost portaly Jobs.cz a Prace.cz, uvedla devatero
efektivniho naboru pro zlepseni kvality procesu ziskavani pracovniki.

1) Automatizovat vse co jde,

2) ziskat vSe potfebné pied samotnym ndborem,

3) nastavit si spolupraci se vSemi, kteti se na naboru podileji,

4) fict si, kde vyuzit jen inzerat, ptipadn¢ headhunting,

5) napsany inzerat, véetné mzdy,

6) dat si na prvni posouzeni Zivotopisii kratsi Cas,

7) pri tfidéni kandidata se nezdrzovat,

8) ptiprava na pohovor,

9) nenechat se ovlivnit Spatnymi podminkami a zménami v naboru.

1.1.4 Vnitini a vnéjSi zdroje a volba metod ziskavani pracovniku
Firmy mohou obsadit volné pracovni misto z vnitinich a vn&jSich zdrojti. Tyto zdroje budou
vice rozepsany dale v kapitole, spolecné s vyhodami a nevyhodami téchto zdroji. Dale

kapitola popisuje metody pro zvefejnéni pracovni nabidky.

Obsadit volné pracovni misto z vnitinich zdroji mé n€kolik vyhod. Zaméstnanci firmu znaji
a firma je téz a vi, co od nich oc¢ekdvat. Obsadit pracovni misto z vnitinich zdrojl je 1 pro
ostatni zaméstnance motivujici, jelikoz jim spolecnost ddva najevo, ze si jich vazi a
umoziiuje kariérni rist. Je dobré, iv pfipadé¢ externiho ndaboru, zaclenit firemniho
pracovnika, aby bylo patrné, Ze vSichni maji moznost se zucastnit vybérového fizeni. Mezi
nevyhody patii povySovani mezi spolupracovniky, coz muze vést k negativnimu ovlivnéni

mezilidskych vztaht (Bélohlavek, 2016).

V ptipad¢ vnitinich zdroji lze vyuzit: intranet spoleCnosti, nasténky, rozeslani e-mailu,

doporuéeni od stavajiciho pracovnika (Sikyt¥, 2014).
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Vnéjsi zdroje maji vyhodu, Ze schopnosti a dovednosti mohou byt vétsi nez uvniti
spole¢nosti, a tim Ize pfinést novy pohled na praci, zkusenosti a ndzory. Pro organizaci mize
na pracovisti a mohou vzniknout konflikty vné organizace. Mezi zdroje vné&jSich zdroju patii

nezaméstnani lidé, absolventi $kol a pracovnici v jinych organizacich (Koubek, 2015).

Je znamo 6 metod, jak miize personalista hledat vhodné kandidaty prostiednictvim internetu.
Patfi sem:

* pracovni portaly,

» agregatory pracovnich nabidek,

* webové/kariérni stranky dané firmy,

» diskusni fora,

* socialni sité,

» urady prace.
Personalista si miiZze uchazece najit na socidlnich sitich a zjistit si jeho aktivitu. To mize
vést k ovlivnéni, zda si uchazece personalista pozve na pohovor. Je uvedeno, ze az 91 %

personalistil se podiva na profil uchazece (B6hmova, 2013).

Kariérni stranky by mé&ly byt designové upravené, aktualizované, a hlavné snadno dostupné.
Jedna se o misto, kde kandidat se vice sezndmi s firmou. JiZ zde musi spole¢nost udélat
dobry dojem a byt pro uchazece atraktivni. Sem spada 1 pfimo on-line inzerce, ktera
garantuje rychlej$i odezvu a informovanost uchazecu, vcetné efektivniho osloveni cilové
skupiny. On-line inzerce rozsifuje povédomi o firmé a jeji znacce, proto je dilezitd jeji
pravdivost, informativnost, zajimavost a neméla by se odklanét od poslani a cili spolecnosti

(Tegze, 2019).

Mnoho firem ma také své interni databaze, zde jsou vSechny potfebné idaje uchazect, i kdyz
mohou byt Zivotopisy zastaralé, ale pfesto firmé& pifinesou moZznost najit budouciho
zaméstnance, aniz by spolecnost vyvésila oficialni nabidku prace. Ze zamitnutych kandidatt
se mohou stat uchazeci, které zrovna firma hleda. Je to moznost, jak v§em uchazeciim dat

prilezitost se ukazat, a tim si také procistit databazi a ozivit staré zivotopisy (Tegze, 2019).
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1.1.5 Pracovni inzerat
V této kapitole jsou predstaveny kroky pro vytvofeni inzerce. Prvnim krokem mohou byt
otazky, na které by si mél personalista odpovedét. A nasledné si vytvofit pracovni inzerat

s informacemi, které jsou v této kapitole zminéné.

Zamgéstnavatel by mél zvetejnit nabidku prace, az kdyz ma analyzu pracovni pozice, jak
uvadi Prouzova (1999). Pfi sestavovani inzeratu je dualezit¢ uvédomeéni, ze vzorek
oslovenych uchazect bude rozmanity s jinymi potfebami. Proto by si mél naborat odpovédet
na dotazy.

1) Jak oslovit zajemce, jak vzbudit zajem?

2) Jak vyttidit z potenciondlnich uchazect ty, ktefi maji ptedpoklady na danou pozici?

3) Co muze zaméstnavatel nabidnout?

Pracovni inzerat by m¢l podle Armstronga (2017) zacit pfesvéd¢ivym a poutavym nadpisem,
ktery by mély dopliiovat informace.

e Organizace a jeji umisténi,

e napln préace,

e pozadavky na osobu — kvalifikace, zkuSenosti,

e nabizenou mzdu a vyhody,

e jak se piihlasit, dalsi kroky.
pracovni pozici, ale zde se nehodi, aby ndzev byl pfili§ dlouhy. Dobte zvoleny titulek prave
muize odpovédét na otdzku, jak zaujmout/oslovit uchazece. V piipad¢ ziskani vetsi
pozornosti je zaddouci uvést vysi mzdy a vyhody plynouci pro budouciho zaméstnance.
Nabizenou mzdu nékteré firmy neuvadi, jelikoZ to mize mit vliv na postaveni vici
konkurenci a obavu z predikce pfed€asného zamitnuti kvili nizké mzdé€. Dale je vhodné
uvést moznosti uplatnéni a kariérniho riistu na dané pozici. S ¢imzZ souvisi fadn¢ napsana
pracovni napli, kde bude strukturované popsano, co bude zaméstnanec vykonéavat. Na to
navazuje oblast pozadavkl po kandidatovi, jako je kvalifikace a zkuSenosti. Tato oblast
muze odpovédét na otdzku, jak vytfidit z potenciondlnich uchazech pravé ty spravné
uchazece. Zde je dulezité se vyhnout diskriminaci jiZ v ndzvu pracovni pozice a dale
precenovani pozadavkl. V zavérecné fazi by mél byt uchaze¢ informovan, jak se ma o danou

pozici uchazet Armstronga (2017).
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1.1.6 Dokumenty a informace poZadované od uchazecu

V ramci procesu ziskavani pracovnikii personalisté shromazd'uji dokumenty od uchazect
o zamé&stnani. Napiiklad zivotopis, doklad o vzdélani, dotaznik organizace (zda ho firma
ma), motivacni dopis. Firma také muze pozadovat hodnoceni ¢i reference z minulého

zamestnani, vypis z rejstiiku trestl a pii nastupu lékaiské potvrzeni o zdravotnim stavu.

Nejcastéji uchazeci prikladaji svlyj Zivotopis, lze se setkat se tfemi typy.

1) Volny zivotopis,
Jedna se o chronologicky popsany zivot, kde se uchaze¢ zaméiuje na své pozitivni
rysy a nezmifiuje nic, co by bylo proti nému. Tento typ Zivotopisu je pro personalistu
hor$i na zpracovani, jelikoz si musi vytdhnout a utfidit informace, které se
o kandidatovi dozvédel.

2) Polostrukturovany zivotopis,
Zde jsou vypsany informace, které firma pozaduje a uchaze€ je chce sdm napsat.

3) Strukturovany Zivotopis.
Struktura by méla vzdy odpovidat pozici, na kterou se uchaze¢ hlasi, nékteré
spolecnosti maji zvetejnéné, jaké nalezitosti pozaduji v Zivotopise. Na internetu jsou

dostupné Sablony pro vytvoieni strukturovaného zivotopisu (Koubek, 2015).

vvvvv

osobni evidenci budouciho zaméstnance a pro vytvofeni pracovni nabidky a smlouvy. Je zde
potiteba vyplnit kompletni osobni udaje, vzdélani, kurzy, schopnosti, dovednosti a historii

zaméstnani (Armstrong, 2017).

1.1.7 Predvybér

V této Casti se vytiidi uchazeci na zakladé ptedloZzenych dokumenti a pozadavka, ktefti
postoupi ptimo do procesu vybéru. Zde by se urcité neméli porovnéavat uchazeci mezi sebou,
ale porovna se jejich zptsobilost a kompetence pro dané obsazované misto. Je zde dilezité,
aby uz v inzeratu byly informace jako: povaha prace, pozadavky na pracovnika. To mize
vést k tomu, ze se za¢nou hlésit uchazeci, ktefi nejsou vhodni na danou pozici. Firma mtize
vyuzit nevhodné kandidaty ve prospéch firmy, kdy si tvofi svoji databazi vSech uchazeci

a muze jim nabidnout praci na jiné pozici (Koubek, 2015).
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Jak uvadi Siky¥ (2014), b&hem hodnoceni dostupnych materialti od uchazege je dillezité, aby
personalisti rozhodli a zhodnotili zpisobilost kandiddta na daném pracovnim miste.
Samoziejmé se musi brat v potaz povaha a typ pracovni pozice, podle toho si urcit naroky
a kritéria k hodnoceni. Siky# doporuéuje si odpovédét na nékolik nasledujicich otazek:

» Kde uchaze¢ pracoval?

» Jaké ¢innosti uchaze¢ vykonaval?

» Jaké znalosti a dovednosti si uchaze¢ osvojil?

» Jakého nejvyssiho vzdélani uchaze¢ dosahl?

» Jaké skoly a obory uchazec¢ studoval?

Vysledkem jsou 3 skupiny uchazect, dle Armstronga (2017):

Velmi vhodni uchaze€i, ktefi jsou pozvani na pohovor a projdou si vybérovym fizenim.
Vhodni, ale do vybérového fizeni se zapoji jen tehdy, kdyz neni dostatek uchazect. Zde je
dobré jim zaslat informaci, Ze budou kontaktovani v ptipadé dalsi pozice. Timto miize
vznikat i databaze kandidati do budoucna. Nevhodni uchazeci nespliiuji nezbytné podminky

pro vykon préce.

Formy predvybéru
Tradi¢ni metody
1) Zivotopis, reference, motivaéni dopis.
2) Telefon — lze zjistit komunika¢ni dovednosti, schopnost improvizace. Také je mozné
zjistit typ uchazece, kdy je zddouci jeho pozitivni ptistup a dobrou néladu.
3) Dotaznik — lze spravedlivé ohodnotit kandidaty (gramatika, pravopis, pozornost)
s automatizovanym vyhodnocenim, coz zrychluje praci personalisti.
4) Test na misté pohovoru — ovétuje ptimo znalosti, schopnosti a dovednosti uchazece.
Moderni metody
1) Online dotaznik — je moZné napojit na interni databazi kandidéata, kam se propiSou
odpovédi. Pro obé strany znacny komfort a rychlejsi komunikace s kandidaty.
2) Video pohovor
3) Screening socidlnich médii
Pti vybéru metody piedvybéru vzdy zalezi, o jakou pozici se jednd. Vyhodou modernich

metod je lepsi efektivnost a reakce uchaze¢lim (Landovsky, 2016).

27



Dle BusinessInfo.cz (2014) je dilezité, aby zaméstnanec na HR mél dostatek zkuSenosti
a znalosti pro posouzeni kandidati a provedl si ptipravu pted samotnym piedvybérem.

e Prostudovani zivotopisu, motivacniho dopisu, piipadné certifikata,

e vytvoreni otazek, které kandidat dostane,

e rozmysleni informaci o firmé, které personalista oznami

e prostor pro vedeni rozhovoru (ni¢im nerusené prostiedi),

e pozvani kandidati dle ¢asovych moznosti s dostatecnym ¢asem na uchazece

a pro vyhodnoceni rozhovoru.

1.1.8 Komunikace s kandidaty
Je dulezité s kandidatem komunikovat, protoze negativni reference se $ifi rychleji a nikdy
firma nevi, kam se bude uchaze¢ dal hlésit. Lze kandidaty kontaktovat e-maile, sms, nebo
osobngjsim telefonnim hovorem. Jedna se o prezentaci firmy a persondlniho oddéleni.
1) Zacatek vybérového tizeni
Po odeslani zivotopisu by mél kandidat dostat zpravu o piijeti, toto lze v serverech
nastavit jako automatickou odpovéd’. Je také mozné provést selekci zivotopisu
v ramci piedvybéru. Zamitnutym kandidatim by se mél opét zaslat alesponl e-mail
s podékovanim a zamitnutim na dané pozici. V piipadé¢ vhodného uchazece je
Zadouci, aby personalista informoval kandidata s dalSimi kroky, pfipadné s nim
provedl rozhovor po telefonu, ktery miize také pomoci pii vybéru.
2) Pribeh vybérového fizeni
Vzdy je tfeba seznamit kandidata s dal$imi kroky a co ho ¢eka. V situace, kdy se
¢eka na rozhodnuti manazera je dobré informovat uchazece, v jaké fazi vybérového
fizeni se nachazi.
3) Zamitnuti a pfijeti uchazece
A) Zamitnuti uchazeCe lze provést e-mailem, kde je vSak vhodné napsat divod
zamitnuti, samoziejm¢ zalezi na pozici, o kterou se jednd. ZkuSeni personalisté,
ktefi chtéji vyjadtit respekt uchazeci, mu zavolaji.
B) V pfipad¢ pfijeti uchazece personalista vold a oznamuje kladny vysledek.
K pftijeti nabidky je nutné, aby budouci zaméstnanec byl seznamena s celkovou

naplni praci, syst¢émem odménovani (Dashofer, 2017).
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3%

" Tyden =14 dni = Mésic

Obrazek 4: Délka odpovédi od spolecnosti ke kandidatiim
Zdroj: Vlastni zpracovani dle LMC, 2017

Déle

Podle prizkumu LMC (2017) nedostalo reakci ptes 80 000 uchazec¢t za jediny mésic, jak

ptredstavuje Obrazek €. 3. Pfitom vSak kandidatim staci v rozmezi tydne az 14 dnd odpovéd’

na vybérové fizeni.

Divody personalisti k nezaslani odpovédi

Nedostatek ¢asu

Nepadlo rozhodnuti, zda uchazece zamitneme,
nebo o néj budeme mit zajem

Nabor trva dlouho a je mi trapné po dlouhé dobé
uchazectim odpovidat

Velké mnozstvi uchazect

Neékdy nemam piehled o naboru (vybér
uchazece ma na starosti nékdo jiny apod.)

Néco jiného

Nedostate¢né mnozstvi prace s uchazeci
(nemohu jednoduse odpovédet)

Nechci, aby se mi uchazeci ozyvali a
rozporovali zamitnuti

Odpovidani vS§em uchaze¢tim neni dtlezité

Obrazek 3: Ditvody personalistii k nezaslani odpovédi
Zdroj: Vlastni zpracovani dle LMC, 2017
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Déle od LMC (2017) byly zjistény hlavni diivody, pro¢ personalista neopoveédél, jak ukazuje
Obrazek €. 4. Celkem bylo dotazano 955 personalistii. Vysledek je zarazejici, jelikoz prace

s kandidaty je nejvétsi agenda pracovnikli na HR a vétSina firem ma stanovenou lhitu, do

kdy se maji uchazeci ozvat.
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1.2 Vybér pracovniki

Hlavnim cilem je vybrat pracovnika, ktery bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat
pozadavkim spole¢nosti, ztotozni se s firmou a jejimi naroky (pozadavek na dané pracovni
misto, firemni kultura, reakce na zmény), dale i on sam pftispéje k vytvareni mezilidskych
vztahl v jeho tymu 1 v organizaci. Jedna se oboustranny vybeér, pracovnik si vybira firmu a
podle dojmu, ve fazi ziskdvani a vybéru pracovnikl, se rozhodne, kde bude pracovat

(Koubek, 2015).

Dle Koubka (2015) je dillezité si stanovit 7 kritérii vybéru zminénych nize.
1. Stanovit odbornou zptsobilost pracovnika,
stupen a obor $kolniho vzdélani, praxe,
2. stanovit podle ¢eho se bude odborna zpisobilost hodnotit,
vyucni list, maturitni vysvéd€eni, vysokoskolsky diplom, kurzy,
3. stanovit kritéria pracovniho vykonu,
popis pracovniho mista, plnéni norem, tkold, efektivnost,
4. stanovit faktory k pfedvidani uspésného vykonu prace,
specifikace pracovniho mista, vysledky béhem studia, pracovni posudky, 1ékarska
prohlidka, pohlavi, vék,
5. stanovit tymova, Utvarova, celoorganiza¢ni kritéria osobnosti pracovnika,
prace vyZaduje systematicnost, spolehlivost, tolerance k jinym, vstficnost,
6. stanovit faktory a metody ke zjiSténi, pfedvidani charakteristik osobnosti,
testy osobnosti, assessment center, pohovory, hrani roli,
7. ziskat objektivni, podrobné, vérohodné informace.
Nasledné si zodpoveédet 3 otazky:
*  Miize — ma vzdélani, praxi, zkuSenosti, znalosti, dovednosti.
* Chce — pozitivni vztah k praci, pracovitost, pracovni cile, motivace.
» Zapadne — osobnost uchazece, dovednosti, znalosti.

MiiZe a chce musi byt u kandidata zodpoveézena kladné, jinak neni dobré uchazece piijmout.
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1.2.1 Faze vybéru pracovniki
Vybér pracovniki ma nékolik fazi, na které navazuji metody vhodné pro vybér pracovniki.
1) Predbézna faze — potieba obsadit pracovni misto. Zde jsou dtlezité 3 kroky:
» Popis pracovniho mista, pracovnich podminek.
» Jakou kvalifikaci, znalosti, dovednosti, osobni vlastnosti by m¢l kandidat
mit. Jedna se o specifikaci pracovniho mista.
* Jednotlivé pozadavky na misto, jako je vzdé¢lani, kvalifikace, praxe,
osobnost uchazece.
2) Vyhodnocovaci faze — s Casovym odstupem, nez spolecnost nashromazdi dostatecné

mnozstvi uchazec¢ii. Nasleduji metody vybéru pracovnikll (Koubek, 2015).

1.2.2 Metody vybéru pracovnikii
Metod vybéru pracovnikl je v literatufe hodné. Lze vyuzit vice metod vybéru, které jsou
adekvatni k pracovnimu mistu. Sikyt (2016) ve své publikaci zmitiuje:

1) Hodnoceni zivotopisu.

2) Zkoumani referenci.

3) Testovani uchazecu.

4) Assessment centre.

5) Pohovor.

Hodnoceni Zivotopisu
Uz se vyuziva pii predvybéru uchazecl. Pouziva se ve spojeni s dals$i metodou vybéru

pracovnikil. Jedna se o univerzalni pfistup k vybéru (Koubek, 2015).

Zde je dulezité si odpoveédét, co vSe je mozné zjistit ze Zivotopisu, jelikoz je tfeba to propojit
s pohovorem, nebo metodou, kterda zjisti vice o pracovnich vlastnostech a osobnosti
kandidata. V ptipadé specifické pozice Ize brat v tvahu styl zivotopisu, jestli je zivotopis
vytvofeny ptes Sablonu, nebo uchaze¢ si umi poradit s Wordem a dokéze si vytvofit vlastni
styl, coz nékdy muze vypovidat o osobnosti ¢lovéka. OvSem zalezi na typu prace, kam je

zivotopis zaslan (Cerny, 2011).
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Casto se personalisté mohou setkat s typem Zivotopisu, ktery neni zcela pravdivy. ZaleZi na
personalistovi, jak dokaze vést nasledny rozhovor a polozit spravné otazky. Jiz pti hodnoceni
zivotopisu se Ize zamé&fit na:

e jasnou formulaci a popis prace,

e obecné vyrazy bez konkrétnich udajt,

e chybgjici asové useky (Cerny, 2011).

Zkoumani referenci

Reference poskytuje zaméstnavatel, ¢i Skola, kterd uchazece zna. Je pisemna, elektronicka,
je zde napsano zhodnoceni prace uchazece. Otazky podle Armstronga (2007), které by
mohly byt zodpovézené v referenci: Jaka byla délka zaméstnani? Jaky byl nazev pracovniho
mista? Jaka prace byla vykonavana? Jaky byl mzdovy tarif ¢i plat? Kolik dnti absence mél

uchaze¢ béhem poslednich dvanacti mésicti? Zameéstnali byste jej opét (jestli ne, tak proc)?

Testovani uchazeci
Existuje n&kolik druhti testi, jak uvadi Siky¥ (2014), které lze uchazeéi dat, zalezi vsak na
povaze pracovniho mista.
* Testy inteligence — provéfuje se verbalni, numerické, mysleni, kratkodoba
pamet’.
* Testy osobnosti — provétuje charakteristiku ¢lovéka, 1ze zjistit dil¢i 1 jednotlivou
charakteristiku uchazece.
* Testy schopnosti — provétuje mechanické, motorické schopnosti, vcetné
zrucnosti, prostorovou orientaci.

* Odborné testy — provétuje teoretické znalosti (zdkonik prace, ekonomika)

Ve skupinovém vybéru se 1ze setkat s jednotlivym tkolem, ktery je obhajovan uchazecem
pied ostatnimi, nebo je zadan kol pro vSechny a v ¢asovém limitu maji piijit s feSenim

(Koubek, 2015).

Assessment centre
Slouzi k vybéru, hodnoceni, vzdélavani a potifeb uchazecii/zaméstnanct. Jedna se o situace,
které maji byt realné situace k feSeni problémi. VétSinou se ho zacastni vice hodnotiteld,

kteti by méli byt proskoleni (Vajner, 2007).
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Pozadavky: Vytvofi dostate¢né velkou skupinu uchazeci. Potteba si definovat kritéria,
které charakteristiky osobnosti se budou u kandidat hodnotit. Lze vyuzit vice
druhil metod k nalezeni osobnosti.

Vyhody: Piinasi vétsi pohled na kandidaty, lze vyuzit modelové situace, které se
mohou ménit dle potteby AC.

Nevyhody:  Casova, ndkladova naro¢nost. Lze mit subjektivni pohled.

Metody AC: Individualni prezentace, skupinovy ukol/ diskuse, hrani scén, manazerské

hry.

Pohovor
Jedna se o nejpouzivanéjsi zplisob vybéru pracovniki, na ktery se musi
personalista/manaZzer piipravit. Lze si definovat 3 cile:
Ziskat dodate¢né a hlubsi informace o uchazeci.
Poskytnout uchazeci informace o spolecnosti.
Posoudit osobnost uchazece.
Typy pohovorii:
A) Pohovor 1 +1
Posouzeni zde mtize byt subjektivni, ale lepsi atmosféra. Lepsi pro méné kvalifikovanou
praci
B) Pohovor pted komisi
Komise ma kompletni ptehled o popisu pracovniho mista. Doporucuje se zde mit piimé
nadfizené k dané pozici. Lze ziskat piehlednéj$i a vice objektivni zpétnou vazbu
o uchazeci.
C) Postupny pohovor
Nékolik pohovord ve stylu 1 + 1 s riznymi hodnotiteli. Je casové narocny, ale 1ze si

pfipravit odpovédi na dalsi pohovor (Koubek, 2015).
Obrazek ¢. 5 predstavuje vhodnou strukturu pohovoru, aby personalista ziskal vSechny

potiebné informace o uchazeci, a zaroven zalozil ptatelsky vztah s uchaze¢em. Coz vede

k dobré povésti spolecnosti.
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Struktura pohovoru

* Neformalni otazka - pocasi.
* Navazani kontaktu, atmosféry.

* Predstaveni organizace, pracovisté, mista, povinnosti.

» Otazky na celkové i konkrétni udaje z kariéry.

» Otazky na nazory, postoje, pocity na osobni schopnosti, praci,
zaméstnavatele.

* Prostor pro dotazy - Ize zjistit, jaké véci uchazece zajimaji, co je
pro n¢j dilezité.

» Zaver rozhovoru - podékovani, predat informace o dalSich
krocich. Ocenit kandidata, ale nedavat jistotu mista.

€€CCEL

Obrazek 5: Struktura pohovoru
Zdroj: Bélohlavek, 2016, s. 58

Vedeni pohovoru:

Behavioralni pristup

Vychazi ze zkusenosti z minulosti. Je zde dilezita formulace otazek. Nejlépe popsani situace

a chovani v milosti. Lze tady pouzit metodu STAR:

* S (situation) — o jakou situaci konkrétné slo.

* T (task) — jaky byl v této situaci pozadavek na tdzanou osobu, co se od ni

ocekavalo.
* A (action) — jakou akci doty¢ny uskutecnil, jak situaci fesil.
* R (result) — jaky byl vysledek jeho akce.
Je Zadouci objasnit kazdy milnik této metody (Bé&lohlavek, 2016).

Modelové situace

Jedna se o Casto pouZivanou metodu, jelikoZ zde nejde lhat. Lze ji vyuzit naptiklad pro

testovani Word, Excel, Power-Point. V piipadé ovétovani mékkych dovednosti je obtizné

situaci vyhodnotit (Vajner, 2007).
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Zavérecna faze
V pfipad¢ pfijeti uchazece nasleduje oficialni nabidka, kterou kandidat potvrdil. Nasleduje
vypracovani pracovni smlouvy, kterd by méla obsahovat 3 nalezitosti: Misto vykonu prace,

druh prace a datum nastupu (Armstrong, 2017).

V této ¢asti, kterd se zametovala na charakteristiku vybranych persondlnich ¢innosti, byly
popsany ulohy personalistli a vedoucich pracovniki. Dale zmifiuje zdroje k pokryti pracovni
pozice ¢i nalezitosti inzeratu. Jako posledni jsou popsadny vhodné metody pro predvybér

a vybér pracovniki, coz je hlavni ¢ast bakalarské prace.
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2 Charakteristika spole¢nosti Alza.cz

Alza.cz je nejveétsi internetovy obchod, ktery vyhradné nabizi spotiebni elektroniku vSech
druhti a velikosti, téz nabizi v dalSich segmentech napiiklad hobby a zahrada, hracky,
drogérii, knihy a ¢asopisy, véci pro zvitata. Spole¢nost provozuje sit’ pobocek, kde I1ze zbozi
vyzvednout a nakoupit, mezi takové patii napiiklad nejvétsi showroom v Praze. Své
pobocky ma i1 v zahranici, jako je Slovensko, Rakousko a Mad’arsko. Alza ma za minuly rok
obrat 29, 3 mld K& a rist o 18 %. Cimz se fadi mezi deset nejvétsich obchodnikti v Ceské

republice (Alza.cz, 2020).

Spolecnost Alzasoft byla zaloZena roku 1994 AleSem Zavoralem v IT trhu, kterd se
zameétovala hlavné na vysokoskoldky se zdjmem o pocitace a jeho komponenty. Béhem
devadesatych let Alzasoft oteviela prvni pobocku a stala se nejnavstévovanéjSim webem.
V roce 2000 spustila prvni verzi e-shopu, kdy se zménil 1 segment zdkaznikii. Od 1.ledna
2004 Alzasoft vstoupila na trh, jako akciova spolecnost a zacala prodavat na Slovensku.
Nejvétsi zmeénou si prosla v roce 2006, kdy se zménil ndzev spole¢nosti na Alza.cz, kterd je
vSem zndma, jako mimozemstan Alzy od roku 2008. Tomuto Alzdkovi proptjcil hlas
Bohdan Ttma. Mezi nejvice inovativni véci ma Alza PayBox z roku 2009 a vlastni

AlzaBoxy 2014 (Alza.cz, 2020).

Od poloviny roku 2019 zacala nabizet vlastni sortiment AlzaEco, nabizi vlastni prostfedky
na prani, které jsou vyrobené v CR a jsou Setrné k piirodé a balené v recyklovatelném obalu.
Alza jiZz mé naptiklad svou znacku a to AlzaPower, zde nabizi kabely, nabijecky, sluchétka,
reproduktory a razné prislusenstvi. I toto ma v ekologickém obalu, bez lepidel a tyto

produkty nabizi za ptiznivou cenu (Alza.cz, 2020).

V obchodnim rejstiiku Ize najit spole¢nost Alza.cz pod akciovou spolecnosti
L. S. investments limited. Ale§ Zavoral, jakozto zakladatel, ve firmé plisobi jako predseda
predstavenstva. Pan Zavoral neposkytuje rozhovory, nefoti se, celkové pro spolecnost je to

tajemna osoba (Alza.cz, 2020).
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2.1 Personalni oddéleni

Reditelem HR je od roku 2017 Marek Premus, ktery se na tuto pozici dostal po roce svého
pusobeni. Bavi ho ¢isla a podporuje studenty. Chéape, ze musi nékde nasbirat zkusenosti.
Celkové Alza dava studentim Sanci si zkusit pozici, na kterou chtéji a neni to jen
administrativni vypomoc. Jako vyhodu vidi jiny pohled na praci, chut’ pracovat a posouvat
se dal. Samoziejm¢ studenti, kteti pfevazné nastupuji na pozici Trainee, jsou levnéjsi nez
vice zku$eni pracovnici. Vybérové fizeni do Alzy neni moc standartni, kandidat maze dostat
vypocitat zlomky, troj¢lenku ¢i rozdé€leni penéz (samoziejmée se tento postup vyuziva
u vyssich pozic). Resi se zde, zda ma kandidat logické uvazovani, jak si dokaze poradit. Dale
dle behavioralniho zptisobu vedeni pohovoru se v Alze zjistuje chut’ pracovat a ucit se (Lodl,

2020).

Alza si je védoma, ze lidi nemaji tolik zaplaceno za svoji praci, ale o to je zde vét§i moznost
si vydélat ve variabilni slozce. Timto chce Alza mit zaméstnance, ktefi chtéji pracovat,
nadale se zlepSovat a kariérné rist. Je mozna i rotace mezi oddélenimi, takze i lidi
z kancelatskych pozic jdou pomahat do skladu a na prodejny. Persondlni oddéleni je pro
Alzu dilezitym oddélenim. Personalisté v Alze jsou hodnoceni dle kvartalnich cila, které
zahrnuji, jak pocet nabranych zaméstnanci, tak 1 vnitini normy, které si oddéleni nastavilo,
vSe je na bazi motivace. Kazd4 nabrana pozice ma své bodové ohodnoceni a kazdy ma

nastavené kolik bodli by m¢l nabrat za dané obdobi (Rostecky, 2017).

Do budoucna chce persondlni feditel, aby se smlouvy podepisovaly online a ¢ast ndborového
procesu délali roboti, aby personalisté méli vice ¢asu na dalSi projekty ¢i vétSi péci o
zamestnance. Jiz nyni chce, aby jeho kolegové méli pfesah v oboru. Naborafr, ktery nabira

pro IT, umi ¢ist v HTML (Veinbender, 2018).

2.1.1 Organizacni struktura personalniho oddéleni a prodejni sité

Reditelem persondlniho oddéleni Alza.cz je Marek Premus, ktery mé své tii asistenty, ktefi
mu zajistuji zpracovani dat az po vedeni kalendare. Ve své kompetenci tidi naptimo Sest
podiizenych, ktefi maji na starost dlilezitou a samostatnou oblast, kterd spada pod HR. Jedna
se o pozice Head of Learning and Development, HR Business Partner pro Slovensko, Head
of Compensation and Benefits, HR Division Director. Head of Learning and Development

s jeho tymem tidi rozvoj v prodejni siti, logistice a poprodejnich oddélenich.
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Tym ma na starost naptiklad oblast adaptace pfi nastupu a Skoleni. HR Business Partner pro
Slovensko mé na starost celé zastfeSeni persondlnich véci a s kolegy nabird na veskeré
pobocky na Slovensku. Head of Compensation and Benefits se stara o celou pracovnépravni
dokumentaci a agendu mzdového odd¢leni. Pozice HR Division Directora napfimo fidi
ur¢ité HR Business Partnery, ktefi maji na starost provozni odd¢€leni, jako je call centrum
starost dalsi HR Business Partnery a ti nabiraji na office pozice, jako je oddéleni marketingu,

IT, finance, prodej a nakup. Cela organizacni struktura zndzornéna graficky v Ptiloze C.

HR Business Partner prodejni site, expanze i facility je zodpovédny za byznys a nabor na
pobockach Alzy, jak v CR, tak i v Mad’arsku. Ve svém tymu méa nyni sedm kolegii, kteii
maji na starost urcitou oblast v zemi, kde zastfeSuji nabor. Jsou zde HR Specialisti pro
Moravu, Prahu, Jizni Cechy a Mad’arsko. Dale HR Trainee, ktery nabira brigadniky pro
celou Ceskou republiku a také ma kompletni nabor pro Severni Cechy-Liberec, Mélnik
a Mladou Boleslav. HR Teamleader ma na starost office pozice pro prodejni sit’, jako jsou
datovy a projektovy specialisti a zbytek Cech. Tym dopliiuje HR Recruitment Specialist,
ktery hled4d kolegy na oddéleni expanze a facility. Pocet spolupracovnikli se bude do
budoucna ménit, jelikoz Alza nadéle roste a je potfeba vice zaméstnanct. Dale v piehledu

jsou vypsané nékteré pozice véetné popisu a zodpovédnosti na dané pozici.

Organizacni struktura pobocky — region

Celou pobocku ma na starost manazer prodejny, zde mu pomaha zastupce manazera. Hlavni
tym se sklada z konzultantii prodeje, kteti zastfesuji vSechnu praci, od skladu aZ po nabizeni
doplitkového prodeje. Smény dopliluji brigadnici, ktefi pfevazné vydavaji zboZzi, nebo
provadi skladovou préci. Organiza¢ni struktura a pocet zaméstnanct se liSi od velikosti

prodejny. Na nekterych pobockach jsou naptiklad skladnici, teamleadfi.

Napli prace brigadnika

Ukoly brigadnika se mohou ligit podle jemu svéfenych kompetenci, ale vzdy je plné
zodpoveédny za ulozenou préci, aby byla vykonédna fadné€ a v co moznd nejkratSim Case. Mezi
jeho tkoly patii hlavné prace ve skladu se ¢teCkou, dale vydej zbozi, reklamace, naskladnéni,
ptreskladnéni, dezinfekce/uklid pobocky. V pfipad¢€, Zze ma brigadnik obchodniho ducha, tak

mé moznost prodavat, zde musi znat podminky nabizenych sluzeb a umét fesit reklamace.
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* Partner predstavenstva pro feSeni otdzek souvisejici s oblastmi
Recruitment, Learning & Development, Performance
Management, HR Legal and Administration.

« Strategie HR a jeji exekuce, Celofiremni rezijni néklady, Zisk

HR Director spole¢nosti, PInéni naborovych pozadavki jednotlivych

oddé¢leni, Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct, Performance

Management jednotlivych oddé€leni, Nastavovani a kontrola

celofiremnich HR norem, Rizeni HR tymu a nastavovani KPIs

a norem

* Partner feditell pro feSeni otazek souvisejici s oblastmi
Recruitment, Learning & Development, Performance
Management, HR Legal and Administration, ktery ma

nekolikaclenny tym.
HR Business * Rezijni naklady svéfenych oddéleni, Rentabilita svéfenych
Partner oddéleni, Strategie svéteného celofiremniho projektu a jeji

exekuce, Naborove pozadavky svéfenych oddé€leni,
Vzdélavani a rozvoj svétenych oddé€leni, Rizeni vykonu
svétenych oddéleni, Vedeni a rozvoj tymu, Kontrola a plnéni
KPIs a HR Norem

* Partner stfedniho a niz§iho managementu pro feSeni otazek
souvisejici s oblastmi Recruitment, Learning & Development,
Performance Management, HR Legal and Administration

* Naborové pozadavky hiring managert, Vzdélavani a rozvoj
svétenych pododdéleni, Kontrola a plnéni KPIs a HR Norem

HR
Specialist

HR * Partner stfedniho a niz§iho managementu primarné pro oblast
Recruitment Recruitment pracujici mimo hlavni pracovni pomér

Specialist * Kontrola a plnéni KPIs a HR Norem

* Nov¢ nastupujici ¢len HR tymu, ktery ma méné nez 1 rok

zkuSenosti s internim HR nebo je student. Primarnim ukolem
HR Trainee je zauceni se, vypomoc s ndborovymi aktivitami a
administrativni support svého tymu

» Kontrola a plnéni KPIs a HR Norem

Obrazek 6: HR pozice v Alze
Zdroj: Interni zdroje Alzy, 2021

V Obrazku €. 7 jsou vypsané pracovni pozice na personalnim oddéleni v Alze spolecné
s ndplni prace pro danou pozici. VySe zminéné ndzvy pozic Alza pouziva v anglické

terminologii.
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2.2 Vybrané personalni ¢innosti ve spoleCnosti Alza.cz
Tato kapitola predstavi vybrané persondlni ¢innosti a kroky pro spravny vybér brigddniku
ve spoleCnosti Alza.cz. Jedna se o kroky, jako je vypsani pozice v internim systému, volba

zdrojti pro obsazeni a komunikace s manaZzery a uchazeci.

Alza mé na svych internich strankach strukturu naboru, podle kterého by se méli drzet
vSichni, kteti se budou na naboru podilet. Zacina to celkovym planovanim pracovnich sil na
dané obdobi neboli workforce plan, ktery je naplanovany na kvartal/rok. Zde si Alza vede
pocet zaméstnancii, kteti se musi nabrat, aby provoz na pobockach byl pokryt. Samoziejmeé
ruzna specifikace na urcité pozice se lisi, proto se tato prace nezamétuje do urcitych detaild,

ale zaméfuje se vyhradné na proces naboru brigadnikd.

Jednotlivé oteviené pozice se eviduji v internim systému konzole, kde funguje celd Alza.
Workforce plan se rozpada do jednotlivych JPOs, coz zndzornuje ptehled o pozici s ur€itymi
nalezitostmi, jako je ndzev pozice a popis naplné prace, datum obsazeni a piedpoklad
nastupu, nakladové stredisko véetné pobocky, kam se brigadnik hledd. Vzor JPO lze vidét
v Ptiloze A. Jedna vypsand pozice se rovna jedno JPO, kam se napiSe vzdy jedno jméno
kandidata, ktery nastoupi na danou pozici. Vétsinou tyto JPO vypisuje regionalni manaZer
po posouzeni personalnich nakladl, nasleduje schvaleni od ptislusného naborafe a schvaleni
HRBP daného oddéleni. Celkové tento proces usnadituje efektivni planovani pracovnich sil,

ptrehled nakladi a v€asny nabor.

Dokumenty poZadované od brigadniku ve spolecnosti Alza.cz

Nejcastéji personalista potifebuje od uchazece zivotopis, nejlépe 1 u brigadniki, ale s tim si
dokéze personalista poradit. Na vyssi pozici, jako je konzultant prodeje je Zivotopis nutny.
Alza nikde neuvadi, jakou formu Zivotopisu preferuje. Kandidati své Zivotopisy prikladaji
k reakci k online inzeratu, ptipadné¢ ho odevzdaji na pobocce. Nasleduje komunikace ze
strany personalniho oddéleni, kdy se provede piedvybér a kandidat je informovéan

telefonicky ¢i e-mailem.

41



Komunikace personalistii s manaZery ve spolenosti Alza.cz

Brigadniky fe$i ndboraf s manazery prevazné online formou. Musi si domluvit pozadavky,
které manazer chce po uchazeci, jelikoz kazda pobocky vyuzije brigadniky jinak. Jedna se
hlavné o upfesnéni dntli, pocti hodin, coz je pro manazera nejdulezitéjsi, piipadne dalsi
kompetence. Dale spolu fesi terminy pohovori, pfevazn¢ je mize naborat planovat rovnou
do online kalendafe (i podpis smlouvy). Casto spolu fesi vypsani dal§ich brigadnickych

pozic, ukonéeni, ptipadné piechod z DPP na DPC a naleZitosti téchto smluv.
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)~ 88 Hil

Zni to jako Nejpozdéji do dvou Dalgim krokem Pokud si
prace snl? dni se Ti ozve bude 1.kolo placneme,
Posli nam svlj personalista a pohovoru. Zjistime dostanes od

Zivotopis! dopta se Té na par o Tobé zakladni nas pracovni
otazek. Pokud se informace a nabidku!
domiluvime, éeka ukazeme Ti, jak to

Té dalsi kolo! u nas v prodejni siti
chodi.

Obrazek 7: Pribéh vybérového rizeni v Alza.cz
Zdroj: Interni stranka Alza.cz

Komunikace s kandidaty ve spole¢nosti Alza.cz

Cely HR tym ma nastaveny filtr, ktery kazdy den zobrazi pocet kandidati k odbaveni, zde
ma naboraf sviyj filtr se svymi pozicemi, kam nabird. Alza se snazi ke svym kandidatim
piistupovat jako ke svym zakaznikiim, a proto je ddna doba cca 2 dnii na reakci od naborare
(telefonicky, e-mailem, sms). V rychlém kontaktovani uchazecti poméhaji e-mailové a sms
Sablony a zachovalé vSechny poznamky od naborafi v jedné karté¢ kandidata, i kdyZ se
piihlési na jinou pozici k jinému naborafi v Alze. Pro predstavu vybérového fizeni Alza
uvadi v inzeratech schéma, co kandidata ¢eka. Schéma krokl vybérového tizeni predstavuje

Obrazek ¢. 7 (Alza.cz, 2021).
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2.2.1 Zdroje pro obsazeni pozic ve spole¢nosti Alza.cz
Personalisté vyuzivaji interni i externi zdroje k obsazeni pozic, avSak zalezi na pozici, ktera
se musi obsadit. JelikoZ je prace zamétena na vybér brigadnickych pozic. Déle jsou vypsané

nékteré interni a externi zdroje, kde Alza hleda potencionélni uchazece (Alza.cz, 2021).

Externi zdroje Interni zdroje

e Aktivni nabor - Socidlni sité a e PovySeni zaméstnance
Networking e Interni nabor / pfesun zaméstnance

e Pracovni portaly e Inzerce pracovni pozice

e Personalni agentury e Interni databaze kandidatt

e Spoluprace se Skolami e Kariérni stranky WeAreAlza.cz

¢ HR marketingova kampan e Kariera@

e Pracovni veletrhy e Alzanews

e Prednasky Alza e Mikrozaméstnavani

e Zamé&stnavani cizincl a Projekt e WC Ramecky
Filipinci

e Inzerce - FB skupiny
e Spoluprace s nadaci Terezy Maxové

Obrazek 8: Zdroje Alza.cz
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich stranek Alzy

Kariérni stranky
Alza vyuziva se vlastni kariérni stranky, které jsou pro nabor nejvice efektivni. Lze si zde
precist informace o oddélenich a tim si vytvofit vétsi prehled o spole¢nosti. Studenti se

mohou podivat na nabizené Trainee programy, které Alza nabizi.

Jednotlivé volné pozice jsou nasledné rozdélené do oddélenich, kam spadaji. Brigadnicka
pozice, ktera se vykonava pfimo na pobocce patii pod prodejni sit’. Pod touto zalozkou se
objevi vSechny pozice, které¢ nabird tym personalistli, od brigadnikii az po regiondlniho
manazera €i asistenta feditele prodejni sité. Po rozkliknuti dané pozice se nasledné zobrazi
piimo lokality a pobocky, kde jsou potieba novy pracovnici. V samotném inzeratu je také
moznost se piimo ptihlasit na danou pozici, pro personalisty je to nejjednodussi a efektivni
cesta ke komunikaci s kandidaty, jelikoz se po piihlaseni automaticky propiSou do interni

databaze. Nahled na inzerat na pozici brigddnika je v Pfiloze B.
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Interni databaze kandidati

Alza ma vlastni systém, ktery si vede ptehlednou databazi v§ech uchazecu, kteii se do Alzy
piihlasili. V ptipad¢ potieby personalista kontaktuje uchazece formou sms, nebo e-mailu
pomoci hromadné zpravy, kterd se propiSe do databaze, zde je vidét datum posledniho
kontaktovani spolecnosti. V praxi se osvédcila na brigaddnické pozice forma sms (Dobry den,
praveé se nam oteviela pozice Brigadnik prodejny Alza-Praha. V pfipad¢ zajmu napiSte ANO
na Cislo: xxx. S pozdravem xxx.). Zodpovédny naboratr dané pozice ziska reakci uchazect

a podnikne dalsi kroky (Alza.cz, 2021).

Socialni sité

Spole¢nost vyuziva k osloveni také socidlni sité, pievazné se jedna o LinkedIn
a Facebookovou stranku Alzy. Tato metoda se da vyuzit na vSechny obsazované pozice.
Dale kazdy naborar v prodejni siti je ve Facebookovych skupinach s urcitou lokalitou, kde
lidé hledaji praci. Zde je mozné vyvesit urCity inzerat na danou pobocku a ptipadné

odpovédét na dotazy, i tato forma se projevila pro spolecnost, jako efektivni a bez nakladu.

2.2.2 Predvybér ve spolecnosti Alza.cz
Na zéklad¢ informaci, které ma personalista ze Zivotopisu, miZe usoudit, zda se na danou
pobocku hleda ¢i nikoliv. V situaci, kdy se na danou pobocku nehleda brigadnik, zaSle se
e-mail a kandidat je zatfazen do interni databaze Alzy, které se nejvice vyuzije v obdobi pred
Vanocemi. V pfipadé, Ze neni jasné, o jakou pobocku ma zdjem, nebo se zde nabird, zasila
se e-mail pro brigddniky se sadou otazek (Alza.cz, 2021).

e Proc¢ pravé Alza?

e Na jakou pobocku se hlasite?

e Kolik hodin tydné byste mohl/a odpracovat?

e Jaké dny v tydnu preferujete?

e Mite zkuSenost s praci ve skladu?

e Kdy byste mohl/a nastoupit?
Po té personalista ovéti, zda kandidat zasle odpovédi na otazky. Casto se setkava, e kandidat

neodpovi. V tomto piipadé se zasila znovu e-mail, nebo sms s pfipomenutim otdzek.

V ptipadé, Ze kandidat odpovi, tak dochazi k porovnéni, co je zaddouci pro danou pozici.
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Zde mize byt rozhodujici, jak jiz bylo zminéno, pobocka, na kterou se hlasi, pocet hodin,
které by mohl odpracovat a dny v tydnu. To vSe zavisi na komunikaci mezi manazerem
a personalistou. Na zaklad¢ odpoveédi dochazi k preselekci. Nevhodnym kandidatim se

zasila e-mail se zamitnutim a jsou zanechéani v databazi a ostatnim kandidatim se telefonuje.

Telefonicky screening

Tato metoda se vyuziva na vSechny pozice v Alze a je velice piinosna pro naborare, kterym
uSetfi Cas pii dalSich kolech vybérového fizeni. V ptipad¢ brigddnickych pozic, zde
neprobiha modelova situace naptiklad na prodej zbozi, jelikoz ne kazdy brigadnik bude
prodavat. Hovor slouzi pro ujasnéni odpovédi na otdzky, které mohou byt rozhodujici
v pfipad€ odpracovanych dnil a hodin. Stézejni také mize byt situace, kdy ve vétSim méste
je vice pobocek. Pro mnoho kandidat neni vyhodné cestovat z jedné ¢asti (Prahy, Brna) do
druhé. Naborat projde s uchazecem Zzivotopis a zodpovi dotazy. Déle hodnoti komunikaci
po telefonu, vyjadiovani a celkové zhodnoceni s dalsimi uchazec¢i. Nevhodnym uchazec¢tim
se nasledujici dny zaSle zamitaci e-mail. Vhodni uchaze¢i jsou pozvéani na pohovor
k manazerovi na prodejnu dle jeho kalendafe. V pozvance se manazerim zaSlou odpovédi a
poznamky personalisty a ptipadné Zivotopis. Uchazeci je zaslana pozvanka na pohovor, kde

je datum, Cas, misto a pfipadné jméno manazera, na kterého se maji obratit.

2.3 Vybér pracovnikii ve spole¢nosti Alza.cz
Vybér pracovnikil je dilezity pro budovani kvalitni pracovni sily. Spole¢nost si na vyssich
pozicich klade néaroky, jak by takové vybérové fizeni mélo vypadat. Proces vybéru na dané
pozici ma firma popsanou od inzerce aZ po oficidlni verdikt po poslednim kole vybérového
fizeni. Alza vyuziva riizné metody, jako jsou:

e Behavioralni metoda pohovoru,

e Assessment Centrum (AC)

e Test obecnych schopnosti

e Testovani hard skills

e Role Plays

e C(Case studies

e Mystery shopping

e Databdaze case study a ukola
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V ramci brigadnickych pozic se vyuziva pfevazné forma pohovoru 1 + 1 s manazerem na
prodejné. Zde md manazer volnost ve vybéru kandidath a zjisténi vSech potiebnych
informaci, které potiebuje védét o kandidatovi. V ptipadé HoleSovické pobocky se vyuziva
metoda assessment centra. Tato metoda je na brigddnické pozici vyuzivana ve zjednoduSené

verzi, coz je popsano dale v kapitole.

Pohovor
Pohovor 1 + 1 probiha s manaZerem prodejny, ktery si tuto oblast vede saim. Alza se snazi
mit v§echny své manazery proSkolené ohledn¢é metody vybéru zaméstnanct. Kazdy manazer

si vede pohovory jinym zptisobem, ktery si piizptisobi dle pozadavki na kandidata.

Manazeri pobocek ve spolecnosti Alza.cz

Pro zmapovani pohovoru v Alze bylo dotdzdno 6 manazert, aby popsali v bodech strukturu
pohovoru s brigadniky, jak ukazuje Tabulka 1. Kazdy z manazerd charakterizoval rtizné
strukturu pohovoru. Polovina z nich nepopsala zavéreCnou fazi, zde se nabizi feSeni pro
Cast¢jsi, a hlavné kvalitni prosSkoleni v ramcei vybéru zaméstnancii. Celkova profesionalita

manazera je také feSena v dotaznikovém Setfeni.

Tabulka 1: Struktura pohovoru s brigadniky pohledem Manazera prodejny Alza.cz

ManaZer prodejny Alza.cz
ManaZer | Manazer | ManaZer | Manazer | ManaZer | Manazer
Struktura pohovoru 1 2 3 4 5 6

Neformalni otdzka Ano Ne Ne Ne Ano Ne

Ptedstaveni Ano Ano Ano Ano Ano Ano

ZkuSenosti/zajmy Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ptedstaveni pozice —

prakticky Ne Ano Ano Ano Ano Ne

Kompetence Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Prostor pro dotazy Ano Ne Ne Ano Ano Ne
Sezndmeni s dalSim

postupem Ano Ne Ne Ano Ano Ne

Vyplnéni dokumenti Ano Ne Ne Ano Ano Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Assessment centre
Tuto metodu naboraf vyuziva jen v jedné situaci, kdyz se hledaji brigadnici ve vét§im poctu
na prazsky showroom v HoleSovicich. Cely koncept assessment centra na pozici brigadnika

neni naro¢ny a vyuziva se ve zjednodusené verzi, zde se jen hodnoti komunikace kandidéata.
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Ukol naborafe je zde si dohodnout termin a &as, kdy probshne AC s manaZerem prodejny.
Nasledné zve kandidaty na uréeny termin, samoziejmé po telefonickém screeningu, kdyz
spliuje pozadavky, a nakonec zasila potvrzeni schlizky v e-mailu s potfebnymi

informacemi.

Na zacatku AC probihé ptfedstaveni personalisty, manazera a harmonogramu, jak bude cely
proces vypadat. Dale si pievezme slovo manazer prodejny a obeznami uchazece o vSech
pozicich, které jsou mozné, platové ohodnoceni a co je Cekd na prodejné. Nasleduje
predstaveni kazdého uchazece, ktery ma chvilku pravé na predstaveni (umét prodat) sebe
samotného s cilem zaujmout hodnotici, pro¢ jeho si vybrat. Takto se vyslechnou vSichni
uchazeci, vyplni se s nimi dokumenty, jako je osobni dotaznik pro vytvofeni piipadné
smlouvy a zodpovi dotazy. Béhem celého procesu si manazer a personalista d¢laji poznamky
a nasledn¢ si spolec¢né vyhodnoti kazdého uchazece. V ptipad¢ zamitnuti kandidata naborar
zasila e-mail a v opac¢né situaci kandidatovi vola a fesi dalsi nalezitosti spojené s nastupem

do zaméstnani.

Zavérefna faze

Po skonceni vybérového fizeni a findlniho rozhodnuti od manaZert personalista telefonicky
kontaktuje kandidata s oficialni nabidkou na danou pozici. Pokud kandidat nabidku pfijme,
domluvi se s nim na vyplnéni osobniho dotazniku, ptipadné ho ma od manaZera, nebo AC

a domluvi se termin podpisu smlouvy na prodejné€, nebo v Praze na centrale.
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3 Analyza kandidatii ve spole¢nosti Alza.cz

Tato kapitola se zabyva pribc¢hem vybérového fizeni ve vybrané spolecnosti. Analyza
kandidati by méla pomoci k navrhiim pro zkvalitnéni procesu vybéru pracovnikii. Proces

dotaznikového Setfeni je znadzornén v Obrazku €. 9.

Pocet oslovenych a za jaké obdobi.

* Bylo osloveno 827 kandidati, kteti se ptihlésili na brigadu do Alzy v obdobi 1.
fijna do 31. bfezna 2021

Pocet odpovédi, navratnost.

* Pocet odpovédi je 134, coz je navratnost 16,2 %.

Metoda osloveni.

* Online podoba ptes formulat Google forms, ktery byl odeslan e-mailem z interni
databaze Alzy.

Prubéh dotazniku, délka sbéru dat.

* Dotaznik probihal v dubnu, nasledné sbér dat trval ptiblizné tyden a pul.

Podpora navratnosti.

* Manazefi pobocek byli informovani o dotazniku a pomohli k jeho ndvratnosti
v ramci jejich prodejny.

Seznameni oslovenych s dotaznikem.

* V vodu e-mailu i dotazniku byli respondenti obeznameni s cilem dotazniku,
anonymitou a s osobou tazatele.

Cil dotazniku.

* Cilem dotaznikového Setfeni bylo zhodnoceni komunikace a celkového vnimani
procesu vybéru brigddnikid v prodejni siti z pohledu kandidati jak pfijatych, tak
nepiijatych. Nasledné¢ na zéklad¢ ziskanych informaci vypracovat ndvrhy na
zkvalitnéni procesu vyberu brigddnika v Alze.

Obrazek 9: Informace o analyze procesu vybéru brigadnikii ve spolecnosti Alza.cz
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1 Dotaznik

Otazky byly nejprve schvalené HR oddélenim a nésledné byl dotaznik rozdelen do nékolik
¢asti, jelikoZ osloveny vzorek kandidatl zahrnoval piijaté, tak i nepfijaté uchazece. Béhem
dotazniku se respondenti setkali se Skalovanim, otazkami s jednou odpovédi, s moznosti
vybéru a otevienou odpovédi. Prvni ¢ast dotazniku se skladala z obecnych otazek, které
dostali vSichni osloveni. Otazky zde byly zaméfeny na urceni regionu, zhodnoceni inzeratu
¢i rychlost odpovédi od Alzy. Posledni otdzka, zda se zcastnili pohovoru s manazerem,

urcila dal$i oblast dotazniku.
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V piipad¢ zamitnutych uchazect, i v dalsi ¢asti dotazniku, nasledovala volna odpoveéd pro
zhodnoceni vyberového fizeni. Ve druhé ¢asti nasledovalo zhodnoceni ndborare, manazera
a obdrzenych informaci v pribéhu vybérového fizeni. Zde rozdélovaci otazka byla
zamétena, zda respondenti byli pfijati €i nikoliv. Tieti ¢ast zhodnotila piedstavy pftijatého
pracovnika a pravdivost ziskanych informaci ve vybérovém fizeni. Cely dotaznik se nachézi

v Pfiloze D.

3.2 Vyhodnoceni vysledkii vybéru v Alza.cz

Vysledky byly zaznamenany v programu Excel, ze kterych se rozpracovaly grafy. Pro
interpretaci vysledku byly vybrany z kazdé ¢asti dva dotazy, které budou predstaveny dale
v kapitole. Podrobné vysledky se nachézeji v Ptiloze E. Vyhodnoceni dotazniku je sefazeno

pro lepsi piehlednost dle ¢asti, jak byl dotaznik rozdélen.

Prvni dotaz uréoval, z jakého regionu je respondent. Nejvice odpovédi je z Prahy v poméru
35,8 %, coz déla 48 respondentt. Ve druhé otdzce respondenti mohli ohodnotit, jaky byl
prvni dojem pii prezentaci Alzy, zde mohli ud¢€lit znamku, jako ve Skole v rozmezi
1 (nejlepsi dojem) az 4 (nejhorsi dojem). Zde 67,07 % respondentli odpovédélo zndmkou
1 a2, timto neni potfeba ud¢lat napravné kroky ke zlepSeni prezentace. Posledni otazka
prvni ¢asti se tykala Gi¢asti na pohovoru s manaZerem prodejny. Ze 134 dotazanych se 79,10
% (106) respondentii ucastnilo pohovoru s manazerem, pro které pokraCovala dals§i ¢ast
dotazniku a zbylym 20,90 % respondentiim byla dana volna odpovéd’, ktera je vyhodnocena

dale v praci.

Druhé c¢ast se zamétovala na profil manaZera a naborafe spojené s informacemi ziskané
béhem vybérového fizeni. Jako prvni otdzka byla zamétfena na prostor pro dotazy béhem
telefonického pohovoru s ndborafem, celkem 94,34 % uchazecl bylo sezndmeno se v§im,
nebo méli prostor pro doptani. Na to navazovala dalsi otdzka, jak byl naboraf profesionalni,
zde celkem 97 % ze 106 uchazecti ohodnotilo naborate, jako zcela profesionalniho/Caste¢né
profesiondlniho. Z toho vyplyva, Ze neni potteba edukace naborate v této oblasti. V devatém
dotazu hodnotili dotazovani ziskané informace od manazera prodejny, 93,40 % uvedlo, Ze
dostali potfebné informace o dalSich krocich vybérového fizeni. Posledni dvanacty dotaz

této Casti se ptal respondenttl, zda byli pfijati, nebo jim bylo oznameno nepfijeti.
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Bylo ptijato 79,25 % a 18,87 % bylo oznameno nepfijeti, zbylé 1,89 % uvedlo, Ze jim nebylo
sd€leno neptijeti. Zde je potfeba, aby naboratr opravdu vSem uchazeciim dal védét neptijeti
a to telefonicky, nebo e-mailem. Nepfijati uchazeci méli volnou odpovéd’, ktera je

vyhodnocena dale v praci.

Posledni ¢ast dotaznikového Setieni byla zamétena na jiz ptijaté kandidaty, zde byly dva
dotazy ohledn¢ pravdivosti informaci v inzeratu a splnéni pfedstav po nastupu. I tato Cast

respondentt dostala na konci volnou odpovéd’. Tato ¢ast je zhodnocena dale v praci.

3.2.1 Prezentace hlavnich vysledku

Tteti otazka zkoumala informace v inzeratu o brigadnické pozici. Z Obrazku €. 11 je patrné,
ze 40,30 % respondentiim nic nechybélo. Nicméné 29,10 % postradalo informace o mzdé¢,
22,40 % chybély podminky piijeti, 20,90 % chybéla napli prace a 17,20 % chybéla vypsana
pracovni doba. Vysledky ttetiho dotazu jsou dale feSeny v navrzich pro zlepSeni procesu

vybéru brigadniki.

Nic nechybélo 40,30%
Mzda 29,10%
Podminky pfijeti 22,40%
Napln prace 20,90%
Pracovni doba 17,20%

PODIS Price  emmmm— 16 10%
PoZadované znalosti a dOVednost]  e— 11,90%
Misto vykonu prace s 7 50%
Informace, jak se 0 pozicl UChAZe! s 7 50%
Dokumenty pozadované od uchazedll s 9%
Nazec pracovniho mista e 39

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Informace, které kandidatim chybély/nechybély v % vyjadreni.

Obrazek 10: Informace v inzerdtu na brigadnické pozici
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve Ctvrté otazce (Obrazek €. 11) respondenti uvedli dobu odpovédi od néboratfe. Z toho
76,86 % uvedlo, Ze dostali odpoveéd’ do jednoho tydne, coz s porovnanim z teoretické casti
je v souladu s o¢ekavanim od kandidati. Na druhou stranu si spolecnost Alza zaklada na
odpovédi do 2 dnil a tento proces maji hlidany pfes interni systém.

3,73% 13,43%

31.34% ' m ] -2 tydny
®]-3dny
= 2 a vice tydnt
4 -6 dnt
= Nikdy
5.97% 45,52%

Obrazek 11: Doba odpovedi od spolecnosti Alza.cz
Zdroj: Vlastni zpracovani

V osmé otazce (Obrazek €. 12) respondenti mohli uvést, jaké informace nebyly feCeny od
naborate. I kdyz vyslo, Zze 67 % bylo oznameno vse, tak 15 % chybélo jméno manazera a
13% informace, jak bude probihat pohovor.

ooy 190 1% 1%
T

= Oznamil mi vse = Jméno manazera = Jak bude probihat pohovor
Kam se dostavit = Cas = Datum
m Jiné

Obrazek 12: Informace od ndaboradre
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Desata otazka byla, jako volna odpovéd’ pro respondenty, ktetfi nedostali informace od
manazera. Odpovédélo zde 7 respondentil, nejcastéji se objevovala Spatné vysvétlena napln

prace ¢i mzda a jeji rozdéleni, coz v Alze je na fixni a variabilni slozku.

V jedenacté otdzce byla zhodnocena profesionalita manazera, dle Obrazku €. 13. Zde byli
manazefi ohodnoceni na 57,55 %, jako zcela profesionalni a 29,25 %, jako Castecné
profesiondlni, coZ je v souctu o 10,2 % méné nez profesionalita naboraie, ktera je v ptiloze.

Tato oblast je feSena v navrzich pro zlepSeni procesu.

Zcela profesionalni (mél prostudovany —
0 we . v P r ’ o
mij zivotopis, pfipravené otazky atd.)
Casteéné profesionalni - 29,25%
v H Celkem
Castecné neprofesionalni . 9,43%

Zcela neprofesionalni. Jednalo se spise 3479
. . . ) (]
0 improvizaci.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Pocet kandidatd, kteti ohodnotili profesionalitu manazera v %.

Obrazek 13: Profesionalita manazera prodejny Alza.cz
Zdroj: Vlastni zpracovani
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V posledni casti ve tfinacté (Obrazek ¢. 14) otazce respondenti hodnotili pravdivost
informaci, které byly v inzeratu. Tato otdzka byla zvolena pravé pro pfijaté uchazece, kteti
v dob& dotazovani jiz méli praktické zkuSenosti na pozici. Z dotazniku vyslo, ze
84 respondentli bylo pfijato a z toho 54,76 % uvedlo, Ze informace byly Uplné pravdivé

a 40,48 % castecné pravdivé.

60,00% 54,76%

5 50,00%
Db
2 40,48%
= 40,00%

S

(=]
SN 30,00%

>

8 20,00%

é H Celkem
< 10,00%

) 0,

i 3,57% 1,19%

g 000% [
S Uplné Céstecné Céstecné Uplné

E pravdivé pravdivé nepravdivé  nepravdivé.
A~ Neodpovidaly
informacim v
inzeratu.

Obrazek 14: Pravdivost informaci v inzeratu po ndstupu do zaméstnani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 15 ukazuje naplnéni predstav pfijatych respondentii po nastupu do zaméstnani.

Zde odpoveéd “urcité ano* doséhla jen 35,71 %, nejvice ma odpovéd’ “spiSe ano* s 45,24 %.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

45,24%

35,71%
H Celkem
13,10%
5,95%

SpisSe ano  Urcit¢ ano  SpiSene  Urcité ne

R

feni

d

vyja

Naplnéni pfedstav o zaméstnani v %

Obrazek 15: Naplnéni predstav o pozici po ndstupu do zaméstnani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otevienou otdzku, co se libilo/nelibilo na vybérovém fizeni, dostali vSichni osloveni.
V Tabulce 2 je shrnuti nejcastéjSich komentait, které se ve 134 odpovédich objevily. Tento
typ otazky pomohl ziskat konkrétni zpétnou vazbu. Komentadfe jsou sefazeny dle
nejcastéjSiho vyskytu. Zelena barva znéazornuje kladny vyznam komentaie a Cervena
zaporny.

Tabulka 2: Nejcastéjsi komentéie od respondenti

Nejcast¢jsi komentare (setfazené dle nejvyssiho vyskytu)

1. VSe bylo potfadku

2. Piistup (kolektiv, manazer, HR)

3. Pracovni prostfedi (manaZer, vedeni pohovoru,

napln préce)

4. Komunikace

.

5. Cas

Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky odpovédim bylo mozné vyhodnotit, ze pro mnoho kandidati bylo vyberové fizeni zcela
v poradku a rychlé. Po nastupu respondenti kladn€ hodnoti ptistup a pracovni prostredi, jako
je kolektiv a pfistup manaZera. Dale bylo zminéno, Ze komunikace ze strany Alzy nebyla
vzdy vyhovujici jak se strany HR, tak ze strany manazera. N&kolik komentait, které pattily
do negativni ¢asti, zminuji vysi mzdy, ktera je dle nich nizkd. Zde Alza ma nastavenou fixni
a variabilni sloZku, kdy kazdy zaméstnanec si mize ovlivnit vys$i mzdy, zde zaleZi na vykonu
a odpracovanych hodinach. Celkem devét respondentli zminilo, Ze se manazer nedostavil

k pohovoru. Zde dva zminili, Ze i po hodinovém ¢ekani nikdo nedorazil.

54



3.2.2 Hlavni zjiSténi dotaznikového Setfeni ve spole¢nosti Alza.cz
Celkov¢ hodnotili respondenti priabéh vybérového tizeni kladn€. Naptiklad dobu odpovédi
od Alzy, nebo dojem pfi prezentaci pracovni pozice. Déle v rdmci dotaznikového Setfeni
byly vyhodnoceny nasledujici problémy:

e Chyb¢jici informace v inzeratu

e Komunikace naborafe, manazera

e Profesionalita manazera

Informace v inzeratu maji vliv na celkové vnimani Alzy a predstavu o préci, coz znazoriuji
obrazky 13 a 14. Obrazky praveé ukazuji, Ze inzerat neni sepsan tak, aby spliioval pozadavky
kandidati. Je Zadouct, aby byly kandidati dostatecné informovani jiz na zac¢atku vybérového
fizeni, dle teoretické kapitoly 1.1.4 Vnitini a vnéjsi zdroje a volba metod ziskavani
pracovnikl a 1.1.5 Pracovni inzerat. V piipadé komunikace nadborafe a manazera byly
shledany urcité mezery v dalsi informovanosti uchazeci, jako je sdéleni jména manazera
k pohovoru, jak bude probihat pohovor, nebo dostate¢né vysvétleni ndplné€ prace, kterd se
1181 pobocka od pobocky a dale mzdu a jeji variabilni sloZku. V neposledni fad€ je problém
v profesionalité naborare jak u jiz zminénych chybéjicich informacich, tak situacich, kdy se

manazer nedostavi k pohovoru.
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4 Navrhy na zlepSeni procesu vybéru zaméstnancu

v Alza.cz

Na zékladé vyhodnocené dotaznikové analyzy a teoretické charakteristiky personalnich
¢innosti byly navrZeny nasledujici oblasti pro zkvalitnéni procesu vybéru zaméstnancli ve

spolecnosti Alza.cz, jak ukazuje Obrazek ¢. 16.

Inzerat

* Chybg¢jici informace - ndvrh nového inzeratu. Pivodni
inzerat je v ptiloze B.

Komunikace naborare, manazera

* Pravidelné schlizky v rozmezi 1 - 2 tydnt.

Profesionalita manazera - vzdélavani

 Skoleni manaZerli v ramci adaptace + 1 rocné.

Obrazek 16: Navrhy na zlepSeni procesu vybéru zaméstnancii
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1 Inzerat

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze v inzerdtu se nenachéazi kompletni informace, ktera
by kandidaty seznamily bliZe s pracovni pozici a tim Iépe naplnil pfedstavy po nastupu do
zaméstnani. Inzerat musi obsahovat body, jako jsou uvedeny v teoretické ¢asti:

. Népln prace,

. pozadavky na osobu — kvalifikace, zkuSenosti,

. nabizenou mzdu a vyhody,

. jak se ptihlasit, dalsi kroky.

Autorka proto vytvoftila navrh inzeratu, ktery bude Iépe informovat uchazece o brigadg. Dale
je zapotiebi, nasledné po implementaci, inzerat kontrolovat kvuli aktualnosti pobocek, na

které se bude nabirat a aktualnich pozadavkti od manazera.

Co se tyce Upravy vizualu, tak ma Alza dany koncept inzerce, takZe pro navrzeni inzeratu
zustala vizualni podoba stejné. Dale v internich materialech firmy je navrh sloZeni idedlniho
inzeratu, coz autorka zakomponovala v ramci dodrzeni pravidel. Navrh inzeratu bude

pfedstaven spolecnosti s moznosti realizace.
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Navrh inzeratu
Jsme srdce celé Alzy! U NAS SE JEN NEVYDAVA, U NAS SE PRODAVA.
Proto stojime za obratem pies 37 mld. za minuly rok.
Tak si pojd’ s nami uzit tu jizdu.

Kam hledame a jaké ma manaZer pozadavky?
Pobocka — pracovni doba (pozadavek na smény od manazera)
Pobocka — pracovni doba (pozadavek na smény od manazera)
Pobocka — pracovni doba (pozadavek na smény od manazera)

Pobocka — pracovni doba (pozadavek na smény od manazera)

Co Té u nas ¢eka a nemine?

Prace na skladé-piijem zbozi, vyskladnéni objednavek, spoluprace pii inventurach.

Pomoc na pobocce-vydej zbozi, tklid pobocky, zpracovani reklamaci, prosté jak
bude manazer potiebovat.

ZaslouZena odména-ti nejlepsi klidné maji az 120-130 K¢, zaleZzi jen na tob¢!

Casova flexibilita-mas ¢as jen par hodin tydn&? kazda hodina nAm pomtize!

Podpora-je to Tvoje prvni prace? Nevadi-v§e T¢é naucime!

Vesmir bez konce-chces-li se posunout dal a kariérné rist = nemame limity a je to
rychlé

Jaky/a bys mél/a byt?

Jsi fyzicky zdatna/y-prace ve skladu da fakt zabrat!

Mas vztah k manualni praci, pe€livosti a k rychlosti.

Ma4s rad/a lidi a umiS s nimi vychazet-jsi komunikativni a tymovy hrac.

Svij osud Fidi§ sam-jsi samostatny/a, spolehlivy/a a cilevédomy/a.
Jak probiha vybérovy proces a s kym se potkas?
V inzeratu je uvedené schéma prabéhu vybérového fizeni a kontakt na ptislusného naborare.

Schéma je uvedené v kapitole 2.2 v ¢asti komunikace s kandidaty.

V navrzeném inzeratu na pozici brigddnika v Alze jsou doplnéné informace zvyraznéné

fialovou barvou. Tyto informace byly doplnény na zdklad¢ dotaznikového Settfeni.
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4.2 Navrh komunikace

Informace, které poskytl manaZzer a néboraf kandidatim nebyly zcela kompletni, coz
vyplynulo z dotazniku. Ze strany naborafe nejvice chybélo jméno manazera, s kym bude
probihat pohovor a pribéh pohovoru. Ze strany manazera chybélo dikladnéjsi vysvétleni
mzdy a pracovni pozice. Zpusob feSeni zde bude o komunikaci mezi manazerem
a nadborafem, kdy si diikkladn¢ proberou nabiranou pozici a sladi si pozadavky, jelikoz kazdy
manazer vyuzije brigddniky jinak. Z toho plyne nastaveni pravidelnych schiizek v rozmezi
1-2 tydnt, kde si ndbordi a manaZzer oznami aktudlni situaci v ramci procesu vybéru
pracovniki. V kapitole 1.1.2 je zminénd iloha manazert, kde je zminka o nastaveni pravidel

mezi manazery a personalisty.

Manazer mé dostupné materidly ke mzdovému ohodnoceni a popisu prace na internich
strankach Alzy. Naboraf si mize upravit interni Sablonu, kterou posila kandidatim, ktefi
jsou pozvani na pohovor. Zde si lze vypsat kolonku pro jméno manazera pobocky, které
bude muset nasledné vypsat pro kazdy pohovor zvlast. Ohledné priab&hu pohovoru na
pobocce s manazerem, je zde nutné si vykomunikovat s danym manazerem pribch

pohovoru, coZ bude pro personalistu dillezité pti komunikaci s kandidatem.

4.3 Navrh na Castéjsi Skoleni manaZeru

Dale byla zkoumana profesionalita manazera, ktera je zadouci pro komunikaci s kandidaty.
Zde vyslo, ze o 10 % je manaZer méné profesionalni neZ naboraf. Také z dotazniku vySslo
najevo, Ze poskytnuté informace uchazecim nejsou kompletni, jak popisuje vySe zminéna
¢ast. Z komentata dale vyslo najevo, Ze v nékolika situacich manazer nedorazil na pohovor,
lze brat tady v potaz provozni ¢innost a vytizenost pobocky. Nicméné by mél manaZer
alespon za kandidatem pfijit a domluvit se s nim na jiny ¢as, ptipadné poslat zastupce, ktery
zvladne pohovor. Zde je nutné manaZery fadné a kvalitné proskolit. KaZzdy manazZer by m¢l

byt naucen spravnym zptusoblim komunikace s kandidaty.

Spolecnost Alza poskytuje svym manazerim prodejni sité soubor Skoleni, které
zprostiedkovava v online podob& HR oddé&leni prodejni sité. Skoleni se sklada z nékolika na
sob¢ navazujicich Skoleni, ze kterého kazdy ucastnény vyplni online test ptipadné vypracuje
ukol. Témata jsou zamétfena na zakladni procesy naboru, metody vybéru zaméstnanct

a adaptaci.
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Nyni je skoleni dobrovolné a manazer si miize vybrat, kdy chce na n¢j jit. Vzdy jednou az
dvakrat za kvartal probéhnou vSechna tii Skoleni. Zde by bylo na zvéazeni zatfadit tato
zakladni skoleni do adapta¢niho planu, kdy se manazeii zaucuji na své pozici. Dale Skoleni
opakovat jednou ro¢n¢€. Finan¢ni naro¢nost na skoleni je zndzornéna v Tabulce 3. Primérna
mzda na pozici HR Specialista, dle mzdového priizkumu Hays.cz (2021), je 35 000 K¢ az
40 000 K¢.

Tabulka 3: Odhad finanéni naro¢nosti na Skoleni manazera

Navrh Casova naroénost pro Ekonomicka narocnost (véetné
manazera socialniho a zdravotniho pojisténi)
Skoleni Kazdé Skoleni je cca na | 7 hodin zaméstnance HR
manazeru 2 hodiny = 6 hodin.
na vsechny | Vyplnénitestu/dkoluu | Prlmérna mzda v Praze, jako HR
3 oblasti 3 skoleni = 1 hodina. Specialista - 219/h — 250/h K¢.
vV ramci
adaptace Celkem = 7 hodin Celkem =2 052 — 2 342 K¢ (vcetné
socialniho a zdravotniho pojisténi)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh se po vyhodnoceni zd4 jako vhodny s nizkymi naklady. Jiz béhem adaptace 1ze docilit
pravidelného a povinného Skoleni manazeri, coz povede ke zlepSeni profesionality

manazera jak v ohledu komunikace, tak ohledné personalnich ¢innosti.
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Zavér

Spolecnost Alza.cz a.s. patii mezi nejznaméjsi Ceské spolecnosti. Zamétuje se na prodej
elektroniky, nicméné jeji portfolio produkti je zna¢né rozsifené. Alza apeluje na spokojenost
svych zdkaznikd, kterym se snazi nabidnout Sirokou Skalu doplnkovych produkti.
Spolecnost si uvédomuje, ze 2/3 uchazeci, kteii se uchazi o praci v Alze, jsou i zakaznici.
To je dilezité si uvédomit jiz na zacatku prezentace Alzy, jako zamé€stnavatele a pristupovat
tak ke kandidatim. Alza nabizi pro své potencionalni zaméstnance vlastni kariérni stranky,

kde se lze dozvédét i vice o odd€lenich a fungovani spolecnosti.

Tato bakalaifska prace se zabyvala vybérem zaméstnancii na brigaddnické pozici ve
spole¢nosti Alza.cz. Hlavnim cilem na zakladé analyzy bylo zjistit, jaké je vnimani procesu
vybéru z pohledu kandidata, kteti se do Alzy ptihlasili formou dotaznikového Setfeni. A na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti pfi praci ve firm¢e a teoretického vychodiska navrhnout dalsi

kroky pro zkvalitnéni procesu vybéru zaméstnancti.

Prvni ¢ast bakalatské prace popisuje personalni ¢innosti a proces ziskdvani pracovniki, ke
konci této ¢asti se prace zabyvala pfedvybérem a vybérem pracovnikli na zakladé odborné
literatury. Literarni reSerSe pomohla autorce klepSimu a utfidén&jSimu pochopeni
personalnich ¢innosti a tloh manazera a personalisty. V praktické ¢asti byly analyzovany
vybrané persondlni c¢innosti a na zdkladé nich byl sestaven dotaznik. Po realizaci
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni prace piindsi doporucené navrhy ke zlepSeni
prezentace Alzy jiZ na samotném zacatku pfi zvetejnéni nabidky, a to je inzerce pracovniho
mista. Dale bylo navrzeno doporuceni pro pravidelné¢ Skoleni manazZerii na prodejnach
a aktivni komunikace mezi manazery a nabordiem pro danou pozici. Navrhy budou

pfedloZeny spolec¢nosti ke konzultaci a implementaci.
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— pracovni pozice

4

JPO

Priloha A

£ * 1p00E5s)

_m Ulofit a zavfit

v P006S95 | o

zw~m<—

ZWwe-mmH Pedpoklad néstupu — v — Body final

Urovefi pozice I Sablona uvitacho emailu

Profi kandidéta Napliiprace Denk Kandidsti Pilohy TimeSlots Historie kandidati Moin kandidat
Calbr M EESERCEEES B/ USANAAZAHOQAEBRPEERAERBH D fi@d

v 7 Nezaslat ] Wanted odména|

Pietazenim seskupite data podie sloupce...
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< Zédné komentéfe >
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1. Mise: Kazda pozice ma uritou misi/smysl, co £lovéka motivuje v jejim vykonavani. Mise je néco, co ¢lovéka zene kupfedu obvykle shmuto do maximalné 2 vét. "
* Jaki je mise této pozice?
]
]
2. Pracovni naplf:
* Jaké jsou hlavni dkoly a tkony této pracovni pozice jsou? Zkus jejich pomér vyjadfit procentuding.
]
]
* Skym ¢lovék na této pozici nejéastéji a nejvice spolupracuje? $ jakymi oddélenimi a jak?
o
3. Odpovédnost:
* 7aco ma Elovék na této pozici zodpovédnost? Za co zodpovida?
[s] w
Misto Uvazek Souvisejid dokumenty Pozadované skily
3 . Zhusebni doba Pa zkusebni dobé
v
Hmotnd
Nové nastupujic Stfedisko I Délka smlouvy |Na dobu neurditou
Nahrada za 8s.)
Ukanéeni PP Tdewifndd | |
N<mEjma— <— 2vefejnéna pred (dny) _H_ EHQ— — Harmonogram zaskoler — —
Pozndmky 7 _
Zde zadejte novou zpravu, nasledné Ize zprévu odeslat kombinad aves Ctrl +Enter,
Komentai Odeslat
Zprévu
Emalové info | Piidat fol __ Sledovat i

s Alza.cz

Zdroj
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Ptiloha B: Inzerat na pozici brigadnik

Brigada - Prodejna ALZA

9 CR e Prodejni sit @ dohodou

Jsme prodejni sit - srdce celé Alzy, které nam na konci
roku generuje 2/3 finalniho obratu firmy. Vyuzij jedinecné
prilezitosti a pridej se k nam!

Kam hledame?

D&Ein - pondéli az patek - smény od 8 do 12 hodin.
Plzeii - flexibilni dle dohody.
Praha - Haje - pondéli aZ nedéle, smény od & do 20, nebo od 14 do 20 hedin.

Praha - Horni PoEernice - pondé&li aZ nedéle, jen 12 hodinové smény.

B EBE. N

Uzice - pondéli, stfeda, patek, smény od 10 do 16 hodin.

Co Té u nas ceka a nemine?

Podpora - je to Tvoje prvni prace? Nevadi - vSe Té naucime!

Casova flexibilita - mas as jen par hodin tydn&? kazda hodina ndm pomize!

..

Vesmir bez konce - checes-li se posunout dal a kariérné rist = nemame limity a je to rychlé.

Jaky/a bys mél/a byt Ty?

" Studentka, maminka, student, tatinek, no prosté kdokoliv.
«" Rad/a pomahas a umis za to vzit.

«" Nevymlouvas se, ale pFijdes s napadem.

Zdroj: Alza.cz
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¢ni struktura HR oddéleni
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Pfiloha D:

2.

Dotaznik
Vybér brigadniku ve spolecnosti Alza.cz
- zkvalitnéni naboru.

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Mokrisova a pracuji ve spolecnosti Alza.cz na HR pro prodejni sit. S
vétsinou z Vas jsem komunikovala béhem pfijimaciho fizeni k nam na brigadu.

Ziskané informace pfispéji ke zkvalitnéni procesu vybéru a komunikaci s kandidaty na
brigadu v Alze. Zaroven budou vyuzZity ke zpracovani mé bakalafské prace na Ekonomické
fakulté Technické univerzity v Liberci, kde nyni studuji.

Timto bych Vas chtéla poprosit o vypInéni dotazniku, ktery je zcela anonymni.

Za kazdou uprimnou odpovéd ohledné Vasi zkusenosti béhem vybéru do Alzy budu moc
rada!

Prfedem Vam moc dékuji,
Kristyna, HR Trainee

Z jakého jste regionu? *
Oznadte jen jednu elipsu.

Jihotesky kraj
Jihomoravsky kraj
! Kralovéhradecky kraj
' Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
) Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
' Pardubicky kraj
) Plzerisky kraj
| 5tredocesky kraj
Ustecky kraj
) Kraj Vysodina
! Zlinzsky kraj

_} Hlavni méstc Praha

Jaky prvni dojem na Vas udélala Alza pfi prezentaci pracovniho mista? (Jako ve
Skole)

Oznadte jen jednu elipsu.

Mejlepsi dojem Mejhorsi dojem
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3. Kteréinformace Vam chybély v inzeratu? (MOZzete vybrat vice moznosti) *

Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

[ | Dokumenty pozadované od uchazeti
|:| Informace, jak se o pracovni pozici uhazet
[ | Nazev pracovnihe mista

[ ] Misto vykonu prace

[ | Mzda

|:| Mapln prace

[ | Podminky pfijeti

|:| Popis prace

|:| Pracovni doba

|:| Pozadované znalosti a dovednosti
|:| Mic nechybélo

Jiné: D

4. Zajakdlouho jste dostali odpoved od Alzy ohledné vyhodnoceni vybérového
rizeni? *

Oznacte jen jednu elipsu.

[ J1-3dny
) 4-6dni
T 1-2tydny
) 2 a vice tydni

) Nikdy

5. Zicastnili jste se pohovoru s manazerem pobocky? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskofte na otdzku 6

: Me, byl jsem zamitnut/a telefonicky, nebo emailem. Preskodte na otazku 17

69



6.

Meli jste prostor pro dotazy behem telefonického pohovoru s naborarem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

F W . - -
) Ano, bylo mi na vie odpovézeno

Ano, ale nebylo mi odpovézeno
() Ne, nemél/a jsem prostor pro dotazy

\ Se viim jsem byl/a seznémen/a v prib£hu pohovoru

Jak hodnotite profesionalitu naborare? *

Oznacte jen jednu elipsu.

K_ Zcela profesionélni (mél prostudovany mij Zivotopis, pripravené otazky atd.)

) Céstetné profesionalni
| Castecné neprofesionalni

) Zeela neprofesionalni. Jednalo se spide o improvizaci.

Jaké informace Vam pfi pohovoru chybély od naborare? (Vyplite, které jste se
nedozvédélia) =

Faskrtnéte viechny platné moZnosti.
[ | oznamil mi vie

[]Cas

|:| Datum

|:| Jak bude probihat pohovor
[ | Jméne manazera

| | Kam se dostavit

Jiné: D
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9. Dostali jste potiebné informace o brigadnicke pozici a dalich krocich pribéhu
vybérového fizeni od manaZzera pri pohovoru? *

Oznacte jen jednu elipsu.

10. V pripadé odpovedi NE v pfedchozi otazce, napiste, jaké informace Vam
manazer nesdalil.

11, Jak hodnotite profesionalitu manazera, ktery s Vami mél pohovor? *
Oznacte jen jednu elipsu.
\_ Zcela profesionélni (mél prostudovany mij Zivetopis, pfipravené otazky atd.)
_'," Céastezné profesiondlni
) Césteéné neprofesionalni

[ ) Zcela neprofesiondlni. Jednalo se spife o improvizaci.

12,V pripadé zamitnuti po 1. kole vybérového fizeni. Bylo Vam oznameno, ze jste
nebylia prijat/ia? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano  Preskofte na otdzku 16
~ INe Preskocte na otdzku 16

_'," Byl/a jsem prijat/a Preskocte na otdzku 13
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13.  Jak hodnotite pravdivost informaci v inzerdtu na pozici brigadnika v Alze? *
Oznacte jen jednu elipsu.

O Uplné pravdivé
[ Céstefné pravdivé
_'," Césteiné nepravdivé

-.\.- UpIné nepravdivé. Neodpovidaly informacim v inzerétu.

14.  Maplnily se po nastupu do zaméstnani Vase predstavy o Alze, vykonu prace
atd.? ~

Oznaéte jen jednu elipsu.

i ..
I ) Urcité ano
) Spige ano
— -
| Spise ne

) Uréité ne

15. Zde napiste cokoliv, co se Vam libilo/nelibilo na vybérovéem fizeni ve spolecnosti
Alza.cz. Staci par slov. *

Dékuji moc za Vas cas! Preji jen to nejlepsi v Zivoté i v této nelehké dobé. Méjte se
hezky, Kristyna Mokrisova

Vybér brigadnikl ve spolecnosti Alza.cz - zkvalitnéni naboru.

16. Zde napiste cokoliv, co se Vam libilo/nelibilo na vybérovém fizeni ve spolecnosti
Alza.cz. Stadi par slov. *

Vybér brigadnikl ve spolecnosti Alza.cz - zkvalitnéni naboru.

17.  Zde napiste cokoliv, co se Vam libilo/nelibilo na vybérovém fizeni ve spolecnosti
Alza.cz. Staci par slov. *

Deékuji moc za vas cas! Preji jen to nejlepsi v Zivoté i v této nelehké dobé. Méjte se
hezky, Kristyna Mokrisova
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Ptiloha E: Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
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Obrazek 17:Region
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 18: Prvni dojem Alzy na respondenty
Zdroj: Vlastni zpracovani
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90,00%

= 79,10%
£ 80,00%
2]
S 70,00%
R 60,00%
2 < 50,00%
>t
ﬁ 2 40,00%
)
= % 30,00% 20,90%
S S 20,00%
5 &
§ 0,00%
= Ano Ne, byl jsem zamitnut/a
= mCelkem  telefonicky, nebo emailem.

Obrazek 19: Pocet respondentil, kteri se zucastnili pohovoru
Zdroj: Vlastni zpracovani
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'§ Ano, bylo Se v§im Ano, ale Ne, nemél/a

N minavse jsembyl/a nebylomi jsem prostor

odpovézeno seznamen/a odpovézeno pro dotazy
v prub¢hu
pohovoru

Obrazek 20: Prostor pro dotazy béhem telefonického pohovoru
Zdroj: Vlastni zpracovani
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2%

1%

= Zcela profesionalni (mél
prostudovany muj zivotopis,
pfipravené otazky atd.)

= Caste¢né profesionalni

= Caste¢né neprofesionalni

Zcela neprofesionalni.
Jednalo se spise o
improvizaci.

Obrazek 21: Profesionalita naborare
Zdroj: Vlastni zpracovani

6,60%

= Ano
= Ne

93,40%

Obrazek 22: Ozndmeni o prijeti/neprijeti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 23: Ozndmeni o prijeti/neprijeti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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