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Krizova pomoc v Jiho¢eském kraji

Abstrakt

Tématem piedkladané bakaldiské prace je krizovd pomoc. Tato prace je zaméfena
piedevsim na krizovou pomoc v Jiho¢eském kraji. V dnes$ni spolecnosti neustale pribyva
osob, které se ocitli v krizi. Vzniklé problémy, které uvadi osobu do krizové¢ situace, sami
mnohdy nedokdzi fesit. Proto je zaddouci, aby vznikali a dlouhodobé fungovali sluzby
krizové pomoci, jelikoz prozivani krizovych situaci je a vzdy bude soucésti Zivota
kazdého jedince. Jelikoz ne kazdy se s ni dokaze vyrovnat sam a praveé spousta lidi voli

tuto formu pomoci.

Bakalatska prace zpocatku definuje zakladni pojmy tykajici se krize. Hlavnim zdrojem
upravujici krizovou pomoc je v soucasné dobé zakon €. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist. Dal§imi tématy v ramci této prace je vymezeni

druhii, pribéhu, pficin a fazi krizové pomoci.

Cilem této prace bylo provedeni depistaze sluzeb krizové pomoci v Jiho¢eském kraji.
Dale zjistit s jakymi zdsadnimi problémy se nejcastéji setkdvaji poskytovatelé krizové
pomoci, realizujici tuto pomoc v Jihoceském kraji? Jak a jakym zpisobem zjiSténé
problémy fes$i? Byla pouzita kvalitativni vyzkumnd strategie. Metoda analyzy
dokumentti, analyza dat tykajici se financovani poskytovateli krizové pomoci
v JihoCeském kraji, dale metodou dotazovéani, technika polostrukturovaného rozhovoru,
kterého se zucastnilo 5 socidlnich pracovnikii poskytujicich krizovou pomoc

v JihoCeském kraji.

Tato prace poskytuje ucelené informace o poskytovani krizové pomoci. Poukazuje na

potiebnost téchto sluzeb a zaroven na jejich problematiku.

Kli¢ova slova:

Krizova pomoc, krize, Jihocesky kraj, osoba v krizi, poskytovatelé krizové pomoci



Emergency assistance in the south Bohemian Region

Abstract

The topic of this bachelor thesis is crisis aid. This work is focused mainly on crisis
assistance in the South Bohemian region. In today's society, the number of people in crisis
is growing. The resulting problems that put the person in a crisis situation, they can’t
often fail to solve them. It is therefore desirable to arise other service of crisis help and it
operate in the long-term. Since crisis situations are and will always be part of every
individual's life. Because not everyone can deal with it alone, and many people choose

this form of assistance.

The bachelor thesis initially defines the basic concepts of the crisis. The main source for
crisis assistance is currently Act No. 108/2006 Coll., On social services, as amended.
Other topics in this thesis are the definition of types, course, causes and phases of crisis

assistance.

The aim of this work was to look up this services in the South Bohemian Region. Next,
to find out what are the main problems encountered most frequently by crisis aid
providers supplying this assistance in the South Bohemian Region? How and how does
the problem solve? A qualitative research strategy has been used. Method of document
analysis, data analysis concerning the financing of crisis assistance providers in the South
Bohemian Region, method of polling, semi-structured interview technique, which was

attended by 5 social workers providing crisis assistance in the South Bohemian Region.

This work provides comprehensive information on providing crisis assistance. It points

out the need for these services and their problems.

Key words

Crisis assitance, crisis, South-Bohemian region, person in crisis, crisis assitance
providers
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Uvod
Motto:

K ucinnému prekonavani krizového stavu je obvykle nutna pritomnost druhého a prijeti
nabizené pomocné ruky. Kazdy clovek by mél byt schopen pomoci druhému preklenout

«

dusevni krizi, tedy poskytnout mu prvni psychologickou pomoc.
Jan Vymeétal

Kazdy z nas se ve svém zivoté n€kolikrat ocitne v diisledku krizovym situacim v krizi.
Muze se stat, ze se jedinec ocitne v nepfiznivé situaci, jenz je vyvolana krizovou situaci,
ktera naroste do akutniho stavu, ktery ohrozuje psychicky i fyzicky stav jedince a narusuje
tak jeho Zzivot. Jedinec vyuziva své obranné mechanismy ke zvladnuti této nastalé
negativni situace, nékdy ale tyto obranné mechanismy nestaci a jedinec v tuto chvili
vétSinou vyuziva pomoc od dalsi osoby. Tyto osoby mohou byt v roding, okruhu ptatel a
znamych, ale také Uplné€ cizi lidé, kteti se setkali s podobnou zkuSenosti. Pokud tato
pomoc neni dostacujici, ¢i jedinec nema chut' svou nastalou situaci feSit, nebo néco
zmenit, nebo radéji se chee svéfit cizimu loveéku, nez roding, miize vyuzit institucionalni
pomoc. Diky dnes$ni spolecnosti maji mnohem vétsi vyznam i pfinos instituce, jenz
krizovou pomoc poskytuji. Myslim si, Ze je toto idealni zpisob k feSeni negativni situace,
se kterou si jedinec sdm neumi, nebo nechce poradit, kdy se mize svéfit bez obav
z odsouzeni a bez stresu nékomu, kdo je nestranny a bude skutecné naslouchat a snazit se

mu pomoci.

Ve svém zivoté kazdy z nds pomohl nékdy svym blizkym, ptatelim vyporadat se
krizovou situaci, at’ uz pfi rozchodu, ztrat¢ zaméstnani, imrti v rodin€ apod. Jsou to
takové situace, které nas budou provazet neustile cely zivot a které nemuzeme
eliminovat, ani ve vétSin¢€ pfipada se jimi vyvarovat, proto je dle mého ndzoru sluzba
krizové pomoci velmi potfebnd. Uz jen proto, Ze ne kazdy ma ve svém zivoté osoby, na
které se muze spolehnout a o které se 1ze opfit. Sama jsem pfi své praxi v Krizovém centru
mohla vidét, jak je tato sluzba neskute¢né potifebna a uziteCna. Velmi mne zaujal tento
druh sluzby, uz jen proto, ze se s ni setkdvam sama v osobnim zivot¢, kdy se snazim byt

podporou pro své blizké pti tézkych situacich.



Teoreticka Cast

1 Uvod do problematiky

,»Krize® je v soucasné dob¢ velmi omilanym pojmem a to ptedevsim ve spole¢enskych
védach, psychologii a sociologii. Stava se ¢asto pouzivanym pojmem a mizeme hovofit
o ruznych druzich krizi, jako naptiklad hospodaiské, vladni, finan¢ni, ekologické apod.
Mnozi mohou diky tomu nabit dojmu, Ze je krize vSude kolem nas, Ze je to vSe co nas
obklopuje.! Klimpl % se v této souvislosti vyjadiuje: ,,Slovo krize se stalo b&znou sou¢asti
hovorové Cestiny. Termin piejala obecnd Cestina, aby ho vyprazdnila, protoze krize je

modni slovo, mtize tfeba znamenat, ze autobus ma zpozdéni.*

V sociélnich védach je pojem ,,krize* spojovan s radikalni proménou, kterou prosly rizné
instituce spolecnosti, pfi jeji zmeéné na spolecnost moderni. V tomto smyslu mizeme
hovofit o manzelské krizi, krizi rodiny, ¢i krizi hodnot a moralky. Postihuje instituce,
komunity a rtizné socialni skupiny, ale pfedevsim krize je zalezitosti postihujici jedince.
V bézném Zzivoté tak pojmenovavame vSechny situace, které vnimame negativné, pii

kterych dochazi ke zménam, pfi kterych pocitujeme negativni emoce.’

Dle Thoma nuti krize ¢lovéka k urcitému jednani, vzdy predstavuje néjaky vyviject stav,
ktery je ale potieba chapat pouze jako piechodny, jelikoz nésleduje az po stavu, ktery
muzeme nazvat ,,normalni“. Krize miize vyustit v katastrofu, ¢i v n¢jaké teSeni a také
muze zanechat n&jaké nasledky, které nemuseji mit zddny vyznam, ale vétSinou dochazi
ke zméné& v chovani jedince. * To znamena, e miZe byt pro ¢lovéka nebezpecim, ¢i
naopak pftilezitosti, jelikoz diky ni muze dojit k urcitému zivotnimu posunu, dalSimu
vyvoji, nebo proméné. To je také zaznamenané ve vyvojové psychologii, kde jsou

popsany napft. vyvojové krize, krize ristu atd.

'SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 15
2 KLIMPL, Petr. Psychickd krize a intervence v lékaiské ordinaci. Praha: Grada, 1998. 167 s. ISBN 80-
7169-324-3, s. 25
3 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 15
* THOM, René. Nékteré otdzky spojené s déjinami pojmu ,, krize . 1. Praha: Filozoficky ustav CSAV, 1992,
132s,8. 25
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To, jak krizi jedinec dokaZze zvladnout, zalezi na kazdém individualng, hlavné na jeho
adaptacnich schopnostech, kter¢ méa kazdy jiny a také na socialnim prostredi, jako je
rodina, blizci lidé, pratelé. Jedinec miize také vyuzit odbornou pomoc, kterda je
poskytovana vycvicenymi profesionaly, jenz vyuzivaji fadu piistupt. Jednim z nich je

charakter osobniho setkdni na uréenim mist¢, jako napiiklad v krizovém centru. °

2 Definice a vymezeni pojmu Krize

Slovo krize pochazi z feckého slova ,.crisis®, jenz znamena vyvrcholeni déje, vrcholny
moment konfliktu, rozhodnuti, volba, rozpolceni, rozlouc¢eni. Toto slovo se vyuziva pro
oznaceni zdvazného oslabeni adaptacnich schopnosti jedince, ktery v této situaci miize
vnimat bezmoc, neschopnost se s danou situaci vyrovnat obvyklymi zptsoby, na které je
zvykly. U nékterych jedincti miize vést az do krajnosti a ¢lovek citi ohrozeni své vlastni

existence. °

Klimes ve svém Slovniku cizich slov oznacuje krizi jako rozhodnou chvili, obrat, ¢ast
déje (dramatu), ve kterém dochazi k vyvrcholeni rozporu protikladnych sil. ’
V Psychologickém slovniku Hartl uvadi, ze krize v psychologii, psychiatrii a
psychoterapii znamena extrémni psychickou zatéz, néjaky nebezpecny stav, ¢i zivotni
udalost.® Dalsi slovnikovou definici zaznamenal StrieZenec, ktery uvadi, Ze krize je uréity

prechodny stav, moment né¢jaké doCasné zietelné nerovnovahy, ¢i upadek. Jedna se o stav,

jenz je prechodny a nachazi se mezi dvéma rozlisnymi fizemi.’

Vseobecné bychom mohli fici, ze krize je docasny kriticky stav, ktery u jedince vyvolava

negativni emoce a je zpusoben riznymi kritickymi udalostmi. Tyto negativni krizové

5 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3, s. 14

6 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prace. Vydani treti. Praha: Portal, 2003, 272 s. ISBN 978-80-
262-1154-9, 5. 98

7 KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slov. 6. pteprac. a dopl. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1998, 790 s. Odborné slovniky (Statni pedagogické nakladatelstvi). ISBN 80-042-6710-6, s. 383

$ HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha: Portal,
2015, 776 s. ISBN 978-80-262-0873-0, s. 93

9 STRIEZENEC, Stefan. Slovnik socialneho pracovnika. 1. Trnava: AD, 1996, 255 s. ISBN 809-67589-0-
X,s. 105
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udalosti, které¢ ovliviiuji jedince, se nazyvaji krizové situace. Ty mohou byt pii¢inou

vzniku krize samotné a to nejen u jedince, jako takového, ale také u celé spolecnosti.

Velmi ¢asto dochazi k zaménovani jinych pojmt s pojmem krize, a to jsou napt. konflikt,
deprese, stres, trauma. OvSem tyto slova maji jiny vyznam, nejsou to synonyma s krizi.!’

Pro upfesnéni a ujasnéni uvedu definici téchto pojmii.

Konflikt mizeme definovat, jako stfet dvou a vice stran, které nejsou schopné, Ci se
nemohou dohodnout na jedné véci, zajmu, hodnot apod.!'! Konflikt a jeho vyusténi mize

dojit az do krize, ale z hlediska zavaznosti se jednd jen o predchiidce krize. '

wevr

skleslosti, ztratou zajmu, pokleslym sebevédomim, apatii. Je to chorobny dlouhotrvajici
stav, jenz pokud trva moc dlouho, zptisobuje i1 somatické problémy. U Zen se vyskytuje
dvojnasobné vic, nez u muzu. Priklady deprese jsou détskd, poporodni, sezonni,

psychoticka. 1

Stres je oznaCovan, jako odpovéd’ organismu na zvySenou zat€Zz a projevuje se pii
neunikovych druzich situaci.'’> Organismus nam dava fyziologickou odpovéd a to

v podobé napriklad pocenim, nespavosti, bolesti bficha, priijmem, uzkosti apod.'*

Hovotime-li o traumatu psychickém, znamena to reakci na Zivot ohrozujici udalost,
dusevni otfes, kterd je provazena pocity beznad¢je a zoufalstvi, jejichz nasledkem jsou

funkéni poruchy. 1

10 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 17

""HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2015, 776 s. ISBN 978-80-262-0873-0, s. 261

2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2015, 776 s. ISBN 978-80-262-0873-0, s. 93

'3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2015, 776 s. ISBN 978-80-262-0873-0, s. 555

1“ HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: VIiv nepiiznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické
poruchy. 1. Praha: Maxdorf, 2008, 94 s. ISBN 8073451578

'S HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha:
Portal, 2015, 776 s. ISBN 978-80-262-0873-0, s. 622
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16 yvadi, jak rozeznat trauma od krize, a to, ze mluvime-li o traumatu,

Spatenkova
popisujeme néco (veéc), co samotné trauma zpusobilo. Naopak hovotime-li o krizi, je to o

nécem (subjektu), co ndm ji zpusobilo.

Spatenkova '° popisuje symptomy, které pravdépodobné budou piitomné, pokud se jedna
o krizi:
o Intenzivni kriticka udalost vybocujici z kazdodenni reality.
e Prozivani situace jako ztraty, ohrozeni nebo sance (vyzvy).
e Pritomnost negativnich emoci a zazitku.
e Pocit nejistoty z budoucnosti.
e Pocit ztraty kontroly.
o Nahlé naruseni obvyklych vzorcii chovani jedince, jeho zpiisobu Zivota, denniho
rytmu, navykit apod.
o Stav emocniho napéti trvajici néjakou dobu (nejcasteji 2-6 tydnii, nékdy dokonce
meésici).
o Nutnost zmény a prizpiisobeni se nové situaci.
Cimrmannova !7 zdtraziiuje, Ze krizi nemame chapat jako poruchu, nybrz piirozenou

reakci na obtiznou situaci.
2.1 Faze krize

Krizi je mozné rozfazovat do stadii, kterou mohou rizné dlouho trvat, né¢kdy nékolik dni,

nékdy jen par hodin. Kastova '8 zaznamenala obecny model:

1. Ptipravna faze- je doprovazena Sokem, zmatkem, napétim i uzkosti
2. Inkubacni faze- jedinec pocituje marnost, neschopnost, snazi se najit feSeni

3. Faze vhledu- dochazi ke zklidnéni, nalezeni smysluplné zmény a tidéni

16 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 18

7 CIMRMANNOVA, Tereza. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu: aplikace v kontextu
rodinného nasili. Praha: Karolinum, 2013, 197 s. ISBN 978-80-246-2205-7, s. 15

'8 KASTOVA, Verena. Krize a tvorivy pristup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti
krizové intervence. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, 167 s. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-7367-800-5, s.
159
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4. Faze verifikace- nalezeni novych zplisobl prozivani, pocity ulevy, nadSeni, nové

vztahové moznosti

Vodackova ¥ sdili ve své knize faze krizového stavu, jenZ zaznamenal Caplan:

1.

Féaze (stav ohrozeni): Jedinec dusledkem zvySené tzkosti pocituje ohrozeni.
Dochazi k zaktivizovani vyrovnavacich strategii, at’ uz s vyuzitim neformalni
(svépomoc), ¢i formalni pomoci v krizi (blizci lidé¢). Pokud se jedinec nedokéaze
se situaci vyrovnat, pfichazi druhd faze. Tato faze zpravidla trva n€kolik minut,
hodin, maximaln¢ par dni.

Féaze (stav lability): Pfichdzi pocity zranitelnosti, jedinec pocituje, Ze nema
kontrolu nad danu situaci. To mtize vést az k ochromenti, ¢i snaha vyrovnat se se
situaci novymi, nahodnymi zpiisoby (linka davéry). Pokud nedojde k vyfeSeni
problému a uzkosti trvaji, ptfechazi se do tfeti faze. Toto trva nékolik hodin, ¢i
dnii)

Féaze (stav snahy o pfedefinovani krize): Pouzivani znamych vyrovnavacich
prostiedk, ale 1 hledani novych. Jedinec je schopen hledat feseni, rozhodovat se
a pripustit si pocity, stejn¢ jako pred krizi. V této fazi je dostupny pfijmout pomoc
(postacuje krizova intervence). Jedinci v této fazi ¢asto navstévuji krizova centra,
volaji na linky divéry. Tato ¢ast trvd v ramci n¢kolika hodin a dnt.

Faze (stav zdvazné psychologické dezorganizace): Je charakteristicka zdvaznym
psychologickym zmatkem. Dochdzi k zachvatim paniky, uzkostem, velkym
zménam v emociondlni, kognitivni a psychologické roviné. V této fazi by mél
klient vyhledat odbornou pomoc (krizova centra, psychoterapie). Klienti jsou
demotivovani a proto je potfeba je nasméefovat a motivovat je pro vyhledani

odborné pomoci. Tato faze trva nekolik dnii, az tydnt.

1 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté clovéka: formy krizové pomoci a sluzeb].
Praha: Portal, 2002, 544 s. ISBN 80-717-8696-9, s. 39
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2.2 Piic¢iny krize

Krize neni ojedinéla, je soucasti kazdého jedince a to at’ se s ni potykd sam, ¢i nékdo

z jeho blizkych, rodiny.

Thom?° popisuje ¢lenéni na vn&jsi a vnitini priciny krize. Pokud hovofime o vngjsich
pfic¢inach, znamena to, ze jedinci je odebran n&jaky objekt, nebo na druhou stranu se mu
nabizi vice objekti. Kdyz se jedna o prvni ptipad, byva pti¢inou krize ztrata a ve druhém
piipadé¢ je to volba. Dalsi ptic¢inou je jakékoli zména z vnéjSiho prostiedi, ktera oslabuje

fidici mechanismy jedince a ta vede ke krizi.

Spatenkova®' pie o konkrétnich situacich, které by mohly u jednice, & spoleénosti

vyvolat krizi:

e Individudlni: dotyka se pouze jedince konkrétn€, nebo jeho blizkych osob
(autonehoda, sexudlni utok, loupez, uraz, smrt blizké osoby, zneuziti, vrazda,
zivot ohrozujici zkuSenost)

e Komunitni: zasazena je vétsi Cast populace, ktera proziva jeji nasledky (hurikan,

zemétieseni, terorismus, povodné, hromadné nehody, vrazdy v komunite)

Jedna-li se o vnitini pfi¢iny krize, mluvi Thom?° o individualnim vyvoji kazdého jedince
a jeho schopnost, ¢i neschopnost zvladnuti jednotlivych vyvojovych obdobi (napft.

puberta, krize stfedniho veéku).

Kazdy jedinec je naprosto individudlni, tudiz sviij vnitini svét vnima jinak a dokaze se
srovnat s riznymi zivotnimi situacemi odlisné. Pro n€koho urcita situace miize byt
naprosto bezvyznamna a pro jiného muze byt naprosto znicujici. Proto neni mozné dat
dohromady uplny seznam udalosti, které by mohly byt pfi¢inou krize. 2! Holmes a Rahe
se ale pokusili dat dohromady inventai udalosti, které by mohli byt pfi¢inou krize,
domnivaji se, ze né¢které Zivotni udalosti maji urcitou bodovou hodnotu dle zavaznosti.

Toto bodové ohodnoceni se v pritbéhu roku s¢ita, a pokud na konci dosahne vyssiho poctu

20 THOM, René. Neékteré otdzky spojené s déjinami pojmu , krize“. 1. Praha: Filozoficky ustav CSAV,
1992, 132 s, 5. 24
2l SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 19

14



nez 250 bodd, jsou patrné nésledky z jedné z oblasti, a to psychické, somatické, ¢i na

schopnosti socidlni adaptace. 2 Tuto bodovou tabulku obsahuje P¥iloha 1.
2.3 Typologie krizi
Paulik?® ve své knize popsal déleni krize dle délky a hloubky na:

e Akutni: Jsou charakteristické pro prozivani emotivnich zazitka, které maji velmi
rychly pribéh.

e Kumulovana: Diky riznym situacim jsou znovu aktivovany vzpominky na ztraty,
které se stale opakuji.

e Chronicka: Maji delsi trvani a nejsou provazeny tak velkym emocnim prozivanim,

nez v akutni fazi.

Spatenkova®* ve své publikaci slougila chronicky a kumulovany typ dohromady a dale

vymezuje typy krizi nasledovné:

e Vyvojova (normativni): Tyto krize jsou soucasti zivota kazdého jedince, piinasi
spoustu zmén a diky nim ziskdvame nové role. V nékolika piipadech jsou to
piijemné véci, které si prejeme, ale mnohdy jsou doprovazeny i negativnimi
emocemi. Diky nim se jedinec nauci nové strategie zvladani krizi a nové zptisoby
feSeni. Nezacinaji znenadani, ale vyvijeji se postupné nckolik dnti az tydnd.
Erikson® popsal vyvojové tikoly, kterych by jedinec za Zivot mél docilit v osmi
vyvojovych fazich, které maji kazda vlastni vyvojovy tkol. Pravé pfi nesplnéni
téchto ukoll zvysuje pravdépodobnost vzniku krize. Tyto vyvojové faze, jenz
Erikson popsal, souhlasi s Freudovym psychosexualnim vyvojovym modelem.

Tento model je uveden v Ptiloze II.

2 HONZAK, Radkin a Vladimira NOVOTNA. Krize v Zivoté- Zivot v krizi. Praha: Road, 1994, 129 s. ISBN
80-83385-60-00

2 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010, 240 s. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-2472-959-6, s. 65

2 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 23

25 ERIKSON., Erik H. Identity and the life cycle. Reissued. New York: W. W. Norton, 1994, 192 s. ISBN
978-039-3311-327, 5. 96
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e Situaéni (traumatické): Casto jsou zapfi¢inény vnéj$imi podnéty, neoéekavanymi
situacemi. Traumatické se ptezdivaji, kdyz jsou vyvolany nahle, jsou hodné
intenzivni a ohrozuji jedincovu identitu, jeho Zzivot, zdravi, pocit bezpe¢i a
integritu (napf. invalidita, smrt blizké osoby). Stejné jako u vyvojové krize i zde
hraji velkou roli adaptacni a copingové strategie. Urcité piiklady popsal Holmes
a Rahea, které¢ jsou uvedené v Piiloze I. Tento druh krize zpravidla probiha
v téchto stadiich: Sokova faze, faze emodni reakce, faze zpracovani krize, faze
nové orientace.

e Kumulovana (chronickd): Dochazi k nim, pokud selhaly strategie zvladani krize
ve vyvojove (ustoupeni od feSeni vyvojové krize) a situacni fazi (krize se zastavila
ve fazi emocCni reakce). V mnoha ohledech piipomind akutni krizi, ale je diilezité
ji spravné rozlisit. Je velmi dilezité posilit motivaci a kompetence ke zméné
zivota u jedince, vétSinou formou psychoterapie. Typické pro kumulované krize
je ztrata energie k jejimu feSeni, hledani vymluv pro feSeni krize, dochazi
k sebelitosti a pfidruzuji se somatické potize. Janosikova?® ve své publikaci
popsala doporuceni k intervenci pravé pro klienty, jenz pravé prozivaji
kumulovanou krizi:

* Prozkoumat situaci jedince, kvtli urceni faktorti, jenz zplsobuji
minulé zkuSenosti z traumatu. Dale hledat podobnost mezi
nyn&j$imi a minulymi podminkami.

* Soustfedit se na aktudlni a minulé stresory, tak aby to klientovi
vratilo jeho silu a kompetence situaci feSit. Pomoci mu nalézt
copingové¢ strategie, které pouzival v minulosti.

» Pomoci krizové intervence pomoci klientovi, aby se piesunul
z minulosti do soucasnosti. Umoznit mu vyjadifeni smutku a zalu.

Odkazat ho na dalsi péci.

26 JANOSIK, Ellen Hastings. Crisis counseling: a contemporary approach. 2nd ed. Boston, Mass.: Jones
and Bartlett, c1994, 454 s. ISBN 0-86720-641-1
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Nasledujici typologii krizi vytvofil Baldwin, jenz vytvofil odstupfiovany systém, dle

RozliSuje tyto stupne¢:

e Situacni (dispozicni) krize: VétSinou je zpusobena vnéjsSimi podnéty, jako je
ztrata, ¢i n¢jaka zmena. V jedinci vyvolava pocit tisné.

e Piechodné (tranzitorni) krize: Vychazi ze situaci, které je mozno piedvidat, tudiz
se na n¢ jedinec muze dopfedu urcitym zplsobem pfipravit. Je ale za potiebi
provést néjakou zménu, ¢i zkusit novy zplisob adaptace (prizpusobeni se).

e Traumatické krize: Je vyvolana podnéty z vngjsi, které jedinec neocekaval a
nemuze je ovladat, kontrolovat.

e Vyvojové krize: Jsou zplsobeny nespéSnymi pokusy feSit vyvojové otazky
v souvislosti s mezilidskymi vztahy (dtvéra, laska, zarlivost).

e Psychopatologické krize: Velmi Casto se objevuje u jedincti, ktefi jsou neuroticti,
hrani¢nich osobnosti, kteti trpi neorganickymi psychozami.

e Krize vyzadujici okamzitou psychiatrickou pomoc (neodkladné krizové stavy):
Jsou to stavy, u kterych dochézi u jedince ke zhorSovani fungovani jedince, ktery

piestiva byt odpovédny za ¢iny. 2’
2.4 Priubéh krize

Samotny prubéh krize je zavisly na individualnich vlastnostech kazdého jedince, kterého
se situace tykd a také na intenzit¢ faktoru, jenz na jedince pisobi. Kazdy diky
zkuSenostem, situacim, védomostem a dovednostmi, které béhem Zivota ziska, hodnoti
situaci, kterd se mu stane Uplné jinak. Samotny pribéh krize je také ovlivnén okolnostmi,
pii kterych probiha a to napiiklad pokud ma zrovna jedinec zdravotni problémy, je
unaveny, ma naroénou praci apod. 2® Tyto vlivy a vlivy naroénych Zivotnich situaci, maji
vliv na pribéh krize, tyto uvahy popsaly ve tfech bodech autorky Silverova a

Wortmanova:

27 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4. s. 28- 31

28 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 33
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1. Reakci jedince na danou krizi nelze predpovidat, mizeme pouze ocekavat, jaké
emoce se v dané situaci projevi. Mohou to byt Sok, hnév, deprese, ale neni
pravidlem, Ze se museji vyskytnout.

2. Reakce jedince nelze predpovidat, avSak adaptace na krizi vétSinou probiha
v téchto krocich: Sok, popirdni, hnév a agrese, deprese, akceptace. Neni ale
pravidlem, Ze tyto faze pfichazeji stejn¢ podle pofadi, mohou se stiidat, ¢i mohou
byt i vynechany.

3. Piedpokladem je, ze po néjakém case dojde k tomu, ze se jedinec s krizovou

situaci nakonec vyrovna, ale neni tomu tak vzdy, mnoho lidi se s krizi nesmifi

nikdy. %’

I kdyz je prozivani a prub¢h krize naprosto individualni, existuji spole¢né determinanty,

jenz ovliviiuji reakce na krizové situace. Tyto determinanty mizeme roz¢lenit:

e V¢k: Udava urcitou problematiku, ktera je dana pro dané vyvojové obdobi a
ocekavani od spolecnosti vii¢i socidlnim rolim.

e Pohlavi: Predpoklada se, ze Zeny jsou mnohem emotivnéj$i, nez muzi, ze
potiebuji své pocity sdélovat a rozebirat, na rozdil od muzi, ktefi jsou uzavieni a
své problémy jdou naopak ,,utopit” v alkoholu. Zeny mnohem &ast&ji navitévuji
odbornou pomoc.

e Zivotni situace: Situace, ve které se jedinec pravé nachézi a to materialni, pracovni
stranka, bydleni, rodinnd situace.

e Zdravotni stav: Nejen fyzicky, ale také somaticky stav. Jedinec, ktery je v jedné
ze dvou téchto stranek oslaben (pf. inava, nedostatek jidla), je mén¢ odolny proti
krizové situaci.

e Osobnostni faktory: Hlavni roli hraje temperament, charakter a vlastnosti jedince.
Zda je doty¢ny extrovert, nebo naopak introvert. Dtlezitou roli hraje také odolnost
vuci zatézi.

e Schopnost zvladat naro¢né situace: Zda je jedinec schopen zvladat, a zda ovlada

obranné mechanismy, coping strategie.

2 MOHAPL, Piemysl. Uvod do psychologie nemoci a zdravi. 1. Olomouc: Vydavatelstvi Univ.
Palackého, 1992, 82 s. ISBN 8070671270, s. 53
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e Diivéjsi nevyresené krize: Krize, které jedinec nepiekonal v minulosti, ovliviiuji
a oslabuji jeho zvladani krizovych situaci a jejich feSeni v budoucnosti.

e Spoluptisobici krize: Prozivani krizi ovliviiuji také sekundarni krizové situace,
které pfichazeji v nevhodném obdobi, kdy primarni krize naruSuje normalni
fungovani jedince. Tyto sekundarni krize mohou celkovou situaci prohlubovat,
komplikovat, ¢i prodluzovat.

e Nadgje, nabozenské presvédéeni, socialni opora >
Jedlicka®! ve své knize uvadi tfi vyvojové etapy v pribéhu krize:

1. Alarmujici (trva hodiny, nékdy az dny)
2. Kriticka (trva tydny, mésice)

3. Integracni (trva pil roku, az rok)
3 Pomoc v Krizi

»Krizova pomoc je komplexem sluzeb, které odpovidaji na klientitv proZitek viastni zivotni
situace, jiz vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji neni schopen resit
viastnimi silami a z viastnich zdrojii. Cilem je poskytnout klientovi bezpeci, podporu,
nadeji a vedeni, aby pocitil ulevu, aby se zvysila jeho schopnost situaci zvladat a aby se

vratil na predkrizovou tirover prizpiisobeni a Ziti. “ **

Krize a jeji zvladani/ zvladnuti je velkou provérkou adaptacnich schopnosti a moznosti
jedince, ale také provérkou socialniho okoli a to rodiny, nejblizsich ptatel, ¢i piibuznych.
Socialni prostfedi je vyznamnou roli v pomoci jedinci v krizi. V tomto ohledu mluvime
o neformalni pomoci v krizi (svépomoc, vzajemna pomoc). Jedinec ale mize vyuziti tzv.

formalni pomoc v krizi, to znamena institucionalizovanou odbornou pomoc.

30 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 34

31 JEDLICKA, Richard, Petr KLIMA, Jaroslav KOTA, Jifi NEMEC a Jiti PILAR. 2004. Déti a mlddez v
obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich
profesi. Praha: Themis, 2004, 478 s. ISBN 80-7312-038-0

32 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 35

33 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4
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3.1 Neformalni pomoc v krizi

24 . r 4 P 7 W r re 34
Hovotime-li o neformélni pomoci, jedna se hlavné o svépomoc a vzdjemnou pomoc.
3.1.1 Svépomoc

V prvni a druhé fazi stadia krizové situaci je svépomoc nejvyuzivangj$i prirozena
vyrovnavaci strategie pii zvladani t€zké zivotni situace. Se svépomoci jsou uzce spjaty
vyrovnavaci (coping) strategie, které jsou popisovany, jako zptisob chovani, jenz poméaha
jedinci zvladnout a ptizpisobit se krizové situaci a dale tzv. obranné mechanismy. Tyto
postupy a strategie jsou vétSinou odvozeny od zékladnich reakci na zatéz a to od: utoku,

utéku, ztuhnuti. 3*
3.1.1.1 Vyrovnavaci (coping) strategie

Jsou strategie, vyuzivané pii zvladani tézkych zivotnich situaci. Lisi se od obrannych
mechanisml tim, Ze obranné mechanismy vyvraci spravnost skutecnosti, naopak
»coping® strategie skutecnost uznavaji. Cilem téchto reakci je sniZzeni vnéjsiho, ¢i
vnitiniho tlaku v disledku piisobeni vnéjSiho prostiedi na jedince. RozliSujeme dvé

zékladni vyrovnavaci strategie:

e Zaméfeni na sebe sama: Jedinec se zaméfuje saim na sebe a svoje emoce, pii
nepfijemnych situacich vyuziva unikové mechanismy a to, inik do své fantazie,
vzpominek atd.

e Zam¢éfeni na problém: Jedinec se zaméiuje na ziskani informaci, hledani jiného
fesSeni, pfehodnoceni problému. Snazi se ovliviiovat prostiedi a zménit tim dané¢ho

problému.

3 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka: formy krizové pomoci a sluzeb] .
Praha: Portal, 2002, 544 s. ISBN 80-717-8696-9, s. 46- 47
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Zvoleni jedné z vyrovnavaci strategie zavisi na predeslych zkusenostech a na zhodnoceni

udalosti. Tyto strategie vyrovnavani, jenz ve své knize popisuje Spatenkova 3°, dale

rozliSujeme dle Caplana na efektivni a neefektivni:

o [Efektivni:

o

©)

Aktivni pristup k realité a hledani informaci.

Ventilovani pozitivnich a negativnich emoci.

Aktivni hledani pomoci u jinych.

Rozdeleni problémové situace na casti a jejich postupné resen.

Byt sam schopen u sebe pozorovat symptomy unavy a dezorganizace, coz
usnadnuje udrzet si integraci a kontrolu nad kazdodenni aktivitou.
Aktivni vyrovnavani s emocemi a problemy nebo jejich akceptovani
v pripade, Ze je neni mozni zmenit.

Pruznost a ochota zménit sebe samého.

Zaklady sebeduvery a diuvery k jinym lidem, nadéje, Ze je mozné krize

prekonat.

e Neefektivni:

©)

Odmitani pripustit si  problémovou situaci, selektivni wuvazZovani,
naladovost, pasivita.

Potlacovani negativnich emoci, jejich vytésiiovani nebo naopak jejich
projekce a obvinovani druhych.

Vseobecna dezorganizace cinnosti, zhorseni pracovni vykonnosti i prudké
naruseni denniho rytmu a kazdodennich zvyklosti.

Vybuchy intenzivnich emoci a celkové neschopnost sebeoviddani nebo
rezignace cokoli podniknout.

Nehledani pomoci u jinych, dokonce jeji neakceptovani v pripade, Ze je
nabizena.

Pocit sevieni problémy (deprimace) a stereotypni reakce na ne.

35 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 37
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3.1.1.2 Obranné mechanismy

Freud

popisuje obranné mechanismy, jako nevédomy proces, ktery mé za ukol

ochranovat jedince pfed negativnimi, bolestnymi emocemi a mysSlenkami. Jeho dcera

Anna tuto myslenku rozvinula a piedpokladala, Zze obranné mechanismy jsou spoustény

vzdy, kdyz jedinci hrozi ztrata vnitini rovnovahy. 3¢

Spatenkova 37 charakterizuje obranné mechanismy, jako staly predpoklad jedince uréitym

zpusobem reagovat na danou Zivotni situaci. Uvadi i nékolik ptikladii obrannych

mechanismu;

Utok: Miize byt formou verbalniho utoku (vyhruzek), gestikulaci, mimiky, &i
fyzického ataku. Je sméfovan na zdroj, ¢i na vedlejsi objekty, je to velmi Casta
reakce pfi naroéné psychické zatézi.

Unik: Dochazi ke konkrétnimu tniku z mista tragédie, ¢i symbolickému (pf.
zakryti oci), do fantazie, do nemoci (pt. pfi feSeni problému v praci) a do drog
nebo alkoholu. V nejhor$im piipadé mize byt Ginik z Zivota (sebevrazda).
Represe: Znamena potlaceni, ¢i vytésnéni negativniho zazitku, ktery mize stale
probihat, z védomi do nevédomi. (pf. u tyranych déti, znasilnénych zenach)
Suprese: Nebo-li potlacovani, je védomé a umyslné. Jedinec se snazi potlacit
negativnich zazitky, pocity a tim je vytésnit.

Regrese: Znamena zvrat, navrat do vyvojove nizsi faze, niz§iho véku. U lidi ve
star§im véku, muze dojit az ke ztraté jiz nabytych schopnosti a dovednosti.
Inverze: Je obrat, prevraceni chovani u jedince, které vede k tomu, ze se zachova
uplné jinak, nez vSichni ocekavaji.

Popirani: Zamitnuti reality: ,,Ne, to neni pravda!®.

Racionalizace: Je ospravedliovani a znamena zdivodnovani chovani jedince,
které¢ by za jinych okolnosti nepraktikoval, jelikoZ mu nepiipadd rozumné (pf.

Utok na nékoho, uték od nehody).

36 FREUD, Anna. Jd a obranné mechanismy. Praha: Portél, 2006, 119 s. Spektrum (Portal). ISBN 80-736-

7084-4.

37 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 35- 36
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e Introjekce: Pti ni dochazi k pfejimani problému, starosti druhych lidi za svoje.

e Projekce: Je piipisovani vlastnich chyb, probléml druhym, svalovani viny na

druhé.

e Sebeobvinovani: Pfipisovani viny pouze sam na sebe, jedinec si mysli, Ze mize

za vzniklou situaci, problém.

3.1.2 Vzajemna pomoc

Jedna se o pomoc, ktera je poskytovéana od blizkych osob, kterymi jsou rodina, pratelé,

znami, nebo od instituce za pomoci emocionalni podpory, rad, informaci. Tyto druhy

pomoci napomahaji k sniZzeni stresu a k tlumeni vlivu krizové situace. Socidlni opora je

velmi dulezitd pro dusevni zdravi a pocit pohody, proto jeji absence zplisobuje snizeni

psychické odolnosti a to vede k nezvladnuti krize. Cim vice je socialni opora oekavana

a piijimana, tim je jeji efekt a ucinek vyssi. Dulezitd je odpovidajici socidlni pomoc,

jelikoz pokud je poskytovana neodpovidajici forma pomoci (vytvafeni falesné nadgje,

zastupovani jedince) dochazi ke zvySovani jedincovi zavislosti a hlavné neaktivity.’®

Spatenkova®® popisuje tabulkovy piehled v Tabulce &. 1 funkei socialni opory, ktery

zpracoval Mares:

Tabulka ¢. 1 Funkce socialni opory

Funkce socialni | Terminologické Prakticke priklady Teoreticky
opory varianty uvazovany prinos
socialni opory.
Emocionalni Opora uwjistujici o | Clovék v krizi md | Vede k posunu ¢i
respektu, ucte, | moznost bez obav | zméné v jedincovée
duleZitosti, cené, | ventilovat své pocity, | hodnoceni  miry
osobni vztah, ditvérny | starosti, trapeni, | svého ohrozeni
vztah. vyjadrit sympatie, | udalostmi, posiluje
naklonnost,  projevit | jeho sebediveru,
sebehodnoceni,

33 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), 132 s. ISBN 80-247-0888-4, s. 37-39
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DPéci, akceptovat | redukuje  uzkost,
druhé. strach,  deprese,
motivuje ho ke
zvlddani
zatezovych situaci.
Instrumentalni | Opora  poskytnutim | Poskytnout nebo | Pomaha  jedinci
hmotni pomoci, | obstarat penize, véci | Fesit praktické
prakticka opora, | do domacnosti, zajistit | problemy,
pomahajici chovani, | dopravu, hlidani déti, | rozsiruje  casovy
materialni pomoc. pomoc pri  zajisténi | prostor,  prostor
provozu domdcnosti, | pro jiné aktivity,
udrzby. pro relaxaci,
posiluje jeho snahy
zvlddat zatez.
Informacni Poskytnuti rady, | Nasmérovat zajemce | Poskytuje jedinci
doporuceni,  opora | k potfebnym zdrojiim | vice  uzZitecnych
posouzenim a | informaci, doporucit | informaci,
zhodnocenim alternativni  zpusoby | snadnéjsi
(situace), kognitivni | ¢innosti, poskytovani | dostupnost
poucent, reseni | rad o  ucinnosti | informaci,  které
problému. postupti atd. potiebuje.

Poskytuje mu
konkrétni  pomoc
pri ziskavani

potiebnych sluzeb.
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Opora Pocit soundlezitosti, | Ucastnit se néjakych | Navozuje u jedince
poskytovana socializovani, spolecenskych aktivit | kladné emoce, coz
(socialnim) zaclenéni, véleneni. (spolecné se ucastnit | mu umoznuje na
spolecenstvim nabozenskych obradii, | chvili se odpoutat
spolecneé se rekreovat, | od zatéze, odvadi
posedet v restauraci, | jeho myslenky od
Jjit za kulturou) neustalého se
zabyvani
problémy.
Opora Zpétna vazba, | Dosahnout koncensu | Snizuje  jedincuv
potvrzenim socialni srovnani. ve videni problémi, | pocit, Ze je mimo
platnosti vhodnosti/nevhodnosti | normu, dava mu
chovani jedince, | zazit pocit, Ze to,
vyjadrovani jeho | co proziva, lide
emoct, 0 jeho | kolem  akceptuji.
postaveni v konkrétni | Umoznuje
socialni skupine. srovnani, které pro
néej dopada
priznive.

(Zdroj: Spatenkova, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, 2004, s.

38)

3.2 Formalni pomoc v krizi

Formalni pomoc, jinak odborna pomoc, je poskytovana pracovniky v pomdhajicich
profesich (psycholog, socialni pracovnik), soucasné ale mize byt poskytovana
vySkolenymi dobrovolniky. Formalni pomoc miizeme popsat, jako komplex sluzeb

prislusnych pro klientovu Zivotni situaci, kterou pocit'uje jako naléhavou, neodkladnou a
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kterou neni schopen feSit vlastnimi silami. Cilem je dodat klientovi nadéji, podporu, pocit

bezpedi a schopnost situaci fesit vlastnimi silami a vrétit se na predkrizovou trovei. >

Odborn4 krizova pomoc ma své principy, které popisuje Vodackova*':

Princip dostupnosti: VSem dostupné informace o krizové pomoci, jeji nepietrzity
provoz a bezodkladnost. Pfi hledani a absolvovani krizové pomoci by nemél klient
mit zadné prekdzky (bezbariérovost). Je poskytovand nejen v zafizeni, ale i
v terénu a pracovnici by méli byt citlivi nejen na pohlavi klienta, ale dale také na
jeho vEk, ptivod, nabozenskou a sexualni orientaci.

Princip individuality krize: Ptizplisobeni krizové pomoci klientovi, dle jeho
potieb, sluzby jsou otevieny dle kazdého klienta, jak si pteje.

Princip komplexnosti péce: Pokud se jedna o osobni setkani, je vyuzivan bio-
psycho- socio- spiritudlni model, ktery se dotyka téchto potieb klienta, které
potiebuje. Mluvime tedy o komplexnim charakteru a to konkrétné skloubeni
rozhovoru s klientem, rodinou, konzultace s 1ékafem, uzivani 1é¢iv atd.

Princip vnitini bezbariérovosti: V souvislosti s vnitini bezbariérovosti mizeme
mluvit také o strachu z bilych plasth, nemocni¢niho prostiedi, starého interiéru,
¢1 naopak pfili§ naoko drahého interiéru, ptiliSného hluku, narku. Dalsi bariérou,
kterou klienti mohou vidét jako problém, jsou Spatné piistupné toalety a
nedostatek pitné vody.

Princip navaznosti: Na krizovou pomoc, by meéla navazovat dalsi, je-li to
odbornikem doporuceno. Pracovnik krizového pracovisté by mél mit zmapovany

dalsi instituce s moznostmi, kam dale klienta poslat, ¢i co mu déale doporucit.

3 BASTECKA, Bohumila. Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003, 416 s. ISBN 80-717-8735-3,

s. 339

4 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka: formy krizové pomoci a sluzeb].
Praha: Portal, 2002, 544 s. ISBN 80-717-8696-9, s. 53- 54
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3.2.1 Formy odborné pomoci

Formalni pomoc rozdélujeme na pét forem, dle toho, zda pfi nich dochdzi ke kontaktu
pracovnika s klientem (forma 1 az 4), ¢i dochazi pouze k telefonickému kontaktu (forma

5):

1. Ambulantni forma: Klient vyhleda saim pracovisté, odbornika specializujiciho se
na pomoc lidem v krizi. Ambulantni forma znamena, ze je klient schopen sdm na
pracovisté dochéazet. Do této formy zahrnujeme i moznost stacionare, kdy klient
je v zafizeni, ale m& moznost dochdzet do domova.

2. Forma hospitalizace: Provadi se k tomu uréenému zatizeni a to v krizovém centru.
Pokud toto zafizeni neni v regionu dostupné, je mozné zfidit tzv. krizova luzka
v domové¢ dichodcii, v nemocnici apod. Tato forma se nabizi klientim, jejichz
stav je velice vazny na to, aby v jejich pfirozeném prostfedi neohrozovali sami
sebe a okoli, a aby nedoslo ke zhorSeni jejich stavu. Hospitalizace je vétSinou
pouze kratkodobé a to na 5 az 7 dni.

3. Forma terénni sluzby:

a. Vyjezd ke klientovi: Odborny tym vyjizdi do klientova domova, ¢i jeho
ptirozeného prostredi, pokud je potieba. Praktikuje se, pokud neni klient
zévaznosti situace schopen sam dorazit do krizového centra.

b. Doprovod klienta: Po dohod¢ s pracovnikem mitize klienta doprovézet na
mista, jako jsou policie, Gifad prace, soud, 1ékaft.

c. Navstéva klienta: Pracovnik krizové pomoci mize klienta navstivit
naptiklad v nemocnici, domové diichodct, ¢i jinych mistech, kde klient
docasné je.

d. Pii mimotadnych udalostech: Jedna se hlavné o katastrofy, kdy je zasazen
vétsi pocet lidi. Pracovnici jsou vysilani na tyto mista, kde s lidmi pfimo
pracuji. V zacatku jim mohou pomoci zvladat Sok, podpofit feSeni,
zptistupnit informace, usnadnit jejich prozivani.

4. Forma krizové pomoci v klientové pfirozeném prostiedi: Pracovnik krizové
pomoci dochazi do domacnosti klienta a to jednorazove, ¢i vicekrat. Jedna se o

klienty, kteti nejsou schopni sami navstivit krizové centrum, naptiklad v disledku
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Spatného zdravotniho stavu, kam je mifena krizovd pomoc, nebo pokud je
indisponovan a nemiiZe ptijit.

5. Telefonicka forma: ,,Sluzba telefonicke krizové pomoci je terénni sluzba
poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni
zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou
resit viastnimi silami. “/! Tato forma je nezdvaznd, zalozena na bezbariérovosti,
muze byt jednorazova ¢i opakovana, klient hovor muze kdykoli pferusit, jelikoz
ho ma cely pod kontrolou. V Ceské Republice ma tii podoby a to kontaktni linky,
specializované linky, linky divéry.

a. Kontaktni linky: Nachazi se v nékterych kontaktnich a krizovych centrech,
¢1 obCanskych poradnach. Jsou ur¢ené klientlim, kteti pomoci nich mohou
s danym pracovi§tém navazat prvni kontakt, domluvit si schizku. Muze
se stat, ze v tomto hovoru dojde k vyfesSeni klientova problému, ale ve
vétSing piipadech dochézi i1 k osobni schiizce. Kontaktni linku obsluhuji
vSichni pracovnici, neni zvykem, aby byl urcen pouze jeden.

b. Specializované linky: Ty jsou piimo zaméiena na urcity okruh
(problematika drog, AIDS, doméciho nasili, gay linky). Pracovnici téchto
linek, jsou vétsSinu vyskoleni v dané problematice a v telefonické krizové
intervenci. Pii t€chto hovorech mize dojit k vyfeSeni problému, ale klient
muze byt odkazan na konkrétni pracovisté, ktera navazuji na tyto linky.

c. Linky davéry: Jsou uréeny pro vSechny lidi, nejsou ni¢im omezené, at’ pro
déti, dosp€lé, seniory apod. VétSinou nejsou zaméfené na urcitou
problematiku, klient mize zavolat s ¢imkoli. Muze dojit k vyfeSeni
problému, jiz po prvnim hovoru, ale klient také mize volat opakovangé, ¢i

je mu nabidnut kontakt pfimo na urcité pracovisté s odborniky, kde mu

41 “ESKO. 2006. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socilnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich predpisa.
In. Shirka zakonii Ceské republiky.
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pomohou. Linky davéry maji databazi kontaktl z psychosocidlni a

zdravotnické oblasti, ktera jsou pro tyto pracovisté velmi dilezita. **

V poslednich letech mtizeme hovoftit o dalsi formé krizové pomoci, kterd se objevila se
vznikem internetu, po némz pojala své jméno a to internetova krizova pomoc. Internet je
anonymni a snadno dostupny, proto se mize zdat klientim vyhovujici, klienti nemaji
komunikac¢ni bariéru. Nachdzi se zde prehled vSech informaci a orientace v sluzbach

krizové pomoci. **

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb. popisuje tyto zakladni Cinnosti krizové
pomoci, a to poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opradvnénych zajmu a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.*
3.2.2 Krizova intervence

Slovnikova verze Matouska* definuje krizovou intervenci jako: ,, Rychld psychologicka
a socialni pomoc clovéku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokaze ji zvliadnout viastnimi
silami. *

»Kazda krizova intervence se snazi predevsim umoznit ¢loveku vnitini kontakt s jeho krizi,
navdzat s ni vztah.“*® Krizovy intervent ma v tomto ptipadé roli prostiednika, ktery
vstupuje mezi klienta a jeho krizi a mize zpusobit zastaveni eskalovani krize. Cilem této
prace je snizit intenzitu stavu, ve kterém se klient nachazi, ktery proziva a je zatézovy,
ohrozujici a nepiiznivy.*’ Zamétuje se pouze na ¢asti z minulosti, nebo budoucnosti, které

souviseji s krizovou situaci. Klient je od pracovnika motivovan k tomu, aby zapojil svou

2 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb].
Praha: Portal, 2002, 544 s. ISBN 80-717-8696-9, s. 55- 57

4 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3, s. 39

4 CESKO. 2006. § 60. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich
piedpist. In. Shirka zakonii Ceské republiky

4 MATOUSEK, Oldiich. Slovnik socidlni prace. Vydani tieti. Praha: Portal, 2003, 272 s. ISBN 978-80-
262-1154-9, s. 98

4 KASTOVA, Verena. Krize a tvorivy pristup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti
krizové intervence. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, 167 s. Spektrum (Portal). ISBN 978-80-7367-800-5, s. 19
4 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a sluzeb].
Praha: Portal, 2002, 544 s. ISBN 80-717-8696-9, s. 60
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vlastni silu a byl schopen najit feSeni, poptipad¢ vytesil svlij problém. Z toho vychazi, ze

krizova intervence se ubir k feseni klientova problému a k piekonani piekazek.*s

Byva oznacovéna jako formalni pomoc v krizi. ¥’ Nese si sebou fadu myti, které jsou

uvedené v Pfiloze V.

Krizové intervence ma rizné formy a podoby, jejich cilem je uvést klienta zpét do

rovnovahy, do piedkrizového stavu. Dle Spatenkové* rozligujeme tyto formy:

e Psychologickd: Jednd se o cCasové omezené terapeutické setkani klienta
s odbornikem, ktery se zamé¢tuje na klientiiv problém a za pomoci konfrontace
s krizi 1 k jeho feSeni.

e [Lc¢kafska: Zahrnuje 1écbu za pomoci farmak, psychiatrie, ¢i kratkodobé
hospitalizace.

e Socidlni: Ta je obsazena v zakon¢ ¢. 108/206 Sb., o socidlnich sluzbach.

e Pravni: Je poskytovana ptredev§im pravniky, nekteré ukony mulze poskytnout i

socialni pracovnik v rdmci socialné pravni rady, pomoci.

Krizovou intervenci délime na dvé podoby, a to dle zpiisobu jakym je poskytovéna na

krizovou intervenci tvaii v tvaf a krizovou intervenci prostfednictvim telefonu.>
Krizovou intervenci utvaii dle Spatenkové®! tyto principy:

o Okamzita pomoc (poskytnuti pomoci by mélo byt tak rychle, jak jen to je mozné)
e Redukce ohrozeni (utvareni emocionalni podpory, zajisténi pocitu bezpeci a

pomoc materidalni — zajisteni pristresi, jidla apod.).

8 HAVRANKOVA, O. Préace se sebevrazednymi signaly. In: KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizové
intervence. Linka divéry. Praha: Remedium, 1997, s. 40

4 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3, s. 13- 14

50 HANUS, Petr a Katefina HELLEBRANDOVA. Krizovd intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany
déti, 2006. ISBN 80-869-9184-9, s. 10

51 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3, 5. 15
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e Koncentrace na problém ,,tady a ted’* (analyza historie krize a historie klienta je
potiebna pro porozumeéni podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova
intervence jako takova se zaméruje na aktualni situaci a aktualni problem).

e Casové ohraniceni (do 6- 10 setkani pravidelné prinejmensim jednou za tyden,
v pripadé kratkodobé hospitalizace do 6- 10 dni).

o Intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (Cetnost kontakti miize byt
relativné vysokda, napr. i kazdodenni).

o Strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pristup krizového interventa (od
trpelivéeho, empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci ohroZeni
zdravi ¢i zivota).

o Individualni pristup (krize je subjektivni zalezitost, proto mohou rizni lidé
reagovat na stejné krizové situace riiznymi zpiisoby a za danych okolnosti budou

potiebovat ,,néco jiného *)

Krizova intervence je proces interakce pracovnika v souvislosti aplikace krizové
intervence na klienta. Tento proces ma zacatek (navazani kontaktu) a cil (ukonceni a
zhodnoceni intervence), etapy mezi témito hlavnimi body popisuje mnoho autorii
riznymi zpusoby, dokonce se 1isi i jejich pocet u jednotlivych autorti. Nejjednodussi je

ttifazovy model:

1. Zahdjeni: Zakladnim bodem v intervenci je rychlé navazani kontaktu s klientem
a vytvoreni dobrého vztahu mezi nimi. Dulezité je aby pracovnik akceptoval
klienta i jeho projevy a dovolil mu jeho chovani, jelikoz v krizové situaci muze
klient pocitovat strach, beznadgj, uzkost a to vede k neadekvatnimu, nékdy i
agresivnimu chovéani. Navazani dobrého kontaktu je velmi kli¢ové pro dalsi
spolupraci. DalSim dualezitym bodem v této fazi je zajistit bezpeci a to nejen
fyzické, ale 1 psychické, aby byl klient schopen k dalsi intervenci.

2. Realizace: Velmi dilezité je ziskat od klienta relevantni informace a pokusit se
zjistit CO, KDY, KDE a JAK krizi vyvolalo a m¢l by identifikovat tfi zakladni
slozky krize- spoustéci udalost, vnimani dané situace jako ohrozujici, selhavéani
obvyklych copingovych strategii. Po zjisténi téchto informaci je pak mozné diky
krizové intervenci zménit vnimani situace jako ohrozujici, ale zménit samotnou

situaci je nemozné. Pracovnik se zamé&fuje v této fazi hlavné na aktualni psychicky
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stav klienta, podobnost soucasné krize s minulymi zézitky, urovein klientovy
adaptace pred vznikem krize, klientovo aktualni fungovani, jeho vztah k lidem,
jeho ochotu k piijeti pomoci a soucasnou adaptaci na krizi.>> ,, Tyto informace
slouzi k posuzovani rozsahu krizové reakce, pricin krize a okolnosti, za jakych k ni
doslo, k objasnent pretrvavajictho ohrozeni, k posouzeni stupné dezorganizace ve
zpiisobu chovani a zachovani moznosti k prekonani krize. Je nutné ziskat
informace o dobé trvani priznaku krize- za jakych okolnosti k nim dochazi, jak
klient subjektivne chape priciny krize a jaky vyznam krizi priklada, jaky viiv ma
krize na jeho nejblizsi okoli. Dulezité je identifikovat predchozi zpiisoby reseni
podobnych problémii, moznosti (a limity) FeSeni krize v soucasnosti- co by
které by se méli resit nejdiive. >3 Zaroven s timto zjisfovanim informaci vznika
plan na feSeni samotné krize. Je dulezité také zaroven prozkoumat systém socialni
opory. Uz v této fazi klient miiZze nabyvat schopnosti samostatné se rozhodovat a
poskytovana pomoc se pomalu blizi ke konci.

krize, jak ji pfekonat a jeho stav je stabilni. Pracovnik si vede srozumitelnou
dokumentaci, proto aby u dal$iho kontaktu mohl pracovnik plynule navazat na
dosavadni skutec¢nosti. Dokumentace by méla obsahovat piedevSim v jakém
psychickém stavu se klient na zacatku nachazel, jak dlouho trval krizovy stav,
jakéd byla provedend intervence, s jakymi institucemi se spolupracovalo, jaka
rozhodnuti byla pfijata v kone¢né fazi setkani, v jakém psychickém stavu se
nachazel klient pfi ukonceni intervence a zda byly néjaké dalsi plany spoluprace

s klientem &i institucemi poskytujici pomoc.>*

52 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3, s. 47- 48

53 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3, s. 18

54 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3
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V ramci krizové intervence mohou pracovat a muze se uplatnit Siroké spektrum
pracovnikl, mohou to byt profesionalové, 1€kati, psychologové, socialni pracovnici ¢i
pedagogové a dalsi. Jelikoz se krizova intervence liSi od jinych metod, mél by kazdy
takovy pracovnik projit vycvikem, aby si osvojil techniky krizové intervence. Kromé
profesionalii ji mohou aplikovat i laici, kteti nemaji kvalifikované vzdélani, ale prosli
piislusnym vycvikem. Na pracovniky, ktefi vykonavaji krizovou intervenci, jsou kladené
veliké pozadavky a naroky. Tyto pozadavky, které jsou od nich ocekavany, uvadi ve své

publikaci Spatenkova®>:

e Dovednost navazovat kontakt s klientem v psychologicky velmi obtiznych
podminkach, které vytvari sama krizova intervence a psychicky stav osoby, jez se
nachazi v krizi.

e Udrzeni tohoto kontaktu tak dlouho, dokud je potreba.

o Schopnost rychlého vyhodnoceni ohrozeni, nebezpeci- ve vztahu k sobé i k druhym
(klientovi, ¢lenum jeho rodiny i ostatnim ¢lenum intervencniho tymu,).

e Schopnost ucinit prvni odhad situace a jeji posouzeni, i kdyz jsou podminky
nepriznivé, a provest analyzu vSech jejich aspektii (aktivni shromazdovani
informaci, vytvareni hypotez, odliseni zasadnich informaci od méné zavaznych,).

e Schopnost rozhodovat se pod casovym tlakem a brat na sebe odpovédnost za své
rozhodnuti.

e Rozeznani a urceni pozitivnich vlastnosti osoby v krizi a pozorovani zmény
chovani.

e Ohlidani si hranic a limitii.

e Samostatnd prace na jedné stranée, na druhé strané uzkda tymova spoluprace.

e Spoluprace s ostatnimi institucemi.

o Pomdahajici musi byt také odolny viici pochybnosti a nevire v moznosti (vlastni)
POMOCI.

e Musi byt schopen motivovat sam sebe i osoby v krizi k dalSimu rFeseni smérujicimu

k ukonceni krize.

55 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3, s. 45
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Vstricny pristup- na jedné strané empaticky, ale i aktivni, ba pripadné i direktivni

pristup.

e Nadprumérna odolnost vuci pracovnimu stresu.

e Predstavivost, kreativita a pruznost mysleni a chovani.

o Takoveé socialni dovednosti, jako je chovani vzbuzujici duveru, komunikativnost,
snadné navazovani kontaktu, schopnost spolupracovat s jinymi lidmi.

e Znalosti o existujicich sluzbach psychosocialni pomoci.

o Zddouci je také: sebediivéra, obratnost v jednani, zdravy optimismus, smysl pro

humor, schopnost autoreflexe, pochopeni viastnich pracovnich kompetenci.

Krizova intervence je velmi Casto ukoncend predanim klienta do jiné formy péce, proto
je velmi dulezité aby se pracovnik vyznal a orientoval v siti instituci psychosocidlni
pomoci daného regionu, ve kterém pracuje a mohl tak klienta konkrétné nasmérovat pro
pomoc, kterou potiebuje (pf. Svépomocné skupiny, azylové domy, lékaiska péce,

psychoterapeutickd péce, pravni pomoc).

Krizové intervence dodava nadéji a ukazuje, Ze je krizi mozné piekonat, coz je pro klienta
velmi dilezité, jelikoz mu mize ptipadat, ze se jeho situace uz nikdy nezlepsi, proto je
dualezité pocit, Ze se z toho dostane podporovat. Zvladnutéd krize neznamena, ze jedinec
zapomn¢l na vSe, co se stalo, ani ze jeho zivot se uz navrati do piedchozich koleji a
zustane nezménén. Naopak zvladnuti krize znaci, kdyz jedinec obnovi opét vztahy se
svymi blizkymi, rodinou, i ostatnimi lidmi, znovu nabiti energie pro bézné fungovani

v zivotg, ziskani schopnosti znovu pocitovat radost a uspokojeni.>®

56 SPATENKOVA, Nadézda. Krizova intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
200 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3
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Prakticka Cast
4 Cil prace a vyzkumné otazky

4.1 Cil prace

Jako hlavni cil vyzkumu mé bakaléiské prace jsem si urcila zjistit, s jakymi zdsadnimi
problémy se setkévaji poskytovatelé socidlnich sluzeb krizové pomoci pii realizaci
socialni pomoci v JihoCeském kraji a jakym zplisobem krizové situace fesi. Dil¢im cilem

jsem stanovila provedeni depistaze socialnich sluzeb krizové pomoci v JihoCeském kraji.
4.2 Vyzkumné otazky
Z vyse stanovenych cilti pro mou bakalaiskou praci jsem zvolila tyto vyzkumné otazky:

S jakymi zasadnimi problémy se setkavaji poskytovatelé socialnich sluzeb krizové

pomoci realizujici krizovou pomoc v JihoCeském kraji?

Jak a jakym zptsobem zjisténé problémy iesi?

5 Metodika vyzkumu

5.1 PouZita metoda vyzkumu

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum s technikou polo strukturované¢ho
rozhovoru a technikou sekundarni analyzou dokumentt, jelikoz diky tomuto vyzkumu
jsou ziskana data hlubok4 a komplexni.’” Tento druh vyzkumu jsem zvolila s ohledem na
cilovou skupinu a cil prace. U tohoto druhu vyzkumu Ize v pribéhu sbéru dat ménit potadi
otazek, ¢i v piipadé potieby nékteré otazky prohloubit, ¢i ,, moznost ovilivneni rozhovoru

podle ziskanych odpovedi >

57 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2014. 384 s. ISBN 978-80-262-0644-6

S8 HENDL, Jan. Kvalitativni v¥zkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008. 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4, s. 49
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Tato strategie sebou nenese pouze jen vyhody ale i negativa a to, ze teorie, ktera vyplyne
z vyzkumu, nejde zobecnovat a jsou pouzitelné pouze a jen pro tento vyzkumny vzorek.
Dal§im negativem je také Gasova naro¢nost pii sbéru dat.’® U kvalitativniho vyzkumu
muze dojit 1 k tomu, ze nemusime dojit k pfedvidanému vysledku, proto je potieba aby

byl vyzkumnik otevieny pro jiny vysledek, jinak by mohlo dojit i k jeho zkresleni.®®
5.2 Metody sbéru dat

»Metoda sbéru dat jsou specifické postupy poznavani urcitych jevu, které badatel uziva

s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a vytvareji socialni realitu.*®!

Na zacatek jsem provedla ve svém vyzkumu depistdz socidlnich sluzeb krizové pomoci
v JihoCeském kraji na zadkladé¢ sekundarni analyzy dat obsaZenych v Registru
poskytovatelti socialnich sluzeb vedenym MPSV dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ke dni 31. 12. 2016 a sekundarni analyzy dat tykajici se financovani téchto
poskytovatelll, konkrétné vysledkti dota¢niho fizeni za obdobi 2015, 2016, ke dni 15. 4.
2017. Analyzovény byly informace, které se tykali nazvu poskytovatele a zatizeni, cilové

skupiny a formy poskytujici pomoci (ambulantni nebo terénni form¢).

Dale jsem si pro sviij vyzkum v rdmci kvalitativniho vyzkumu zvolila techniku polo
strukturovaného rozhovoru, ktery jsem provadéla se socidlnimi pracovniky, ktefi
poskytuji socialni sluzby krizové pomoci v zafizenich v Jihoceském kraji. Tato technika
technickou pfipravu. Vytvofila jsem nejdiive témata zabyvajicimi se problémovymi
oblastmi, které dle mého nazoru shrnuji veskeré mozné problémové oblasti, jenz by se
mohli vyskytnout a napomizou ke zjisténi stanovenych vyzkumnych otazek a poté
jednotlivé otazky, které sméfuji pfimo na predpokladané problematické oblasti. Témi jsou

dotazy charakterizujici sluzbu, zafizeni nebo organizaci, jak ji vidi samotni komunikacni

3 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008. 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4

60 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. Praha: Grada, 2006.
332 s. ISBN 80-247-1362-4
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partnefi. Déale problematika v praxi komunikacnich partnert, jenz mé za ukol zjistit
problémové oblasti v ramci pracovniho procesu, otazky ohledné¢ problematiky
s legislativou a administrativou apod. Dal§im okruhem je problematika spoluprace s
ostatnimi subjekty, kdy chci zjistit, zda se komunikacéni partnefi potykaji s problémem pii
své praci. Problematika financovani, otdzka bezpecnosti a Poslednim okruhem otadzek
jsou problémové oblasti prace s klienty, kdy chci zjistit, zda jsou kladeny klienty, at’ uz
umyslné, ¢i neumyslné néjaké prekdzky komunikacnim partneriim, pti jejich spolupraci.
Zda néjaké prekazky vnimaji. Tyto okruhy otdzek obsahuje Pfiloha IV. Otazky jsou
strukturované tak, abychom mohli zjistit kolik komunikacnich partnerti, z celkového
poctu se shodne na jednotlivych bodech a tim zjistily, jaké konkrétni problémové situace

a u kolika KP se vyskytuji v ramci vykonavani socialni sluzby krizové pomoci.

Data byla analyzovana za pomoci metody vytvarenim trsti. Metoda vytvareni trsi slouzi
k uskupeni urcitych vyroku do skupin, tzv. trsti, rozdélenych dle rozliSeni urcitych jeva,
piipadi atd. Kvili tomu vznikaji zformulované obecnéjsi kategorie, jejichz zarazeni do
urcité skupiny je spojovano s opakujicimi se znaky, kdy vyhledavame ve vyrocich osob
vSechny takové pasaze, které se tykaji jednoho ohrani¢eného tématu. Hlavnim principem
této metody je postaven na seskupovani a srovnavani dat, ma dimenzi daného uspotadani,
jelikoz jsou v ni za pomoci kategorizace zvolenych zakladnich jednotek vytvotfené
obecnéjsi jednotky.®? Tyto data jsou uvedené v kapitole 6 v jednotlivych tabulkach, které
se vztahuji k okruhlim, v rdmci vedeného rozhovoru s komunika¢nimi partnery. Jeden
fadek v tabulce obsahuje jeden trs. Odpovédi, které byly shodné v trsu, byly

zaznamenavany timto symbolem: V, kiizek pak znamena odpovéd, jenz se neshodovala

s ostatnimi komunika¢nimi partnery.
5.3. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofili socialni pracovnici v socidlnich sluzbach krizové pomoci
v JihoCeském kraji (tzv. komunikacni partneti). V pribéhu mésice biezna byli osloveni

pracovnici vSech pracovist, jenz poskytuji krizovou pomoc vyhledané v Registru

62 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. Praha: Grada, 2006.
332 s. ISBN 80-247-1362-4
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socialnich sluzeb. 5 z nich souhlasilo s provedenim rozhovoru, jeden pracovnik za jedno
zatizeni. Tyto rozhovory pak probéhly v pribéhu mésice bfezna a dubna na pracovistich
komunikac¢nich partnerti a trvaly vétSinou okolo 35-45 minut. Pied zahdjenim rozhovoru

byli informovani o zachovani anonymity a o cilech mé prace a vyzkumu samotném.

Komunikacni partneti méli obc¢as tendenci uhybat z odpovédi, hlavné u otdzek tykajicich
se urcitych okruht, jako napf. dilemata v socialni praci, financovani sluzby. Dalsi
problémovou oblasti, byly otazky zaméfené na zménu, ¢i hledani feSeni v problémové
oblasti. Komunikaéni partnefi si byli védomi problematiky, ale uz dal nedokazali

navrhnout feSeni.

Pted svym prvnim rozhovorem jsem byla velmi nervozni, ale ukazalo se, ze nebylo proc.
Vsechny rozhovory probihali v klidu a komunikac¢ni partneti byli velmi ochotni a mily.
Pti par setkanich jsem dokonce nabyla dojmu, Ze néktefi pracovnici jsou velmi radi, ze si
mohou o tomto tématu a problémovych situacich pohovofit, i pfesto, ze k nckterym
tématiim velmi tézko hledali slova a nedokazali vzdy GpIné odpovédét. Tyto rozhovory
pro mne maji velky piinos, jelikoz mne velmi zajimé prace v krizovém centru, zjistila
jsem nové informace a nahled na praci v oblasti krizové pomoci a ud¢lala si ptehled o
zafizenich, kde poskytuji krizovou pomoc v Jihoceském kraji, ve kterém se nachazi mé

bydliste.

6 Vysledky

Nasledujici kapitola obsahuje vysledky, které byly ziskané z depistdze registrovanych
poskytovatelli socidlnich sluzeb krizové pomoci v Jihoceském kraji a data z polo

strukturovanych rozhovort, které¢ jsou rozdélené¢ do konkrétnich okruht.
6.1 Registrovani poskytovatelé socidalni sluzby krizové pomoci v JihocCeském kraji

Tabulka €. 1, ktera je uvedena na dalsi stran¢, obsahuje data ziskand z Registru
poskytovatelti socidlnich sluzeb spravovanym Ministerstvem prace a socialnich véci ke
dni 31. 12. 2016. Jsou zde uvedeni registrovani poskytovatele socialnich sluzeb krizové
pomoci v JihoCeském kraji. Tato tabulka dale obsahuje cilovou skupinu téchto

poskytovatelll a formu sluzby, kterou tyto zatizeni poskytuji
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Tabulka €. 1 Registrovani poskytovatelé socidlni sluzby krizové pomoci v Jiho¢eském kraji ke dni 31. 12. 2016.

Nézev poskytovatele

Cilovéa skupina

Forma  poskytované

a rodinu v Jihoceském

kraji, z. 0

Krizové centrum pro déti

a rodinu v Jihoceském

kraji

domadciho nasili, trestné ¢innosti, osoby v krizi, rodiny s ditétem/ détmi

sluzby
Nazev zatizeni Ambulantni | Terénni
Arkada- socialné | obéti domaciho nasili, osoby v krizi J X
psychologické centrum,
z.U.
Krizové centrum
Krizové centrum pro déti | déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, obéti | J J
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Oblastni charita Vimperk

Nexus

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti, osoby bez ptisttesi, osoby do
26 let véku opoustéjici skolska zafizeni pro vykon tustavni péce, osoby komeréné
zneuzivané, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach, osoby v krizi,

osoby zijici v socialn¢ vyloucenych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zpusob zivota

nebo jsou timto zpusobem zivota ohrozeny, pachatelé trestné ¢innosti, etnické mensSiny

Portus Prachatice, o. p. s.

Krizové  centrum  —

Centrum pomoci rodiné a

osoby v krizi

détem
THEIA- Krizové | déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy, obéti
centrum domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, obéti trestné Cinnosti, osoby komeréné zneuzivané,

THEIA- Pomoc v krizi

osoby Vv krizi, rodiny s ditétem/détmi, seniofi

(Zdroj: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, vlastni zpracovani)
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6.2 Zakladni charakteristika dotazovanych

Tabulka €. 2 Zakladni charakteristika dotazovanych

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5

Ambulantni forma J J J J J
Terénni forma J X J X J
Telefonicka forma J X J J X
Specifika v cilové skupiné J X J J X
Vnimaji  jedine¢né  postaveni J J J J J
v oblasti

Vyzaduji pisemnou dohodu J X X J X
Sluzba je maximalné vyuzivana J J J J J

Zdroj: Viastni vyzkum

Tato tabulka obsahuje informace o sluzbé¢, kterou poskytuji komunikacni partnefi a jak ji
sami vnimaji. VSichni komunikacni partneti poskytuji ve svém pracovisti krizovou
pomoc ambulantni formou. T#i komunikacni partnefi z péti vykonavaji svou préci i
terénni formou. Tti z péti komunikacnich partnert uvadéji, ze poskytuji telefonickou
krizovou pomoc, 1 kdyz nemusi byt pravidlem, ze maji tuto sluzbu registrovanou, jak
uvadi Komunikacni partner 3: ,,Poskytujeme také krizovou telefonickou pomoc, kterou
podle mné nemame zaregistrovanou, ale jde o to, Ze mame vyhrazené hodiny, kdy jsme

na telefonu, a osoby v krizi mohou zavolat a také se na nas touto formou casto obraceji. “

Vsichni komunikacni partnefi se shodli na tom, Ze vnimaji své postaveni v regionu, kde
sluzbu poskytuji, jako vyjimecné. Komunikac¢ni partner 2 konstatoval: ,, Nase pozice je
Jjedinecna, jelikoz jsme jediné krizové zarizeni v okrese . S timto ndzorem se ztotoznuji i
ostatni komunikacni partnefi. Komunikacni partner 3, ktery ma na starosti vice regiontl,
je ztotoznén s timto ndzorem v souvislosti s pracovistém v urcitém okrese. Jeho
pracoviste, které se nachdzi v oblasti, kde uz je jedno krizové centrum, vnima ale i tak
jedinecné a to hlavné z diivodu: ,,V této oblasti je jeste jedno centrum, které ma ale jinou

cilovou skupinu, my se zamérujeme na praci pouze s dospélymi a s témi se musi pracovat
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odlisne. Takové centrum zde jiné neni. S takovymi klienty resime velmi narocné a obtizné

situace, takze je u nas tato sluzba na vysoké urovni. *

Dva z péti komunikacnich partnerti uzaviraji zakazku s klientem s pomoci pisemné
smlouvy o spolupraci pii prvnim setkani, Komunikac¢ni partner 1 dopliuje vyjimku, kdy
poskytuji krizovou pomoc, bez uzavieni smlouvy a to: ,, Bez smlouvy miiZeme poskytnout
jednu krizovou konzultaci, s nezletilym pak dve, u neho ale musime poté informovat
zakonného zastupce, pripadné OSPOD.“ Komunikac¢niho partner 3 uvedl, ze v ramci
zmen, kterymi nyni prochazi, zrusily zpiisob uzavirani zakazky formou pisemné dohody,

ktera u nich mnoho let fungovala a vzdy se musela podepisovat.

Vsichni komunikacéni partneii se shoduji, Ze je jejich poskytovana sluzba krizové pomoci

maximaln¢ vyuzivana.
6.3 Problematika v praxi komunikacnich partneri

Tabulka €. 3 Problematika v praxi komunikac¢nich partnera

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 | KP5
Vnimaji piekazky pfi vykondvani praxe J J J / /
Legislativni ramec je omezujici J J J X X
Velka prace s administrativou X J J / /
Standardy kvality sluzby jsou uZite¢né J J J / /
Ridi se standardy kvality sluzby J J J J J
Dostatecny pocet pracovnikll N X X N X

Zdroj: Viastni vyzkum.

Tato tabulka se zabyvd problémovymi oblastmi pii vykonavani praxe. VSichni
komunikac¢ni partnefi vnimaji prekazky, pti vykonavani jejich praxe, neshoduji se ale na
konkrétnich oblastech piekazek, kromé dvou komunikacnich partnerd, kteti se shoduyji,
ze piekdzka je hlavné na stran¢ klienta a na jeho motivaci. Komunika¢ni partner 2
popisuje konkrétnéji: ,Jde hlavné o nespolupracujici klienty, které privedou rodice,
klienty, kteri vse odkyvou, jsou akcni, ale ve finale neudélaji nic. Dal klienty, kteri chtéji,
at vse udelame za né a klienty, kteri vyuzivaji vice sluzeb najednou a zameéstnavaji
pracovniky, sbira rady, ale se svou situaci nic nedéla. . Dalsi komunikacni partner
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pocituje piekazku v oblasti nedostateCnych financi, které maji k poskytovani sluzby.
Komunikaéni partner 3 vnimd piekdzku takto: ,,S prekazkami se setkavame hlavne
v ramci legislativy, protoze sami mdame pocit, ze si klient zaslouzi néco jiného, ale zdakon

mluvi jinak. “.

Pouze dva komunika¢ni partnefi nevidi legislativni ramec, jako omezujici. Komunikacéni
partner 5 dokonce hodnoti legislativu v pozitivnim smyslu: ,,Myslim, Ze legislativa
v tomhle sméru je nezbytna, bez toho se vétsiny klientu, kteri k nam dochazeji, nehneme. “.
Tt1 komunikacni partnefi se shoduji, Ze je legislativni rdimec omezuje, neshoduji se, vSak
v nazorech, v ¢em je omezujici. Komunikacéni partner 2 hovoti o nejednotnosti zdkona a
k povéfeni o socialn¢ pravni ochrané déti a nejednotnosti postoje hlavniho donatora kraje,
v jiném ohledu mu ramec legislativy omezujici neptipada. Jini dva hovoii o ml¢enlivosti,
ktera je pro né velmi tézka a museji si fadné¢ hlidat, komu a jaké informace mohou piedat.
S legislativou izce souvisi administrativni ¢innosti, kterd ¢tyfem z péti komunikacnich
partneri pfijde casoveé naro¢na. Komunikacni partner 4 o tomto vystizné za vSechny tika:
»INeni to jen prace s klientem a pak konec, je to spousta administrativni prace nejen po

sezeni s klientem, ale i pri pripravé na dalsi sezeni, ktera je narocna a to ne jenom

casove. “. Jeden z komunikacnich partner navrhl jako feseni navyseni personalu.

Vsichni komunikaéni partnefti se shoduji, Ze jsou pro n¢ Standardy kvality sluzeb diilezité
a také, ze se s nimi fidi. KP1 popisuje, proc je pro n¢j dulezity Standard kvality sluzeb:
Jeto moznost filtrovat zrno od plev, setkavame se s nekvalitnimi sluzbami, které poskytuji
nekvalitni pracovnici. “. Shoduji se o tom, ze jim napoméha stanovit hranice, jelikoz jsou
v ném stanoven¢ pravidla, jakymi se maji, pii poskytovani sluzby fidit a co je mozné se

Vv praxi opfit.

Personalni obsazeni se zdd byt problémem u tfech komunikac¢nich partnert z péti. O
tomto také bude samostatnd Tabulka €. 4, kterd poukazuje na aktudlni obsazeni
komunikacnich partnerit v jejich pracovisti, tedy socialnich pracovnikil, kteti piimo
vykonavaji krizovou pomoc a zdali je dostacujici. V rozhovoru komunikaéni partnefi

uvedli jako diivod nedostacujici zajisténi nedostatek financi.
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Tabulka €. 4 Aktualni personalni obsazeni

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KPS
Aktudlni personalni obsazeni 3 2 3 3 1
Dostacujici personalni kapacita J X X J X
Zdroj: Viastni vyzkum
6.4 Bezpecnost prdace
Tabulka €. 5 Bezpecnost prace
Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5
Praktikuji bezpe¢nostni opatieni J J J J J
Citili se ohroZeni pti vykonavani X X J J J
praxe

V tomto okruhu se zaméfuji na otazku bezpecnosti prace. VSichni dotazovani
komunikac¢ni partneti uvedli, Ze vyuzivaji a praktikuji bezpecnostni opatfeni pii praci
s klientem. Komunika¢ni partner 2 hovofti: ,, Pokud se jedna o nového klienta, kde je
predpoklad nestandartniho chovani, jsme vzdy u konzultace dve, pripadné pokud to
klientovi nevyhovuje, je druha pracovnice v kancelari vedle s otevienymi dvermi.*.
Komunikaéni partner 2 dopliuje: ,,Na nekterych nasich pracovistich pracuji sama, tak
tam mame slznej sprej a paralyzér, ktery stejné nepouzivame, ale stat se miize cokoli,
nikdy nevite. “. Tti komunika¢ni partnefi z péti se citili ohroZeni pii praci s klientem za
dobu své praxe. Nejnegativnéjsi zazitek popsal Komunikaéni partner €. 5, ktery popisuje
situaci, kdy se citil ohrozeny, ktera byla ale ojedinéla takto: ,, Ohrozend jsem se citila jen
jednou, ale klient byl v afektu na jinou osobu. Po rozhovoru o tom, proc¢ se tak citi, se
situace uklidnila. ““. Na rozdil od toho Komunikac¢ni partner 3 uvedl: ,,Jak jsem tam sama,
tak jsem tam obcas strach méla, ale je dobré, Ze mame kancelar na dobrém misté a praxi
uz mam dlouho, takze si s kdecim dokazu poradit. “. Zbyly dva komunikacéni partnefti za
dobu své praxe nepocitili ohrozeni, nebo situace vnimaji odlisné, vysvétlenim je odpoveéd’

od Komunikacéniho partnera 1: ,,Jedna se spis o psychicky diskomfort, pokud jde o citlivou

kauzu. Klient v krizi muze vykazovat frustracni agresi, s tim jsem se setkala, ale ne nikdy
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do takove miry, ze bych se klienta bala a citila se ohrozend. . VSichni komunikaéni

partneti uvedli, Ze byli proskoleni na praci s agresi.
6.5 Spoluprdce s ostatnimi subjekty

Tabulka €. 6 Spoluprace s ostatnimi subjekty

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5
Uspokojiva spoluprace s OSPOD J J J J J
Uspokojiva spoluprace s MP a SP J X J J /
Dostacujici spoluprace s dalsimi J J J J /

organizacemi, organy apod.

Pocit'uji piekazky pii komunikaci J X J J J

s témito organy

Zdroj: Viastni vyzkum.

Sestd tabulka je zaméfena na spolupracujici organy se socidlnimi pracovniky
vykonavajici krizovou pomoc. VSichni komunikacni partnefi se shodli na tom, ze
pravidelné spolupracuji s OSPOD a také se vSichni shodli, Zze ve spolupraci s timto
organem nepocituji néjaky problém. Dalsi bod, ve kterém se vSichni komunikaéni
partneti shodli, je bezproblémova spoluprace s dal§imi organizacemi, tato spoluprace je
Casta v ndvaznosti na potireby klientd. Nejcastéjsi organizace, se kterymi nejcastéji
spolupracuji, jsou intervencni centra, Fokus, obCanské poradny a hlavné psychiatry
psychology a pravniky. Dale spolupracuji s MU, KU, kterou odtivodnili, jako nadfizeny
organ a ziskavani dotaci. Komunikacni partner 3 na otazku spoluprace s ostatnimi
institucemi odpovedél: ,,Musim Fict, Ze celkovd spoluprace v této lokalité je skvéla,
nemuzu si stézovat ani na Méstsky urad a Magistrat. Celkove se tady dobre spolupracuje

se vSemi ““.

Pouze jeden z péti komunikacnich partnert uvedl, Ze neni spokojen se spolupraci s MP,
SP, tento Komunikaéni partner 2 vysvétluje: ,,Byli bychom radi za vstiicnéjsi pristup
PCR, casto se setkavame s tim, Ze piipady domdciho ndsili casto nezapisi a neresi. "
Naproti tomu vSichni ostatni se shoduji na tom, Ze nemaji sebemensi problém s touto
spolupraci, KP3 dokonce uvadi, ze maji s MP skvélé vazby, oproti tomu také ale uvadi

drobné nedostatky s UP, které ale pro n&j nejsou zavazné a nefesitelné.
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Ctyfi komunikaéni partnefi se shodli, Ze pocituji pfekazky v komunikaci s ostatnimi
institucemi (M&U, KU, UP, OSPOD atd.). Spole&né se shoduji v fedeni a to, Ze je dileZité
se pravideln¢ setkdvat, znat se osobn¢ a zlepsit komunikaci mezi sebou. KP4 poukézal na
nové tfeSeni, které zacCinaji ve své praxi uplatiiovat: ,,Nyni upirame nadéjné pohledy ke
Cochemskemu systéemu, ktery pracuje s predavanim informaci mezi institucemi, krati cas,
kdy klient spolupracuje s institucemi. “ A KP5 uvedl, jak vidi feSeni této problematiky dle
svého ndzoru: , Aby se zlepsila spoluprace s ostatnima, potiebovali by jsme vice

dotovaného casu, pak by jsme s nimi mohli navazat lepsi, hlubsi vztahy. "
6.6 Problematika financovani

Tabulka ¢. 7 Vnimani komunikacnich partnerti financovani k zajisténi sluzby

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5
Nedostatek financi J J J J /
Piekazka v ziskavani dotaci X J X X J
Vyuzivaji jiné zdroje financovani J J J J J
Nejistota pii zajisténi sluzby do X J X J J
dalsich let

Zdroj: Viastni vyzkum

Tato tabulka ukazuje, jak vnimaji jednotlivy komunikacni partneti financovani k zajisténi
sluzby krizové pomoci, kterou poskytuji. VSichni komunikacéni partneti se shoduji, ze fesi
nedostatek financi, o kterém se zminuji naptiklad v problematice nizkého poctu
zaméstnancl v organizaci, kde pracuji. KP 3 uvadi konkrétni ptiklad: ,,7a podpora je
v této lokaci katastrofalni. Na to, Ze jsme na tom misté jedina organizace, tak nam daji
Castku s trema nulama. Myslim, Ze kdyby nds nepodporil kraj, tak zrovna na tomhle
konkrétnim miste, by jsme uz nebyli. “ KP1 v tomto ohledu hovoti: ,, Ze strany Jihoceského
kraje, ¢i diive MPSV byla situace kontinudlni. Zarazejici je, Ze nehraje roli pocet klienti,
kterym organizace krizovou pomoc poskytla. Mésto nam finance na krizovou pomoc
neustale snizuje. Coz nechapeme, neni pro né ziejmé prioritou. Jejich financni prispévek
na podporu krizové pomoci je smesny. V jinych krajskych méstech se podpora pohybuje
o jeden az dva radky vys. “. Tito komunikac¢ni partnefi vyuzivaji jiné finan¢ni zdroje, jako

jsou naptiklad rizné sbirky, dary, vypracované dalsi projekty. O tom se zminuje KP5:
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wFinancovani je roztristené. Sluzby jsou nucené vyvijet a rozvijet sluzbu mimo ramec
zakladnich socialnich sluzeb a ziskavat finance od dalsich zdroju, které na zdkladni

«

sluzbu finance neposkytuji.“. Dva komunikacni partneti se svéfili, ze Cerpaji ze
zahrani¢nich dotaci. KP1 objasiuje: ,,Jsme nuceni Zadat o zahranicni finance, s podporou
pouze z tuzemskych zdrojit bychom museli zavrit. “ O zahrani¢nich dotacich se zminuje
také KP3, ktery uvedl, ze diky novému pilotnimu programu, ve kterém zacinaji spolupraci

s pachateli trestni Cinnosti, nejen s obéti, ziskavaji finance od Norskych fondt.

Dva z péti komunikacénich partnerit poukazuji na ptekazky spojené se ziskavanim dotaci.
Komunikacni partner 2 uvedl: ,,Kazdy rok cekame az do dubna, ne-li pozdéji na vyhlaseni
vysledkii dotaci, které nevime, jestli dostaneme ¢i nikoliv. Pokud je dostaneme, tak stejné

nevime vysi, se kterou miizeme pocitat. “.

Tti komunikaéni partnefi vnimaji nejistotu pii zajisténi sluzby do dalSich let s ohledem
k financovani, které je nedostatecné. KP4 prezentuje spolecny nazor komunikaénich
partnerii, kdyz zminuje: ,,V neziskové organizaci je to vZdy prioritni zdlezZitost, zajisteni

financi a hlavné kazdorocni boj o preziti. “.

Tabulka ¢. 8 Dtivody problémového financovani

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5
Soc. prace je podhodnocena J J J J J
Pterozdélovani financi J X J J X
Kontrola kvality sluzeb J J J J X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato tabulka ¢. 8 obsahuje odpovédi, pro¢ nastavaji problémové situace ve financovani,
a zobrazuje odpovédi komunikacnich partnert. VSichni komunikac¢ni partneti se shoduyji,
ze problémem je Ze stat nevidi uzite¢nost a naro¢nost sluzby, vnimaji socialni praci, jako
podhodnocenou. Déle se shoduji v nézoru, ze je podhodnocend z hlediska mnozstvi a
riznorodosti prace, kterou musi pracovnik v socialnich sluzbach vykonavat. Musi mit
velké znalosti a piehled z riznych okruhti, jako je pravo, legislativa, psychologie apod.
Musi zvladat velmi dobte techniky komunikace, ziskat si diivéru klienta, ziskévat finance
pro chod instituce apod. Tti komunikaéni partnefi z péti se zminuji o pierozdélovani
penéz a nehospodarnosti statu, finan¢ni dotace nejsou pravidelné a kazdy rok se méni
47



instituce, kterymi je finanni podpora poskytovana. Proto tito komunikaéni partnefi
vnimaji financovani jako nepravidelné a nejisté. Komunikacni partner 4 hovofi: ,,Prijde
mi nesmysiné rozdélovani penéez, které na sluzbu Krizova centra dostavaji. Myslim, Ze by
se mel hodnotit pocet klientu, kteri Krizové centrum navstivi a podle toho obdrzet

3

finance. “.

Dal8im problémem, o kterém se pii rozhovoru zminili ¢tyfi komunikacni partneti z péti,
je kontrola kvality sluzeb. KP1 sdili nadzor vSech: ,, Myslim, zZe by se mélo zavést vice
kontrol, jelikoz existuje x organizaci, které nejsou stejné kvalitni. “. KP3 doplnuje: ,,Podle
mé by se méli poskytovat finance institucim dle provedenych kontrol kvalit sluzeb a podle
kvality ty sluzby rozdeélovat penize. ““. VSichni komunikacni partnefi se shodli ale na tom,

ze kontrola kvality sluzeb je velice dulezita.

Nasledujici tabulka €. 9 se nachazi na dalsi strané a obsahuje data ziskana z webovych
straneck MPSV, JihoCeského kraje a z Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Zminovana tabulka poukazuje na vysSi dotaci a dofinancovani registrovanych
poskytovatelti socialni sluzby krizova pomoc za rok 2015, 2016 a k datu 15. 4. 2017. V
jednotlivych sloupcich je zobrazend vySe dotace za dany rok, nasledn¢ 1. A II. kolo
dofinancovani béhem téhoz roku. Ti, ktefi v roce nezazadali MPSV o dotace nebo
dofinancovani od Kraje, jsou znacené kiizkem. Finan¢ni ¢astky zobrazené v Tabulce ¢.
10 potvrzuji slova komunikacnich partnerti zminéna na predchozich stranach této prace,

ze financovani je nerovnomérné rozdélené a nepravidelné.
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Tabulka €. 9 Finan¢ni dotace a dofinancovani registrovanych poskytovateltl socialni sluzby krizova pomoc obdobi 2015, 2016, az k 15. 4. 2017

Dotace a dofinancovani za rok 2015 z

Dotace a dofinancovani za rok 2016 z

Nazev poskytovatele Dotace a
JEK v K¢ JEK v K¢ -
dofinancovani
Vyse II. Vyse 1. k 15.4.2017
Néazev zatizeni L. kolo II1. kolo I. kolo | ILkolo
dotace kolo dotace kolo z JEK v K¢
Arkada- socialn€ psychologické centrum
z..
650.100,- | 121.500,- | x X 744.300,- | 18.100,- | 15.400,- X 1.050.000,-
Krizové centrum
Krizové centrum pro déti a rodinu
v JihoCeském kraji z.0.
612.000,- | 46.100,- | x X 623.700,- | 19.400,- | 16.600,- X 714.000,-
Krizové centrum pro déti a rodinu
v JihoCeském kraji
Oblastni charita Vimperk
80.000,- X X X 83.100,- | 2.500,- | 2.200,- X 89.000,-
Nexus
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Portus Prachatice, o.p.s.

Krizové centrum- Centrum pomoci rodiné | 367.900,- | 57.200,- X X 575.800,- 744.000,-
a détem
THEIA- krizové centrum
294.800,- | 16.200,- X X 435.400,- 498.000,-

THEIA- pomoc v krizi

Zdroj: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, Jihocesky kraj, vlastni zpracovani

x zafizeni nezazéadalo o dotaci nebo o navysSeni dotaci
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6.7 Problémové oblasti pii prdci s klienty

Tento okruh otazek obsahuje tfi problémové oblasti pii praci s klientem, kterymi jsem se
zabyvala. Patii sem- Dilemata, kterd vnimaji socidlni pracovnici v ramci vykonavani
krizové pomoci, piekazky pii individualnim planovani s klienty a zptisob feSeni téchto

piekazek a problémy, jaké vnimaji pracovnici ve spolupraci s klienty.
Jaka dilemata vnimaji komunikacni partneri pvi praci s klienty?

Tabulka €. 10 Pocitovana dilemata pti praci s klienty

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5
Krizovy pracovnik je vyuzivan X J J J J
Etické dilema J J J J J
Hranice ve vztahu s klientem J X J X J
Nestrannost X X J J X
Pravidelna supervize J J J J /

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato tabulka znazoriiuje zminovana dilemata, které vnimaji komunikacni partnefi.
Vsichni komunikaéni partneti se shoduji, ze za svou praxi se setkali s etickym dilematem.
Dale se také shoduji na otdzce pravidelnych supervizi. Znova se zde vyskytla
problematika Spatného financovani, spojené s pofadanim pravidelnych supervizi, zminuje
se o tom KP2: , Casto chybi finance na supervizich a taky na dilezitych reflektujicich
polozkach. Kraj na zakladni sluzbu dava 5000 k¢ maximalné na supervizi a to je
smesné. “. VeSkera dilemata, o kterych komunikacni partneti hovofili, feSi pravé na
supervizich, tudiz jsou pro n¢ velmi dulezité, jelikoz se ve své praxi potykaji s feSenim
psychicky naro¢nych témat a ptipadd. Dale pracuji sami se svou osobou tim, ze se snazi
oddélit jejich soukromi Zivot a préci v zafizeni. Komunikac¢ni partner hovoti konkrétnéji:
»dnazim se pracovat sama se sebou. Nechci si tahat praci domu, vim, Ze je to Spatne, ale
v nasi praci je velmi tézké se obcas vyrovnat s pribehy a lidmi se kterymi se denné
setkavame. Obcas resim dilema sama sobé, zda jsem klientovi nepomohla pomoci lépe a

supervize je v tomhle uzasnd a rozhodné pro pracovniky krizové pomoc potrebna. “
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Dva komunikaéni partnefi se shoduji, Ze vidi dilema v tom, zachovat si nestrannost ke
klientim a to pfedevsim, kdyz pracuji s jednotlivymi ¢leny v roding, at’ se jedna o rozvod

dvou lidi, ¢i prace zvlast’ s détmi a jeho rodici.

Dalsim dilematem, ktefi vnimaji Ctyfi komunikacéni partneti z péti je otazka, kdy klient
potiebuje pomoc a kdy uz zacina vyuzivat samotného pracovnika a jeho ochoty mu
pomoci. KP 2 sdé¢lil na toto téma: ,,Vaimame dilema o tom, kdy je nase sluzba jesté
potrebna a kdy uz nas klient vyuziva jen jako berlicku. “ Toto téma doplituje KP3: ,,Nekteri
klienti jsou velmi manipulujici, musime si to hlidat, protoze tito klienti toho velmi casto

zneuzivaji. “.

Dalsi dilema zmifuji tfi z péti komunikacnich partnerti a jednd se o urceni hranic ve
vztahu s klientem. Tito partnefi se zmifiuji o tom, ze je pro né v nekterych ptipadech
obtizné udrzet si hranice a hlavné osobni odstup. Komunikaé¢ni partner 1 hovofi: ,,Nejvic
sama teSim zachovat si osobni limity a udrzet odstup, jinak je to pro pracovnika
likvidacni. “ Stejny nazor sdileji 1 ostatni komunikacni partneti, KP5 k této problematice
konstatoval: ,,S tim se setkavame v nasi praci stale, jakozZe si musime hlidat hranice, kam

az zajdeme, protoze se pohybujeme na tenkem lede.
Jakeé prekazky vnimaji komunikacni partneri pri individudlnim planovani s klienty?

Tabulka €. 11 Piekazky pfi individudlnim planovani s klienty

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5
Nerozumi stanovenym ciliim X J J X J
Vyjednani zakazky X J J X J
Necinnost klienta X J J J /
Neochota spoluprace J J X J X
Motivace dochazet do KC J J X J X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 11 obsahuje ptekdzky, jenZz vnimaji pracovnici v krizové pomoci pfii
individualnim planovani s klienty. VSichni komunikacéni partneti se shodli, ze prekazky
pfi individualnim planovani s klienty vnimaji, pouze Komunikacni partner 1 v rozhovoru

prohlasil: ,,Nevnimam prekazky, klienti v akutni krizi se vétsinou dobre navazuji a jsou
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motivovani svoji situaci vesit a zmeénit, coz jim prinasi ulevu. V nékterym pripadech je
prekazkou spoluprace nutnost hospitalizace klienta, tedy predani jinému odbornikovi. *
Ten se ale pozdéji pii polozeni doplnujicich otazek nakonec shodl ve dvou bodech
piekazek, které vnima s jinymi komunikacni partnery. Zminéna prekdzka pii nutnosti
hospitalizace klienta nevnimam, jako zavazny problém a nevztahuje se na individualni
planovani klienta, je pouze piekazkou v dalsi pravidelné spolupréci, kterd ovSem mize

byt navazana po navraceni klienta z hospitalizace.

Ctyti z péti komunikaéni partnerii vidi prekazku v samotné neéinnosti klienta, kdyz je
klient pohodIny a nechéd veSkerou praci na samotném pracovnikovi. Toto téma shrnuje
KPS5: ,,Neni to zadna vyjimka, Ze klienti zkousi kam, az mohou zajit a co pro né vse
udelame. Pak je prave diilezité stanovit si jasna pravidla pro spolupraci. Déle se
komunika¢ni partnefi shodli na neochoté spolupracovat. Zde se jednd predevSim o
piipady klientt, ktefi byli do instituce poslani jinou instituci, ¢i nezletily byli pfivedeni
rodi¢i. ReSeni uvadi komunikaéni partnefi v tom, Ze je potieba klienty namotivovat a
snazit se s nimi najit zakazku, zjistit s ¢im potiebuji pomoci, pokud ale klient nejevi
v zadné oblasti zdjem, dochazi k ukonceni spoluprace. KP2 popisuje problematiku
nespolupracujicich nezletilych: ,,Zkousime spolu s nimi najit néjakou zakazku, ale pokud
jsou opravdu ok a nic je netrdpi a s nicim nepotrebujou pomoct, tak s nimi dal uz
nespolupracujeme. Stava se, ze je to vetsinou predstava rodicii a spis vetsinou potiebuji
néco resit rodice a ne déti. “ Ti sami komunikac¢ni partneti uvedli, jako pfekazku, kterou
vidi ve spolupraci s klienty v souvislosti také s nespolupracujicim klientem a to
nedostatek motivace. Reseni této piekazky popisuje KP4: ,, Motivaci klienta posiluju tim,

«

Ze se mu snazim poskytnout novy nahled na jeho situaci. *

Tti z péti komunikaéni partnerit vidi prekadzku pfi samotném vyjednavani zakazky, tato
prekazka souvisi s prekazkou, ze klienti nerozumi stanovenym cilim. V obou ptipadech
se shodli v téchto bodech stejni komunikacni partneti. VSichni se shoduji, Ze se jedna
hlavné o problematiku, kdy si klient sam nedokdze stanovit cil, vlastné nevi, co od
pracovnika pottebuje. Dal$im problémem je také to, Ze si néjaké cile a body stanovy, ale
sami jim nerozumi, tudiz je nemohou splnit. KP3 hovoti: ,,Klient vétsinou nerozumi co je
jeho priorita a co bude nasledovat, ¢i uprednostiiuje jiné priority, nez jsme stanovili na

zacatku. Cely plan se postupné totiz meni a vyviji, jelikoz klienti, kteri k nam dochazeji,
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maji problémii vic a resime to podle zavaznosti postupné, tak se v tom mohou ztratit.
Pro feSeni téchto piekazek komunikacni partneti znovu mapuji potieby klienta, za¢inaji
témi, které je potieba nejdiive naplnit, tim klient zjisti cil, jehoz chce dosdhnout. Dale se
znovu domluvi na jednotlivych stanovenych tkolech a vSe si dopodrobna vysvétli, aby
pracovnik véfil, Ze klient odchdzel s tim, Ze chape, co ma délat. KP2 uvedl: ,,Kdyz klient
neznd, nerozumi zakazce, nebo ji nedokaze formulovat, pak jdeme po zakladnich

3

potiebach, nebo po uplné jednoduchych vecech, které skryvaji velky potencial reSeni. “.

Komunikacni partneii se zmiiuji, ze dilezité jako fesSeni klientovi vSe znovu a fadné
vysvétlit, dokud tomu neporozumi a uzpusobit mu mluveny jazyk, nepouzivat zadné

odbornosti a v§e vysvétlovat laicky a jednoduse.
Jaké prekazky vnimaji komunikacni partneri ve spolupraci s klienty?

Tabulka €. 12 Piekazky v oblasti ve spolupraci s klienty

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KPS
Nedobrovolnost N N X N X
Nechozeni na sjednané schiizky N N \ N N
Stigmatizace klienta X X N N N
Klienti o¢ekavaji néco jiného od X X N X N
sluzby

Zdroj: Viastni vyzkum

V této oblasti poukazuji na prekazky vzniklé ve spolupraci s klienty, které vnimayji
komunikac¢ni partnefi. Kazdy s komunikac¢nich problémiti vnima odlisné pirekazky, ale
vSichni se shodli na prekazce, kdy klienti nedochazeji na smluvené schiizky a
neomlouvaji se. Stava se to vSsem komunika¢nim partnerim a potvrzuji, Ze se nejedné o
nic ojedinélého, je to na dennim potadku. S tou piekdzkou muze do jisté miry také
souviset nedobrovolnost klientii, kdy klienti maji nafizeno vyuzivat tuto sluzbu od jiné
instituce (Napiiklad OSPOD) a nechtéji do zatfizeni dochazet. Tuto prekézku fesi KP1
takto: ,, Hned pri prvnim kontaktu klienty na toto upozornuji. Kdyz si nasmlouvaji schiizku
a neprijdou po prvé, lze to omluvit, stat se mize cokoli. Ale pri treti sjednané schiizce uz
to bereme jako bojkot, nema smysl klienta premlouvat, aby chtél pomoci, proto s nim
ukoncujeme spolupraci.
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Tti komunikaéni partnefi se shodli v stigmatizaci klienta. Vykonavaji svou praxi
v institucich v méstech s menSim poctem obyvatel, kde se vSichni dobfe znaji a vnimaji
to jako prekazku. KP2 se zminuje: ,,Pro nds je zasadni pocit stigmatizace klienta, ty se
casto boji Fict si o pomoc jenom proto, Ze by nekdo mohl zjistit, nebo je videt, ze byli

‘

v Krizovym centru. “.

Jako ptekazku, Ze klienti ocekavaji néco jiného od sluzby, ktera je nabizena vidi dva
komunikac¢ni partnefi. KP5 konkretizuje tuto piekdzku: ,,Lidé si velmi casto mysli, Ze
prijdou sem k nam a nebudou muset vitbec nic délat, ze my udélame vse za né. Proto
byvaji dost casto prekvapeni, kdyz po nich chceme néjakou aktivitu z jejich strany. ““. Toto
tvrzeni doplituje Komunika¢ni partner 3. ,,/ tak se samoziejmé vidy zamérujeme na to,
aby se klient v dalst spolupraci rozhodl sam. My mu poskytneme vzdycky doporuceni a

on se pak sam rozhodne, zda to chce a jak zacit resit. “.
6.8 Zlepseni do budoucna

Tabulka ¢. 13 Co by chtéli komunikaéni partneti vylepsit do budoucna?

Trs KP1 KP2 KP3 KP4 KP5
Lepsi financovani J J J J J
Zvyseni kontrol kvality sluzeb J X J J X
Informovanost o sluzbé X J X J J
Setkévani spolupracovnikii X J J X X

Zdroj: Viastni vyzkum

Tato tabulka ¢. 13 poukazuje na to, co by chtéli komunikac¢ni partnefi do budoucna
vylepsit. Na zavér rozhovoru jsem se zeptala, co by chtéli co budoucna zlepsit v ramci
socialni pomoci. VSichni komunikacni partneii se jednoznac¢né shodli a uvedli jako prvni
bod lepsi financovani jejich sluzby. Tti z peti uvedli, ze by v budoucnu chtéli navyseni
kontrol kvality sluzeb. KP1 v rozhovoru uvedl: ,.Zlepsila by jsem prisnéjsi posuzovani

poskytované kvality sluzby neziskovkami. Nastavit filtr, aby prosli jenom ti nejlepsi. “.

Tti komunikacni partneti se dale shodli, Ze je potieba vylepsit informovanost o
poskytované sluzbé, poskytnou osvétu o této sluzbé, aby ji meli lidé v podvédomi a pfti

potieb¢ ji mohli vyuzit. Aby se lidé nebali si fict o pomoc a véd¢li, Ze je to normalni.
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Dva komunika¢ni partneti z péti hovofili o moznosti setkavani spolupracovnik ve vétSim
méfitku, nez doted’. Zminuji se, Ze diivodem je nedostatek ¢asu a chtéli by toto zlepsit do

budoucna, jelikoz je to pro né dilezité.

Komunikacni partner 3 shrnul: ,, Urcité je vidy co vylepsovat, Ja myslim, Ze nase
organizace nabirad i nové posily a priorita u nas bude, aby doslo k néjakému narovnani
sluzby do béznych koleji. Takze tohle ted’ budeme muset zlepsit, ale vzdy se da najit néco,

co lIze zlepsit. “.
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7 Diskuze

Na Uplném zacatku zpracovavani praktické €asti v mé praci jsem provedla depistaz
poskytovatelti sluzeb krizové pomoc v JihoCeském kraji z Registru poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery ztizuje MPSV dle Zakona 108/2006Sb. o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpisti. Poté jsem zpracovala sekundarni analyzu dat, které se tykaji
financovani poskytovatell sluzeb krizové pomoci v Jiho¢eském kraji. Analyzovany byly
vysledky dotacnich fizenich za Jihocesky kraj zvetejnéné kde dni 15. 4. 2017. A jako
posledni zdroj dat jsem praktikovala polostrukturované rozhovory s 5 socialnimi
pracovniky pracujicich v zafizenich, které poskytuji krizovou pomoc v Jiho¢eském kraji.
Jak jiz bylo zminéno, tyto rozhovory byly rozdéleny do nékolika okruhti (Viz. Pfiloha V
). Prvni okruh se zabyval charakteristikou organizace a dal§i okruhy se zabyvaji

problematikou této poskytované sluzby a jejich piipadné feseni.

V prvnim okruhu jsem se =zabyvala zakladni charakteristikou registrovanych
poskytovatelll sluzby krizové pomoci v Jihoceském kraji, kterou obsahuje Tabulka ¢. 1
Registrovani poskytovatelé socidlni sluzby krizové pomoci v Jihoceském kraji ke dni 31.
12. 2016, k tomuto dni bylo v JihoCeském kraji zaregistrovano pét poskytovatelii této
sluzby. Vsichni poskytovatel¢, téz komunikacni partneii maji zaregistrovanou sluzbu a
ambulantni formou a tfi 1 terénni formou. Dale tii komunikacéni partnefi poskytu;ji také
telefonickou krizovou pomoc, kterou ale nemaji registrovanou, jak uvadi Tabulka ¢. 2
Zakladni charakteristika dotazovanych. VSichni komunikacni partnefi vnimaji postaveni
své sluzby v regionu, jako vyjime¢né a hodnoti vyuziti poskytované sluzby, jako plné
vyuzito. Zékon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich piedpist
obsahuje, ze poskytovatelé krizové pomoci nemaji za povinnost uzavirat s uzivateli
sluzby pisemnou smlouvu, ta se uzavird pouze, pokud o to pozada jedna ze smluvnich
stran.®> Toto tvrzeni je potvrzeno ve vyse zminéné Tabulce 2. Zde je uvedeno, Ze

pisemnou smlouvu uzaviraji pouze dva komunikacni partneti a zbyly tfi ji nevyzaduji.

63 CESKO. 2006. Zakon ¢. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsich predpist.
In. Shirka zakonii Ceské republiky.
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Druhy okruh obsahuje informace tykajicich se problémovymi oblastmi pii poskytovani
sluzby krizové pomoci a je obsazen v Tabulce ¢. 3 Problematika v praxi komunikaénich
partneril. Zde se komunikac¢ni partneti shoduji, Ze vnimaji piekazky pti vykonavani jejich
praxe, neshoduji se na dale na konkrétnich typech prekazek, kromé dvou komunikacni
partnerti, ktefi se shoduji. Ti uvadéji vnimanou piekazku ze strany klienta a jeho
motivace, dal§i uvadéji rozdilné nazory a to prekazku ve financovani a legislativé.
Legislativni ramec se jevi jako problémovy, tfi komunikacni partnefi uvedli, ze je
omezujici. Divodem je pro dva KP dodrzovéani mlcenlivosti, posledni komunika¢ni
partner vidi problematiku pouze v jedné oblasti, a to nejednotnosti zakona a k povétfeni o
socialné pravni ochran¢ déti a nejednotnosti postoje hlavniho dondtora kraje. Dalsi
problémovou oblasti, ve které se shoduji Ctyfi z péti komunikacnich partnerd, se zda byt
administrativa, jenz se pro né zda byt pfili§ naro¢nd. Od komunikacniho partnera byla
navrhnuto feSeni ve form¢ navySeni kapacity personalu, ale to z diivodu nedostatecného
financovani sluzby neni mozné. O tomto také bude samostatna Tabulka ¢. 4, ktera
poukazuje na aktudlni obsazeni komunika¢nich partnerit v jejich pracovisti, tedy
socidlnich pracovniki, ktefi pfimo vykonavaji krizovou pomoc a zdali je dostacujici.
Persondlni obsazeni se zdd byt problémem u tfech komunikacnich partnerit z péti.
V rozhovoru komunikacni partnefi uvedli jako diivod nedostatek financi. Podle mého
nazoru a informaci, které byly pti rozhovorech sdéleny, ohledné maximalniho vyuzivani
této sluzby a nizkého personalniho obsazeni se domnivam, ze sluzba v nékterych
zafizenich utrpi na kvalité sluzby, kterou poskytuji, jelikoz pracovnici vzhledem
k navstévnosti nemaji takovy dostatek Casu, jaky by si jednotlivé ptipady zaslouzily.
Kazdy komunikacni partner potvrdil, Ze je pro néj Standard kvality sluzeb dualezity,

jelikoz napomaha stanovovat hranice a v praxi se maji o co opfit.

Ve tiretim okruhu jsem se vénovala bezpecnosti prace, coz je zobrazeno v Tabulce €. 5,
kde se komunikacni partnetfi shoduji, ze vSichni praktikuji standartni bezpecnostni
opatfeni. Tfi se citili za dobu své praxe v ohrozeni, ale tito sami se shoduji na tom, Ze se
jednalo o ojedinélé ptipady a je za tim spiSe osobni psychicky diskomfort. Pro feSeni

téchto situaci jsou prosSkoleni na praci s agresi, po piipadné vyuzivaji supervize.

Ctvrty okruh je zobrazen v Tabulce &. 6 a je zaméfen na problémy ve spolupraci

s ostatnimi institucemi. VSichni komunikac¢ni partneti pravidelné spolupracuji s OSPOD,
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KU, intervenénimi centry, pravniky, psychiatry apod. a hodnoti spolupraci jako skvélou.
Jeden komunikaéni partner uvedl, Ze neni spokojen se spolupraci s PCR, ostatni hodnoti
spolupraci za bezproblémovou. Bezproblémové, dle ¢ty komunikacni partnerit neni
komunikace s témito institucemi. Jako feSeni vidi pravidelna setkdvani, poznat se
s ostatnimi pracovniky osobné, zlepSit komunikaci. Komunikaénich partner 4 dokonce
zminil novy zptisob feSeni, ktery se snazi zacit praktikovat a to tzv. Cochemsky systém.
O teseni této problematiky hovotil Komunikac¢ni partner 5: ,, Aby se zlepsila komunikace
s ostatnima, potiebovali by jsme vice dotovaného casu, pak by jsme s nimi mohli navazat
lepsi, hlubsi vztahy. “. NafeSeni této problematiky poukazuje autorka Bechyiova®, ktera
hovoti o tom, ze pro zlepSeni spoluprace jednotlivych subjektl mezi sebou, je velmi
dualezité utvotreni multidisciplindrniho tymu, ve kterém panuje partnersky pfistup a dale

tymové prijeti vSech instituci pracujicich s klientem.

Paty okruh je zaméfeny na financovani krizové pomoci v JihoCeském kraji. VSichni
komunika¢ni partnefi vnimaji, jako mnohokrat zmifovany nejvétSim problém, ve
financovani této sluzby. V Tabulce €. 9 jsou uvedeny vyse dotaci od Jihoceského kraje za
obdobi 2015,2016 a 2017 k datu 15. 4. VSichni KP vyuzivaji jiné zdroje financovani, nez
dotace od Kraje a Mésta a to napiiklad- dary, sbirky, dalsi projekty, zahrani¢ni dotace.
Dva komunikacni partneti uvadéji, ze bez Cerpani zahrani¢nich zdroji, by jim ty
tuzemské nestacily pro provoz sluzby. Tabulka ¢. 7 poukazuje na dva komunikaéni
partnery, kteti vidi problém v ziskavani dotaci a to hlavné v kazdoro¢ni nejistoté, zda
vubec dotace dostanou a kolik. Z toho diivodu vidi ti1 komunikacéni partneti svou sluzbu
v nejistoté¢ do budoucna, vzhledem k nehospodarnosti statu, pierozdélovani penéz. Tyto
sluzby jsou ohrozeny hlavné v disledku neexistujiciho dlouhodobého finan¢niho planu
dlouhodobého finan¢niho planu a také tim, ze vlada kazdoro¢né pierozdé€luje penize
jinak, tudiz tyto zafizeni nepomohou ani s financni pomoci od vlady na jisto pocitat. V

této oblasti zasadné selhava jeden z hlavnich principt dotaéni politiky v CR a to princip

¢ BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni prace s dysfunkcénimi
rodinami]. Praha: Portal, 2008, 152 s. ISBN 978-80-7367-392-5
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stabilniho financovani, o kterém hovoifi Visek a Priga.® Divodem dle vsech
komunika¢ni partnerti je podhodnoceni sluzby statem, ktery nevidi jeji uziteCnost a
hlavné naroc¢nost. Déle poukazuji na to, ze stat nevidi rtznorodost prace, kterou
pracovnici v ramci krizové pomoci vykonavaji. Dal§im divodem zminénym v Tabulce €.
8 je kontrola kvality sluzeb, ktera by méla dle ¢tyf komunikacnich partneri byt navySena.
KP3 vidi jako teSeni: ,,Podle me by se méli poskytovat finance institucim dle provedenych
kontrol kvalit sluzeb a podle kvality ty sluzby rozdélovat penize. “. VSichni komunikacni
partnefi se shoduji, Ze je pro né& kontrola kvality sluzby ddllezitad. Kozlova® uvadi, ze
akreditace Standardl kvality je vyznamna, jelikoZ informuje a chrani klienta a pfispiva k
prestizi poskytované socidlni sluzby a hlavné je zdrukou kvality sluzeb. Tii z péti
registrovanych zafizenich, které miazeme vidét v Tabulce €. 1 ma cilovou skupinu déti,
rodiny a mladistvé. MPSV prezentuje, Ze rodiny s détmi patii k jedné z nejpocetnéjSich
skupin, kterd vyuziva socialni sluzby, coz Ize potvrdit také, z rozhovorti s komunikac¢nimi
partnery.®” Jak ale lze zjistit z Oficialni webové stranky MPSV v roce 2015, 2016 a 2017
k datu 15. 4. 2017 nedostalo ani jedno zaregistrované zatizeni v JihoCeském kraji

poskytujici krizovou pomoc rodindm s détmi zadnou dotaci od vlady.®

Jak jsem uvedla vySe, vSichni komunikacni partnefi vnimaji financovani, jako
problematické a zpisobujici dalsi problémy v jinych oblastech poskytovani této sluzby.
Tuto problematiku nejsou jednotlivy komunikac¢ni partneti schopni fesit vlastnimi silami.
K odiivodnéni se nabizi vySe zminéné diivody, jenz uvedli komunikacni partnefi, ale
nezbyva ndm nic jiného neZ moct spekulovat o tom, zda stat opravdu nema prostiredky

k financovani socialni sluzby krizové pomoci, ¢i plynou spravnym smérem.

65 VISEK, P. a L. PRUSA. 2012. Optimalizace socidlnich sluzeb. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich
véci. ISBN 9788074160998
6 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. Praha: Triton, 2005, 79 s. ISBN 978-807-2546-626

87 Socialni sluzby: Poskytovatelé a dostupnost [online]. Oficialni webovy portal Ministerstva prace a
socialnich véci 2017 [cit. 2017-03-22]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661#sspd

8 Dotace na poskytovani socialnich sluzeb [online]. Oficialni webovy portdl Ministerstva prace a
socialnich véci [cit. 2017-03-22]. Dostupné z: www.mpsv.cz/cs/740
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Sesty okruh v kapitole 9.8 Problémové oblasti pii praci s klientem se zabyva
problémovymi oblastmi pii praci komunikacnich partnerti s klientem. Tyto oblasti jsem

rozdé¢lila do tii podoblasti:

e Pocitovana dilemata pfi praci s klienty
e Piekazky pfi individualnim planovani s klienty

e Piekazky v oblasti ve spolupraci s klienty

Tabulka ¢. 10 poukazuje na dilemata, ktefi socialni pracovnici pocituji pfi své praci
s klientem. VSichni komunikac¢ni partneti se shodli, Ze se za svou praxi setkali, ¢i se
potykaji s etickym dilematem. Dva komunikacni partnefi vidi problematiku v zachovani
si nestrannosti ke klientovi a to hlavné¢, kdyz pracuji se ¢leny z jedné rodiny. V dal§im
dilematu se shodli ¢tyfi komunikaéni partnefi a tim je, otdzka, kdy klient od nich opravdu
potiebuje jesté pomoci a kdy pouze zneuziva ochotu komunikacénich partnert mu pomoci.
Tt1 komunikacni partnefi fesi dilema v urceni si hranic ve vztahu s klientem a udrzeni so
osobniho odstupu. KP2 osvétlil situaci: ,,Nejvic sama resim zachovat si osobni limity a
udrzet odstup, jinak je to pro pracovnika likvidacni.” Dale se shoduji na dilematu
pravidelnych supervizi, které jsou omezovany jiz se zminénym problémem financovani.
Supervize jsou pro vSechny komunikacni partnery dulezitd, jelikoz se ve své praxi
potykaji s feSenim psychicky narocnych témat a ptipadii a také supervizi uvedli vSichni
komunikacni partneti jako zplsob feSeni téchto dilemat a nejen dilemat, veSkerych
situacich, které potiebuji probrat, fesit. Jeden z cilli supervize uvadi ve své publikaci
Matousek® a to je cil pomoc fesit tézko fesitelné ptipady a vyrovnat se s pracovnim
stresem. DalSim feSenim, jenz praktikuji KP je prace sama na sobé&, své osobé a snaha

nepiebirat svou praci do osobniho zivota, ale fesit ji pouze v rdmci prace, ¢i supervizi.

Mezi piekazky pfi individudlnim planovani, které jsou obsazeny v Tabulce €. 11 je
zminénéa prekazka v ne€innosti klienta a neochoté klienta, na které se shoduji Ctyfi
komunikac¢ni partnefi. Jde o klienty, ktefi o¢ekavaji, ze za n¢ veSkerou praci provede
samotny pracovnik, nebo ti, kteti byli do zafizeni nuceni dochéazet od jin¢ instituce. Tuto

piekazku tesi komunikacni partnefi tim, Ze se snazi klienta namotivovat a pomoci s nim

% MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013,
400 s. ISBN 978-80-262-0213-4
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najit zakazku, zjistit co potfebuji. Na dalsi piekazce motivaci se také shoduji ti sami KP,
jako feSeni k nabuzeni klienta a dodani mu motivace popsal KP4: ,, Motivaci klienta

I3

posiluju tim, Ze se mu snazim poskytnout novy nahled na jeho situaci. “.

Jako o ptekazce ve stanoveni cilit a porozuméni stanovenym cilt hovofili tfi komunikaéni
partneti. Blize konkretizovali, Ze se jedna o to, kdyz si klient sam nedokéze stanovit cil,
jelikoz nevi, co potfebuje, nebo kdyz si sami stanovy cile, ale nerozumi jim, tudiz je
nemohou splnit. Tyto situace komunikacni partneti fesi shodné a to tak, ze opet zmapuji
potieby klienta, ty které nejsou naplnény, urcuji klientovi cil, dale se znovu shodnou na
ukolech, které je potieba vykonat k dosazeni cile. VSichni komunikac¢ni partnefi zminuji,
jako feSeni pro vzniklé piekazky s klientem, je dilezité vSe znova a dokola vysvétlovat,

nejlépe v jednoduchém jazyce bez odbornosti.

Tato podoblast zahrnuje prekazky vzniklé ve spolupréci s klienty a je obsazena v Tabulce
¢. 12. VSichni komunikaéni partnefi se shoduji na piekazce, kdy klient nechodi na
smluvené schiizky. Toto je problém vSech neziskovych organizaci. Zamlouva se mi
tesSeni, jenz praktikuje KP1: ,, Hned pri prvnim kontaktu klienty na toto upozornuji. Kdyz
si nasmlouvaji schuzku a neprijdou po prvé, lze to omluvit, stat se miize cokoli. Ale pri
treti sjednané schiizce uz to bereme jako bojkot, nema smysl klienta premlouvat, aby chtel
pomoci, proto s nim ukoncujeme spolupraci. . Tti komunikacni partnetfi vnimaji pocit
stigmatizace jako ptekazku. Jedna se o KP, ktefi provozuji své sluzby na malomeéstech a
lidé se boji, ze je nékdo znamy zahlidne, jak dochéazeji do tohoto typu zafizeni. Posledni
piekazku, kterou KP zminili, je Ze klienti oCekévaji néco jiného od sluzby, nez je jim
nabizeno. Komunikac¢ni partneii maji zkuSenosti s klienty, ktefi ptijdou, ale o¢ekavaji, ze
zde za n¢ vSechno udé¢laji pracovnici a jsou piekvapeni, ze je to jinak. KP vzdy vysvétli
klientovi, jak probihd vzajemna spoluprace a co pro to klient musi udélat a sam se

rozhodné, zda bude chtit ve spolupraci pokracovat, ¢i ne.

Okruh sedm zjist'uje, co by chtéli komunikac¢ni partnefi do budoucna zlepSit na sluzbe,
kterou poskytuji. Odpovédi jsou zpracované v Tabulce ¢. 13, kde tfi KP uvedli, ze by
chtéli navySeni kontrol kvality sluzeb. Déle poukézali na zlepSeni informovanosti o
sluzbé, aby se lidé nebali, nestyd¢li fict o sluzbé. VEtSi informovanost by dle mého nazoru
pomohla i ve vySe zminéné piekazce se stigmatizace. Dva komunikac¢ni partnefi by si do
budoucna ptali zlepsit setkdvani spolupracovniki, jelikoz jsou pro n¢ dilezité¢ dobré
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osobni vztahy na pracovisti. VSichni KP shoduji na zlepSeni financovani sluzby krizové
pomoci. Vzhledem k tomu, Ze ptibyva lidi, rodin, ktefi navstévuji sluzby krizové pomoci
ma tato sluzba budoucnost, otazkou je zda si tento fakt a potiebnost sluzby uvédomi
hlavni donatofi finan¢nich prostiedkli. Vzhledem k tomu, Ze jsem se za svého studia
zucastnila praxe v jednom nejmenovaném Krizovém centru, mohu z vlastnich zkuSenosti
poukdzat nad uZite¢nosti této sluzby, ale zaroven nad jeji vysokou vyuzitelnosti. Je tedy
k véci, aby si stat uvédomil uzitecnost této sluzby sam a zavcasu, nez stavajici zafizeni

budou nuceni ukoncit svou ¢innost, kvili nedostacujici finan¢ni situaci.

Veskera ziskand data slouzi k zodpovézeni téchto otazek:

S jakymi zasadnimi problémy se setkavaji poskytovatelé socidlnich sluzeb krizové

pomoci realizujici krizovou pomoc v JihoCeském kraji?
Jak a jakym zpasobem zjisténé problémy iesi?
Zjisténé problémové oblasti a jejich zplisob feseni jsou tyto:

—omezujici legislativa, kterou komunikacéni partneti sami vlastnimi silami zménit, jelikoz

se museji pfi vykonavani této sluzby fidit stanovenymi zakony,

— Casova naro¢nost administrativni prace, na ukor klienta k jejichZ feSenim je navyseni

personalni kapacity v zafizeni,

— nizké aktualni persondlni obsazeni, jehoz feSenim je navySeni dotaci, grantl

poskytované pro tyto sluzby,

— nedostacujici komunikace s ostatnimi spolupracujicimi institucemi, kterou lze feSit
pravidelnym sekavanim, navazani hlubsiho vztahu mezi sebou dal$im feSenim je utvoreni

multidisciplinarniho tymu s partnersky panujicimi vztahy,

—nedostate¢né finance a finan¢ni zajisténi sluzby do budoucna, které sami poskytovatelé
nevyiesi, a je nutné, aby si darci finan¢nich prostredki (MPSV, kraj) uvédomili

potiebnost této sluzby,
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— dilemata, pfi poskytovani sluzby, hlavné otazka pravidelnosti supervizi a etickd dilema,

které komunikacni partneti fesi za pomoci supervizi a prace sama na sobg,

— necinnost a neochota klienta k spolupraci, zptisob feSeni je motivace klienta a snaha

zjistit, co klient potfebuje a tim najit pro néco cil a utvoftit zakazku,

— klient si nedokaZze stanovit cil, nebo mu a tkoltim s nim spojenym nerozumi, feSenim
je opétované zamapovat jeho potieby a urcit tak cil, dile znovu stanovit ukoly vedouci

k dosazeni cile a vSe objasnit, vysvétlit, co ktery tikol znamend a vyzaduje,

— nedodrzovani termint schiizek klienty, zplisob feSeni je stanoveni si podminek pfi
spolupraci s klientem, pii jejimz nedodrzeni dojde k napomenuti a dale ukonceni

spoluprace,

— stigmatizace klientli nav§tévujicich tyto sluzby, které je feSitelné formou osvéty o této

sluzbg, 1 za tkolem dostat do podvédomi ob¢ant, Ze se za vyuziti pomoci nemuseji stydet.

Dal8imi otazkami, kterymi je mozné se dle mého ndzoru dale zabyvat se tykaji predevSim
financovani této sluzby do dalSich let a zlepSeni komunikace mezi spolupracujicimi
institucemi, jelikoz se to jevi jako oblast ktera ma pro komunikacni partnery velky

vyznam, a to za pomoci pravidelného setkavani a multidisciplinarniho tymu.

64



Zaver

Cilem mé prace bylo provedeni depistaze poskytovatelli sluzeb krizové pomoci
v JihoCeském kraji, zjistit s jakymi zasadnimi problémy se setkdvaji poskytovatelé

krizové pomoci v Jiho¢eském kraji a jakym zplisobem tyto zjisténé problémy resi.

Pro zjisténi veskerych zminénych informaci jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou
strategii s metodou analyzy dokumentl techniku sekundéarni analyzy dat, technikou
polostrukturované¢ho rozhovoru. Tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem pét socidlnich
pracovnik poskytujicich krizovou pomoc v Jiho¢eském kraji z péti zatizenich, jenz maji

tuto sluzbu zaregistrovanou v Registru poskytovatelii sluzeb.
Vyzkumné otdzky byly:

- S jakymi zisadnimi problémy se setkdvaji poskytovatelé socialnich sluzeb
krizové pomoci realizujici krizovou pomoc v Jihoceském kraji?

- Jak a jakym zplisobem zjisténé problémy tesi?

K zodpovézeni téchto otdzek a naplnéni tak stanoveného cile této prace, jsem rozdélila
okruhy otdzek pro rozhovor do Sesti okruhii, kterymi byly otdzky charakterizujici
organizaci nebo zafizeni, otazka problematiky v praxi komunikacnich partnera,
bezpecnosti prace, spoluprdce s ostatnimi subjekty, problematiky financovani a

problémovych oblasti pfi praci s klienty.

Vysledky poukazuji, Ze nejvétsi problematickou oblasti je financovani této sluzby, jelikoz
od nedostatku financi se rozviji dalsi problematické skute¢nosti. Komunikaéni partnefti se
toto snazi fesit formou sbirek, novych projektti a ziskavani zahrani¢nich dotaci. Tyto
finan¢ni vytézky bohuzel nezaru€uji financni jistotu pro poskytovatele do dalSich let v
rozsahu, v jakém je potifebna a poskytovana. Ve spolupraci s ostatnimi subjekty se ukazala
problémem komunikace mezi poskytovateli krizové pomoci a ostatnimi spolupracujicimi
institucemi. Zde se znovu prolind problematika s financovanim, kterd by napomohla
k feSeni tohoto problému a to pravidelného setkavani a navazani hlubsich osobnich vztaha
mezi vSemi spolupracujicimi pracovniky, dalsi feSeni uvadi poskytovatelé utvoienim
multidisciplindrniho tymu. Dalsi problémova situace se objevila v Casové narocnosti

administrativni prace spojené s nizkym personalnim obsazenim, které je na ukor
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vénovaného Casu klientovi. Samotna oblast personalniho zajisténi se zda problematicka,
coz je zpusobené vlivem nedostatku financi a je v soucasné¢ dobé netesSitelna. Pocet
pracovniki na pocet klientli vyuzivajici sluzby krizové pomoci v JihoCeském kraji se zda
byt nedostacujici a to zpisobuje preté¢zovani pracovniki. S narocnosti administrativy je
spojend dalsi problematicka oblast tykajici se omezujici legislativy, ktera je zapficinéna
také nastavenym legislativnim rdamcem, kterym se musi pracovnici krizové pomoci fidit,
a kterym pfijde v n€kterych ptipadech, ze si klient zaslouzi néco jiného, nez co zédkon
udava. Pro feSeni zpracovani administrativy tykajici se legislativy je stejné, jak jsem se
zminovala vySe a to navySenim personalni kapacity. Dal§im feSenim pro poskytovatelé a
jejich dilemata jsou vhodné supervize. Supervize slouzi k feseni veskerych dilemat, se
kterymi se v socidlni praci poskytovatelé potykaji, a dale je to prace sama na sobg.
Dalsimi zasadnimi problémy v oblasti prace s klienty jsou nec¢innost a neochota klienta
ve spolupraci. Poskytovatelé praktikuji jako feseni toto problému motivaci klienta. Snazi
se u kazdého zjistit jeho potieby, a co klient potfebuje a za pomoci téchto informaci
utvoftit zakazku s cilem spoluprace. Dale nastdva problém pfii individualnim planovani,
kdy klient neumi stanovit cil, ¢i nerozumi ukoliim se samotnym cilem spojenym. Toto
fesi zvySenou trpélivosti, znovu zmapovanim potieb klienta, stanovenim ukolt k dosazeni
cile a objasfiovanim, vysvétlovanim jednotlivych tkolt, aby klient pfesné védél, co ma
délat. Dale je to nedodrzovani termina schuzek, které fesi stanovenim si podminek
spoluprace s klientem, které obsahuji dochazeni na smluvené schiizky, ¢i v€asna omluva
pii absenci. Pii opakovaném porusovani téchto podminek dojde k ukonceni spoluprace
se klientem. Posledni problémovou oblasti v rdmci prace s klienty je pocit stigmatizace u
klientli, pfedevSim v malomésté, kterou se snazi poskytovatelé fesit osvétou o sluzbé
krizové pomoci a dodani pocitu ob¢anlim, Ze je normalni fict si 0 pomoc a nemuseji se za

to styd¢t.

Komunikacni partneti vidi sluzbu, jen poskytuji jako velmi uZzite¢nou, ale 1 pfesto maji

obavy z ptisobnosti do dal$ich let.

Tato prace poskytuje ucelené informace o poskytovani krizové pomoci pro osoby v krizi

a poukazuje na problematiku této sluzby, ale také jeji potiebnost.
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Ptiloha L.

Tabulka bodové klasifikace zivotnich udalosti dle miry psychosocialni zatéze (Holmes a

Rahe 1967)

Zivotni udélosti Bodové hodnoceni
. 100
Umrti partnera, partnerky
Rozvod 3
y . 65
Rozvrat Manzelstvi
Uvéznéni 63
AL X . 63
Umrti blizkého ¢lena rodiny
, v < 43
Uraz neb vdzné onemocnéni
Snatek >0
Ztrata zaméEstnani 47
Usmiteni a of . y . 45
smifeni a pfebudovani manzelstvi
X 45
Odchod do diichodu
X x . 44
Zména zdrav. Stavu ¢lena rodiny
Tchotenstvi 40
Sexualni obtize 39
Ptiristek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zaméstnani 39
< . 38
Zmeéna finan¢niho stavu
TR o 37
Umrti blizkého pfitele
Pet Co .~ 36
fefazeni na jinou praci
o 35
Zavazné neshody s partnerem
Paic RN S 31
tjcka veétsi nez priomérny roc¢ni plat
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30

Splatnost pijcky
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimoftadny osobni ¢in nebo vykon 28
Manzel, manzelka nastupuje ¢i kon¢i zaméstnani 26
Vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zména zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se §éfem 23
Zména pracovni doby nebo podminek 20
Zména bydlists 20
Zmeéna skola 20
Zmeéna rekreacnich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zména socidlnich aktivit 18
Ptjcka mensi nez primérny ro¢ni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmény v Sirsi rodiné (Omrti, siatky) 15
Zmény stravovacich zvyklosti 15
Vanoce 12
11

Prestupek (napt. dopravni)

(Zdroj:

Hrdli¢ka, M., Kuric, J., Blatny, M., 2006, s. 150)
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Ptiloha II.

Srovnani Freudova a Eriksonova psychosocialniho vyvojového modelu

Psychosexualni stadium | Konflikt Psychosocidlni kriticky tikol

Oralni Zavislost Zakladni divéra proti nediivéte.
Andlni Kontrola Autonomie proti studu a pochybam.
Falické Soutézivost | Iniciativa proti ving.

Latentni Kompetence | Snazivost proti ménécennosti.

Identita proti konfuzi roli.

Genitalni Intimita Intimita proti izolaci.
Generativita proti stagnaci.

Integrita ega proti zoufalstvi.

(Zdroj: Spatenkova, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, 2004, s.
25)
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Ptiloha III.

Baldwinova klasifikace krizi

Kategorie

Pfi¢ina

Intervence

Ttida 1

Krize je zplisobena
vnéj$imi nebo situacnimi
faktory. Akutni
epizodické potize

docasné povahy.

Ujasnit a definovat situaci. Poskytnout
informace a vedeni. Mobilizovat socialni sit’.
Nabidnout podporu a intervenci nebo

poradenstvi Ci terapii.

Ttida 2

Krize je  zplsobena

ocekavanymi  prechody
z jedné zivotni faze do
druhé. Krize v rameci

zivota  jedince  nebo

rodiny. Daji se predvidat.

Ujasnit a definovat ptechod. Pomoci klientim
porozumét, pochopit a prozkoumat zménu a
jeji vyznam. Objasnit a pochopit zménu
socidlnich roli. Hledat alternativy. Podpoftit
novi Poradenstvi

aktivity. tykajici  se

ptedvidatelnych zmén.

Ttida 3

Krize zplisobena néahlou
traumatickou  udalosti,
ktera se nedala piedvidat.
NemoZnost nebo
neschopnost  ventilace

emoci.

Podpofit uznani ztraty. Rozeznat vyznam
ztraty. Poskytnout podporu. Mobilizovat
stavajici socialni oporu. Dovolit a podpoftit
ventilaci emoci a truchleni. Odpoutat se od
ztraceného objektu. Podpofit vzpominani.

Dovolit vyjadieni pocitu.

Ttida 4

Vyplyva
z psychodynamiky
jedince.

zékladnich

NevyftesSeni
vyvojovych

ukoli.

Manifestace problému. Vytvoteni klimatu,
v némz by klient pfijal krizi jako vyvojovou
vyzvu. Podpofit a ziskat ke spolupraci socialni
okoli klienta. Podpora klienta v feSeni
stavajicich vyvojovych ukolii. Podpora klienta

pii budovani vlastni identity.

Ttida 5

Krize zpusobena

zvySenou  zranitelnosti

nebo vnitini

Uznat jiz existujici psychopatologii. Omezit
krizovou intervenci na stabilizovani nebo

obnoveni funkce. Koordinovat krizovou praci
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psychopatologii.
Psychopatologie
urychluje nebo

komplikuje krizi.

s dlouhodobym lé¢ebnym planem. Odkéazat na

dalsi Iécbu podle indikace.

Ttida 6

Krize zpusobena

psychiatrickym  stavem.
Ztrata kontroly. Mozny
abuzus alkoholu. Mozni
sebevrazedné predstavy

nebo vrazedné vyhruzky.

Posoudit rychle situaci. Redukce nebezpeci.
Stabilizace klientova stavu. Ziskat 1ékarské,
psychiatrické a jiné podpirné zdroje.
Koordinovat krizovou préaci s dlouhodobou

1é¢bou. Odkézat na dalsi péci podle indikace.

(Zdroj: Spatenkova, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, 2004, s.

39-31)
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Piiloha IV

Piehled myth o krizové intervenci

Mytus Fakt
Krizova intervence je vhodna jen pro Krizova intervence je pomoc lidem, ktefi
psychiatrické piipady. se ocitli v krizi. Krize neni ani nemoc, ani

patologicky stav. Je to piirozend soucast
zivota kazdého clovéka, neméla by byt

povazovana za néco abnormalniho.

Krizova intervence se omezuje jen na Za urcitych okolnosti je jediné setkani
jedno terapeutické setkani. klienta s krizovym interventem plné
postacujici, ale v ptipad¢€ potieby se
frekvence setkani zvySuje. Nemusi se
také jednat pouze o setkani tvari v tvar,
ale mize to byt telefonicky, ptipadné

internetovy kontakt nebo kratkodoba

hospitalizace.
Krizovou intervenci poskytuji jen Krizovou intervenci nemusi poskytovat
profesionalové. jen profesionalové v pomahajicich

profesich. Kazdopadné by se vSak mélo
jednat osoby, které prosly specidlnim
vycvikem zaméfenym na osvojeni
technik krizové intervence. Supervize by

méla byt samoziejmosti.
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Krizova intervence stejn¢ nevyresi

klientovi problémy.

Krizova intervence nabizi jen docasnou
stabilizaci do doby, kdy 1ze poskytnout
dlouhodobéjsi pomoc. Miizeme ji chapat
jako jakysi ,,stabilizacni zasah*, ktery
muze byt v fadé ptipadi ale plné
postacujici, a neni nezbytné, aby

navazovala dlouhodobé¢jsi pomoc.

Krizovou intervenci lze povazovat jen za

metodu primarni prevence.

Krizova intervence je ¢innost
preventivniho charakteru, dale ¢innost
poskytujici okamzitou a nezbytnou

pomoc.

Krizovou intervenci mohou poskytovat
vSichni pracovnici v pomahajicich
profesich, kteii maji zkusenosti

s tradi¢nimi terapeutickymi pfistupy.

Krizova intervence byva n¢kdy
vymezovana jako kratkodoba, na
problém zamétend terapie, jindy jako
dovednost pro pomahajici profese, jindy
jako oboji. Ne kazdy pracovnik

v pomahajici profesi umi adekvatné
pracovat s krizi, ne kazdy disponuje touto
dovednosti nebo mé vycvik v krizové

intervenci.

(Zdroj: Spatenkova, N. a kol. Krizova intervence pro praxi, 2011, s. 15)
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Ptiloha V.

Okruh otazek pro vyzkum

Charakteristika zafizeni, sluzby, organizace:

Jaky typ krizové pomoci Vase pracovisté poskytuje osobam v krizi?
Jaka je cilova skupina krizové pomoci, jenz poskytuje VasSe pracovisté?
Jakym zplisobem uzavirate zakdzku mezi klientem a poskytovatelem (pf.
Smlouva apod.)

Jak vnimate vasi pozici v poskytovani sluzby krizové pomoci v systému
socialnich sluzeb ve vasem regionu?

Problematika v praxi komunikac¢nich partnert:

Jaké pracovni ¢innosti vykonavate ve Vasem pracovisti v ramci krizové
pomoci?

S jakymi prekazkami jste se pii vykondvani krizové pomoci setkali?

Je dostacujici pocet pracovnikli ve VaSem pracovisti na pocet klientl, ktefi k
vam dochazeji, kvili krizové pomoci?

Ovliviiuje nebo omezuje néjakym zpiisobem vasi praci legislativa? Po piipadné
jak?

Je pro vas dulezity, uzitecni standart kvality sluzeb?

Ridite se témito standarty?

Problematika bezpec¢nosti prace:

Jaké bezpecnostni opatfeni praktikujete ve VaSem pracovisti pfi praci s klienty?
Citil/a jste se nékdy ohrozeny/a pii vykondvani prace?

Problematika se spolupracujicimi institucemi:

S jakymi dalSimi odborniky, ¢i institucemi spolupracujete pii navazovani
krizové pomoci?

Setkali jste se s né¢jakou piekazkou v ramci spoluprace s t€mito institucemi, ¢i
odborniky?

Co byste dle vaseho nazoru zlepsili na spolupraci s témito institucemi?

Problematika financovani:

Jak vnimate financovéani vami poskytované sluzby krizové pomoci?
Setkavate se s néjakymi problémy pfi zajiStovani financovani?
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Problematika oblasti:

e Jaka dilemata vnimate pfi vykonavani sluzby krizové pomoci?

e Jaké problémy, jenZ jsou pro Vas zasadni, vnimate ve spolupréci s klienty?

e S jakymi prekdzkami se setkdvate pfi individudlnim planovani s klienty? Jak
tyto problémy fesite?

e Co byste do dalsich let zlepsili v praci v ramci socialni pomoci?

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Seznam pouzitych zkratek

KP- Komunika¢ni partner/ partneti

KU- Krajsky tufad

MP- Méstska policie

MPSV- Ministerstvo préace a socialnich véci
MU- Méstsky uiad

OSPOD- Orgén socialn¢ pravni ochrany déti
PCR- Policie Ceské Republiky

SP- Statni policie

UP- Utad prace
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