Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Diplomova prace

2024 Bc. Jan Vrba, DiS



Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Socidlni prdce

specializace Socidlni prace s rodinou

Bc. Jan Vrba, DisS.

Spoluprace zakladnich skol a Skolskych poradenskych

pracovist jako prostor pro socialniho pracovnika

Diplomova prace

Vedouci prace: Mgr. Pavlina Jurni¢kova, Ph.D.

2023



Prohlaseni

,Prohlasuji, Ze jsem praci vypracoval samostatné a ze jsem vSechny pouzité

informacni zdroje uvedl v seznamu literatury.*

V Olomouci dne 15.4.2024



Podékovani

Dé&kuji pani doc. PaedDr. Tatiané Matulayové, Ph.D. a Mgr. Pavlina Jurnickové,
Ph.D. za jejich ¢as, cenné pfipominky, vstficny piistup, trpélivost, obétavost, lidskost a ochotu
pii vedeni mé diplomové prace. Rad bych podékoval své roding€, predn€ mé manzelce Michaele,
za jeji trpélivost a motivujici pristup, své dcefi Jané za ochotu poslouchat mé tehdy, kdy to
potiebuji, mému synovi Ondfejovi za bezbiehou duvéru a v neposledni fadé své matce a otci,
kterym plnim jejich tajné prani. VSichni lidé okolo me jsou divodem mych snazeni a touhy
stale se posouvat ve své odbornosti. Nakonec bych rad podeékoval Cyrilometod¢jské katedie za

jeji izasnou praci a moznost zde studovat.



Obsah

UVOD ..uuoiiiceicraisencssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssessassssssssssessasssasssassassssssssssasssssssassssssssssassae 9
1 Skolska socidlni price z pohledu historického vyvoje 11
2 Teoretické ukotveni socialni prace vSeobecné 14
2.1 SYSTEMOVA TEOTIE ..ttt ettt ettt sttt sa s st sa e eas e eanas 15
2.2 EKOIOGICKA tEOTIC. ... .eueeeeiiiciieeciesicie ettt 19
2.3 TEOrie EMPOWETINENLU . ......eeeuieiieieeie et ettt ettt st s eaecen e saaeesaesns e saeeaae e 23
23.1 Princip zmoctiovani uzivatell sluzeb ..........cooceeoiiiiiniiinii 25

24 SHINULE KAPITOLY 1.ttt s s 26
24.1 Piehled piistupt, teorii a metod socialni prace vyuzitelné v ramci Skolské
SOCIAINT PIACE ....eveevieneeiiest ettt sttt st bbb st e b et ne b seabe s b b 28
242 DilCi shrnuti t€t0 CAStE PrACE ....ueeveeurereieriiereitcie ettt 31

3 SKOISKA SOCIAINE PLACE cevvrversersssessessenssessessessessssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
3.1 Zaklad skolské socialni prace a z ¢eho skolska socialni prace vychazi. ................. 32
3.2 Argumenty pro Skolskou SOCIAINT PrACT......ccccceruiviiiiiiiiiiiiiciiic e 34

4 Legislativni ramec problematiky Skolské socidlni prace 37
4.1 Legislativni vymezeni socialni prace ve Skolach ..., 39

4.2  Pasaz z vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. ze dne 9. tinora 2005 o poskytovani poradenskych

sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich ..........cccoeeeiiiniiiiniiiiiiiiinnne 40
4.3  Pasaz z prilohy ¢&. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Standardni ¢innosti Skoly ............... 43

4.4  Pasaz z prilohy €. 4 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Standardni Cinnosti pedagogickych a
dalsich pracovniki zajistujicich poradenské sluzby ve skolskych poradenskych zafizenich

44

4.5  Pasaz ze Zakona ¢. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné
NEKLETYCR ZAKONTL....c.eetieiect ettt st a e easnes 46

4.6  Pasazz §22 Zakona ¢. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné
NEKLETYCR ZAKONTL. ...ttt st sttt e e 48



47  Pasaz zHLAVA V. Zakona ¢. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich a

0 zme&ne€ NEKLErYCh ZAKONT ....ouveviiiiiiiiciiiiiiicc s 48
Vzdé&lavaci systém Ceské republiky 49
Shrnuti konceptualni CAStE PraCe coccceieeseensecssensaessanssnnssessecssessansssesssesssssnssssssasssssses 52

6.1  Branici faKtory: ....oviererieieeieciesee e 52

6.2 Podporujici faKtOry:.....cceeeeiriiiiiiiiiiiie e 52
Metodologie VYZKUIMU .ccueeecueesseesseecsncssensssnessanessncssnsesssessascssnsssasesasessasssssssssssssssssasses 54

7.1 Vyzkumna otazka a vyzKumny Cil ........ccccooveiiiiiiiniiiininiiiiic 55
Cil prace 57
Techniky sbéru dat a pouzité vyzKumné metody ........cceeereereseensecrecseesacsecsaesascnecas 57

9.1 Scénal rozhovorti @ FOCUS GIOUP ....c.vevirieeieeiieniieniiee ettt s 62

9.2  Technika vybéru vyzkumného vzorku ...........ccccocoviiiiiiiiiin, 63

9.3  Popis vyzKumného VZOrKu ..........cccciiiiiiiiiiiiiiiiii e 64

0.4 EtKA VYZKUMU....eoteetiieetieeeeietees ettt s 65

9.5  Limity vyzkumu, sebereflexe.......c..ccocevirviiiiiiiiiiiiiiiiii e 67

10 Vysledky vyzkumného Setieni 67

10.1  Socialné pedagogicka poradna............ccceeeeviieiiiiiiiiiiiiiiiinii e 67

10.2  ZpUsob zpraCovani dat ..........cc.ccueeeeuiiieiiniiniiiiiiiciic et s 68

10.3  Soubor odpovédi respondentd v oblasti DVO 1: ,Jak Skoly vnimaji spolupraci se

socialné-pedagogickou poradnou? ..........ccccuiviiiiiiiiiiiiiii 69

10.4 Soubor odpovédi respondentd v oblasti DVO 2: ,Jak pracovnice socialné-

pedagogické poradny vnimaji spolupraci se zakladnimi Skolami?“ .............ccococooiiiiniinnes 73

10.5 Soubor odpovédi respondenti v oblasti DVO 3: , Jak spolupracuji externi pracovisté?
(SPC, PPP, 0bec, Kraj atd. ) ....cc.eoeeviriiiiiiiiiiiiii it 82

10.6 Piikladové kazuistiky klientskych pfipadd feSenych Socialné pedagogickou
poradnou Zlin DVO 4: , Které konkrétni Cinnosti a aktivity byly pfedmétem spoluprace a

jaké problémy ¢i tézkosti rodiny klientl TeSi?%..........ccooviiiiiinini e 91

107 KAZUISTIKA C.1 oureeeeeeeee ettt ee e e e et eeeeeeeee ettt st s eeseeeseasssanseeesesssessannnaaaesesesessnnn 92



10.8  KAZUISTIKA C.2 .uvviiiiiiiiie ettt ettt et e e et ae e eeaaeaeeeetaraeeeeavaeeeeenaeaeean 92
11 Zavér 94
BIBLIOGRAFICKY SEZNAM 102
SEZNAM OBRAZKU 104
PRILOHY 104




SEZNAM ZKRATEK

AP asistent pedagoga

DVPP ............... dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki
MSMT................ Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
OSPOD............ Organ socialn€ pravni ochrany déti

SPC ..o specialné pedagogické centrum
SVP..iiiiin, specialni vzdélavaci potieby/Stredisko vychovné péce
PPP.....ooei pedagogicko-psychologickéa poradna
SSP...ooii. Skolska socialni prace

SPZ..oooooe. Skolské poradenské zafizeni
NAVT......cccuenee. Narodni asociace navstévujicich ucitelt
NNO.....ccoevenne Nevladni neziskové organizace
HVO.....ccoooei Hlavni vyzkumna otazka
DVO....ccoovis Dil¢i vyzkumna otazka

PPC.....coceeiins Pedagogicko psychologické poradny



UVOD

V ramci moderniho vzdé€lavaciho prostiedi se spoluprace mezi socialni praci a Skolami stava

stale dalezitéjSim prvkem podpory zaka a rodin v obtiznych Zivotnich situacich.
,, VSechno, co potka rodice, se nejvic dotkne jejich nezletilych déti* (Hurychova, 2016, s. 59).

Tato spoluprace predstavuje kliCovy nastroj pro identifikaci a feSeni problému, které mohou
ovlivnit akademicky uspéch a socialni integraci zaku. Cilem této diplomové prace je analyzovat
spolupraci Socialné-pedagogické poradny se zapojenymi Skolami s dirazem na identifikaci
faktort ovliviiujicich tuto spolupraci. Zaméfujeme se na porozuméni postojum a vnimani aktéra
této spoluprace, konkrétné Skol, pracovnic Socialné-pedagogické poradny a externich

pracovist'.
Hlavni vyzkumnou otazkou, ktera fidi tuto praci, je:

Jaké faktory ovliviiuji dle pracovniku spolupraci socidlné-pedagogické poradny se

zakladnimi Skolami?

Tuto otazku rozvijime prostfednictvim nekolika dil¢ich vyzkumnych otazek. Tyto dil¢i otazky
nam umoziuji hloub&i porozumét dynamice a efektivit€ spoluprace mezi socidlné-
pedagogickou poradnou a Skolami, a prispét tak k lepSimu porozuméni této problematiky a
identifikaci moznych oblasti zlepSeni. V nasledujicich kapitolach se zaméfime na analyzu
ziskanych dat a diskusi nad vysledky, které nam pomohou odpovédét na nase vyzkumné otazky

a dosahnout stanovenych cila této diplomové prace.

V dnesni dobé se objevuji nové vyzvy, na které je tieba reagovat i ve Skolnim prostredi. Je
zasadni navazat spolupraci s dalsSimi institucemi a zapojit rodinu zaki pro efektivni feSeni
téchto problému. Mezi tyto vyzvy patii pée o psychické a dusevni zdravi zaku, socialni
patologie a vzdelavaci problémy spojené se socioekonomickym prostiedim rodiny. I ptesto, ze
tyto problémy nejsou vyhradné v pravomoci skol, maji zasadni vliv na Skolni uspéch déti a

jejich budouci integraci do spolecnosti.

Jak fika Hurychova ve svém odborném c¢lanku, tak v dne$ni dobé€ sledujeme rychly pokrok
smérem k modernéjsi spoleCnosti, kterd se zamétfuje na vyuzivani nejnovejSich technologii.
Tento trend vSak s sebou pfinasi snizeny ¢as na osobni prozivani lidskych emoci a potteb. Tim
se otevira prostor pro rizné aspekty, které mohou lidi zasahnout az na jejich samé dno. Kazda

udalost, kterd postihne rodice, ma vyznamny dopad na jejich nezletilé déti. (Hurychova, 2016)
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.,V zahranic¢i, kde Skolska socialni prace ma dlouhou historii a je etablovanou disciplinou
socialni prace, se ukazuje, ze je kliCovym prvkem v feSeni uvedenych problému. Na rozdil od
toho je Skolska socialni prace v Ceské republice stale na okraji pozornosti a Casto neni

dostateCné podpotena v legislativé.” (Hurychova & Ptackova, 2022, s. 16)

Novela Skolského zékona sice prosla schvalenim, avSak této problematice se v ni vénuje jen
minimalné ¢i vabec. Systémové zmeény, které by mély reflektovat soucasnou situaci, probihaji
velmi pomalu a v nedostate¢né mitfe. Navzdory schvaleni novely neni situace v oblasti Skolni
socialni prace dostatecné zohlednéna a upravena. Proto je dilezité hledat moznosti prohloubeni
spoluprace s odbornymi institucemi mimo Skolni prostfedi, jako jsou pedagogicko-
psychologické poradny, specialné pedagogicka centra a organy socialné-pravni ochrany déti.
Novela skolského zakona z roku 2024 se zamétuje na nékolik oblasti ve vzdélavani, ale socialni
préace na Skolach neni vyslovné zminéna. Zmeény se soustfedi pfedevsim na pfijimaci fizeni na
stiedni Skoly, digitalni pfijimacky, skolné a pravidla pro pedagogické pracovniky. (zékon ¢.

561/2004 Sb.)

Tato diplomova prace si klade za cil analyzovat spolupraci vybranych zéakladnich Skol a
Skolskymi poradenskymi pracovisti se Socidlné-pedagogickou poradnou Zlin. Prace se
zameétuje na identifikaci faktord ovliviyjicich tuto spolupraci prostfednictvim vyzkumného
Setfeni ve spolupraci se Socialné pedagogickou poradnou realizovanou v ramci projektu IKAP
II. Tento cil je dosahovan prostfednictvim vyzkumného Setfeni, které je provadéno ve
spolupréaci se Socialné—pedagogickou poradnou Zlin. Tato nevladni neziskova organizace se
zabyva podporou zaclenéni zaku, ktefi Celi socioekonomickym obtizim, do Skolniho prostiedi.
Odbornym garantem tohoto projektu je doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, Ph.D. Tento projekt

je provadén ve spolupraci s Azylovym domem pro zeny a matky o.p.s.

Tato diplomovéa prace je roz¢lenéna do konceptualni a empirické asti. V konceptualni ¢asti
prace jsou predstavena teoretickd vychodiska relevantni k dané problematice a mapovana
pravni ukotveni této problematiky, tedy $kolské socialni prace v soucasné legislativé CR.
Empiricka ¢ast ma ambice nalézt odpovédi na vyzkumné otazky prostiednictvim kvalitativni
metodologie, vCetné polostrukturovanych rozhovort, Focus Group a analyzy dokumentu.
Ziskana data jsou nasledné prezentovana v prehledu ilustrujicim spolupraci zakladnich skol a

poradenskych pracovist, doplnéném o konkrétni kazuistiky.
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1 Skolska socialni prace z pohledu historického vyvoje

V Ceské republice neni $kolska socialni prace predmétem hlavniho zajmu jak laického, tak
odborného publika. Prace na pozici Skolniho socidlniho pracovnika se vyskytuje jen ztidka, a
to kvuli absenci legislativniho ramce a nedostatku metodické podpory. Vedouci pracovnici skol
a pedagogové Casto neznaji rozsah prace Skolniho socialniho pracovnika a oblasti, ve kterych
by se méli obratit s zadosti o spolupraci pii feSeni danych problémi. Naopak, zkusSenosti ze
zemi, kde je Skolska socialni prace pevné zakotvena jako soucast socialni prace, naznacuji, ze

muze piinést zna¢né vyhody vzdélavacimu systému (Zukalova, 2021).

Historie Skolské socialni prace ve Spojenych statech americkych se datuje az do konce 19.
stoleti, kdy se zacaly formovat prvni socialni programy v ramci Skolniho prostredi. Jednou z
klicovych postav tohoto obdobi byla Jane Addamsova, zakladatelka Chicagského socialniho
centra a prukopnice socialni prace ve Skolach. Od té doby prosla Skolska socialni prace v USA
vyznamnym vyvojem, reagujicim na meénici se potieby déti a rodin. Pocatkem 20. stoleti byly
zalozeny prvni programy Skolské socialni prace, které se zamétrovaly na prevenci a intervenci
v problémech, které ovliviiuji Skolni uspéch zaka. Ve 30. a 40. letech byla Skolska socialni
prace integrovana do vzdélavaciho systému a zacaly se formovat standardy a etické kody pro
pracovniky v této oblasti. Behem 20. stoleti se Skolska socialni prace stala nedilnou soucasti
amerického vzdélavaciho systému. Dnes ma kazda Skola ve Spojenych statech socialniho
pracovnika, ktery poskytuje podporu studentim a rodindm v riznych oblastech, vcetné
socialnich, emocionalnich a akademickych potieb. Podle soucasné literatury, jako je napiiklad
kniha "Socialni prace ve Skolstvi" od Mgr. Evy Hurychové, Ph.D. a Mgr. et Bc. Blanky
Ptackové, je patrné, ze americky model Skolské socialni prace poskytuje inspiraci pro mnoho
zemi po celém svéte, véetné Ceské republiky. Dochazi k adaptaci americkych piistupt a metod
do mistniho kontextu, pfiCemz se klade diraz na podporu zakt a rodin v ramci Skolniho

prostfedi (Hurychova & Ptackova, 2022, s. 191).

Stalneckerova ve své odborné stati uvadi, ze prace socialniho pracovnika ve skolach ma své
koteny v zékladnich hodnotach socialni prace, které spocivaji v pomoci znevyhodnénym.
Pivodné byli nazyvani "navs§tévujici ucitelé" socialni pracovnici ve Skolach puasobili jako
spojka mezi domovem a Skolou, zduraznovali rodi¢im hodnotu vzdélani a informovali uCitele
o nekterych piekazkach, kterym studenti Celi doma. Profese vznikla kolem roku 1906, kdy
témet soucasné tii velkd mésta, Boston, New York a Hartford, reagovala na potiebu lepsi

komunikace mezi Skolami a rodinami. Casto opomijena ve zkracené historii Skolni socialni
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prace, puvodni prace Ethel B. Allenové (1928) a Julia Oppenheimera (1924) identifikovaly
nejen prakopnické usili navstévujicich ucitelt jako profese, ale také jména Zen, které polozily

zaklady skolni socialni prace a zaslouzi si uznani.

Mary Marot, ucitelka, které pfisla s myslenkou nav§tév domacnosti a v zimé roku 1905 zacala
rozvijet svou myslenku navstévou nekolika skol v Chicagu a New Yorku, nez se dostala do
osady Lighthouse v Philadelphii. Tam bylo mozné prodlouzit ucelné navsteévy ze Skoly do
domova a sdilet informace o skolnim prospéchu déti s rodinami. Vratila se do New Yorku na
jare 1906, aby realizovala svou experimentalni myslenku, a §la do osady Hartley House, aby
pokraCovala ve své praci jako spojka mezi Skolami a rodinami s cilem poskytnout lepsi vzdélani
pro kazdé dité. Asi ve stejnou dobu Miss Elisabeth Roemerova, vedouci pracovnice Greenwich
House v New Yorku, také identifikovala potifebu navstévujicich ucitelt, ktefi prenaseli
informace mezi rodinami a $kolami, a umoznila mnoha ucitelim, ktefi projevili zajem o Zivotni
situaci studentt, doprovazet socialni pracovniky, aby i oni mohli Iépe porozumét okolnostem

svych zaka a zlepsit jejich vzdélavaci zazitek. (Stalnecker, 2022)

New Yorku také stal v Cele hnuti navstévujicich ucitelt tim, ze hostil prvni formalni setkani k
diskusi o praxi navstév domovu a §kol. V 1ét€ roku 1906 se pod nazvem " Committee on Home
and School Visiting"!' sesli Mary Marot, spolu s Elizabeth Williams z College Settlement,
Philadelphia; Elisabeth Roemer, Richmond Hill House, Philadelphia; a Effie Abrams,
Greenwich House a Public Education Association, aby sdileli zkuSenosti smérem k posunu své
prace v navstévach rodin a skol. V diasledku toho se stala Public Education Association prvni
organizaci, ktera oficialné¢ zamé&stnala navstévujici ucitelku. Stalo se tak v fijnu 1907. Vybrali
si Miss Jane Day, ktera ptivodné pracovala v Louisville, Kentucky jako ucitelka a zacala se
zajimat o pozici navstévujicich ucitelt jako prostiedek propojeni rodiny a Skoly. V roce 1907
cestovala do New Yorku, aby studovala socidlni praci, a zila v Richmond Hill House, kde
zdokonalovala své dovednosti v socialni praci. Pozdéji téhoz roku byla najata Public Education
Association, obdrzela titul "Home and School Visitor"? a pracovala v men§im okruhu $kol v

"3 a ona a dalsi

New Yorku. V nasledujicim roce byl jeji titul zménén na " Visiting Teacher
nasledovnici v této profesi tento titul nesli az do roku 1942, kdy se profese stala znama jako "

School Social Work "4,

Y 1Ybor pro navstévy domovii a skol
2 Navstevnik domova a skoly

3 navstévujici ucitel

4 Skolni socidlni prdace
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Zatimco New York objevoval uzitecnost navstévujicich ucitelti v roce 1906, stejné tak to délali
i v Hartfordu a Bostonu. Sara Holbrookova byla asistentkou Dr. George E. Dawsona, feditele
Psychologické kliniky v Hartfordu, Connecticut, ktery provadél psychologické testovani na
Barnard School. Nejprve byla oznadena jako ,Special Teacher>, protoze navstévovala
domovy, aby dokoncila socialni historii a implementovala plany 1écby pro déti v klinice. V
disledku jejiho hodnoceni prostfedi byly pozorovany rodiny a prostiedi studenta a tato
pozorovani byli pak pfidany do zpravy a poskytly cenné informace pro vzdélavani ditéte

s ohledem na uceleny obraz rodinného prostiedi a socialni situace rodiny.

Mezitim v Bostonu, Massachusetts, je pani Joseph Leeové pfipisovano zahajeni programu
doméacich navstév, podobnych tém v New Yorku, v osadnickych rodinach, kde byla
identifikovana potieba kooperativniho spojeni mezi rodinami a Skolami v dusledku trvajici
nedorozuméni obou prostiedi vedoucich k vzd&lavacim nespravedlnostem studentd. Zenska
vzdélavaci asociace v Bostonu zpocatku financovala navs§tévujici ucitelku na casti mésta a po
uspeéSném prokazani ucinnosti této prace rozsifila svou podporu po celém mesté az do roku

1913, kdy Skoly zacaly najimat a financovat své vlastni navstévujici ucitele.

Stalneckerova dale uvadi, ze mezi lety 1913-1921 umistily Skolni vzdélavaci rady a Narodni
vybor pro navstévujici ucitele tuto profesi ve Skolach podél vychodniho pobtezi do Pensylvanie,
New Jersey a Vermontu, na jih do Virginie, Georgie, Severni Karoliny, Kentucky a Alabamy,
a rozsifily se na zapad ptes Ohio, Illinois, Jizni Dakotu, Missouri, Michigan, lowa, Minneapolis
a Kansas. Kromé toho v listopadu 1921 Commonwealth Fund financoval narodni program
navstévujicich uciteld umisténim tficeti téchto pracovnikli do venkovskych a meéstskych
komunit jako soucast jejich tusili v ,the Program for the Prevention of Delinquency ,,.°
Experiment byl uspéSny a kdyz byly finanéni prostiedky odebrany v roce 1930, jednadvacet
komunit i tak nadale financné podporovalo tuto profesi a jednatficet statd se zavazalo k tomu,
ze na 244 kolach zavede pracovni pozici socialniho pracovnika. (History of School Social

Work. School Social Work Association of America. (Stalnecker, 2022)

Z tohoto textu je patrno, ze Skolni socialni prace ma ve spojenych statech velmi hluboké koteny
a jeji potrebnost se prokazuje jiz sto osmnact let. V USA jsou socialni pracovnici, ktefi ptsobi

ve Skolstvi, zastieSeni a podporovani Americkou narodni asociaci socialnich pracovniki —

3 specidlni ucitel
® Programu pro prevenci delikvence
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National Association of Social Workers, ktera mimo jiné vypracovala standardy pro skolskou

socialni praci.

V Ceské republice se dlouhodob& problematikou $kolské socialni prace zabyva napiiklad
Matulayova, ktera spolu s Tokéarovou (2013, s. 470) hovoti o Skolské socialni praci jako o
samostatné a vyprofilované oblasti socialni prace, ktera poskytuje odborné socialni sluzby
Skolam jako vzdélavacim institucim. Tyto autorky zduraziiuji vyznam Skolské socialni prace v
prevenci, intervenci a podileni se na pozitivnich zménach v zivotni situaci zakda, jejich rodin a
komunit. Etablovani a profesionalizaci Skolské socialni prace podporuji také Asociace skolské
socialni prace v CR, z.s. a Asociace socialnich pedagogti Ceské republiky. Tuto informaci v této
praci uvadim, protoze napiiklad Asociace socialnich pedagogti Ceské republiky chape pravé
tento pilotni projekt sdileni socialnich pracovniki mezi Skolami jak velice vyznaény priklad
dobré praxe a metodiku této poradny ,kterd vznikla i diky nasi spolupraci, uvadi na svych
internetovych strankach jako jeden z hlavnich zdroji informaci pro zacinajici socialni

pedagogy, potazmo socialni pracovniky ptisobici na $kolach (ASSP CR, 2022).

2 Teoretické ukotveni socidlni prace vieobecné

Socialni prace je oborem, ktery se zabyva analyzou, intervenci a podporou jednotlivet, skupin
a komunit v jejich socialnich situacich. Jejim hlavnim cilem je zlepSeni kvality zivota a podpora
socialniho rozvoje. V ramci této discipliny existuje fada teoretickych piistupt a konceptt, které
poskytuji rizné perspektivy na porozuméni socialnim jeviim a procesum. Teoretické pristupy
jako systémova teorie, teorie systémovych zmeén, ekologicka teorie a teorie empowermentu jsou
klicové pro pochopeni fungovani socialni prace a strategii intervenci. Systémova teorie se
zameéfuje na studium interakci a vztahti mezi jednotlivymi ¢astmi systému a jejich prostiedim.
Teorie systémovych zmeén pak pfinasi perspektivu na zmény v socialnich systémech a
procesech. Ekologicka teorie zkouma vliv prostiedi na chovani a zivotni podminky jednotlivca,
rodin a komunit. Teorie empowermentu pak klade diraz na posilovani jednotlivet a skupin,
aby mohli prekonavat socialni bariéry a dosahovat pozitivnich zmén ve svém zivote. V kontextu
Skolské socidlni prace jsou tyto teorie vyuzitelné ve smyslu porozuméni a intervence ve
slozitych socialnich situacich, se kterymi se zaci, jejich rodiny a Skoly potykaji. Systémova
teorie muze pomoci porozumét dynamice vztahti ve Skolnim prostiedi a identifikovat faktory
ovliviwgjici zakovu adaptaci a chovani. Teorie empowermentu muze slouzit jako ramec pro

posilovani zakovského sebevédomi a schopnosti feSit problémy. Diavodem zatfazeni této
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kapitoly do diplomové prace je nutnost porozumét zakladnim teoretickym konceptim a
pfistupiim, které formuji socialni praci. (Matousek, 2007, s. 193) Seznameni Ctenafi s témito
teoriemi umozni hlubs8i pochopeni metod a postupd v terénni socialni praci a mohlo by tak
zlepsit efektivitu a t€innost intervenci, které poskytuje Socialn€ pedagogicka poradna Zlin, ale
1 pro dalsi poskytovatelé podobnych socialnich sluzeb. Sice se nejedna o cil této prace, ale zda
se mi, ze by tento text mohl pomoci s informovanosti odborné vetejnosti. Tato kapitola je také
uzce spojena s cilem prace, kterym je zhodnoceni prubéhu projektu poskytovani sdilenych
socialnich pracovniki ve Skolach a jeho dopadu na zaky a jejich rodiny v tizivé
socialnéekonomické situaci. Pii vybéru nize uvedenych teorii jsme vychazeli z pfedpokladu, ze
prostfedi Skoly lze chapat jako autonomni socidlni systém, ktery se interaguje do S§ir§iho
socialniho kontextu. Socialni pracovnik ve Skolstvi musi disponovat vysokou odbornosti a
Sirokymi znalostmi. Tudiz si myslime, ze je nezbytné, aby mé¢l takovy pracovnik povédomi o
teoretickych zakladech relevantnich pro socialni praci v ramci vzdélavaciho kontextu, a proto
si dovolujeme zafadit nasledujici kapitolu, pro hlubsi porozuméni procest a ¢innosti ve skolské
socialni praci. Tyto teoretické znalosti mohou vyrazné piispét k posileni profesni legitimizace
socialni prace, vCetné Skolské socialni prace u Siroké laické, ale i odborné verejnosti. Byt se
zda, ze to s ohledem na cil prace ne pfilis souzni, myslime si, Ze tato kapitola usnadni pochopeni

vystuptl z evalvace tohoto projektu

2.1 Systémova teorie
Systémové teorie, Casto nazyvané téZ jako teorie systémd, jsou vyznamnym nastrojem pro
porozumeéni slozité socialni realité, ktera nas obklopuje. Tyto teorie ndm pomahaji rozlozit
komplexni socialni jevy na srozumitelné konstrukty a kategorie, coz nam umoziiuje lépe je
analyzovat a porozumét jim. Jak zdtraznuji Dubois a Krogsrud Miley, systémové teorie jsou
prostfedkem k poznani socialni reality a poskytuji nam ramec, pomoci kterého mizeme lépe
porozumét slozitym interakcim a vztahim v nasem prostiedi. V podani Gensena, jak uvadi
Hollstein a Brinkmann, jsou systémy prostiedkem, jak vnaSet do naseho svéta urcity poradek.
Kdyz se poprvé setkame s piibéhem naseho klienta, mize nam piipadat matouci a nejasny.
Nevime, jakym smérem se orientovat, na co se zaméfit a jaké aspekty reality jsou klicové. Praveé
systémova teorie nam v této situaci muze poskytnout strukturu a zakladni kategorie, které nam

pomohou orientovat se v tomto "chaosu". (Janebova, 2014, s. 100)

Janebova déle uvadi, ze v soucasné dobé nelze predpokladat, ze by obecné systémové teorie,
které vysvétluji fungovani systéma skrze principy linearni kauzality, oddélenosti systémi,

jistoty a nezavislosti ¢asti, byly vyuzitelné v ramci socialni prace. Reflexivni socialni prace se
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adaptuje na zmény v pozdné moderni spoleCnosti a trendy spojené s narustem rozmanitosti
lidskych zivoti a transformaci tradi¢nich hodnot do hodnot novéjsich, (post)ymodernich. Diraz

se klade na individualni pfistup vuci zivotni situaci klienta.

Autorka se v tomto bodu odkazuje na nazory nékterych dalSich odborniku a tika, ze ,.I to je
ditvod, proc je Fadou socidlnich pracovnic odmitdn termin ,,diagnoza“ — jako nerealisticky, a

Jje nahrazovan terminem posouzeni Zivotni situace “. (Janebova, 2014, s. 101)

Tento trend reflektuje potfebu flexibilniho a individualizovaného pfistupu k pracovnim
situacim klientt. Tento pfistup vyplyva z poznani, Ze souCasna socialni prace musi respektovat
pestrost lidskych zivotu a jejich kontextd. Socialni pracovnici postupné rezignuji na aplikaci
zobectiujicich teorii na zivoty lidi, které jsou mnohem komplexnéjsi a rozmanitéjsi, nez by se
mohlo na prvni pohled zdat. Misto toho se soustfedi na vyuziti dil¢ich komponent teorii, které
mohou slouzit jako vice ¢i méne pouzitelné koncepty v ramci praktického socialniho ptisobeni.
Tento pfistup umoziuje socialnim pracovnikim Iépe reagovat na individualni potieby a

specifika kazdého klienta a jeho situace. (Janebova, 2014, s. 101)

V raznych "souborech" systému, v nichz lidé pasobi, se obvykle hovoii o mikrosystémech,
které zahrnuji jednotlivce s jejich schopnostmi, rolemi a mezilidskymi vztahy v menSich
neformalnich skupinach. Déle existuji mezosystémy, coz jsou prostiedi, ve kterych dana osoba
participuje — jako napfiklad Skola, zaméstnani, gang, domov pro seniory, Gstav, sousedstvi atd.
A konecné jsou zde makrosystémy, které zahrnuji prostfedi, ve kterém dana osoba neni pfimym
ucastnikem, ale ovliviiuje to jeho zivotni situaci — jako jsou zakony, socidlni politika, kultura a
jeji hodnoty, stat, EU. Je dulezité zdaraznit, ze vSechny tyto systémy mohou byt soucasti
rozsahlejSich systému a zaroveri mohou byt sloZzeny z menSich systému. Ten stejny systém
muze zaroven slouzit jako subsystém i jako prostiedi pro jiny systém (napfiklad rodina muze

byt v socialni praci jak klientem, tak prostfedim pro ¢lena rodiny). (Janebova, 2014, s. 101-103)
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Obrazek 1. typy systémii

Dal$i autor popisuje systémovou teorii takto: , Systémovy pristup — teoreticky, je zalozeny na
systémovych teoriich. Z hlediska socidlni prace jsou systémové teorie nejen koncepty
zduraziujici vzajemné vztahy mezi elementy, které konstituji celek, ale také zduraziiuji vztahy
mezi klienty socialni prace (jedinci, skupinami, rodinami, organizacemi, komunitami) a faktory

vlivu prostredi.© (Matel, 2019, s. 129)

Druhym pozitivnim aspektem je moznost popisu interakci, které probihaji mezi jednotlivymi
systémy. Systémové teorie predpokladaji, ze lidské systémy se vzajemné ovliviiuji a provadéji
mezi sebou tzv. "transakce". Tyto transakce zahrnuji davani, brani, puajcovani, sdileni,
spotfebovavani, pouzivani, pfijimani a odmitani zdroji jak vlastnich, tak cizich systému.
Napriklad specifické interakce lze pozorovat mezi policii a bezdomovcem, mezi zdkem a
pristupem Skoly ¢i mezi ditétem a nefunkcni rodinou. Cilem téchto interakci maze byt udrzeni
stavu nebo snaha o zménu. Jsou to vzajemné interakce, kterymi lidé neustale formuji své
prostfedi, ale zarovenl jsou ovliviiovani jim. Lidé aktivné ovliviiuji sveét kolem sebe, ale
soucasné jsou ovlivilovani prostfedim. Tyto transakce zahrnuji vstupy (zdroje dostupné uvnitf
systému a jejich prostiedi, které jsou vysilany k jinému systému nebo prostiedi), zpracovani
(ptijeti energie Ci informaci od jiného systému, ke kterému energie smétuje), vystupy (reakce
ptijimajiciho systému nebo prostiedi na pfijatou energii) a zpétnou vazbu (reakce vysilajiciho

systému na obdrzené vystupy). Piikladem "vstupu" muaze byt situace u klienta — seniora v
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domové s peCovatelskou sluzbou, ktery vykazuje hlucné az agresivni chovani viéi ostatnim
obyvatelim zafizeni. Ostatni obyvatelé vnimaji toto chovani jako nepiijatelné a rozhodnou se
podniknout kroky k odstranéni této situace — naptiklad se obrati na starostu, protoze meésto je
ziizovatelem zafizeni. Na to klient reaguje jes§té vétsi agresivitou a hlu€nosti, coz predstavuje

zpétnou vazbu. (Janebova, 2014, s. 103)

Autofi Brenda DuBois a Karla Krogsrud Miley ve své knize "Social Work: An Empowering
Profession" popisuji vyménu informaci a energie jako klicovy prvek socialni prace a interakci
mezi lidmi a jejich prostfedim. Podle jejich interpretace systémovych teorii lidé a rizné systémy
vzajemné pusobi a vymeénuji si zdroje a energii prostfednictvim interakci nazyvanych
"transakce". Transakce jsou vzajemné interakce, ve kterych lidé davaji, berou, pujcuji, sdileji,
spotifebovavaji, pouzivaji, piijimaji a odmitaji zdroje, jak své, tak zdroje ostatnich systému.
Autofti poukazuji na to, ze tyto interakce jsou recipro¢ni a maji za cil udrzeni stavu nebo zménu.
Lidé tak formu;ji své prostredi a zaroveri jsou ovlivilovani prostfedim, ve kterém ziji. V ramci
vymeény informaci a energie autofi zduraziiuji koncepty vstupd, zpracovani, vystupu a zpétné
vazby. Vstupy predstavuji zdroje dostupné uvnitf systému a jeho prostredi, zpracovani zahrnuje
piijem energie nebo informaci od jinych systému, vystupy jsou reakce na pfijatou energii a
zpétna vazba je reakce vysilajiciho systému na obdrzené vystupy. Takova vyména informaci a
energie muze byt pozorovana v ruznych situacich socialni prace, napiiklad mezi klientem a
poskytovatelem sluzeb, mezi riznymi institucemi a klienty nebo mezi riznymi ¢leny rodiny v

ramci terapeutického prostredi. (Dubois & Krogsrud Miley, 2005)
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Vstupy: Zpracovini

*  Energie a zdroje informaci &i
systému &i energie ze strany
prostiedi, které jsou systému, vidi
vysilany viigi kterému energie
Jinému systému & sméfuje.
prostiedi.

Zpétna vazba: Vystupy:

»  Reakce vysilajiciho * Reakce
systému &1 pi1jimajiciho
prostfedi na systému i
obdrzené vistupy. prostiedi na

vyslanou energii.

Obrazek 2.Vyména informaci a energie (Dubois, Krogsrud Miley, 2005)

2.2 Ekologicka teorie

Ekologicka teorie v ramci socialni prace je dulezitym konceptem, ktery podrobné zkouma
interakce jednotlivca s jejich socialnim a fyzickym okolim. Tento teoreticky ramec se opira o
predpoklad, ze chovani a zivotni podminky jednotlivce jsou formovany nejen jeho vnitinimi
faktory, ale také vné&jSimi socialnimi, ekonomickymi, kulturnimi a environmentalnimi vlivy.
Hlavnim principem ekologické teorie je analyza ekosystému, ktera se zabyva studiem interakci
mezi jednotlivcem a jeho okolim na rtznych urovnich. Tato analyza zahrnuje mikrourover,
kterd se zamé&fuje na vztahy a interakce v roding, Skole a pracovnim prostiedi. Dale se pak
zabyva mezirovnémi interakcemi, které se odehravaji v komunitach a socialnich sitich. Na
nejvyssi urovni, tzv. makrourovni, se zkoumaji vlivy Sirsi spolecnosti, kultury a politickych
systému na jednotlivce a jejich zivotni podminky. V ramci mikroarovné se socialni pracovnici
se zaméfuji na poskytovani podpory a intervenci v rodinném prostfedi, ve Skolach a na
pracovistich. Pomahaji jednotliveiim a rodinam zvladat osobni a socialni problémy a rozvijet
zdravé a funk¢ni vztahy. Na mezourovni socialni pracovnici pracuji s komunitami a socialnimi

sitémi, aby podporili kolektivni akce a zlepSili dostupnost sluzeb pro jednotlivce. Na
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makrourovni se socialni pracovnici angazuji v prosazovani zmeén ve spolecnosti a politice, které
mohou ovlivnit socialni a ekonomické podminky lidi. Celkové lze konstatovat, ze ekologicka
teorie poskytuje dilezity ramec pro porozumeéni slozitym interakcim mezi jednotlivci a jejich
prostfedim a umoznuje socialnim pracovnikiim G¢innéji reagovat na potieby a vyzvy v riznych
oblastech prace. Jeji aplikace piispiva k rozvoji a zlepSeni zivotnich podminek jednotlivci,

rodin a komunit.

Jak uvadi Hurychova a Ptackova, skola je klicovou instituci, kde zaci travi vyznamnou Cast
svého kazdodenniho zivota po mnoho let. Jejich zazitky, interakce a vztahy v prostiedi skoly
maji hluboky vliv na jejich socidlni, emocionalni a akademicky rozvoj. Z tohoto pohledu je
Skola neoddélitelnou soucasti Sirsiho socialniho a ekologického systému, ktery ovliviiuje zivoty
jednotlivea i komunit. Koncept ekologické teorie, jak uvadi Hurychova a Ptackova, je zalozen
na porozumeéni interakcim mezi jednotlivel a jejich socialnim a fyzickym prostfedim. Tato
teorie zdlraziuje, ze chovani a zivotni podminky jedince jsou formovany nejen vnitinimi
faktory, ale také vné&j$imi socialnimi, ekonomickymi, kulturnimi a environmentalnimi vlivy.
Dulezitym aspektem ekologické teorie je analyza ekosystému, ktera zkouma rtizné Grovné
interakce mezi jednotlivcem a jeho prostredim. Tento pfistup umoziuje porozumeét
mikrourovni, ktera zahrnuje rodinu, skolu a pracovisté, mezoturovni s komunitami a socialnimi
sitémi a makrourovni s §irsi spoletnosti, kulturou a politickymi systémy. Skolsky socialni
pracovnik, jakozto odbornik na socialni dynamiku a interakce v prostiedi §koly, se opira o
principy ekologické teorie pii poskytovani podpory zakim a rodinam. Jejich prace spociva v
porozuméni komplexnim vztahiim a faktorim ovliviiyjicim zaky a jejich uceni. Pfi feSeni
individualnich potfeb zaka je klicové brat v tivahu jejich socialni prostredi a kontext, ve kterém
se nachazeji. Skolni socialni pracovnici maji za ukol identifikovat a zohlednit vlivy rodiny,
komunity a Skolniho prostfedi na zdkovu situaci a chovani. Paradigmatem §kolské socialni
prace je podpora celkového rozvoje zakt v ramci Skolniho prostiedi. To zahrnuje nejen
individualni intervence, ale také spolupraci se Skolou a komunitou na vytvareni inkluzivniho a
podpirného prostiedi pro vechny zaky. Skolska socialni prace je proto daleZitym prvkem
ekologického pristupu v oblasti socialni prace, ktery se zaméfuje na porozumeéni a podporu zaka
ve vztahu k jejich Skolnimu a Sir§Simu socialnimu prostiedi. Odkazuje na praci v terénu, na
podporu v komunité a na spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami ve prospéch

optimalniho rozvoje a blaha zaka. (Hurychova, 2022, s. 103)

Déale autorky Hurychova a Ptackova uvadéji koncept ekologické teorie, ktera se zabyva

vzajemnymi vztahy mezi organismy a jejich prostfedim. Tento vztah mé byt charakterizovan
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dynamickou rovnovahou, vzajemnosti a perspektivou propojenosti, nebot na hranicich téchto
ekosystému vznikaji zivotni stresy a problémy. V ramci ekosystémové perspektivy jsou
viechny prvky propojeny a nelze je vnimat odd&lené. Skolni socialni pracovnik stoji na rozhrani
mezi zakem a Skolou, ale také presahuje ramec Skoly a spolupracuje se zakonnymi zastupci.
Tato profese vyzaduje pochopeni hodnotovych vychodisek socialniho Skolniho ekosystému,
které zahrnuji reakci zaka na Skolu a jeji vliv na néj. Ve skolnim ekosystému vznikaji rizné
komunitni vazby, a pravé ekosystémova perspektiva zduraziiuje vzajemnou zavislost a
propojenost. Skolni socialni pracovnik musi disponovat znalostmi o &lovéku, jeho prostiedi a
vzajemnych vztazich, aby mohl u¢inné pasobit v tomto prostiedi. Skolsti socialni pracovnici
jsou specialisté na socialni prostiedi, které zahrnuje vSechna mista, kde se déti a zaci pohybuyji,
veetné rodiny a mimoskolnich aktivit. Jejich ulohou je odhalovat vyznamné prvky v socialnim

prostedi a mit celostni pohled s humannim a socialnim kontextem.

Ekosystémova perspektiva je dalezita také v oblasti Skolstvi, kde Skola predstavuje prostiedi
pro zaky. Tato perspektiva zdiraziiuje interakce mezi ¢lovékem a jeho prostfedim jako celek.
William Gordon se zabyval hranicemi mezi systémy a jejich prostiedim, coz plati také pro
Skolni prostiedi, kde je dulezité vnimat Clovéka a jeho prostiedi jako nedilny celek. Dilezitym
aspektem je i pfistup k socialnim problémum, ktery by mél brat v tvahu celkové prostiedi a
vlivy na jednotlivce. Dal§imi modely, jako je "Life Model" od Carel B. Germain, a metoda
"PIE" (Person in Environment), se také zabyvaji vztahem mezi osobou a jejim prostfedim a
zduraznuji dilezitost tohoto pohledu v socialni praci a skolnim prostiedi. (Hurychova, 2022, s.

113-115)

Hurychova a Ptackova se zaméfuji na tuto zakladni teorii socialni prace z pohledu standardu
socialni prace, konkrétné pak Standard ¢.3, ktery se zamétuje na proces posouzeni a hodnoceni.
Podle tohoto standardu musi S§kolsti socialni pracovnici byt schopni provadét komplexni
posouzeni regionu, konkrétni Skoly, studentd, rodin, systémua a podsystému s cilem zlepsit
akademicky vykon a chovani zaka, kde je to potieba. Autorky zdaraziuji, ze interpretace tohoto
standardu vyzaduje schopnost provadét systematickd posouzeni. To zahrnuje pouzivani
standardizovanych nastroji pro sbér dat, které pomahaji charakterizovat a porozumét
interakcim mezi zaky, studenty, zaméstnanci $koly a rodinami. Skolgti socialni pracovnici musi
byt schopni provadét spolehliva a validni posouzeni, ktera slouzi jako zaklad pro intervence
zaméfené na odstranéni prekazek v uCeni. Pfi tomto procesu je dilezité vyuzivat ekologickou
perspektivu a funkcionalistické pristupy. To znamena, ze Skolsti socialni pracovnici musi

vnimat zdka a jeho prostfedi jako nedilny celek a zohlednovat interakce mezi jednotlivymi
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slozkami Skolniho ekosystému. Tato perspektiva je kliCova pfi posuzovani potieb zaka a pii

navrhovani intervenci, které maji podpofit jejich akademicky rozvoj a socialni adaptaci.

V ramci ekologické perspektivy se skolsti socialni pracovnici zaméfuji na identifikaci faktorti
prostiedi, které mohou ovliviiovat chovani a vykon zaku. Jejich ikolem je nejen rozpoznat tyto
faktory, ale také navrhovat strategie a intervence, které pomohou zakim piekonat prekazky a
dosahnout svého plného potencialu v akademické sfére i ve svém osobnim rozvoji. (Hurychova,

2022, 5. 203)

Levicka ve své praci Teoretické vychodiskd socidlnej prdce na toto téma nahlizi z pohledu
ekologické perspektivy. Ekologicka perspektiva v socialni praci klade diiraz na vztah jedince s
jeho prostfedim a respektuje vyznam, ktery toto prostfedi ma pro individualni rozvoj. Tato
perspektiva bere v tivahu nejen humanni a socialni prostiedi, ale 1 zivotni prostfedi jedince.
Teorie budované z této perspektivy se zameétuji na zkoumani vztahu mezi klientem a jeho
okolim. Socialni pracovnici, ktefi pracuji z ekologického hlediska, se pokousi porozumét
klientovi nejen jako jednotlivci, ale také ve vztahu k jeho socidlnimu kontextu. Tento kontext
zahrnuje razné faktory, jako je existence jedince v ramci rodiny, komunity, politického,
ekonomického a kulturniho prostfedi. Tyto prostfedi maji vliv na chovani, presvédceni a
rozhodnuti jedinca. Kli¢ovym pojmem v ramci ekologické perspektivy je uloha, ktera popisuje
chovani, jez jednotlivec pfijima v ramci svého socialniho postaveni. Jedinec neni izolovanou
entitou, ale je soucasti SirSiho socialniho a environmentéalniho kontextu, ktery ovliviiuje jeho
zivotni drahu a rozhodnuti. Socialni pracovnici pracujici z ekologického hlediska se pokousi
porozumét t€émto slozitym vztahtiim a prostiedi, aby mohli 1épe pochopit potieby a situaci svych
klientt a efektivnéji jim pomahat. Vytvareji intervence a strategie, které zohlednuji vSechny
relevantni aspekty jejich Zivota a prostiedi, ve kterém ziji. Timto zpisobem se pokousi o

celistvy a udrzitelny rozvoj jednotlivca a komunit v ramci socialni prace. (Levicka, 2016, s. 16)

,,Socidlni problémy vznikaji vzajemnymi kolizemi mezi potiebami clovéka a podminkami, které
toto prostiedi pro uspokojent potieb nabizi. Ucelem socidlni prdce je posilovat ty transakce
mezi clovékem a jeho prostredim, které maximalizuji schopnost adaptace na obou strandch. “

(Dubois & Krogsrud Miley, 2005)

Ekologie zkouma adaptaci organismi na jejich prostiedi, coz Ize analogicky aplikovat na
schopnost lidi adaptovat se na socialni prostredi, které je obklopuje. V dnesni dobé se Casteji
nez termin "adaptace" pouziva pojem "resilience" (nezdolnost, elastiCnost, pruznost), ktery

zduraziuje oboustrannou schopnost piizptisobeni — jak ¢lovéka na jeho prostiedi, tak schopnost
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socialniho prostredi reagovat na individualni potfeby cloveéka. Resilience oznacuje silné stranky
jak prostiedi, tak jednotlivce, které umoziuji efektivni interakce mezi lidmi a jejich okolim.
Ukolem socialni prace je spojit lidsky potencial pfizptsobivosti s podminkami prostiedi tak,
aby ob¢ strany byly vzajemné podporovany. V praxi socialni prace to znamena aktivni hledani
pozitivnich aspekti u klienta, které mu mohou pomoci zvladat narocné situace ve svém
prostredi. Zaroven se zameétuje na identifikact silnych stranek v prostredi, které mohou prispét
k feSeni klientovych problému. Tento pfistup je zalozen na principu posilovani klienta a jeho
okoli, ¢imz se zvysuje jeho schopnost pfekonat obtize a vyrovnat se se zménami. Resilience ve
své podstaté zahrnuje schopnost adaptace a odolnosti vii€i stresu a zménam. Zduaraziuje, ze lidé
maji v sobé schopnost piekonavat obtize a rist i za nepfiznivych podminek. Socialni pracovnici
se zaméfuji na posilovani této schopnosti u svych klientt prostiednictvim podpory, poradenstvi
a poskytovani zdroju, které jim umozni vyrovnat se s vyzvami a dosahnout pozitivnich zmén
ve svém zivote. Je dilezité si uvédomit, ze resilience neni pouze vlastnosti jednotlivce, ale také
vlastnosti jeho socialniho prostiedi. Prostiedi, které poskytuje podporu, moznosti rozvoje a
pocit bezpeci, mize vyrazné prispét k posileni resilience jednotlivce. Socialni pracovnici proto
spolupracuji s riznymi institucemi a organizacemi, aby vytvareli prostfedi, ktera podporuji a
posiluji resilience ve svém komunitnim kontextu. Dal§i dualezitou slozkou resilience je
schopnost uceni se z adversit, tj. z obtiznych zivotnich situaci. Lidé, ktefi zazili obtize a naucili
se s nimi efektivné zachazet, Casto vykazuji vys$si miru resilience. Socidlni pracovnici mohou
tuto schopnost podporovat prostiednictvim terapeutické prace a poskytovani prostoru pro
reflexi a sebereflexi. Kromeé individualni resilience je také dulezité zkoumat a podporovat
resilience komunitni. Komunity, které jsou odolné vici krizim a schopné se vzajemné
podporovat, maji vétsi Sanci prekonat nepiiznivé udalosti a zlepsit kvalitu zivota svych ¢lend.
Socialni pracovnici mohou pomahat komunitam identifikovat jejich silné stranky a zdroje a
podporovat jejich aktivni zapojeni do procesu feSeni problému a posilovani resilience. Zavérem
1ze konstatovat, ze resilience predstavuje klicovy koncept v oblasti socialni prace, ktery posiluje
schopnost jednotlivct a komunit prekonavat obtize a dosahovat pozitivnich zmén. Integrace
principu resilience do praxe socialni prace pomaha vytvaret prostiedi podpory, empowermentu
a socialni spravedlnosti, coz vede ke zlepSeni kvality zivota jednotlivcd a celych komunit.

(Janebova, 2014, s. 105)

2.3 Teorie empowermentu
Teorie empowermentu v ramci socialni prace predstavuje dulezity koncept, ktery se zamétuje

na posilovani jednotlivel, skupin a komunit, aby ziskali kontrolu nad svymi Zzivoty a
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prostfedim. Tato teorie vychazi z presvédCeni, ze kazdy Clovék ma pravo na rozhodovani,
seberealizaci a Ui€ast ve spoleCnosti bez ohledu na své socialni, ekonomické ¢i kulturni pozadi.
Empowerment pfistup v socialni praci klade daraz na poskytovani zdroji, dovednosti a
podpory, které umozni jednotliveim a skupinam piekonat prekazky a dosahnout jejich cilt.
Jedna se o dynamicky proces, ktery se soustfedi na posilovani sebevédomi, sebediveéry a
schopnosti jednotlivce ¢i komunity k aktivni Casti na zméné a prosazovani vlastnich potreb a
zajmu. Zakladem empowermentu je uznani lidské dastojnosti a respektovani individualnich
potieb a preferenci. Tento pfistup nejen podporuje osamostatnéni jednotlivctu, ale také
napomaha k vytvafeni rovnocennych vztahi mezi klienty a pracovniky socialni péce.
Empowerment v socialni praci se realizuje prostfednictvim riznych strategii a intervenci, jako
je poskytovani informaci, podpora rozvoje dovednosti, podpora socialni sité a podpora
prosazovani prav. Dulezitym aspektem empowermentu je také zapojeni klienti do procesu
rozhodovani a planovani sluzeb, aby byly jejich potfeby a preference brany v uvahu.
Empowerment piistup nachazi uplatnéni v Siroké spektru oblasti socialni prace, vCetné prace s
marginalizovanymi skupinami, bojem proti diskriminaci, podporou socialni spravedlnosti a
rozvojem komunitniho zapojeni. Empowerment teorie v socialni praci byla rozvijena a
aplikovana mnoha vyznamnymi odborniky, vCetné Rappaporta, Freireho a Gutiérreze, kteti
zduraznovali vyznam aktivni G¢asti jednotlivet a komunit na procesu zmény a posilovani jejich
socialniho kapitalu. Empowerment je také kliCovym principem moderni socialni prace, ktery
klade diraz na uznani a posileni individualnich a kolektivnich zdroji, aby se jednotlivci a
komunity mohly aktivné podilet na tvorbé své vlastni reality a dosahnout vét§iho miru

spokojenosti a kvality zivota.

Teorie empowermentu nabizi, podle mého nazoru, ve Skolské socialni praci mnoho moznosti a

vyhod:

Posilovani zakt: Pomaha zaktim ziskat pocit kontroly nad svym zivotem a prostiedim ve Skole.

Podporuje rozvoj jejich sebedivery, sebeucty a schopnosti prosazovat vlastni potfeby a zajmy.

Podpora rovnocennych vztahti: Teorie empowermentu klade daraz na respektovani jednotlivca
a jejich prav. To pomaha vytvaret rovnocenné vztahy mezi §kolnimi socialnimi pracovniky a

zaky, uciteli a rodici.

Zapojeni zaku do rozhodovani: Duraz na zapojeni zakl do procesu rozhodovani ve skole
podporuje jejich aktivni Gcast na zivoté skoly. To mize zahrnovat napftiklad participaci zaku ve

vedeni Skolnich projektd, planovani aktivit nebo feSeni problému.

24



Prevence socialnich problémt: Empowerment pfistup umoziuje identifikovat a fesit
potencialni socialni problémy jiz v ranych stadiich. Podpora zaka ve vyjadfovani svych potieb

a pociti muze predejit vzniku konfliktd a emocnich obtizi.

Rozvoj komunitniho prostredi: Teorie empowermentu podporuje vytvafeni komunitniho
prostfedi ve Skole, kde jsou jednotlivci a skupiny podporovani ve spolupraci a vzajemné

pomoci.

Podpora ucitelt a rodicti: Empowerment pfistup muze byt aplikovan i na ucitele a rodice.

Poskytuje jim nastroje a dovednosti k podpote zakl v jejich rozvoji a uéeni.

2.3.1 Princip zmociiovani uzivatelil sluzeb

Matel ve své knize uvadi, Ze princip zmocfiovani uzivateld sluzeb je klicovym konceptem v
oblasti socialni prace, ktery se zaméfuje na posilovani jednotlivcd, rodin, skupin a komunit.
Tento princip klade diraz na to, aby lidé méli kontrolu nad svymi zivoty a byli schopni
prosazovat své potieby a zajmy v ruznych Zivotnich situacich. Zmocnovani uzivateld sluzeb se
zaklada na presvédcCeni, ze jednotlivci maji pravo na autonomii, dustojnost a seberealizaci.
Tento princip se odrazi v praci socialnich pracovniku, ktery nejen poskytuji podporu a pomoc,
ale také podporuji a povzbuzuyji jednotlivce a skupiny k pfevzeti kontroly nad svymi zivoty.
Jednim z hlavnich prvkl principu zmocriovani je diiraz na partnerstvi mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Misto toho, aby socialni pracovnici piedepisovali klientim, co maji délat, a fesili
jejich problémy za né€, klade se diraz na spolupraci a dialog. Socialni pracovnici se pokousi
pochopit perspektivu klienta, jeho potfeby a cile a spolecné s nim hledat feSeni. Dal§im
dulezitym aspektem zmocriovani je poskytovani informaci a vzdélavani. Socialni pracovnici
maji za ukol poskytovat klientim relevantni informace o jejich pravech, moznostech a
dostupnych sluzbach. Vzdélavani klienth muaze zahrnovat posilovani jejich dovednosti a
schopnosti potiebnych k feseni problému a zlepSeni jejich zivotni situace. Princip zmocnovani
uzivatell sluzeb také klade diiraz na posilovani komunit a skupin. Socialni pracovnici pracuji s
komunitami na identifikaci a feseni problémt, podporuji vytvareni sité podpory a prostiedi,
ktera podporuji vzajemnou pomoc a solidaritu. V praxi to znamena, ze socidlni pracovnici se
zameéfuji na posilovani individualnich schopnosti klientti, aby byli schopni fesit své problémy
a dosahovat svych cild. To mize zahrnovat poskytovani emocionalni podpory, pomoci pfi
rozvoji dovednosti pro feSeni konfliktl, navigaci v socialnich systémech a podporu pfi

prosazovani vlastnich prav. Dalezitym prvkem principu zmocnovani je také uznani socialnich
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nerovnosti a systémovych bariér, které mohou branit jednotlivcim v dosahovani plného
potencialu. Socialni pracovnici se proto snazi pracovat na zmeén¢ téchto systémovych faktort a
podporovat politickou a socialni zménu, kterd umozni vSem lidem rovné piilezitosti a pfistup
ke zdrojum a sluzbam. Celkové 1ze chapat, Ze teorie empowermentu piinasi do skolské socialni
prace diraz na aktivni zapojeni zakt, podporu jejich individualnich potieb a posilovani jejich
schopnosti. To vede k vytvareni inkluzivniho a podparného prostiedi ve skole, které ma za cil

maximalni rozvoj potencialu kazdého zaka. (Matel, 2019, s. 62)

Matel se dale dotyka i spoleCenské zmény na makroarovni, kdy fika: , Aktivni zasahovani do
spolecenskych podminek, tedy napomdhdni socidlni (spolecenské) zméné povazuji obé definice
za klicovy mandat socidlni prace. Spolecenskda zména je diilezita, pokud se ve spolecnosti
nachdzeji riizné strukturdlni bariéry, které prispivaji k pretrvavani nerovnosti, marginalizace,
diskriminace, jakoz i vykoristovani, socidalnimu vylouceni a utlaku. Rozvoj kritického mysleni
prostrednictvim reflexe strukturdlnich zdrojii utlaku a rozvijeni akcnich strategii pro jejich
odstranovani, spolu s prekondvanim osobnich prekdzek, sméruje k posilovdni, zmocrovani a
osvobozovani lidi. V' solidarité s témi, kteri jsou znevyhodnéni, profese usiluje o zmirnéni
chudoby, osvobozeni zranitelnych a utlacovanych a podporu socidlniho zaclefiovani a socialni

soudrznosti.*“ (Matel, 2019, s. 81)

2.4 Shrnuti kapitoly

Socialni prace je obor, ktery se vénuje analyze socialnich situaci jednotlivct, skupin a komunit
a poskytuje intervence a podporu s cilem zlepsit jejich kvalitu zivota a podporovat socialni
rozvoj. Jejim hlavnim ukolem je tedy aktivné pfispivat k feSeni socialnich problému a
podporovat lidi v obtiznych situacich. Pro dosazeni téchto cilti se v socialni praci vyuziva Siroké
spektrum teoretickych pfistupt a konceptt, které pomahaji pochopit rizné aspekty socialnich

jevu a procesu.

Mezi klicové teoretické pristupy, které jsou relevantni pro socidlni praci, patfi naptiklad
Systémova teorie. Tento piistup se zaméfuje na studium interakci a vztahii mezi jednotlivymi
castmi systému a jejich prostiedim. Analyzuje, jak jednotlivé Casti systému spolu komunikuji
a jaké jsou jejich vzajemné vztahy. Tim poméaha porozumét dynamice socialnich situaci a

identifikovat faktory ovliviiujici chovani a interakce jednotlivct ¢i skupin.
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Dalsim vyznamnym teoretickym pfistupem je Teorie empowermentu, ktera klade diraz na
posilovani jednotlived a skupin, aby byli schopni pfekonavat socialni bariéry a dosahovat
pozitivnich zmén ve svém zivoté. Tento piistup podporuje aktivni ucCast lidi na procesech
rozhodovani tykajicich se jejich zivota a dava jim prostfedky k ziskani kontroly nad jejich
situaci. Ekologicka teorie je dalsim dilezitym teoretickym pfistupem, ktery zkouma vliv
prostiedi na chovani a zivotni podminky jednotlivct, rodin a komunit. Tento pfistup zdaraziuje
vyznam kontextu pro porozumeéni socialnim jeviim a procesum a klade duraz na interakce mezi

lidmi a jejich okolim.

V ramci Skolské socidlni prace jsou tyto teoretické pristupy vyuzitelné pii porozuméni a
intervenci ve slozitych socialnich situacich, se kterymi se zaci, jejich rodiny a Skoly potykaji.
Naptiklad Systémova teorie muze pomoci porozumeét dynamice vztahti ve Skolnim prostiedi a
identifikovat faktory ovliviiyjici zakovu adaptaci a chovani. Teorie empowermentu muze

slouzit jako ramec pro posilovani zakovského sebevédomi a schopnosti fesit problémy.

Dale je dulezité reflektovat na proménlivou povahu socialni prace a spolecnosti jako celku.
SouCasna socialni prace se musi adaptovat na zmény v pozdné moderni spoleCnosti a
respektovat rozmanitost lidskych Zivoti a hodnot. To vyzaduje flexibilni a individualizovany
pfistup k pracovnim situacim klientd a odmitani aplikace zobecriujicich teorii na zivoty lidi,

které jsou mnohem komplexnéjsi a rozmanitéjsi, nez by se mohlo na prvni pohled zdat.

V podstaté teoretické piistupy v socialni praci jsou kliové pro porozumeéni socialnim jevim a
procesim a poskytuji ramec pro efektivni intervence a podporu jednotlivct, skupin a komunit

v obtiznych situacich.
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2.4.1 Prehled pfistupl, teorii a metod socidlni prace
vyuzitelné v ramci Skolské socialni prace
¢ Flexibilni pristup a individualizace intervenci

Soucasna socialni prace musi respektovat rozmanitost lidskych zivoti a jejich kontextd.
Skolska socialni prace se postupné odvraci od aplikace zobeciiujicich teorii na Zivoty lidi a
misto toho se zaméfuje na flexibilni a individualizované pfistupy. Zduaraziuje se potieba
ptijimat jednotlivé komponenty teorii a vyuzivat je jako koncepty pii praktickém socialnim
pusobeni. Tento pfistup umoziiuje 1épe reagovat na individualni potieby a specifika kazdého

klienta a jeho situace.
¢ [Ekologicka teorie a jeji vyuziti ve Skolské socidlni praci

Ekologicka teorie predstavuje dilezity koncept pro porozumeéni interakcim jednotlivet s jejich
socialnim a fyzickym prostfedim. V ramci Skolské socialni prace je kliCové analyzovat vztahy
a interakce na riznych arovnich prostiedi, v€etné rodiny, §koly, komunity a §irsi spolecnosti.
Skolska socialni prace musi respektovat a brat v uvahu vlivy Sirokého socialniho a
ekologického systému na zaky a jejich zivoty. To zahrnuje individualni intervence, spolupraci

s komunitou a prosazovani zmeén ve spoleCnosti a politice.
e Konkrétni implementace v praxi

V praxi skolské socialni prace je nezbytné provadét komplexni posouzeni regionu, Skoly, zaka,
rodin a komunit. Toto posouzeni musi respektovat ekologickou perspektivu a zohledriovat
interakce mezi jednotlivymi slozkami $kolniho prostiedi. Skolsti socialni pracovnici musi byt
schopni identifikovat faktory prostfedi ovliviiujici chovani a vykon zakl a navrhovat strategie
a intervence, které pomohou prekonat prekazky a podpofit akademicky rozvoj a socialni

adaptaci zaku.
o Teorie empowermentu ve Skolské socialni praci

Teorie empowermentu predstavuje kliCovy koncept v socialni praci, ktery naléza vyuziti 1 ve
Skolském prostiedi. Kapitola zkouma principy, strategie a aplikace empowermentu v kontextu

Skolské socialni prace, véetné dusledka a vyhod pro zaky, uCitele a komunity.
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e Empowerment v kontextu §kolské socialni prace

Teorie empowermentu v socialni praci klade diraz na posilovani jednotlivet a komunit s cilem
dosahnout kontroly nad vlastnimi zivoty a prostifedim. Tento piistup respektuje lidskou
dustojnost a podporuje participaci jednotlivet bez ohledu na jejich socialni, ekonomické nebo
kulturni pozadi. Ve Skolském prostfedi ma empowerment pristup nékolik klicovych dusledka

a vyhod.
e Posilovani zaku a podpora rozvoje

Empowerment ve skolské socialni praci umoziuje zakam ziskat kontrolu nad svym Zivotem a
prostiedim ve Skole. Podporuje jejich sebedivéru, sebetctu a schopnosti prosazovat vlastni
potieby a zajmy. To vede k rozvoji inkluzivniho a podpirného prostiedi, které maximalizuje

potencial kazdého zéka.
e Podpora rovnocennych vztahu a zapojeni zaku

Empowerment pfistup vytvaii rovnocenné vztahy mezi Skolnimi socialnimi pracovniky, uciteli
a zaky. Duraz je kladen na respektovani prav jednotliveti a jejich aktivni zapojeni do
rozhodovani a planovani zivota ve Skole. Zaci jsou motivovani k participaci ve vedeni projekta,

planovani aktivit a feSeni problému.
e Prevence socialnich problému a rozvoj komunitniho prostredi

Empowerment pfistup umoziuje identifikovat a fesit socialni problémy v ranych stadiich.
Podpora zaki ve vyjadfovani svych potieb a emoci predchazi konfliktim a emoc¢nim obtiZim.
Socialni pracovnici pracuji na vytvareni komunitniho prostiedi ve Skole, které podporuje

vzajemnou spolupraci a pomoc.
e Princip zmocnovani uzivatelu sluzeb

Princip zmocfiovani uzivateld sluzeb je klicovym prvkem empowermentu v socialni praci.
Klade diraz na autonomii jednotlivcad a jejich schopnost prosazovat vlastni potfeby a zajmy.
Tento princip se odrazi v praci socialnich pracovnikt, ktefi podporuji klienty v prevzeti

kontroly nad svymi zivoty a nabizeji jim relevantni informace a vzdélani.
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e Spolecenska zména a solidarita

Empowerment piistup se neomezuje pouze na individualni uroven, ale klade diraz i na
spoleCenskou zménu a solidaritu s témi, ktefi jsou znevyhodnéni. Socialni pracovnici se
angazuji v aktivnim zasahovani do spoleCenskych podminek a pracuji na odstranéni

strukturalnich bariér a nerovnosti.

Zavérem tedy konstatujeme, Ze systémové a ekologické teorie poskytuji dulezité nastroje a
perspektivy pro praci Skolskych socialnich pracovniki. Jejich vyuziti umoziuje 1épe porozumét
slozitym interakcim a vztahim v prostiedi Skoly a okolnich systému. Stejné€ tak teorie
empowermentu piinasi do Skolské socialni prace duraz na aktivni zapojeni zakt, podporu
individualnich potfeb a posilovani schopnosti komunit. Tento pfistup nejenze napomaha zaktim
dosahovat svych cill, ale také vytvaii inkluzivni prostfedi podporujici rozvoj a spokojenost

vSech ucastnikua Skolniho Zivota.
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2.4.2  Dil¢i shrnuti této ¢asti prace

Tato Cast mé prace shrnuje klicové body a principy, které ovliviiuji soucasnou socialni praci se
zaméfenim na Skolské prostiedi. Prvnim bodem je zdiraznéni nutnosti respektovat rozmanitost
lidskych zivoth a kontextd, coz vyzaduje individualizované piistupy namisto zobectiujicich
teorii. Dale se prace zabyva ekologickou teorii a jejim vyznamem pro porozumeéni interakcim
mezi jednotlivci a jejich socialnim prostfedim. Zde je kliCové analyzovat vlivy riznych urovni

prostiedi na zaky a jejich zivoty a prizpusobit intervence podle téchto poznatki.

Nasledné se vénuji konkrétni implementaci téchto teorii v praxi Skolské socialni prace. Zde je
zdiraznéna nutnost provadét komplexni posouzeni riznych slozek Skolniho prostiedi a
navrhovat intervence, které podporuji akademicky rozvoj a socialni adaptaci zaka. Teorie
empowermentu pak predstavuje klicovy koncept pro posilovani jednotlivei a komunit ve
Skolnim prostfedi. Tento pfistup umoziiuje zakum ziskat kontrolu nad svym Zivotem a
prostiedim ve Skole a podporuje jejich sebedivéru a schopnost prosazovat vlastni potieby a
zajmy.

V posledni Casti je diskutovano o dusledcich empowermentu pro zaky, ucitele a komunity,
veetné prevence socialnich problému, rozvoje komunitniho prostiedi a podpory rovnocennych
vztahi a zapojeni zaki do Skolniho Zivota. Nakonec je zdiraznén vyznam spolecenské zmény
a solidarity s t€émi, ktefi jsou znevyhodnéni, a role socialnich pracovnika v aktivnim zasahovani

do spolecenskych podminek a odstrafiovani strukturalnich bariér a nerovnosti.

Celkové lze konstatovat, ze soucasna socialni prace ve Skolnim prostfedi vyuziva systémové a
ekologické teorie a teorii empowermentu k porozuméni slozitym interakcim a vztahim a k
posileni schopnosti jednotlivca a komunit. Tyto pfistupy nejenze napomahaji zakim dosahovat
svych cild, ale také vytvareji inkluzivni a podpurné prostiedi, které podporuje rozvoj a

spokojenost vSech tcastnikt Skolniho Zivota.
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3 Skolska socialni prace

Kapitolu o Skolské socialni praci do mé diplomové zarazuji jako kliovy prvek z divodu jejiho
vyznamu a aktudlnosti v oblasti socidlni prace a také s ohledem na cil této prace, tedy
zhodnoceni a identifikovani, jaké faktory ovliviiuji, dle pracovnikd, spolupraci socialné-
pedagogické poradny se zakladnimi §kolami. Skolska socialni prace se stale vice stava nedilnou
soucasti vzdélavaciho systému, nebot se zaméfuje na komplexni podporu zakt a rodin v
prostfedi Skoly. Tato kapitola si klade za cil prozkoumat roli a vyzvy, kterym celi Skolska
socialni prace v soucasném kontextu. Analyzuje strategie, pristupy a teoretické zaklady, které
formuji praci Skolskych socialnich pracovnikd, a zdaraziuje jejich roli pii podpore osobniho,
socialniho a akademického rozvoje zaka. Skolska socialni prace se stava kli¢ovym prostiedkem
pro zajisténi inkluzivniho a podpurného prostiedi ve Skolach, které napomaha maximalnimu
rozvoji potencialu kazdého zaka. Tato kapitola piinasi uceleny pohled na §kolskou socialni
praci jako dulezitou soucast socialni prace a zduraziuje jeji roli pfi podpofe zdravého a

inkluzivniho Skolniho prostiedi.

3.1 Zaklad skolské socialni prace a z ¢eho Skolska socialni prace vychazi.
Skolska socidlni prdce stézejné vychdzi z védy o socidlni praci. Obsahuje viastni metodologii,
dle ni tvori metodiky a mad sviij kategorialni aparat. Do komplexu této profese patri velkd
dynamika, legislativné miiZe piisobit s presahem do rodin a mimo Skolu. Rozsirend piisobnost
Je vwznamnou devizou a jednim z klicovych principii Skolské socidlni prace (dale SSP), nebot
vychdzi z jinych pristupu, nez jaky ma Organ socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD) ci
soudni instance. SSP md kompetence nejen na mikrovirovni (2dk/student, event. pedagog a dalsi

zaméstnanec Skoly), ale i mezitrovni (rodina, zdkonni zdstupci) a také na makrotrovni

(komunita, region). Vsechny cinnosti SSP jsou postaveny na tiech podstatnych

antiopresivnich humdnnich principech, jez prvomé vychdzeji z metodologie socidlni prdce.

Jsou jimi: rovnost, spravedinost, spoluucast.” (Hurychova, 2022, s. 194)

Profese ma puvod v Americe a historicky je datovana jiz kolem roku 1890. V USA byla
puvodné praktikovana formou tzv. navstévujicich ucitelt (visiting teachers), ktefi se pozdé&ji v

roce 1921 spojili do Néarodni asociace navitévujicich ugitelt (dale NAVT). Skolska socialni
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préce se rychle rozvijela a Sifila do dalSich zemi; v souCasnosti je znama ve vice nez sto zemich.

(Hurychova, E., 2016, s. 33)

Ostry ve své diplomové praci uvadi, ze definice socialni prace v ramci Skolstvi vyplyva z
komplexniho procesu podpory déti pii plnéni jejich roli ve skolnim prostiedi, coz je kliova
soucast jejich socialniho zaclefiovani. V Ceském kontextu neni pojem "Skolni socialni prace"
jednozna¢n€ vymezen, coz je Casteéné zpusobeno odliSnym pocétem socialnich pracovnika ve
Skolach ve srovnani s jinymi zemémi, naptiklad s Velkou Britanii nebo Spojenymi staty. V
Ceské republice se uloha socialniho pracovnika ve Skolstvi prohloubila zejména po piijeti
zakona o socialnich sluzbach. Historie socidlni prace na nasem uzemi, kterd byla primarné
zaméfena na pomoc chudym, sirotkim a nemocnym, ma omezenou aplikaci ve Skolnim
prostiedi. I pfes absenci piimé tcasti socialnich pracovnikt ve skolach, systém zakladni skolni
dochéazky, zavedeny patentem z roku 1781, zajistoval relativné efektivni formu socialni péce.
Napriklad osvobozeni déti ze socialné slabSich vrstev od placeni skolného bylo jednim z
projevu této péce.

S narustajici sledovanosti Skolni dochazky se objevila i potieba fesit osobni problémy zaka,
které mohou negativné ovlivnit jejich vzdélavani. Skolsky socialni pracovnik se tak stava
dilezitym mediatorem mezi domovem a Skolou. Jeho ukolem je podporovat feditele, pedagogy
a dalsi zaméstnance $koly pii identifikaci a feSeni problému 7akd. Skolska socialni prace se
také soustiedi na prevenci zavaznéjSich problémd, jako je uzivani drog, rizikové sexualni
chovani a dalsi. Jednim z hlavnich tikolt socialniho pracovnika je tedy nejen identifikovat, ale
1 efektivné reagovat na tyto vyzvy a spolupracovat se v§emi relevantnimi aktéry ve prospéch

zaku a jejich skolniho prostredi. (Ostry, 2018, s. 19-20)

Podle prizkumu v oblasti socialni prace na americkych Skolach je hlavnim ukolem socialnich
pracovnikil na Skolach uplatiiovani osvédcenych postupt, které vychazeji z vyzkumu. Také
maji pravidelné monitorovat zaky a provadét intervence podle potieby. Podle mého nazoru to
naznaCuje duraz na empirickou stranku prace socialnich pracovnikti ve skolach, coz je v
kontrastu s pfistupem specialni pedagogiky, na ktery Raines odkazuje ve svém modelu
1n7

intervence nazvaném "wait-to-fai

46)

, ktery byl nahrazen modelem prevence. (Raines, 2013, s.

Z vySe zminovaného nam vyplyva, ze ve Skolnim prostiedi, jakozto zakladni instituci

vzdélavani, se oteviraji dvefe k formovani identit déti a mladeze. Skola neni pouze mistem, kde

7 gekani na selhani
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se ziskavaji znalosti a dovednosti, ale také prostfedim, kde se formu;ji socialni dovednosti a kde
si déti osvojuji schopnost interakce s vrstevniky a s autoritami z fad starSich a dospélych osob.
V tomto kontextu je dilezité, aby déti plnily rizné role, které jsou jim v tomto prostiedi
pridéleny. Roly zaka nelze zanedbat, nebot je spojena s ucenim se a plnénim Skolnich
povinnosti. Tato role pfedstavuje zakladni prvek Skolniho prostfedi a formuje vztahy ditéte s
vzdélavacim procesem a s autoritami ve Skole. Paraleln€ s touto roli se dité také , uci“ byt
vrstevnikem, coZz zahrnuje interakce s ostatnimi zaky, budovani pratelstvi a feSeni konfliktu.
Kromeé toho hledani vlastniho mista v kolektivu predstavuje dalsi vyzvu. Kazdy zak se pokousi
najit svou identitu a roli v ramci skupiny. To miZe zahrnovat riizné postaveni v kolektivu, jako
je vudce, podporovatel, humorista nebo organizator. Kazda z téchto roli ma sva specifika a

vyzaduje urcité socialni dovednosti a schopnosti komunikace.

Nicméné pro nékteré déti mize naplinovani téchto roli predstavovat vyzvu. Mohou se potykat s
problémy pfi zaclenéni do kolektivu nebo s vyrovnanim se s ocekavanimi spojenymi s riznymi
rolemi ve §kole. Nedostate¢né prizptisobeni se miiZe vést k pocitu izolace, nesnasenlivosti nebo
problémim s u¢enim. Je tedy dulezité, aby skoly poskytovaly prostiedi, které podporuje rozvoj

raznych socialnich roli a umoziiuje détem najit své misto ve Skolni komunité.

3.2 Argumenty pro $kolskou socialni praci
Jak uvadi Matulayova ve svém odborném clanku z roku 2006 vyskyt riznorodych socialné
patologickych jevl v rodinach zaku skol, jako jsou naptiklad drogové a jiné formy zavislosti,
rozvodovost, ale také tehotenstvi mladistvych nebo kriminalita mladistvych spolu s rostouci
socialni exkluzi casti rodin zakl, nas nuti zamyslet se nad zplsoby, jak by bylo mozné
predchazet negativnim dopadiim uvedenych jevi nejen na déti z rodin, které se to bezprostiedné
tyka, ale i na jejich okoli — spoluzéaky v prostfedi Skoly. V soucasnosti se touto problematikou
zabyvaji pedagogové, ale kazdodenni realita jasné ukazuje, ze jejich usili neni vzhledem k
soucasnému stavu postacujici. Je nerealistické ocekavat od nich, ze kromé své pedagogické
¢innosti zvladnou 1 celé spektrum odbornych aktivit, které souviseji s feSenim naznaCené

situace. (Matulayova, 2006, s. 102)

Dovoluji si tvrdit, ze zavedeni socialni prace na Skolach piedstavuje klicovy krok smérem k
posileni socialniho a emocionalniho zdravi zaku a ke vytvoreni podpurného prostiedi pro jejich
osobni a akademicky rozvoj. Argumenty podporujici tento krok jsou zalozeny na empirickych
dikazech a odbornych zavérech nékolika autord v oblasti socialni prace. Za prvé, existence

raznych socialnich a emo¢nich vyzev, se kterymi se Zaci setkavaji v Skolnim prostiedi, vyzaduje
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specializovanou podporu. Autor Matel (Matel, 2019) vyzdvihuje, ze problémy jako drogové a
jiné zavislosti, rozvodovost, te€hotenstvi mladistvych a kriminalita mladistvych jsou
skuteCnostmi, které ovliviiuji nejen samotné zaky, ale i celé Skolni prostredi. Za druhé, role
socialniho pracovnika na Skolach muze byt kliova pii prevenci a feSeni téchto socialnich
problému. Jejich schopnost poskytnout emocionalni podporu, poslouzit jako prostiednik mezi
zaky a Skolou a podilet se na planovani intervenci muze vést ke snizeni rizikového chovani a
zlepseni celkového klimatu ve Skole. Za treti, socialni prace na Skolach muize pfispét k vytvoreni
inkluzivniho prostiedi, které respektuje a podporuje rozmanitost zakt. Teorie empowermentu,
podle niz se pracuje na posilovani jednotlivcd a komunit, miuze vést ke zvySeni sebeduvéry a
sebeucty zakd, coz ma pozitivni vliv na jejich Skolni vykon a celkovy rozvoj. Za ¢tvrté, Skolni
socialni pracovnici mohou byt dulezitym spojencem pedagogu a rodicu pii identifikaci a feSeni
problému zakt. ZkuSenosti z oblasti socialni prace ukazuji, ze ¢asna intervence a podpora muze
predejit eskalaci problémt a pomoci zakim dosahnout svého potencialu. Zavedeni socialni
prace na Skolach neni pouze investici do blaha jednotlivych zakt, ale i do celé spoleCnosti.
Poskytnutim podpory v ranych fazich zivota mizeme predejit mnoha socialnim problémim a

vytvorit prostiedi, ve kterém kazdy zak ma moznost dosahnout svych cila a plného potencialu.

V roce 2018 probehl rozsahly celorepublikovy kvantitativni vyzkum zaméteny na Skolskou
socialni praci, ktery realizovala Hurychova. Vysledky této studie byly pfedstaveny na
diskusnim foru usporadaném v Evropském domé pod nadzvem "Navrat Skolské socialni prace
do Ceské republiky". Cilem vyzkumu bylo ziskat hlubsi pochopeni sou¢asné situace a potieb v
oblasti $kolské socialni prace v Ceské republice. Hurychova vyuzila kvantitativniho piistupu k
vyzkumu, ktery ji umoznil systematicky analyzovat data ziskana prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Respondenty v pruzkumu tvofili Skolni socialni pracovnici,
pedagogové, rodiGe a dalsi relevantni aktéfi skolniho prostedi z rtiznych &asti Ceské republiky.
Dotaznikova data byla shromazdovana po cely kalendarni rok, aby byla zajiSténa
reprezentativnost a relevance vysledki. Béhem analyzy dat se Hurychova zaméfila na
identifikaci klicovych trendd, potieb a vyzev, se kterymi se Skolska socialni prace v soucasnosti
potyka. Vysledky studie poskytly cenné informace o oblastech, ve kterych je tfeba posilit
podporu a vylepsit pracovni prostiedi pro Skolské socidlni pracovniky. Zjisténi vyzkumu
ukazala rostouci potfebu posileni $kolské socialni prace v Ceské republice. Respondenti jasng
identifikovali mnoho oblasti, ve kterych by Skolska socialni prace mohla hrat klicovou roli v
podpore zaku, rodin a skolskych komunit. Dalsi zjisténi vyzkumu poukazala na potebu lepsiho

propojeni mezi Skolnimi sociadlnimi pracovniky a ostatnimi ¢leny Skolniho personalu, jako jsou
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pedagogové a feditelé. Efektivni komunikace a spoluprace mezi témito skupinami jsou
nezbytné pro dosazeni optimalnich vysledkd pro zaky. Hurychova také identifikovala
nejcastéjsi vyzvy a bariéry, se kterymi se Skolska socidlni prace potyka. Mezi tyto vyzvy patii
nedostatek financi, nedostateCna podpora ze strany Skolnich autorit a nékdy i1 nedostatek
porozumeéni a uznani vyznamu Skolské socialni prace ve vzdélavacim prostiedi. V zavéru lze
konstatovat, ze navrat Skolské socialni prace do Ceské republiky je nejen zadouci, ale také
nezbytny pro podporu celkového blaha a rozvoje zaka a Skolnich komunit. Implementace
doporuceni z této studie miize posilit Skolskou socialni praci a zajistit, aby zaci méli piistup k

potiebné podpoie a zdrojum pro svij uspéch ve Skole a v zivoté. (Hurychova, 2022, s. 208)
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4 Legislativni raimec problematiky $kolské socialni prace

Tato prace ma za cil objasnit a zhodnotit dosavadni spolupraci Socialné pedagogické poradny
Zlin s do projektu zapojenymi Skolami, proto je dilezité se zaméfit na jeden z hlavnich aspektl,
ktery by mohl byt zasadni piekazkou v kvalitni spolupraci. Jak z vySe uvedeného textu vyplyva,
tak v cCesku neni Skolskd socialni prace dostatecné zakotvena a nema tedy k dispozici

dostateCnou pravni oporu.

Legislativni ramec pro socialni praci ve Skolach hraje kli¢ovou roli v organizaci a poskytovani
socialnich sluzeb studentim. Jedna se o komplexni soubor pravnich norem a smérnic, které
definuji pravomoci, povinnosti a postaveni §kolnich socialnich pracovnikti v ramci skolniho
prostfedi. Tento ramec neni pouze formalnim papirem, ale spiSe zakladem pro fizeni a regulaci
socialni prace ve Skolach, ktery slouzi jako voditko pro profesionalni standardy a etické zasady,

jez by méli skolni socialni pracovnici dodrzovat.

V kontextu Ceské republiky se legislativni ukotveni socialni prace ve $kolach odviji zejména
od zakonu o socialnich sluzbach a o pedagogickych pracovnicich. Zatimco zakon o socialnich
sluzbach poskytuje obecnéjsi ramec pro poskytovani socialnich sluzeb vcetné Skolniho
prostiedi, zakon o pedagogickych pracovnicich se vice zaméfuje na specifika prace pedagogu
a jejich pomocnikli. Nicméné v soucasné legislativé neni konkrétné definovana role skolniho
socialniho pracovnika a jeho kompetence ve Skolach. Toto pravni vakuum muze vést k
nejednoznacnostem a nejasnostem ohledné pravomoci a odpovédnosti socialnich pracovniki

ve Skolach.

Kromé toho je nutné vzit v ivahu i propojeni socialni prace ve Skolach s dal§imi oblastmi, jako
jsou zdravotnictvi, spravedlnost a socialni sluzby. Existuje fada pftikladd, kde socialni
pracovnici pusobi ve spolupraci s témito resorty, coz vyzaduje jasnou koordinaci a spolupraci
mezi ruznymi institucemi a ministerstvy. Tato propojenost a spoluprace je kliCova pro

poskytovani komplexni péce a podpory studentim v raznych zivotnich situacich.

Celkové lze konstatovat, ze aktualni legislativa v Ceské republice nedostatetné reflektuje
potieby a specifika socialni prace ve skolach. Je tedy nezbytné prehodnotit a aktualizovat pravni
ramec tak, aby lépe odpovidal potfebam skolnich socialnich pracovnika a zajistil kvalitni
poskytovani socialnich sluzeb studentim. To vyzaduje aktivni zapojeni odbornikda,
legislativnich organt a dalSich zainteresovanych subjektt s cilem vytvofit prostredi, které bude

podporovat celkovy rozvoj a blaho zaka ve Skolnim prostiedi.
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V této kapitole bych se rad kriticky zaméfil na soudasny stav legislativy CR s ohledem na
Skolskou socialni praci. Pokusim se analyzovat soucasnych pravnich norem, at’ uz zakonu tak
ale 1 jednotlivych provadécich vyhlasek dotCenych ministerstev. Mezi tato ministerstva v prvni
fad& patii Ministerstvo skolstvi (dale MSMT) a Ministerstvo socialnich véci a prace (dale
MPSV). Jak vyplyva z dosavadnich zjisténi, at’ uz ze spoluprace Socialn¢ pedagogické poradny
Zlin se skolami, tak 1 z mych osobnich zkuSenosti (pracuji jako socialni pedagog na zakladni
Skole v socialni vyloucené lokalité vice jak Ctyfi roky) je pozice Skolského socialniho
pracovnika velice potfebna a prospeésna tak i presto je legislativné neukotvena v zak. ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Pro feditelé skol a zfizovatele Skol je proto velice
narocné takové pracovni misto financovat. S tim souvisi 1 to, ze pro mnohé socialni pracovniky
neni takové pracovni misto profesné atraktivni. Sdm ze svych zkusenosti mohu potvrdit, ze
profesni kariéra oklesténa dvou az tfiletymi obdobimi projektt, které ji financuji, je velice
frustrujici. Vyhled na rozvoj pozice, na rozvoj vztahi sklienty a kolegy a stale trvajici

existencni obava, zda za dva, tfi roky budu mit stale pracovni pozici, je unavné a demotivujici.

Dalsim bodem, ktery mé osobné jako socidlnimu pracovnikovi pracujicim ve Skolstvi chybi je
jasné stanoveni kompetenci socialniho pracovnika (v Ceskych podminkach cCastéji socialniho
pedagoga). Kolegyné a kolegové pedagogové nemaji, a diky chybéjici legislativé ani nemohou
mit, informace o naplni prace socialniho pracovnika na Skole. Nemohou se tito pracovnici opfit
o jasné stanovena kritéria, kde jejich kompetence nastupuji a kde konci. Neni jasné stanoveno,
jak postupovat pii predavani informaci mezi zakonnymi zastupci zakd, mezi uciteli, mezi
Nevladni neziskové organizace (dale NNO) a mezi jednotlivymi statnimi institucemi. Sam jsem
zazival, a stale jesté zazivam, situace, kdy napfiklad , licituji“ naptiklad s pracovniky Organu

pro ochranu prava a svobod ditéte, nebo napftiklad sociadlnimi pracovniky dotéené obce.

Problém s nejasnou situaci v oblasti socialni prace na Skolach byl uspésné Casteéné feSen
prostifednictvim projektd jako je naptiklad projektu Socialné pedagogické poradny a
implementace sdileného socialniho pedagoga. Tento projekt byl realizovan prostiednictvim
neziskové organizace a poskytoval bezplatnou sluzbu. Tim odpadly starosti vedeni Skol
s hledanim problémem, a to financovani a administrativa, coz umoznilo zamé&fit se na samotnou
podporu zaku. Sdileny socialni pracovnik, pracujici pod zastitou neziskové organizace, mohl
kombinovat znalosti a dovednosti jak socialniho pedagoga, tak socialniho pracovnika. Tato
inovativni moznost méla zvlastni vyhodu pro mensi Skoly, které trpi nedostatkem financnich
prostiedkti na uvazek nepedagogického pracovnika v oblasti socialni prace. Specifikace

kompetenci byla dohodnuta mezi vedenim Skoly a pracovniky neziskové organizace, a to na
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zakladé konkrétnich potieb a pozadavku skoly. Tim se zajistovala flexibilita a pfizptisobivost
sluzby potfebam dané Skoly, coz mélo pozitivni vliv na efektivitu poskytované socialni

podpory. (Pavlickova, 2023)

4.1 Legislativni vymezeni socialni prace ve Skolach

Pravni ramcovani socialni prace ve Skolstvi je zasadni pro poskytovani poradenskych sluzeb a
efektivni fungovani Skolskych zatizeni. Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlaska
€.72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych zafizenich (MPSV,
2005) definuji povinnosti a pravomoci socialnich pracovnik v kontextu Skolniho prostiedi.
Tyto legislativni dokumenty stanovuji rozsah a obsah socialni prace, a to zejména v ramci
pedagogicko-psychologickych poraden (dale PPP) a specialné pedagogickych center (dale
SPC). Avsak soucCasna pravni uprava neposkytuje explicitni ramec pro socialni praci ve Skolach.
Prestoze socialni pracovnici ve Skolach mohou putisobit v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
je tfeba zduraznit, ze Skolni socialni prace neni legislativné upravena jako samostatna oblast.
Namisto toho se socialni prace ve Skolach zaclenila do pasobnosti §kolskych poradenskych
sluzeb, v nichz se uplatiiuje spolecné s pedagogickymi a psychologickymi disciplinami.
Vyzkumy ukazuji, ze socialni prace ve Skolach pfinasi mnoho vyhod pro zaky i celé skolni
prostiedi. Navrhuje se proto posileni role socialnich pracovnika ve skolach a jejich integrace
do sirsiho ramce skolnich poradenskych pracovist. Tim by se zajistovala komplexni péce a
podpora zaktim s riznymi potiebami a obtizemi. V této souvislosti je dulezité zdiraznit vyznam
projektu jako Socialné pedagogicka poradna Zlin, které zprostiedkovavaji sluzby poskytované
neziskovymi organizacemi. Tyto projekty umoziiuji Skolam snizit administrativni zatéz
spojenou se socialni praci a zaroven vyuzit odbornych znalosti a zkuSenosti socialnich
pracovnikd. Rozsifeni pravniho ramce a posileni role socialnich pracovniki ve skolach by mélo
byt podpoteno efektivni spolupraci mezi Skolami, statem a neziskovymi organizacemi. Timto
zpusobem lze zajistit poskytovani kvalitnich poradenskych sluzeb a podporu pro zaky v jejich
vzdélavacim a osobnostnim rozvoji. (Zakon 108/2006 Sb.)

V nasledujicim textu vyzvednu nékolik &asti pravnich norem CR, které se dotykaji socialni
prace ve Skolnim prostiedi, a to jak z pohledu Zakona o socialnich sluzbach, tak z pohledu
takzvaného Skolského zakona a pravnich predpisti s nim spojenych, piipadné provadécich

vyhlagek.

39



4.2 Pasaz z vyhlasky ¢&. 72/2005 Sb. ze dne 9. unora 2005 o poskytovani

poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale MSMT) stanovi podle § 28 odst. 6, § 121
odst. 1 a § 123 odst. 5 zakona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni zdkona ¢. 383/2005 Sb. a zakona ¢.

49/2009 Sb. poskytovani poradenskych sluzeb.

1. Poradenské sluzby ve §kolach a Skolskych poradenskych zatfizenich jsou poskytovany

détem, zakim, studentim (dale jen "zak"), jejich zakonnym zastupcim, Skolam a Skolskym

zafizenim.
2. Skolska poradenska zatizeni a Skoly zfizované statem, krajem, obci nebo svazkem obci
poskytuji bezplatné standardni poradenské sluzby v rozsahu uvedeném v ptilohach ¢. 1 az4 k

této vyhlasce, a to na zadost zaku, jejich zakonnych zastupct, Skol nebo skolskych zaftizeni

nebo na zakladé rozhodnuti organu verejné moci.

§2

Ugel poradenskych sluzeb (vybér)

vytvareni vhodnych podminek pro zdravy t€lesny a psychicky vyvoj zaka, pro jejich socialni
Vyvoj, pro rozvoj jejich osobnosti pred zahajenim vzdélavani a v prubéhu vzdélavani. ..

prevenci a feSeni vzdé€lavacich a vychovnych obtizi, prevenci riznych forem rizikového
chovani a dalSich problémt souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k prekonavani

problémovych situaci...

vytvareni vhodnych podminek, forem a zptsobu prace pro zaky, ktefi jsou prislusniky jinych
kultur nebo ziji v odli§nych zivotnich podminkach. ..

metodické podpore pedagogt, ktefi se podileji na vzdélavani zaku se specialnimi

vzdélavacimi potfebami a zakd nadanych. ..

40



metodické podpore vychovnych poradci a Skolnich metodikti prevence, asistentd pedagoga
(dale jen AP) a dalSich pedagogickych i nepedagogickych pracovniku, ktefi se podileji na

zajistovani podpurnych opatfeni ve vzdélavani zaka. ..
§ 2a
Pravidla poskytovani poradenskych sluzeb

vychazeji z individualnich potfeb zaka, podporuji jeho samostatnost a prispivaji k jeho

socialnimu zaclefiovani. . .
§7
Skola

Reditel zakladni, stfedni a vy$8i odborné skoly zabezpeluje poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skole skolnim poradenskym pracovistém, ve kterém pusobi zpravidla vychovny poradce a
Skolni metodik prevence, ktefi spolupracuji zejména s tifidnimi uciteli, uciteli vychov, ptipadné
s dal§imi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole muze

byt zajistovano i1 Skolnim psychologem nebo Skolnim specialnim pedagogem.

Zde spatiuji moznost pro doplnéni tohoto poradenského pracovisté o pracovni pozici socialniho
pracovnika. Napftiklad v nasi Skole je tomu pravé takto, jen s rozdilem, ze oficialn€ se jedna o

pracovni pozici socialniho pedagoga, nikoli socialniho pracovnika.
Dale v tomto paragrafu:
¢) prevenci Skolni neuspésnosti

e) podpora vzdélavani a socialniho zaclenovani zakd z odlisného kulturniho prostiedi a s

odlisnymi zivotnimi podminkami

g) prubéznou a dlouhodobou péci o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi a vytvareni
ptiznivého socialniho klimatu pro piijimani kulturnich a jinych odlisnosti ve Skole a §kolském

zafizeni

h) v€asnou intervenci pii aktualnich problémech u jednotlivych zaku a tfidnich kolektivi

1) predchéazeni v§em formam rizikového chovani v¢etné riiznych forem Sikany a diskriminace
j) prubézné vyhodnocovani G€innosti preventivnich programii uskute¢iovanych skolou

1) spolupraci a komunikaci mezi Skolou a zdkonnymi zéastupci. (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)
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MSMT stanovi podle zakona &. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni zdkona ¢. 383/2005 Sb. a zékona ¢.
49/2009 Sb., pravidla pro poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich. Tyto sluzby jsou zamétfené na déti, zaky, studenty, jejich zakonné

zastupce, Skoly a skolska zatizeni.

Zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika do poradenskych pracovist skol by bylo v
souladu se zdkonem €. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich. Tato vyhlaska dava Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy
pravomoc stanovit pravidla pro poskytovani poradenskych sluzeb v ramci §kol a Skolskych

poradenskych zafizeni.

Jednim z hlavnich ucelti poradenskych sluzeb, jak stanovi tato vyhlaska, je vytvateni vhodnych
podminek pro zdravy télesny a psychicky vyvoj zaktu a podpora jejich socialniho rozvoje.
Zavedeni socidlniho pracovnika by posililo tuto oblast, nebot socialni pracovnici jsou

odboriky v poskytovani socialni podpory a pomoci zakiim v obtiznych situacich.

Dale, norma zdaraziuje roli poradenskych sluzeb v prevenci a feseni vzdélavacich a
vychovnych obtizi, coz je oblast, ve které by mohl socialni pracovnik sehrat klicovou roli. Mohl

by pomoci identifikovat problémy zakt a navrhnout vhodna opatieni k jejich feseni.

Dalsim aspektem, ktery norma zmiriuje, je podpora zaka s odliSnymi kulturami nebo zivotnimi
podminkami. Zde by socialni pracovnik mohl sehrat dilezitou roli ve vytvareni inkluzivniho

prostiedi pro vSechny zaky a v poskytovani podpory tém, ktefi ji potiebuji.

Celkove lze tedy fici, ze zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika do Skolnich
poradenskych zafizeni by nejen odpovidalo zakonnym pozadavkim, ale také by pfineslo

konkrétni vyhody pro zaky a celé Skolni prostiedi.
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Poradenské sluzby maji §iroky zabér, zahrnujici podporu zdravého télesného a psychického
vyvoje zaku, prevenci vzdélavacich a vychovnych obtizi, podporu zakt s odlisSnymi kulturami
& Zivotnimi podminkami, aZz po metodickou podporu pedagogti. Skolska poradenska zafizeni
jsou povinna poskytovat poradenské sluzby na zaklad¢ individualnich potieb zaku, podporujic
jejich samostatnost a socialni zaclenéni. Zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika do
poradenskych pracovist §kol by mohlo byt efektivnim krokem pro posileni podpory zaki.
Naptiklad v nékterych skolach, jako je ta, na které osobné ptuisobim, je jiz tato role zastavana
socialnim pedagogem, ackoliv se formaln€ nejedna o socialniho pracovnika. Pridani socialniho
pracovnika by umoznilo posilit prevenci Skolni netspésnosti, podporu zaki z raznych
kulturnich prostfedi, péci o zaky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi, intervenci pfi
aktualnich problémech jednotlivych zak a tfidnich kolektivi, prevenci raznych forem
rizikového chovani a diskriminace, a také spolupraci se zakonnymi zastupci. Zavérem lze
konstatovat, ze zavedeni pracovnich pozic socialnich pracovnik do skolnich poradenskych
zafizeni muze byt klicCovym krokem pro posileni socialni podpory zaku a celkového prostiedi
ve Skolach. Timto krokem lze 1épe odpovédét na individualni potieby zaka a poskytnout jim

komplexni péci v souladu s cili a pozadavky Skolstvi.

4.3 Pasaz z piilohy €. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. Standardni ¢innosti $koly

I1. Standardni ¢innosti §kolniho metodika prevence
(Jedna se o cinnosti pracovni pozice Metodik prevence, ale spatruji zde velkou prileZitost pro

zapojent socidlniho pracovnika na Skole)

5. Individualni a skupinova prace se zaky a studenty s obtizemi v adaptaci, se socialné-
vztahovymi problémy, s rizikovym chovanim a problémy, které negativné ovliviiuji jejich
vzdélavani.

6. Koordinace pfipravy a realizace aktivit zaméfenych na zapojovani multikulturnich prvka do
vzdélavaciho procesu a na integraci zaki/cizinct; prioritou v ramci tohoto procesu je prevence
rasismu, xenofobie a dalSich jevt, které souviseji s pfijimanim odliSnosti.

7. Koordinace spoluprace Skoly s organy statni spravy a samospravy, které maji v kompetenci
problematiku prevence rizikového chovani, s metodikem preventivnich aktivit v poradné a s
poradenskymi, terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi, a dal§imi odbornymi pracovisti,
zafizenimi a institucemi, které ptusobi v oblasti prevence rizikového chovani. (Vyhlaska C.

72/2005 Sb.)
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Pasaz z prilohy €. 3 k vyhlasce €. 72/2005 Sb. ,,Standardni ¢innosti Skoly* podtrhuje dulezitost
prace Skolniho metodika prevence pii podpofe zakd se socialnimi a adaptacnimi obtizemi.
Metodik prevence se vénuje individualni i skupinové praci se zaky, ktefi se potykaji s obtizemi
v adaptaci, socialné-vztahovymi problémy a rizikovym chovanim, jez mohou negativné
ovlivnit jejich vzdélavani. Soucasti jeho prace je také koordinace aktivit zaméfenych na
zapojeni multikulturnich prvki do vzdélavaciho procesu a integraci zakt s odliSnymi
kulturnimi pozadimi. Prioritou je prevence rasismu, xenofobie a dalSich jevi spojenych s
nesnasenlivosti vuci odlisnostem. Dale metodik prevence koordinuje spolupraci skoly s
vefejnymi organy a institucemi, které se zabyvaji prevenci rizikového chovani. Tyto €innosti
ukazuji na nutnost a obhajitelnost zapojeni socialniho pracovnika na Skoléach, ktery by mohl
doplnit praci metodika prevence a poskytnout komplexni socialni podporu zakim, ¢imz by

prispél k celkovému zlepSeni podminek vzdélavani a socialniho rozvoje zaki.

4.4 Pasaz z piilohy ¢. 4 k vyhlasce €. 72/2005 Sb. Standardni ¢innosti
pedagogickych a dalSich pracovnikii zajistujicich poradenské sluzby ve

skolskych poradenskych zatizenich

Dalsi legislativni norma vénujici se tomuto tématu je pfiloha ¢.4 vySe jmenované vyhlasky.
Dutvodem, proc jsem presveédcen, Ze je nutné zaradit tento vynatek do mé prace je ten, Ze uz i
soucasna legislativa zapracovava socialni praci do svych pravidel. Bohuzel pouze v ptipadé
Skolskych poradenskych zatfizeni. Dle mého nazoru by bylo mozno tyto postupy implementovat
1 do diskurzu jehoz hlavnim tématem je zavedeni socialni prace do Ceskych Skol. Stejné jako je
tomu v mnoha zemich urbanisticky vyspélého svéta. V nésledujicim textu vybiram z vyhlasky
€. 72/2005 sb. popisujici prave pozici socialniho pracovnika v téchto zafizenich.

II1. Socialni pracovnik$5) ve skolskych poradenskych zarizenich

Pti poskytovani ¢innosti uvedenych v prilohach €. 1 a 2 v souladu s odbornymi pozadavky na
dané povolani

a) provadi odborné Cinnosti v oblasti socialné-pravniho poradenstvi a socidlnich

intervenci,

b) provadi analytické a metodické Cinnosti v socialni oblasti zamérené na jednotlivce
nebo rodiny v souvislosti se vzdélavanim zaku,

c¢) v ramci poradenské sluzby realizuje socidlni Setfeni a zjistuje potieby klienta,

d) zajistuje komunikaci s klienty a jejich zakonnymi zastupci,
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e) spolupracuje v multidisciplinarnim tymu, v ramci, né¢hoz informace poskytuje v
rozsahu potifebném pro podporu pii vzdélavani zaka,

f) spolupracuje a podili se na ziskavani podkladt v ramci poradenskeé sluzby,

g) podili se na stanoveni navrhu podptrnych opatfeni,

h) spolupracuje s dal§imi osobami, jejichz Cinnost ovliviiuje poskytovani poradenskych
sluzeb, zejména jinymi Skolskymi poradenskymi zafizenimi a organy vetejné moci,

1) poskytuje socialni poradenstvi a poradenstvi o socialnich sluzbach nebo socialni
rehabilitaci dostupné v daném regionu,

j) poskytuje informace a zprostfedkovava kontakt s institucemi poskytujicimi pomoc

a podporu zakim uvedenym v § 16 odst. 9 skolského zakona. (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.)

Po prostudovani této pfilohy lze konstatovat, ze tato legislativa jiz zna a pracuje s terminem
socialni pracovnik, ale bohuzel pouze v pfipadé Skolskych poradenskych pracovistich nikoli
v bézné Skole. Prace socialniho pracovnika ve Skolskych poradenskych zafizenich, jak je
popsana v uvedeném vynose z prilohy €. 4 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., vykazuje podobné nebo
dokonce shodné charakteristiky s pracovni pozici metodika prevence, jak je popsana v piiloze
¢. 3 téze vyhlasky. Oba pracovnici se zabyvaji individualni a skupinovou praci se zaky a
studenty, koordinaci aktivit zaméfenych na socialni integraci a prevenci riznych jevu, jako je

rasismus a xenofobie, a spolupraci s riznymi institucemi a organy vefejné moci.

Na zékladé této podobnosti lze argumentovat, ze prace socialniho pracovnika a metodika
prevence na Skolach muze mit stejnou nebo podobnou pracovni pozici s ohledem na
poskytované sluzby a cile, které maji za ukol dosahnout ve prospéch zaka a studentd. Tim
padem by mohla byt prace socidlniho pracovnika chapéana jako rozsifeni ¢i doplnéni role
metodika prevence, coz by mohlo pfinést vétsi podporu a komplexnéjsi sluzby pro zaky a jejich

rodiny.
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4.5 Pasaz ze Zakona ¢. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich a o
zméné nekterych zakoni

Tento vynatek zafazuji, protoze se mi nabizi otdzka, zda pravé pozice osob, které vykonavaji

ptimou ale 1 nepfimou pedagogickou praci neni také tou kterou by v takovém pfipadé mohl

vykonavat kompetentni socidlni pracovnik, respektive pracovnik skompetenci socialniho

pedagoga. I kdyz tyto dvé profesni role jsou ve své primarni podstaté rozdilné.

§1
(2) Tento zakon se vztahuje na pedagogické pracovniky skol a Skolskych zafizeni, které jsou

zapsany do rejstiiku Skol a Skolskych zatizenil) (dalejen "Skola"), a na pedagogické pracovniky

v zafizenich socialnich sluzeb.

(2) Pfimou pedagogickou ¢innost vykonava

a) ucitel,

b) pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
¢) vychovatel,

d) specialni pedagog,

e) psycholog,

f) pedagog volného Casu,

g) asistent pedagoga,

h) trenér,

i) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné20),

j) vedouci pedagogicky pracovnik. (MPSV, 2004)

Ve vyctu neni ani socialni pedagog ani socidlni pracovnik. Zajimavy je také popis pracovni

naplné vychovatele uvedeného v § 16

Vychovatel

(1)  Vychovatel ziskava odbornou kvalifikaci
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d) vys§im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho programu
vys§i odborné Skoly v oboru vzdélani zaméreném na vychovatelstvi nebo na pedagogiku

volného Casu nebo na specialni pedagogiku nebo na socialni pedagogiku,

(2) Vychovatel, ktery vykonava piimou pedagogickou cinnost ve Skolském vychovném a
ubytovacim zafizeni nebo v jeho oddéleni ziizeném pro déti a zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, ve Skolském zatfizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, nebo ve

stiedisku vychovné péce, ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v

oblasti pedagogickych véd zaméfené na specidlni pedagogiku nebo socialni pedagogiku,
(MPSV, 2004)

Na zaklad€ uvedeného textu neni explicitné zminéna role socialniho pracovnika ve §kolach. V
ramci piimé pedagogické Cinnosti jsou uvedeny razné role, jako jsou ucitelé, pedagogové
volného Casu, specialni pedagogové a dalsi, ale nejsou zde pfimo zminéni socialni pedagogové

ani socialni pracovnici.

Pokud jde o pracovni napli vychovatele, text popisuje jejich odbornou kvalifikaci a jejich alohu
ve vychovnych a ubytovacich zafizenich, oddélenich pro déti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a dalSich zafizenich poskytujicich specifickou péci. Zde se hovoii o potiebé
vysokoskolského vzdélani v oblasti pedagogickych véd zaméfeném na specialni pedagogiku

nebo socialni pedagogiku.

I kdyz text nezminuje explicitné€ roli socialnich pracovnikl, je mozné interpretovat jejich
potencialni zaClenéni na zakladé podobnosti jejich prace s praci uvedenych pedagogickych
pracovnikii. Socialni pracovnici by mohli napiiklad vykonavat podobné cinnosti jako
vychovatelé ve vychovnych a ubytovacich zafizenich, jako je poskytovani socialniho
poradenstvi, feSeni socialnich probléml a podpora zaku se specialnimi potfebami. Takové
zaClenéni socialnich pracovniki by mohlo byt klicové pro poskytovani komplexni péce a

podpory zakiim ve Skolach.

Po prostudovani této casti pravnich norem lze fici, Ze v kontextu Zakona ¢. 563/2004 Sb., ktery
se zabyva pedagogickymi pracovniky a jejich pusobenim ve Skolach a Skolskych zafizenich,
neni socialni pracovnik zarazen mezi piimé pedagogické pracovniky. Tento fakt vyvolava
problematickou situaci ohledné definice pracovnich pozic a odborné kvalifikace potiebné pro
vykon socialni prace ve Skolském prostiedi. Zakon stanovi specifikace odborné kvalifikace pro
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vykon riznych pedagogickych pozic, jako je vychovatel, specialni pedagog, psycholog apod.
Avsak absenci socialniho pracovnika v seznamu pfimych pedagogickych pracovnikii lze
vnimat jako nedostatek pravni upravy v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb ve Skolach. Tato
skuteCnost otevira otazky tykajici se financovani socialnich pracovnikd na Skolach a zaroven
klade diraz na potiebu revize a doplnéni pravnich predpisa tak, aby bylo mozné efektivné a
legalné zaclenit socialni pracovniky do Skolskych tymu poskytujicich poradenské a podptrné
sluzby zakiim a jejich rodinam.

Je nutné, aby legislativa reflektovala potfeby modernich Skol a zafizeni socialni péce a umoznila
jim flexibilitu ve vytvareni pracovnich pozic a zapojovani odbornikll z oblasti socialni prace
tak, aby bylo zaji§téno komplexni a kvalitni poskytovani sluzeb v oblasti vychovy, péce a
podpory zaku a jejich rodin.

4.6 Pasaz z § 22 Zakona ¢&. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych

pracovnicich a o zmén¢ nékterych zdkont

Spolecna ustanoveni k odborné kvalifikaci

(1) Studiem pedagogiky se rozumi vzdélani ziskané studiem ve vzdélavacim programu
akreditovaném pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt (dale jen DVPP) a

uskuteciiovaném vysokou Skolou nebo zafizenim pro DVPP. ..

Samoziejmé existuje cesta, jak muze feditel Skoly zaméstnat 1 osobu nesplnujici kvalifikacni
predpoklady, tedy nedosahl pedagogického vzdelani, a tedy takovou pracovni pozici

financovat. Jedna se vSak o feSeni takfikajic ,,na hrané*.

4.7 Pasaz z HLAVA V. Zakona ¢. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych

pracovnicich a o zmén¢ nékterych zdkont

§ 32

(1) Fyzicka osoba, ktera nespliiuje predpoklad podle § 3 odst. 1 pism. b), mtze vykonavat

pfimou pedagogickou ¢innost po dni nabyti u¢innosti tohoto zakona
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a) nejdéle po dobu deseti let, pokud v této dobé nezahgji studium, kterym potiebny

predpoklad ziska, a toto studium uspésné ukonci,

Zaveérem této kapitoly bych rad vysvétlil, pro¢ v této praci uvadim prave tyto pasaze zakonnych
norem, které se dotykaji pracovnich pozic pedagogickych a nepedagogickych zaméstnancti
Skol. Primarnim divodem, jak jsem uvedl jiz v ivodu této kapitoly, je potieba zduraznit, ze
vymezeni pracovnich pozic ve Skolstvi je nedokonalé, a to nejen z pohledu socialni prace, ale i
z pohledu vedeni skol a jejich ziizovateli. Vyznamnou piekazkou v tomto ptipadé neni ani tak
nezajem o zafazeni této pracovni pozice a zaroven podpurné osoby do pedagogického sboru,
ale nemoznost takového pracovnika zafinancovat a transparentné prezentovat vetejnosti jeho
pracovni kompetence, pracovni naplfi, moznosti jeho podpory, at uz détem, rodicim,
pedagoguim anebo tieba NNO. Praveé proto jsem Ctenaii predstavil, dle mého nazoru, zasadni
casti Ceskych zdkonnych norem upravujicich tyto pracovnépravni vztahy. Myslim si, ze pro

uceleny pohled ¢tenate na tuto problematiku to bylo nutnosti.
5 Vzdéliavaci systém Ceské republiky

Pro bliz§i pochopeni tohoto tématu uvadim Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky
2022/23 a toto schéma by mélo poslouzit jako klicovy prvek pro pochopeni struktury a
fungovani vzdélavaciho systému v nasi zemi. Tento systém je pomérné dynamicky a podléha
zménam v souladu s vyvojem spolecnosti, technologii a pedagogickych metod. V této Casti
textu se zamé&fim na aktualni stav vzdélavaciho systému v Ceské republice a jeho hlavni
komponenty, jak jsou zobrazovany v Schématu vzdélavaciho systému CR pro rok 2022/23.
Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky poskytuje strukturovany pohled na jednotlivé
urovné vzdélavani, od pfedskolniho vzdélavani a zakladniho Skolstvi az po stifedni a vyssi
odborné vzdélavani. Toto schéma reflektuje klicové legislativni dokumenty, jako je Skolsky
zakon €. 561/2004 Sb., ktery stanovuje zékladni ramec pro organizaci a provozovani
vzdélavacich instituci v Ceské republice.

Ve schématu vzdélavaciho systému je znazornéna hierarchie a propojeni jednotlivych stupriti
vzdélavani, veetné moznych prechodi mezi nimi a nabidky vzdélavacich programu. Naptiklad
je zde jasné uvedeno, jakym zpusobem jsou organizovany zakladni a stiedni Skoly, jaké jsou
moznosti dal§iho vzdélavani na vysSich odbornych Skolach a univerzitach, a jaky vyznam ma
celozivotni vzdélavani v kontextu moderni spolec¢nosti. Tim, ze se blize podivame na Schéma

vzdélavaciho systému CR pro rok 2022/23, budeme schopni identifikovat kli¢ové trendy a
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vyzvy, kterym Cesky vzdélavaci systém celi. Mezi tyto trendy muze patfit napiiklad inkluzivni
vzdélavani, podpora nadanych zakd, rozvoj digitalni gramotnosti ¢i adaptace vzdélavacich
metod na potfeby moderniho trhu prace. Dukladné pochopeni struktury a fungovani
vzdélavaciho systému je kliové pro navrhovani a implementaci efektivnich politik a strategii
v oblasti vzd&lavani. Schéma vzdélavaciho systému Ceské republiky 2022/23 poskytuje
uceleny pohled na strukturu a organizaci vzdélavaciho systému v zemi. Z hlediska zavedeni
socialni prace na Skolach nabizi toto schéma nékolik klicovych informaci a moznosti.

Prvnim dilezitym prvkem je struktura vzdélavaciho systému, ktera je jasné definovana od

predskolniho vzdélavani az po vysokoskolské studium. Tato struktura poskytuje orientaci a
prehled o riznych urovnich vzdélavani, kde by mohla socialni prace hrat dalezitou roli v

podpofe zaku a studentti. Dale schéma identifikuje kliCové instituce ve vzdélavacim systému,

jako jsou mateiské Skoly, zakladni Skoly, stfedni Skoly a vysoké Skoly. Tato identifikace
umoziuje lokalizovat potencialni mista, kde by socialni pracovnici mohli aktivné pusobit,
zejména ve Skolnich poradenskych zafizenich ¢i v ramci multidisciplinarni spoluprace s
pedagogickymi tymy. Schéma téz naznacuje moznosti intervence a podpory, které socialni
pracovnici mohou poskytovat. Tyka se to pfimé prace se zaky a studenty, spoluprace s
pedagogickymi tymy, poskytovani podpory rodindm a péce o zaky s vychovnymi nebo

vzdelavacimi obtizemi. Kromé toho schéma miize ukazat legislativni ramec a potencialni

upravy, které by mohly byt zapottebi pro plné zavedeni socialni prace na Skolach. Identifikuje

mozné mezery v legislative, které by mohly branit plné integraci socidlni prace do Skolského
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prostredi, a naznacuje potencialni oblasti pro upravy a inovace v ramci vzdélavaciho systému.

Schéma vzdélivaciho systému Ceské republiky 2022/23

Diagram of the education system of Czechia 2022/23

v

Sreslas (3anad
mmw‘w“-—wu

] 1%k €220 taaeisbn, & Sl AR Po a0 st
ponpi——
5553533 | U UOpa—

— L LT 121

B b KLU Y

o adaw el M saa)

B e e R

l = IIM! e e 4 P T o g e ey
e badel

- can w2h W

] et shinds 163 ol i s

AE AR W
0 0 et )

P 2tacel sbas oo My 1@ 20t ardemin o N wha
ket » ki

B e e L
TSl el Lul e aene e el 0 ey

B asacients wlerwch chink CHnkdG IR | gty Thadhie
s B T R GOwAN o e, NIy vy S sk, T
U TS (DS TR I nding | ek PR RN e DA Ta e
ka8 vtk sl lach
B s T L e e S )
M K e Tl e e wketd bof i Tt e BaTaare e o ) pedfem i
A Ve tebd Ty Gadbed and on e Laia o De Mebats maveubon)
T 1S G v Vi i M vy MR o Wil wieesed wtea |

B acag 2 40y SI0e Agoetan shaidy. & oSG

S eyt charmh bl b e Bk LA W B
§ AT A G Ead SdE by Jde oo L Seva

s gy
T g of P mvee Ot (BR) seat &) GR 0 ey
i See, L) okt enat i T AR Tl e Faans Oelp e baden
AR A 8 RS Gy e il AV EMedag o wy
vl sty prigraers |

& B bsrceraslt s whand TS b teges 6 Dunde
B R T Y
g O Corm, s, S G0 13 3 WA B e o, Dut 00
tmee han S graie A 0 1he et yea Seld of Sace e e w)

Obrazek 3. schéma vzdelavaciho systému Ceské republiky 2022/2023

51

(LA

RS aln 30 poveed Bk Gechiong
e g o comr Gy ey whucaon Wl Y yean 13 by




r v

6 Shrnuti konceptualni ¢asti prace

Konceptualni ¢ast diplomové prace prinasi dukladnou analyzu faktorti ovliviyjicich spolupraci
mezi socialné-pedagogickou poradnou Zlin a zédkladnimi Skolami. Tato spoluprace je kli¢ova
pro poskytovani komplexni podpory zakim a rodinam v ramci Skolniho prostiedi. Avsak,
nékolik faktorti brani efektivni spolupraci, zatimco dalsi faktory, jak vyplyva z vysledka

vyzkumu vazaného k této praci ji podporuji.

6.1 Branici faktory:

1. Nedostatecny legislativni ramec:

Legislativni ramec, zejména Zakon €. 563/2004 Sb., neni dostatecné€ jasny ohledné zaclenéni
socialnich pracovnika do skolskych tymt. Chybi jasna definice kompetenci a pracovnich pozic
pro socialni pracovniky ve Skolach. Toto vytvari pravni nejistotu a komplikuje financovani

jejich pracovnich pozic.
2. Nedostatek porozuméni vyznamu Skolské socialni prace:

Skolni autority a dalsi instituce &asto neposkytuji dostatenou podporu a ocenéni pro socialni
pracovniky ve Skolach. Nedostatek porozumeéni vyznamu jejich role maze vést k nedostatecné

integraci téchto odbornika do pedagogickych tymu.
6.2 Podporujici faktory:
1. Identifikace potieb zakt a rodin:

Efektivni spoluprace zacina identifikaci potfeb zaku a jejich rodin. Socialné-pedagogicka
poradna Zlin muaze hrat kliCovou roli v identifikaci potfeb a nasledné v poskytovani relevantni
podpory.

2. Poskytovani emocionalni podpory:

Emocionalni podpora je zakladnim kamenem pro budovani diveéry mezi Skolami a socialne-

pedagogickou poradnou. Tato podpora mize pomoci zakim zvladat emocionalni obtize a fesit

konflikty, coz pfispiva ke zlepSeni Skolniho prostredi.
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3. Prevence socialnich probléma:

Prevence je kliCova pro udrzeni zdravého a bezpecného prostiedi ve Skolach. Spoluprace mezi
poradnou a §kolami umoziiuje implementaci preventivnich programu a intervenci, které mohou

predchazet vzniku socialnich problémda.
4. Inovativni projekty:

Projekty jako Socidlné pedagogicka poradna Zlin, provadéné neziskovymi organizacemi,
mohou pfinaset nové pristupy a feSeni administrativnich obtizi. Flexibilita téchto projekta

umoziiuje prizpisobeni sluzeb individualnim potifebam jednotlivych skol.

Vyhodnoceni téchto faktort ukazuje, Ze Gprava legislativy a zvySeni porozuméni vyznamu
Skolské socialni prace jsou klicové pro posileni spoluprace mezi socialné-pedagogickou
poradnou a zdkladnimi Skolami. Identifikace potieb, poskytovani podpory a inovativni projekty
jsou pak klicovymi prvky pro efektivni spolupraci a zajisténi optimalni podpory pro zaky a

rodiny v rameci Skolniho prostiedi.

Systémové teorie v socidlni praci jsou kliCovym nastrojem pro rozkli¢ovani komplexnich
socialnich jevu a poskytuji strukturu pro analyzu a porozumeéni slozitym situacim ve Skolach.
V ramci Skolské socialni prace je vyuziti téchto teorii nezbytné pro poskytnuti struktury a
orientace ve slozitych situacich, které se v tomto prostiedi vyskytuji. Skolska socialni prace je
klicovym prvkem vzdélavaciho systému, nebot’ se zaméfuje na komplexni podporu zaka a rodin
v prostedi Skoly. Zavedeni socialni prace na Skolach pfina§i mnoho vyhod, vCetné posileni
socialniho a emocionalniho zdravi zakt, podpory jejich osobniho a akademického rozvoje a
vytvoreni inkluzivniho a podpurného prostiedi ve Skolach. Analyza faktort ovliviujicich
spolupraci socialné-pedagogické poradny se zakladnimi Skolami je nezbytnym krokem pro
posileni této spoluprace a zaji§téni optimalni podpory pro zéky a jejich rodiny. Vyzkumy a
empirické dikazy potvrzuji dalezitost socialni prace ve Skolach a zdaraziuji nutnost posileni
této oblasti v ramci vzdélavaciho systému. Zavérem lze konstatovat, ze Skolska socialni prace
ma kliCovy vyznam pro podporu zdravého a inkluzivniho Skolniho prostfedi a pro podporu
celkového rozvoje zaku. Je nezbytné analyzovat a porozumét faktorim ovliviiujicim spolupraci
mezi socialné-pedagogickou poradnou a zakladnimi Skolami, aby bylo mozné efektivné
reagovat na potieby zaka a jejich rodin a zajistit optimalni podminky pro vzdélavani a rozvoj
vsech ucastnikt skolniho prostiedi. Napiiklad zavedeni pracovni pozice socialniho pracovnika
do poradenskych pracovist skol by mohlo posilit prevenci Skolni neuspésnosti, podporu zakt z

raznych kulturnich prostiedi a poskytnout komplexni péci v souladu s cili skolstvi.
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'l Metodologie vyzkumu

V soucasném Ceském Skolstvi plni pedagogicti pracovnici, jak jim uklada Skolsky zakon, nejen
vzdeélavaci funkci Skoly, ale i roli socializacni a vychovnou. Pfi plnéni téchto ukolu jsou velice
Gasto ve vzajemné interakci nejen se zaky, ale i s jejich rodinami. Casto jsou na pofadu jednani
obtizné sociadlni situace, které negativné ovliviiuji zaky ¢i dokonce vedou k zvySeni rizika
Skolniho neuspéchu. Mnoho pedagogt se tak ocita v roli feknéme pomahajicich pracovniki.
Tato role nicméné na pedagogy klade nemalé naroky, k jiz tak obtiznému tkolu vzdé¢lavat

a pfedavat zkuSenosti a védomosti mladé generaci.

Soucasny trend ukazuje, ze ¢im dal tim vice je nutné, aby se pedagogové na pudé skoly vénovali
feSeni problému v socialni oblasti. At uz se jedna o nedostateCné bytové prostiedi zaka,
predluzenost rodin, nedostate¢nou motivaci ze strany zakonnych zastupct zaka k potiebnosti
dosazeni vzdélani a mnoha dal§imi problémy. Na to soucasné Skolstvi neni pfili§ pfipraveno.
Vychazi to pfevazné z toho, ze socialni prace v Ceskych skolach neni dostateCné integrovana,
ato hlavné z divodu absence legislativniho ukotveni. Prestoze mnohaleté zkuSenosti ze
zahrani€i poukazuji na velkou miru prospé$nosti zavedeni pozice socialniho pracovnika ve
Skolnim prostiedi, nevznikla doposud politicka vile na zménu, ¢i Gpravu, stavajici Skolské
legislativy. Z toho plyne dal$i negativni aspekt, a to je financovani takové pracovni pozice.
Nicmén¢ praxe poukazuje na existenci mnoha problémd, jejichz feSeni spada praveé do oblasti
socialni prace. Skolsky systém, tak, jak je nastaven v sou¢asnosti, nema piili§ prostoru na tyto
problémy dostatecné pruzné a efektivné reagovat a roli socialnich pracovnika Casto supluji
tiidni ucitelé, vychovni a kariérni poradci, metodici minimalni prevence patologickych jevu.
Ucitelé s ohledem na meénici se prostfedi a potfeby déti mnohdy narazi na to, ze konflikty,
problémy, s kterymi se zaci potykaji, prameni z prostoru mimo Skolu. Naprtiklad konflikty
vznikajici v rodiné zaka velkou mérou ovliviiuji zakovu Skolni uspé$nost, negativné ovliviiuji
jeho interakci se spoluzaky, ale i dospélymi osobami, coz zaroven negativné ovliviiuje
dynamiku ve tfidnim kolektivu. To uz jsme ale na poli, kdy je nutna intervence ze strany

externich odborniku.

Skoly se tuto situaci snazi samoziejmé n&jakym dostupnym zptsobem Fesit, a tak se stale ast&ji
objevuje v inovativnich projektech, ke kterym Skoly pfistupuji, i pracovni pozice Skolniho

socialniho pedagoga. Nicméne¢ se jedna o ¢asové ohranicenou aktivitu v mnoha piipadech bez
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moznosti navaznosti. S nedostateCnym legislativnim ukotvenim je spojeno ito, ze ani pozice
socialniho pedagoga nema jasné stanoveny kompetence a pracovni napli. Financovani této
pracovni pozice je pro vedeni kol velmi narocné a velmi Casto je tato pracovni pozice finanéné
podhodnocena. Pomérné inovativnim pfistupem vznikl za podpory Zlinského krajského uradu
projekt IKAP II, kdy v ramci tohoto projektu byla zfizena Socialné pedagogicka poradna. Tato
poradna spolupracuje v ramci realizace tohoto projektu s nékolika Skolami v kraji a nabizi jim
pomoc pro jejich zaky, rodice ¢i zakonné zastupce téchto zaku, ale i pedagogy. Tato analyza by

meéla pfispét k zhodnoceni této spoluprace a zjistit, jak tuto spolupraci vnimaji jednotlivi aktéfi.

7.1 Vyzkumna otazka a vyzkumny cil

Tématem mé diplomové prace je spoluprace socialné-pedagogické poradny se zakladnimi
Skolami. Cilem diplomové prace tedy je analyzovat stavajici spolupraci vybranych zakladnich

skol se socialné-pedagogickou poradnou ve Zlinském kraji.
Tomuto cili mé diplomové prace odpovida i hlavni vyzkumna otazka (dale HVO):
wJaké faktory ovliviiuji spolupraci socialné-pedagogické poradny se zdkladnimi Skolami?“

Cilem vyzkumu bylo popsat dosavadni spolupraci, Socidlné pedagogické poradny Zlin a do
projektu zapojenych §kol, jak ji vnimaji pracovnice poradny a pedagogicti pracovnici Skol.

Odhalit a pojmenovat faktory podporujici spolupraci, ale 1 faktory spolupraci brani.

Soucasné s hlavni vyzkumnou otazkou byly stanoveny ctyfi dil¢i vyzkumné otazky (DVO).
Prvni dil¢i vyzkumna otazka se zameéfila na vyzkum, jak dosavadni spolupraci s poradnou
vnimaji pedagogicti pracovnici zapojenych Skol. Jaké podporujici ¢i naopak branici faktory
vnimaji a pojmenovavaji. Zaméfil jsem se na ovliviiujici faktory formalni, jako jsou legislativni
prekazky anebo financni, ale 1 na faktory neformalni jako je naptiklad vliv lidského faktoru na

tuto spolupraci. Prvni vedlejsi vyzkumna otazka se tedy ptala:
DVO 1: ,,Jak Skoly vnimaji spoluprdci se socidalné-pedagogickou poradnou?“

Cilem otazky je tedy zjistit subjektivni nazory pedagogickych pracovnikii na funkcnost
zapocaté spoluprace a objevit faktory tuto spolupraci podporujici a zkvalitiujici, ale zaroven i

identifikovat ptipadné faktory branici rozvoji této spoluprace.
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Druha dil¢i vyzkumna otazka se zameéfila na subjektivni vniméani dosavadni spoluprace
z pohledu pracovnic Socialné pedagogické poradny Zlin. Druhd vedlejsi vyzkumné otazka

znéla;

DVO 2: ,,Jak pracovnice socidlné-pedagogické poradny vnimaji spoluprdci se zdakladnimi

skolami?“

Otazka si kladla obdobny ukol odpovédét, jak podle subjektivniho nazoru vnimaji pracovnice
projektu Socialné pedagogické poradny ve Zliné dosavadni spolupraci s do projektu
zapojenymi Skolami. Otazka se snazila identifikovat jak formalni, tak neformalni branici i

podporujici faktory této spolupraci, jejiho rozvijeni a ptipadného zlepSovani.

Treti dil¢i vyzkumna otazka si kladla za cil nalezeni odpovédi na otazku, jak se v dosavadnim
prubéhu projektu vyvijela spoluprace i s ostatnimi subjekty. Tedy napiiklad Pedagogicko-
psychologické poradny (dale PPP), specialni pedagogicka centra (dale SPC), Krajsky trad

Zlinského kraje, dotéené obce a dalsi. Treti dil¢i vyzkumna otazka tedy znéla:
DVO 3: ,,Jak spolupracuji externi pracovisté? (SPC, PPP, obec, kraj atd.)“

Otazka si kladla za hlavni cil pojmenovat jak se spoluprace mezi Skolami, poradnou a ostatnimi
subjekty vyvijela a zda byla nastavena efektivné, ¢i zda se nevyskytuji faktory tuto spolupraci

brzdici.
Ctvrta diléi vyzkumna otazka byla polozena z divodu zji§téni, jaké nejlast&jsi zakazky
pracovnice projektu ve spolupraci se zapojenymi Skolami doposud fesily.

DVO 4: ,Které konkrétni innosti a aktivity byly predmétem spoluprdace a jaké problémy ¢i

téZkosti rodiny klientit Fesi?“

Otazka byla polozena s ohledem na potiebu identifikovat konkrétni Cinnosti a aktivity, které by
mohly byt komplementarni a uzite¢né z pohledu jiného pomahajiciho profesionala. Popsat
problematiku podpofenych rodin a zakt, pojmenovat oblasti podpory pracovnic poradny a
zaroven popsat zpusoby, jak bylo s témito zakazkami nakladano. Jakych prostfedk(i poradna
vyuzila pro feSeni obtizné situace rodin a déti, se kterymi navazala v ramci spolecného projektu

spolupraci.
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8 Cil prace

Cilem této mé diplomové prace je napomoci k evaluaci dosavadni spoluprace socialné¢ —
pedagogické poradny se Skolami, a to z davodu podpory a rozsifeni spolecenského povédomi
o Skolské socialni praci. Zaroven ziskana data z vyzkumnych Setfeni dosavadniho pribéhu
realizace projektu budou vyuzita ke vzniku metodické prirucky pro pedagogické pracovniky,
vychovné poradce, skolni metodiky minimalni prevence patologickych jevi, socialnich
pedagogu, specialnich pedagogti a dalSich zajemci o problematiku Skolské socialni prace.
Samotné vyzkumné Setfeni bylo realizovano ve spolupraci s tymem studentti navazujiciho
magisterského studia na CMTF UPOL pod laskavym vedenim odborné garantky Zlinského
projektu , Implementace Krajského akcniho planu rozvoje vzdelavani pro uzemi Zlinského
kraje II*, reg. ¢. CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0018903, z Operacniho programu vyzkum, vyvoj
a vzdélavani, pani doc. PaedDr. Tatiany Matulayové, Ph.D.

O Techniky sbéru dat a pouZité vyzkumné metody

V oblasti Skolstvi hraji pedagogicti pracovnici klicovou roli nejen ve vzdélavani, ale také v
Casté interakci se zaky, jejich rodinami a dal§imi subjekty, coz Casto pifinasi Sirokou Skalu
zivotnich situaci. Tato interakce klade na pedagogy vysoké naroky, nebot” potieby déti se méni
s ¢asem a prostfedim a osobni i rodinné problémy se promitaji do jejich Skolniho uspéchu a
socialni dynamiky ve tfidé. V mnoha pfipadech se ucitelé ocitaji v situaci, kdy musi hledat
piiginy problémd, které mohou mit kofeny mimo §kolni prostiedi. Reseni téchto situaci &asto

vyzaduje podporu odbornikt z riznych obort.

V poslednich letech se rovnéz zvysuje potieba fesit socialni problémy pfimo ve Skolach. I kdyz
skolské socialni prace zatim neni v Ceské republice plné etablovanou disciplinou, zahrani&ni
zkuSenosti ukazuji, ze by mohla byt pro skolni systém vyznamnym piinosem. Existuje potfeba
zajistit, aby potieby zakt v oblasti socialnich problému byly fadné feSeny, a toi prostiednictvim
socialni prace. Nicméné stale chybi legislativni ramec pro pozici Skolského socialniho

pracovnika a neni jasné, jaké jsou jeho Cinnosti a kompetence ve Skolach.

Ve Zlinském kraji byla zavedena inovativni opatfeni v podobé Socialné pedagogické poradny

v ramci projektu IKAP II. Tato poradna spolupracuje s nékolika §kolami v kraji a poskytuje
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pomoc zaktum, rodi¢im i pedagogickym pracovnikiim. Analyzovani této spoluprace a moznost

jeji replikace je v soucasné dobé predmétem vyzkumu v rameci pilotniho ovéfovani projektu.

Kvalitativni vyzkum je dialezitou metodou pro porozuméni slozitym a subjektivnim jevam,
které Casto nelze kvantifikovat ¢i méfit jednoduchymi Ciselnymi ukazateli. V této kapitole se
zaméfime na duvody, proC jsem jako vyzkumnik zvolil pravé kvalitativni pfistup pro analyzu
daného fenoménu. Existuje né€kolik klicovych faktord, které mé motivovaly k tomuto

rozhodnuti a které povazuji za klicové pro uspéch mého vyzkumu.

Prvnim divodem pro to, Ze pro potieby tohoto vyzkumu byla zvolena metoda kvalitativniho
pfistupu, byla potteba hloubkového porozumeéni danému jevu ¢i tématu. Kvalitativni metody
umoziiuji vyzkumnikiim proniknout pod povrch a zkoumat slozité aspekty lidského chovani,
postoje a motivace. Diky nim lze 1épe pochopit kontext, ve kterém se jev odehrava, a ziskat
bohat§i a komplexné&jsi perspektivu na zkoumanou problematiku. Flexibilita a adaptabilita
kvalitativniho pfistupu jsou dalSim klicovym faktorem, ktery mi umoznil zvolit tuto
metodologii. Kvalitativni vyzkum umoziuje vyzkumnikovi pruzné reagovat na nové otazky a
objevy béhem prabéhu vyzkumu, coz je zejména uziteCné v piipad€, ze téma neni zcela

definovano nebo jesté neni dostatek informaci s ohledem na to, ze proces stale probiha.

Dulezitym aspektem kvalitativniho vyzkumu je také detailni analyza malych vzorkt dat. Tento
pfistup mi umoznil proniknout hloubéji do zkoumané problematiky a odhalit skryté vzory,
témata a trendy ve vystupnich datech. Kvalitativni analyza mi umoznila poskytnout bohatsi

interpretaci vysledkl a 1épe porozumét jejich vyznamu.

Dalsim dulezitym faktorem je schopnost ziskani kontextualnich informaci. Kvalitativni
vyzkum umoziuje ziskani bohatych kontextualnich informaci o daném jevu, coz zahruje
historicky kontext, socialni prostiedi a kulturni faktory ovliviiujici zkoumanou problematiku.
To je klicové pro porozuméni komplexnich interakci mezi riznymi proménnymi a faktory
ovliviiujicimi dany jev.

Zavérem konstatuji ze, kvalitativni pfistup mi umoznil 1€pe pochopit a interpretovat zkoumany
fenomén a poskytnout bohatsi a hlubsi poznatky o dané problematice. Tyto divody poskytuji
pevny zaklad pro pouziti kvalitativniho vyzkumu a zdaraziuji jeho hodnotu pro mého

vyzkumu.

Vyzkum v socialni praci vyzaduje pouziti riznorodych metod a technik. Nej¢astéji se pro tento

druh vyzkumu pouzivaji kvalitativni metody, které se zamétuji na detailni analyzu dat a jsou
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zalozené na pozorovani a rozhovorech s ac¢astniky vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
komplexni vyzkum, je dulezité zahrnout do n€j vice metod, aby byla ziskana data co
nejpresnéjsi. Olecka a Ivanova zminuji né€které z nejpouzivangjsich technik a forem sbéru dat
v ramci vyzkumu socialni prace. Za prvé, mohou byt pouzity kvantitativni metody, jako jsou
dotaznikové Setfeni a analyza statistickych dat. Dotazniky jsou velmi efektivnim a pohodlnym
zpusobem sbéru dat a mohou byt pouzity k ziskavani informaci o vice raznych skupinach
respondentt. Analyza statistickych dat zase poskytuje cenné informace o velikosti a struktufe

populace, ktera je cilem vyzkumu. (Olecka, Ivanova, 2010)

Kromé toho mohou byt pouzity i kvalitativni metody. Tyto metody se Casto pouzivaji k
hlub§imu porozuméni vyzkumnych otazek a k ziskani informaci o subjektivnich zkusenostech
a postojich lidi. Mezi tyto metody patfi rozhovory, Focus Group, reflexivni deniky a
pozorovani. Kazda z uvedenych technik a forem sbéru dat ma své vyhody a nevyhody. Proto je
dilezité, aby vyzkumnici peclive zvazili, ktera z nich bude nejvhodnéjsi pro jejich vyzkumné
ucely. Kvalitativni metody mohou poskytnout hlubsi a podrobnéjsi informace, ale mohou byt
Casové naroCné, zatimco kvantitativni metody, jako je dotaznikovy prizkum, mohou byt

vhodngjsi pro vyzkumy s mensim poctem tcastniki.

Miovsky (2000) se ve své knize Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu
zabyva narocnosti pfipravy na samotny rozhovor. Piestoze se jedna o nej€astéjsi formu sbéru
dat v ramci vyzkumu v socialni praci. Miovsky naroc¢nost piipravy na rozhovor nezpochybiiuje.
Tvrdi, ze ptiprava na rozhovor je proces, ktery je zalozen na vytvareni znalosti a porozumeéni
tématu, které je nezbytné pro uspé$né dokonceni rozhovoru. Tvrdi, Ze Gspésna piiprava by méla
zahrnovat dobrou pfipravu na rozhovor se Sirsi Skalou otazek, které by byly jasné pro obé

strany, a mit jasnou piedstavu o tom, jaké informace lze ziskat od respondenta.

Miovsky (2006) dale obhajuje potrebu dobfe zformulovanych otazek, které by mély vyvolat co
nejvice informaci. Tvrdi, ze je tfeba vyhnout se nesourodosti mezi otdzkami a vyvarovat se
priliSné konkrétnosti. Navic, aby se minimalizovaly takzvané 'Sokové otazky', které
respondentovi ¢asto neumoziuji odpoveédét. Proto je tfeba vytvaret otazky, které poskytuji

respondentovi prostor a ¢as k odpovédi s co nejvétsi mirou odpoveédnosti a presnosti.

Miovsky (2006) také zduraziiuje potiebu dobrého zvazeni vybraného vzorku. Tvrdi, Ze dobry
vybér vzorku je kliCovy pro uspésny vyzkum, protoze Spatn€ vybrany vzorek muze vést k

nespravnym zaveérum. Dal§im dulezitym aspektem pfipravy je dukladné prozkoumani kontextu,
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ve kterém bude rozhovor probihat. Timto zplsobem je mozné zabranit situacim, kdy

respondenti mohou mit obavy z odpovédi.

Kvalitativni pfistup a metody ve vyzkumu, které jsou prezentovany v knize Michala
Miovského, poskytuji rozsahly prehled o tom, jak respondenti mohou vyjadrit sviij nazor v
ramci vyzkumného rozhovoru. Miovsky identifikuje Sest zakladnich metod, které mohou byt
pouzity k tomu, aby respondenti mohli vyjadfit svlij nazor. Prvni metodou je popisné vyjadrent,
ktera se snazi respondentim pomoci vyjadiit se vyhradné pomoci slov. Druhou metodou je
interpretace obsahu, ktera se snazi respondentovi pomoci vyjadfit se vice symbolicky. Tteti
metodou je interpretace smyslu, kterd se snazi respondentovi pomoci vyjadfit se vice
kontextové. Ctvrtou metodou je interpretace konotace, ktera se snazi respondentovi pomoci
vyjadiit se vice emocionalné. Patou metodou je interpretace zaméru, kterd se snazi
respondentovi pomoci vyjadfit se vice intencionalné. A nakonec Sestou metodou je interpretace
ptibehu, ktera se snazi respondentovi pomoci vyjadrit se vice strukturované. Téchto Sest metod
poskytuje Miovskym popsany kvalitativnim pfistupem a metodami ve vyzkumu, kterd mohou
byt pouzity k tomu, aby respondenti mohli vyjadfit svij nazor v ramci vyzkumného rozhovoru.

(Miovsky, 2006)

Miovsky (2000) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je velmi cenénou metodou, ktera je zalozena na
otevieném dialogu mezi vyzkumnikem a respondenty. V této metodé je zasadni zohlednéni
kontextu, ve kterém se vSe odehrava. Jak uvadi Miovsky ve své knize Kvalitativni pfistup a
metody v psychologickém vyzkumu, pfiprava a pribéh kvalitativniho rozhovoru jsou klicové

pro uspésny vyzkum.

Ptiprava kvalitativniho rozhovoru je nesmirné dilezita, protoze kvalitativni vyzkum se opira o
interakci mezi vyzkumnikem a jeho respondenty. Vyzkumnik by mél byt schopen navazat
dialog s respondenty a ziskat informace, které odpovidaji cilim vyzkumu. Vzhledem k tomu,
ze cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat globalni pohled na dané téma, musi vyzkumnik
pripravit otazky, které budou oteviené a pochopitelné pro respondenty. Otazky by mély byt
strukturovany tak, aby zohlednovaly zpétnou vazbu od respondentl a zajistily, ze odpovédi

budou relevantni.

Kromé ptipravy otazek je nutné také vybrat vhodné respondenty. Je nutné zvolit respondenty,
ktefi jsou dostupni, maji relevantni zkusSenosti a jsou schopni a ochotni zucastnit se rozhovoru.
Pro zajisténi kvalitnich dat je také dulezité, aby vyzkumnik informoval respondenty o cilech

vyzkumu a o tom, jak budou data pouzita. Poté, co jsou vSechny tyto kroky jsou ucinény, maze
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vyzkumnik zahgjit rozhovor. Projev vyzkumnika je dilezity, protoze jeho jednani ovliviiuje
zpusob, jakym respondenti odpovidaji. Vyzkumnik by mél vytvafet prostiedi, kde se
respondenti citili pohodln€ a svobodné, a mohou oteviené sdilet své myslenky a postiehy.
Kromé toho by mél vyzkumnik zachovavat objektivitu a nedavat zadné subjektivni posudky.
Pro zajisténi kvalitnich dat je také dulezité, aby vyzkumnik udrzoval poradek ve svych otazkach
a odpovédich. K tomu je nutné, aby vyzkumnik sledoval téma a vyhybal se nesouvisejicim
otazkdm. Vyzkumnik by mél také nahravat rozhovor, aby mohl sledovat tok rozhovoru a
ptipadné se vratit k jednotlivym otazkam. Kvalitativni rozhovor je obecné velmi uziteCnou
metodou, ktera poskytuje vyzkumnikovi hlubsi a komplexnéj$i informace o tématu, které se
snazi zkoumat. Nicméné uspéch kvalitativniho vyzkumu zavisi na schopnosti vyzkumnika
pripravit se na rozhovor a navazat dialog s respondenty, ktefi jsou kvalifikovani a ochotni.

(Miovsky, 2006)

Vyzkumnik by mél pfipravit jakysi scénai vyzkumného rozhovoru a takovy rozhovor ¢lenit do
nékolika zakladnich fazi. V ramci pfipravné faze, ktera je nedilnou a logickou soucasti scénare
rozhovoru, by se mél vyzkumnik soustfedit na pfipravu otazek. V této fazi neni nutny
informovany souhlas respondenta. Nasledujici fazi rozhovoru je tvod samotného vyzkumného
rozhovoru. Hlavnim tématem této faze je navazani kontaktu s respondentem, nasledované
zpevnénim kontaktu a sezndmenim s obecnym pohledem na dané téma vyzkumu. Je zde prostor
pro vytvoreni nasledné strategie komunikace mezi respondentem a vyzkumnikem. Vyzkumnik
by se v této fazi mél zaméfit 1 na neverbalni podobu komunikace svého komunikacniho

partnera, aby mohl nasledné tyto projevy analyzovat.

V zavéru této faze rozhovoru je mozné prejit od obecnych otazek k otdzkam hlavnim. Stale je

dilezité motivovat komunikaéniho partnera k udrzeni konstruktivni povahy odpovédi.

Naslednou a podstatnou fazi rozhovoru je takzvané jadro rozhovoru. Zde se jiz komunikacni
partnefi vénuji okruhiim otazek pfimo spojenych se samotnym cilem vyzkumu, tedy pracuji se
souborem nejdulezitéjSich témat pro cil vyzkumu, tedy je zde pracovano se souborem, pro cil
vyzkumu, nejdilezitéjSich témat. Opét je dulezité, aby vyzkumnik v této fazi rozhovoru
vénoval pozornost i neverbalnim projevim respondenta. Je velmi dilezité sledovat napiiklad
projevy unavy ¢i psychického napéti. Na takové projevy je potfebné okamzité reagovat, protoze

témito ovliviiujicimi faktory by byl vystup z rozhovoru negativné ovlivnén.

Ukonceni vyzkumného rozhovoru je neméné dilezitou fazi. Zde se projevi piipravenost tazatele

a jeho profesionalni piistup. Cilem této faze pak je uzavieni témat a ukonceni kontaktu
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s respondentem. Ukonceni by mélo probihat dastojné vuc¢i respondentovi a v souladu

s etickymi pravidly. (Miovsky, 2006, s. 163-169)

Podle Miovského (2006) je mozné se od této struktury fazi rozhovoru odklonit, ale vyzaduje to
uméni tazatele prizpusobit se vyvoji rozhovoru a konkrétni situaci ¢i potfebam respondenta.

(Miovsky, 2006, s. 163)

9.1 Scénaf rozhovort a Focus Group
Proucely svého vyzkumu a s ohledem na to, ze se jedna o vyzkum zjistujici, jsem zvolil metodu
kvalitativni. Kvalitativni metody maji oproti kvantitativnim ve vétSiné piipadi charakter
zjistujici, kvantitativni metody pak charakter vysvétlujici. Proto se mi jevila kvalitativni
metoda jako vhodnéjsi. Vhodnéjsi z toho diivodu, ze prace ma vést diky vyzkumu vyzkumného
tymu k evaluaci projektu a dosavadni ¢innosti Socialn€ pedagogické poradny Zlin ve spolupraci
s, do projektu zapojenymi, Skolami. Po zvoleni vhodné metodologie jsme spolecné s
vyzkumnym tymem zvolili jako nejvhodnégjsi techniku polostrukturovanych rozhovort.
Miovsky k této technice uvadi ,, U polo-strukturovaného interview tedy mdme definované tzv.
jadro interview, tj. minimum témat a otdzek, které md tazatel za povinnost probrat “ (Miovsky,

2006, s. 160).

Pro zefektivnéni realizace sbéru dat jsme spole¢né s vyzkumnym tymem piipravili tazatelské
scénare rozhovora se sadami okruhti otazek (viz ptiloha ¢: 3). Z diivodu efektivni prace s Casem
jsme zvolili spolecny scénar pro rozhovory s jednotlivymi respondenty z fad zaméstnanca Skol
zapojenych do projektu a scénar vyzkumného setkani s tfemi pracovnicemi poradny, ktery byl
realizovan formou Focus Group. Tyto tazatelské scénafe byly slozeny ze Ctyi okruha otazek
podle jednotlivych vyzkumnych oblasti. Prvni tazatelsky scénar byl pouzit pro skupinu
respondentt z fad zaméstnanci Skol. Druhy tazatelsky scénar byl vyuzit pii setkani s tfemi
pracovnicemi poradny. V pfipravné fazi vyzkumu byli osloveni jednotlivi doporuceni
respondenti pomoci emailové zadosti o poskytnuti vyzkumného rozhovoru. V nasledujici fazi
vyzkumu probéhlo dohodnuté setkani s pracovnicemi Socialn€ — pedagogické poradny Zlin, a
to formou Focus Group. Pracovnicim byl pfedlozen druhy tazatelsky scénar setkani s okruhy
vyzkumnych otazek. Setkani se odehralo v prostorech poradny ve Zlin€. Pritomni byli jak do
projektu zapojené socialni pracovnice poradny, tak i vedouci tohoto projektu. V nasledné fazi

vyzkumu byly pracovnice poradny pro upfesnéni dotazovany samostatne.

Ostatni rozhovory s jednotlivymi pracovniky §kol probihaly online formou pomoci aplikace

Zoom. Zde byl vyuzit prvni tazatelsky scénat (viz ptiloha ¢: 3). Setkani se ucastnil vyzkumny
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tym a vzdy jeden osloveny respondent. Ze vSech setkani byl vytvoren zvukovy, respektive
v jednom piipadé video zdznam. VSichni ucastnici s pofizenim tohoto zdznamu souhlasili.
Zarovenl jim tazatelem byly poskytnuty informace, jak st€mito zaznamy bude nasledné
zachazeno a k Ccemu budou pouzity. Tyto zaznamy byly poté pomoci doslovné transkripce

prevedeny do psané podoby pro efektivnéjsi vyhodnoceni.

9.2 Technika vybéru vyzkumného vzorku

Metoda zamérného vybéru respondentt je jednou z nejjednodusSich metod vyzkumu. Podle
Miovského (2006) je to metoda, kterou vyzkumnik vyuziva k ziskani informaci od konkrétniho
cilového publika, jako jsou napfiklad studenti stfednich §kol, osaméli seniofi nebo lidé s urcitou
profesi. Vyzkumnik ma moznost vybrat si jedince, ktefi jsou relevantni pro dany vyzkum a
pfizpasobit si vlastni vyzkumnou otazku, coz mu umoziuje vybrat respondenty, ktefi maji

relevantni zkuS§enosti a znalosti pro danou otazku.

V tomto ohledu je metoda zamérného vybéru respondent vyhodna, protoze vyzkumnik mize
ziskat vysoce relevantni informace od konkrétniho publika. Vzhledem k tomu, ze vyzkumnik
muze volit specifické skupiny respondenti, muze se vyhnout selekénim chybam a ziskat

presnéjsi informace. (Miovsky, 2006, s. 135)

Kritéria pro zamérny vybér byla urena s ohledem na vyzkumné téma mé diplomové prace,
tedy analyzovat dosavadni spolupraci Socidlné — pedagogické poradny Zlin se Skolami

zapojenymi do tohoto projektu. Kritéria byla stanovena nasledujici:

Vsichni dotazovani respondenti jsou pracovnici zapojenych subjekti s pfimou vazbou na

realizaci spoluprace Socialné — pedagogické poradny Zlin a Skol na projektu spolupracujicich.

Rozhovor bude veden vyhradné profesné vzdélanym socialnim pracovnikem ¢i studentem

denniho, respektive kombinovaného typu studia oboru Socialni prace.

Zastoupeni respondenti bude prafezem jednotlivych profesi, a to jak zftad socialnich
pracovnikii poradny, tak pedagogt a ostatnich pedagogickych profesi z fad zaméstnanca
spolupracujicich §kol. Pfipadné jinych nepedagogickych odbornych profesi, jako je naptiklad
Skolni psycholog.
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K volbé téchto kritérii me vedla jednak snaha o ziskani relevantnich informaci, a zajisténi
kompaktniho vzorku respondentt s dostatkem informaci o probihajici spolupraci mezi Socialni

— pedagogickou poradnou a Skolami zapojenymi do tohoto projektu.

Jednotlivi pracovnici z fad zameéstnancu skol byli vytipovani na zakladé referenci pracovnic
Socialné — pedagogické poradny. Respondenti byli vybrani také na zaklad¢ jejich zapojeni do
komunikace mezi Skolami a poradnou. V pfipadé vybranych respondenti se jednalo o
pracovniky uréené pravé pro komunikaci mezi Skolou a poradnou, tedy takovymi pracovniky,
kteti disponuji maximem informaci o probihajici spolupraci. Zarovei se jedna o respondenty,
kteti mohou podle mého soudu, nejlépe posoudit a pojmenovat faktory, které tuto spolupraci

ovliviuji.

9.3 Popis vyzkumného vzorku

Podle Hendla by vyzkum mél zohlednovat etickou otazku sbéru dat a citlivych informaci o
respondentech vyzkumu, proto s ohledem na zachovani anonymity nebudu uvadét tidaje, které

by umoznily identifikovat jednotliva pracovisté participantd. (Hendl, 2005, s. 158)

Ze stejného divodu jsem pro tcely vyzkumu jednotlivé respondenty oznacil kodem R1 az R9

a jejich pracovni pozice oznacuji pouze obecng.

Respondent R1 — socialni pracovnice poradny, realizatorka preventivnich programd,
realizatorka adaptacCnich a socializacnich aktivit. V projektu zapojena po celou dobu dosavadni

realizace. Pro ucCely vyzkumu oznacena kédem R1.

Respondent R2 — socialni pracovnice poradny, realizatorka preventivnich programu, realizuje

individualni podporu rodin a zakt. Pro ucely vyzkumu oznacena kodem R2.

Respondent R3 — socialni pracovnice poradny, psychoterapeutka, realizuje podporu klienti a
rodin klientd, realizuje programy minimalni prevence pro skoly. Pro ucely vyzkumu oznacena

kdédem R3.

Respondent R4 — Skolni psycholozka pusobici na jedné ze spolupracujicich zakladnich skol.
Veénuyje se individudlni praci s zaky Skoly, jejich tfidnimi kolektivy a pedagogy Skoly. Vénuje
se diagnostice zaku a spolupracuje s pedagogy na IVP zakt. Ma profesni praxe 5 let. Pro

potteby vyzkumu oznacena kédem R4.
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Respondent RS — metodi¢ka minimélni prevence na zékladni Skole. Vénuje se preventivnim
programum, pracuje jak s jednotlivci, tak s tfidnimi kolektivy. Metodicky podporuje pedagogy
skoly. Spolupracuje s organy OSPOD, Policii CR, mistng piislusnym méstskym Gradem.
Zaroven pracuje i se zakonnymi zastupci zakt a spolupracuje v této oblasti i s NNO pusobici
v regionu (mimo jiné se socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi). Pro ucely vyzkumu

oznac¢ena kodem RS5.

Respondent R6 — specialni pedagozka zakladni Skoly. Vénuje se hlavné zakim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, ale spolupracuje i s jejich zdkonnymi zastupci, pedagogy a odborniky
v oblasti détské psychologie. Uzce spolupracuje s pracoviiti pedagogicko — psychologické
poradny, logopedy, pediatry atd. Profesni praxe na pozici specialniho pedagoga — vice nez 4

roky. Pro ucely vyzkumu oznacena kodem R6.

Respondent R7 — feditelka stfedné velké spadové zakladni Skoly. Napli prace je prevazné
manazerska. Zaroveni vykonava pedagogickou praci. Zapojeni do projektu iniciovala sama.
Spolupracuje s pedagogy, détskym psychologem, organy OSPOD, organy mistné prislusného
meéstského uradu, s NNO a dalsimi. Profesni praxe — vice nez deset let. Pro ucely vyzkumu

oznacena koédem R7.

Respondent R8 — specidlni pedagozka na zapojené zakladni Skole. Jedna se o velkou zakladni
Skolu ve mésté krajské velikosti. Vénuje se prevazné zakim se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Vzhledem k absenci socialniho pedagoga na Skole se vénuje 1 socialni otazce prace

s zaky Skoly. Pro ucely vyzkumu oznacena kodem RS.

Respondent R9 — specialni pedagozka na zakladni Skole. Jedna se o stiedné velkou zakladni
Skolu ve mésté okresniho formatu. Vénuje se prevazné zakim se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Vzhledem k absenci socialniho pedagoga na Skole se vénuje i1 socidlni otazce prace

s zaky Skoly. Pro ucely vyzkumu oznacena kodem RO.

9.4 Etika vyzkumu
Jak uvadi Hricova a kolektiv, béhem vyzkumného Setfeni musi badatel a vyzkumnik reflektovat
také etické otazky vyzkumu. Obzvlast' v poslednich letech se dostava otazka etiky vyzkumu
vyznamné do popiedi, a to z divodu vyvoje spoleCnosti a vétSiho dirazu na osobni bezpeci

zkoumanych objektu, ale i samotného vyzkumnika (Hricova 2023, s.87).

Jak autorka uvadi jednou z rovin etiky vyzkumu je otazka takzvaného informovaného souhlasu.

Ve svém vyzkumu jsme se spolecné s kolegy vyzkumniky rozhodli pouze pro ustni formu
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tohoto souhlasu s ohledem na to, ze vSechny rozhovory byly nahravany a tyto tstni souhlasy
respondentt jsou elektronicky evidovany a jsou i soucasti doslovné transkripce téchto zaznama.
Vzdy na zacatku rozhovoru byly zkoumané subjekty upozornény na fakt, ze rozhovor je
nahravan a na to z jakého davodu. Dale pak jim bylo vysvétleno, Ze jejich osoby a osoby, které
budou v zdznamu zminény budou anonymizovany. Zaroveni jim byla nabidnuta moznost

z vyzkumu kdykoli odstoupit ¢i vyzkumny rozhovor ukoncit.

Druhou oblasti, kterou autorka zmiriuje, je etika zvetfejnéni vysledkti vyzkumného Setfeni.
Jednou z otazek je i otazka vlastnictvi dat ktera, vyzkumnik v pribéhu vyzkumného Setieni
nashromazdi (Punch, 2008). Zvefejnéni vyzkumu se fidi jak platnou legislativou (napft.
Autorsky zakon, zakon ¢. 121/2000 Sb.), tak v piipadé akademické prace, jsou to etické kodexy

a normy pozadované danou akademickou instituci (Hricova 2023, 5.93).

S ohledem k tomu, ze ptipadné vystupy z naseho spole¢ného vyzkumného Setfeni budou
pouzity jako podklad pro vznik metodiky pro zdjemce o problematiku Skolské socialni prace
zejména z fad pedagogickych pracovnikt, predpokladam, ze moje prace bude dostatecné
publikovana a pfistupna v§em zajemcum o jeji precteni. A neni tedy nutné, abych postupoval
dle doporuceni autorky a postoupil vysledky Setfeni vyzkumnym subjektim v odli$né (pro né

srozumitelné formeé) nez jak budou prvoplanové publikovany (Hricova 2023, s. 94).

Etika vyzkumu je oblast, ktera se tyka zasad a normativnich postupa, které by mél vyzkumnik
dodrzovat béhem svych vyzkumnych aktivit. V knize Kvalitativni piistup a metody v
psychologickém vyzkumu z roku 2006 autor Pavel Miovsky piedstavuje etické principy, které
by mély byt zohlednény béhem vyzkumnych projekti. Miovsky zduraziiuje, Ze etické principy
maji byt zaloZzeny na zéasadach lidskosti a humanismu. Mezi tyto principy patfi respekt k
ucastnikiim vyzkumu, zachovani jejich soukromi a anonymity, zajisténi jejich bezpeci a pohodli
a jejich dobrovolné ucasti. Miovsky dale uvadi, ze vyzkumnik by se mél zavazat k vyvazenosti
a nestrannosti ve vSech fazich vyzkumného procesu. To znamen4, ze cilem vyzkumu by mélo
byt objektivni zjistovani skuteCnosti, a nikoli potvrzeni ¢i vyvraceni jakékoli hypotézy.
Miovsky rovnéz zdaraziuje, ze vyzkumnik by mél vSem ucastnikim vyzkumu poskytnout
informace o vyzkumném projektu, aby mohli svobodné rozhodnout, zda se do n&j zapoji.
Ugastnici by méli byt také seznameni s moznosti odmitnout G&ast se viemi dasledky, které to
muiize mit pro vyzkum. Kone¢né, Miovsky vyzyva vyzkumniky, aby své vysledky publikovali
a sdileli se spoleCnosti. Tim by se mélo zajistit, Ze vyzkum pfinese co nejvétsi uzitek. Celkoveé
tedy Miovského pojeti etiky vyzkumu je zaloZzeno na zasadach lidskosti, humanismu a
zodpoveédnosti viici ucastnikim vyzkumu a vefejnosti. (Miovsky, 2000)
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9.5 Limity vyzkumu, sebereflexe
Jako hlavni aspekt limitujici vyzkum spatiuji v tom, ze vzhledem k ¢asovym omezenim byly
vétsinou rozhovory uskuteCnény pies internet pomoci on-line setkani. Absence osobniho
kontaktu mize omezovat kvalitu vyzkumu, protoze neumoziuje uplné zachyceni vsech
nonverbalnich projevt, které jsou dulezité pro spravné pochopeni kontextu sdélované
informace. Vyzkum samotny probihal v prubéhu roku 2022 az 2023 a podilel se na ném tym
¢yt vyzkumnikid vyhodnocujicich multidisciplinarni spoluprace ve skolstvi, kdy kazdy z nich

pfistupoval k tématu z odliSného hlediska.

Povazuji téma, které zpracovavame, za velmi dualezité. V piipadé spoluprace Socialné
pedagogické poradny se Skolami, se jedna o pilotni projekt tohoto typu a vystupy ziskané
prostfednictvim provedeného vyzkumu maji ambice poslouzit jako podklad pro vytvoteni
metodické prirucky pro ty, ktefi se zajimaji o problematiku Skolské socialni prace, zeyména

pracovniky Skolnich poradenskych pracovist.

10Vysledky vyzkumného Setieni

Na uvod této kapitoly bych nejdiive strucné predstavil projekt Socialné pedagogické poradny
Zlin vzniklé v ramci projektu IKAP II. Implementace Krajského akéniho plianu rozvoje
vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje II, realizovaného ve Zlinském kraji v ramci
operacniho programu Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani. Hlavni cile, které
si projekt klade jsou zkvalitnit vzdélavani ve Zlinském kraji v klicovych oblastech vytycenych
Krajskym akénim planem rozvoje vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje (polytechnické
vzdélavani, matematicka gramotnost, Ctenarskd gramotnost, digitalni kompetence) a v
kombinaci s kvalitnim kariérovym poradenstvim spojenym s aktivitami prevence predcasnych
odchodl a uplatiovanim rovnych piilezitosti ve vzdélavani zvysit Sance absolventi na
uplatnéni na trhu prace. Nasledné se pokusim prezentovat data ziskana v polostrukturovanych
rozhovorech realizovanych naSim vyzkumnym tymem. Posloupnost prezentace dat bude
predstavena dle dil¢ich vyzkumnych otazek ve snaze zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku

wJaké faktory ovliviiuji spolupraci socialné-pedagogické poradny se zdkladnimi Skolami?*.

10.1Socialné pedagogicka poradna
Socialné pedagogicka poradna je jednou z kliovych aktivit (klicova aktivita KA 4.4) IKAP 11,
implementace Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje II.
Kdy jednim z partnert tohoto projektu je i Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s.,
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ktery realizoval prave tuto kli¢ovou aktivitu. Jako odborné garantka projektu byla oslovena doc.
PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD. Samotnym cilem klicové aktivity KA 4.4 bylo vytvofeni a
nasledné ovéfeni ucelnosti a prospé$nosti socialné pedagogického poradenstvi pro zapojené
Skoly ve Zlinském kraji a jejich poradenskéd pracovisté. Primarnim ukolem poradenstvi je
vcasnd identifikace moznych rizik ohrozujicich zaky Skolnim netspéchem a také preventivni
plsobeni v této oblasti. Jak je uvedeno na webovych strankach Socialné pedagogické poradny,

mezi hlavni cile patfi:

pomdhat zdkladnim Skolam a stiednim Skolam zlepSovat podminky ke vzdéldvani a budovat

pozitivni klima Skoly tak, aby kazdé dité mohlo zazit sviij Skolni 1ispéch a tispéch ve vztazich,
zajistovat podporu a rovny pristup ke vzdeéldavani jednotlivym Zakim/rodindm,

rozvijet vzdjemné prospésSné vztahy mezi Skolami, nestdtmimi neziskovymi organizacemi a

dalsSimi institucemi,

vytvdret sit Skol, které se uci od sebe navzdjem a sdileji své zkuSenosti s dalsimi Skolami, jak

resit obtizné situace, zacleriovat socioekonomicky znevyhodnéné Zdaky do kolektivu,
vytvdret priznivy wellbeing na Skoldch,

usilovat o zvySovdni povédomi o inkluzi a socidlnim zacleriovani u verejnosti.

Poradna dale na svych webovych strankach shrnuje poslani poradny:

Poslanim poradny je kvalitni a véasna podpora zZdkiim ohroZenych socidlnim vyloucenim
a Skolnim netispéchem a podpora pedagogickym pracovnikum v reSeni obtiznych situaci ve

Skole. ®

V soucasné dobé Socialné pedagogicka poradna Zlin na realizaci projektu spolupracuje

s osmnacti zakladnimi a stfednimi Skolami.

10.2 Zpuisob zpracovani dat

Vsechny rozhovory probéhly v obdobi od zati 2022 do listopadu 2022 a to vCetné realizace

Focus Group s pracovnicemi socialné pedagogické poradny Zlin. Pravé toto setkani jako jediné

8 Socidlngé pedagogicka poradna. Web: https://www.azylovydum.cz/socialne-pedagogicka-poradna-2/
% Socialné pedagogicka poradna. Web: https://www.azylovydum.cz/socialne-pedagogicka-poradna-2/
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probéhlo za osobni ucasti vyzkumnika a respondentd v prostorach této poradny. Ostatni
rozhovory probéhly za pomoci pocitacové aplikace Zoom. Ze vSech rozhovori a ze setkani
formou Focus Group byl proveden elektronicky zaznam za pomoci mobilniho telefonu,
respektive za pomoci nahravky online setkani. Tyto zaznamy byly realizovany na zakladé
ustniho souhlasu respondenti vyzkumu. Audio zaznamy byly nasledné prepsany do
elektronické podoby, tzv. transkripce, v ramci ni byly ze zaznamt vypustény Casti zaznamu,
které odbihaly nebo pfimo nesouviseli se zkoumanym tématem. Tedy doslo k redukci prvniho
radu. Po této redukci byly zaznamenana data o kédovana pro snadnéj$i naslednou analyzu. Tuto
metodu popisuje Miovsky jako pocatek tfidéni dat pro nasledné vyhodnoceni. To napoméha

naslednému popisu vyzkumného zjisténi (Miovsky, 2009).

Vystupy z prvotni analyzy jsem sjednotil pomoci kodu do jednotlivych kategorii podle dil¢ich
vyzkumnych otazek. Tyto sjednocené souhrny odpovédi respondentl, rozdélenych do
jednotlivych kategorii, jsem nasledné€ podrobnéji analyzoval a soustfedil jsem se hlavné na
vzajemna propojeni a shody odpovédi jednotlivych respondentt. Timto zptisobem jsem vytvoril

takzvané trsy kodu, jak o nich hovoii Miovsky (Miovsky, 2000, s.221).

10.3Soubor odpovédi respondentid v oblasti DVO 1: Jak Skoly vnimaji
spolupraci se socialné-pedagogickou poradnou?*

V prvnim souboru otazek jsem se vénoval prevazné tomu jak pedagogicti, ale 1 ostatni odborni
pracovnici $kol, vnimaji dosavadni pribéh spoluprace s pracovnicemi poradny. Soustiedil jsem
se na samotny pocatek spoluprace i na jeji prabéh. Zajimal jsem se mimo jiné i o jednotlivé
faze vyvoje spoluprace. To, jak byla spoluprace navazana, jaké faktory vedly k jejimu navazani.
Ptipadné co ovliviiovalo vyvoj této spoluprace. Vyzkumny vzorek mi umozioval pomérné
podrobné nahlédnout do riznych , pater managementu spolupracujicich skol. At uz se jednalo
o zastupce vedeni Skoly, nebo o odborné pracovniky Skolského poradenského pracoviste, ¢i
pracovnika ryze odborného zameéteni (Skolniho psychologa). Pravé pracovni pozice §kolniho
psychologa je podle mych zjisténi v mnoha pfipadech takzvané ,suplovana“ prave
pracovnicemi Socialn€ pedagogické poradny Zlin. To je jeden z hlavnich aspektu, které veskrze

vSichni aktéfi vyzkumu pojmenovavaji.

R6 , protoze my jsme mald Skola a v podstaté nedosdhneme na Skolniho psychologa a uz dnes
i nase kolegyné pani XY (anonymizované jméno) u nds bude piisobit v rdmci konzultaci, nejen

pro déti, ale i pro rodice. Rodice se chodi ptdt nejenom na zndmky déti, ale maji néjaké svoje
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problémy. Takze opravdu ta terénni pracovnice je u nds k dispozici ve vyhrazeném case, kdy ti

¢

rodice ti zdkonni zdstupci ji mohou zkontaktovat. TakzZe ta socidlni prdce urcité ano.

Celkem oc¢ekavatelnou vyjimkou je pak rozhovor se Skolni psycholozkou — respondent R4. Zde
podle ocekavani neni tato, feknéme, role pracovnic poradny vniména jako zastup za pozici

odborného pracovnika na poli détské/Skolni psychologie.

Rozhovor s respondentem R9 poukazal na skutecnost, ze socialni praci, v tom smyslu slova,

jak je chapana odbornou literaturou, v mnoha ptipadech supluji na Skolach jiné profese.

R9 ,, musim zacit uplné jakoby od zacdtku, jednak jsem specidlni pedagog tady na Skole ne jako
socidlné nepusobim, ale bohuzel, protoze socidlniho pedagoga zatim na Skole nemdame, nékteré
Skoly uz ano, coz je podle mé i vyhoda, nebo jd to povazuju hlavné jako velkou vyhodu, tak
zatim tady tuto prdci v té socidlni oblasti prebiram ja spolu s metodikem prevence, tak néjak se

Jakoby tady o to délime.

Jak vyplyva z mého vyzkumu, praci socialniho pracovnika, potazmo socialniho pedagoga,
zastupuji odborni pracovnici, ktefi nejsou na tuto pozici Skoleni. At uz se jedna o specialni

pedagogy, vychovné poradce, metodiky minimalni prevence nebo pracovniky vedeni skol.

V jednom piipadé se i vedeni Skoly rozhodlo pro spolupraci se socialné pedagogickou poradnou
Zlin pravé z duvodu chybéjiciho pracovnika na pozici Skolniho psychologa. Tato spoluprace

mela vytvofit prostor pro prubéznou podporu rodin zaka a zaky samotné.

RS , A tu spolupraci navazala, teda ja jsem preventistka rizikového chovani a viasmé tu
spolupraci, navdzala pani feditelka, ponévadz jsme neméli Skolniho psychologa a ty velké skoly,
viastné Skolniho psychologa maji, takze jsme potrebovali néjakého clovéka, tedy ne clovéka,
kterého uvidime jednou za rok, Ze nam udéla néjaky program, ale my jsme potiebovali clovéka,

ktery s ndma bude kontinualné pracovat.
Tento aspekt pojmenovavaji i samotné pracovnice poradny.

R1 ,, To je vyuzivano i Skolami kde nepiisobi psycholog. Ale a kdyz se snazi jako vyuZit tady téch
moznosti (myslena nabidka spoluprace s poradnou, poznamka autor) a oni s témi socialnimi

dovednostmi nepracuji. Neni na to prostor, neni na to cas, takze zato jsou radi.

Zaroveii zde ale vyvstavaji problematické aspekty zalozené na vlivu lidského faktoru v roviné

negativnich predsudkt a neopodstatnéného pocitu studu. Tyto aspekty se tykaji jak zaku, tak
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jejich zakonnych zastupct. Jak uvadi respondentka R6 ze svych vlastnich zkuSenosti na pocatku

spoluprace se socialn¢ pedagogickou poradnou Zlin.

R6 ,, Prinos té spoluprdce vhimam, Ze mohou se rodice na kontaktovat na odbornika. A miize
dochdzet k nam do Skoly, ale miize uz dochdzet primo do té rodiny, nebo mize dochdzet ten
socidlni pracovnik. Samoziejmé, my mu poskytneme klidné prostory, ale miZe dochdzet na to
konkrémi pracovisté. Pokud ta socidlni sluzba ma néjaké ziizené pracovisté. Akorat si myslim,
Ze je to stejné jako u psychologii, Ze my na ta nase spolecnost jesté neni nastavena tolik vyuzivat

¢

téch rozmanitych sluzeb, treba téch sluzeb psychologii.

Respondentka dokonce pojmenovava rizika plynouci z urcité tabuizace nékterych profesi ve
spoleCnosti. Sem nalezi odbornici v oblasti psychologie, psychiatrie, ale i socialni pracovnici.
Shodlo se na tom hned nékolik respondentii. Toto vnimam jako jeden z faktort, které negativné

ovliviiuji spolupraci Skol se socialné pedagogickou poradnou Zlin.

R6 ,,Driv to bylo takovy jako tabu, jo, prosté piijdu k psychologovi = jsem bldazen, nebo
psychiatrovi. Totéz je o téch socidlnich sluzbdach. TakzZe to povédomi té spolecnosti socidlni
pracovnice je mnohdy vnimana, Ze tieba je k rodindm, kteri jsou neprizpiisobivi v té spolecnosti.
Jo, ale to nemusi byt rodinnd neprizpiisobivd spolecnosti. To miize byt clovek, ktery ma iplné

¢

Jjiny jinou zakdzku.
Pokud se tedy znovu zaméfime na to, jak vnimaji osloveni respondenti z fad pracovnikia
zapojenych Skol dosavadni spolupraci, je nutné zminit jejich takika jednotny postieh. Timto
postfehem je vnimana potieba podpory rodin v jejich pfirozeném prostiedi, tedy v pfeneseném
slova smyslu — terénni socialni praci. S ptihlédnutim na soucasnou legislativu v podstaté neni
mozné, aby pracovnici Skol (mysleno pedagogiCti pracovnici) pracovali s rodinou v jejim
pfirozeném prostfedi mimo ptdu $koly. Skoly a jejich zamé&stnanci vnimaji spolupraci s
poradnou jako dalsi podptrny prvek pro Zaky a jejich rodiny, ale i jako podporu pro ucitele pfi
feSeni problematickych situaci, komunikaci s rodinami, pfedavani informaci zakonnym
zastupcum, komunikaci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluZzeb. Respondenti vnimaji
pfinos podpory poradny pii komunikaci s rodinami pfi feSeni choulostivych problematik, a
pracovnice poradny tak pusobi jako jakysi komunika¢ni most mezi $kolou a rodinou. Pokud se
zakonny zastupce rozhodne spolupracovat s pracovnicemi poradny a piijme jejich roli,
komunikace se vyrazn& zjednodusi. Skola je stale vnimana jako mocensk4 organizace a fada
rodin komunikaci se Skolou a jejimi zaméstnanci vnima velmi negativné. Pedagogové jsou

vnimani jako osoby pfinasejici pouze problematicka témata tykajici se déti, jejich neuspécht a
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selhani. Zakonni zastupci se mnohdy s pedagogy, ktefi vyucuji jejich déti, setkavaji az v
situacich, kdy je nutné fesit pravé selhani, netspéchy ¢i prestupky. Mnoho téchto zakonnych
zastupcu nevnima potiebu komunikovat s pedagogy a projevovat zajem o uspéchy jejich déti
na poli vzdélani. Zde si dovolim vlastni uvahu a dovolim si tvrdit, Ze je to zpisobené velmi
nizkou prestizi vzdélani jako takového u nékterych skupin rodin. Z mé vlastni praxe socialniho
pedagoga mi plyne, ze mnoho rodicu, ¢i zakonnych zastupct, samo nevnima dosazené vzdélani
jako dulezity aspekt vyvoje jedince a dulezity faktor pro budoucnost ditéte. Takové rodice je
tézké piimét k tomu, aby vénovali pozornost uspéchim svych déti, a to predevs§im na poli
dosazeného vzdélani. V mém vyzkumu se ukazuje, ze respondenti z fad zaméstnancu Skol
vnimaji potfebu toho, aby pfipadny socialni pracovnik mél vzdélani v oblasti socialni terapie a
psychoterapie, mohl by tak pomahat jak zakam, tak ucitelim ve zvladani stresovych situaci a
konfliktd. Jak vyplyva z vyzkumnych rozhovorl, toto je jedna z velmi dulezitych oblasti

spoluprace, ktera je kladn¢ hodnocena pedagogickymi pracovniky spolupracujicich skol.

R4 ,, potom u téch starsich, nékdy uz jsou to jakoby takovd sebe rozvojova témata. Kdy ty deti
potom praveé jakoby bud 7Fesi néjaky konkrémi jakoby etické zakdzky. TakzZe to uz je potom
takové jako vic.. No mé prijde do takové té klasické psychologie, co se prolina s

psychoterapii.

Dil¢i zavér: Prvni faze analyzy rozhovori byla zaméfena na vnimani pedagogickych
pracovnikti Skol zapojenych do spoluprace se Socialné pedagogickou poradnou Zlin na
dosavadni prubéh této spoluprace se zaméfenim na pocatek spoluprace a divody, které vedly
ke vzniku spoluprace. Jak z vyhodnoceni vyzkumnych rozhovort vyplyva, jednim z hlavnich
ovlivigjicich faktora navazani spoluprace je absence pracovniki v oblasti socialni prace a
détskeé psychologie na skolach a dale pak je to téma problematiky komunikace mezi pedagogy
Skol a zakonnymi zastupci zaku. Dle vystupt z vyzkumnych rozhovora dale plyne, Ze prvotni
impuls k navazani spoluprace pievazné vychazel z aktivni nabidky spoluprace ze strany
Socialné pedagogické poradny Zlin. Pouze v jednom piipadé se jednalo o poptavku ze strany
Skolského zafizeni na podporu v oblasti socialni prace na skole. Z rozhovoru je patrné, ze
spoluprace v konkrétnim projektu byla navazovana i na zakladé predchozi spoluprace na poli
preventivné-socialnich aktivit, které poradna pro Skoly realizovala. Jedna se v téchto ptipadech
1 o pozitivni aspekt dosavadnich zkuSenosti $kol s praci pracovnic Socialné pedagogické

poradny Zlin.

72



10.4 Soubor odpovédi respondentii v oblasti DVO 2: | Jak pracovnice socialné-
pedagogické poradny vnimaji spolupraci se zdkladnimi Skolami?*

V druhém souboru vyzkumnych otazek jsem se ve své praci zaméfil na odpovéd na druhou
dil¢i vyzkumnou otazku — ,, Jak dosavadni spolupraci se Skolami hodnoti pracovnici Socialné
pedagogické poradny Zlin“. Otazky v této casti byly kladeny pii vzajemném setkani s
vyzkumnikem a pracovnicemi zainteresovanymi v projektu spoluprace Socialné pedagogické
poradny Zlin a spolupracujicimi Skolami. Toto setkani probéhlo formou Focus Group. Jednalo
se 0 moderovanou diskusi s pfedem prezentovanymi okruhy otdzek. Zaméstnankyné poradny
byly zastoupeny jak fadovymi socialnimi pracovnicemi, tak osobou vedouci poradny. Stejné
jako v prvnim okruhu jsem se mimo jiné zaméfil na vyhodnoceni procesu navazani spoluprace
se Skolami a na aspekty, které to ovlivilovaly. Pracovnice socialné pedagogické poradny
identifikuji jako jeden z nejzasadnéjsich faktort to, ze Skoly jsou tim prvnim zachytnym bodem,
kdy je mozné rozpoznat rodici se konflikt v rodin€ a je tak mozné zasahnout jiz v prvopocatku
vznikajici krize, a tak predchazet pfipadné nutnosti masivnéjsiho zasahu, napfiklad zasahu

Organu pro ochranu prav a svobod ditéte (OSPOD).

R2. ,, A4 jd teda tieba za mé ty zkuSenosti z té terénni prace s rodinami. Pro mé ja jsem si viastné
uvédomovala, nebo to asi kazda pracovnice, Ze viastné ta Skola je uplné ten prvni okamZzik,
prvni moznost, jak zachytit ty potize v téch rodindach a opravdu tam jakoby zahdjit tu primdrni
nebo sekunddrni prevenci, protoZe my casto v té terénni sluzbé, ty rodiny, které nam prichdzi
uz z Ospodu a za mé tieba by bylo 1iplné nejlepsi, kdyby ani se nedostali do té evidence. Ze by
Jako ta prevence fungovala ve chvili jakoby opravdu, kdy to tam doutnd, a ne Ze bysme hasily
pozary az kdyz to hori, prosté kdyz prijdou rodiny z Ospodu, kde uz mdme opravdu... jsou prosté

velké potize a nékdy uz se to opravdu jako fakt podobd haSeni poZaru.

V pripravné fazi projektu vychazel realiza¢ni tym ze svych zkuSenosti z predchozi terénni
socialni prace. V piipravné fazi projektu se jednalo prevazné o otazku, jak zajistit vetsi
informovanost rodin o moznostech podpory ze strany terénnich socialnich pracovnika.
Vychodiskem byly i zkuSenosti s doprovody zakonnych zastupct do skol na jednani o tématech
tykajicich se naptiklad plnéni Skolni dochazky, patologického chovéani, ¢i prevence Skolniho

neuspechu déti.

R1 “Potom, kdyz ty rodiny se k nam dostanou a vnimaji tu pomoc a podporu od téch sluzeb,
ale aby se dovédeéli i ty Skoly, protoze jsme se setkavali s tim, Ze jsme byli s nékterymi rodici v

téch skoldch, doprovdzeli je tam, pri tom, co potrebovali. Tak Skoly o nds moc nevédeéli ...
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Diky nastavené spolupraci tak skoly mohou nabidnout rodinam komunikaci skrze nestrannou
treti osobu. Osobu, kterd neni spojena s Casto negativné vnimanou instituci Skoly. Tyto rodiny
pak mnohem Iépe komunikuji a pfijimaji informace a pozadavky skoly efektivnéji a s lepSim
porozuménim pozadavkid. Dal§im pozitivné vnimanym faktorem je moznost prenést praci s
rodinou doporucenou Skolou ke spolupraci a podpote do doméaciho prostiedi rodiny, tedy
socialni praci provadénou terénni formou. Diky tomu muze byt takova prace kontinualni a neni
omezena pouze na pudu Skoly a délku vyuCovani. Takova forma podpory umoziiuje i zapojeni

dalsich odbornikd, napfiklad z oblasti psychologie.

Dulezitym podporujicim faktorem pro funkcni spolupraci mezi Skolami a Socialné
pedagogickou poradnou Zlin je fakt, ze Odbor Skolstvi Zlinského kraje si uvédomuje potiebu
podpory rodin ohrozenych socialnim vyloucenim ¢i socidln€ vylouCenymi. V ramci realizace
inkluzivni formy vzdélavani a poskytovani rovnych pfilezitosti se zrodila mySlenka propojeni
Skolské a socialni oblasti. Toto velmi vyznamné ovlivnilo vznik projektu a zahajeni spoluprace
mezi zapojenymi Skolami a poradnou. Podpora Odboru skolstvi totiz usnadnila navazani

komunikace mezi jednotlivymi aktéry projektu.

R1. |, Néjak takhle to vzniklo na zdkladé toho, Ze uz ma néjaké aktivity tady krajsky odbor
Skolstvi. To, jak pracuje se svym inkluzi s rovnymi prileZitostmi a mi tim, Ze jsme docela aktivni
v tomto sméru, tak se snazime komunikovat s témito organy a vyvstala takova myslenka. Tedy
té tripartity toho skloubeni té socialni a Skoleni oblasti a prosté to skolstvi bylo tomu naklonéné
(myslen Odbor Skolstvi Zlinského kraje), protoze vic vnimd ty problémy a chcou, jako se pokusit
hledat i jiné moznosti a jiné cesty. A toto byla jedna z moznosti. Kterd se tedka nabizela a chtéli

Ji taky vyuzit téch nasich zkuSenosti z praxe.

Pracovnice Socialn€ pedagogické poradny v pocatcich projektu mimo jiné pusobily i v ramci
takzvaného Krajského akcniho planu. Snazily se pfinaset mySlenky na spolupraci Skol se
socialnimi pracovniky. Zpocatku narazely na urcity odpor, ktery nicméné pramenil spiSe z
neznalosti obsahu socialni prace jako takové a nepochopeni nabizenych oblasti podpory

socialnich pracovnikil na padé skoly.

R2.,, Zddlo se mi mozna v ramci toho krajského akcniho pldanu, Ze to bylo trosku problematické.
Tam viibec jako pro né uchopit tu myslenku, Ze by tam chodil néjaky socidlni pracovnik. Mné
se treba jako dojem je osobni, Ze nékteri ani nevnimali viastné tu potiebu. Oni si neuméli

predstavit, co by ten socialni pracovnik viastné pro né mohl udélat. Jo, takze i to jako tieba za
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mé je cil tady tohoto projektu vitbec jako jim Fict, Ze jim miizeme pomoct. TakZe miizeme byt

Prospésny pro né jo, Ze ji miizeme usnadnit tu situaci s témi zdaky.

Tento aspekt se projevoval 1 v nasledujicim obdobi, tedy v pocatku spoluprace mezi pracovniky
poradny a Skolami. Ze strany pedagogickych zaméstnanci Skoly se projevovala jista mira
nepochopeni obsahu prace socialniho pracovnika pfi spolupraci se Skolou. Respondenti uvade;ji,
ze ze strany pedagogi vychazela pomérné velka mira skepse k moznostem podpory a
prospésnosti tohoto pfistupu k rodinam zakd. Dulezitou roli ve zméné téchto postojii u

pedagogickych pracovniki mélo i budovani vztaht diaveéry s podpofenymi rodinami.

R1. ,, ...ze zacdtku se nardzi a ,,vy jste kdo“ a ,,co to teda jako ma byt tak, Ze jo provdzela
takovd nediivéra. Jo, bylo to tam takové uzavieni, neditvéra ,,kdo to je, co to je “, ale kdyz mate
dobry vztah s tou rodinou tak ten rodic si to ustoji, to je v porddku, opravdu to jo, ani se za to
nestydi, ba naopak. Vnimda to jako podporu. Jako velkou pomoc a jd si myslim Ze, v tomto nastal

¢

posun taky co mdme jako postrehy, takze to je velké plus, Ze se celd ta sluzba a vithec posunula. ‘

Dalsim negativné pasobicim fenoménem, ktery pracovnice poradny pojmenovavaji, je to, ze
socialni pracovnik vstupujici na pudu skoly je stale externi odbornik, ktery nema pevné misto
v zameéstnanecké struktute Skoly. Z toho plynou piekazky, které spolupraci komplikuji, ne-li
brani jejimu rozvoji.

R3. ,,Jd bych to chtéla Fict to, Ze pordad my jsme pro tu Skolu viastné externi pracovnici. Ze
nejsme pordd jesté jakoby v té jejich strukture, Ze pro né je pordd tézké si to uchopit, Ze kdo
Jjsme, co vitbec délame, to jako by jd jsem socidlni pracovnik. Déldm to, a to a miiZu vam pomoct
tim a tim, takZe to obcas mé zas jakoby stoji a padd i na tom prave, ze jsme externi a ze obcas
ty situace tam jsou. Oni je tieba podchyti ta Skola, ale uz je nenapadne. Aha, mdm tu viastné

tady tu osobu a jakoby jo ta spojka v té hlave, jako Ze miizu viastné se zkontaktovat, Ze?

Jak respondentka R1 uvadi, situace neni stejna ve vSech spolupracujicich §kolach a mnoho
pedagogu jiz myslenku zapojeni socialniho pracovnika do péCe o déti ohrozené dopady
socialniho vylou€eni vnima pozitivné. Dulezitym faktorem, ktery pozitivné ovliviiuje
spolupraci, se tak na zakladé vyzkumnych rozhovord jevi i kvalitné nastavena a aktivné
realizovana komunikac¢ni linka mezi pedagogy, Skolskym poradenskym pracovistém, vedenim

Skoly a samotnymi pracovniky Socialné pedagogické poradny.
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R1. “Trochu do toho pozitivha, protoze jsou tady nékteré, spolupracujici Skoly, ktera se uiZasné
chytaji té myslenky. A pravé o tomto kolegyné mluvi, chytaji se toho, Ze vnimaji pritom, Ze maji
tam perfekmi tym jako toho Skolniho poradenského pracovisté, ale vhimaji, zZe ten externista
ma uplné jiny pohled na to. A reaguji na to, co je oslovuje pri tom, co potrebuji, vnimaji té nase
sluzby, zeptaji se, takze se to tam néjak snazi propojovat, ale to je zatim jesté takové neurcité.

Takze tak premysli, tak premysli nové.

Je tfeba velmi dirazn€ upozomit, ze se jedna o pilotni projekt tohoto charakteru a jiz od jeho
planovani bylo stanoveno, ze spoluprace bude pilotovana pouze se Skolami ochotnymi
spolupracovat. Proto neni mozné prijimat premisu, zZe se bude situace s pfijetim externich
socialnich pracovniki do komunika¢niho toku na skolach opakovat i tam, kde bude spoluprace
nafizena. Zde je tfeba upozornit na vyrazny vliv lidského faktoru ovliviujiciho reakce

pedagogickych pracovniki.

R1. ,,My teda mame asi podle mé trochu vyhodu, Ze v podstaté ty Skoly, se kteryma
spolupracujeme jsou Skoly, které chtéji spolupracovat. Jo, takze tam viastné to nemusim jako
uplné nutné nutit tu sluzbu néjak, protoze i v ramci toho pilotniho projektu jsme si to nastavili,
takze prosté budeme spolupracovat s tim, kdo chce spolupracovat, zZe to by bylo zbytecné

¢

vynakldddni energie. ‘

Zajimavou otazkou je vyuziti celého portfolia nabizenych sluzeb Socialné pedagogické
poradny Zlin Skolami. Pracovnice poradny zde vnimaji velké rozdily mezi jednotlivymi
zapojenymi Skolami. Jak respondentky uvadéji, nekteré skoly, respektive pedagogové,
vyuzivaji pouze nabidku preventivnich programi pro tfidy, ale individualni socialni praci
nepoptavaji. Pracovnice se domnivaji, ze to plyne z neznalosti oboru socialni prace a neznalosti
moznosti podpory pro rodiny a zaky. Zaroven je zde patrny urcity rys jakési profesni hrdosti
pedagogu. Zaroven, jak bylo patrno ze zjisténi v predchozi kapitole, mnoho pedagogt uvadi,
Ze nemaji prostor zaobirat se socialnimi otazkami tykajicimi se jejich zaka. Proces socialni
edukace je ve valné vétSin€ ptripadi omezen pouze na povinné hodiny Obcanské a Rodinné
vychovy. I odborni pracovnici Skolskych poradenskych pracovist (metodici minimalni
prevence, Skolni vychovni poradci) nemaji prostor a mnohdy ani dostate¢né vzdélani na

vykonavani klasické socialni prace.

R1. ,,Je pravda, zZe nékteré skoly, treba ty preventivni programy, které nabizime oni vyuzivaji

treba ty preventivni programy, které jako v potiebuji. Navic je to zdarma, Ze? Takze je to pro
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mé takovd jakoby celkem snadnd véc, ale uz nevyuzivaji tfeba tu socidlni prdci v rodindch,

kterou my nabizime. ProtoZe uiplné neciti tu potrebnost, nevime uplné proc...

V pfipad€, ze zminujeme jakousi profesni hrdost ¢i uzavienost, je tfeba zminit 1 jeden postieh
respondentky R2. Tento postieh zcela jasné ukazuje prameny obav z uzsi spoluprace s externimi
pracovniky. Tato obava prameni z pfirozené nechuti vystavit se kritice vlastni prace a poukazani
na nedostatky ve vykonu pedagogické profese. Byt jsou tyto obavy ve valné vétsiné piipada

neopodstatnéné, je zde nutné bojovat s predsudky a pfirozenymi obavami pedagogu.

R2. ,,Myslim, Ze tam je neporozuméni tomu nebo néjaka obava. Moznd uvidime troSku, jakoZe
nékdo wvidi néjakou..., teda nevim jako jak oteviené mohu jako, nebo budu oteviend. Jo?
Osobné si myslim, Ze nékteri ucitelé maji takovy ten problém, Ze je nékdo nachytd pri chybé jo,
coz jako za nds nent.... Jo my vsichni délame chyby. Ale oni nékdy maji obavu, Ze nékdo jako

¢

uvidi do téch karet, Ze nékde treba néco se udélalo Spatné. -

Jednim z pozitivn€ vnimanych aspektt je smluvni nastaveni kontaktni osoby ve Skole. Touto
osobou je urceny cClen Skolského poradenského pracovisté. Tuto osobu urcuje vedeni dané
Skoly. Tato osoba méa za povinnost komunikovat s pracovnicemi poradny a zarove je to osoba
sdruzujici informace od pedagogu Skoly a vytipovava zaky, u kterych je identifikovana
potiebnost podpory ze strany pracovniki Socialné pedagogické poradny. Respondentky
zaroveil uvadeéji, ze v realné situaci komunikuji 1 s tiidnimi uciteli. Ti podle respondentek maji
konkrétnéjsi informace o zacich. Napftiklad o jejich absencich ve vyuce. Komunikace probiha i

mezi rodinami zak( a pracovnicemi poradny.

R2. , Komunikuju s tridnimi uciteli. Jo, kdy se vlasmé jedna o konkrémiho Zdka, vétSinou md
prehled o absencich. Nékdy si musim ujasiovat, jakd je situace, protoze néco mi sdéli rodina a
treba ten pedagog zase jakoby to Fekne jinak. Nebo zjistim, Ze ta situace je trosku jind, nez ta
rodina tvrdi. to asi zname, Ze prosté tak to je, takZe nékdy je potieba si informace ovérit. Ty
rodiny jako védi vidycky. Na zacdtku jim Fikam, Ze budu komunikovat i s tridnim ucitelem, aby

o tom védeli. “

Respondentky v pribéhu rozhovoru nekolikrat pojmenovavaly riziko pfi komunikaci s
pedagogickymi pracovniky. Rizikem je podle nich opét vliv lidského faktoru. Podle pracovnic
poradny existuje nebezpeCi, ze poskytovanou pomoc pedagogim budou tito vnimat jako

poucovani a nepiimou kritiku jejich prace.
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R1. ,,Ale co se tyce tFeba toho objeveni toho zdjmu konkrétniho ditéte, jd troSku mdm v sobé
obavu takovou, zZe kdyz jd jako to tam napisu nebo néjakym zpiisobem sdélim tomu tridnimu
uciteli, tak on bude mit pocit, Ze ja mu rikam, co md délat. A to nékdy jako ja na to nardzim, ze

¢

to jejich ego v tomto sméru je takové ...

Ovsem v pfipadé, ze se odbouraji tato rizika kvalitni a efektivni komunikaci, je spoluprace s
tiidnimi uciteli vnimana jako velmi pozitivni. Jak respondentky uvadi, tfidni ucitel ma
nejaktuadlnéj§i informace o svych zacich. Je schopen velmi zahy identifikovat vznikajici
problém. V reakci na tuto situaci ma moznost operativné zapojit socialniho pracovnika do
sanace této vznikajici situace. Obzvlasté na prvnim stupni zakladni Skoly je tato situace
nejviditelngjsi. A to z toho divodu, Ze na prvnim stupni pedagog travi vétSinu Skolniho dne s
kompaktni skupinou zaki a muze je tak podrobnéji sledovat. Na druhém stupni jiz je situace
komplikovangjsi. Ttidni ucitel je se svou tfidou jen omezeny Cas a nema tak velky prostor ke

sledovani interakce zak. Nemuze sledovat drobné zmény v chovani ditéte.

R1. ,, Ano oni vytipovavali... ProtoZe nejvic jsou pedagogové... prvni stupern prvotni kontakt
Jako tridni ucitel. Ten uz md néjakou diagnostiku, md mit zmapovanou nebo ten druhy stupern
Jjo, ze by méli vychovni poradci, ale to jsou vice méné jako zase tiidni, ale tam uz neni tento

dosah takového néco tak uz nepozoruji. Ale viceméné ta skola by méla mit néjaké postrehy.

V prabéhu dosavadni spoluprace Socialn€ pedagogické poradny Zlin byly nastaveny tii
zpusoby navazani kontaktu mezi socialni sluzbou a klienty. V prvnim pfipadé aktivné Skola
informuje rodinu o moznosti podpory ze strany Socialné pedagogické poradny Zlin. S
vyzadanym souhlasem rodiny pak Skola pracovnikim poradny piedava kontakt na rodinu
spolecné se zakladnimi informacemi o problematice této rodiny. Pracovnice pak rodinu

kontaktuji a zahaji spolupraci.

Ve druhém pripade Skola predava rodin€ kontakty na Socialné pedagogickou poradnu a aktivitu
kontaktu presune na zakonné zastupce ditéte. Tuto variantu respondenti vyzkumného rozhovoru
vidi jako nejméné efektivni. Divodem nizké efektivity tohoto postupu je nizka mira aktivity
rodiny v zajmu o feSeni své situace, stud za svou situaci a obavu z nutnosti pfiznat své ,,selhani‘
ve vychové ditéte Ci zajisténi zakladnich potfeb ditéte. Tomuto aspektu se jesté budu ve své

praci vénovat podrobngéji.

Tretim zpusobem je navazani spoluprace s rodinou piimo na pude skoly. To se vétsinou
odehrava na tripartitnim jednani mezi pedagogickym pracovnikem, zakonnym zastupcem a

pracovnici poradny. V nékterych pfipadech je pfitomno i dotCené dité, pifipadné i dalsi
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zameéstnanci Skoly. Jako je napfiklad, vychovny poradce, metodik minimélni prevence ¢i
zastupce vedeni Skoly. V nékolika pripadech respondenti vyzkumného rozhovoru uvadi i
ptipady, kdy byli u€astni zasedani takzvanych vychovnych komisi. Tyto se svolavaji v pfipade
zavaznych selhani zaka, v ptipadé velkého ohrozeni Skolnim neuspéchem, nebo v piipadé feSeni
zaSkolactvi zaka. Na takovychto jednanich pracovnice Socialné pedagogické poradny Zlin

nabidnou rodin€ svou podporu a navazi s rodinou spolupraci.

R2. ,, My jsme si ujasnili viastné 3 zpiisoby, jako jaky je mozné tu rodinu néjakym zpiisobem na
kontaktovat. Prvni je ten, Ze Skola jakoby dojedna, Ze my ji miiZeme zavolat a preda ndm s jejich
souhlasem kontakt na né. Druhd moznost, kterou teda ja povazuju za ne uplné jako asi efektivni,
Ze se predd rodiné kontakt, ale jestli oni zavolaji to uz... vétSinou a spis ne a treti moznost je
schiizka na pideé Skoly, kdy mi prosté jim nabidneme sluzbu a domluvime se na té spoluprdci,

ale takovou jsem jesté ja neméla. VétSinou to fungovalo v té jedné

Vratme se jeste k rizikovému bodu tykajiciho se chovani rodiny v pfipad€, kdy je jim nabizena
pomoc ze strany socialnich pracovnikd. Respondenti vyzkumného rozhovoru uvadéji nékolik
rovin vlivu neochoty ke spolupraci se socidlni sluzbou. V prvni roviné se jedna o
neopodstatnény stud za pfijimani pomoci v obtiznych zivotnich situacich. Rodiny casto
odmitaji nabizenou pomoc z davodu, ze nechtéji, aby bylo viditelné jejich pfipadné selhani.
Pracovnice pojmenovavaji situace, kdy rodiny nemaji dostate¢né finanéni prostiedky, aby svym
détem umoznily mimoskolni aktivity, krouzky, Skoly v pfirod€, lyzaiské vycviky, navstévy
divadelnich predstaveni organizovanych Skolou a dalsi. Déti jsou pak izolovany od Skolniho

kolektivu a dostavaji se tak mimo skupinu.

R2. ,, A nékdy ten rodic rekne a my nic nepotiebujeme. A mi to néjak zviddnete ... Jo, ale potom
najednou slysite, jak prosté maminky samozivitelky na to nemaji, ale zdroven vidite, Ze jako

spousta z nich tu pomoc. V podstaté nevyuzije jo z riiznych ditvodu.

Rodi¢e se podle respondentek vyzkumného rozhovoru boji jist¢ formy nalepkovani, kdy
spoleCnost vnima vyuziti pomoci ze strany systému socialni pomoci jako néco nevhodného a
jako projev nizkych kompetenci. Nezanedbatelné procento spolecnosti nema dostatek
informaci o tom, co vlastné socidlni prace obnasi. Respondentky se zmiiiuji o svych osobnich
zkuSenostech s nazory vétsinové spoleCnosti, ale i klientd samotnych, pii zminéni slovniho

spojeni ,,socialni pracovnik*.

R2. ,,Jako kazdy si predstavit tu pani na tom OSPODU, jak jde odebrat to dité ...
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R3. ,,Mé tam to vede to jako povédomi ta socialni prdci.... néjaké zeptat jako za mé socidlni
lidi uz je to pro né néco citlivého. Néjak by byly o ndlepkovani, Ze uz jako viastné nezvladaji tu
situaci, jako... zase je tam to EGO... toci se to kolem téchto témata jako asi zase pozice socialni
pracovnik a kdo z ceské republiky tady jako vi co to je socialni prdce uplné zanedbatelné

procento, takze zase néjaka osvéta, informovanost...

Z této citace je velmi dobfe patrno, jak respondenti uvazuji o dalezitosti informovat nejen
klienty, ale 1 Sirokou verejnost o prostfedcich pomoci socialnich sluzeb. Na mou otazku, zda si
respondentky mysli, ze jejich klienti se stydi pfijimat pomoc v tizivych zivotnich situacich,
jednomyslné odpovidaly, ze tomu tak s velkou pravdépodobnosti je. Je to tedy jeden z branicich
faktorii rozvoje spoluprace mezi poradnou a skolami. Dal§im prvkem, ktery negativné ovliviuje
spolupraci pracovnic poradny s rodinami, je obava, aby dité takto podpofené rodiny nebylo
stigmatizovano mezi svymi vrstevniky. Bohuzel zde narazi respondentky na fakt, ze ucitelé a
dalsi pedagogicti pracovnici neumi pracovat na téchto tématech se svymi zaky. Podle jejich
zkuSenosti jsou sice ve Skolach realizovany takzvané Komunitni kruhy, ale velké procento
ucitelt tuto aktivitu neumi spravné uchopit. Stavaji se pak z téchto aktivit pouhymi formalnimi
setkanimi mezi zaky tfidy a jejich vyucujicim. To sice napomaha upevilovat vztah mezi zaky a
pedagogem, ale neplni to ptvodni zamyslenou myslenku, a to podporu socializace zaku a
budovani zdravych vztahi ve skupin€. Jak uvedla respondentka R1, provadéla vzdélavaci
aktivitu pro pedagogy se zameéfenim na realizaci aktivit Komunitnich kruhi a jeji zkuSenost
byla, Ze vétsi Cast pritomnych pedagogu si nebyla vibec jista, jak tuto aktivitu s détmi

realizovat.

R1. , Uz od zacatku maji jesté komunitni kruhy, které by mély byt néjakym zpiisobem tematicky
zaméreny na tady takovéto citlivé téma, tak citlivé oblasti. Ale jako védéli, jak o tom mluvi
anebo, aby se vzdjemné nestigmatizovaly ty déti vidi mezi sebou. Ale prosté, aby tady se oteviel
ten prostor, protozZe tady tohle se nedéla. Ja jsem taky jedno takové skupinové setkdni
s pedagogy, kdy viastné bylo to zamérené prdvé na ty osobnostné socidlni vztahy, nebo jak vést
i komunitni kruhy. A Ze to jich tam bylo ... poZzehnané snad dvacet. A viasté asi vic, nez polovina
z nich si nebyla jista, jak to délat. Oni se bavi o tom, jenom jak se méli o vikendu, jaké zazitky
nebo kdyz nékde byli, a to, aby tam bylo povidani, coz je super je vidét ten prvotni smysl videét
v tom, Ze ucime je komunikovat a pojdme hloubéji, pojdme jako ddt to jesté na vyssi rovinu
abychom tam potom vndseli uz smysluplnéjsi témata hlubsi a zase témata, které jda jsem schopna

a mdm potom miize jak ten pedagog zpracované. Jo tam se to objevovalo, jo, kdo je, kdo md

nechci rict kapacitu nebo kdo ma vitli a chut to skutecné délat. Anebo nebo zustdavat jenom na
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té roviné jako tak dobre mnél jsi se dobre, tak to je fajn, a byl asi tam na vyleté a viastné, nez
se vSichni vystridaji. A zustdva to v této roviné a tady mdame komunitni kruhy nebo osobnostni

a socidlni vychovu. Cdrka splnéna.

Dal§im faktorem, ktery negativné vstupuje do procesu zavedeni socialni prace do skolstvi, je
fakt, ze Skoly a pedagogové jsou zameteni takzvané ,,na vykon*. Ucitelé pak prikladaji mnohem
veétsi dulezitost probranému ucivu nez socializaci zakt. Respondenti uvedli ve vyzkumném
rozhovoru, Ze dle jejich nazoru ucitelé pravé z téchto davodi provadéji aktivity spojené se

socializaci zakua, aktivity na podporu komunikace pouze formalng.

Dil¢i zavér: Druha faze analyzy rozhovortu byla zaméfena na vnimani pracovnikti Socialné
pedagogické poradny Zlin na dosavadni prubéh spoluprace s do projektu, Implementace
Krajského akéniho plianu rozvoje vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje II, zapojenymi
Skolami. Zaméfil jsem se na to, jak byla spoluprace navazana, jaké jsou pracovniky poradny
identifikované faktory podporujici tuto spolupraci, a naopak jaké faktory této spolupraci brani.
Z vyhodnoceni vyzkumného rozhovoru se zaméstnanci Socidlné pedagogické poradny Zlin
vyplyva, ze zasadnim podporujicim faktorem navazani spoluprace je velka mira podpory ze
strany Krajského urfadu Zlinského kraje, respektive Krajského akcéniho planu rozvoje
vzdélavani. Diky této podporfe byl vstup do jednotlivych Skol snazsi a rychlej§i. DalSim
vyznamnym faktorem podporujicim uspéSnou realizaci projektu byly podle respondentek
vyzkumného rozhovoru kvalitné pripravené smluvni dokumenty vzajemné spoluprace mezi
Socialné pedagogickou poradnou Zlin a spolupracujicimi Skolami. Obzvlasté pak fakt, ze
vzajemné smlouvy o spolupraci obsahovaly klauzule o kontaktnim pracovnikovi z fad
Skolskych poradenskych pracovist’ a o poskytnuti zpétné vazby o napliovani projektovych
zaméru. Ponékud rozporuplné odpoveédi jsou v piipadé tématu vzajemné komunikace mezi
pracovnicemi poradny a pedagogickymi pracovniky, zde se objevuje vyrazny aspekt, a to lidsky
faktor. Zde se nejvice projevuje fakt, ze jednotlivi aktéri, tedy zaméstnanci Skol a podpofeni
zakonni zastupci, projevuji malou znalost naplné prace socialnich pracovniku a moznosti

socialni pomoci rodinam a zakum $kol.

Respondentky toto pojmenovavaji jako jeden ze zakladnich branicich aspekta — nizka
informovanost Sirsi vefejnosti, a to jak laické, tak odborné (mysleno pedagogicti pracovnici
Skol). Ve valné vét§iné byla spoluprace navazana se Skolami, kde jiz v minulosti nastala
néjaka forma spoluprace, prevazné se jednalo o programy preventivniho charakteru pro tfidni
kolektivy zamétené na praci s emocemi a zkvalitnéni komunikace uvnitf kolektivu, pfipadné se
jednalo o zakazkovou realizaci adaptacnich pobyti pro tfidni kolektivy. Zaroven respondentky
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jako velmi pozitivni faktor uvadéji, ze spoluprace je naviazana pouze se skolami, které
spolupracovat chtéji. Nejedna se tak o spolupraci na zakladé naptiklad nafizeni nadfizeného
organu. Respondentky totiz v priabéhu vyzkumného rozhovoru uvadély fakt, ze jestlize je
vedeni §koly spolupraci kladné naklonéno, je spoluprace samotna snadnéjsi. Stejn¢ tak ale
respondentky uvadeély, ze vétSina spolupracujicich Skol nevyuziva kompletni nabidku forem

spoluprace a podpory klientt, kterou Socialné pedagogicka poradna nabizi.

Opét jako hlavni diivod je uvadéna nizka informovanost a nedostatecna propagace projektu
samotného. V jednom pfipadé je zmiriovan jako branici nebo minimalné problematicky faktor
absence pracovnika, ktery by se styku s verejnosti vénoval intenzivné a byl by to jeho

prvorady ukol.

Poslednim negativné spolupraci ovliviiujicim faktorem, na ktery bych rad upozornil, je fakt, ze
pedagogicti pracovnici nekladou pii své praci piili§ velky daraz na socializaci zaki,
nevénuji dostateCnou pozornost socialnimu zazemi zaku a nedostatecné pracuji na zkvalitnéni

komunikace mezi zaky a mezi pedagogy a zakonnymi zastupci zaku.

Pro mé velice zajimavym aspektem vyplyvajicim z tohoto vyzkumného rozhovoru je to,

ze respondentky vubec nepojmenovavaji legislativni prekazky k rozvoji spoluprace.

10.5Soubor odpovédi respondenti v oblasti DVO 3: | Jak spolupracuji
externi pracovisté? (SPC, PPP, obec, kraj atd.)*

V tfetim souboru vyzkumnych otazek jsem se zaméfil na zjisténi jak se Socialné pedagogickou
poradnou a zapojenymi Skolami spolupracuji externi subjekty, naptiklad pedagogicko-
psychologickymi poradnami, specialné pedagogickymi centry, organy socialné-pravni ochrany

déti anebo tieba externimi pedopsychology ¢i klinickymi psychiatry.

Otazky v této Casti byly kladeny pfi polostrukturovanych rozhovorech s jednotlivymi zastupci
pedagogu z Skol, které se na realizaci projektu podili a spolupracuji se Socialné pedagogickou
poradnou. Tyto rozhovory byly realizovany za pomoci online nastroje Zoom. Jednalo se o
polostrukturované rozhovory s predem prezentovanymi okruhy otazek. Participanti vyzkumu
hovotili s ¢leny vyzkumného tymu a tyto rozhovory byly nahravany jako video zaznam.
Participanti byli vzdy upozornéni na to, ze bude zaznam pofizen a jak s timto zaznamem bude
dale nakladano. Byla jim nabidnuta moznost rozhovor kdykoli ukoncit a bylo dohodnuto, ze

jejich osobni idaje a osobni tidaje dalSich osob zminénych v rozhovoru budou anonymizovany.
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Z analyzy dat ziskanych v prabéhu vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vétSinou je spoluprace
s témito externimi subjekty nastavena, nicméné propojenost jednotlivych aktérd feSeni
problému zaku a jejich rodin nefunguje spravné nebo vibec. Jednim z dotazl bylo, zda se na
Skolach realizuji takzvané pripadové konference. Z mnoha odpovédi bylo patrno, zZe pracovnici
Skol této otazce nerozumi a nektefi si pod timto terminem neuméli nic predstavit. Po
dovysvétleni otazky byly odpovédi u pedagogickych pracovnikt §kol v podstaté shodné, tedy,
ze se pripadové konference ve Skolach jako nastroj pomoci pfi feSeni problému klienta/ zaka,
nerealizuji. Respondentka R6 popsala, jak k feSeni problému piistupuji v jejich stiedné velké

skole v mensim mésté okresniho formatu.

R6. ,,No primo uplné takhle my jako Skola, a prdvé zase z hlediska opét jenom toho v
uvozovkdach jenom specidalniho pedagoga jo ta socidlni oblast a sféra se u nds resi opravdu, az
kdyz dojde k néjakému zdvainému pripadu doslova a do pismene. A to potom se 7esi jak s
ospodem, tak nebo hlavné teda s ospodem. U nds v naSem pripadé s ospodem a pripadné kdyz
to teda opravdu jde. Tak poprosime pomoct tu socidalni poradnu ze Zlina, jinak jako takové
spolupracujeme hlavné s PPP, SPC se stiedisky vychovné péce. Teda to mame taky hodné
zkuSenosti. Pochopitelné tam urcité pripady jsou a samoziejmé je néjakym zpusobem popsat.
vytvdrime, kdyz tam lidi jdou. Pripadné ano, ale neni to smérované primo na ta vychovné

vzdéldavaci problémy. “

I ostatni respondenti popisuji spolupraci §kol s ostatnimi subjekty pro podporu zaku a jejich
rodin. Opét se ale v rozhovorech opakuje urcitd rozttisténost této podpory 1 kdyz jistd mira

koordinace je zde zastoupena. Jak popisuje naptiklad Skolni psycholozka respondent R4.

R4. s jakymi odborniky jesté ddal spolupracujeme. A ano, tak ddl spolupracujeme s SPCS, to
znamend bud’ s poradnou, teda nebo primo SPC pani _ ze Vsetina a pak i ze Zlina s
pani R Pok dile se speciainimi pedagogy AIS, protoze mdme déti dost pestie

rozlozZené.

Ne myslim tim s poruchami uceni nebo i s fyzickymi poruchami, jako je tieba zrak. 1akze téch
lidi, s kterymi spolupracujeme vic ted nevim, jestli myslite konkrémé treba socidlné nebo jako

odborné psychologicky.

A ale, ale jako téch odbornikii je velka spousta a samozrejmé spolupracujeme i s jinymi Skolami
Jjinymi vediteli. Ted momentdlné mdame setkdni reditelii, kde se bavime s panem. Asi zndte, pana
- Z olomoucké fakulty... 7esi viastné déti s riiznymi postizenimi, takzZe ted tady

konkrétné resime. Resime tieba nase problémy, takze i odborniky z fakult. A pokud se jedncd
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treba i ve spolupraci, zase naopak tak chodi k nam treba studentky, které jsou na praxi a mohou
Jit i do hodin treba prdvé a tridnickych, které organizuje - a mohou tak nahliZet pod
poklicku samozirejmé s ruznymi GDPR dalSimi smérnicemi, které k tomu jsou, takze myslim si,
Ze snad jsem na nikoho nezapomnéla, ale pak kdyz jdu od knihovny pres riizné zrizovatele
Ceskou Skolni inspekci, takze stdle je dobre, Ze jsou odbornici, kteri nam pomohou. Které
oslovujeme treba pred chvilkou, jsem méla schiizku jesté online na pul hodiny s panem -

ze SIPA a NPI, takze i s krajem na této urovni ohledné ukrajinskych deéti. Tak asi tak.

Pti otazce ¢lena vyzkumného tymu na téma multidisciplinarniho tymu pro pomoc pii feSeni
problémt déti zminila respondentka zajimavy faktor, ktery brani spolupraci s externimi

subjekty, a to legislativni prekazku.

R4. | Tak urcité tak je to to, co jsem ted rikala. To, Ze to neni jeden smér jsou to riizné obory,
které vstupuji do Skoly a navazuji z riiznych stran, miizeme vhimat potom tieba i to postizeni.
Kdyz to treba vezmeme, tak nam miize pomoct psychiatr, psycholog, socidlni pedagog. Miize to
byt i opravdu odbornik z toho Sipa a dalsi, kteri dokonce jsme méli viastné takové setkdni, coz
nebylo uplné pry dobre. Ale byla jsem rdada i za externi pracovniky, tfeba mimoskolni aktivity,
jako je Auxilium. Napriklad autistické spektrum déti a mohli nam poradit néjaké treba postupy,
Jak s détmi pracovat, které maji tento problém. No ale bohuZel to nedovoluje zdkon, protoZe
my jsme Skolské zarizeni a tohle mimoskolni zarizeni. TakZe mé to bylo velmi vytykdno, ale
moc ndm to pomohlo. TakzZe myslim si, Ze by se to mélo vic oteviit pro opravdu ty

¢

multidisciplinarni a asi potkdvani a pomoc. TakzZe za mé jo.

Dal§im negativné ovliviiyjicim faktorem, ktery ovliviiuje multidisciplinarni spolupraci §kol s
externimi subjekty je nedostate¢na nebo zadna zpétna vazba smeérem ke Skole. Jak uvadi

respondentka R7:

R7. ,,Ono to funguje v podstaté my jednak mame povinnost. Samoziejmé jim sdélovat udaje,
které onmi si vyZadaji a chodi pravidelné socialni pracovnice (mysSleny socialni pracovnice a
kuratorky OSPOD) fieba na rozhovor s ditétem. TakzZe to je bézna praxe, ale zase jsou to tim,
Ze téch déti mame malo. Jsou to opravdu jednotky pripadu, kdy treba socidlni pracovnice narazi
na néjaky problém treba od policie, Ze v rodiné néco nefunguje. 1ak potom si déla Setreni na
misté, takzZe v tom ta soucinnost je vybornd. Samoziejmé my moc nemdme zpétnou vazbu. Kam
se ta véc posunula, protoZe zase nefunguje to tak, Ze by poskytovali informace. Oni ndam ten
socidlni odbor my prosté vime, Ze se tam néco déje v té rodiné. A socidlni pracovnik jako déld

Setreni, ale jestli se to vyresilo, nebo nevyresilo to v podstaté nevime, protoze to je béh na
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dlouhou trat’ a my se dovime treba jenom Ze to dité bylo odebrano z rodiny, Ze bylo umisténo
treba do nahradni péstounské péce docasné, jo, takovy pripad jsme to ted neddavno resili, ale
potom uz mi jenom FeSime papirové ten prestup toho Zdka, pripadné na tu jinou skolu, kde je ta

¢

péstounska rodina. ‘

V tomto bod¢ si dovolim vlozit mikro kazuistiku ze své vlastni praxe, ktera tuto zkuSenost
potvrzuje a je z ni mozno usuzovat, ze se nejedna pouze o piekazku na urovni Zlinského kraje.
Pracuji jako socidlni pedagog na zakladni Skole v socialné vyloucené lokalit¢é HanuSovicko.
Jedna z naSich zac¢ek dlouhodobé zanedbava skolni dochazku. Jeji matka o dcefinu dochazku a
Skolni vysledky prakticky nejevi zadny zajem. Otec zacky je momentalné opakované ve vykonu
trestu odnéti svobody. Na zaklad¢ tohoto jsme jako Skola kontaktovali mistné piislusného
OSPOD pro soucinnost a pomoc s feSenim této situace. Pracovnici OSPOD na$i informaci
pfijali, nicméné o vyvoji Setifeni nas nijak neinformovali. Néasledné po né€kolika tydnech, kdy se
situace neménila, se divka svéfila vyucujici t€lesné vychovy, ze cviCit nemuze, protoze je ve
ctvrtém mesici tehotenstvi. Zde je nutno podotknout, ze se jedna o zacku sedmého ro¢niku a
stale jesté nedosahla patnacti let véku. Opétovné jsme kontaktovali pracovnice OSPOD v
Sumperku s pozadavkem na soucinnost pii feseni tohoto problému. Bylo nam pouze sdéleno,
ze se ufad danou zalezitosti zaobira. Po nékolika tydnech prestala divka do skoly dochazet
uplné. Neméli jsme zadné informace o tom, kde se divka nachazi, a s matkou se nebylo mozné
spojit. Terénnim socialnim Setfenim, které jsem v ramci své pracovni pozice v misté trvalého
bydlisté divky, jsem zjistil, Ze se matka s dcerou odstéhovaly neznamo kam. Po dal§im tydnu
jsme jako Skola obdrzeli pozadavek od Détského domova se skolou, a stfediska vychovné péce,
Sumperk o prevedeni materiald tykajicich se dané zakyné. Tedy zpétna vazba smérem ke $kole
nebyla veskera zadna, vyjma strohé informace, Ze se ufad danym piipadem zabyva. To, ze bylo
dit¢ z rodiny odebrano, jsme se dozvédeli s nekolikadennim zpozdénim. (Cerpano z vlastni
praxe) Jak uvadi respondentka R7, pfipadli, kdy je potiebné spolupracovat s externimi
odborniky, ¢i pfipadné terénnimi pracovniky socialni sluzby, je malé mnozstvi. Zaroven ale
uvadi, ze zkuSenosti s externimi pracovisti (Pedagogicko-psychologické poradny) nejsou piilis

dobreé.

R7. ,,Ja si myslim, Ze zatim jsme nenarazili, na cem by bylo potreba zapracovat, protoze ta
terénni pracovnice ndm casové vysla vstric. To znamend v rdmci toho rozvrhu, jak my jsme
potiebovali, takze tam nebyl vithec problém. A dnes rFikam taky, jako pokud ti rodice budou mit
zdajem konzultovat, tak mohou viastné IS ni. TakZe tam vstricnost té poradny byla jako velkd,

protoze my mdme teda spis pocit, Ze? 1y poradny jsou diky vySetreni Zdkii jsou hrozné pretizZen,
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takze oni uz vilastné ti pracovnici tfeba nemaji takovou kapacitu a tolik casu na tu dalsi prdci,
pedagogickych poradndch je prdavé na to na tu diagnostiku a vySetreni téch Zdkii, at' na

vzdéldavaci nebo vychovné problémy.

Dalsi ptriklad spoluprace Skoly s externimi odborniky uvadi respondentka RO, specialni
pedagozka zakladni $koly. Uvadi piiklad spoluprace s neziskovou organizaci Charita Ceska
republika. Zavérem citatu je zajimava informace o tom, jak neziskové organizace supluji praci

organti OSPOD.

R6. ,, Se tieba dalima institucemi, popripadeé reSime, treba pokud selhdvd opravdu treba jenom
domaci vzdélavani, tak mame nasmlouvanou treba i charitu. Tady mistni, kterd pomdha pri
riznych nejenom teda toho doucovani, kdyz to tak reknu, ale i 3. A pri ja nevim, jsou rodice,
kteri prosté opravdu jsou socidlné slabsi a nejsou schopni dojit ani na urad, takze prosté
potiebujeme oSetrit to, Ze jsou objednani na néjakou schiizku. Nékde tak ten pracovnik
predlozeni néjakych fakti za nim zajde, domluvi se s nim, odvede ho na dané misto. PomuiZe
Jjim vyplnit néjaky doklad, dokument prosté cokoliv v podstaté 7esi tu prdaci za ten OSPOD.
Kdy?, to tak ieknu v uvozovkach, kdyZ pracovnik. OSPOD tieba nemda cas, nebo je to néco

¢

mimorddného, kdy to neni nasmlouvané dopiedu, takZe ...

Toto vnimam jako velmi pozitivni piiklad dobré praxe, kdy externi socialni sluzba sanuje
rodinu na zéakladé informaci ze Skoly, a predchazi tak prohloubeni krize rodiny a preventivné
pusobi proti Skolnimu neuspéchu ditéte. Respondentka popisuje spolupraci s ostatnimi
externimi pracovisti na drobné kazuistice, kterou si zde dovolim odcitovat pro dokresleni
ptipada, které Skola/Skoly musi v kazdodenni praxi fesit. Jedna se jen o jednu vyseC
problematiky, nicméné mohu opét ze své praxe potvrdit, Ze se jedna o pomérné hojné se
vyskytujici jev. Rodinné prostiedi zakti je v mnoha pfipadech malo podnétné nebo vubec.
Rodiny, které dlouhodobé Zziji v socialnim vylouceni, nepovazuji vzdélani déti za podstatnou
otazku. Mnoho téchto rodi¢li nema zadné vzdélani, v mnoha pfipadech nemaji dokoncené ani
zakladni vzdélani. Frustrace z jejich socioekonomické situace je vede k presvédCeni, ze neni

cesty ven. To samoziejmé vede k tomu, ze jsou benevolentni k zaskolactvi svych déti,

nezajimaji se o jejich prospéch a nepodporuji je v jejich rozvoji.

R6. ,, Toho hodné a ona ta ndvaznost a spoluprdce s témi institucemi je velikd. Opravdu je tady
zastoupeni 70, ze skoro vSech téch organizaci, které miizou byt setkali, jsme se ve spoluprdci

skutecné se vSemi s ospodem pracujeme pravidelné. Na schiizkdch jsme, co chvile, vétSinou se
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teda 7esi, teda vétsinou to zacind na téch na téch zamesSkanych hodindch. A v soucasné dobé
kteri starsi uz na tom pohorel a mladsi, protoze vidél ten vzor. Samoziejmé tak jede ve stejnych
kolejich a rodice jsou tak slabi na to, Ze nejsou schopni tou autoritou svou zapusobit, Ze prosté
to dité do Skoly nedoslo. Takze déti jsou zdravé, schopné vzdélavatelné, bez vaznych poruch,
vylozZené, ale nejsou schopné prosté dojit do Skoly. TakzZe tam se to 7eSi uz tim zpiisobem, Ze
teda nastupuje OSPOD ... nastupuje v soucasné dobé. Ten starsi je teda bohuzel uz medikovany
a je pod psychiatrickou lécebnou a ten mladsi bohuzel tim vSim tam k tomu asi dospéje. Taky
je v soucasné dobé teda md naplanovany pobyt ve Stedisku vychovné péce (dale SVP).
Uvidime, jestli to pomiiZe. Nepomiize toz prognoza je takova do budoucna, Ze oni funguji tou
urcitou dobu v tom SVP, kdy jsou pod rezimem toho a v momenté, kdy se vrdti do Skoly a do té
rodiny. Tak ten rezim prestane fungovat, protozZe ta rodina v té diislednosti neni schopna
pokracovat, takzZe to spadne zase do té do téch starych kol. A pak se to resi, teda zase dal§im
zpuisobem jinym. No, takze to je takové smutné, ale je téch pripadii, mame si troufiu rict mdlo
diky bohu mdlo a opravdu je to ja nevim ted po dlouhé dobé opravdu potieba 6, 7 letech, takze
takovy, ktery je jakoby z nasi strany, je smutny a nevyreseny, ze tém détem nedokdzeme pomoct,
tak abychom je opravdu. V tom vzdéldavani posunuli tam, kam bychom chtéli. A ta rodina prosté

tady vylozZené selhdva ta rodina ten rodinny clanek.

Zajimavy fakt popisuje R8 — socialni pedagozka pusobici na velké zakladni Skole. Tim faktem
je, jak velky vliv na uspésnou spolupraci s externimi pracovisti a organizacemi ma lidsky faktor.
Nerad bych takzvané , strilel do vlastnich fad, ale i moje osobni zkuSenosti tento fakt potvrzuyji.
Mnoho uciteld vnima socialni aspekt rodin jejich zaka jako néco zbyteéného a feSeni této
situace neni jejich kompetenci. Zaroven se tito pedagogové brani vstupu nékoho takzvané
,,zvenci® na pudu Skoly a do svych tfid. I ja se ve své praxi denn€ setkavam s neochotou vénovat
se jinym aspektim ovliviiujicim zaky. Kolegyné a kolegové se soustiedi pouze na vzdélavaci
proces a na ,ostatni“, jak fikaji, nemaji ¢as. Pedagogové jsou zavaleni piebujelou
administrativou. Protoze Skoly neustale bojuji s nedostatkem financi, snazi se tyto prostiedky
ziskavat cestou ruznych projekti. To s sebou ale pfinasi dalsi povinnosti pro pedagogy, dalsi
vykazy a vyukové materidly, které maji byt v duchu doby inovativni, a dalsi. Ucitelé se citi
pretizeni, nedocenéni, a v takové situaci se uzaviraji myslence brat ohledy na sociélni situaci

rodin, z nichz pochazi jejich zaci.
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R8. ,,Jd to vnimdm tak, Ze Skolstvi je v néjaké zamrzlé brontosauri fdzi a zZe prosté jakoby.
Vedeni nechce a neni pristupno tady témto prosté vécem. Jo, oni to maji tak, zZe jakoby Skola je
vzdélavaci instituce... Ano mé tireba zajimd, jestli dité prijde v botech do Skoly, to je tak
maximalné v§echno a ty Skoly by tak nejradsi jenom napsaly na OSPOD décko nema boty,
neprislo a uz se o to postarejte vy. Toto neni nase starost jo, ze spis takové to rozdéleni téch
pravomoct, a ne provdzani toho vieho, aby se to kolecko uzavielo a vSechno prosté fungovalo.
Jo ono treba i s rodici byva mnohdy problém, Ze teba jo i poradna v podstaté treba chodi a
zase tak, aby se do té Skoly dostaly, tak maji pro décka projekt a uz je jenom jakoby. Souhlas
téch rodicii, aby viibec s nimi ten clovék mohl pracovat, byt pracuje na projektu o emocich a
rozebira s détma ruzné Zivomni situace a podobné. 1ak i toto je treba pro spoustu téch rodicii
problém. Jo Ze dneska fakt ty rodiny se tak jako vic uzaviraji a je to takové. A hodné
neprokazané, a jesté i s tim GDPR tak, Ze kdyz oni tam vypisSou, co vSechno jakoby miZou a
nemuizou, tak je prosté treba 10 telefonatii a vysvétlujete rodiciim, Ze to vilastné neni nic
Spatného, Ze je to pani potom u téch starsSich, nékdy uz jsou to jakoby takova sebe rozvojovd
témata. Kdy ty déti potom praveé jakoby bud 7esi néjaky konkrétni jakoby etické zakdzky. 1akze
to uz to uz je potom takové jako vic... No mé prijde do takové té klasické psychologie, co se
prolina s psychoterapii. Psycholozka, ktera s tou tridou bude pracovat, bude s nimi
komunikovat, budou se ucit prosté jinym vécem, tak toto ,,sezvykat! je prosté pro nékteré fakt

Jjako problém. No, takze spousta reditelii ucitelii od toho radsi da ruce pryc. ProtoZe je to pro

né prdce navic nez aby do néceho takového... druhd stranka spousta ucitelii ma zas treba i

problém na tFeba prvnim stupni. UZ jenom to, Ze tam prijde nékdo do té tridy cizi. A najednou

s téma détma zacne pravidelné pracovat. A pro¢ mi tady ta baba kazdy tyden poleze? Jo a

presvédcit je v podstaté, Ze je to dobra véc, Ze ty déti se nékam posunou, Ze i v podstaté treba
ta poradna je tady i pro né, Ze i oni miizou prijit a mizou se zeptat poradit... Vice a tu situaci
resit, tak je to takové, no hodné tézké, protoze pak to nevim, jak bych vam to jako popsala, ale
prosté v tom Skolstvi je to... Néjaka Skatulka, v které to Slo a je strasny problém tam dostat néco

¢

nového... *

Diléi zavér: Ve tietim souboru vyzkumnych otazek jsem se zaméfil na zjisténi, jak se Socialné
pedagogickd poradna a zapojené Skoly spolupracuji s externimi subjekty, napiiklad
pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialné pedagogickymi centry, organy socialné-

pravni ochrany déti anebo tfeba externimi pedopsychology ¢i klinickymi psychiatry.
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Otazky v této Casti byly kladeny pfi polostrukturovanych rozhovorech s jednotlivymi zastupci
pedagogu ze Skol, které se na realizaci projektu podili a spolupracuji se Socialn€ pedagogickou
poradnou. Tyto rozhovory byly realizovany za pomoci online néstroje Zoom. Jednalo se o
polostrukturované rozhovory s pfedem prezentovanymi okruhy otazek. Participanti vyzkumu
hovotili s ¢leny vyzkumného tymu a tyto rozhovory byly nahravany jako videozdznam.
Participanti byli vzdy upozornéni na to, ze bude zaznam pofizen a jak s timto zdznamem bude
dale nakladano. Byla jim nabidnuta moznost rozhovor kdykoli ukoncit a bylo dohodnuto, ze

jejich osobni udaje a osobni udaje dalSich osob zminénych v rozhovoru budou anonymizovany.

Z analyzy dat ziskanych v pribéhu vyzkumného Setfeni vyplyva, ze ve vétSiné piipadi je
spoluprace s externimi subjekty nastavena, ale velkym problémem je pravni aspekt. Timto
aspektem je dodrZzovani mlcenlivosti vici tfetim osobam. Zaroven faktorem branicim spravné
a efektivni spolupraci s externimi subjekty je nedostatecné predavani informaci mezi externimi
subjekty a Skolou a naopak. Opét se z vyzkumnych rozhovord ukazuje, ze tim nejvetSim
negativnim faktorem je takzvany lidsky faktor. Pedagogové se brani zaobirat se socialnim
aspektem svych zak, brani se spolupraci s externim odbornikem. Tuto spolupraci povazuji v
mnoha pfipadech za neadekvatni vmésovani do svého pracovniho prostoru. Panuje obava z
kontroly a pfipadné kritiky jejich prace. Respondenti zminuji pretizenost pedagogti, nechut
vedeni spolupracovat s externimi odborniky a nedostatek legislativnich podminek pro tuto
spolupraci. Respondenti vyzkumu zminili v nékolika pfipadech nizkou miru koordinace pomoci
mezi externimi pracovisti a $kolou. Skolam tak chybi informace o vysledcich prace externich
odbornych pracovist a ostatnich odbornikti. Nékolikrat byl respondenty vyzkumu zminén
problém spojeny s pravni normou Obecné nafizeni o ochran€ osobnich udaji — GDPR. Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (online). Diky této zakonné normé je v mnoha piipadech velice obtizné
nastavit funkEni spolupraci vcetné predavani pottebnych informaci mezi jednotlivymi
ucastniky podpurné sité zaku a jejich rodin. V rozhovorech bylo zminéno i to, ze v né€kolika
pfipadech je problém presveédcit k efektivni spolupraci i rodice zakt. Zde je zminéna obava ze

zneuziti informaci.
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Spoluprace mezi pracovnicemi socialni poradny a externimi odborniky pfinasi do procesu
poskytovani socialnich sluzeb mnoho vyzev a moznosti. Jednim z klicovych aspekti této
spoluprace je rozdilnost v hodnotach a pfistupech obou skupin profesionalt. Prvnim dulezitym
bodem je porozuméni rozdilnym hodnotam, které mohou formovat praci socialnich pracovnic
a externich odbornikt. Pracovnice socialni poradny casto kladou diraz na empowerment
klientt a zvySovani jejich autonomie, zatimco externi odbornici mohou preferovat poskytovani
konkrétnich odbornych rad ¢i 1écebnych postupi. Druhym dulezitym aspektem je rozdilny
pristup k feSeni problému klientd. Socialni pracovnice mohou upfednostiiovat systémovy
pristup a zameéfeni na socialni struktury a podminky, zatimco externi odbornici se mohou
soustfedit na individualni terapii nebo 1écbu. Tyto rozdily mohou vést k nesouladim a
konfliktim v prabéhu spoluprace. Nedostatek porozuméni a respektu k odlisSnym hodnotam a
pfistupim muze narusit efektivitu poskytovani sluzeb klientim. Nicméné je dulezité si
uvédomit, ze tyto rozdily mohou také poskytnout bohatstvi a rozmanitost perspektiv potiebnych
k efektivni praci s klienty. Je nezbytné najit vyvazeny pfistup, ktery umozni spojeni raznych
hodnot a pristupt. To mize zahrnovat vzajemné uznani pfinost kazdého pfistupu a snahu o
integraci nebo koordinaci riznych metodik tak, aby klienti méli pfistup k nejvhodnéjsim

sluzbam pro své potieby.
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10.6 Prikladové kazuistiky klientskych pfipadi feSenych Socidlng
pedagogickou poradnou Zlin DVO 4: | Které konkrétni Cinnosti a
aktivity byly pfedmétem spoluprace a jaké problémy ¢i tézkosti rodiny
klienth fesi?

V uvodu této kapitoly bych rad vysvétlil davody, které mé vedly k volbé formy prezentace dvou
vyznamnych kazuistik klientskych pfipadl, jez mi laskavé poskytly pracovnice Socialné
pedagogické poradny Zlin. Texty popisujici tyto dvé vybrané kazuistiky zde uvadim proto, aby
Ctenaf mohl sam posoudit, jaké problémy pracovnice poradny se svymi klienty v prub&hu
projektu feSily. Tento ptistup by mél ¢tenati poskytnout dostateCny obraz o skale nejcetnéjSich
témat klientskych pfipadd, se kterymi se poradna potyka, a zaroven ilustrovat realné situace a
postupy, které byly v ramci téchto pfipadu pouzity. Prezentace téchto konkrétnich pfipada
umoziuje hlubs§i pochopeni a vhled do praktickych aspekti prace poradny a pfispiva k

celkovému porozuméni dané problematiky.

Nize se ve své praci zaméfim na konkrétni pfiklady spoluprace Socialné pedagogické poradny
se Skolami a dalSimi subjekty. Tyto pfiklady budou ilustrovany pomoci piipadi, kdy skola
iniciovala zakazku u Socialné pedagogické poradny. Tyto kazuistiky se zamétuji na spolupraci
s rodinou, kde Skola neni schopna tesit vzniklé situace ve Skolnim prostiedi. Tato spoluprace si
klade za cil zajistit, aby dit¢ dokoncilo zakladni Skolu a mohlo pokracovat ve studiu, coz
vyzaduje stabilizaci rodinné situace. Nepiihlédnuti Skol k zivotni situaci zaka nebo rodiny a
omezeni se na feSeni v ramci svych kompetenci by pravdépodobné vedlo k predani rodiny do
evidence OSPOD. To by komplikovalo situaci a ovlivnilo vztahy mezi rodinou a Skolou.
Spoluprace se Socialné pedagogickou poradnou umoznila fesit rodinné problémy predtim, nez
se vyhrotily. Diky znamému prostiedi Skoly a zmapovani aktualniho stavu pracovnicemi
poradny byly rodiny motivovany ke spolupraci. Nabidly se rtizné formy feSeni, vCetné
poradenstvi, metodické podpory a také materialni nebo finanéni pomoci. Vysledkem byla

stabilizace situace v obou rodinach, ktera eliminovala potiebu zasahu dalSich instituci.

V této Casti se zamé&fim na odpoveéd na ¢tvrtou dilci vyzkumnou otazku |, Které konkrétni
cinnosti a aktivity byly predmétem spoluprace a jaké problémy ¢i tézkosti rodiny klientu
resi?“. Pokusim se identifikovat prekazky branici efektivni podpofe a zaroven popsat skladbu
klientskych pripadi a jaké typy zakazek se prevazné jednalo ve spolupraci mezi Socialné
pedagogickou poradnou a skolami zapojenymi do projektu ,, Implementace Krajského akéniho

planu  rozvoje  vzdélavani  pro  Gzemi  Zlinského  kraje  II¥, reg. ¢
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CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0018903, z Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani®.
Jako nejlepsi formou seznameni Ctenatt s konkrétnimi priklady spoluprace pracovnikti poradny
se Skolskymi subjekty zapojenymi do projektu se jevi ukéazka konkrétnich klientskych

kazuistik. Samoziejmé, pro zachovani anonymity klientti jsou jména klientt z textu odebrana.

10.7 Kazuistika ¢.1
Tato kazuistika popisuje situaci matky samozivitelky, kterd po rozvodu pecCuje o Ctyfi déti.
Nejstarsi syn navstévuje prvni rocnik stfedni Skoly, dvé mladsi dcery chodi na zakladni Skolu
(mlad$i ma diagnostikované specialni vzdélavaci potieby), a nejmladsi syn jesté neni ve
Skolnim veéku. Matka, ktera nema fidicské opravnéni, se s détmi odstéhovala na vesnici, coz
zpusobuje obtize zejména pfi dojizdéni déti do skoly. Socialné pedagogickou poradnu do této
situace zapojila zakladni Skola, kterou syn navstévoval. I kdyz byl chlapec oblibeny mezi
spoluzaky a uciteli, jeho vysoka absence negativné ovliviiovala jeho studijni vysledky. Cilem
spoluprace bylo zajistit, aby chlapec dokon¢il zédkladni Skolu, snizila se jeho absence ve vyuce
a aby rodina podala ptihlasku na vyuéni obor na stfedni Skole. Pracovnice poradny se zaméfily
na intenzivni praci s matkou déti. Nejprve bylo nutné prekonat matcinu nedtvéru k institucim
a motivovat ji k pozitivnim zménam ve prospéch déti. Postupné se podafilo vybudovat vztah
mezi pracovnici a matkou. Poradna asistovala rodiné pii vypliiovani a odesilani pfihlasky do
Skoly a zadosti o ubytovani na internatu. Dale pomohly s vyfizenim stipendia na dopravu na

internat.

Spoluprace s poradnou pokrac¢ovala i nadale. Pracovnice asistovaly matce pfi revizi rodinného
rozpoctu, aby bylo mozné hradit mési¢ni naklady za ubytovani na internatu a stravu syna. V
ptipadé mladsi dcery pracovnice pomohly s navazanim spoluprace s PPP a nastavenim planu
pedagogické podpory ve skole. Matka si nasledné vytidila socidlni davky a rodinné vztahy se

stabilizovaly, coz umoznilo pokraCovani spoluprace se Socialné pedagogickou poradnou.

10.8 Kazuistika ¢.2

Ptipad €. 2 zahrnuje situaci matky samozivitelky s jednim dit€tem — chlapcem ve 9. tridé
zakladni Skoly. Rodina zije spolecné s imobilni babickou, jejiz stav vyzaduje nepietrzitou péci.
Babiccin fyzicky 1 psychicky stav byl v dobé vzniku zakazky velmi $patny, a ¢asto potiebovala,
aby vnuk zistaval doma a vénoval ji péci i v noci, coz ovlivnilo spanek chlapce. Rodinné vztahy
byly velmi napjaté. Zakazka pro Socialné pedagogickou poradnu vznikla na navrh Skoly ve
spolupraci s matkou chlapce. I pfes problémy v devatém rocniku, chlapec Uspesné slozil

talentové zkousky a byl pfijat na stfedni Skolu. Cilem spoluprace bylo zajistit, aby dokon¢il
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zakladni Skolu a mohl pfejit na stfedni Skolu. Nizky socioekonomicky status rodiny a Casté
absence chlapce mély negativni dopad na jeho postaveni ve tfidé, kde se stal teréem posméchu
nékterych spoluzakii a byl obecné neoblibeny. Chlapec mél také malou motivaci k uceni a
matka projevovala nizkou uroven rodi¢ovskych kompetenci. Cela situace byla komplikovana
péci o nemocnou babicku. Po umrti babicky se situace v rodin€ uklidnila. Rodina ve spolupraci
s pracovnici poradny zacala nastavovat novy rezim. Pracovnice poradny uskutenila
zprostredkovani doucovani pro chlapce v predmétech, kde zaostaval. I pfes pocCatecni obtize a
neucast na doucovani se nakonec podaftilo chlapci dokoncit zakladni Skolu a nastoupit na stfedni
Skolu, kde zacal bydlet na internatu. S nastupem na stfedni Skolu byla zakazka ukoncena. Z
vyzkumnych rozhovorta dale vyplyva, ze Skoly vyuzivaji sluzeb Socialné€ pedagogické poradny
i v ptipadech, kdy se Skola snazi rozkryt divody casté, byt omluvené, absence zaki ve skole.
Zde je mozné vyuzit i terénni formu socialni prace pro rozklicovani davodd, které vedou k
takovéto problematické dochazce. Z vysoké absence zaka ve vyuce samoziejmé vyplyva i

zvySengé riziko Skolniho netspéchu a neuspokojivé Skolni vysledky takového zaka.

R6: , Absence to je nejvétsi problém bud at' omluvend vysokd, vyloZené jakoZe skryté
zdaskolactvi doslova a do pismene anebo potom uz v tom horsim prirodeé. 1a namluvend, kdy ani
rodic nevi, Ze to dité nechodi do Skoly, takze ve vétsiné pripadii ta absence timto zacind a
samoziejmé s tim spojené. Potom i ta ty vysledky ve Skole, takze vétsinou potom spojenou s
neprospéchem. A méli jsme tu i pripad, kdy treba dité chodilo do Skoly, mélo prosté i dobry
potencidl k tomu, aby se dostal do 9. Tridy, kdyz. On koncil zdkladni vzdélani, jenom prosté
nemél podnétné prostiedi. A to byl pravé 1 pripad toho, co jsme resili s tou socidlné
pedagogickou poradnou, kde jsme potiebovali opravdu tomu klukovi pomoct, aby se z té rodiny
dokazaly. Aby nastartoval svoji drdahu Zivota a byl schopny se aspon trosicku osamostatnit,
takze s jejich pomoci se nam podarilo, ze Skolu dochodil i prestoze opakoval 1. Rocnik tak ale
bylo mu umoznéno dokoncit az do 9. Tridy, takzZe za délani socidlné aktivizacni nebo poradna
mu pomohla viastné sehnat ucebni obor s internatem. A aby si mohl jakoby od té rodinné situace
troSicku odpocinout, protoze on byl nejstarsim sourozencem. Myslim ze 6 nebo ze 7 déti a v
podstaté v§echno bylo na ném jo, on vodil mladsi do Skoly do Skolky, kolikrdt nesel do skoly,
protoze maminka potrebovala pomoct nékde s nécim... s mladsim sourozencem. Sama se sebou
treba a podobné, a pritom ten kluk jako opravdu potencidl k tomu, aby mél naslapnuto na
dobrou drahu Zivota tam byla velikda. On mél sam zdjem, takze. Myslim si, Ze jsme tim néjakym
zpiisobem ho troSku zachranili. A prdvé s pomoci té poradny jsme dosdhli toho, Ze teda se dostal

nékam na to odborné ucilisté a prozatim tam funguje dobre.
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Diléi zavér: Z porovnani obou vybranych kazuistik vyplyva, ze jednou z nejcastéjSich zakazek
Socialné pedagogické poradny je poskytovani pomoci rodinam v obtizné zivotni situaci, kde je
naruSena b&zna péce o déti a rodinné vztahy jsou napjaté. Casto se jedna o matky samozivitelky,
které maji problémy s péci o déti, finan¢ni obtize nebo socialni izolaci. Déti z téchto rodin

mohou mit specialni vzdélavaci potieby nebo se potykat s absenci jednoho z rodicu.

Duvodem pro zapojeni Socialné pedagogické poradny casto byva iniciativa Skoly, ktera
identifikuje problémy ditéte a rodiny a hledd pomocné instituce. Cilem spoluprace s poradnou
je stabilizovat rodinnou situaci a zajistit podminky pro pokracovani vzdélavani ditéte.
Spoluprace s poradnou zahrnuje nejen poskytovani psychosocialni podpory roding, ale také
pomoc pii administrativnich zalezitostech, jako je vyfizovani Skolnich piihlasek, zajistovani

financ¢nich prostredkl nebo dalsich potieb ditéte.

Celkove lze tedy konstatovat, ze nejCastéj§i zakazkou Socialné pedagogické poradny je
poskytovani komplexni pomoci rodindm v obtizné zivotni situaci s cilem stabilizovat rodinné

vztahy a podpofit rozvoj ditéte.

11Zavér

Cilem této prace je zkoumat soucasnou spolupraci mezi vybranymi zakladnimi Skolami a
socialné-pedagogickou poradnou Zlin. Tohoto zaméru bylo dosazeno prostfednictvim
provedeni kvalitativniho vyzkumného Setfeni v ramci pilotniho ovérovani projektu Socialné
pedagogicka poradna IKAP II. Projekt je zaméfen na podporu integrace socioekonomicky
znevyhodnénych a socialné vyloucenych zakt do Skolniho prostfedi. Vyzkumné Setieni bylo
provadéno studenty navazujiciho magisterského studia oboru Socialni prace na CMTF UPOL
pod vedenim odborné garantky projektu, pani doc. PaedDr. Tatiany Matulayové, Ph.D. Kazdy

ze studentl zpracovaval ¢ast vyzkumu v ramci své diplomové prace.

Na zakladé vyzkumu Ize konstatovat, ze spoluprace mezi socialné-pedagogickou poradnou Zlin
a zakladnimi Skolami se jevi jako kliCovy prvek pro podporu zaki a rodin v obtiznych
socioekonomickych situacich. V této své diplomové praci jsem se pokusil o co nejdiukladnéjsi

analyzu této spoluprace s dirazem na identifikaci faktort, které ji ovliviiuyji.
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V ramci konceptudlni casti byla predstavena teoreticka vychodiska relevantni k dané
problematice a byly mapovany pravni ukotveni Skolské socialni prace v soucasné legislative
CR. Empiricka ¢ast se zaméfila na hledani odpovédi na vyzkumné otazky prostiednictvim
kvalitativni metodologie, vcetné polostrukturovanych rozhovorti, focus group a analyzy

dokumentu.

S cilem prace koresponduje hlavni vyzkumnéa otazka: Jaké faktory ovliviiuji spolupraci
socialné-pedagogické poradny se zakladnimi Skolami? Tii dil¢i vyzkumné otazky detailnéji
uptestiuji kli€ové prvky hlavni vyzkumné otazky. Tyto diléi otazky nam umoznily hloubé&ji
porozumét dynamice a efektivité spoluprace mezi socialné-pedagogickou poradnou a Skolami

a prispét tak k lepsimu porozumeéni této problematiky a identifikaci moznych oblasti zlepSeni.
DVO 1: ,,Jak Skoly vnimayji spolupraci se socialné-pedagogickou poradnou?*

V prvnim souboru vyhodnoceni odpovédi na prvni dil¢i vyzkumnou otazku jsem se vénoval
prevazné sledovani toho, jak pedagogicti, ale i ostatni odborni pracovnici Skol vnimaji
dosavadni prubéh spoluprace s pracovnicemi poradny. Soustiedil jsem se na samotny pocatek
spoluprace i na jeji prub&h. Zajimal jsem se mimo jin€ i o jednotlivé faze vyvoje spoluprace. Z
vyzkumnych rozhovori vyplyva, ze jednim z klicovych faktord ovliviyjicich navazani
spoluprace je nedostatek pracovnikli v oblasti socialni prace a détské psychologie na Skolach.
Dal§im vyznamnym tématem je problém komunikace mezi pedagogy a zdkonnymi zastupci
zakl. Vystupy z rozhovort ukazuji, Ze iniciativa k navazani spoluprace Casto vychazela z
aktivniho pfistupu Socialn€ pedagogické poradny Zlin, ktera nabizela spolupraci. Vyjimkou byl
pouze jeden pripad, kde skola samotna vyjadiila zdjem o podporu v oblasti socidlni prace. Z
rozhovoru je ziejmé, Ze spoluprace v konkrétnich projektech byla Casto budovana na zakladé
ptedchozich zkuSenosti s preventivné socialnimi aktivitami, které poradna pro Skoly
realizovala. Tyto pfipady také ukazuji pozitivni hodnoceni dosavadni spoluprace S§kol s

pracovniky Socialn€ pedagogické poradny Zlin.

Ziskana data ukazuji, ze spoluprace mezi socialné-pedagogickou poradnou a zakladnimi
Skolami je komplexni a dynamicky proces, ovlivnény fadou faktorti. Mezi tyto faktory patii
naptiklad postoj a vnimani aktéra této spoluprace, legislativni opora, dostupnost zdroju a

odborné znalosti a dovednosti pracovnikil socialné-pedagogické poradny.
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DVO 2: ,,Jak pracovnice socialné-pedagogické poradny vnimaji spolupraci se zakladnimi

Skolami?*

V druhém souboru vyhodnoceni odpovédi na druhou dil¢i vyzkumnou otazku jsem se vénoval
prevazné sledovani toho, jak pracovnice socialné-pedagogické poradny vnimaji spolupraci se
zakladnimi Skolami. Druha faze analyzy rozhovort se zaméfila na hodnoceni dosavadni
spoluprace pracovnika Socialné pedagogické poradny Zlin se zapojenymi Skolami v ramci
projektu Implementace Krajského ak¢niho planu rozvoje vzdélavani pro tizemi Zlinského kraje
I1. Z vysledkt rozhovort vyplynulo, ze klicovym faktorem podporujicim navazani spoluprace
byla vysoka mira podpory ze strany Krajského uradu Zlinského kraje, coz zjednodusilo vstup
do jednotlivych skol. Kvalitné pfipravené smluvni dokumenty mezi poradnou a Skolami také
hraly vyznamnou roli v Uspé$né realizaci projektu. Naopak jako branici faktory spoluprace se
ukézala nedostate¢na informovanost Skolniho persondlu o moznostech socidlni pomoci a
komunikace mezi pracovniky poradny a pedagogy. Ve vétsin€ piipada byla spoluprace
navazana se Skolami, které jiz mély zkuSenosti s preventivnimi programy nebo adaptacnimi
pobyty. Zaroven je pozitivni, ze spoluprace se Skolami probiha na dobrovolné bazi, coz
usnadiiuje proces spoluprace. Nicméné mnoho kol nevyuziva plné nabidku podpory, coz muze
byt zplisobeno nedostateCnou informovanosti o dostupnych moznostech. Nizka priorita
socialniho aspektu v praci pedagogi a nedostateCna pozornost vénovana socialnimu zazemi
zaka dale ovliviiuji uroven spoluprace. Legislativni prekazky nebyly respondentkami jako
zasadni faktor branici spolupraci identifikovany. Nicméng, i pies vyznamny pokrok v oblasti
Skolské socialni prace, je tieba zdaraznit, Ze tato oblast je stale na okraji pozornosti a neni
dostateCné podporena v legislativé. Systémové zmény, které by mély reflektovat soucasnou
situaci, probihaji velmi pomalu a v nedostatecné mire. Proto je dulezité hledat moznosti

prohloubeni spoluprace s odbornymi institucemi mimo Skolni prosttedi.
DVO 3: ,,Jak spolupracuji externi pracovisté? (SPC, PPP, obec, kraj atd.)*

Ve tfetim souboru vyhodnoceni odpovédi na dalsi dil¢i vyzkumnou otazku jsem se vénoval
prevazné sledovani toho, jak pracovnice socialné-pedagogické poradny vnimaji spolupraci se
zakladnimi Skolami. Z vysledkt naseho vyzkumu je ziejmé, ze spoluprace mezi Skolami a
externimi subjekty je Casto problematicka z hlediska dodrzovani pravnich predpist, zejména
pokud jde o ochranu osobnich tidajii podle GDPR. Kromé toho se vyskytuji i pfekazky na strané
lidského faktoru, jako je napfiklad nedostatecna ochota pedagogi spolupracovat s externimi
odborniky, coz mize byt zpisobeno obavami z mozné kontroly jejich prace nebo zneuziti
informaci. Také se ve vysledcich analyzy kvalitativnich rozhovort objevuje prvek nedostatecné
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koordinace mezi externimi odbornymi pracovisti a Skolami, coz vede ke $patnému sdileni
informaci a nedostatku porozuméni vysledkim prace externich odbornikd. Kromé toho se
vyznamnym aspektem jevi rozdilnost hodnot a pfistup mezi pracovnicemi socialni poradny a
externimi odborniky. Napfiiklad zatimco socialni pracovnici mohou klast diraz na
empowerment klientd, externi odbornici se mohou zaméfovat spiSe na poskytovani odbornych
rad Ci 1éCebnych postupt. Tyto rozdily mohou vést k nesouladim a konfliktim v prabéhu
spoluprace. Nicméné, respektovani a akceptovani téchto rozdil mize naopak vést k obohaceni
a rozmanitosti perspektiv, které mohou byt pro klienty pfinosné. Je dulezité hledat zptsoby a
pruniky, jak tyto rozdily integrovat a koordinovat, aby bylo mozné poskytnout klientim

nejvhodnéjsi formu sluzby a zlepsit vysledky sociéalni prace.

DVO 4: ,,Které konkrétni ¢innosti a aktivity byly predmétem spoluprace a jaké problémy

¢i tézkosti resi rodiny klienta?*

Ve ¢tvrtém souboru vyhodnoceni odpovédi na dalsi dil¢i vyzkumnou otazku jsem se vénoval
prevazneé sledovani konkrétnich klientskych kauz feSenych v prabéhu trvani projektu, aby bylo
mozné vytvorit nahled na spektrum ¢innosti nabizenych §kolam, zaktim a jejich rodinam. Proto
jsem v ramci vyzkumnych rozhovort pozadal pracovnice poradny a vybrané pracovniky skol o
poskytnuti nékolika kazuistik klientskych ptipadu, které by prifezové reprezentovaly formy

spoluprace mezi Socialné-pedagogickou poradnou Zlin a §kolami.

Z porovnani vybranych kazuistik vyplyva, ze Socialné-pedagogicka poradna Casto poskytuje
pomoc rodinam v nesnazich, zejména matkam samozivitelkam Celicim péci o déti, financnim
potizim a socialni izolaci. Tato spoluprace je Casto iniciovana Skolou, ktera identifikuje potteby
ditéte a hleda podporu od specializovanych instituci. Cilem je stabilizovat rodinnou situaci a
zajistit kontinuitu vzdélavani ditéte. Spoluprace s poradnou zahrnuje psychosocialni podporu
rodiné a administrativni pomoc, jako je vytizovani Skolnich formalit ¢i zajisténi financnich
prostiedkti pro dité. Celkové lze konstatovat, ze hlavnim poslanim Socialné-pedagogické
poradny je poskytovani komplexni pomoci rodindm v obtizné zivotni situaci s cilem stabilizovat

rodinné vztahy a podpofit rozvoj ditéte.

Zaveéry vyzkumu poskytuji hlubsi vhled do dynamiky spoluprace mezi Socialné-pedagogickou
poradnou a Skolami. Mezi identifikované podporujici faktory této spoluprace patii urcité
iniciativa Skol v identifikaci problému déti a rodin, ktera Casto pfizyva poradnu do procesu
podpory s cilem stabilizovat rodinnou situaci a udrzet kontinuitu vzdélavani zaka. DalSim

podporujicim faktorem se jevi predem kvalitné pfipravené smluvni dokumenty mezi poradnou
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a Skolami, které pak zajiStuji efektivitu spoluprace a zvySuji transparentnost a vzajemné

porozumeni.

Naopak branicimi faktory, které byly vyzkumnym tymem identifikovany, jsou nedostate¢né
predavani informaci mezi externimi subjekty a Skolami, coz muze vést k nesouladim a
konfliktim v prabéhu spoluprace. Vyznamnym faktorem rozvoje spoluprace a zvySovani
efektivity dopadl podpory je pak lidsky faktor, zejména nechut’ pedagogt, ¢i obava z nasledkd,
zabyvat se socialnim aspektem rodin zaki. V neposledni fadé se jako nejvyznamnéjsi branici
faktor ukazuje nedostatek legislativni podpory a podminek pro spolupraci $kol a poskytovatela
socialnich sluzeb, ¢i socialnich pracovnikli zaméstnanych pfimo Skolou a jejich nasledné
financovani. Jedna se tak o mozna nejvétsi ,,brzdu“ rozvoje a implementace socialni prace na

skolach.

Hlavnim cilem spoluprace mezi zakladnimi Skolami a Socialné-pedagogickou poradnou a
mozna i dal§imi nasledovniky této dobré praxe v socidlni praci na skolach je vytesit potreby v
prostiedi Skol, které nejsou piimo spojené s vzdélavanim. Tato spoluprace je ovlivnéna urCitymi

faktory, které urcuji uroven téchto potieb.

Kvalita vztahti mezi Skolou a Skolskymi poradenskymi pracovisti, stejné jako vztahy mezi
Skolou a rodinami zaku, a také vztahy zaka a jeho rodiny s poradenskym subjektem, jsou
klicové pro uspé&snou spolupraci. Holisticky pfistup ke klientovi a jeho zivotni situaci, véetné
mapovani situace klienta a procesu diagnostiky, poskytuje zaklad pro efektivni pomoc. Jasné
definovana zakazka a vymezeni hranic a rozdéleni kompetenci jsou dulezité pro jasné
porozumeni roli a odpovédnosti. Edukace a metodicke vedeni v oblasti socialni prace zamérené
na Skoly i rodiny zakt pomaha posilovat kapacity v ramci spoluprace. Hajeni nejlepsiho zajmu
ditéte, motivace a dlouhodobost a udrzitelnost spoluprace jsou klicové aspekty. Snizeni
finan¢niho zatizeni tykajiciho se preventivnich aktivit realizovanych Skolami a poskytovani
finan¢ni nebo materialni pomoci ze strany Socialné-pedagogické poradny potiebnym rodinam
jsou dal$imi dulezitymi prvky. V neposledni fad€ je dialezitym aspektem kvality dopadu
podpory a pomoci rodinam a zakim systém empowermentu. Vytvoreni sdilené databaze
kontakti umoziuje sdileni kontaktd na odborniky z rtiznych oblasti a vytvaii platformu pro

setkavani a sdileni ptiklada dobré praxe.

Vysledky této prace mohou poslouzit jako zaklad pro dalsi vyzkum a diskusi o tom, jak

efektivné podporovat spolupraci mezi socialné-pedagogickymi poradnami, ¢i obdobnymi
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institucemi a zakladnimi Skolami a jak prekonavat bariéry, které tuto spolupraci omezuji. Dale

mohou pfispét k lepSimu porozuméni této problematiky a identifikaci moznych oblasti zlepSeni.

Lze tedy konstatovat, ze tato prace predstavuje urcity prispévek k pochopeni a zlepSeni
spoluprace mezi socialné-pedagogickymi poradnami, ¢i obdobnymi poskytovateli socialnich
sluzeb a zakladnimi Skolami. Jeji vysledky mohou slouzit jako zaklad pro dal$i vyzkum a praxi
v této oblasti. Je tfeba pokraCovat v dal§im vyzkumu a diskusi o této problematice, aby bylo
mozné 1épe podporovat zaky a rodiny v obtiznych zivotnich situacich a piispivat tak k jejich

uspesné integraci do spoleCnosti.

V USA maé sSkolska socialni prace dlouhou historii, sahajici az do konce 19. stoleti, kdy se zacaly
formovat prvni programy a standardy pro praci ve Skolach. Postupem casu se Skolska socialni
prace stala nedilnou soucasti amerického vzdélavaciho systému, s kazdou Skolou obsahujici

socialniho pracovnika, ktery podporuje studenty a rodiny v riznych aspektech jejich zivota.

Na druhé stran& v Ceské republice $kolska socialni prace neni tak rozvinuta a ma mensi
poveédomi jak mezi laickym, tak odbornym publikem. Divody zahrnuji absenci legislativniho
ramce a nedostatek metodické podpory. Vedouci pracovnici skol a pedagogové Casto neznaji
rozsah prace Skolniho socialniho pracovnika a oblasti, ve kterych by se méli obratit s zadosti o

spolupraci pii feSeni danych problému.

Z mé analyzy vyplyva, ze ve Zlinském kraji existuje uznani vyznamu Skolské socialni prace v
prevenci, intervenci a podporfe pozitivnich zmén v zivotech zaku, jejich rodin a komunit. Avs§ak
tato oblast stale potiebuje dalsi rozvoj a podporu, kterou poskytuji rizné asociace a organizace

zabyvajici se §kolskou socialni praci.

Celkove se ukazuje, ze v Ceské republice existuje potencial pro dalsi rozvoj Skolské socialni
préace a ze by mohla vyuzit inspiraci a zkuSenosti z amerického modelu, ktery je povazovan za

vzor 1 v jinych zemich.

Na zakladeé provedeného vyzkumu bylo identifikovano nékolik klicovych faktort, které

ovlivilyji spolupraci socialné-pedagogické poradny se zakladnimi Skolami:

Postoj a vnimani aktérti spoluprace: Jak skoly, tak pracovnice socialné-pedagogické poradny
maji vyznamny vliv na uspéch a efektivitu této spoluprace. Jejich postoj k této spolupraci, jejich

otevienost a ochota spolupracovat a jejich vnimani vyznamu této spoluprace jsou klicové.
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Legislativni podpora: Sougasna legislativa v Ceské republice nedostateéné podporuje §kolskou
socialni praci. Systémové zmény, které by mély reflektovat soucasnou situaci, probihaji velmi

pomalu a nedostatecné.

Dostupnost zdroji: Dostupnost finanénich, lidskych a materialnich zdroja je dal§im dalezitym

faktorem. Bez dostate¢nych zdroju je obtizné zajistit efektivni a udrzitelnou spolupraci.

Odborné znalosti a dovednosti pracovnikid socialné-pedagogickych poraden ¢i jinych
poskytovateld socialnich sluzeb: Pracovnici téchto sluzeb musi mit potiebné odborné znalosti
a dovednosti, aby mohli efektivné spolupracovat se Skolami a podporovat zaky a rodiny v

obtiznych zivotnich situacich.

Tyto faktory spole¢né ovliviiyji dynamiku a efektivitu spoluprace mezi socialné-pedagogickou
poradnou a zékladnimi Skolami. Je tfeba je brat v uvahu pii planovani a implementaci strategii
pro zlepseni této spoluprace. Dale je dulezité pokracovat v dalsim vyzkumu téchto a dalSich
potencialnich faktorti, aby bylo mozné 1épe podporovat zaky a rodiny v obtiznych zivotnich

situacich a prispivat tak k jejich uspeésné integraci do spoleCnosti.

Béhem analyzy ziskanych dat se ukazuje, Ze Skoly vnimaji potfebu rozsifit své plisobeni a
zahrnout do négj i jiné faktory nez jen ty vzdelavaci. Zdlraznuji dilezitost zapojeni do zivota
rodiny zakt a nutnost brat v uvahu jejich zivotni situaci nejen pii vzdélavacich aktivitach, ale i
pii dalSich aspektech Skolniho Zzivota. Bohuzel soucasny systém neposkytuje Skolam
dostate¢nou podporu pro efektivni zohlediiovani téchto potieb. Casto se $koly potykaji s
nedostatkem odpovidajicich kompetenci, a Skolni poradenska pracovisté se soustfedi pouze na
pracovni pozice stanovené zdkonem. To vede k tomu, ze pedagogicti pracovnici Celi vysokym
narokiim pfi feSeni problému zakd, zejména téch, které souviseji s rodinnou situaci a problémy
ve tfidnim kolektivu. Pokud jde o specialni vzdélavaci a vychovné potieby zaki, skoly maji k
dispozici rizné moznosti feSeni, zejména diky pedagogicko-psychologickym poradenskym

sluzbam. V oblasti socialnich problému vsak Skoly asto maji jen omezené moznosti zasahu.

V Ceské republice neni §kolska socialni prace b&zné etablovanym oborem v ramci socialni
prace. PedagogiCti pracovnici maji omezené povédomi o moznostech a rozsahu prace socialnich
pracovnikt ve §kolach. Prace, kterou by mél vykonavat socialni pracovnik ve skolnim prostiedi,
Casto supluji jiné profese, zejména pracovnici poradenskych sluzeb, ktefi jsou soucasti skolniho
poradenského systému. Na tuto situaci reaguji nové iniciativy mimo stavajici ramec

pedagogicko-psychologickych poradenskych sluzeb, jako naptiklad Socialné-pedagogicka
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poradna, ktera je soucasti projektu Implementace Krajského ak¢niho planu rozvoje vzdelavani

pro uzemi Zlinského kraje II (IKAP II).

Ve Zlinském kraji pfistoupili k inovativnimu feSeni problémua ve vzdé€lavani zakladanim
Socialné-pedagogické poradny, jejiz ¢innost je soucasti projektu Implementace Krajského
akéniho planu rozvoje vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje II. Hlavnim zamétrenim tohoto
projektu je podpora rovnych pfilezitosti ve vzdélavani a zaclenéni socio-ekonomicky
znevyhodnénych zakd do skolniho prostfedi. Tato iniciativa nabizi progresivni pfistup k

zajisténi socialni podpory a péce ve Skolnim prostiedi.

Cilem této prace je §ifit povédomi o vyznamu Skolské socialni prace. Vysledky vyzkumného
Setfeni provadéného v ramci pilotniho proveérovani Socialné-pedagogické poradny budou
vyuzity ke vytvoreni metodiky pro ty, ktefi se zajimaji o oblast §kolské socialni prace, zejména
odborné pedagogické pracovniky. Tento piistup predstavuje ptiklad dobré praxe, ktery muaze

byt inspiraci pro budouci inovace v oblasti socialni podpory ve Skolach.
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Piiloha ¢&. 1 Schéma vzdélavaci soustav Ceské republiky 2022/2023

Schéma vzdélivaciho systému Ceské republiky 2022/23

Diagram of the education system of Czechia 2022/23
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Priloha ¢. 2 Spolecny scénadr pro polostrukturované rozhovory s poradenskymi

pracovniky SPP vybranych zdkladnich skol

rw~

Scénar rozhovoru pro ZS

Okruh 1: Spoluprace se SAS

1. Jak vnimate spolupraci se socialné-aktivizacnimi sluzbami?

2. V ¢em vnimate prinos ve spolupraci (SAS) a v ¢em je naopak slabé misto/ uskali?
3. S jakymi odborniky spolupracujete?

4. Predstavujete si pod tim multidisciplinarni spolupraci? A Jak byste to popsala?

5. Mohla byste postup vasi prace uvést na prikladu?

6. Co vnimate, ze je vyznamné pro vasi spolupraci? O co by se dalo opfit? Co vam
funguje dobre?

7. Co si myslite, ze by se dalo udélat, aby se zlepSila vzajemna spoluprace?

Okruh 2: Spoluprace se SPP

1. Jak vznikla spoluprace?
2. Jaké jsou nejcastéjsi problémy zaku? Jakym zplisobem se fesi?
3. Realizujete ptipadovou praci? Co pro vas znamena ptipad?
4. Jaké jsou bila mista ve spolupraci s poradnou? Uskali pii spolupraci se SPP?
5.V ¢em vidite pfinos? Co podle dobie Vas funguje?
Okruh 3: Spoluprace s poradenskymi pracovisti
1. S jakymi poradenskymi subjekty Skola spolupracuje?
2. Muzete uvést priklady spoluprace?
3. Vjakych oblastech nejcastéji spolupracuji?
Okruh 4: Spoluprace se Skolami

1. Pozice Skolniho socialniho pracovnika ve skole:
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2. Dala by se naplnit tato pozice na pul tvazku ¢i na cely uvazek?
3. Spatfujete pracovni naplil pro skolského socialniho pracovnika u vas ve skole?
Pokud ano, co by mohl délat?

+ dopliiujici otazky
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Priloha ¢. 3 Spolecny scéndr’ pro polostrukturované rozhovory s pracovnicemi Socidlné

pedagogické poradny

Tazatelsky scénar pro polostrukturovany rozhovor

metodou Focus Group s pracovnicemi SPP Zlin

Tazatelské okruhy pro uvodni seznamovaci ¢ast

Tazatelsky okruh I:
1. Z ¢eho vyplynula potieba realizace projektu; vznikala myslenka spoluprace na
zakladé néjaké analyzy potfebnosti?
2. Kdo specifikoval pottebu spoluprace soc. pracovnikti poradny se Skolami; tedy
zda se jednalo o poptavku skol, ¢i byla spoluprace skolam nabidnuta?
3. Jak probihala vzajemna spoluprace v obdobi tvorby projektového zaméru; byli
spolupracujici Skoly v obdobi ptipravy aktivni, nebo se aktivné zapojily az po
zahgjeni projektu?
4. Bylo potiebné na pocatku, pifipadné i v prabéhu projektu fesit problém
s nepiijetim/odmitnutim socialnich pracovnikt ze strany pedagogickych
pracovnika?

Tazatelsky okruh II:
1. Jak je navazovana spoluprace SPP se Skolskymi poradenskymi pracovisti
a zakladnimi Skolami, kdo je obvykle iniciatorem prvotniho kontaktu?
2. Jakych oblasti se nejcastéji tyka spoluprace SPP se skolskymi poradenskymi

pracovisti a zakladnimi Skolami?
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3. Vyhodnoceni spoluprace; jak pracovnice SPP vnimaji spolupraci se zakladnimi
Skolami a se Skolskymi poradenskymi pracovisti?
Tazatelské okruhy pro FG
Tazatelsky okruh III:
1. Jak vnimate dosavadni spolupraci?
2.V ¢em vidite uskali vasi spoluprace?
3. Na ¢em si myslite, ze by bylo vhodné zapracovat?
4. A co naopak vnimate, ze funguje velmi dobie?
Tazatelsky okruh IV:
1. V ¢em vnimate piinos ptipadové prace na Skolach?
2. Je dle Vas néjaké slabé misto/mezera v piipadové praci na Skolach?
3. Jaké faktory ovliviuji pfipadovou praci?

+ doplniujici otazky
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Priloha ¢. 4 Scéndr pro polostrukturované rozhovory s pracovnicemi vybranych
Skolskych poradenskych pracovist
Tazatelsky scénar pro polostrukturované rozhovory
s pracovnicemi Skolskych poradenskych pracovist’
Okruh 1: Spoluprace se zakladnimi skolami
1. Jak je nejcastéji navazovana spoluprace se zakladnimi Skolami?
2. Kdo je zpravidla iniciatorem pocatku spoluprace?
3. S kym ve skole nejcCasté&ji spolupracujete?
4. Mohla byste uvést priklad spoluprace?
5. Co vnimate jako vyznamné pro vasi spolupraci; pozitiva spoluprace?
6. Jaka jsou pfipadna negativa spoluprace se zakladnimi skolami?
7. Spolupracujete s dalsSimi poradenskymi subjekty? Jakymi?
Okruh 2: Spoluprace se Socialné pedagogickou poradnou
1. Jak vznikla spoluprace s SPP Zlin?
2. V jakych oblastech nejcastéji spolupracujte?
3. V ¢em vidite hlavni pfinosy spoluprace?
4. V ¢em vidite negativa spoluprace se SPP Zlin?
Okruh 3: Spoluprace s rodinou zaku
1. Jak vnimate spolupraci s rodinou?
2. Muzete uvést néjaky priklad spoluprace s rodinou?

+ dopliiujici otazky
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Priloha &. 5 Smlouva o individudlni praci s rodinou Socidlné pedagogické poradny

Smlouva o individualni praci s rodinou

Socialné pedagogické poradny
Poskytovatel:

Azylovy dum pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
se sidlem, Hrbova 1561, 755 01 Vsetin, IC: 25909614

statutarn€ zastoupen Mgr. Michalem Tréalkem

Socialné pedagogicka poradna ddle jen (SPP)
nam. T. G. Masaryka 588, 760 01 Zlin
za obsahové plnéni SPP zodpovida: PhDr. Jaroslava Pavlickova
a
Jméno a prijmeni zikonného zastupce ditéte:
Jméno a piijmeni ditéte/déti:
Bydlisté:
Skutecny pobyt:
dale jen (zakonny zastupce)
uzaviraji
Smlouvu o individualni praci s rodinou
v ramci SPP
v souladu s projektem Implementace Krajského ak¢niho planu rozvoje vzdelavani
pro uzemi Zlinského kraje 11
registracni ¢islo projektu: CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0018903
I. Druh podpory
Druhem podpory se pro tcely této smlouvy rozumi poskytovani ¢innosti smérem k zadkonnym
zastupcum a jejich détem. Podpora je poskytovana bezplatné a na zakladé dobrovolnosti.
I1. Predmét a rozsah poskytovani sluzby
Predmétem smlouvy je poskytovani podpory v ramci SPP pro zaky se specialnimi vzdélavacimi

potfebami (dale jen, zak s SVP*) a jejich rodinu v souladu se zakonem ¢. 561/20004 Sb.,
Skolsky
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zakon, § 16 a v souladu se zdkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist a souvisejici provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad€ji néktera

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Rozsah poskytované podpory, sjednava poskytovatel
se zakonnym zastupcem na zaklad€ individualné urCenych potieb a cild na podporu vzdélavani
zakti s SVP. Konkrétni rozsah sluzby a forma pomoci jsou zaznamenavany v elektronické
dokumentaci.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani podpory SPP se zajist'uji v rozsahu téchto oblasti:

Poskytovani socialniho poradenstvi
* pomoc se zajisténim vhodného zazemi pro vyvoj ditéte a jeho vzdélavani,
* sitovani potfebnymi odbornymi sluzbami a podpora jejich kooperace (psycholog, PPP,
1ékar, SAS atd.),
* podpora pii stabilizaci rodinného prostredi (stabilni bydleni, rodinné vztahy, zlepSeni
financni situace),
* podpora pii hledani zdroja materialniho zajisténi pro potieby vzdélavani,

* podpora pti zajisténi pravidelného stravovani ve skole

Podpora pri zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity

Podpora rodi¢ovskych kompetenci
* podpora pfi nastaveni pravidelné pripravy na vyucovani,
» zprostiredkovani doucovani,
» pomoc a podpora pii komunikaci se §kolou + doprovazent,
* pomoc pii feseni konflikta ve skole,
* podpora pii nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti ditéte,
« vyuziti ovéfenych postupt dle metodiky Dobry zacatek,
Socialné terapeutické cinnosti
» mediace,
» work-life balance,
* socio-terapeuticka podpora rodiny,
* socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob.
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II1. Misto a cas poskytovani sluzby

Cinnosti SPP jsou poskytovany na tizemi Zlinského kraje v pfirozeném prostiedi potfebného
zaka
a jeho zakonnym zastupctim, na pudé skoly nebo na jiném smluveném misté terénni formou.

Sluzba je poskytovana od pondéli do patku v ¢ase 8:00 — 18:00 hodin.

IV. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

Poskytovatel, tj. SPP se se zakonnym zastupcem dohodli na dodrzovani vnitinich pravidel, t.
souboru prav a povinnosti obou stran.
Zaikonny zastupce ma pravo:
» na poskytovani kvalitni sluzby,
* na dodrzovani ujednani smlouvy o poskytovani ¢innosti,
* na anonymni poskytovani sluzby,
* pozadat o zménu pracovnika poskytovatele,
* nahlizet do zapisu vedeném o rodiné.
Zaikonny zastupce ma povinnost:
» neohrozit zdravi ¢i bezpeci terénniho pracovnika poskytovatele,
* pfedem oznamit terénnimu pracovnikovi poskytovatele respiracni a jina nakazliva
onemocnéni ¢i vyskyt v karanténé, nosit rousku pii kontaktu s pracovnikem, je-li tak
dohodnuto,
* respektovat provozni moznosti SPP,
» podilet se aktivné s ohledem na své moznosti a schopnosti na feSeni své nepiiznivé
situace,
* zajistit svou piitomnost na piedem domluvené schiizce s terénnim pracovnikem
poskytovatele a uCastnit se jednani s terénnim pracovnikem poskytovatele ve zptsobilém
stavu - tj. ne pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek,

« omluvit se ze schizky s terénnim pracovnikem poskytovatele vcas,
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* oznamit terénnimu pracovnikovi poskytovatele nové skutecnosti, které maji vliv na
poskytovani ¢innosti a plnéni individualniho planovani (zletilost nejmladsiho ditéte,
dlouhodoba nepfitomnost, zména bydlisté, zména jména Ci piijment).
Poskytovatel ma pravo:
» ze zvlast zavaznych davodi omezit poskytovani,
* na slusné jednani ze strany zakonného zastupce a zajisténi bezpenych podminek pro
jednani,
* na zmeénu terénniho pracovnika poskytovatele pii individualni praci s rodinou.
Poskytovatel ma povinnost:
» poskytovat ¢innosti SPP v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo
vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob,
« informovat zakonného zastupce o poskytovani udaji pracovnikim Oddéleni socialné
pravni ochrany déti, ptipadné dal§im organim vetejné spravy, vyzaduje-li to zakonna
povinnost,
« informovat zakonného zastupce o poskytnuti udaji statnim kontrolnim organim a
opravnénym osobam pro ucely kontrolni ¢innosti pro Zlinsky kraj, Ministerstvo skolstvi,
mladeze a télovychovy, Ministerstvo financi, organy financni spravy, Nejvyssi kontrolni
utfad, Evropska komise, Evropsky ucetni dvir, Evropsky ufad pro boj proti podvodim,
ptipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly a auditu dle platnych pravnich
predpist CR a EU,
« seznamit zakonného zastupce o zpracovani svych osobnich tdaja,
* seznamit zakonného zastupce s moznosti anonymniho poskytovani sluzby,
» seznamit zakonného zastupce s moznosti nahlizet do zapisu vedeného za ucelem
evidence, zkvalitiiovani a zefektiviiovani individualni prace s rodinou.
V. Osobni udaje zpracovavané SPP jakozto spravcem
Zakonny zastupce svym podpisem potvrzuje, ze poskytovatel sluzby Azylovy diam pro zeny a
matky s détmi o.p.s. informoval zakonného zastupce o zpracovani osobnich udaja
poskytovatelem jakozto spravcem, a ze zakonny zastupce pievzal v pisemné podobé
LINFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU* na zaklad& uzavfeni této smlouvy —

viz Ptiloha ¢. 1 Smlouvy o individualni praci s rodinou Socialné pedagogické poradny.
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VI. Souhlas zakonného zastupce

Podpisem zakonny zastupce stvrzuje, ze (zaskrtnéte 1 moznost):

Soubhlasi nesouhlasi,

aby terénni pracovnik individualné jednal s vySe uvedenym nezletilym ditétem v ramci
poskytovani zakladnich ¢innosti SPP za ticelem poskytnuti:

» podpory pii vzdélavani a posilovani kompetenci zaka/nezletilého ditéte v ramci
prevence
pred¢asnych odchodi ze vzdélavani a zvladani nepiiznivé socialni situace v zivote.

* podpory pii zajisténi podminek pro vzdélavani v ramci rovnych pfilezitosti ke
vzdélavani,

* podpory pii zajisténi podminek pro tcast na Skolnich a mimoskolnich/volnocasovych
aktivitach,

» aktivit prevence rizikového chovani (zejména prostfednictvim rozvoje socialnich
kompetenci zaku, s vyuzitim pracovnich pomucek preventivniho programu Druhy krok,
terapeutickych karet atd.).

Zakonny zastupce bude o mistu, €asu a ucelu individualniho jednani terénniho pracovnika
projektu s nezletilym ditétem prfedem informovan. Po jednani s nezletilym ditétem bude
zakonnému zastupci o obsahu jednani poskytnuta zpétna vazba. Role terénniho pracovnika
projektu je podptrna, neni a v zadném piipad€ nechce byt nahradou role rodicovské.

Tento souhlas udéluji s Gcinnosti ode dne podpisu do dne vypovédi spoluprace dle odstavce
VIIL této smlouvy.

VII. Vypovédni divody a vypovédni lhity ukonceni smlouvy

a. Ze strany zakonného zastupce dosazenim cile podpory
S ohledem na skutecnost, Ze sluzba SPP podle této smlouvy je zakonnému zastupci poskytovana
na zakladé dobrovolnosti a doporuceni skoly, tak tato smlouva muze byt ukoncena ze strany
zakonného zastupce kdykoliv bez vypovédni lhity, a to 1 bez udani divodu tim, ze zakonny
zastupce poskytovateli sdéli, ze tuto smlouvu ukoncuje a nema jiz zajem na dalsim poskytovani
¢innosti podle této smlouvy. Pro ukonceni smlouvy zakonnym zastupcem v tomto piipade neni
potieba pisemna forma ze strany zakonného zastupce, postaci, pokud projevi svou vuli tuto
smlouvu ukoncit i jinou formou nez pisemnou, tedy 1 ustng, telefonicky, e-mailem apod. Tato
smlouva potom zanikd nasledujictho dne po dni, ve kterém zakonny zastupce sdélil
poskytovateli, ze tuto smlouvu ukonc¢uje bez vypoveédni lhity.

b. Pisemnou dohodou smluvnich stran
Tato smlouva muze byt také ukoncena kdykoliv pisemnou dohodou obou smluvnich stran a to
k datu, na kterém se smluvni strany dohodnou.

c. Pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele
Tato smlouva muze byt ukoncena pisemnou vypoveédi ze strany poskytovatele:
* pokud zakonny zastupce hrubé porusil povinnost vyplyvajici ze smlouvy a vazné€ ohrozi
zdravi a bezpeci terénniho pracovnika poskytovatele,
« pokud dojde k trvalému vypadku pracovnikt poskytovatele poskytujicich sluzbu.
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Smlouva je ukonCena dnem osobniho predani pisemné vypovédi smlouvy ze strany
poskytovatele

zakonnému zastupci v pripade, ze vypoved je doruCovana poskytovatelem formou osobniho
predani vypovédi zdkonnému zastupci. V ptipade, ze vypovéd poskytovatele je dorucovana
jako

doporucena postovni zasilka na doru€ovaci adresu zakonného zastupce (skuteny pobyt, ktery
je

uveden ve smlouve), potom smlouva konéi uplynutim tfetiho dne ode dne odeslani vypovédi
(predani k postovni preprave), 1 kdyz si zakonny zastupce zasilku nepfevezme).

VIII. Podani stiznosti

V ptipadé nespokojenosti s ¢innosti mohu podat stiznost (podnét, ptipominku, oznament):
99
e o0sobné nebo pisemné na adresu organizace Azylovy dim pro zeny a matky s détmi
e o.p.s., Hrbova 1561, 755 01 Vsetin,
o Kontaktni osoby:
»  Mgr. Michal Trc¢alek (feditel)
* Bc. Johana De La Hozova (vedouci oddéleni projektovych aktivit)
e osobné nebo pisemné na adresu Socidlné pedagogicka poradna Zlin, nam. T. G.
Masaryka
e 588,760 01 Zlin
o Kontaktni osoby:
*  PhDr. Jaroslava Pavlickova (koordinator odbornych aktivit)
e ec-mailem na adrese: azylovydum @azylovydum.cz, michal.trcalek@azylovydum.cz,
johana.delahozova@azylovydum.cz, jaroslava.pavlickova@azylovydum.cz.

IX. Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira po vzdjemné dohodé smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira maximalné na dobu do 31.8.2023. Tim nejsou dotena ustanoveni této
smlouvy o ukonceni smlouvy.

X. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi zdkonny zastupce a druhé
SPP. Smlouva vyjadfuje pravou a svobodnou vuli obou smluvnich stran, nebyla uzaviena v
tisni nebo za nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi s obsahem smlouvy a tomuto
obsahu rozumi.

Mgr. Markéta Strbackova Zakonny zastupce ditéte
Socialné pedagogicka poradna

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s.

terénni pracovnik
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Priloha ¢. 6 Memorandum o vzdjemné spolupraci
Memorandum o vzajemné spolupraci na projektu

,Implementace Krajského ak¢niho planu rozvoje vzdélavani pro tzemi Zlinského kraje I1°,
registracni Cislo projektu: CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0018903 (dale jen ,,Projekt™)
uzaviené nize uvedeného roku, meésice a dne
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Azylovy dum pro zeny a matky s détmi o.p.s.

se sidlem: Hrbova 1561, 755 01 Vsetin

statutarné zastoupen Mgr. Michalem Trcalkem

IC: 25909614

Socialné pedagogicka poradna (dale jen SPP)

nam. T. G. Masaryka 588, 760 01 Zlin

za obsahové plnéni SPP zodpovida: PhDr. Jaroslava Pavlickova
(déle jen ,,Partner)

A

Nazev spolupracujici Skoly:

se sidlem:

zastoupena:

IC:

(dale jen ,,Zapojena organizace™)

Partner a Zapojena organizace dale také jen , Signatafi®
takto:

I. Preambule
Signatafi souhlasné prohlasuji, ze toto memorandum uzaviraji za i€elem Upravy vzajemnych
vztahi a spoluprace, které budou smétfovat k naplnéni a realizaci Projektu zejména jeho klicové
aktivity KA 4 Rovné prilezitosti ve vzdélavani se specifickym cilem Podpora zaclenéni
socio-ekonomicky znevyhodnénych zaku v podminkach Skoly. Vyse uvedeny Projekt je
spolufinancovan z Opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani.

Oba Signatafi akcentuji vzajemné vyhodnou a prospésnou spolupraci zajistovanou SPP na
zaklad€ tohoto memoranda v aktivitach viz. Pfiloha €. 1 v ramci, kterych spoluprace probiha.

Moznost spoluprace v jinych oblastech neni timto memorandem dotcena.
II. Pfedmét memoranda

Signatafi souhlasné prohlasuji, ze budou vzajemné spolupracovat v ramci Projektu na naplnéni
shora uvedené klicové aktivity zejména takto:
» zdrzi se jakékoliv €innosti, jez by mohla znemoznit nebo ztizit dosazeni ucelu tohoto
memoranda.
» vzajemné se informovat o skutecnostech rozhodnych pro dosazeni ucelu tohoto
memoranda a realizace Projektu, a to bez zbyte¢ného odkladu.
* jednat pri realizaci Projektu a vyse uvedené klicové aktivity eticky, korektn¢,
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transparentné a v souladu s dobrymi mravy.
* vytvafet pfiznivé podminky pro efektivni a i¢elnou spolupraci smluvnich stran tak, aby
ptinos z realizace Projektu mély ob& smluvni strany,
* koordinovat pfistup a jednotn¢ prosazovat spolecné zajmy.
Zapojena organizace se zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici z Prilohy €. 1, ktery je soucasti
tohoto memoranda.

II1.
Zavérecna ustanoveni

Signatafi vyjadfuji svou vuli vzajemné spolupracovat na realizaci Projektu a naplnéni shora
uvedené klicové aktivity, a to formami v tomto memorandu uvedenymi.

Signatari shodné prohlasuji, ze si toto memorandum pred jeho podepsanim precetli, ze bylo
uzavieno po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a jeho autenti¢nost
stvrzuji svymi podpisy.

Toto memorandum je mozné ménit a dopliovat jen pisemnymi dodatky pfijatymi a
podepsanymi obéma Signatafi.

Memorandum je vyhotoveno ve dvou stejnopisech, pficemz kazdy ze Signatait obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Memorandum se uzavira na dobu urcitou do 31.8.2023 a nabyva platnosti a u¢innosti dnem
jeho podpisu obéma Signatafi.

Platnost a G¢innost memoranda mize byt prodlouzena pouze jeho pisemnym dodatkem
podepsanym obé&ma Signatafi.

Signatafi memoranda shodné prohlasuji, ze obsah tohoto memoranda neni obchodnim
tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti a souhlasi s pfipadnym zvefejnénim jeho textu ¢i jeho poskytnutim
Zlinskému kraji nebo kontrolnimu ¢i jinému dotaénimu organu Projektu.

Za Partnera: Za Zapojenou organizaci:

PhDr. Jaroslava Pavlickova Zapojené organizace
Socialné pedagogicka poradna signatar

Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s.

koordinator odbornych aktivit
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