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Anotace

Bakalatska prace se zabyva zhodnocenim turistického potencialu jedné z atraktivit
mikroregionu Chlumecko, konkrétn¢ zamku Karlova Koruna. Teoreticka ¢ast popisuje vznik
zamku Karlova Koruna, jeho osud v priabéhu n¢kolika staleti a také stru¢né vystihuje stézejni
historii rodu Kinskych. Teoreticka vychodiska téZ popisuji zakladni informace o marketingu

a managementu.

V praktické c¢asti jsou uvedeny vyzkumné metody, jejichz cilem je zhodnoceni
poskytovanych sluzeb objektu a definice jeho silnych a slabych stranek. Vysledkem prace
jsou ndvrhy na zkvalitnéni, popfipadé rozsiteni portfolia sluzeb zdmku a tim i zvySeni

navstévnosti dané pamatky.

Klic¢ova slova: Chlumec nad Cidlinou, Kinsky, zamek, Karlova Koruna, marketing,

management, poskytované sluzby

Annotation

Title: Touristic potential of the micro- region od Chlumec -

Castle Karlova Koruna

The bachelor thesis deals with the evaluation of touristic potential of one of the
attractions ohe micro- region Chlumecko, especially the Castle Karlova Koruna. The
theoretical part describes the origin of the castle, the castle’s destiny over several centuries
and it also briefly captures main history of Kinsky's dynasty. Theoretical basis describes

basic information about marketing and management, too.

In the analytical part, the research methods are listed, whose target is the evaluation
of provided services and definition of strengths and weaknesses of the product. The results
of this bachelor thesis are suggestions to improve services, optionally enlargement of these

services. This should help increase the number of visitors of this castle.
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Uvod

Mésto Chlumec nad Cidlinou je leckdy opomijenym méstem se zna¢nym turistickym
potencialem. Chlumec nad Cidlinou rozvijel svijj turisticky potencial odjakziva, nejen ze je
jednim ze tif mést, kterymi prochézela silnice z Prahy do Hradce Kralové, ale také jiz po tfi
staleti se na pahorku za méstem ty¢i jeden z pokladl rodiny Kinskych, zamek Karlova
Koruna (Richter, 2010). Jak uvadi Richter, Chlumec nad Cidlinou je mimo jiné také rodistém
znamého Ceského dramatika Vaclava Klimenta Klicpery nebo déjepisce prof. dr. Jaroslava
Golla.

Toto téma bylo vybrano, jelikoz Karlova Koruna piedstavuje zajimavou turistickou
atraktivitu, ktera se ale dosud nedostala dostatené¢ do povédomi turisti a neni jimi
navs§tévovana tak hojné jako ostatni turistické atraktivity tohoto typu. Vysledky prace by
tedy mohly byt pfinosné pro budouci vyvoj dané atraktivity cestovniho ruchu a mohly by
ptispét k ristu navstévnosti lokality. Dalsim divodem vybéru tohoto tématu bakalaiské
prace byla osobni zkuSenost autorky s privodcovskou ¢innosti na daném zamku a také jeji

osobni zéjem o cestovni ruch zaméteny zejména na zamky a hrady.

Prace by méla bliZze seznamit s historii samotného zamku ale také s historii rodu
Kinskych, ktefi jsou s timto zamkem jiz od poc¢atku neodmysliteln¢ spjati a Karlova Koruna
je doposud Vv jejich soukromém vlastnictvi. Historické informace o osudu kulturni pamatky
budou v praci uvedeny vyjma obdobi od roku 1948, kdy se zamek stal majetkem statu,
do roku 1992, kdy byl v restituci rodiné Kinskych navracen. Dale bude blize piedstaven
turisticky potencidl okoli mésta Chlumec nad Cidlinou, provoz zdmku Karlova Koruna a jim

poskytované sluzby.



Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit turisticky potencial zamku Karlova Koruna,
zam¢fit se na jiz poskytované sluzby zamku a jejich nedostatky, také na jeho marketing
a navrhnout mozna feSeni, ktera by vedla ke zvySeni nav§tévnosti zamku a zkvalitnéni jeho
sluzeb. Prace by mohla byt pfinosna zejména pro vedeni zdmku, které by ji mohlo brat jako
podklad a inspiraci pro budouci rozvoj zamku. Cilem prace je tedy prostfednictvim vysledki

provedenych vyzkumu odpoveédét na zakladni vyzkumné otazky, které zni:

» ,Jaké jsou hlavni nedostatky zamku Karlova Koruna? *

» Jaka opatreni by mohl zamek Karlova Koruna zavést, aby eliminoval svoje
nedostatky a zkvalitnil poskytované sluzby? “

> Cim by mohl zamek Karlova Koruna ndavstévniky zaujmout a dostat se do povédomi

Sirsiho spektra lidi a tim zvysit svou navstévnost? “



Metodika zpracovani prace

Teoreticka ¢ast v ivodu vymezuje zékladni pojmy spjaté s tématem bakalaiské prace
a vymezuje oblasti marketingu a managementu, jelikoz mimo jiné i na tyto oblasti je
vV Chlumci nad Cidlinou a jeho okoli, poskytuje informace o historii zamku Karlova Koruna
a rodu Kinskych. V neposledni tad¢ teoreticky pojedndva o SWOT analyze, ktera je
dilezitym nastrojem pravé jiz zminéného marketingu i managementu a je nasledné
v praktické ¢asti zpracovana také konkrétné pro zamek Karlova Koruna. Na tuto kapitolu
navazuje pojednani o novych produktech ve vyvoji cestovniho ruchu, pficemz se tato
kapitola zamétuje zejména na produkty, které jsou mezi turisty v poslednich letech stale vice
oblibené a dostavaji se do popiedi turistického zajmu. Tyto produkty jsou v teoretické ¢asti
prace vymezeny jako inspirace na navrhy a opatteni vedouci ke zkvalitnéni sluzeb zamku,

které jsou uvedeny v praktické Casti.

Prakticka cast bakalaiské prace je zaméfena na sbér informaci o zamku Karlova
Koruna, o jeho provozu, vedeni a zejména o poskytovanych sluzbach. V tvodu praktické
Casti prace jsou shrnuty zakladni informace o zkoumaném objektu a jim souéasné
poskytovanych sluzbach. Hlavnimi pouzitymi metodami vyzkumu v praktické ¢asti prace
jsou fizené rozhovory a dotaznikové Setfeni. Na tento vyzkum navazuje jiz vySe zminéna
SWOT analyza shrnujici vysledky téchto Setfeni, ktera je doplnéna 0 poznatky ziskané
osobné¢ autorem prace pii privodcovské cCinnosti na zdmku Karlova Koruna. Konec
praktické casti predstavuji ndvrhy na upravu a inovaci poskytovanych sluzeb, které jsou
vysledkem analyz dat vyzkum a nékteré z nich jsou inspirovany pravé vySe zminovanymi
novymi trendy v cestovnim ruchu. Tato ¢ast zahrnuje také strohy navrh projektu na realizaci
jedné z moZnych inovaci sluzeb. Zavér prace predstavuje shrnuti zjisténych vysledkt véetné

doporuceni.

Tvorba bakalaiské prace zaCala zpracovanim praktické casti, ve které bylo
postupovano nasledovné. Jako prvni byly zpracovany podklady pro dotaznikové Setieni.
Srozumitelnost dotaznikového Setfeni byla nejdiive ovéfena jako pilotni studie na deseti
respondentech, nasledné byl dotaznik rozddn mezi sedmdesat navstévnikl zamku.
Az na pomérn¢ velkou neochotu navstévnikii zamku se dotaznikového Setfeni zhcastnit,

probihalo dotaznikové Setifeni bezproblémové a zadny z vyplnénych dotaznikli nemusel byt

e 1
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dotaznikd. Po vyhodnoceni vysledki dotaznikové Setfeni byly provedeny dva fizené
rozhovory. V obou piipadech se otazky snazily zaméFit zejména na faktory souvisejici s vyse
zminénymi vyzkumnymi otazky prace. V piipad¢ fizenych rozhovori byly nékteré otazky
kladeny jesté v zavislosti na vysledcich dotaznikové Setfeni, aby byla ovéfena jejich
korektnost. Po zhodnoceni nazora aktérii fizenych rozhovor pokracovala prace sepsanim
teoretickych vychodisek tykajicich se tématu bakalarské prace. Teoreticka ¢ast vénujici se
historii rodu Kinskych vychazela zejména z informaci publikace Richtera (2008) a lze ji
hodnotit jedin¢ velice kladné. Ptesto, ze vzhled toho vytisku zdanlivé pfipomina spise
brozuru bez pevné knizni vazby, je toto dilo velice obsdhlé a zaméfuje se zejména
Karlova Koruna byla také v mensi mife vyuzita publikace Kratké a Kratkého (2013), které
patii opét spiSe kladné hodnoceni, ale jeji zpracovani, obsah informaci ani ptehlednost neni
tak precizni jako jiz vy$e zminéna publikace Richtera (2008), ze které byly Cerpany i nékteré
Z obrazku v textu. Dale byla vyuzita v mensi mife téz publika Richtera (2010), kterd popisuje
pravé s rodem Kinskych. Teoreticka pojednani o marketingu a managementu vychazela
zejména ze dvou publikaci, a to z publikace Jakubikové (2009) a Palatkové (2006), které 1ze
povazovat za velice pfinosné k danym tématiim. Pfestoze jsou obé tato dila z vétsi Casti
vénovana problematice marketingu, tak management, ktery je s marketingem uzce spjat,
neni dily zcela opomijen a nachazi se zde ¢asti vénované piimo problematice marketingu

destinaci, ktery s tématem bakalatské prace uzce souvisi.

Nakonec byly v navaznosti na vysledky vyzkumu zpracovany navrhy na zkvalitnéni
sluZzeb. Nékteré tyto ndvrhy zaméfené na rozSifeni a zlepSeni poskytovanych sluzeb zamku
se odvijely od nové se rozvijejicich trendil a sluzeb v cestovnim ruchu, které¢ vychazely

z publikace Kotikové (2013).



1 Teoreticka cast
1.1 Definice pojmi

Pro lepsi pochopeni kontextu prace je tieba vymezit nékteré pojmy z oboru
cestovniho ruchu, managementu a marketingu, které uzce souvisi S danym tématem

bakalarskeé prace.

e Potencial cestovniho ruchu
OznaCovany téz jako turisticky potencidl je souhrn veskerych ptredpokladia
cestovniho ruchu v dané oblasti (Cech, 1998). Jak Cech (1998) dale uvadi, jinymi slovy je
potencial cestovniho ruchu souhrn sluzeb, které dana oblast ¢i destinace mize béhem daného

¢asového obdobi poskytnout.

e Destinace cestovniho ruchu

Destinaci cestovniho ruchu lze také oznadit jako turistickou destinaci (Zelenka,
Péskova, 2012). Déle uvadi, Ze v cestovnim ruchu se pojem zpravidla zkracuje na ,,destinace
CR*. Jako destinace CR se oznaCuji oblasti typické velkou koncentraci atraktivit
arozvinutymi sluzbami v oblasti cestovniho ruchu, diky cemuz se zde dlouhodobé
koncentruje vétsi mnozstvi navstévnikl. Destinaci rozebira ve své publikaci také Palatkova
(2006), ktera uvadi, ze pokud je povazovana destinace za produkt cestovniho ruchu, je tento
produkt sloZen zbezpoctu dalSich produkti. Pokracuje tim, Ze destinace je sloZena
ze socialné kulturni jednotky fyzické, jako je napiiklad geograficka lokalita, a z jednotky
nehmotné, kterou piedstavuje napiiklad historie nebo tradice. ,,Destinace miize byt
nahlizena rovnez jako soubor prileZitosti, tedy kombinace typu turismu, sezony, mista,
zpiisobu organizace cesty, typu ubytovani a motivace v daném case‘ (Palatkova, 2006,

str. 25).
e Navstévnik
Za navstévnika je povazovana jakakoliv osoba, kterd vycestuje z mista svého
bézného pobytu do jiného mista na dobu, ktera neptesahne dvanact po sob¢ jdoucich mésicii,

pfi¢emz osoba nesmi byt za tuto cestu nijak odménéna (NCSN, 2004 in Zelenka, Paskova,

2012).



e Dotaznikové Setfeni

,»Metoda shromazdovani dat o respondentech a znalostech, které mohou respondenti
poskytnout, v ramci primdrniho vyzkumu zaloZend na vyuziti sofistikovanych dotaznikii*

(Zelenka, Paskova, 2012, str. 121).

¢ Destina¢ni marketing

Oznacovan také jako marketing destinace ¢i marketing mista (Zelenka, Paskova,
2012). Jak dale zminuji, aktivity tohoto typu marketingu jsou spjaty S uréitym mistem
(destinaci). Za cil si nejcastéji klade zvySeni nebo udrZeni ndvstévnosti daného mista,

vytvateni a udrzovani dobré image destinace.

e Destina¢ni management

Soubor technik a opatfeni pouzivanych pii organizaci, planovani, rozhodovéni
¢i marketingu dané destinace, slouzi k regulaci cestovniho ruchu destinace (Zelenka,
Paskova, 2012). Autoii uvadi, ze pokud je destinacni management uspésny, vysledkem jsou

udrzitelné a konkurence schopné produkty.
1.2 Marketing

Marketing je neuc¢inné&j$im nastrojem podnikatelského fizeni v trZzni ekonomice
(Jakubikova, 2009). Dle autorky diky marketingovému procesu mohou jednotlivci 1 skupiny
uspokojovat své potieba v procesu vyroby produktid a smény hodnot. Pro marketing hraje
ustfedni roli zédkaznik. Z toho vyplyva, Ze obecnym Ukolem marketingu je uspokojovat
potieby téchto zdkaznikli a tim ze vSech ekonomickych c¢innosti v rdmeci podnikédni
marketing vytvaii nejveétsi ekonomickou hodnotu. Diky marketingovému fizeni Ize

porozumét trhu, podporovat zajmy zékazniki, tvorbu produktii ¢1 budovani znacky.

Proto by 1 zdmek Karlova Koruna mél dbat na kvalitni marketing a marketingové

fizeni, jelikoz poznat své zdkazniky a porozumeét jejich potfebam, to jsou jedny

vvvvvv

1.2.1 Marketing v cestovnim ruchu

Tempo rastu piijml z mezinarodniho turismu se neustale zvysSuje, z ¢ehoz je zfejmé,
ze poptavka po produktech cestovniho ruchu neustale roste (Palatkova, 2006). Jak autorka
dale uvadi, zvyseni poptavky znamena rozsifeni nabidky cestovniho ruchu, ¢imz je mysSlena
pfedevsim nabidka destinaci, ale také produktti poskytovanych destinacemi.
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Rozsifeni nabidky produkti na zdmku Karlova Koruna by mohlo pomoci zvyseni

poptavky a tim i zvySeni pfijmi zamku.
1.2.2 Marketing destinace

., Marketing destinace byva oznacovan za dusi marketingu v turismu‘ (Palatkova,
2006, str. 78). Palatkova (2006) uvadi, Ze proniknuti destinace na mezinarodni i domaci trh
turismu je destinacni marketing nejvhodnéjSim nastrojem. Jak dale pokracuje, jeho cilem je
nejen tvorba novych produkti ale také pfildkani investorti, pokud investor vstoupi
do destinace, Casto to neznamena pouze rozvoj cestovniho ruchu, ale také rozvoj sektort
S nim neptimo ¢i ptimo spojenych. Pro investora a pro klienta se ale zna¢né 1i8i rozhodujici
faktory. Zatim co pro investora patfi mezi rozhodujici faktory pfedevSim troven
infrastruktury, demograficti ukazatele, jako naptiklad podil zaméstnanosti, nebo objem
vetejnych financi, klienta zajimaji faktory tykajici se Zivotniho prostiedi nebo uroven
zafizeni cestovniho ruchu. Destinacni marketing musi zajistit, aby marketing orientovany

na investora a marketing orientovany na klienta nebyly v rozporu.

Podstatnym odvétvim marketingu destinace je strategicky marketing souvisejici
zejmeéna s poslanim destinace. Poslani destinace neboli take strategicky cil destinace ¢i vize
destinace, znamena stanoveni prani, snt, cill, ke kterym by se méla destinace v budoucich
letech pfibliZit a vS§echny kroky marketingu by se mély uskutec¢néni poslani podtidit. DalSim
dilezitym prvkem, ktery marketing destinace zahrnuje je marketingovy sménny proces
(Jakubikova, 2009). Publikace povazuje za zakladni prvek sménného procesu poznani potieb
a prani zakazniki. Prostfednictvim aktivit spojenych s cestovnim ruchem lze uspokojit fadu
potieb subjekti cestovniho ruchu, tyto potfeby musi byt subjekty uspokojovany ve volném
case a mimo trvalé bydlisté. Nedilnou soucasti marketingu destinace je také progndzovani
poptavky pfed vstupem produktu na trh. Prestoze progndéza poptdvky je pouze
predpokladany nejpravdépodobnéjsi odhad vyvoje v budoucnosti a nelze se na ni
stoprocentn¢ spoléhat, 1ze diky progndze poptavky stanovit spravny cil marketingu. Jednou
z nevyhod poptavky v cestovnim ruchu je jeji znana proménlivost, jejiz pfi¢innou miiZe byt

hned nékolik faktorid jako naptiklad pocasi, sezonnost, politické situace nebo mddnost.

Z téchto vychodisek je zfejmé, ze pokud by zamek Karlova Koruna chtél hloubéji
proniknout na domaéci trh a dostat se vice do povédomi navstévnikti, musel by se vice
soustiedit na destina¢ni management. Diky nému si zvolit vhodné cile, kterych chce objekt

dosahnout a v nejlepsim piipadé sehnat investora, ktery pomtze tyto cile uskutecnit.
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Stanoveni cilii objektu by mélo pfedchdzet zejména poznani potfeb navstévnikd a pii
prognozach poptavky by nemély byt opomijeny faktory, které mohou tuto poptavku ovlivnit,

jako je u objektli tohoto typu zejména sezonnost.
1.2.3 Marketingovy vyzkum

Za stavebni kamen marketingu destinace 1ze povazovat marketingovy vyzkum, ktery
zajistuje sbér dat a analyzu trhu nezbytnou k rozvoji a vyuziti marketingovych strategii
(Palatkova, 2006). Dale autorka uvadi, Zze pro marketingovy vyzkum je stézejni prizkum
trhu zamétujici se na chovani spotiebitele, zjistovani jeho preferenci a nazorti. Vyzkumna
data lze zjiStovat sbérem sekundéarnich dat a sbérem primarnich dat. Sbér sekundarnich dat
spociva v pfevzeti jiz zvefejnénych analyz a statistik napiiklad od statistickych ufadd,
specializovanych organizaci ale také z Casopisti, odbornych publikaci nebo internetu.
Ziskani takovychto dat neni nédkladné a také je ve vétsiné prikladt lehko dostupné, je pouze
potfeba dbat na aktualnost ziskanych dat a také davat pozor na jejich Uplnost a presnost
(Vastikova, 2014). Pro sbér primarnich dat je casto vyuzivdn namatkovy prizkum
a s postupem doby a technologii roste v tomto odvétvi vyznam internetového vyzkumu
(Palatkova, 2006). Primarni vyzkum byva ndkladngj$i nez ziskani dat sekundarnich,
nicméné primarni informace mivaji vzhledem k feSenému problému vétsi vyznam
(Vastikova, 2014). Dle Vastikové je za zakladni zplisob sbéru priméarnich dat povazovéano
pozorovani a dotazovani, pficemz vyzkum pozorovanim spociva na pozorovani predem
stanovenych aktérti v pfedem ureném prostiedi s moznosti vyuziti nejriznéjsich pomicek
jako je naptiklad videokamera ¢i magnetofon. Dotazovani je nejrozsifenéjsi metodou sbéru
dat. Dotaznik by mél byt nejprve vyzkousen v predvyzkumu, jako pilotni studie, aby byly
k fadnému vyzkumu odstranény ptipadné nedostatky. Dotaznik miize obsahovat otazky
oteviené, kdy si respondent sdm voli zplisob odpovédi, uzaviené, u kterych je vybirana jedna
nebo vice odpovédi z pfedem stanovenych variant nebo polouzaviené, které jsou kombinaci
obou ptedchazejicich, tedy pii kterych Ize vybrat jednu ze stanovenych variant ¢i odpovédét

jinak.

Nejcastéji je vyuzivan vyzkum trhu, tedy vyzkum konkretizované skupiny zédkaznik
VvV urcitém geografickém prostoru, dale vyzkum sluzeb zaméiuji se napiiklad na kvalitu
produktu ¢i sluzby, nebo porovnani s konkurencnimi vyrobky podobnych vlastnosti.
V neposledni fadé je hojné vyuzivan také vyzkum cen (Jakubikova, 2009). Jind z publikaci

zabyvajici se také efektivnim marketingem sluzeb uvadi, Ze marketingovy vyzkum se



zaméfuje zejména na oblast vyzkumu ucCastnikti trhu, kdy je zkoumana predevs§im
spokojenost zdkazniki, kterd je povazovana za stézejni uspéch organizace, dale je zkoumano
chovani zédkaznika, tedy ziskani informaci o tom, jaké sluzby zédkaznik uptfednostiiuje a proc¢
je uptfednostnuje a v neposledni fad¢ marketingovy vyzkum hleda odpovédi na otazky, kdo
jsou stavajici zédkaznici organizace a jaci by mohli byt potenciondlni zakaznici, zamétuje
se najejich vek, pohlavi ¢i zivotni postoje (Vastikova, 2014). Vysledky musi byt zpracovany
do ucelenych zavért a doporuceni @ mohou slouzit pro samotny marketing nebo kontrolu
marketingovych nastroji, ale také pro planovani cili organizace a nasledné dosazeni téchto

cilii (Jakubikova, 2009).

Dotaznikové Setieni i v ramci praktické ¢asti této prace, zde je zaméfeno zejména na
vyzkum sluzeb a kvality, také na vyzkum uc¢astniki trhu, kterym se snazi zjistit, jaci by mohli

byt potencionalni zékaznici zdmku. V préci se jednéd o primérni sbér dat.
1.2.4 Marketingova komunikace

Pojmem marketingovéa komunikace je ¢asto oznacovana propagace (Ryglova a kol.,
hlavnim cilem je upoutat pozornost potencionalniho klienta ¢i zakaznika a vzbudit v ném
zajem 0 dany produkt ¢i sluzbu, tedy zviditelnit samotnou organizaci 1 jeji produkty (Kesner,
2005). Jak dale uvadi, v ramci propagace jsou vyuzivany dva typy nastroji, a to ptimé
propagacni nastroje a nepitimé propagacni nastroje. Hlavnim rozdilem mezi t€émito dvéma
typy marketingovych nastrojti je fakt, Ze piimé nastroje umoziuji adresné osloveni
zakaznika, zatimco nepiimé nastroje puisobi masoveé a konkrétniho zdkaznika si nevybiraji
(Ryglova a kol., 2011). Jak pokracuje, mezi nastroje nepiimé se fadi predevsim reklama,
dale product placement neboli umist’ovani produkti a podpora (stimulace) prodeje, ¢imz se
rozumi motivace zakaznikll v souvislosti s urCitymi slevami, mimotadnymi nabidkami ¢i
dokonce soutézemi. Mezi pfimé metody propagace pouZzivané v cestovnim ruchu patii

zejména databdzovy marketing a virdlni marketing.
Vybrané nastroje marketingové komunikace dle Ryglova a kol. (2011):

e Reklama

Ve své podstaté placend forma inzerce ve vybranych médiich, reklamu lze tedy

uskutecnit prostiednictvi televize, rozhlasu, internetu ¢i novin.



e Product placement

Timto pojmem se rozumi technika, pfi které¢ jsou produkty, sluzby ¢i destinace
vefejné prezentovany jako soucast sledovaného programu. Jako konkrétni ptiklad pro lepsi

pochopeni Ize uvést propagaci destinace jizni Moravy ve filmu ,,Bobule®.

e Databazovy marketing

Ukolem tohoto typu marketingové komunikace je ptimé osloveni klientt, ktefi maji
s vyuzitim poskytovaného produktem ¢i sluzby jiz zkuSenost. Takovyto klient je
poskytovatelem sluzby casto motivovan k nakupu ¢i opétovnému vyuziti sluzby
nejriznéjsimi slevami.
e Viralni marketing
Tento pojem souvisi s vyuZzitim socidlnich siti k propagaci dané sluzby nebo

produktu. Vyhodou propagace na socialnich sitich je zejména nendsilné §ifeni informaci

a provazanost mezi jednotlivymi potencionalnimi zakazniky s podobnymi preferencemi.

Ve sluzbach, zejména pak v cestovnim ruchu hraji velkou roli také tzv.
nekontrolovatelné komunikacni nastroje neboli reference (Ryglovda a kol.,, 2011).
Jak autorka uvadi, velkym negativem tohoto typu propagace je skuteCnost, Ze negativni

reference se §ifi mnohem rychleji nez reference kladné.

O konkrétnich propagacnich néstrojich, které zamek Kralova Koruna vyuZziva ¢i by

4

mél v budoucnu vyuZzivat, pojednava kapitola vénovana propagaci v praktické ¢asti.
1.3 Management v cestovnim ruchu

Dle Palatkové (2006), odvétvi, které se zabyva fizenim destinace, se nazyva
destina¢ni management, jehoz cilem je maximalizovat pfinos pro poskytovatele sluzeb
a minimalizovat negativni dopady. Z publikace je dale zifejmé, ze Ukolem destinacniho
managementu je propagovat vetrejny sektor, snazit se o konkurenceschopnost dané destinace
audrzitelny rozvoj. UdrZitelny rozvoj destinace spliuje, pokud jsou maximalizovany zazitky
pro navstévniky a sou€asné zachovéano zivotni, sociokulturni a ekonomické prostiedi.
Konkurenceschopnosti destinace se rozumi ekonomickd udrZitelnost, pii které dochazi
k maximalizaci uzitku pfi co nejmensich nakladech. Dilezité je stanovit také konkurenéni

vyhody destinace ¢i objektu (Nejdl, 2011). Jak pokracuje, destinaéni management ovliviiuje
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tvorbu, kvalitu a také cenu nabizenych sluzeb. Za jeho zakladni funkci je povazovan rozvoj

a prodej produktii destinace a hledani cest k podpote prodeje.

Na zémku Karlova Koruna by bylo vhodné vénovat vice pozornosti destinacnimu
managementu, zajistit udrzitelny rozvoj zamku a jeho konkurenceschopnost, také se vice
zam¢fit na tvorbu novych a kvality stavajicich sluzeb, jelikoz tinosna kapacita poskytovana

zamkem neni ani zdaleka naplnéna, a proto je nutné zvysit poptavku po produktech zdmku.
1.4 SWOT analyza

Diky svému univerzdlnimu pouziti je povazovana za nejpouzivanéj$i metodu
strategick¢ analyzy a je vyuzivana jak marketingem, tak managementem organizace
(Sokolova a kol., 2015). Jak pokracuji, SWOT analyza se vyuziva ke zjisténi souc¢asného
stavu organizace a sklada se ze Ctyf Casti — silnych a slabych stranek organizace, pricin
a hrozeb. Silné a slabé stranky se tykaji vnitfniho prostfedi organizace, oproti tomu
ptileZitosti a hrozby hodnoti prosttedi vn&jsi. Byla vyvinuta Albertem Humphreyem v 60.
letech, ktery SWOT analyzu stanovil jako matici se C¢tyifmi kvadranty, ve kterych je
zakladem dodrzovani rozdéleni na vnéjsi a vnitini prostredi, jelikoz vnitini prosttedi mtize
byt managementem ovlivnéno oproti tomu vné&jSi prostfedi managementem organizace
pfimo ovlivnéno byt nemuze, protoZe zavisi na faktorem jako jsou dodavatelé, konkurence
a podobn¢ (Vlastni cesta, 2006). Webova stranka dale uvadi ze, SWOT analyza pfedevsim
umoznuje nalézt problémy firmy a také jeji nové moznosti ristu do budoucna, na které by
se firma méla soustiedit. Diky vyhodnoceni SWOT analyzy lze stanovit strategii, kterou by
se organizace m¢la nésledné fidit (Sokolova a kol., 2015). SWOT analyza konkrétné zamku

Karlova Koruna je uvedena nize v praktické ¢asti prace.

1.5 Nové produkty slouzici k motivaci tucastnikd CR

Kotikova (2013, str. 27) tvrdi, ze ,,Jednou z podminek cestovniho ruchu je
rozmanitost prostredi. Lide cestuji, protoze chtéji videt a poznat néco jiného, nez co tvori
Jjejich bézné prostiedi.“ Za nové produkty motivujici navstévniky cestovat je povazovan
naptiklad gastronomicky cestovni ruch, dale 1€cebny, dobrodruzny, temny, svatebni cestovni

ruch nebo tzv. event turismus (Kotikova, 2013).

Nize jsou podrobné&ji rozebrany pouze nékteré z uvedenych novych typt cestovniho

ruchu, které by ptipadné mohly byt pouzity pro zkvalitnéni a rozsiteni sluzeb zdmku Karlova
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Koruna a tim by mohla byt zvysena i navstévnost zamku. Zamek by se takto mohl dostat

do povédomi Sirsiho spektra navstévniku.

e Event turismus

Event neboli v ¢eském piekladu akce ¢i udalost, je jednorazova nebo opakujici se
casové omezend akce vyznacujici se jedinecnosti ¢i specialitou, kterd ovlivituje cestovni
ruch mista, ve kterém se odehrava (Kotikova, 2013). Dale podle Kotikové (2013), takovato
udalost piisobi na atraktivitu mista a ma za ukol zvysit povédomi destinace a také jeji
navstévnost, Z ¢ehoz nasledné plyne vyssi zisk. Eventy sami o sob€ mohou byt cilem turistd,
nebo zvysuji pouze atraktivitu destinace, ve které se turisté jiz nachazeji, ¢imz zvysuji
spokojenost navstévnikl, netvoii ale samotny cil destinace. Eventy nabizi nejriiznéjsi
zaméfeni — sportovni, kulturni eventy, veletrhy, eventy v oblasti gastronomie aj., hojné

roz§ifeny jsou naptiklad eventy kulturni v podobé letnich festivalii (Rock for People atd.)

nebo rekonstrukce bitev a vojenskych udalosti.

e Gastronomicky cestovni ruch

Stravovani je povaZovano za jednu ze zakladnich sluZzeb cestovniho ruchu,
ale zaroven se stravovani muzZe stat samo o sobé cilem cestovani (Kotikova, 2013). Jak
autorka dale uvadi, pokud je stravovani cilem cestovniho ruchu hojné se pro tento jev uziva
anglicky pojem Food tourism €1 v ¢eStiné gastronomicky ¢i kulinatsky cestovni ruch. ,, Miize
se jednat o ucast na specializovanych gastronomickych akcich nebo o zdzitky spojené
S konzumaci, s pripravou a prezentaci jidla, seznameni se s gastronomickymi tradicemi
V dané destinaci. “ (Kotikova, 2013, str. 39). Tento typ turismu se stavd modernim trendem
a je umocnovan téZ mistem, jako je historické centrum, pobtezi mote, ptiroda apod. a jeho
atmosférou (Kotikova, 2013). Dle autorky se do poptedi dostava také zdravy zplsob
stravovani. Casto vyhledavanymi objekty gastronomického cestovniho ruchu byvaji tradi¢ni
lidové restaurace S mistnimi specialitami a tradi¢nimi recepty nebo zazitkové restaurace
nabizejici vyjimecny ¢i néfim zvlastni produkt (ptfikladem mohou byt stiedoveké
restaurace). Dale jsou turisty hojné vyhledavany gastronomicka muzea (naptiklad v Praze
¢i Muzeum Perniku v Polsku), farmatské trhy, kurzy vafeni a v neposledni fadé
gastronomické akce a udalosti, které na cestovni ruch maji nejvétsi vyznam. Jednim z typii
gastronomickych akci, které jsou posledni dobou velice oblibené, jsou Food festivaly,
na kterych dominuje ochutnavka nejriznéjsich jidel. ,, V Ceské republice je nejvétsi akci

tohoto druhu Prague Food Festival poradany od roku 2007.“ (Kotikova, 2013, str. 46)
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e Dobrodruzny cestovni ruch

Dobrodruzstvi samo 0 sobé 1ze vymezit jako pojem ptestavujici ,,n¢jakou zajimavou,
neobvyklou, asi i nebezpecnou, ale zaroven lakavou ¢innost nebo aktivitu.* (Kotikova, 2013,
str. 65). Dle Kotikové, je zejména spojen se ziskavanim jedine¢nych nevsednich zazitka
a s aktivitami pfedstavujicimi pro navstévnika uréitou vyzvu. Typickou kategorii
dobrodruzného cestovniho ruchu jsou rizikové (adrenalinové) sporty jako je napiiklad
paraSutismus. Tato publikace povazuje za dobrodruzny cestovni ruch ale i indoorové
aktivity, fadi sem naptiklad i Laser game nebo stale na vyznamu rostouci LAPRYy (live action
role-playing game), jejichz vyznam spociva v hrani roli samotnymi navstévniky, ktefi
vzajemnou interakei vytvaii vlastni pfibch a sami si stanovy, jak se v jednotlivych situacich
zachovaji a jak pfibeh dopadne. Stale vyznamné;jsi jsou téZ tinikové hry. Existuje jiZ n€kolik
cestovnich kancelaii, které se zabyvaji timto druhem cestovniho ruchu. V Ceské republice
takovéto cestovni kancelafe vznikaji od devadesatych let a jako piiklad je mozné uvést

cestovni kancelaf Adventura s.r.o.
1.6 Cestovni ruch mikroregionu Chlumecko

Ackoliv mésto Chlumec nad Cidlinou nedisponuje pftili§ velkou rozlohou, i tak ho
Ize povazovat za turisticky pfitazlivou oblast s fadou vyziti pro navstévniky. Chlumec nad

Cidlinou toho svym navstévnikim mize nabidnout hned nékolik.

Chlumec nabizi fadu kulturnich pamatek. Vyjma zdmku Karlova Koruna zde 1ze najit
méstské muzeum Loreta, jehoZ prostory pivodné slouzily jako klaSter pro mnissky fad
piaristti (Informaéni centrum Chlumec nad Cidlinou, 2010). Jak je také zminéno, postupem
Casu byla Loreta pfestavéna na piibytky pro chudé a nemocné. Nyni je vkusné opravena
anachazi se v ni méstské muzeum, které je v prostorach Lorety umisténo od roku 2000.
Dalsi zajimavou kulturni pamatkou je Klicperiv dim, ve kterém se nachazi méstské
muzeum a divadlo (Mésto Chlumec nad Cidlinou, 2010). Nelze opomijet ani cirkevni
pamatku pfimo na namésti — kostel sv. Vorsily, ktery je jednou z nejstarSich renesan¢nich
pamatek u nés a lze na ném pozorovat prvky jesté z pozdni gotiky (Kralovehradecky kraj,
2000). Dale je mozné navstivit Cetnickou stanici, kterd ve mésté stoji od roku 2018 a k vidéni
je expozice s vitrinami a dobovymi stejnokroji, ale také moznost shlédnout interiéry dobové
Zetnické stanice a kasaren ze 30. let 20. stoleti (Cetnické stanice, 2018). Dal3i atraktivitou
provozovanou VvV Chlumci nad Cidlinou je Fajnpark, ktery je vhodnou zabavou pro celou

rodinu (Fajnpark, 2020). Na webu je uvedeno, ze park je otevien v letnich mésicich a je zde
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moznost vyuziti nékolika sportovnich, zazitkovych i nauc¢nych atrakci. Nachazi se tady
nejvétsi venkovni trampolinové centrum na tuzemi Ceské republiky, dale dinopark, autodrom
¢1 lukostielba a spousta dalSiho. Piesto, ze je Fajnpark uren predevSim pro navstévniky
s détmi, svlj preferovany druh zébavy si vyberou i dospéli — jako piiklad Ize uvést plazové

sporty nebo jiz zminiované trampolinové centrum.

Nedaleko od centra mésta je uméle vybudovano, v roce 2010 zrekonstruovano,
koupalisté, oteviené vzdy od ¢ervna do srpna (Chlumec nad Cidlinou, 2010). Jak web mésta
také uvadi, jsou zde mimo jiné potfadany i hudebni vecery pro zvyseni navstévnosti €i srazy
motorkarii. Na koupalisté je mozné se vydat i s détmi, je totiz ureno 1 pro nejmensi
navstévniky, pro které je vyhrazeno malé nerezové brouzdalist¢ s prilehlym détskym
htistém. Pro starsi déti ¢i dosp€lé navstévniky koupalisté umoziuje zabavu na sportovnim
htisti, kde je moZznost zaptijceni vybavy na nékteré sporty jako je naptiklad plazovy volejbal
nebo badminton. Koupalisté¢ svym navstévnikim poskytuje také ubytovani v ptilehlém
autokempu, kde je moznost ubytovani ve 20 ¢tyflizkovych chatkach nebo ve vlastnich
stanech ¢i karavanech. Za snad jediné negativum kempu a koupalisté 1ze povazovat zdkaz
vstupu se zvifaty do celého arealu, coz pro navstévniky cestujici s doméacimi mazlicky
nemusi byt pfiznivé. Ubytovani v Chlumci nad Cidlinou dale nabizi hotel Koruna,
nachazejici se ptimo pod zamkem Karlova Koruna, ve kterém lze ptenocovat v nékterém
ze 13 pokoji, kterymi hotel disponuje (Hotel Koruna, 2015). Z webovych stranek je zifejmé,
ze vyhodou daného ubytovaciho zafizeni je moZnost relaxace ve wellness centru a také to,
ze hotel je moZné rezervovat pies, dnes velice vyuZivany rezervacni portal, Boooking.com.
Dalsi moznosti ubytovani ve meésté je hotel Grand, ktery se specializuje spise
na dlouhodobg&jsi pobyty trvajici déle nez pét noci a zaroven provozuje restauraci (Grand
hotel, 2019). Dalsimi zafizenimi provozujicimi pohostinskou ¢innost v Chlumci
nad Cidlinou je napfiklad Zamecka restaurace nachazejici se ptimo pod aredlem zamku
Karlova Koruna, Zdmecka terasa provozujici svou ¢innost pfimo v aredlu zdmku nebo také

restaurace La Putika nabizejici ¢eskou kuchyni (Tripadvisor, 2020).

V nejbliZz§im okoli mésta Chlumec nad Cidlinou, zhruba 6 kilometrt od jeho centra,
1ze navstivit biopark Stit, soukromé chovné zatizeni, ve kterém jsou chovana jak exoticka,
tak domaci zvitata (Biopark Stit, 2017). Jak web uvadi, biopark vznikl v roce 2014 a od té
doby je hojné vyhledavan turisty. Cestou vedouci z Chlumce nad Cidlinou pravé do obce

Stit, je v letnich mésicich moZnost navitivit také piirodni koupalisté Pamétnik.
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Zhruba 14 kilometri od Chlumce nad Cidlinou se nachdazi dalsi z atraktivit
Chlumecka, Narodni hieb¢in Kladruby nad Labem, ktery je jednim z nejstarSich hieb¢int
na svété a zaroven je patii mezi pamatky narodniho kulturniho dédictvi zapsaného od roku
2019 na seznamu UNESCO. (Narodni hieb¢in Kladruby nad Labem, 2020). Web uvadi,
ze hieb¢in je chovnou stanici pro starokladrubské bélouse, kteti jsou pivodnim Ceskym
plemenem koni a byli vySlechténi specialné pro tazeni cisarskych a kralovskych kocart.
Hiebcin svym navstévnikiim nabizi pét prohlidkovych okruhii — stije, kocarovnu, zdmek,
lesovnu a rozhlednu. St4je, ko¢arovna 1 zamek jsou komentovany privodcem. V hieb¢inu
se dale konaji specidlni akce jako je jizda v kocare v okoli hiebc¢ina ¢i ptehlidka koni
sodbornym komentafem pruvodce. Hfeblinem je zprostfedkovavan 1 prodej

starokladrubskych koni s garantovanym plivodem ale 1 ostatnich plemen koni.

Obrazek 1: Loreta - v sou¢asné dobé méstské muzeum

(Zdroj: RICHTER, Karel. Saga rodu Kinskych, 2008)
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1.7 Historie zamku Karlova Koruna a s nim spojeného rodu
Kinskych

1.7.1 Pocatky rodu Kinskych

Jak uvadi Richter (2008), kofeny rodu Kinskych sahaji hluboko do minulosti, az
do doby vlady krale Premysla Otakara 1., tedy do pocatku tfinactého stoleti. Jak pokracuje,
ptvodné to byli vladykové sidlici ve venkovské tvrzi ve Vchynicich u Lovosic, odtud také
jejich ptivodni pfijmeni Vchynsti, které se az postupem ¢asu zménilo na dne$ni podobu
Kinsti. Z vladyk se stala hrabata a nasledn¢ kniZata. Erbem rodu Kinskych jsou tfi sttibrné

vI¢i zuby v rudém poli.

Rod se jiz od pocatku §tépil na nekolik vétvi, za zakladatele rodové vétve spojené
s historii Chlumce nad Cidlinou je povazovan Vaclav Vchynsky z Vchynice a Tetova. Jak
zminuje Kratky a Kratka (2013), jeho syn Jan Oktavian Kinsky mimo jiné spravoval
i chlumecké panstvi v dobé vpadu Svédi a Sast do Cech a mésto Chlumec bylo
drancovanim znacné poniceno a ¢astecné vypaleno. Nicméné po tficetileté valce se stal
Chlumec nad Cidlinou hlavnim sidlem rodu Kinskych. Vyznamnych meznikem historie
vySe zminovaného rodu byl nastup Frantiska Oldficha k moci, ktery jiz pfijal piijmeni
Kinsky (Richter, 2008). Uvadi dale, ze mimo fakt, ze vynikal vybornymi diplomatickymi
schopnostmi a cisaf mu své&foval delikatni zahrani¢ni mise, provedl také vyznamné stavebni
upravy starého chlumeckého vodniho hradu, ktery byl pivodnim sidlem hrabéci rodiny.
Po jeho smrti pfeSlo chlumecké panstvi do rukou jeho mladsiho bratra Vaclava Norberta
Oktaviana Kinského, ktery vlastnil i spoustu jinych panstvi, jako ptiklad l1ze uvést Sloup,
Ceskou Kamenici nebo Chocent (Richter, 2010). V Chlumci nad Cidlinou mé&l povést
dobrého pana a lidumila a dodnes se zde zachovala spousta pamatek, které nechal hrabé
vybudovat (Richter, 2008). Jak dale uvadi, nechal postavit napifiklad mariansky sloup stojici
na namésti, kamenny most ptes feku Cidlinu nebo Loretu. Hrabé Véclav Norbert Oktavian

Kinsky zemfel ve stejném roce, ve kterém byla Loreta dostavéna, v roce 1719.
1.7.2 Historie rodu Kinskych a zamku Karlova Koruna

Po zemfielém Vaclavu Norbertu Oktavianovi zdédil panstvi v Chlumci nad Cidlinou
jeden z jeho synt, FrantiSek Ferdinand Kinsky, ktery odmital bydleni ve starém vodnim
hradé, ktery neodpovidal jeho zivotnim pozadavkum (Richter, 2008). Dle Richtera,

se rozhodl, Ze zbuduje nové sidlo na pahorku za méstem. Projekt zamku svétil do rukou
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znamého barokniho architekta Jana Blazeje Santini — Aichela. Stavbu samotnou pak provedl
prazsky stavitel FrantiSek Maxmilian Kanka. Vystavba zamku probihala v letech 1721-1723,
trvala tedy pouhé dva roky (Kratky, Kratka, 2013). Jak pokracuji, zamek byl pojat jako
reprezentativni barokni sidlo a lovecky zdmek a v roce 1723 ptivital dokonce cisafskou
navstévu, cisafe Karla IV., ktery na zamek zavital pii zpatecni cesté z oslav korunovace
¢eskym kralem. Na jeho pocest dostal zamek nazev pravé Karlova Koruna. Zamek ve svych
komnatach zanedlouho uvital dal§i vyznamnou navstévu, cisafovnu Marii Terezii s jejim
manzelem (Richter, 2010). Jak uvadi dale Richter (2010), cisafovna byla roku 1743
korunovéna ¢eskou kralovnou a radovanky provazejici korunovaci zpesttil i nékolika denni
vylet pravé do Chlumce nad Cidlinou. Dal§im vyznamnym obdobim pro rod Kinskych byla
doba vlady FrantiSka Ferdinanda Kinského, ktery se oZenil s Kristinou rozenou princeznou
Lichtensteinovou a oba méli v sobé chut’ budovat (Kratky, Kratka, 2013). Pokracuji, tim,
ze za vlady FrantiSka Ferdinanda byl vysuSen naptiklad rybnik Rutwas a v jeho misté
zalozeny dvé vesnice — Vchynice a Tetov, které mély ptivodné slouzit jako misto pro usazeni
potulnych cikant, tento zdmér se ale bohuzel nezdafil, nicméné vesnice se ujaly a existuji
dodnes. Ve stejné dobé probihaly ale v Cechéach spoledenské nepokoje zpiisobené piedeviim
utuzovani roboty, coz se nelibilo sedlaktm, ktefi vyrazili na vrchnost (Richter, 2008). Doba
vlady FrantiSska Ferdinanda je proto spojovana i s povstanim sedlaki u Chlumce (Richter,
2010). Jak pokracuje, nejvice bylo zajatcu, téch bylo presné dvé sté jedenact, dalsich sedm
muzu bylo zabito a pét utonulo v rybniku, ke kterému byli povstalci vojskem zahnani.
nelze opomijet Oktaviana Kinského (*1813 - $1896), kterému lze ptipsat zasluhy hlavné
Vv oblasti jezdectvi a chovatelstvi koni (Richter, 2008). Dale uvadi, ze Oktavian Kinsky
nechal zdokonalit hiebéin v Oboie a postavit novy hiebcin Ostrov pro chov anglickych
plnokrevnikll. Specidlnim druhem koni vySlechténych pravé rodinou Kinskych se
na Chlumecku stala Isabela a Plavak. Jelikoz mél Oktavian velkou vasen pro lov zvéie,
zaslouzil se také o rozvoj parforsnich hontl, ke kterym si pofidil i pfedepsany anglicky ubor
a smecku strakatych honicich pst. Dale uspotadal také prvni prekdzkové dostihové zavody
za mezinarodni Ucasti na své soukromé draze pravé v Chlumci nad Cidlinou. Tyto dostihové
zavody lze povazovat za predchidce Velké pardubické. Hrabé Oktavian byl svymi zndmymi
povazovan za Sprymare a podivina, rad pfimichaval svym hostim projimadlo do cukrovi
nebo nechal natisknout zpravu o svém umrti do novin, ptesto, ze se tésil dobrému zdravi.

Oktavianovo manzelstvi ale ztstalo bohuzel bezdétné (Kratky, Kratka, 2013). Jak pokracuji,
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I presto, ze se po smrti své manzelky ozenil znovu, a to s osmnactiletou cirkusovou

krasojezdkyni, potomka se nedockal.

Obrazek 2: Hrabé Oktavian Kinsky
(Zdroj: RICHTER, Karel. Saga rodu Kinskych, 2008)

1.7.3 Prah novodobych dé&jin rodiny Kinskych

Z publikace Kratkého, Kratké (2013) je ziejmé, Ze po smrti hrabéte Oktaviana zdédil
chlumecké panstvi jeho synovec Zdenko (*1844 - +1932), ktery mél se svou Zzenou,
mad’arskou Slechticnou Ginou Festetics, devét dédi — Sest dcer a tii syny. V této dobé bylo
chlumecké panstvi jesté velice rozsahlé a predstavovalo obrovské jméni (Richter, 2008). Jak
pokracuje Richter (2008), republikanskd pozemkova reforma, ktera vysla v platnost
po vyhlaseni Ceskoslovenské republiky, znaéné zmensila plochu dédi¢ného tizemi, i zisky
Z tohoto tizemi plynouci. V roce 1922 se pro Zdenko Kinsky rozhodl zmensené panstvi
predat do rukou svych synt. Jak bylo jiz vyse v textu zminéno, Zdenko Kinsky mé¢l tii syny
— FrantiSka Xavera, Norberta a Zdenka Radslava (Kratky, Kratka, 2013). Norbert padl
béhem prvni svétové valky, FrantiSek Xaver zemfel na nésledky podlomeného zdravi
z valky, a proto panstvi zdédil nejmladsi ze synti Zdenko Radslav (Richter, 2008). V obdobi,
kdy vlastnil panstvi Zdenko Radslav, se odehral jeden z nejsmutnéjSich okamziki zamku
Karlova Koruna. V roce 1943 vypukl na pidé jednoho ze zameckych kiidel pozar, ktery
rychle zachvatit stfechu kopule, ktera se nasledné zfitila az do ptizemi (Richter, 2010).

Pokracuje tim, Ze zdmek byl po pozaru zna¢né znicen i s €asti inventafe. Nez byl zamek
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rekonstruovan byla rodina Kinskych nucena obyvat ptilehly Tereziansky trakt (Richter,
2008). Uvadi také, ze ze Zdenkovych potomkl nelze opomenout syna Norberta (*1924 -
+2008), ktery se ozenil Annou Marii Netolickou dal Borgo, jejiz rodina vlastnila hrad Kost.
Odtud také cely soucasny nazev rodu — Kinsky dal Borgo. Svatba Norberta s Annou Marii
se konala v roce 1948 v Italii, odkud pochazela. Na svatbu dostal povoleni vycestovat
I Norbertiiv otec Zdenko se svou zenou. Zatimco si ale vSichni uzivali svatebnich radovanek
v Italii, ptisla jim z Cech zprava, Ze veskery majetek jim byl zabaven, byli tedy nuceni ziistat
v Italii. AZ po roce 1989 byl rodiné Kinskych majetek navracen, konkrétné v restituci roku
1992 (Kratky, Kratka, 2013). Autoti dale uvadi, Ze v souc¢asné dob¢ spravuji zdmek synové
pana Norberta, Giovanni (*1949) a Pius (*1956) Kinsti dal Borgo.

Obrazek 3: Restituent zamku Karlova Koruna a hradu Kost - Dr. Norbert Kinsky
(Zdroj: RICHTER, Karel. Saga rodu Kinskych, 2008)
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2 Prakticka cast

2.1 Prohlidkové okruhy zamku Karlova Koruna

Zamek Karlova Koruna nabizi svym navstévnikiim pouze dvé prohlidkové trasy, a to
historickou trasu vénujici se déjindm rodu Kinskych a chovu koni na Chlumecku a détskou
kostymovanou prohlidku (Zamek Karlova Koruna, 2020). Déle je uvedeno, Ze ob¢ prohlidky
jsou organizované privodcem a provazené po stejnych interiérech zamku. Prohlidkové
okruhy zahrnuji prostory tvodniho ,sloupového salu“, dale prohlidku deviti komnat
rozprostienych ve tfech kiidlech zamku a nakonec prostory ,,mramorového salu v prvnim
poschodi zdmku, kde se mimo jiné konaji také svatby. Expozice i vyklad privodct je sefazen
od nejstar$ich dochovanych déjin zdmku az po soucasnost. Historické okruhy jsou zpravidla
provazeny kazdou celou hodinu. Détské okruhy jsou provazeny béhem letnich mésicti pouze
dvakrat za den. Maximalni pocet navstévniki na bézné historické prohlidce je 55 osob, jako
minimalni pocéet je na webovych strankach uvedeno 15 navstévnikl, nicméné v praxi
navstévnikil staci 5, aby se prohlidka zdmku uskutecnila. Détské prohlidky nejsou poctem
osob omezeny. Historicky okruh trva ptfiblizn€ hodinu, oproti tomu détsky okruh je zkracen
na polovinu. Prohlidky se daji pfedem objednat na telefonnim cisle uvedeném na webovych

strankach zamku.

V zahradach zamku je pro déti pfipraven jesté jeden bezplatny okruh s tématikou vil
a skiitkii otevieny celorocné. K zakoupeni na pokladné zadmku je k nému pohadkovy

pruvodce s informacemi o jednotlivych stanovistich.

K zamku nalezi také kaple, ktera je béhem klasickych prohlidek nepfistupnd, avSak
na Zadost se zde mohou konat cirkevni svatebni obfady (pouze fimsko — katolicke), jelikoz
zamek je velice vyhledavanym a oblibenym mistem svatebant. Vyjma kaple je zde moznost
uskutecnéni svatebnich obfadll jesté v zdmecké zahradé ale ptedevSim v reprezentativnim
tzv. Mramorovém sdle zamku, ktery pojme az 250 osob a je svatebCany vyuzivan nejcastéji.
Cena svatebnich obfadli v Mramorovém sale a zahradach je 8.000 K&, v kapli pouze

4.000 Ke¢.
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Obrazek 4: Kaple v zamecké zahradé

(Zdroj: RICHTER, Karel. Saga rodu Kinskych, 2008)

2.1.1 Vstupné

Nize uvedena tabulka zahrnuje ptrehled cen zékladniho historického okruhu. Narok
na vstup zdarma maji drZitelé pritkazu ZTP, déle na historickou prohlidku déti do 6 let, av§ak
na kostymovanou détskou prohlidku pouze déti do 3 let. Narok na snizené vstupné maji
drzitelé prukazu ZTP/P, déti do 15 let, studenti s platnym studentskym prikazem a seniofi
nad 65 let.

HISTORICKA PROHLIDKA
Plné vstupné 120 K¢
SniZené vstupné 70 K¢
Seniofi 80 K¢
Déti do 6 let, ZTP/P | Zdarma

Tabulka 1: Pfehled vstupného zakladniho prohlidkového okruhu
(Zdroj: vlastni zpracovani podle: Zamek Karlova Koruna (2020))

2.1.2 Oteviraci doba

Mimo hlavni turistickou sezonu, tedy v mésicich dubnu, kvétnu, ¢ervnu, zafi a fijnu

je zamek otevien vzdy od sttedy do nedéle, a to v dobé od 09:00 do 16:00, pti¢emz zakladni
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prohlidkové okruh vychazi vzdy jednou za dvé hodiny, tedy v 10:00, 12:00, 14:00 hodin
(Zamek Karlova Koruna, 2020). Web také uvadi, ze v letnich mésicich, kdy ma zdmek
nejvyssi navstévnost, v cervenci a srpnu je otevien denné od 09:00 do 17:00 a klasicky
historicky okruh s pritvodcem vychézi kazdou celou hodinu, pfi¢emz posledni prohlidka
vychazi ptl hodinu pted zaviraci dobou (10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 16:00,
16: 30).

Obrazek 5: Zamek Karlova Koruna

(Zdroj: RICHTER, Karel. Saga rodu Kinskych, 2008)

2.2 Personal zamku

Organiza¢ni schéma zamku Karlova Koruna neni nijak slozité, zahrnuje pouze
nékolik funkci. NiZze popsané organizacni schéma zamku je zpracovano dle vlastnich

poznatkt autorky ziskanych pii privodcovské ¢innosti na zamku Karlova Koruna.

Pokud je pominuto postaveni majiteld zamku, ktefi o chodu zdmku a aktivitach s tim
spojenych také rozhoduji, jelikoz zdmek je v jejich soukromém vlastnictvi, management
a obstarava mimo jiné prondjemni akce nebo financovani zamku, dale kastelanka zamku,
ktera tesi bézny kazdodenni chod organizace a zajiStuje svatebni obfady a upominkové
pfedméty, jejim rozhodnutim je podfizena zaméstnankyné zajiSt'ujici rozvrh prohlidek
a jejich plynuly priibéh, dostatecny pocet privodcti a jejich organizaci béhem navstévni doby
zamku. Ugetni zprosttedkovavajici smlouvy zaméstnanciim a brigadnikim, dalsi pracovni
naplni je pfedevSim vyplaceni mezd ¢i vystavovani faktur. Obsahlou skupinou organiza¢ni

struktury zamku Karlova Koruna jsou brigadnici zastavajici funkce privodcti a pokladnich,

22



kteti vypomahaji i pii obcasnych kulturnich akcich. Posledni funkci zde zastoupenou je

udrzba zdmku, tedy zejména sekani travy ¢i drobné upravy a uklid interiérii zamku.
2.3 Vyzkumné metody

Nasledujici prakticka ¢ast bakalaiské prace se snazi analyzovat souc¢asny stav zamku
Karlova Koruna za pomoci pouziti nasledujicich vyzkumnych metod — dotaznikové Setfent,
SWOT analyza a fizené rozhovory. Hlavni diiraz je zde kladen na dotaznikové Setieni, které
je stézejnim bodem pro vyzkum v bakalaiské praci. Tyto metody jsou doplnény jesté vlastni
osobni zkusenosti S praci na zamku Karlova Koruna, ktera je velmi pfinosna v souvislosti se
ziskanim potfebnych informaci o chovani a reakcich navstévnikti na prohlidkovych trasach,

ale také v celém arealu zamku.
2.3.1 Dotaznikové setreni

Cilem prizkumu bylo zjistit, jak jsou navstévnici zamku Karlova Koruna spokojeni

S poskytovanymi sluzbami zdmku a nabidkou produktt.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno pisemné. Dotazniky byly mezi respondenty
rozdany nehledé na to, jestli navstivili pfimo interiéry zdmku ¢i nikoliv. Byly rozdany
osobné, jelikoz vyzkum probihal v dobé€ plnéni praxi a zaroven v pribéchu letni brigady, coz

bylo celkové pro psani bakalatské prace na toto téma vyhodou.

Nejprve byl dotaznik otestovan jako pilotni studie na deseti respondentech z mého
blizkého okoli, ktefi zamek Karlova Koruna v neddvné dobé také navstivili, aby byla
ovétena srozumitelnost otazek kladenych v dotazniku. Nékteré z otazek byly dle pfipominek

nasledné preformulovany.

Dotaznikové Setfeni probihalo od cervna 2019 do zafi 2019, tedy béhem hlavni
sezony zamku, i1 pfesto respondentli na zamku Karlova Koruna nebylo mnoho, jelikoz
navstévnost zamku neni velka a mnoho potencialnich respondenti se dotaznikového Setieni

odmitlo zO¢astnit.

Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, z toho na vétsinu z nich bylo odpovidano
vybérem ano/ne. Dale byly v dotazniku zahrnuty otazky uzaviené, na které bylo odpovidano
vzdy vybérem pouze jedné z odpovédi, jedna z otazek byla polouzaviena, ktera zahrnovala

vybér z vice variant a také jednu variantu pro moznost jiné, vlastni odpovédi. Na konec
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dotazniku byla zafazena jedna otazka Skalova, ve které byly respondenty hodnoceny nékteré
Z poskytovanych sluzeb na Skale 1-5 jako ve Skole (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi). Otazky
oteviené nebyly do dotazniku zatazeny kvili pomérné obtiznému vyhodnocovéni vysledk.
Otazky byly formulovany stru¢né a srozumitelné, tak aby je kazdy respondent pochopil
a dotaznik tak byl ¢asové nenaro¢ny, kazdému z respondentti zabral pouze né€kolik minut.

(vzor dotazniku: priloha ¢. 1)

Respondenti byli jiz pted vyplnénim dotazniku informovani o naprosté anonymité
Setfeni a ucelu vyuziti vyplnénych dotaznikli pro vyzkum k bakaldiské praci. V tivodu
dotazniku byly popsany zékladni instrukce pro vyplnéni a pod€kovani respondentim

za vyplnéni dotazniku.

Celkem bylo vyplnéno 70 dotaznikil, coz pro vyzkum k bakalaiské praci neni mnoho,
ale kvili omezené navstévnosti zamku a pomérné velké neochoté respondenttt dotaznik
vyplnit nebylo v daném obdobi mozné vice respondent oslovit. Na vysledky je tedy dobré
ptihlizet z této stranky a nutné pocitat s tim, Ze nelze zavery vyzkumu Uplné€ zobeciiovat,
pokud nebudou provedeny dal$i navazujici Setfeni. Z celkového poctu vyplnénych dotaznikii
ale ani jeden nemusel byt z vyhodnocovani vytazen pro neuplnost udaji ¢i vice odpovédi
Vv jedné otazce. Navratnost dotaznika je tedy 100 %, coz je z velké Casti pravdépodobné

zpusobeno osobnim kontaktem s respondenty.

V uvodu dotaznikové Setfeni obsahovalo zakladni identifika¢ni tidaje respondentu,
tedy kladlo dotaz na jejich pohlavi a vékovou kategorii. Dalsi ¢asti dotazniku jiz byly
zamétfeny na otazky tykajici se spokojenosti jednotlivych respondentil se sluzbami zamku

a otazky tykajici se jejich osobnich preferenci.
2.3.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového sSetireni

Otazka 1: Jste muz nebo Zena?

Z grafu je zfejmé, ze pocetnéjsi skupinou navstévujici zamek Karlova Koruna jsou
zeny. Z celkového poctu 70 respondentli na dotaznik odpovidalo 49 Zen a 21 muZzq,
procentualné na vyzkum odpovidalo 70 % zen a 30 % muzul. Lze tedy usuzovat, ze kulturni

pamatky jako jsou pravé zamky, navstévuji z vEtsi Casti Zeny.

24



= Muzi = Zeny

Graf 1: Pohlavi nav§tévniki zamku

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 2: Vékova kategorie

Vékové kategorie byly stanoveny nasledovné: za vékovou kategorii do 25 let byli
povazovani mladistvi, popiipad¢€ studenti a vétsina této kategorie pfi realizaci vyzkumu byla
zastoupena mladymi pary bez déti. Do vékové kategorii 2650 let byli zahrnuti dospéli,
a predevsim rodiny s détmi. Vékovou kategorii nad 50 let predstavuji starsi lid¢, vétSinu

respondentl v této vékové Skéle zastupovali seniofi.

Z grafu je ziejmé, Ze nejméné pocetnou skupinou navstévujici zdmek Karlova
Koruna jsou mladistvi do 25 let. Z této vékové kategorie se dotaznikového Setieni zGi¢astnilo
pouze 11 respondent. Naproti tomu nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve veéku 25-50 let,

kterych se dotaznikového Setieni zucastnilo 35, tedy polovina z celkového poctu

respondentl. Zbytek, tedy 24 respondentii zastupovali pii vyzkumu lidé starsi 50 let.

m 0-25let = 26-50 let 50 let a vice

Graf 2: Vékové kategorie navstévniki zamku

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka 3: Navstivil/a jste prohlidkovy okruh zamku Karlova Koruna?

Otazkou mélo byt zjisténo, kolik turistl, ktefi pficestuji na zdmek Karlova Koruna,
navstivi pfimo interiéry zamku a kolik z nich navstivi pouze okoli zamku, jako je piilehly
park, ktery zahrnuje naptiklad 1 pohddkovou stezku pro déti. Na tuto otdzku odpovedélo 68
respondentli, ze interiéry zamku navstivilo, pouze 2 zrespondentd vyzkumu na vySe
uvedenou otdzku odpovédéli, ze prohlidkovy okruh nenavstivili, z ¢ehoz lze vyvodit,
ze z velké Casti turisté, kteii se vydaji na zamek Karlova Koruna, navstivi i néktery

z prohlidkovych okruhti zdmku.
Otazka 4: Co Vas na prohlidce zamku nejvice zaujalo?

Tato otazka byla kladena navstévnikiim z diivodu zjisténi kvality privodcovského
textu a také samotné interiérové expozice zadmku. Byla zodpovézena pouze respondenty,
ktefi v otazce €. 3 uvedli, ze navstivili prohlidkovy okruh zamku. Otazka byla uzaviena
anavybér respondentim poskytovala 4 moznosti. Z grafu lze vyvodit, Zze navstévniky
prohlidkového okruhu zamku (36 respondentl) nejvice zaujala historie zdmku a rodu
Kinskych, coz svéd¢i o kvalité historického textu, ktery je privodclim poskytovan od vedeni
zamku a také o kvalité¢ samotnych privodct, ktefi, nékdy ne pfili§ zajimavou historii zjevné
umi podat navstévnikiim zajimavym zpisobem a o zamku i rodu Kinskych znaji podstatné
informace. Dale si Ize v§imnou, ze zna¢nou ¢ast (18 respondenttt) oslovil interiér a exponaty
zamku, ¢imZ lze opét potvrdit kvalitu vedeni, kterd expozici vytvofila a zahrnula do ni
pro navstévniky zajimavé historické exponaty. Ziejmy je také kvalitni osobni pfistup
soucasnych majiteltl zdmku, ktefi se sami také angazuji na sezonnich ptipravach expozice
a shani nejriznéjsi rodinné exponaty i z ciziny, zejména z Italie, odkud rodina pochazi. Dale
to svédci i o tom, Ze piesto, ze zamek v minulosti vyhorel a fada historickych predmétii byla
ponicena €i Upln€ zni¢ena na kvalité soucasné expozice a interiéru to nezanechalo zadny
podstatny vliv, a i tak ma zamek co nabidnout. Nekteti (14 respondenttl) uvedli, Zze se jim
nejvice libila ¢ast expozice vénujici se historii chovu koni na Chlumecku, ktefi jsou s rodem
Kinskym neodmyslitelné spjati. Lze tedy predpokladat, Ze néktefi navstévnici by mohli
uvitat navrat chlumeckych Plavakia a Isabel na zamek Karlova Koruna. Posledni moznou
odpovédi na tuto otazku byla ,,Historie a vyvoj lovu na Chlumecku®, ktera nebyla oznacena
zadnym z respondentd, lze pfedpokladat, ze tato Cast expozice turistim piijde nezazivna

a mohla by byt nahrazena né¢im, co navstévniky vice zaujme.
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53%

0%

= Historie zdmku rodu Kinskych = Historie a vyvoj lovu na Chlumecku

= Historie chovu koni na Chlumecku = Interiér a exponaty zamku

Graf 3: Nejzajimavéjsi prvky prohlidkového okruhu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 5: Uvital/a byste ve vykladu privodce informace o sou¢asném Zivoté rodiny

Kinskych?

Tato otazka se tykala opé&t pouze respondenttl, ktefi v otdzce ¢. 3 uvedli, Ze navstivili
néktery z prohlidkovych okruht. Otazka byla stanovena v ndvaznosti na osobni zkusenosti
s provazenim, kdy nebylo moZné nezaznamenat, Ze pfevazna vétSina navstévnikli zdmku se
po skonceni prohlidky dotazuje na soucasné majitele zamku a jejich zivot. Domnénka,
Ze tyto informace by bylo dobré zaclenit jiz do klasického vykladu prohlidkového okruhu
zamku, byla vyzkumem potvrzena, jelikoz pievazna vétSina (65 respondenttl, z celkového
poctu 68) uvedla, Ze by je tyto informace zajimaly. Privodcim by tato skute¢nost usnadnila

praci, jelikoz by nemuseli individualné odpovidat na dotazy tohoto typu.

4%

96%

® Zajem Nezajem

Graf 4: Zajem o zahrnuti soucasného Zivota majiteli zamku do vykladu priivodce

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka 6: Vyhledavate rad/a specidlni akce na zamcich? (nap¥. Hradozamecka noc,

Vanoce na zamku atd.)

Diivodem zafazeni této otazky do dotazniku byla snaha zjistit, zda by na zamek
prilakalo vice turistt obCasné uspoiadani jednorazovych ¢i dlouhodobéjsich tematickych
akci. Vysledek ale nelze jednoznacné urcit, 37 respondentli odpovédélo, ze akce tohoto typu
na zamcich vyhledavaji, nicméné rozdil s navstévniky, ktefi tematické akce na zamcich
nevyhledavaji, nebyl nijak rapidni, jelikoz takto odpovédélo 32 respondentii. Nicméné lze
usuzovat, ze podobné akce vyhleddvaji spiSe zeny nez muzi, jak je zfejmé z niZze uvedené
tabulky. Zhruba 70 % dotazanych Zen odpovédélo na otazku kladné, oproti tomu piiblizné

85 % muzi vyhodnotilo danou otdzku negativné.

ODPOVED POCET POHLAVI POCET

ANO 37 MUZI 3
ZENY 34

NE 33 MUZI1 18
ZENY 15

Tabulka 2: Zajem o specialni kulturni akce na zamku

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 7: NavStivil/a jste zamek s détmi?

Vyzkumem bylo dokazano, ze vice nez polovina (60 %) dotazovanych navstévnika
cestovala na zdmek Karlova Koruna s détmi, piesn¢ 42 respondenti. Uvedena tabulka
znazornuje, kolik respondentii z vySe uvedenych vékovych skupin pficestovalo na zdmek
s détmi. Nejmens$i pocet zahrnuje skupina turisti do 25 let, nejvice osob s détmi bylo
zaznamenano ve veékové kategorii 26-50 let, ¢imz se potvrdilo, Ze se v dané vékové Skale
jedna zejména o rodiny s détmi, nemaly pocet byl zaznamenan také ve vékové kategorii nad
50 let, Ize se domnivat, ze by se mohlo jednat o seniory, ktefi pfijeli zamek navstivit

S vnoucaty.

Dand otdzka byla do dotaznikového Setfeni zafazena, aby napomohla zlepSeni

a pfipadnému rozsiteni poskytovanych sluzeb zamku i pro tento segment klientd.
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VEKOVA KATEGORIE | POCET RESPONDENTU

0-25 let 2
26-50 let 23
50 let a vice 17

Tabulka 3: Pocet navstévniki s détmi dle vékovych kategorii

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 8: Vyuzil/a jste détsky pohadkovy okruh?

Danou otazku zodpovidali pouze ti respondenti, ktefi v predchozi otdzce odpovédeli
kladné. Otazka byla vyhodnocena z velké casti kladné€, z celkového poctu 42 respondentti
détsky pohadkovy okruh na zamku vyuzilo 28 dotazanych, coz je vice nez polovina (67 %).
Zbylych 14 détsky okruh nenavstivilo, z ¢ehoz 1ze soudit, Ze pokud navstévnici na zdmek
pricestuji i s détmi z prevazné vétSiny produkty a vyuziti pro déti vyuzivaji. Otazkou bylo

prokazano, ze je vhodné se i na nabidku takovych produktd zaméfit.

= Vyuzil/a Newvyuiil/a

Graf 5: Vyuziti détskych prohlidkovych okruhii navs§tévniky s détmi

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 9: Je dle Vaseho nizoru zamek dostatecné propagovan?

Tato otazka byla do dotaznikového Setfeni zahrnuta pro stanoveni kvality marketingu
zamku Karlova Koruna. Z grafu je viditelné, Ze vétSina (56 nadvstévnikll) se domniva,
ze zamek Karlova Koruna neni dostatecné propagovan, a proto je t€z$i se o zamku a jeho
akcich dozvédét, coz miize byt 1 jedna z pfi¢in nepfiliS velké navstévnosti. ZlepSeni

marketingu a popularity zamku by tedy mohlo pomoci zvyseni jeho navstévnosti.
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= Dostatecné propagovan = Nedostatecné propagovan

Graf 6: Nazor na kvalitu propagace zamku a jeho sluZeb

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 10: Odkud jste se 0 zamku dozvédél/a?

Dana otazka souvisela s pfedchozi otdzkou €. 9 a opét méla souvislost se zjisténim
kvality marketingu a propagace zamku. Na tuto otazku bylo mozné odpoveédét vybérem
Z péti moznosti, Nebo uvedenim své vlastni odpovédi. Dle grafu je jasné ziejmé, ze vice nez
polovina (41 respondentt, tedy 58 %) se o zamku Karlova Koruna dozvédéla pies své znamé
¢i rodinu. Dalsi podstatnd ¢ast (20 respondentil) byla se zdmkem a jeho sluzbami seznamena
diky internetu (mimo socialni sité, pouze banner ¢i webova stranka). Dalsi 3 respondenti
ziskali informace pfes média (radio, televize), 2 navstévnici ziskali informace o zamku prtes
socialni sit¢ a stejné¢ tak dvéma respondentim se zdmek do povédomi dostal diky
propaga¢nim materialim, jako jsou billboardy nebo tisténé letaky. Dvéma respondenty byly
uvedeny vlastni odpovédi a to, ze se jim zamek dostal do povédomi nahodou pii dovolené
v kempu v Chlumci nad Cidlinou a Ze navstévu zamku uskuteénili, kdyz Chlumcem nad
Cidlinou projizdéli cestou k jiné pamatce. Timto se potvrdilo také predeslé tvrzeni

respondentll, Ze by bylo na misté propagaci zdmku zlepsit.
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3%

58%
m Internet mimo socialni sité = Média (radio, televize)
= Socialni sité = Propagacni materialy (letaky apod.)
Znami, rodina Jiné

Graf 7: Zdroj informaci o zamku Karlova Koruna

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 11: Byl/a jste spojen/a s nabidkou suvenyri?

Dana otazka byla v dotazniku polozena v souvislosti se zlepSenim sluzeb zamku
astim spojenym ristem navsStévnosti. S nabidkou suvenyr projevila pfevazna vétSina

dotazovanych spokojenost (62 respondenti, tedy 89 %). Pouze 8 respondenti (11 %)

povazovalo nabidku suvenyrti na zamku nedostatec¢nou.

“

= Spokojen/a Nespokojen/a

Graf 8: Spokojenost s nabidkou suvenyri

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 12: Povazujete mnoZstvi ukazateli smérujicich k zamku za dostacujici?

Zatazeni této otazky do vyzkumu opét souviselo se zkvalitnénim sluzeb zdmku a také
dostate¢nou ¢i nedostate¢nou viditelnosti zdmku naptiklad 1 pro ndhodné potenciondlni

navstévniky, ktefi by Chlumeckem projizdé€li. Jak je patrné z grafu, mnozstvi ukazatelt bylo
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zhodnoceno vice nez polovinou (42 respondentt) kladn€. Zbylymi osmadvaceti respondenty
bylo mnozstvi ukazateli zhodnoceno negativné. Jako dal$i navazujici studie k dané otazce
by tedy byl vhodny napiiklad vyzkum, zjakého sméru k zamku takovyto navstévnici
pricestovali a pokud by se mezi nimi potvrdila urcitd souvislost, doplnit zde ukazatele

odkazujici na zdmek Karlova Koruna.

= Dostatecné mnoizstvi ukazatelt

Nedostateéné mnozstvi ukazatelQ

Graf 9: Cetnost ukazatelii sméfujicich k zamku Karlova Koruna

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka 13: Vnimate moZnost obcerstveni v blizkém okoli zamku za dostacujici?

Otazka byla respondentim poloZena opét pro zlepSeni sluzeb poskytovanych
zamkem a vychazela z osobni zkuSenosti prace na zdmku Karlova Koruna, pifi niz se
navstévnici Casto zajimali o moznost obcerstveni V okoli pamatky. Tato otdzka byla
vyhodnocena z 73 % negativng, jelikoz 51 respondentiim se moznost obCerstveni v blizkosti
zamku nezda dostacujici. Bylo by na misté zvazit otevieni napiiklad nového stravovaciho
zafizeni piimo v arealu zamku nebo zkvalitnit sluzby jediného, jiz zavedeného stravovaciho
zafizeni patficiho k zdmku, coz je restaurace ,,Zamecka terasa“. Ostatni stravovaci zatizeni
vV Chlumci nad Cidlinou se jiz nenachézi v arealu zamku, tudiZ neni mozné ovlivnit kvalitu

a mnozstvi jimi poskytovanych sluzeb.
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73%

m Dostatecna moznost obcerstveni

Nedostatecna moznost obcerstveni

Graf 10: MoZnost ob¢erstveni v blizkosti objektu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka 14: Ohodnot’te kvalitu sluZeb na stupnici 1-5 (1=nejlepsi, 5= nejhorsi)

V dané otazce byly hodnoceny tyto aspekty: cena vstupného, vykon privodce, obsah

vykladu privodce, vyZiti pro déti

Jako nejhiife hodnoceny prvek z tohoto Setfeni vyslo vyziti pro déti, které se ziejmée
turistim na zdmku zda primérné, jelikoz nejvice respondentti tento aspekt hodnotilo ¢islem
3. Ostatni aspekty byly hodnoceny prevazné kladné, Casto oznaceny ¢isly 1 a 2, poptipadé
v ojedinélych piipadech 3. Nejlépe navstévniky byla hodnocena cena, kterd sklidila
z90% hodnoceni 1 a muze byt tedy povazovana za adekvatni ¢i dokonce nizkou
v souvislosti s poskytovanymi sluzbami. Piesny vysledek tohoto Setieni je ukazan v nize
uvedené tabulce ¢etnosti odpovedi. Viceméné kladné hodnoceni dostal také vykon pritvodce,
prestoze tuto praci vykonavaji brigadnici, Casto studenti oborii jiného zaméfeni, nez je

historie a kultura.

HODNOCENI
112 (3|45
CENA VSTUPNEHO 63 | 7 | - | - | -
VYKON PRUVODCE ! 571 8 3] - | -
OBSAH VYKLADU PRUVODCE ! | 52 | 11 | 5 | - | -
VYZITi PRO DETI 21 [ 11 |24 |10 | 4

Tabulka 4: Hodnoceni kvality vybranych sluZeb

(Zdroj: vlastni zpracovani)

! na tyto otdzky odpovidali pouze ti respondenti, ktefi navstivili prohlidkovy okruh zdmku Karlova
Koruna, celkovy pocéet odpovédi na tyto otazky byl 68
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2.3.2 Rizené rozhovory

Dalsi zvolenou vyzkumnou metodou bakalaiské prace byly fizené rozhovory s aktéry
spojenymi se zamkem Karlova Koruna. Hlavnim ucelem rozhovori bylo prohloubit
vysledky ziskané dotaznikovym Setienim, vedlejsSim ucelem pak zjistit, zda vedeni zdmku
a samotni priavodci maji na ne€které z faktort tykajicich se zdmku podobny nazor a zda se

nekteré jejich ndzory shoduji s dotazovanymi navstévniky.

Rizené rozhovory byly absolvovany dva, jeden s osobou, ktera zastupovala vedeni
zamku, druhy s privodcem zaméstnanym na zdmku Karlova Koruna jiz n€kolik let. Oba
rozhovory byly vedeny autorkou na stejném, klidném a pomérné neruseném, misté v ten
samy den. Zucastnénym aktériim byl pfed rozhovorem objasnén divod jeho realizace
a zaruCena absolutni anonymita. Otazky byly kladeny srozumiteln€ a snazily se pusobit
dojmem kazdodenni bézné konverzace, aby rozhovor neptisobil pfili§ strojené a pro ob¢
strany nepfijemné. Vzhledem k osobni zkusenosti s pravodcovskou ¢innosti na zamku nebyl
problém rozhovor uskutecnit, oba aktéti s nim ochotné souhlasili a rozhovory se nesly
v duchu viceméné piatelské atmosféry. Rozhovory nebyly dlouhé, zahrnovaly pouze pét ¢i
Sest otazek, lze je povazovat za Casové nenaro¢né. Otazky byly voleny vystizné,
tykajici se zejména sluZeb poskytovanych zamkem a jejich pfipadného zkvalitnéni. V zavéru

rozhovoru probéhlo rozlouceni a podékovani.

Rozhovory probéhly béhem prosince roku 2019, tedy aZz po vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, coz ptispélo k lep§imu zameéteni rozhovorti na konkrétni problémy

a aspekty.
2.3.2.1 Rozhovor s vedenim zamku Karlova Koruna

Aktérka tohoto rozhovoru na zamku Karlova Koruna zastava funkci, ve které resi
rozvrhy prohlidek a jejich plynuly pribéh, organizaci zajezdi, které do Chlumce nad
Cidlinou zavitaji, dale ma na starosti organizaci pritvodcli béhem navstévni dobu zdmku,
pfijima nové privodce a podili se na tvorbé privodcovského textu a expozici interiéri.
Na zamku Karlova Koruna je zaméstnana Vv dané funkci jiz nékolik let a mohla proto
objektivné zhodnotit zlepSeni ¢i zhorSeni jeho sluzeb v pribéhu nékolika minulych let. Tento

rozhovor byl do vyzkumné Césti prace zafazen k zjiSténi, jak samotné vedeni zdmku
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je spokojeno s jeho navstévnosti a poskytovanymi sluzbami. Dal$im divodem k zafazeni
tohoto typu vyzkumu byl fakt, Ze vedeni zdmku nepftijde pfili§ Casto do bezprostiedniho
kontaktu s turisty a rozhovor se tak snazil zjistit, jak i pfesto vedeni zamku je vstiicné
k potfebam navstévnikt a k nabidce jim ur¢enych sluzeb, zda privodci, ktefi s navstévniky
pfimy kontakt maji, zastdvaji odliSny nézor na aspekty tykajici se sluzeb zdmku nez jeho

vedeni.

» Jste spokojena s navstévnosti zamku Karlova Koruna v poslednich letech?

4

Pokud ne, jaka je podle Vas hlavni pri¢ina nizs§i navStévnosti?

,, Tak samozrejmé by navstévnost mohla byt vétsi, ale i tak za soucasny stav turistické
navstevnosti zamku jsme rddi a téSime se z toho, Ze si k nam navstévnici najdou cestu. Zamek
ma v tuto chvili pouze dva okruhy, pricemz zejména historicky okruh byva v hlavni turistické
sezonné wytizeny, jelikoz dospéli navstévnici nemaji v soucasné dobé jinou moznost vybéru,
proto by prilezitosti mohla byt planovana rekonstrukce, kterda by méla byt dokoncena v roce
2023, kdy by se pocet okruhit mohl zvétsit a ja osobné doufam, Ze tim se zvétsi celkova

navstévnost zamku.

> Poskytuje dle Vaseho nazoru zamek dostatecné mnoZstvi sluzeb — dostatek
suvenyri, prohlidkovych okruhii, zajimavych akei atd.? Co Vy osobné

povaZujete za nejsilnéjsi stranku poskytovanych sluzeb?

,,O moznostech prohlidkovych okruhii jsem se jiz zminila v predchozi otdzce. CO se
tyce suvenyrii, zamecka pokladna, kterd prodej suvenyru zprostredkovava je dle mého
nazoru velmi dobre zarizena a pokud ma navstévnik zdajem, jisté Si néjaky suvenyr z celkem
rozmanité nabidky vybere. Zamek se predevsim v poslednich letech snazi dostat do povedomi
navstevniku i prostrednictvim akci pordadanych pro verejnost, které jsou sice celkem
navstévovany ale ne az do takové miry, abychom s tim byli naprosto spokojeni. Myslim, Ze by
nebylo na skodu stavajici akce poradané na zamku nécim ozivit, nebo vytvorit nékteré akce
uplné nove. Za nejvetsi klad poskytovanych sluzeb povazuji jednoznacné moznost konani
svatebnich obradii v prostorach zamku a v jeho aredlu. Svatebni obrady jsou manzelskymi

pary hojné vyuzivany, zejména pak v letnich mésicich. *
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» Miyslite si, Ze by zvySeni navStévnosti zamku Karlova Koruna pomohlo
poriadani specidlnich akei typu festivalii, no¢nich prohlidek, vystav, divadel pod
Sirym nebem a podobné, pokud by tyto akce mély dostateCnou a kvalitni

propagaci?

,, Nekteré akce tohoto typu zamek Karlova Koruna porada ¢i diive porddal a jak jsem
se jiz zminila v predchozi otdzce, nékteré z nich jsou a byly pomeérné navstévovany, nicméné
navstévnost by mohla byt jeste o néco vyssi. Jsem si jistd, Ze zlepSeni navsteévnosti by
poradani takovychto akci mohlo pomoci, avsak navstevnost akci ovliviiuje rada aspektii
obzvlasté pocasi nebo poradané akce v okoli, které by mohly zaujmout potencialni
navstévniky vice. Z toho vyplyva, zZe tyto akce si Zadaji ze strany vedeni ndarocné a kvalitni
pripravy a na to stavajici personal nema dostatek casu. Zamek si jiz drive vyzkousel,
Ze pokud nejsou néekteré akce dostatecné a kvalitné naplanovany a podle planu zrealizovany
prindsi to vice Skody nez uzitku. Pak je tu také otazka financni, jelikoz podobné akce nejsou
levnou zdlezitosti a musi se dvakrat zvazit, zda ndklady na jejich usporddani by
neprevySovaly vynosy. Pokud by byla casovd kapacita na radné planovani novych akci
a dostatek financi, pak si myslim, Ze by se majitelé zamku ani vedeni usporadani Vami

I3

zminovanych akci nebranilo.

» Jaka je podle Vas spoluprace s majiteli ziamku? Nechavaji vedeni zamku volnou
ruku v instalaci interiérii zamku, poradani akci nebo majitelé zamku resi

a iniciuji véci tohoto typu sami?

., Tak jako kazdy majitel se o sviij majetek rodina Kinskych stara a zajima, takze
spoluprace vedeni zamku s majiteli neni nijak obtiznd, jelikoz jak vedeni, tak majitelé maji
Stejny zdjem Na co nejvyssi navstévnosti zamku a snazi se o jeho plynuly a bezproblémovy
chod. Majitelé se samozrejme podili na vymysleni akci, které se na zamku porddaji,
ale do jisté miry nechdvaji kreativitu jednotlivych akci na vedeni zamku. Na instalaci
interiéri ma nejvetsi zasluhu manzelka jednoho z majitelu zamku Michelle Kinska dal
Borgo, ktera s velkou oblibou stdvajici expozici doplnuje ¢i obménuje nékteré z expondat,

také vymysli spolecné s vedenim zamku novy vzhled interiéerii na jednotlivé sezony. *
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> Myslite si, Ze je zamek dostate¢né propagovan? Jaky druh propagace byste Vy
osobné nejvice zlepSila ¢i navrhla? Popripadé, jaky druh propagace ziamku

povazZujete za nejkvalitnéjsi?

zlepsovat. Domnivam se, Ze i zamek Karlova Koruna ma v oblasti propagace jisté rezervy.
Zvlasté v dnesni dobé internetu a socialnich siti je dobré podporovat reklamu v tomto
okruhu, coz neni zrovna silnou strankou zamku a vedeni si toho je védomo, avsak nemd cas
se timto dopodrobna zabyvat, jelikoz je V kazdodenni cinnosti na zamku vzdy néco jiného
bezprostiednéjsiho k reseni. Nicméné si myslim, Ze se v poslednich letech propagace zamku

3

znacné zlepsila. *

» Jak celkové vnimate turisticky potenciil okoli Chlumce nad Cidlinou? Zda se
Vam ve mésté a jeho nejblizSim okoli dostatecné mnoZzstvi turistickych

atraktivit?

., Chlumec nad Cidlinou urcité jistym zpiisobem turisticky potencidl md, cemuz jisté
prispélo i otevieni Fajn parku, ktery laka predevsim rodiny s détmi i ze vzdalenéjsich oblasti.
Nicméné i presto, Ze se primo ve mésté Ci jeho okoli urcité atraktivity vyhledavané turisty
nachdzeji, lezi meésto ponekud ve slepém okruhu turistickych atraktivit a nemiize se podle
mého ndzoru rovnat turisticky zajimavéjsim oblastem jako je napiiklad oblast Ceského rdje,
ve kterém lezi i hrad Kost, ktery je dalsim kouskem majetku rodiny Kinskych a ma

¢

mnohonasobné vyssi navstévnost nez zamek Karlova Koruna na Chlumecku. ‘

2.3.2.1.1 Analyza vysledki rozhovoru

Z rozhovoru se zaméstnankyni zdmku Karlova Koruna, ktera pracuje na jedné
z vedoucich pozic je zfejmé, ze navstévnost zamku neni rapidni a vedeni zadmku by ji rado
do budoucna zvysilo, a to zejména prostiednictvim rozSifeni prohlidkovych okruhd, jelikoz
jejich mnozstvi neni dosud uspokojujici. Z vyse uvedenych odpovédi 1ze vyvodit, ze zvySeni
navstévnosti by jist¢ pomohlo i1 pofadani riznych akci na zdmku, nicméné pro soucasné
vedeni zdmku jsou tyto akce narocné na piipravu, na kterou nezbyva pfiili§ ¢asu, proto by
bylo vhodné zvazit zavedeni nové pozice ,kulturniho managera®, ktery by zastdval
planovani akci, jejich organizaci a rozvrh finan¢ni plan akce. Vyhodou je fakt, Ze majitelé
zamku se poradani nejriznéjsich akci nebrani a celkoveé v hodné ohledech vedeni zamku

nechavaji volnou ruku. Zamek by mél usilovat také o ziskani partnerstvi se sponzory, coz by
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mohl byt dal$i bod néplné prace vyse zminované funkce ,,kulturniho managera“. Na rozdil
od mnozstvi prohlidkovych okruhti a pofadanych akci, mnozstvi nabizenych suvenyra vidi
vedeni, stejn¢ jako vétSina navstévnikl uspokojive. Stejné jako pievazna ¢ast navstévniki,
také vedeni zamku zastava nazor, ze v oblasti propagace ma zamek Karlova Koruna
nedostatky a bylo by piihodné na tomto faktu zapracovat. Z rozhovoru vyplyva,
ze Chlumecko lze povazovat do jisté miry za oblast S turistickym potencidlem, avSak nelze
ji srovnavat s oblastmi, které jsou turisticky obliben¢jsi, coz miize byt také jedna z pticin

nizsi navstévnosti zamku.
2.3.2.2 Rozhovor s priilvodcem zamku Karlova Koruna

Aktér nize uvedeného rozhovoru na zamku Karlova Koruna ve funkci pravodce
pusobi jiz 4 roky. Na tuto brigadu se pfihlasil pfi studiu v souvislosti s jeho osobnim zajmem
o cestovni ruch. Vedle provazeni klasickych prohlidkovych okruhti se ucastnil i mnoha akci
pofaddanych v prostorach zdmku a jeho arealu. Diky jeho nékolikaleté zkuSenosti mohl
objektivné posoudit vyvoj zamku a jeho sluzeb za posledni roky. Rozhovor s privodcem
na zamku Karlova Koruna byl do vyzkumné ¢asti prace zarazen z mnoha divodu, zejména
proto, Ze privodci nejvice piijdou do ptimého kontaktu se samotnymi navstévniky zamku,
¢asto odpovidaji na jejich dotazy a v§imaji si jednotlivych reakci nav§tévniki na urcita fakta.
Privodce tedy muze 1épe zhodnotit, co navstévnici na sluzbach zamku ocenuji ¢i naopak
postradaji a timto zjisténim pomoci zkvalitnéni sluzeb zamku a tim i zvySeni jeho

navstévnosti.

» Myslite si, Ze by zvySeni navStévnosti zimku Karlova Koruna pomohlo
poradani specialnich akci typu festivali, no¢nich prohlidek, vystav, divadel pod
Sirym nebem a podobné, pokud by tyto akce mély dostate¢nou a kvalitni

propagaci?

,,Domnivam se, ze by to zamku pomohlo. Sviij nazor zakladam na faktu, Ze letni kino,
které se na zamku asi dvakrat v minulém roce odehralo, prilakalo desitky navstévnikii.
Zdaleka nejlepsi se mi ale zda pokracovat V tradicnich akcich, které se konaji kazdorocné
avzdy jsou hojné navstevovany jako je napriklad ples princii a princezen nebo v akcich,
které se na zamku drive konaly a byly vedenim zruseny jako nocni prohlidky, které nemely

Zatim velkou uspésnost, ale pri lepsi propagaci by se mohly uchytit. *
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» Myslite si, Ze je zamek dostate¢né propagovan? Jaky druh propagace byste Vy
osobné nejvice zlepSil ¢i navrhl? Popripadé, jaky druh propagace zimku

povazZujete za nejkvalitnéjsi?

,,Z mé strany se propagace zamku za minulé roky rozhodné zménila k lepsimu. Stale
Jjsou ale moznosti, jak se jeste lépe dostat do podveédomi lidi. Myslim, ze by zamku prospéla
spoluprdace s jinymi objekty v blizkém ci vzdalenéjsim okoli. Navstévnici jednoho objektu by

tak napriklad mohli ziskat slevu pri navstéve partnerske pamatky.

» Je dle Vaseho nazoru v blizkosti zamku dostateéna kapacita kvalitnich

stravovacich zatizeni? Pokud ne, jaké by podle Vas bylo FeSeni?

., Navstévnici casto vyhledadvaji stravovaci zarizeni v primém okoli zamku. Mohou tak
kuprikladu vyplnit cas, ktery jim zbyva do nejblizsi prohlidky. Restaurace Zamecka terasa,
ktera lezi jako jedina primo v aredlu zamku, je ale hlavné v pdtek a sobotu, kdy ji maji
pronajatou svatby, pro verejnost uzaviena. DalsSi restaurace se pak nachazi az v takové
vzddlenosti, Ze prohlidku zkrdtka nelze stihnout. Resenim by mohla byt oprava terezidnského
traktu, kde se v minulosti jiz restaurace nachazela. Problém ale jisté predstavuje ohromna

«

pocatecni investice.

» Domnivate se, Ze je zamek Karlova Koruna navstévovan z velké ¢asti rodinami

s détmi? Myslite si, Ze je zde vyziti pro déti dostacujici?

,,AC to nejspise nebude vétsina, na zamek kazdorocné zavitd spousta rodin s détmi,
ato hlavne v dobé letnich prazdnin. Pred zamkem se sice nachadzi hristeé a taktéZz uvnitr
zamku je deétsky koutek, ale tato mista jsou urcena hlavné mensim détem. Taktéz prohlidka
S komtesou Norou je koncipovana primdrné pro navstévniky mladsiho Skolniho véku.
Prohlidkovy okruh s hrabétem Oktavianem, ktery vyuzivaly rodiny se starsimi détmi, ale
| navstévnici se zdjmem o odlehceny vyklad, byl bohuzel z ekonomickych divodi,
a predevsim z ditvodu nedostatku muzskych pruvodcu pred dvema lety zrusen. V soucasné
dobé je podle mé dira v nabidce zamku pravé pro ndvstévniky ve véku zhruba od Sesti

do patnacti let.
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» Vyuziva dle Vaseho nizoru zamek dostate¢né sviij turisticky potenciil, tedy
porada dostatecné mnozstvi kulturnich akci, nabizi zajimavé prohlidkové

okruhy a tak dale?

,,Domnivam se, Ze zamek porada v soucasné dobé dostatek akci, a navstévnost
eventualné jiz nardzi na strop dany faktem, Ze pamatka neni mezi Sirokou verejnosti tolik
znama. Pro navstévniky je v aredlu zamku pripraveno zdzemi, kde mohou zhlédnout
historické fotografie zamku, vyuzit toalet i détského koutku. Za nejvetsi klad povazuji
historickou prohlidkovou trasu, ve které jsou zahrnuty komplexni informace o zamku a taktéz
skoro vsechny pristupné prostory. Celkove je prohlidka velmi profesionalné zpracovana —
zaklad tvori chronologicky poddvané informace, které jSou V jednotlivych mistnostech
doplitovany uddlostmi z okoli zdmku nebo zajimavymi historkami z Zivota byvalych

¢

majitel. *

» Jak celkové vnimate turisticky potencial okoli Chlumce nad Cidlinou? Zda se

Vam ve mésté a jeho nejbliz§im okoli dostatecné mnoZstvi turistickych

atraktivit?

., Vzhledem k rozloze a poctu obyvatel mésta se mi zda, ze Chlumec nad Cidlinou ma
turistum a navstévnikum co nabidnout. Kromé zamku mohu jmenovat Loretu, zahradni
Zeleznici, Cetnickou stanici a jako pozitivni prinos pro mésto vaimam i otevieni zabavniho
parku Fajnpark. Dadle se zde nachdzi spousta pomnikii a historickych budov. Mésto take dle
mého nazoru tezi z relativné dobrého dopravniho spojeni, a to jak po Zeleznici, tak po silnici,

pripade dalnici. “

2.3.2.2.1 Analyza vysledkt rozhovoru

Z rozhovoru s pruvodcem zaméstnanym na zamku Karlova Koruna je jasné viditelné,
ze dle jeho nazoru by zvyseni navstévnosti zdmku mohlo pomoci pofadani specidlnich akci,
at’ uz jedno ¢i vicedennich, jelikoz obcasné dfive potadané akce se na zamku t&sily mezi
navstévniky oblibé. Stejné 1 jako vétSina dotazovanych navstévnikli se domniva, ze by bylo
tteba zlepSit dosavadni propagaci zamku a taktéz nepovazuje mnozstvi a kvalitu
stravovacich zafizeni v okoli zamku za dostacujici. Na lepsi moznosti stravovani turistti by
bylo tedy tfeba vedenim a majiteli zimku zapracovat, pfi¢emz je ale nutné pocitat s nemalou
pocatecni investici. VySe uvedeny rozhovor potvrdil 1 jiz dotaznikem vyzkoumany fakt,

ze podstatnou ¢ast navstévnikl tvoii lidé cestujici s détmi a taktéz bylo potvrzeno, Ze vyZziti
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pro déti na zamku Karlova Koruna nelze hodnotit ani pozitivné ani negativng, jelikoz zamek
vyziti pro déti poskytuje, ale bohuzel ne pro déti vSech vékovych kategorii. Pokud by mély
byt sluzby poskytované pro rodiny s détmi zlepSeny, pak by bylo potieba zaméfit se na
segment starSich déti a poskytnout 1 jim ur¢itou nabidku sluzeb. Déle bylo zjisténo, ze
privodce za nejvétsi klad poskytovanych sluzeb na zamku v Chlumeci nad Cidlinou povazuje
historicky prohlidkovy okruh s chronologicky sefazenymi informacemi o rodin€¢ Kinskych
a udalostmi spjatymi se zamkem, v ¢emz se jeho ndzor opét setkava s vétSinou respondentt
dotaznikového Setfeni. Na zavér aktér rozhovoru zhodnotil velice kladné také turisticky
potencidl mésta a jeho okoli, pfi¢emz za jeden z jeho velkych kladli povazuje zejména dobré

dopravni spojeni, které je jednim z obecné nutnych faktorii kazdé turistické oblasti.

2.4 SWOT analyza zamku Karlova Koruna

Nize uvedena SWOT analyza obsahuje v§echny vyzkumem ¢i osobné zjisténé slabé
a silné stranky zamku Karlova Koruna a snazi se stanovit ptilezitosti a hrozby daného
objektu. Je tak jednim z podkladd pro stanoveni navrhii na zlepSeni turistického potencialu

zamku.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Dostate¢né mnoZstvi prodavanych suvenyri |e Nekvalitni webové stranky

e Bezplatné parkovisté pfimo u zamku e Chyb¢jici bezbariérovy ptistup

e Poloha zamku u hlavni silnice (Praha — e Spatny vizualni pohled zamku
Hradec Kralové) e Nedostatek kvalitnich stravovacich

e Nov¢ oteviend kavarna v aredlu zdmku zafizeni v blizkosti zamku

e Poradani svateb a svatebnich veletrha e Nedostatek kulturnich akei ¢i

e Relativné nizka cena vstupného zajimavych aktivit

e Spatna propagace

PRILEZITOSTI HROZBY

e Vyvoj novych prohlidkovych okruhti e Malé navstévnost

e Obcasny doprovodny program v hlavni e Nedostatek finan¢nich prostiedki
sezonné (dobova femesla, hudba atd.) e Vysoké naklady na chod a

e Zavedeni novych trendl v cestovnim ruchu rekonstrukci zamku
(gastronomické, zazitkové akce atd.) e Rast aktivnéjsiho vyziti pro rodiny

e ZlepSeni propagace s détmi v okoli zamku

e Spoluprace s ostatnimi atraktivitami
Chlumce nad Cidlinou

e Zvyhodnéné vstupné pro rodiny

e Zavedeni pozice managera kulturnich akci

e Ziskani sponzora kulturnich akci

Tabulka 5: SWOT analyza zamku Karlova koruna

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.5 Navrhy daprav na zkvalitnéni sluzeb zamku Karlova

Koruna

Tato kapitola se snazi poskytnout navrhy opatieni, kter¢ by pomohly eliminovat
vyzkumem odhalené nedostatky, dale jsou zde vypracovany ndavrhy na zkvalitnéni
a rozsiteni poskytovanych sluzeb zamku. Opatieni a navrhy jsou zpracovany na zakladé

vyhodnoceni dotaznikové Setfeni, fizenych rozhovort a na zakladé vlastnich zkuSenosti.

Z vyse uvedené SWOT analyzy je ziejmé, Ze vyrazné nepfevazuji ani silné ani slabé
stranky zdmku, coz by mohlo byt do jisté miry povazovano za pozitivum. Jelikoz nejvice
pfevazuji ptilezitost, je zjevné, Ze zdmek ma dobry turisticky potencidl, pouze ho nevyuziva
dostatecné. Velkou silnou strankou zamku jsou zajisté svatebni obfady, které by bylo dobré

pouze jesté vice propagovat.
2.5.1Zakladni okruh

Dotaznikovy vyzkum ukazal vesmés spokojenost navstévniki s dosavadnim
historickym prohlidkovym okruhem a vzhledem interiéri. VétSina navstévnikli byla
spokojena zejména s informacemi, které se tykaji historie zdmku a rodu Kinskych, coz
sveédCi o tom, ze pritvodcovsky text je peclive a kvalitné zpracovany a je psan srozumitelné
1 pro bézné navstévniky a neni zacilen pouze pro turisty s historickym ¢i kulturnim
vzdélanim. Ddle lze usuzovat, Ze se historicky text nejevi ani jim ani jako zdlouhavy,
nezajimavy nebo téZko pochopitelny. JelikoZ na dalsi poloZenou otazku, tykajici se zajmu o
doplnéni informaci o soucasném zivoté majiteli zdmku do privodcovského textu, témer
vSichni respondenti odpovédéli, Ze by tyto informace ocenili, bylo by pfinosné provést mensi
revizi privodcovského textu a vymeénit, pro vétSinu dotdzanych, nezajimavé informace
0 historii lovu na Chlumecku pravé za informace tykaji se soucasnych majitelti zamku. Tato
¢ast prohlidky by po svoleni majitelt mohla byt také doplnéna o jejich novodobé fotografie,
které by prohlidce dodaly autenti¢nost. Zbytecné by nebylo ani sestaveni rodokmenu
nckolika poslednich linii majiteld a jejich potomki, aby se navstévnikiim tyto informace
Iépe zapamatovali. Rodokmen by mohl byt vystaven pravé v poslednim pokoji na konci

prohlidky, kam by byly tyto soudobé informace zatazeny.

Velice kladné byly ohodnoceny téz interiéry a exponaty zamku, coz je opét zasluha
1 pruvodcovského textu, ktery Casto poukazuje na vyzdobu, zajimavé umeélecké ¢i dobové

predméty v komnatach zamku a také vysvétluje spojitost vétSiny téchto predméta s historii
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zamku a osvétluje mnohdy jejich pivodni vyznam. Jelikoz zna¢na ¢ast navstévnikil jevi
zajem zejména o dobové détské hracky, které jsou umistény pouze v poslednim ptizemnim
pokoji, kterému kviili nedostatku ¢asu nebyva jiz privodci vénovana dostate¢na pozornost,
nebylo by na Skodu tyto détské hracky rozd€lit po vice pokojich posledniho kiidla zamku,
aby casové odpovidali vyvoji dgjin, ale zdroven meli navstévnici vice Casu si tyto exponaty
prohlédnout. Dalsi moznosti by bylo rozmistit je do vitrin po tvodnim sloupovém salu, kde
sal prochazi z jednotlivych kiidel do dalSich a jelikoz je sal téméi prazdny navstévnici by

zde méli dostatek ¢asu si hracky prohlédnout.

Nektefi dotazovani navstévnici uvedli, ze ocenili také informace o chovu koni, ktefi
jsou s Chlumcem nad Cidlinou neodmyslitelné spjati. Tomuto tématu je vénovana jedna cela
mistnost v ramci historické prohlidky, kde jsou nejzajimavéjsi a nejdilezitéjsi informace
0 chovu koni jasn¢ a vystizn¢ shrnuty. V ndvaznosti na to, lze usuzovat, Ze néktefi
navstévnici by ocenili navrat chlumeckych koni zpét do stdji na zdmku Karlova Koruna,
¢imz by mohlo byt docileno zajmu vice navstévnikl a zvyseni celkové navstévnosti zamku.
Nabidka prohlidkovych okruhti by mohla byt rozsifena pravé o okruh vénujici se predevsim
historii koni, ktera by se prezentovala obsahleji nez v ramci klasické historické prohlidky
anavstévnici by s privodcem mohli navstivit také jiz vySe zmiflované staje s konmi.
Napomaha také fakt, ze nedaleko Chlumce nad Cidlinou se nachéazi htebCin Kladruby nad
Labem, takze o navstévniky, ktefi se zajimaji o d€jiny chovu koni a koné samotné, neni

v tomto regionu nouze.

2.5.2 Détské prohlidkové okruhy

Pro rodiny s détmi, které Casto jesté nevydrzi hodinovou prohlidku, ktera je pro né
zdlouhava a casto takové rodiny na vlastni zadost opousti prohlidku pred¢asné, by bylo
zajimavé vytvorit moznost zkracené prohlidky, kterd by zaroven tvofila novy prohlidkovy
okruh. Dosavadni zkracenou moznosti je pouze détsky okruh s komtesou Norou, ktery je
kostymovany a je urcen pro nejmensi. Doporuceny vek déti je do 6 let. Nektera z privodkyn
si v kostymu slechti¢ny s détmi povida o zivoté na zamku, ukazuje repliky Satt, které diive
Slechtici a Slechti¢ny nosili, také vypravi o zdjmech Slechty a tak dale, vSe ale probiha ve
stejnych interiérech zamku jako klasicka prohlidka. Pro starSi déti nad 6 let, které stale
nemaji zajem o historii a dlouhou prohlidku nevydrzi v klidu, ale zaroven uz vyrostli z véku

princi a princezen zdmek nenabizi zadny prohlidkovy okruh.
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Refenim by bylo détsky prohlidkovy okruh provizeny komtesou piesunout
Z béznych interiérti zamku do pokoji v prvnim poschodi, ze kterych je pii klasické prohlidce
vyuzivan pouze uvodni mramorovy sal, zbylé pokoje vyuzivany nejsou a pro rodiny se
star§imi détmi v prostorach béznych prohlidek zavést novy prohlidkovy okruh trvajici pouze
pul hodiny, jehoz hlavnim ucelem by nebylo podat informace o d&jinach zdmku a rodu
Kinskych, nybrz ptiblizit diivéjsi zivot Slechty a Slechtickych déti na zamku, jejich zaliby,
vyuku nebo vychovu. Vzbudit jejich zajem a soutézivost by také mohly vhodné kladené
otazky prtvodce. Na zaklad¢ vysoké Cetnosti dotazti, zda si mohou navstévnici projit zdmek
bez privodce, 1ze usuzovat, ze by takto ziizeny okruh, tedy okruh, ktery 1ze absolvovat bez
pravodce, prilakal i takové navstévniky, ktefi by se chtéli pouze podivat na interiér zamku,
ale jiz je neinteresuje historie, kterd je pfredndsSena pritvodcem. Instalace stdvajiciho détského
okruhu do novych prostor by nebyla casové nijak naroc¢na, jelikoz pokoje ptesto, Ze nejsou
vyuzivany, jsou vybaveny exponaty, které se jiz nehodi do klasické prohlidky v pfizemi.
Stacilo by pokoje pouze tematicky vyzdobit, aby nebyly pro déti ptilis strohé a exponaty
instalovat podle funkci pokoju (loznice, jidelna atd.). Poptipadé chybé&jici prvky expozice by
jist¢ také nebyl problém sehnat ¢i piestéhovat z ostatnich kulturnich pamatek jejich
vlastnictvi. Takového stéhovaci a dolad’ovaci prace by méli zvladdnout sami zaméstnanci
zamku Karlova Koruna. Upravy by se ¢asové mohli vejit do obdobi mezi koncem sezony
a zacatkem sezony nasledujici. Pro novy prohlidkovy okruh by bylo tfeba pouze vymyslet
privodcovsky text, kterého by se pritvodci nemuseli striktné drzet a slouzil by jim pouze

jako osnova a poskytoval pottebné informace o nékdejSim Zivote Slechty.
2.5.3 Vyziti pro rodiny s détmi

Jelikoz znacnd cast dotazovanych odpovédéla, ze na zamek Karlova Koruna
cestovali i s détmi, tvoii tito lidé, at’ uz rodiny ¢i prarodi¢e nebo jini ptibuzni s détmi,
podstatny podil na navstévnosti zdmku, a proto je potieba pfizpisobit tomuto segmentu

klienth jak stdlou nabidku produktd, tak také jednorazové akce konané na zamku.

Vyjma vyse popisovanych détskych prohlidkovych okruhi by mohla byt stala
nabidka produkti zaméfenych na rodiny s détmi roz$ifena 0 interaktivni hru na principu
unikové hry, jelikoz produkty tohoto typu jsou stale vice vyhledavany a mohly by byt
piinosem ke zvySeni ndvstévnosti. Namét na tento produkt byl inspirovan unikovou hrou
pofadanou v hospitdlu Kuks, kterou lze nalézt na uvedeném webovém odkazu

https://www.zkuskuks.cz. Samotna hra se muze stat cilem turistd, nebo muze piijemné
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zpesttit chvile po prohlidce zdmku. Hra by méla byt tematickd, méla by tedy mit motiv
spojeny se zamkem Karlova Koruna. Jelikoz vyznamnou ¢ast dé€jin zdmku tvoti obdobi, kdy
zamek spadal pod jméni hrabéte Oktaviana Kinského, znamého Sprymare a podivina, se
kterym jiz na zdmku Karlova Koruna diive jisty prohlidkovy okruh provazen byl a t&sil se
uspéchu, mohl by Oktavian Kinsky navstévniky zaujmout znovu. Hra by mohla nést nazev
»Zlata podkova® aneb pomozte hrabéti Oktavianovi najit zlatou podkovu, kterou vyhral
na prvnich dostihovych zavodech, které sdm zalozil. Oktavian Kinsky je povazovéan
za zakladatele Velké chlumecké, prvnich dostihovych zavodi za mezinarodni ucasti, ktera
se stala pfedchidcem dodnes znamé Velké pardubické. Suterén zamku, ve kterém se mimo
jiné nachazi pokladna nebo détsky koutek ale také mistnosti zatim nevyuzité, by poskytl pro
tento novy prohlidkovy okruh vynikajici prostory. Hra by byla ur€ena pro rodiny s détmi
a zahrnovala by cca patnact hadanek ¢i tikold na jejichZ vyfeseni by méli navstévnici pouhou
hodinu. Po jejich vyfeSeni by vzdy obdrzeli novou indicii, diky které by se dostali o krok
blize k nalezeni zlaté podkovy. Pokud by se nedafilo ukoly a hadanky détem ani jejich
rodi¢tm vyftesit, pomohli by tfi napovédy od pracovnika zamku, ktery by na cely prubéh hry
dohlizel. Zlatou ¢okoladovou podkovu by na konci kazdé dit¢ obdrzelo jako darek

a vzpominku.

Diky tomuto produktu by mohlo byt mozné propojeni a spoluprace zamku Karlova
Koruna s jinymi objekty, ¢imz by se opét zamek dostal do povédomi SirSiho spektra
navstévniki. Hry podobného typu, pouze s jinymi hadankami by mohly zavést 1 kulturni
objekty v okoli, které jsou také spjaty s historii chovu koni jako je hieb¢in v Kladrubech nad

Labem nebo o néco vzdalengjsi zamek Slatinany.

Néklady hry by nebyly nijak vysoké. Muselo by se pouze pocitat s nékolika
brigaddniky navic, dale s tematickymi Upravami mistnosti, ve které by hra probihala a také
s naklady na zakoupeni cokoladovych podkov pro déti. S prenym prabéhem hry, hadankami

a ukoly by jisté vedeni zdmku pomohli i samotni pritvodci.

JelikoZ Chlumec nad Cidlinou nabizi vyZiti pro déti pfedevs§im v jiz vySe zminéném
Fajn parku, vyhodna by mohla byt spoluprace téchto dvou atrakci — Fajn parku a zamku
Karlova Koruna. Pokud by turisté s détmi navstivili Fajn park, dostali by napiiklad 25%
slevu pro déti na détsky okruh zamku Karlova Koruna nebo naopak, pokud by se ve Fajn
parku navstévnici prokazali vstupenkou z nekterého okruhu zamku Karlova Koruna, opét by

mohli dostat slevu pro déti na vstup do zabavniho parku. Pfesna vyse slev by musela byt
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dohodnuta s majiteli obou zminovanych atraktivit, tak aby dana spoluprace byla oboustranné

vyhodna.
2.5.4 Nové produkty pro dospélé

Prestoze vysledek Setieni, zda turisté radi vyhledavaji specialni akce na hradech
a zamcich, nebyl az tak jednoznacny, vice nez polovina respondentii takovéto akce
vyhledava, a proto by bylo dobré zaujmout 1 tuto skupinu navstévnik n¢jakou zvlastni akei

¢i akcemi.

Na mnoha hradech a zamcich se potadaji tzv. no¢ni prohlidky, které se ale diive
vV podobé¢ ,,Hradozdmecké noci“ na zdmku Karlova Koruna moc neosvédcili a neptinesli
oc¢ekavany zisk. Jednou z mnoha pfi€in, kterd mohla ovlivnit malou navstévnost no¢ni
prohlidky, by mohla byt $patna propagace akce, ktera byla zvefejnéna pouze nékolik dni
pred datem konani na webovych strankach a na Facebooku zamku. Dal$im faktorem, ktery
mohl zapfiCinit, ze akce nepfinesla kladnou zpétnou vazbu od navstévnikli, mohla byt
i nekvalitni pfiprava hrané no¢ni prohlidky, ktera byla organizovana pouze nékolik tydnt
pfed konanim akce a byla pfipravena samotnymi privodci zamku, tedy studenty stfednich
a vysokych skol bez velkych zasahii vedeni zdmku. Pokud by se na zdmku Karlova Koruna
mély nocni prohlidky uchytit, bylo by nutné vymyslet zajimavé téma a obsah a text fadné
propracovat nékolik mésict doptedu. Dalo by se vyuzit i jiZ vySe zminénou prohlidku zdmku
o Zivoté Slechty, kdy by priivodce prochéazel po zameckych interiérech, vypravél o zvycich
Slechty, vyuce $lechtickych déti a podobnych tématech, k tomu by v kazdé mistnosti hrali
na dané téma v dobovych kostymech obleceni zaméstnanci zdmku. Noc¢ni prohlidky by se
mohli konat jednou mésicné, aby mély dostate¢nou navstévnost, napiiklad kazdou prvni

sobotu v mésici a kazdy rok by bylo nutné obmeénit jejich téma.

Ke zvyseni navstévnosti a ziskovosti zamku by mohl prispét i gastroturismus a s nim
spojené akce, které se dostavaji mezi moderni trendy cestovniho ruchu. Zajimavym napadem
a lakadlem pro navs§tévniky byvaji tzv. food festivaly. K vétsimu poctu navstévnika by
mohlo v Chlumci nad Cidlinou pomoci uspoifadani ob¢asnych jedno ¢i dvou dennich
festivall jidla a piti, které by v n¢kterych datech mohly byt i tematicky zaméteny. Naptiklad
Vv obdobi svatku sv. Martina uspofadat food festival s t¢ématem svatomartinské husy a vina
nebo v obdobi masopustii zabijackové hody, na kterych by nechybély ani smazenky neboli
masopustni koblihy. Nékteré festivaly by mohly byt spojeny s doprovodnym programem jak
pro déti, tak i pro dosp¢lé.
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2.5.5 Konkrétni navrh food festivalu na zamku Karlova Koruna

Néamét na food festival s doprovodnym programem poskytl zdmek v Détenicich,

ktery  je  dostupny  zuvedeného  odkazu  https://www.detenice.cz/specialni-

nabidky/stredoveky-food-festival/.

Jelikoz se jedna o zamek se staletou historii, bylo by piihodné food festival zaméfit
praveé na staro¢eskou kuchyni a doplnit ho 0 doprovodny program s podobnym namétem.
Na food festivalu by byly prodavéany typické produkty staroceské, predevsim chlumecké
kuchyné¢ jako couracka, kulajda, chlumecky kapr na modro, houbovy kuba a spousta dalSiho
(Havrda, 2008). Dle Havrdy velice oblibenym pokrmem na Chlumecku byvala také cmunda
neboli staroCesky bramborak. Nicméné podavané by byly také recepty dochované
a pfipravované dodnes v mnoha restauracich. Pro milovniky masa naptiklad staroceska
panenka nebo Stika smazena s kienem. Nemély by chybét ani klasické staroceské dezerty.

vvvvvv

ackoliv pochazi z 19. stoleni, t&si se ve své ptivodni receptuie velké oblib¢ dodnes.

Festival by se konal na nadvofi zdmku a v rdmci vstupu do aredlu by byl nejen vstup
na food festival s doprovodnym programem, ale také vstup na klasickou historickou

prohlidku zamku s priivodcem.

Doprovodny program by mél zahrnovat aktivity ur€ené pro déti vSech v€kovych
kategorii. Pro nejmensi by se konalo malovani na oblicej, fotografovani v historickych
kostymech, také by byl k dispozici starocesky koloto€. Déti 1 dospéli by si mohli vyzkousSet
davna, dnes jiz zapomenuta nebo opomijena femesla a ¢innosti jako vyroba svicek z vosku,
ryzovani zlata, hrnéifstvi a podobné (Botanicus, 2018). V pfilehlém parku by probihaly
nckolikrat denné rytifské turnaje pofadané specialni skupinou, kde si v mezicase bude mozné
zkusit lukostfelbu nebo si na vlastni kizi vyzkouset rytifské brnéni. VSe bude doprovazeno

dobovou hudbou a o zabavu se postaraji SaSci a kejklifi.

Historické prohlidky zamku se v dobé konani akce budou provazet kazdou
pulhodinu, détské prohlidky budou v tuto dobu zruseny z divodu ptedpokladané vysoké
navstévnosti historickych prohlidek, které budou zdarma v rdmci ceny vstupu do areédlu

a z toho plynouciho nedostatku volné kapacity zamku pro détské prohlidky.
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e Cena

Zakladni cena zahrnujici vstup do arealu zamku a prohlidku interiérd zamku by byla
niz8i nez béZna cena za prohlidku zamku, aby akce pfildkala co nejvice navstévnika. Cena
za jednu dospélou osobu by ¢inila 60 K¢. Za déti od 3 do 10 let by bylo pozadovano poloviéni
vstupng, tedy 30 K¢. Vyhodné by bylo také rodinné vstupné zahrnujici dvé dospélé osoby
adveé déti od 3 do 10 let, ¢im by byla cena rodinného vstupného sniZzena o jedno détské
vstupné. Pro déti ve véku 10-18 let, studenty s platnym studentskym prikazem, seniory nad
65 let a ZTP/P by platilo snizené vstupné 40 K¢&. Déti do 3 let a ZTP by mély vstup zdarma.

Ostatni aktivity v ramci doprovodného programu by byly za mirny poplatek. Za
femesla a jim podobné aktivity by byl poplatek v rozmezi 30-50 K¢, za malovani na oblicej,
fotografovani a jednu jizdu na détském kolotoc¢i 20 K¢ a za vstup na rytifsky turnaj 140 K¢
za dospélou osobu, ostatni snizené vstupné by bylo na stejném principu jako vstupné do
arealu. Vstup do aredlu zamku by byl povolen i s domacimi mazli¢ky, na rytifské turnaje

nikoliv.

Obrazek 6: Rytifské turnaje

(Zdroj: Zamecky resort Détenice. Rytifské turnaje [online]. 2020 [cit. 24.3.2020]

Dostupné z: https://www.detenice.cz/rytirske-turnaje/)

Na potradani akci tohoto typu by bylo vyhodné najit sponzora, ktery by aspon urcitou
¢ast pomohl zafinancovat a zaroven by touto cestou na sebe mohl upoutat pozornost a dostat
se tak také 1épe do povédomi lidi. Proto by tento vzajemny ,,obchod* mohl byt vyhodny pro

ob¢ strany.
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VSTUPNE NA FOOD FESTIVAL
Zakladni vstupné 60 K¢

SniZené vstupné 40 K¢

Rodinné vstupné 150 K¢
Déti do 10 let 30 K¢
Déti do 3 let, ZTP zdarma

Tabulka 6: Pfehled vstupného na Food festival

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.6 Propagace zamku Karlova Koruna

Stejné jako vétSina pamatkovych objektl ma zdmek Karlova Koruna své oficialni
webové stranky. Tyto stranky jsou vedle Ceského jazyka dostupné také v anglicting
a italsting, ktera souvisi s pivodem majitell zdmku. Za negativum je mozné povazovat
chybéjici moznost prekladu stranek do némeckého jazyka, ktery je dnes hojné rozsifen
a prevazna ¢ast webovych stranek tento pieklad umoziuje. Vedle stru¢né historie webové
stranky poskytuji informace o mozZnosti konani svateb v prostorach zdmku a jeho aredlu
vcetné zédkladnich cen za obfad. Dale jsou uvedeny informace o prondjemnich akcich,
pricemz cenik neni uveden, jelikoz cena pronajmu se odviji od konkrétnich pozadavki
zakaznika. V této sekci je velkym kladem znazornéni pidorysu objektu, navstévnik si tak
muze zietelné prohlédnou, jaky sal ¢i salonek by si rad pronajal. Webové stranky zahrnuji
téz zékladni informace o prohlidkovych okruzich nabizenych objektem vcetné cen 1 oteviraci
doby. Jako velké negativum v zalozce prohlidkovych okruhi by mohly byt povazovany
chybgjici podrobnéjsi informace o obsahu jednotlivych prohlidkovych okruhti, zejména pak
chybéjici popis détského okruhu s komtesou Norou, u kterého je opomenuta také poznamka,
Ze tento typ prohlidky je urcen spiSe mlad$im détem zhruba do Sesti let. Na webu zamku je
mozné prohlédnou si fotografie zamku, které jsou ptehledné rozdéleny do jednotlivych
kategorii — exteriér, interiér, svatby, coz je jist¢ navstévniky povazovano za klad. Zamek
nabizi zajimavou moZnost virtudlni prohlidky po prostorach zdmku, nicméné pouze po dvou
pokojich zamku. Ptiznivé je propojeni jednotlivych webovych stranek objektl, které vlastni

rodina Kinskych.

Vedle webovych stranek je propagace zamku uskute¢iiovana pomoci plakata
a letacku ¢i brozur tykajicich se samotného produktu. Za jednu z nejvyznamnéjsich brozur,

ktera je vénovana zamku Ize povazovat prave ,,Sagu rodu Kinskych®, ktera byla vyuzita i pro
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zpracovani bakalarské prace a je ji mozno zakoupit pfimo v pokladné zdmku ¢i informa¢nim

centru, které je do propagace zamku v Chlumci nad Cidlinou také zapojeno.

Marketingova komunikace je realizovéana jesté ptes jednu z nejznaméjSich socidlnich
siti a to Facebook. V této oblasti vedeni zamku za posledni rok dosahlo urcitého pokroku
a této propagaci jiz vénuje vEtsi pozornost a snahu nez v letech minulych. Zamek figuruje

I na dalsi velice rozsifené socialni siti, na Instagramu.

Zamek se objevil také na mnoha portalech zabyvajicich se turistikou, jako je
napiiklad kudyznudy.cz nebo hrady.cz. Zamek figuroval téz v pofadu Toulavd kamera,
nicméné jiz pred nékolika lety, od t¢ doby zamek do zadného podobného turisticky
zaméten¢ho pofadu zatazen nebyl. Na rozdil od mnoha jinych zamkd, publicitu zdmku

nepiineslo ani natd¢eni pohadek ¢i jiné podoby product placementu.

2.6.1 Navrhy na zkvalitnéni propagace

vvvvvv

zdroj informaci pro navstévniky. Proto by bylo ptihodné je rozsitit hned o nékolik prvka.
Zaprve, jak je jiz v kapitole vySe zmiflovano, chybi preklad webovych stranek do némeckého
jazyka, ktery je dnes hojné vyuzivan, proto by bylo vhodné webové stranky minimalné
0 tento cizojazy¢ny pieklad doplnit. Dalsi ptileZitosti ke zkvalitnéni by mohlo byt rozsifeni
virtualni prohlidky zamku do vice prostor a mistnosti, jelikoz soucasné nabizena virtualni
prohlidka na webovych strankach zahrnuje pouze jednu komnatu a tivodni sal. Nejvétsim
negativem webovych stranek jsou chybéjici informace o kondni urcitych akci. Tyto
informace jsou na stranky sdileny v nedostatecny cas pted konanim akci ¢i viibec, proto by
bylo zddouci webové stranky rozsifit o stalou zalozku nazvanou ,,kulturni akce*, kde by byly
stalé akce uskutecnované na zdmku Karlova Koruna kazdy rok propagovany celorocné
I S pfesnymi daty konani, cenami a vystiznym popisem akce. Jednorazové akce, které nejsou
konany pravidelné kazdy rok by zde musely byt prezentovany v dostate¢ném Casovém
intervalu pfed samotnym konanim akce se stejnymi naleZitostmi jako akce kazdoroc¢ni.
Navstévnici by byli 1épe, a pfedevsim vice doptfedu o akcich informovani a akce by mély
vétsi Sanci se rozsifit mezi SirSi spektrum potencialnich navstévnikt. To by pfinaselo zdmku

vétsi moznost na zvySeni navstévnosti.
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Stejné jako jsou akce konané na zamku prezentovany na Facebooku, velkou
prilezitosti pro zvySeni navstévnosti by mohlo byt zaujmout stejny postoj

i k Instagramovému profilu, a i zde akce prezentovat.

V oblasti marketingové komunikace uskuteciované prostiednictvim letacki
aplakati lze za pfrilezitost povazovat spolupraci s jinymi subjekty cestovniho ruchu.
Spoluprace v této oblasti by byla na misté nejen s objekty ptimo v Chlumci nad Cidlinou,
jako je Fajnpark, kemp ¢i Loreta ale také s objekty cestovniho ruchu ve vzdalenéjsim okoli.
Spoluprace by mohla probihat s jinymi zamky ¢i hrady, které by prezentovaly plakaty
a letacky zamku Karlova Koruna a naopak. Pokud by se zdmek vice zamé&fil na produkty pro
rodiny s détmi, bylo by mozné spolupraci uzaviit i se subjekty, které jsou zaméfené na tento
druh poskytovanych sluzeb. Tento druh propagace by bylo mozné realizovat i ve spolupraci

s hotely, které by na recepci mohly prezentovat zdmek Karlova Koruna a jeho sluzby.

Ptilezitosti pro zviditelnéni zminovaného objektu by mohlo byt navazani spoluprace
s n€kterymi médii, jejimz vysledkem by byly napiiklad rozhovory s vedenim zamku

¢i Clanky v tisku o nékteré z konanych akci.

Na poli podpory prodeje by mohlo byt tcelné poskytovani zvyhodnéného vstupného
¢i poskytovani ak¢nich slev na vstup V nejriznéjSich formach. Piikladem lze uvést
poskytovani zvyhodnéného vstupného pro rodiny s détmi na zakladni okruh, ¢i poskytovani
15% slevy na druhé plné vstupné pii navstévé zakladniho okruhu kazdy prvni vikend

V mésici.
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Shrnuti vysledkl

V praci byla stru¢n€ popsana historie rodu Kinskych a zamku Karlova Koruna, dale
byly shrnuty nejdilezitéjsi informace tykajici se cestovniho ruchu v Chlumci nad Cidlinou
a jeho nejbliz8§im okoli a také byla vysvétlena zakladni fakta souvisejici s marketingem

a managementem.

Cilem praktické ¢asti bylo za vyuziti nekolika vyzkumnych metod zjistit odpovédi

na vyzkumné otazky prace:

» , Jaké jsou hlavni nedostatky zamku Karlova Koruna? *

Nedostatkii bylo zjisténo hned n¢kolik, mezi nejpodstatnéjsi se fadi nedostatecné
vyziti pro rodiny s détmi, dale neuspokojivé mnozstvi obcerstveni v blizkém okoli zamku,
malé mnozstvi nabizenych prohlidkovych okruhii, misty nezajimavy privodcovsky text
¢inepestra nabidka potfadanych kulturnich akci. Za nejvétsi dostatek je povazovana

nekvalitni propagace samotného objektu i jim poskytovanych sluzeb.

» ,Jaka opatreni by mohl zamek Karlova Koruna zavést, aby eliminoval svoje

nedostatky a zkvalitnil poskytované sluzby? *

V prvni fad€ by bylo vhodné celkové rozsifit mnozstvi nabizenych prohlidkovych
okruhi, a to nejen pro dospélé, ale zavést prohlidkovou trasu 1 pro déti ve véku nad Sest let,
jelikoz pro tento segment navstévnikll prohlidkové trasy na zamku zcela chybi. Rozsitit
stalou nabidku sluZeb a vyZiti pro rodiny s détmi napfiiklad jiz vySe zmiiovanou interaktivni
hrou. Dale by bylo zadouci provést drobnou revizi pruvodcovského textu zakladniho
historického okruhu, upravit turisticky nezajimavé Casti a piidat informace tykajici se
soucasného zivota rodiny Kinskych. Nutné by bylo zkvalitnit propagaci zamku. Webové
stranky rozsifit minimalné o dalsi cizojazycny pieklad, kulturni akce prezentovat celorocné
¢i vice dopfedu nejen na webovych strankach ale také na socialnich sitich. Propagaci
uskutecnit 1 formou spoluprace s jinymi objekty cestovniho ruchu. Vhodné by bylo

poptemyslet také o zkvalitnéni moznosti stravovani v blizkosti zamku.
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» ,,Cim by mohl zamek Karlova Koruna navstévniky zaujmout a dostat se do
povedomi Sirsiho spektra lidi a tim zvysit svou navstévnost? “

Zaujmout by zdmek mohl nejriiznéjSimi turisticky zajimavymi jedno ¢i vice dennimi
kulturnimi akcemi, které by potfadal. Bylo by tfeba zaméfit se na trendy, které jsou
navstévniky v poslednich letech vyhledavany. Piikladem takovéto turisticky atraktivni
udalosti je vyse uvedeny navrh food festivalu. Do povédomi SirSiho spektra navstévnika by

se zamek mohl dostat také jiz uvedenou spolupraci s jinymi objekty.
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Zaver

Cilem predkladané bakalarské prace bylo zhodnotit poskytované sluzby zamku
Karlova Koruna, odhalit jejich nedostatky a navrhnout mozna feSeni, ktera by vedla
ke zkvalitnéni sluzeb a tim i zvySeni navstévnosti objektu. Prostiednictvim odpovédi
na vyzkumné otazky byl vyse uvedeny cil prace splnén. Vyzkumné otazky se zameéfily
na nedostatky zdmku Karlova Koruna, dale na opatteni, ktera byl mél zamek zavést, aby tyto
nedostatky eliminoval a zkvalitnil své sluzby, zaméftily se téz na odhaleni zptsobi, jimiz by
se mohl zdmek dostat do $ir§iho povédomi turistil, coz by mohlo vést ke zvySeni navstévnosti
objektu. K odhaleni odpovédi na vyse uvedené vyzkumné otazky slouzily vyzkumné metody

uvedené v praktické ¢asti prace.

vvvvvv

bakalatské prace, dale shrnula zakladni informace o marketingu, managementu a novych

produktech cestovniho ruchu. Také definovala cestovni ruch v oblasti Chlumecka a shrnula

vvvvvv

Prakticka ¢ast za vyuZiti nékolika vyzkumnych metod, fizenych rozhovorti, SWOT
analyzy a zejména dotaznikového Setfeni, odhalila odpovédi na vySe zminéné vyzkumné
otazky. VSe bylo doplnéno jesté osobnimi zkuSenostmi autora. Z dotaznikového Setieni,
které se stalo sté¢Zejnim bodem préce, vyplynula potfeba mensi revize privodcovského textu
a zékladniho prohlidkového okruhu. Co se ty¢e samotného prohlidkového okruhu, velky
uspéch sklidil interiér zamku a v ném vystavené exponaty, nicméné okruh zahrnuje 1 ¢ast
expozice, kterd respondenty vyzkumu nezaujala, a proto by bylo dobr¢ ji nahradit né¢im pro
navs§tévniky zajimavéjS§im a neztracet takto jejich pozornost. Naopak Vv ramci
privodcovského textu se stala nejoblibenéjsi laicky pojata historie zamku a rodu Kinskych,
avSak v textu chybi informace o souasném Zivoté majitelli zamku, které by prevazna cast
navstévnikit v ramci klasické prohlidky ocenila. Velkym kladem je fakt, Ze cena
prohlidkovych okruht je dle vysledkd vyzkumu pro vefejnost pfizniva. Na zakladé
dotaznikového Setfeni byla zjiSténa znacna Cetnost vyskytu navstévnikil s détmi na zdmku
Karlova Koruna a také vyuzivani moznosti vyziti pro déti touto skupinou, které se vétsing
respondentt zdalo ale primérné, proto by bylo tieba vyziti pro déti rozsifit. Dal§im zjisténym
nedostatkem byla nedostatecna propagace samotného objektu a jim poskytovanych sluzeb.

vvvvvv

je nutné se na zlepSeni propagace zame¢fit a tim se dostat vice do povédomi potencidlnich
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navstévniki. S timto faktorem nepfimo souvisi téz mnozstvi ukazatelt sméfujicich k zamku,
které se jevilo vétsing jako dostatecné, nicméné dle nékterych dotazanych by bylo tifeba
mnozstvi ukazatelll rozsifit a vice tak navstévniky informovat. K eliminaci tohoto drobného
nedostatku by bylo tfeba provést navazujici studii, jejimz ukolem by bylo zjistit, kolik
pfiblizné ukazateli potkali spokojeni ndvstévnici, kolik naopak navstévnici, kterym
se mnozstvi ukazatelti zd4 nedostacujici, kolik ukazatelll jim pfijde adekvatni a z jakého
sméru navstévnici na zamek zavitali. Zavér dotaznikového Setieni se zaméroval na vedlejsi
poskytované sluzby zamku, jako moznost zakoupeni suvenyra ¢i obCerstveni. Mnozstvi
suvenyrti nabizenych v pokladn¢ zamku se jevilo jako uspokojivé, zatimco moznost
stravovani ¢i lehkého obcerstveni v blizkém okoli zdmku by dle vysledkti dotazniki méla

byt zkvalitnéna ¢i roz$ifena.

V néavaznosti na vysledky dotaznikové Setfeni byly provedeny dva fizené rozhovory,
pficemz jejich hlavnim tikolem bylo potvrdit vysledky dotaznikového Setieni a rozsifit tyto
vysledky 0 dalSi nové poznatky. V rdmci fizenych rozhovorti byla feSena problematika
potadani kulturnich akci na zadmku, jelikoz dotaznikové Sefeni v tomto ohledu nepiineslo
jasnou odpovéd’. Dle analyz rozhovori by jisté pofadani kulturnich akci znamenalo zvySeni
navstévnosti a tim 1 ziskd zadmku, bylo by dobré stavajici akce oZivit ¢i zavést akce uplné
nové. Je tieba pocitat ale s nutnosti kvalitni propagace akci a s finan¢ni naro¢nosti, proto by
moZnym feSenim byla novd zaméstnanecka pozice ,.kulturniho managera®, pficemz naplni
prace by byla organizace, finan¢ni planovani a ziskavani sponzoringu jednotlivych akci.
V oblasti marketingové komunikace zamku a jeho sluzeb se vysledky dotaznikového Setieni
a rozhovorl se zaméstnanci zamku nijak nelisily, je zfejmé, Ze v oblasti propagace ma
chlumecky zdmek nedostatky, ktery je tfeba odstranit a propagaci tak zkvalitnit. Potvrzen
byl fakt, ze zamek je hojné navstévovan rodinami s détmi, pro které zde vyziti neni uplné
dostacujici a je tieba se na sluzby poskytované pro tuto kategorii vice zaméfit. Dale byla
feSena oblast vedlejSich poskytovanych sluzeb, pfi¢emz kladny nazor na mnoZstvi
nabizenych suvenyrti byl potvrzen a negativni nazor na moznosti obc¢erstveni v okoli zamku
taktéz. Lze konstatovat, ze vysledky dotaznikového Setfeni i fizenych rozhovorti se ve své

podstaté vyrazné nelisily.

Zaver praktické casti je souborem opatieni, ktera by mohla pomoci eliminovat
vyzkumem zjisténé nedostatky, zkvalitnit ¢i rozsifit poskytované sluzby a vyustit ve zvySeni
navstévnosti. Mezi zminéné navrhy patii tprava hlavniho prohlidkového okruhu a rozsiteni

nabizenych prohlidkovych tras, jak pro dospélé néavstévniky, tak pro mladsi vékovou
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kategorii. Dale moznost zavedeni nového produktu pro déti v podob¢ tematické interaktivni
hry ¢i spoluprace zdmku Karlova Koruna s jinymi organizacemi zaméfenymi na sluzby pro
tento segment, jako je ptimo v Chlumci nad Cidlinou Fajnpark. Rozsifit by bylo Zadouci
také produkty uréené pro dospé€lé napiiklad formou nocnich prohlidek ¢i food festivalu,
jelikoz gastroturismus je mezi lidmi stale vice Zadouci. Opatieni by se méla dotknout také
propagace. Opatieni v oblasti propagace by meéla byt zaméfena zejména na zkvalitnéni
webovych stranek, castéj$i informovani navstévnikli prostfednictvim socidlnich siti

a navazani spoluprace s obdobnymi objekty nebo objekty souvisejicimi s cestovnim ruchem.

Pro potvrzeni vSech zjiSténych vysledkti by bylo potfeba provést dalsi navazujici

studie, pfedevsim v oblasti spokojenosti zakaznikl a kvality poskytovanych sluzeb.

56



Seznam pouzitych zdroji

[1] BOTANICUS. Svét rostlin [online]. 2018 [cit. 22.3.2020]. Dostupné z:

http://www.botanicus.cz/

[2] BIOPARK STIT [online]. 2017 [cit. 19.2.2020]. Dostupné z:
https://www.bioparkstit.cz/

[3] CECH, Jifi. Mald encyklopedie cestovniho ruchu. Vybrané pojmy v cestiné a
anglictine, definice, zkratky. 1.vyd. Praha: Idea Servis, 1998, 130 str. ISBN 80-85970-19-8

[4] CETNICKA STANICE. Chlumec nad Cidlinou [online]. 2018 [cit. 19.2.2020].

Dostupné z: https://www.cetnici.cz

[5] FAJNPARK [online]. 2020 [cit. 19.2.2020]. Dostupné z: http://www.fajnpark.cz/

[6] GRAND HOTEL CHLUMEC NAD CIDLINOU [online]. 2019 [cit. 18.2.2020].

Dostupné z: https://www.grandchlumec.cz

[7] HAVRDA, Lubomir. Staroceskd kuchyné Chlumecka. 1. vyd. Pardubice:
autorské vydani vlastnim nakladem, 2009, 64 str. ISBN 978-80-254-2871-9

[8] HOTEL KORUNA. Oficialni stranky hotelu Koruna [online]. 2015 [cit.
18.2.2020]. Dostupné z: https://www.hotel-chlumec.cz

[91 CHLUMEC NAD CIDLINOU. Oficialni web mésta [online]. 2010 [cit.
18.2.2020] Dostupné z: https://www.chlumecnc.cz

[10] INFORMACNI CENTRUM CHLUMEC NAD CIDLINOU. Oficialni portal
pro kulturu a volny cas [online]. 2010 [cit. 18.2.2020]. Dostupné z:
https://ic.chlumecnc.cz/o-budove/ds-1098/p1=2199

[11] JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009, 288 str. ISBN 978-80-247-3247-3

[12] KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdatek. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2005, 304 str. ISBN 80-247-1104-4

[13] KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013, 208 str. ISBN 978-80-247-4603-6

57


http://www.botanicus.cz/
https://www.bioparkstit.cz/
https://www.cetnici.cz/
http://www.fajnpark.cz/
https://www.grandchlumec.cz/
https://www.hotel-chlumec.cz/
https://www.chlumecnc.czap/
https://ic.chlumecnc.cz/o-budove/ds-1098/p1=2199

[14] KRALOVEHRADECKY KRAJ. Turistickd portal. Cirkevni pamatky —
Hradecko. Kostel sv. Vorsily [online]. 2000 [cit. 19.2.2020]. Dostupné z:

https://www.hkregion.cz/dr-cs/105085-kostel-sv-vorsily-chlumec-nad-cidlinou.html

[15] KRATKY, Jan, KRATKA, Helena. Perly baroka v Chlumci nad Cidlinou.

Regionalni informacéni centrum Spolecna Cidlina, 2013, 123 str.

[16] NARODNI HREBCIN KLADRUBY NAD LABEM [online]. 2020 [cit.
19.2.2020]. Dostupné z: https://www.nhkladruby.cz/

[17] NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. 1.vyd. Praha: Wolters
Kluwer, 2011, 204 str. ISBN 978-80-7357-673-8

[18] OFICIALNI TURISTICKE STRANKY KUKSU. Unikova hra [online]. 2015
[cit.23.4.2020]. Dostupné z:

https://www.zkuskuks.cz/unikova-
hra/?qclid=EAlalQobChMImrSfwl7C6AIVUUh3Ch100g0OcEAAY ASAAEqgJtavD BwWE

[19] PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu:
Jjak ziskat vice prijmii z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006, 341 str.
ISBN 80-247-1014-5

[20] RICHTER, Karel. Po stopdach prosiého casu: Chlumec nad Cidlinou a
Chlumecko v promeéndach dejin. 1.vyd. Praha: Epocha, 2010, 224 str. ISBN 978-80-7425-
054-5

[21] RICHTER, Karel. Sdga rodu Kinskych. Chlumec nad Cidlinou: Sprava zamku
Karlova Koruna, 2008, 144 str. ISBN 978-802-5435-922

[22] RYGLOVA, Katefina a kol. Cestovni ruch — podnikatelské principy a
prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 216 str. ISBN 978-80-247-
4039- 2

[23] SOKOLOVA, Marcela a kol. Zdklady managementu. 1.vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015, 265 str. ISBN 978-80-7435-553-0

58


https://www.hkregion.cz/dr-cs/105085-kostel-sv-vorsily-chlumec-nad-cidlinou.html
https://www.nhkladruby.cz/
https://www.zkuskuks.cz/unikova-hra/?gclid=EAIaIQobChMImrSfwI7C6AIVUuh3Ch10OgOcEAAYASAAEgJtavD_BwE
https://www.zkuskuks.cz/unikova-hra/?gclid=EAIaIQobChMImrSfwI7C6AIVUuh3Ch10OgOcEAAYASAAEgJtavD_BwE

[24] TRIPADVISOR. Deset nejlepsich restauraci blizko Chlumce nad Cidlinou
[online]. 2020 [cit. 19.2.2020]. Dostupné z: https://www.tripadvisor.cz/RestaurantsNear-
03580325-d4387697-Chlumec_nad_Cidlinou_Station-

Novy Bydzov Hradec Kralove Region Bohemia.html

[25] VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb efektivné a moderné. 2.vyd. Praha:
Grada Publishing, 2014, 272 str. ISBN 978-80-247-5037-8

[26] VLASTNI CESTA. Sit’ poradcti — praktickych odbornikéi. SWOT analyza
[online]. 2006 [cit. 18.2. 2020]. Dostupné z: https://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-

analyza/

[27] Zamecky resort Détenice. Stiedoveéky food festival [online]. 2020 [cit.
6.3.2020]. Dostupné z: https://www.detenice.cz/specialni-nabidky/stredoveky-food-

festival/

[28] Zamek Karlova Koruna. Kinsky dal Borgo, a.s. [online]. 2020 [cit. 24.3. 2020].

Dostupné z: https://www.karlovakoruna-zamek.cz/

[29] ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
2.vyd. Praha: Linde, 2012, 768 str. ISBN 978-80-7201-880-2

Seznam obrazku

Obrazek 1: Loreta - v souc¢asné dobé mestské muzeum............cceevviviiiiiiiiiininiciiieen, 15
Obrazek 2: Hrab€ Oktavian KinsKy........cccooiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Obrazek 3: Restituent zdmku Karlova Koruna a hradu Kost - Dr. Norbert Kinsky........... 19
Obrazek 4: Kaple v zdmecke zahrade@.............cccooviiiiiiiii e 21
Obrazek 5: Zamek Karlova KOoruna...........ccoiiiiiiiiiiiiciicieesec e 22
Obrazek 6: RYtIFSKE tUIMAJE........ooiiiiiiiiiiiicc e 48

Seznam tabulek

Tabulka 1: Pfehled vstupného zakladniho prohlidkového okruhu............ccoviiiiiiiiiinnn, 21
Tabulka 2: Zajem o specialni kulturni akce na ZAmKu ...........ccoooveiiiiiiiiiiciic, 28
Tabulka 3: Pocet navstévnika s détmi dle v€kovych kategorii .........cccvvvvvviiiieiiiieiiieenen, 29

59


https://www.tripadvisor.cz/RestaurantsNear-g3580325-d4387697-Chlumec_nad_Cidlinou_Station-Novy_Bydzov_Hradec_Kralove_Region_Bohemia.html
https://www.tripadvisor.cz/RestaurantsNear-g3580325-d4387697-Chlumec_nad_Cidlinou_Station-Novy_Bydzov_Hradec_Kralove_Region_Bohemia.html
https://www.tripadvisor.cz/RestaurantsNear-g3580325-d4387697-Chlumec_nad_Cidlinou_Station-Novy_Bydzov_Hradec_Kralove_Region_Bohemia.html
https://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/
https://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/
https://www.detenice.cz/specialni-nabidky/stredoveky-food-festival/
https://www.detenice.cz/specialni-nabidky/stredoveky-food-festival/
https://www.karlovakoruna-zamek.cz/

Tabulka 4: Hodnoceni kvality vybranych SIUZeb ............cccoovvviiiiiiiiiic 33
Tabulka 5: SWOT analyza zdmku Karlova Koruna...........ccceciiiiiiiiiiiiiccn 41
Tabulka 6: Piehled vstupného na Food festival .........cccccoviiiiiiiiiniieee e 49

Seznam grafl

Graf 1: Pohlavi ndvStevnikll ZAmMKU...........cooiiiiiii 25
Graf 2: Vékoveé kategorie navstevnikll ZAmMKU .......ccovvviiiiiiiic 25
Graf 3: Nejzajimavé§jsi prvky prohlidkového okruhu...........cccooviiiiiiiiii, 27
Graf 4: Z4jem o zahrnuti sou€asného zivota majitelti zamku do vykladu priivodce........... 27
Graf 5: Vyuziti détskych prohlidkovych okruhti ndvstévniky s detmi........cceevviiiiieeninens 29
Graf 6: Nazor na kvalitu propagace zamku a jeho SIuzZeb ..........cccoocviiiiiiiiiis 30
Graf 7: Zdroj informaci o zdmku Karlova Koruna..........cccccveiiiiiiiiiiin, 31
Graf 8: Spokojenost s nabidkou SUVENYTT .......ccveviiiiiiiiiiiiiii e 31
Graf 9: Cetnost ukazateld sméfujicich k zimku Karlova Koruna............cc.ccevevveverereernenenn. 32
Graf 10: Moznost obcerstveni v blizkosti objektu...........cooviiiiiiiiiiiicc e 33

60



Prilohy

Pfiloha ¢. 1

Dotaznikové Setieni k bakalaiské praci — Turisticky potencial zamku Karlova Koruna

Zakiizkujte vzdy pouze jednu odpovéd’!

1) Jste

O muz
(] Zena

2) Vase vékova kategorie

1 0-25 let
O 26-50 let
[ 50 a vice let

3) Navstivil/a jste prohlidkovy okruh zamku Karlova Koruna?
(pokud odpovite ,NE*“, prejdéte k otazce ¢. 6)

O Ano
[0 Ne

4) Co Vas na prohlidce zamku nejvice zaujalo?

L] Historie zdmku a rodu Kinskych

L] Historie chovu koni na Chlumecku
L] Historie a vyvoj lovu na Chlumecku
L] Interiér a exponaty zamku

5) Uvital/a byste ve vykladu priivodce informace a sou¢asném Zivoté rodiny
Kinskych?

0 Ano
0 Ne

6) Vyhledavate rad/a specialni akce na zamcich?
(napf. Hradozdmeckd noc, Vanoce na zamku atd.)

0 Ano
0 Ne
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7) Navstivil/a jste zamek s détmi?
(pokud odpovite ,,NE*, ptejdéte k otazce €. 9)

0 Ano
[0 Ne

8) Vyuzil/a jste détsky pohadkovy okruh ¢i zapijéeni kostymi pro déti?

O Ano
] Ne

9) Je dle Vaseho nazoru zamek dostate¢né propagovan?

O Ano
0 Ne

10) Odkud jste se o zamku dozvédél/a?

L] Internet (mimo socialni sit¢) — banner / webova stranka
L] Média (radio, televize)

0] Socidlni sité

L1 Propagacni materidly (letaCky, billboardy...)

] Znami, rodina

11) Byl/a jste spokojen/a s nabidkou suvenyra?

0 Ano
[ Ne

12) Povazujete mnoZstvi ukazateli smérujicich k zamku za dostacujici?

O Ano
0 Ne

13) Vnimate moznost ob¢erstveni v nejbliz§im okoli zamku za dostacujici?

0 Ano
0 Ne

14) Ohodnot’te kvalitu sluZeb na stupnici 1-5 (1 = nejlepsi, 5= nejhorsi)

Cena vstupného 1020304050
Vykon pritvodce 1020304050
Obsah vykladu privodce 1020304050
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