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Uvod

V bakalarské praci se zabyvam problematikou osob bez pfistiesi a poskytovanymi socialnimi
sluzbami ve mésté Pardubice, diky kterym mohou participovat na zlepSeni své nepiiznivé
socialni situace. V soucasné spolecnosti se otazka péce a podpory 0S0b bez pristiesi stava stale
naléhavéjsi a komplexnéjsi. Kvybéru tohoto tématu mé privedla osobni zkuSenost
ze zaméstnani. Patym rokem pracuji jako socialni pracovnice obce v Pardubicich. Moji cilovou
skupinu jsou 0soby ohrozené ztratou bydleni a socialnim vylou¢enim. Lidé bez domova jsou
Casto vystaveni fad¢ zivotnich vyzev, a proto vyzaduji zvlastni pozornost jak ze strany
vetejnosti, tak socidlnich sluzeb. Socialni sluzby by mély byt navrzeny tak, aby témto osobam

poskytovaly adekvatni podporu a umoznily znovu nalézt cestu v Zivoté.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti vénuji
bezdomovectvi v obecné roving, jeho formam a pii¢inam. Nasledné se zamétuji na socialni
sluzby, které pomahaji lidem bez piistresi a také se budu vénovat organizacim, které ptsobi

v Pardubicich.

V praktické ¢asti bakalaiské prace se zaméfuji na nazor a zkuSenost uzivatell socidlnich sluzeb
Vv Pardubicich. Vyzkum byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni. Cilem kvantitativniho
vyzkumu je zjistit, jak jsou uzivatelé s témito sluzbami spokojeni a, zda jim chybi jina socialni
sluzba v tomto mésté. Dale se budu dotazovat, zda maji navrh na zménu ¢i zlepseni socialnich
sluzeb. Bakalafska prace mize slouzit jako voditko ke zlepSeni ¢i zméné poskytovanych
socidlnich sluzeb. MiiZe pomoci pfispét k vytvofeni nové socidlni sluzby pro osoby bez

piistiesi.



1. Vymezeni zakladnich pojmu
V uvodu prace je nutné charakterizovat zakladni pojmy, které souviseji s tématem prace.
Jelikoz neni bezdomovectvi osamocenym jevem je vhodné definovat pojmy chudoba,

bezdomovectvi a bezdomovec a ptiblizit vyvoj jejich terminologie.

1.1 Chudoba

Sohledem na téma prace je nutné vymezit pojmem chudoba. Ta tzce souvisi
s bezdomovectvim, jelikoZ muze byt jednou z jeho pficin. ,,Je to stav kdy lidé nejsou schopni
uspokojit své zdakladni potieby v mire, kterou spolecnost v dané dobé uzndva jako minimdlni,

nebo nezbytné nutnou. “ (Zizkova, in Pridkova, Novotny. 2008, s.31)

Definice chudoby je velice komplexni, a proto ji neni jednoduché formulovat. V minulosti byla
uroven piijmil a spotifeby bézné pouzivanym meétitkem pro chudobu. Kritéria chudoby jsou
odvisla na tradicich a na aktualni koncepci socialni spravedlnosti. Mezi hlavni pii¢iny chudoby
fadime: nezaméstnanost, nizky pfijem ze zaméstnani, nedostatek vlastniho majetku nebo
omezeny pristup ke vzdélani. Novejsi métitka chudoby zahrnuji kromé piijmu také dostupnost

vefejnych sluzeb, jako jsou socialni, zdravotni a vzdélavaci sluzby (Matousek, 2005).

Chudobu Ize rozd¢lit na absolutni a relativni.

Absolutni chudoba znamend, ze €lovék nevlastni Zadny majetek, nema Uspory ani piijem.
Takova to chudoba mize predstavovat i ohrozeni Zivota (Gojova, 2009, s. 387).

Relativni chudoba je odvozena od bé&zného standardu ziti ve spolecnosti. I kdyZz dana
domadcnost ma prosttedky k uspokojeni zékladnich potieb, mlze se doty¢ny citit deprimovany
¢i vylouceny. ProtoZe jejich prostfedky nedosahuji takové vyse, jako je bézny standard v jejich

okoli (Kliment a Doc¢ekal, 2016, s 26).

V naSi spoleCnosti je poskytovana pomoc chudym zejména prostfednictvim socialniho
zabezpeceni, které lidem zabranuje propad do chudoby. Nazyvame to zdchrannou socidlni siti.
Do sité fadime socialni podporu a pomoc, a to formou poskytnuti socidlnich davek pro ty, kteti
prokdzou nedostatek pfijmu a socidlni potifebu. Praktickym méfenim chudoby pro ucel
socialnich davek je institut Zivotniho a existen¢niho minima, které maji za cil ur¢it minimalni

uroven piijmu umoznujici existenci ¢lovéka (Dukovi, Kohoutkova, 2013, s. 185).



1.2 Bezdomovectvi, bezdomovec

Bezdomovectvi je slozity spole¢ensky problém, ktery zasahuje a zaroven ovliviiuje vSechny
aspekty zivota Clove€ka, ktery se ocitl v nepifiznivé socialni situaci. V odborné literatuie
nalezneme pojmy ,,bezdomovstvi i ,,bezdomovectvi®. Pro potieby prace budu pouzivat pojem
bezdomovectvi a bezdomovec, dale budu pouzivat pojem osoba bez pfistiesi, ktery vnimam

jako jeho synonymum.

Bezdomovec a bezdomovectvi se v ¢eské spole¢nosti zacaly objevovat az vroce 1989,
v souvislosti se zménou politického klimatu. Za doby komunismu nebyl tento pojem pouzivan.
Avsak bezdomovci existovali. Jednalo se ptevazné o osoby, které nemély vlastni domov, avsak
bylo oéekavano, ze budou soudasti ndjaké socialni struktury a pracovniho procesu. Zivot
na ulici v dob¢ komunismu nebyl tolerovan, byl dokonce trestn¢ stihan. Lidé, ktefi neméli sviij
vlastni domov, obvykle dlouhodobg Zili ve firemnich ubytovnach, méli problémy s alkoholem,
zili promiskuitnim Zivotem ¢i byli na okraji tehdejsi spole¢nosti. Po roce 1989, v dob¢ krachu
velkych podnikt a ubytoven, problém bezdomovectvi vyplul na povrch a zacal se vice
prohlubovat. Na tuto zménu Zivotniho stylu nebyl nikdo pfipraven, a ne vsichni se dokazali
ptizptisobit zméné politicko-ekonomické situace, ktera byla spojena s nové nabytou svobodou

vyzadujici od ¢lovéka odpoveédnost (Hradecky in, Novotny, Prudkova, 2008, s.9).

Bezdomovectvi je velice proménlivé a na samém zacatku obtizné identifikovatelné. Muze
cloveka piivést aZ na samé socialni dno. Nejedna se pouze 0 jednorazovou udalost ale spise
o fadu negativnich udélosti. Jedna zuznavanych definic bezdomovectvi, kterou uvadi
FEANTSA, ho popisuje jako stav, kdy jedinec nema vlastni, trvalé ¢i pfimeiené bydleni a neni
schopen si ho udrzZet kviili finanénim nebo jinym sociadlnim bariéram (Dvotackova, BeleSova,

Bergougui, 2016, s.2).

Bezdomovectvi ovliviiuje nejen jednotlivee, ale i celou spoleCnost, proto se jedna o propojeni
vice problému. Prace s lidmi bez pfistiesi vyzaduje pochopeni toho, Ze kazdy jedinec ma své
specifické problémy, které maji riizné ptic¢iny a disledky. To pfedstavuje hlavni vyzvu pii préci
stouto cilovou skupinou a zdlraziuje duleZitost vyuziti interdisciplindrniho pfistupu

(Pridkova a kol., 2008, s. 7).

Dulezité¢ je si uvédomit, ze definice pojmu bezdomovectvi, bude vzdy nepiesnd a nelze

ji zobecnit na celou bezdomoveckou populaci. Nelze jednoznacné fici, Ze bezdomovcem muze
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byt jen ten, kdo ztratil nebo opustil sviij domov ¢i ubytovani nebo ten, kdo si neumi vyftesit své
problémy ¢i spoléha na pomoc socialnich pracovnikd, mést a obci (Hradecti, 1996, s. 36).
Autorka Vagnerova pristupuje k tématu bezdomovectvi spise z psychosocialniho hlediska.
Podle ni je bezdomovectvi spojeno s poruchou socidlniho fungovani a ztratou béznych roli
cloveéka v zivoté. Tento piistup zduraziuje, ze 1idé s dysfunkcni osobnosti, nedostateCnymi
kompetencemi nebo negativnimi navyky jsou €asto vystaveni zdvaznym problémutim pii hledani

a udrZeni stabilniho bydleni (Marek a kol., 2012, s. 14).

Vacinova (2006) bezdomovectvi oznacuje jako stav osoby, kterou postihlo z rtiznych divodi
socialni vylou¢eni ¢i ztrata bydleni, nebo jsou ztratou bydleni ohrozeni. Podle autorky tyto
osoby ziji na vefejnych mistech ¢i v neobydlenych prostorach, také Vv nejistych nebo
neadekvatnich podminkach. Domov je misto, kde prozivame vzajemné lidské vztahy, citime
lidské teplo a spokojenost. Mit takové misto znamena pro clovéka, Ze se ma kam vratit

a ze existuji lidé, ktefi ho maji radi (Prudkova a kol., 2008, s. 10).

Dle Matouska (2008, s. 31) jsou bezdomovci: “’lidé zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez
stalého zaméstnani, odriznuti od zdrojii, které jsou bezné dostupné jinym obcaniim™’. Hradecky
zase definuje bezdomovce jako bytost, ktera nema zajisténé rodinné zazemi, bez ohledu
na to, kolik ma oficialné rodinnych ptislusniki. Clovék je osamoceny (Hradecky, 1998, s.8).
Hradecky (2006) takového ¢lovéka spojuje se zanedbanym, obtézujicim a zapachajicim

osobou. Zejména se to tyka muzt (Pradkova a kol., 2008, s. 10).

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist se pouziva
V pravni terminologii pojem ,,0soba bez pristiesi*, prip. ,, osoba v nepriznivé socidlni situaci
spojené se ztrdatou bydleni* a v socidlni oblasti jsou bezdomovci zarazovani do kategorie
,,obcanii spolecensky neprizpiisobivych®. [...] Je treba podotknout, Ze ani bézné pouzivany

pojem bezdomovec neni bez negativnich konotact* (Stéchova, 2008, s.21).

Podle Hradeckého jsou osoby bez pfistiesi ¢i osoby v neptiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni umélym konstruktem, protoze jsou odtrzeny od bézného Zivota a zaroven

pusobi jen pro oznaceni zjevnych bezdomovct (Hradecky 2007, s. 29).

Evropska typologie bezdomovectvi ETHOS oznacuje souhrnné za bezdomovece ti, ktefi jsou

viditelny, tedy lidi Zijici na ulici bez stfechy, tak i1 osoby, které Ziji v zafizenich pro



bezdomovce. Dale také osoby jejichz bydleni je nejisté ¢i se nachazi v podminkach

neodpovidajici standardim daného prostiedi (Koncepce, 2014, s. 8).

Pénkava zjistoval, jak se oznaCenim bezdomovec ztotoznuji sami osoby bez domova. VétSina
dotazanych takové oznaceni poklada za hanlivé. V hovorovém slangu oni sami pouzivaji pro
tento pojem oznaceni jako bezinky, pouli¢ni smés, bezd’aci, tuléci atd. (Hradecky a kol., 2007,
s. 29).

Z mého pohledu socialniho pracovnika vidim bezdomovectvi nejen u osob, které potkdvame na
ulici nebo vyuzivajici socialni sluzby ale i ty ktefi se nachazi v neptiznivé socialni situaci. Jedna
se 1 osoby bez najemni smlouvy, bydlici na ubytovnach, v neodpovidajicim bydleni. Vzhledem

k soucasné neptiznivé ekonomické situaci lidi bez stiechy nad hlavou piibyva.



2. Formy bezdomovectvi

V této kapitole predstavim rtzné formy bezdomovectvi, které jsou V odborné literatuie
nejcastéji uzivany. Jejich znalost nam bude slouzit pro porozuméni této problematiky a pomtize

urcit vhodnou metodu prace s osobou bez piistiesi.

Nejznaméjsi typologie z Ceského prostiedi publikovali Hradecky, Hradecka. Ti rozdélili

bezdomovectvi do tii kategorii: zjevné, skryté a potencionalni.

v

Skupina, ktera je nejviditelnéjsi jsou tzv. zjevni bezdomovci. Tyto osoby Ziji na ulicich nebo na
nadrazich. Radime sem i ty, ktefi vyhledavaji socialni sluzby a ubytovani v nocleharnach
a v azylovych domech. VétSinou je pozname hned na prvni pohled dle zanedbaného vzhledu.
Specifické je i jejich chovani. Nezdrahaji se Zebrat, sbirat nedopalky cigaret, piehrabovat
se v kontejnerech. Tito jedinci ¢asto oteviené deklaruji sviij status bezdomovce. Jsou zavisli

na spole¢nosti a potiebuji pravidelnou podporu socialnich sluzeb (Hradecti, 1996, s. 36).

Dalsim typem jsou skryti (latentni) bezdomovci. Do této skupiny fadime osoby bez pristiesi,
kteti se z n¢jakého, pouze jim znamého diivodu neobraceji na veifejné nebo charitativni sluzby
(Hradecky, 1996, s. 40). Tyto osoby maji snahu dbat o svij zevnéjsek. Skryti bezdomovci
opovrhuji témi zjevnymi a udrzuji si od nich odstup, jelikoz i v bezdomovecké populaci
se objevuje hierarchie (Pradkova a kol., 2008, s. 14). Skryti bezdomovci mohou vyuzivat i jinou
formu pomoci, napiiklad: ubytovani u zndmych, piibuznych, nebo ziji v nevyhovujicich
podminkach jako je squat, sklep, domech uréenych k demolici, kontejnerech apod. (Hradecky,
2007, s. 52).

Tteti skupinou jsou tzv: petencidlni bezdomovci, kam spadaji lidé Zijici v obtiznych Zivotnich
podminkach. Tito lidé jsou povazovani za potencidlni bezdomovce, ¢asto maji zaméstnani
a stfechu nad hlavou, ale jejich bydleni je nejisté. Mohou se z ni¢eho nic ocitnout na ulici.
Potencidlni bezdomovectvi miize postihnout 1 mladé lidi, kteti prosli tstavni vychovou.
Po propusténi nemaji kam jit. Dale to jsou lidé po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
€1z psychiatrické 1écebny nebo terapeutické komunity. Tito lidé se Casto nemaji na koho obratit,
coz jim ztézuje zaclenéni do bézného Zivota. Mlize se jednat o lidi Zijici v podndjmu, rozvedené
osoby, nezaméstnané, také lidi zavislé na navykovych latkach, patologické hrace a dalsi.
Problémem potencionalnich bezdomovci je Casto jejich nedostate¢na motivace ¢i snaha ziskat

stabilni bydleni. Oc¢ekavaji, Ze jim bydleni bude poskytnuto bez jejich vlastniho Usili. Tato



skupina vyzaduje zvlastni pozornost a podpiirné programy, které mohou pomoci predchazet

jejich padu a podpotit jejich integraci (Pridkova a kol., 2008, s. 14).

Typologie dle Janebové (1999, s. 27-28), ktera d€li osoby bez pfistiesi do nasledujicich
kategorii: Nedavno dislokovani: tito jedinci jsou novacci v bezdomovectvi, jesté sdileji
hodnoty vétSinové spolecnosti a snazi se vyhnout ostatnim lidem na ulici. TéZce nesou stav
bezdomovectvi a usiluji o opusténi ulice. I1zolovani, nedavno dislokovani: jedna se o 0soby,
které jsou osam¢lé a izolované, t€zko navazuji kontakty ostatnimi. Z pravidla se nezvladaji
vratit do spolecnosti. Identifikovani a sou¢asné izolovani: ziji na ulici jiz spoustu let, nemaji
potiebu se stykat s dalSimi bezdomovci. Identifikovani, kteFi Ziji ve skupinach: jsou

vyc¢lenéni z majoritni spole¢nosti a zaclenéni do bezdomovecké subkultury. Existuje zde urcita

hierarchie a délba prace. Pro né je skupina oporou v jejich zivoté na ulici.

Dalsi moznou typologii, kterd je vSeobecné pfijimana je typologie ETHOS! (Evropska
organizace zastieSujici neziskové organizace bojujici s bezdomovectvim). Jedna
se 0 mezinarodné uznavanou typologii, kterou vytvoiila organizace FEANTSAZ?. Tato
organizace monitoruje vyvoj bezdomovectvi v ¢lenskych zemi Evropské unie. Typologie byla
pfijata, aby doslo k porozuméni problému bezdomovectvi na evropské i narodni Grovni. Dale
muZze ptispét ke zlepSeni sbéru a srovnavani dat, a byt tak uZite¢nym néstrojem pii rozhodovani

o strategiich pro feSeni bezdomovectvi.

Dle Evropské typologie ETHOS se bezdomovci déli na ¢tyfi koncepéni kategorie a nékolik
subkategorii. 1. Osoby bez sti‘echy nad hlavou jsou osoby, které ptespavajici venku,
ve veifejné dostupnych prostorach a Vv noclehdrnach. Naptiklad pfespavaji na ulicich, pod
mostem, stanech, maringotkach, v opusténych domech atd. 2. Osoby bez bytu jedna se o osoby,
které spi v ubytovnach pro bezdomovce, ubytovnach pro imigranty, v pobytovych zatizenich.
Prikladem jsou azylové domy pro muzZe, Zeny, matky s détmi, pro uplné rodiny, ptechodné
ubytovny ¢&i pobytova zafizeni. 3. Osoby v nejistém bydleni zahrnuje osoby, které ziji
v prechodné bydleni u pfibuznych, zndmych, v podndjmech, bydleni bez pravniho naroku.

4. Osoby v nevyhovujicim bydleni jsou lidé Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach jako

! 3European Federation of National Organisations working with the Homeless-je to neziskova organizace,
zaloZend v roce 1989. Jejim cilem je pfedchdzeni a zmiriovani chudoby a socidlniho vylouceni lidi bez domova.
2 Viz https://www.feantsa.org/ Je organizace, ktera usiluje o snadn&jsi spoluprace mezi nevladnimi
organizacemi, statnimi organy a ostatnimi partnery.
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maringotky, karavany, budovy, které nejsou urCeny kbydleni, zahradni chatky,

cey

nezkolaudované budovy a osoby Zijici v ptelidnénych bytech. 3

Uvedené typologie se navzajem dopliuji, a proto je t€zké urcit tu nejptesnéjsi. Kazda z nich ma
své silné 1 slabé stranky. Pro ucely této prace jsem se zaméfila ETHOS typologii
bezdomovectvi, ktera zahrnuje osoby bez stfechy nad hlavou a osoby bez bytu. Z pohledu
socialniho pracovnika preferuji typologii ETHOS, véetné kategorie, ktera zahrnuje osoby
V nejistém a nevyhovujicim bydleni. Na rozdil od vefejnosti, kterd podle mé zkusenosti
socidlniho pracovnika vnimad bezdomovectvi pouze jako jev spojeny s lidmi viditelnymi

na ulici.

8 European Federation of National Organisations working with the Homeless. Online.

Https://www.feantsa.org/download/cz_ 8621229557703714801.pdf. Dostupné z: https://www.feantsa.org. [cit.
2024-04-24].
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3. Pri¢iny vzniku bezdomovectvi
postaveni, v€ék a pohlavi. Pfibéh kazdého bezdomovce se lisi, protoze kazdy vyrtstal v jiné
rodiné, v jinych zivotnich podminkach, ale kazdého to ur¢itym zptisobem ovlivnilo. V této

kapitole nastinim mozné pficiny, které mohou vést k bezdomovectvi.

Pridkova (2008, s.15) ,,je presvédcena, Ze: znalost pricin bezdomovectvi je zakladnim
predpokladem vsech snah o reSeni tohoto problému, protoze samotné odstranovani nasledki
bezdomovectvi je znacné neefektivni. Komplikaci je zde skutecnost, ze ne vzdy lze spolehlive
rozlisit, co je pricinou a co nasledkem bezdomovectvi. Alkoholismus miize cloveka dostat
na ulici, nekteri bezdomovci vsak zacali pit az v dobé, kdy se stali lidmi bez domova. A misto
alkoholismu si miizeme dosadit nezaméstnanost, kriminalitu, zadluzenost, zdravotni problémy
U vétSiny osob bez pfistfesi nelze urcit jen jedinou pfic¢inu ale jedna se o spojeni dvou a vice
ptic¢in, které vedou k bezdomovstvi. Bezdomovci jsou velmi riznorodi lidé z riiznych
spoleCenskych vrstev. Objevime mezi nimi zkrachovalé podnikatel¢, okradené davétivce,
vysokoskolsky vzdélané osoby propadlé alkoholu, opakované trestané osoby nebo lidi, ktefi
nikdy nepracovali, zadluzené, ¢i svérazné dobrodruhy, kteti si bezdomovectvi zvolili vice méné

dobrovolné (Pradkova, Novotny, 2008, s. 15).

Pti¢iny bezdomovectvi Hradecti rozd€luji na objektivni a subjektivni.

Objektivni pric¢iny byvaji ovlivnény politikou statu a stdtnim zakonodarstvim. Svym
charakterem mohou plsobit napi: na dodrzovani lidskych prav, na vzdé€lanost a kvalifikaci
obcantl nebo respektovani zasady rovnych pfilezitosti pro vSechny ob¢any. Objektivni faktory
dale mohou piisobit na boj s nezaméstnanosti, na zabezpeceni ve stafi, na zaclenovani mladeze
na trh prace, na usnadiiovani mobility pracujicich a jejich adaptaci. Vyznam objektivnich pficin
je také vjejich plsobeni na legislativu, rovnost Zzen a muzi, na integraci invalidd

a na kriminalitu (1996, s. 43-44).

Subjektivni pri¢iny bezdomovectvi jsou ovlivnény: individudlnimi faktory, rodinnymi
podminkami a socialnimi skupinami. Subjektivni faktory mizeme roz¢lenit do ¢tyt kategorii:

materialni, vztahové, osobni, institucionalni.
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Do materialnich faktort fadime ztratu bydleni, nejisté bydleni, ztratu zaméstnani,
dlouhodobou nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluZenost, neschopnost hospodafit
s vlastnim rozpoctem apod., pficiny vztahové zahrnuji napt. zmény struktury rodiny, rodinné
nebo manzelské problémy, diskriminaci Zen, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i
a détmi, rozvod manzeli, rozchod partner, nasili v roding€, sexualni zneuzivani a znasilnéni.
Osobnimi pfic¢inami mohou byt dusevni nebo télesné potize, pocit osamélosti, invalidita,
zavislost na alkoholu nebo jinych latkach, hraéstvi. Mezi institucionalni pficiny

patii pfedevsim propusténi z Gstavu, z vézeni, opusténi détského domova.

Podobné jako Hradecky rozdé€luji priciny bezdomovectvi i Priidkovd a Novotny (2008,
S. 15-16). Objektivni pfic¢iny bezdomovectvi jsou Casto disledkem interakce ekonomicko-
politické situace v zemi a celkového spoleGenského klimatu. Mezi né patii vysoka mira
nezaméstnanosti, chudoba, zhorSeny zdravotni stav, zabezpefeni obcanl ve stafi
¢i nedostupnost bydleni. Na druhé strané subjektivni pfi¢iny jsou ¢asto formovany charakterem

jednotlivce, rodinnym prosttedim, vékem a finan¢ni situaci.

Podle britského empirického vyzkumu se ukazuje, ze existuje fada rizikovych faktord, které
maji podil na vzniku bezdomovectvi jako je: ,,Sexudlni a psychické zneuzivani v détstvi nebo
dospivani, rodinné spory a rozvraty, delikventni chovani a zkuSenost s vézenim, nedostatek
socialné podpiirnych siti, dluhy, nezaplacené ndjemné nebo hypotéky, zneuzivani drog
a alkoholu, vylouceni ze skoly a nedostatek kvalifikace, problémy s dusevnim zdravim; Spatné
psychické zdravi‘ (Fitzpatrick, Kemp a Klinker, in Mandys, 2011, s. 61). Naopak v USA

je povazovan za hlavni pfi¢inu bezdomovectvi nedostatek dostupného bydleni (Hartman, 2000,

s. 36).
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4. Podpora osob bez pristiesi

V piedchozich kapitolach bylo popsano, co je bezdomovectvi a jaké jsou jeho formy. Dale byly
popsany pii¢iny bezdomovectvi, které vedou k tomu, ze jsou tito lidé vylouceni ze spole¢nosti.
A pokud jim chceme pomoci, musime se snazit tyto pfi¢iny odstranit, a to za pomoci riznych
socialnich sluzeb a prevence. Dulezitou roli hraje také finan¢ni podpora. Aby bylo mozné osob¢
bez pristiesi pomoci, je nutné ji v prvni fad¢ zajistit finance, at’ uz na uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb, tak i na thradu noclehu nebo pobytové socialni sluzby. Finanéni prostfedky
Ize zajistit prostfednictvim socialnich davek &i privydélku, napt. prodejem Nového prostoru®.
V této kapitole struc¢né shrnu, o jaké socialni davky mohou osoby bez pristiesi zadat. Dale

popisu, jaké existuji socialni sluzby pro osoby bez pfistresi.

4.1 Socialni davky

Jednou z dalSich mozZnosti pomoci bezdomovcim je vyuziti davkového systému, ktery
je spravovan Utadem prace CR. Tento statni organ zabezpecuje poskytovani socialnich davek
spojenych s uspokojenim zakladni potifeb a S uhradou bydleni. Pro mnohé bezdomovce
ptedstavuji tyto davky Casto jediny zdroj pfijmu. AvSak castym problémem této cilové skupiny
je, ze nevédi, na jaké davky maji narok, nebo jak a kde si o né mohou pozadat. Nebo si jen
nejsou jisti ve vyfizovani na tfadech. Casto také nedisponuji platnymi doklady totoZnosti.
Nepojistné socialni davky jsou upraveny zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
a zdkonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. Po splnéni zdkonnych podminek
mohou byt lidem bez pfistiesi poskytnuty piispévky na zivobyti, doplatky na bydleni, nebo
mimotadna okamzita pomoc.

Prispévek na Zivobyti je Casto jedinym zdrojem piijmt lidi bez pfistiesi, ktery jim slouzi
k uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb. Aby mohla osoba bez piistiesi pobirat davky pomoci
v hmotné nouzi, musi byt uznana za osobou v hmotné nouzi. To znamena, Ze napiiklad musi

byt v evidenci uchazecl o zaméstnani a mit snahu zlepsit svoji situaci vlastnim pfic¢inénim.

Doplatek na bydleni slouZi k tthrad€¢ nédkladi na bydleni. Narok na néj ma vlastnik nebo

najemce bytu, ktery v ném bydli. Jeho piijem (véetné piispévku na bydleni®) je po thradé

4 Jedna se o Gasopis, ktery je propagovan lidmi v tizivé situaci a maji prostiednictvim prodeje Fesit tuto situaci
vlastnimi silami. Poslanim Nového prostoru je zvysit Sance na reintegraci osob bez pfistiesi.

5 Prispévek na bydleni je davka statni socidlni podpory, dle zdkona &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote. Je
urcen na prispévek osobé ¢i roding€ na uhradu nékladii na bydleni. Narok ma vlastnik bytu, ndjemce i podnajemce
v piipad¢, kdy jeho naklady na bydleni presahuji 30 % rozhodného piijmu rodiny a zaroven tento piijem neni vyssi
nez ¢astka normativnich naklada na bydleni.
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odiivodnénych nakladii na bydleni nizsi nez ¢astka jeho zivobyti. Doplatek na bydleni Ize
poskytnout i1 v ptipadech hodnych zvlastniho zfetele, coz znamena, Ze se poskytuje osobam

bydlici v podn4jmu, na ubytovnach a v socialnich zatizenich.

Mimoiadna okamzZita pomoc se vyuziva k pokryti nakladt spojenych s mimoradnou udélosti.
Na rozdil od vyse uvedenych davek se jedna o jednorazovou pomoc. U bezdomovct je tato
pomoc Casto poskytovana v souvislosti se ztratou osobnich dokladi, dale pfi propusténi osob
Z vykonu trestu ¢i z ditvodu jmy na zdravi. V poslednich letech je mimotradna okamzita pomoc
vyuzivana na uthradu spojenou s uhradou kauci pii vstupu do ndjemniho bydleni. Pracovnik

titadu prace posuzuje zadost a stanovuje individualng vysi davky. ©

4.2 Socialni sluzby
Socialni sluzby pro osoby bez pristiesi zajist'uji materidlni, socidlni a emoc¢ni potieby lidi
— ¢imz mohou byt penize, jidlo, ubytovani, komunita, ale i informac¢ni zdroje a mnoho dalSich

(Cheers, Darracott a Lonne, 2007, s. 1).

Socialni sluzba je jedna z nejstarSich loh socidlni péce. Tyto sluzby jsou velice potiebné
a okamzit¢ viditelné pro vetejnost, protoze zahrnuji zajisténi zakladnich hygienickych potieb,
stravovani a obleCeni pro bezdomovce. Nicméné je dulezité nezapominat ani na sluzby
zamétené na integraci a podporu samostatnosti lidi bez pfistiesi. Cilem téchto sluzeb je pomoci
zajistit bezdomovcim stalé bydleni, vyfesit jejich finanéni problémy a pomoci je zaclenit na

trhu prace (Matousek a kol, 2005, s. 324).

Bezdomovectvi je komplexni problém, ktery tedy potfebuje komplexni feSeni, kterym
se zabyva "'Strategie socidlniho zaclenovani 2021-2030 je ndrodni dokument schvaleny viddou
Ceské republiky usnesenim ¢. 55 dne 20. ledna 2020, ktery zastiesuje hlavni oblasti vyznamné pro
socialni zaclenovani osob socialné vyloucenych a socialnim vyloucenim ohrozenych. Materidl
pokryva také oblasti boje s chudobou a socialnim vyloucenim. Rozsirend Strategie o vybrana
témata z oblasti bezdomovectvi byla schvilena viadou Ceské republiky usnesenim ¢. 1169 dne 13.
prosince 2021. Konkrétné byl materidl rozsiren o definici bezdomovectvi dle evropské typologie
ETHOS, o socialni praci v socialnim bydleni apod. Cilem je i mimo jiné zlepsit zdravotni dostupnost
pro osoby bez domova a zaméFit se na lepsi dostupnost nizkoprahovych pobytovych a ambulantnich

sluzeb pro osoby v extrémnim socialnim vylouceni*’

& Ministerstvo prace a socialnich véci. Online. Pomoc v hmotné nouzi. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/. [cit.
2024-04-24].

7 Strategie socidlniho zacleiiovani 2021—2030. Online. Dostupné z: Microsoft Word -
3e_Strategie socialniho za leHovéani  2021-2030_aktualizace 2023 (mpsv.cz
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Poskytovani socialnich sluzeb se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni
sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodindm 1 ostatnim skupinam obyvatel. Zakon
o socialnich sluzbach vznikl na zakladé potfeby zménit deformované pravni vztahy mezi
statem, poskytovateli socialnich sluzeb a klienty téchto sluzeb. Cilem sluzeb socialni prevence
je pomahat osobam, aby piekonali svou neptiznivou situaci a chranit spole¢nost pred vznikem

a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevt (§ 53 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Podle zdkona o socidlnich sluzbach se poskytuji sluzby: zdkladni a odborné socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péfe a sluzby socialni prevence. Socidlni sluzby miiZeme
poskytovat jako pobytové, ambulantni ¢i terénni. Veskeré socialni sluzby, které jsou uréeny
lidem bez piistiesi se fadi do sluZeb socialni prevence. To znamena, Ze se snazi pifedchazet
socialnimu vylouceni, nebo se snazi zmirnit jeho dopad. Soucasné chrani pied socidlné
vylou¢enymi lidmi vétsinovou spole¢nost (Pradkova, Novotny, 2008, s. 42). Kromé
registrovanych socialnich sluzeb uklada zakon obcim s rozsifenou plsobnosti povinnost
ve vztahu k bezdomovclim na jejich uzemi. Maji za kol koordinovat poskytovani socialnich
sluzeb, provadét socialni praci vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a podilet
se na socialnim zaclenovani ohrozenych osob (Koncepce prevence a feSeni problematiky

bezdomovectvi, 2014, s. 33).
Do sluzeb socialni prevence fadime:

Nizkoprahové denni centrum, které poskytuje pomoc osobam bez pfistiesi formou
ambulantniho ¢i terénniho programu. Sluzba se zamétuje na poskytovani zakladni péce jako
je zajisténi podminek pro hygienu, zajiSténi stravy ¢i obstardvani osobnich zélezZitosti

(Janebova, 2013, s. 115).

Nocleharny, které jsou vyuzivany za Gcelem pienocovani a nabizi podminky pro vykonani

hygienickych potieb ¢i podminky pro pfipravu stravy.

Azylové domy, které¢ poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé

socialni situaci spojenou se ztratou bydleni.?

8 Zdkon o socidlnich sluzbach. Online. Zakony pro lidi. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108/zneni-20240101. [cit. 2024-04-25].
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Dalsi sluzby, které v zdkoné nejsou primarn¢€ urcené pro osoby bez pfistiesi, ale poskytu;ji

se s cilem zamezit socialnimu vyloucéeni jsou napiiklad:

Domy na pul cesty, které jsou primarné ur¢ené osobam do 26let véku, opoustéjici zafizeni
ustavni nebo ochranné vychovy ¢i osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Jejich
klienti mohou vyuzit sluzeb jako jsou zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti.

Terénni programy se zamétuji na osoby, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou
takovym zptisobem zivota ohrozeny. Jejich cilovou skupinou jsou uzivatelé ndvykovych latek,

osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach. Terénni prace se oznacuje jako ,,streetwork

jeji ukony jsou provadeény v ptirozeném prostiedi klientli (Janebova, 2013, s. 115).

Kontaktni centrum je nizkoprahovym zafizenim, které poskytuje ambulantni ¢i terénni sluzby
osobam, které jsou ohroZeny zévislosti na navykovych latkach. Sluzba se snaZi snizit socialni

a zdravotni rizika spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Dalsi sluzbou mohou byt Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ¢i socidlni

rehabilitace, dle §59, §65, §70 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.®

Z vyse uvedeného vyctu vyplyva, ze zakazky v socialnich sluzbach feSici problematiku
bezdomovectvi jsou zejména: ubytovani, strava a hygiena, ochrana prav a opravnénych zajmi,

prostor pro feseni individualnich problému uzivatele (Janebova a kol. 2008, s. 115).

Podle autorky Vagnerové je systém socialnich sluzeb v Ceské republice rozdélen do tfi Girovni.
Nejnizsi Groven zacind u terénni prace, nasledné se pfesouva do nizkoprahovych center,
a posledni stupném jsou pobytové sluzby. V kazdé socialni sluzbé je vyzadovana urcita forma
spoluprace ze strany klientd. Cim vice se klient pohybuje v ubytovacich sluzbach, tim
se pozadavky a socialni kontrola zvysuji. Systém pobytovych sluzeb je nastaven tak, ze klient
je po urcité dobé nucen ze sluzby odejit. Idedlné tak, aby nasledoval vyssi stupen bydleni.
Napftiklad osoba, ktera stravila n€kolik mésicii pfespavanim na nocleharné, by se nasledné méla
pfesunout do azylového domu. Dale by se, piiblizné po jednom roce, méla piesunout
do komeréni ubytovny, vstoupit do socialniho bydleni, idealné do komer¢niho najemniho
bydleni. AvSak musi byt na daném uzemi dostatek zafizeni vysSiho stupné reintegracniho

systému. Tento postup ukazuje nasledujici obrazek.

% Zdkon o socialnich sluzbach. Online. Zakony pro lidi. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108/zneni-20240101. [cit. 2024-04-25].
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Obrazek ¢. 1 Odstupriovany reintegracni systém pomoci pro osoby bez domova pouzivany v Ceské republice

(Vagnerova a kol., 2013, s. 306).

Systém socialnich sluzeb v CR, ktery je uréen pro bezdomovce byva propojen s nékolika
zatizenimi. Nejcastéji mizeme vidét, Zze soucasti azylového domu je i nocleharna nebo denni
centrum. Coz je piipad i azylového domu pro muze v Pardubicich, kde je ¢ast prostor vymezena
i nocleharn¢é. Diivodem byvaji vétsinou finance, ale toto feSeni mize mit i pozitivni dopad.
Jelikoz néktefi klienti nejsou dostate¢né motivovani ke zméné své Zivotni situace a pokud
je posleme do jin¢ho, vzdalenéjsiho zafizeni a na adresu, kterou tfeba neznaji, mohli
by si to v prubéhu cesty rozmyslet a do jiného zafizeni viibec nedojit. Tato skutecnost zvysuje

Sanci na Gspés$nou spolupraci s klientem (Priadkova, Novotny, 2008, s. 42-43).

Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 88-89) zminuji, Ze motivaci ¢loveka bez pristiesi fesit svoji
situaci vice pfichazi v zimnich mésicich. Zima a ¢asto velmi kruté podminky na ulici ho pfimé;i
se nad svoji situaci zamyslet, jak se z ni vymanit. A z toho divodu ¢asto voli pomoc socialni

sluzby a na ty je v zimnich mésicich kladen velky tlak, daleko vétsi, neZ v obdobi jara ¢i 1éta.

Zivotni styl bezdomovci vede k rychlejsimu somatickému chatrani, a proto potiebuji
vSestrannou socialni pomoc ze strany statnich 1 nestatnich organizaci (Vagnerova, 1999, s. 226).
Stéchova a kol. uvadi (2008, s. 14): .,V CR se jednd piedeviim o tyto organizace (vétSinou
s celostatni piisobnosti): Armada spdsy, Nadéje, Ceskd katolickd charita, Novy Prostor,
Emauzy CR, obcanské sdruzené Spolecnou cestou, Diakonie, Clovék v tisni a v mensim rozsahu

113

néektere dalsi.

Dilezitou oblasti, kterou nesmime opomenout je i poskytovani zdravotni péce v ordinaci
praktického 1ékate, ktera by nemeéla chybét v nabidce organizace poskytujici sluzby

bezdomovcum. Soucésti sluzeb by méla byt psychologicka pomoc ¢i krizovad intervence
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a vhodné by bylo zvazit i vyuziti duchovnich sluzeb, Job klubti ¢i riiznych kulturnich programt

(Marek, Strnad, Hotovcova 2012: 138-143).
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5. Moznosti pomoci pro osoby bez piistiresi v Pardubicich

Podle Koncepéniho planu prevence kriminality na rok 2022-2026 je aktualné odhadovano,
ze je v Pardubicich cca 300—400 osob bez prtistiesi. Nejedna se pouze o osoby, které jsou tzv.
,ha ulici“, ale jde i o osoby, které nemaji zadné zazemi a vyuzivaji k bydleni socidlni sluzby,
komerc¢ni ubytovny, squaty ¢i pfespavaji stfidavé na nocleharng, u znamych apod. Celkové
pocty bezdomovct, jak je uvedeno v Koncepéniho planu prevence kriminality, mohou byt ale
zkreslené, protoze zahrnuji 1 osoby, které tzv: pendluji po republice, vyuzivaji dostupnych
jsou Casto navstévované témito osobami. Proto mize byt vysledek vyssi, nez je skuteény pocet.
Tuto informaci potvrdila i terénni pracovnice Nizkoprahového denni centra v rAmci mého

vyzkumného Setieni (Koncep¢ni plan prevence kriminality 20222026, s. 25).

Podle odhadu socialniho kuratora Magistratu mésta Pardubic je pocet osob bez pristiesi

priblizn¢ 250, coz zahrnuje jak bezdomovce skryté, tak i ty zjevné (vlastni zdroj, 2023).

Bezdomovci nejsou pii hledani feSeni své situace sami. Nekdy hledaji pomoc u rodiny a ptéatel.
Pokud tuto moznost nemaji, nebo ji z néjakého divodu nechtéji vyuzit, stdle mohou hledat
pomoc u statu, méstskych ufadl, nebo rtiznych cirkvi. V nasledujici kapitole predstavim
veskeré dostupné socialni sluzby s jejich nabidkou sluzeb a pomoci, které maji bezdomovci
Vv Pardubicich, jelikoZ moje vyzkumné Setfeni je pravé zaméfeno na socidlni sluzby v tomto

meste.

5.1. Sluzby pro osoby bez pristieSi nabizené Magistratem mésta
Pardubic

Magistrat meésta Pardubic poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam v obtiznych
situacich, ktefi jsou ohrozeni chudobou, nedostatkem finan¢nich prostiedkd na zajisténi
zakladnich potfeb. Cilem je poskytnout klientim pomoc odpovidajici jejich individualnim
potiebam. Casto se jedna o pomoc pii komunikaci s Gifady, pomoc pii hledani zaméstnani nebo
ubytovani. V piipadé¢ potieby stravy miliZze socidlni pracovnik obce zajistit jednorazovy
potravinovy balicek, Vv ptipadé dlouhodobé&jsi potieby milze poskytnout potraviny
prostfednictvim Oblastni charity Pardubice. Dale se zamétuje na feSeni otdzek socialniho
bydleni. V neposledni fadé poskytuje podporu socialni kurator, Ktery se vénuje osobam
ohrozenym socialnim vylou¢enim, zejména tém, ktefi jsou dotCeni vykonem vazby ¢i odnéti

trestu svobody nebo propusténym z vychovnych tstavi ¢i détskych domovi.
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Statutarni mésto Pardubice zfidilo méstskou ubytovnu za Gcéelem zajisténi piechodného
ubytovani. Ubytovna se vyuziva pfevazné pro osoby, které se ocitnou v tizivé zivotni situaci,
dokud neni vyiesena jejich bytova situace. Dale je tato ubytovna vyuzivana jako nouzové
ubytovani v mimofradnych situacich, tzv: krizovy pokoj. Zajemci 0 ubytovani musi byt ob¢any
Ceské republiky a mit trvaly pobyt na uzemi mésta Pardubic. K Zzadosti o ubytovani je tfeba
dolozit pisemné prohlaseni o bezdluznosti uvedenych osob (Koncepce dostupného bydleni,

2016, s. 20).

Magistrat meésta Pardubic rovnéz poskytuje podporu osobam v tizivé zivotni situaci
prostfednictvim komunitniho planovani. Tento proces byl Pardubicich zahdjen v ¢ervnu 2006,
je financovan z Evropské unie a Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu. Jeho hlavnim
zédmérem je posileni stability a soudrznosti obyvatelstva prostfednictvim komunitni spoluprace.
Aktudlné existuje 5 pracovnich skupin, které se zamétuji na rtizné cilové skupiny obyvatelstva.
Jednou z nich je i skupina pro mensiny a osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim. Jednim

z partnert tohoto projektu je i SKP-centrum.

Aktuélni komunitni plan socialnich a souvisejiciho sluzeb je vypracovan na obdobi 2021-2025.
Pro cilovou skupinu osob ohrozenych socidlnim vyloucenim meésto stanovilo nové cile
a opatfeni: udrzeni dostupné Iékatské péce pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, komplex
sluzeb pro osoby po vykonu trestu odnéti svobody Vv ramci terénni socidlni prace i ambulantni

sluzby a vybudovani nového azylového domu pro muze véetn& nocleharny pro muze a Zeny. °
Ordinace praktického lékare pro osoby bez pristresi

Mésto rovnéz ztidilo v roce 2016 ordinaci pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim, ktera
poskytuje potifebnou pomoc a Casto chybéjici zdravotni péci témto jedincim. Tato sluzba
vyznamng prispiva ke snizovani rizik spojenych s infek¢nimi nemocemi a umoziuje poskytnuti
aktualniho oSetfeni. Diky této ordinaci je zdravotni péce dostupnéjsi pro tuto cilovou skupinu,
coz vede k efektivnéjSimu dodrZzovani 1é€ebného reZimu a casto brani zbytecné aktivaci
zachrannych slozek. Zajistuje také naslednou zdravotni péci po propusténi z nemocnice.
V soucasnosti ma ordinace v evidenci pres 500 klientl, rocné¢ provede az 750 vySetfeni

a pravidelné dochazi zhruba 250 osob.

10 Pardubice.eu. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné

z: file://IC:/Users/lazaridisovan/Downloads/Komunitn%C3%AD%20pl%C3%A1n%20s0ci%C3%A1In% C3%A
Dch%20a%20souvisej%C3%ADc%C3%ADch%20sIu%C5%BEeb%20na%200bdob%C3%AD%202021%20-
%202025%20(1).pdf. [cit. 2024-04-24].
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Velkou vyhodu je, ze klienti zde mohou bezplatné ziskat doklad o bezinfek¢nosti, ktery je
nezbytny pro vstup do azylového domu. Dilezitou roli sehrala ordinace béhem pandemie covid-
19, kdy dochézelo k zachyceni infek¢nich pacientl z fad osob bez pfistiesi, ¢imz se vyrazné
minimalizovalo riziko Sifeni onemocnéni ve vefejném prostoru. Ordinace je oteviena jeden den
v tydnu od 7:30 do 13:30 hod., v piipadé potieby lékai poskytuje sluzbu i terénni formou'!

(Komunitni plan 2021-2025, rok 2021).

5.2 Obecné prospésna spolecnost SKP-CENTRUM

SKP-Centrum, jako hlavni poskytovatel socialnich sluzeb v Pardubickém kraji je nejvétsim
nestatnim poskytovatelem sociadlnich sluzeb jiz od roku 1992. Tato organizace hraje klicovou
roli v poskytovani podpory pro ty, ktefi se ocitli v obtizné socialni situaci. Sluzby se poskytuji
V: azylovém domé pro matky s détmi, v azylovém domé pro muze, v nizkoprahovém dennim
centru a nocleharné. SKP-Centrum dale provozuje domaci péci pro zdravotné postizené a péci
0 seniory. Dale popiSu podrobné&ji socialni sluzby, které spadaji pod obecné prospésnou
spole¢nost, kde bude probihat kvantitativni vyzkum, ktery je soucasti mé bakaldiské prace.

Z tohoto dfivodu se budu podrobnéji vénovat sluzbam, které jsou pod zastitou SKP-Centra 2,
Azylovy dim pro muZze

Azylovy dim je zfizen za ucelem poskytovani pomoci muzim, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci. Tato situace mohla byt zptisobena riznymi faktory, jako je ztrata sttechy nad
hlavou, zaméstnani, rodinné problémy atd. Azylovy dim je ur€en pro muze, ktefi nemaji kde
bydlet a spliuji stanovenou vékovou hranici, tj. od 18let, s vyjimkou otce se synem, ktery
je star$i patnacti let. Dalsi cilovou skupinou jsou muzi, kteti se vraceji z vykonu trestu, nebo
jiného vychovné napravného zafizeni. Sluzba je urena pfevazné muzim z Pardubic
a Pardubického kraje. Azylovy dim uzivateliim zajistuje zakladni Zivotni potfeby, ubytovani,
zékladni potravinové sluzby, véetné podminek pro piipravu jidla, péci o osobni hygienu
a zajisténi osaceni. Dale se socialni pracovnici snazi klienty motivovat k aktivnimu pfistupu pii
feSeni jejich neptiznivé situace. Tim, Ze je podporuji a rozviji jejich schopnosti a dovednosti,

snazi se je zaclenit zpet do spolecnosti.

1pardubice.eu. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné

z: file://IC:/Users/lazaridisovan/Downloads/Komunitn%C3%AD%20pl%C3%A1n%20s0ci%C3%A1In%C3%A
Dch%20a%20souvisej%C3%ADc%C3%ADch%20slu%C5%BEeb%20na%200bdob%C3%AD%202021%20-
9%202025%20(1).pdf. [cit. 2024-04-24].

12 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné z: https://www.skp-centrum.cz/. [cit. 2024-04-
24].
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Podminky pro prijeti do azylového domu pro muze v Pardubicich jsou nasledujici: muzi musi
byt schopni pohybu bez pomoci dal$i osoby, nebot' azylovy dim neni bezbariérovy
a neposkytuje nepfetrzitou péci, dale nesmi mit diagnostikovanou psychiatrickou poruchu,
ktera by ohrozovala ostatni spolubydlici a okoli, ani trpét infek¢nim onemocnénim. Nesmi byt
pod vlivem alkoholickych nebo jinych omamnych latek a nesmi vykazovat agresivni chovani.

Kazdy klient musi spole¢né s zZadosti dolozit potvrzeni o bezinfek¢énosti od 1ékare.

Kapacita zafizeni je celkem 23 lazek, které jsou rozd€leny do péti étyflizkovych a jednoho
tiilizkového pokoje. UzZivatelé maji k dispozici spole¢nou kuchyiiku a jednu spole¢enskou
mistnost. Pobytové sluzby v azylovém domé jsou zpoplatnény nasledovné: samotny jedinec
hradi 150K ¢/den, muz — rodi¢ hradi 100K ¢/den, 1. a 2. syn 60 K¢&/den, 3. a dalsi syn 40K¢/den.

Kauce pii vstupu do zafizeni je ve vysi S00K¢&. 13

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

Azylovy dim pomaha s feSenim problematiky socialniho vylouéeni jak matkam s détmi, tak
i bezdétnym Zenam. Jedna o osoby, které ztratily domov, nemaji finanéni prostfedky a nemohou

vyuzit pomoc rodiny ¢i pratel.

Podminky pro prijeti do azylového domu pro zZeny v Pardubicich: mohou byt pfijaty i zeny
se zdravotnim postiZzenim s osobni asistenci, které nebudou zavislé na obsluze personalu. Dale
nesmi mit diagnostikovanou psychiatrickou poruchu, kterou by ohrozovala ostatni spolubydlici.
Nesmi trpét infekénim onemocnénim, nesmi byt pod vlivem omamnych latek a nesmi

vykazovat agresivni chovani. K Zadosti o ubytovani musi opét doloZit potvrzeni od lékare.

Azylovy diim pro Zeny je provozovan nepietrzité. Svym klientkdm muze poskytnou socidlni
poradenstvi, zdzemi pro piipravu stravy, pomaha uzivatelkdm pti uplatiovani svych prav,
pii obstaravani osobnich zalezitosti (jako je: zprostiedkovani kontakti s 1ékafi, se Skolkami
¢i skolami, doprovazeni do riznych instituci jako fad prace, soudy, policie atd.). Soucasti
sluzeb je také podpora Zendm v péci o déti, vedeni domacnosti, financni hospodareni, hledani

navazného bydleni.

13 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné z: https://www.skp-centrum.cz/. [cit. 2024-04-
24].
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Kapacita zatizeni je 50 ltzek ve 24 pokojich v sedmi bytovych jednotkach. Bytové jednotky
nabizeji ubytovani ve dvou az ¢tyflizkovych pokojich. Kazda ubytovaci jednotka ma nékolik
pokojii a ty maji spole¢nou kuchyiiku a socidlni zatizeni. 14

V ramci azylového domu byla zfizena krizova pomoc pro Zeny a matky s détmi. Tato sluzba
poskytuje ubytovani, psychickou a materialni podporu tomu, kdo se ocitl v krizové situaci.
Poskytovana pomoc je omezena zpravidla na 4 dny. Béhem této doby je uzivatelkdm nabidnuta
krizova intervence, socidlni poradenstvi, potravinovy nebo hygienicky bali¢ek. Cilovou
skupinou pro krizovou pomoc jsou zeny starSi osmnacti let, bezdétné ¢i matky s détmi, které
jsou obéti domaciho nasili, ti, ktefi fesi akutni rodinné ¢i partnerské krize. Miize se jednat
I 0 zeny jejichz situaci vyhodnotil jiny organ jako jsou: socialni odbory, intervenéni centrum

pro pomoc obétem domaciho nasili. Azylovy dim ma pro tyto tcéely k dispozici jeden pokoj.

Nocleharny pro muze a Zeny

V Pardubicich je soucasti azylovych domt jak pro muze i pro zeny a matky s détmi
poskytovana dalsi sluzba, a to je nocleharna. Hlavnim cilem této sluzby je poskytnout muzim
a zenam UtoCiste a zajisténi zakladnich lidskych potieb. Snazi se také usnadnit ptistup k dalsim

sluzbam a zprosttedkovat potiebné kontakty.

Nocleharna pro muZe-tato sluzba funguje v budové azylového domu pro muze. Budova neni
vybavena vytahem, coz znamena, ze neni bezbariérova. V ramci nocleharny je k dispozici
12 Iuzek, rozdélenych do dvou pokoji po Sesti Iluzkach. Osoby bez piistiesi mohou nocleharnu
vyuzit kazdy den od 19:00 do 7:30. Uzivatel dostane lizkoviny a hygienické potieby, aby
si mohl zajistit osobni hygienu. V piipadé zajmu mize zahajit individudlni spolupraci. Za noc

v nocleharné se plati SOK¢ a za pouziti pradelny poplatek ve vysi 10 K. 1

Nocleharna pro Zeny-Tuto sluzbu najdeme v budové azylového domu pro Zeny a matky
s détmi. Pro nocleharnu je k dispozici celkem 9 ltzek, z nichz jeden pokoj je ¢tyfltizkovy, jeden

dvojlizkovy a jeden tfilizkovy. Sluzba je dostupna kazdy den v dobé od 19:00 do 7:30.

14 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné z: https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-
projekty/azylove-domy/azylovy-dum-pro-zeny-pardubice. [cit. 2024-04-24].

15 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro zivot. Dostupné z: https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-
projekty/nocleharny/nocleharna-pro-muze. [cit. 2024-04-24].
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Nabidka sluzeb je totozna s nocleharnou pro muze. Cena za noc v noclehdrné je stanovena na

30 K¢, a za pouziti pracich prostiedki se ti¢tuje10 K¢. 1

Diim na puli cesty

Dim na pili cesty (dale jen DPC) je dal§im zafizenim zfizovanym SKP-centrem, zamétenym
na podporu mladych lidi v nepiiznivé zivotni situaci. Své klienty vede k samostatnosti, uci
je piebirat odpovédnost, rozviji jejich schopnosti, aby se tspé$né uplatnili ve svém zivoté.
Klienti domu na pili cesty nemusi feSit pouze bytovou otazku ale i problémy se zavislosti
na navykovych latkach ¢i hracstvi. Tato sluzba je ur¢ena mladym lidem ve véku 18-26 let,
z nichz vétSina klientli pochazi ze zafizeni ustavni péce ¢i se vratila z vykonu trestu. DPC
je pobytové zafizeni, které poskytuje nepietrzitou podporu, pfi¢emz socialni pracovnici jsou
k dispozici v pracovni dny od 7:00-19:00. DPC ma k dispozici 10 jednolizkovych pokoji
a 1 tréninkovy byt.!’

Nizkoprahové denni centrum

Jednd se o sluzbu poskytovanou v ambulantni formé&. V nizkoprahovém dennim centru
se usiluje o pozitivni zménu v zivotnim stylu uzivatele a jejich socialni za¢lenéni. Tato sluzba
zahrnuje pomoc pii osobni hygiené, moznost vyprani pradla, vyuziti charitniho Satniku.
Uzivatelim je také poskytovan potravinovy servis (Caj, kava, polévka—je zpoplatnéno
symbolickou cennou). Soucasti sluzby je také socialni poradenstvi, b&hem kterého
se ve spolupraci s uzivatelem stanovuji cile a plany sméfujici ke zlepSeni jejich Zivotni situace.
Nizkoprahové denni centrum se nachdzi v ptizemi budovy, i pfesto sluzba neni bezbariérova.
Uzivatelé maji k dispozici socidlni zatizeni, kulturni mistnost, ve které se nachéazi i PC. Uzivatel
by mél dodrzovat stanovena pravidla sluzby nebo v piipad¢ jejich poruseni dojde k sankénimu
vyfazeni, tzv: stopce. Maximalni kapacita sluzby v jeden okamzik je 25 osob. Provoz sluzby

je stanoven od 9:00 do 15:00 (mimo vikendy a svatky).18

16 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné z: https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-
projekty/nocleharny/nocleharna-pro-zeny. [cit. 2024-04-24].

17 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro zivot. Dostupné z: https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-
projekty/dum-na-puli-cesty. [cit. 2024-04-24].

18 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné z: https://www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-
projekty/nizkoprahove-denni-centrum. [cit. 2024-04-24].
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Nizkoprahové denni centrum-Terénni program

Terénni program je ziizen vV ramci Nizkoprahového denniho centra. Tento program je zaméten

v w7

na podporu pozitivnich zmén v Zivotnim stylu osob bez piistiesi a podporuje jejich socialni
zaclenéni do spolecnosti. Terénni pracovnici aktivné vyhledavaji a navazuji kontakt s témito
osobami v jejich pfirozeném prostiedi. Informuji je o dostupnych sluzbach a poskytuji podporu
pii fesSeni jejich situace. V zimnich mésicich terénni pracovnici podavaji horky ¢aj ptimo

Vv terénu. Cilovou skupinou jsou lidé bez piistiesi ve vékovém rozmezi od 18 do 64 let.

Cilem sluzby je minimalizovat pocet bezdomovct vyskytujici se na vetejnych prostranstvich
a zvysit informovanost téchto osob o rizicich spojenych se stavajicim zpiisobem zivota.
Pracovnici jsou k dispozici v dobé od 7:00 do 15:00. Sluzba je poskytovana pouze Vv pracovni
dny, pracovnici maji kazdy den urcenou lokalitu, kde se pohybuji a jeden den v tydnu jsou
k dostizeni na kontaktnim misté (viz. obrazek ¢. 2 mapa lokalit). Odborny tym terénniho
programu muze uzivatele doprovodit k 1ékafi, poskytnout jim zéakladni socialni poradenstvi,
podporu pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Déale pomahaji s obstardvanim osobnich

zalezitosti, aby také pomohli s postupnou reintegraci téchto osob do spole¢nosti.*®

NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM — TERENNI PROGRAMY
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svitky) v nasledujicich lokalitdch (viz. mapka)
PO - Centrum

UT - Polabiny, Cihelna

ST - Dubina, Dukla

CT - Centrum, Pardubi¢ky, Vojensky prostor
PA - libovolné nebo nové lokality

Obrazek ¢.2 mapa vyznacenych lokalit terénnich pracovniku (SKP-CENTRUM)

19 SKP-CENTRUM. Online. Pardubice mésto pro Zivot. Dostupné z:

projekty/terenni-programy/tp-ndc. [cit. 2024-04-24].
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6. Metodologie vyzkumu

Prakticka ¢ast vyuziva metod kvantitativniho vyzkumu a plynule navazuje na teoretickou cast.
V této Casti prace jsem se zamefila na vyzkum pomoci kvantitativniho Setieni, ve kterém jsem
se zaméfila na sbér nazort samotnych bezdomovcei ohledné jejich spokojenosti
S poskytovanymi socialnimi sluzbami v Pardubicich. Cilem mé préce je ptedlozit ndvrh, ktery

ma za kol zlepsit nebo doplnit existujici socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo vymezit jaké konkrétni socialni sluzby vyuzivaji lidé
bez ptistiesi v Pardubicich. V teoretické ¢asti jsem provedla analyzu dostupnych socialnich
sluzeb pro osoby bez ptistiesi v této lokalité, coz naplnilo tento cil prace. Hlavnim ukolem nyni
bude zhodnoceni spokojenosti klientdl S vybranymi socidlnimi sluzbami a zjisténi, zda maji
néjaky navrh na zménu ¢i zlepSeni poskytovanych sluzeb. Dal§im cilem bude identifikovat, zda
tito lidé vnimaji sluzby jako dostatecné. Vyzkumny soubor byl vybran mezi lidmi vyuzivajici
socialni sluzby pro osoby bezpfistiesi v Pardubicich. Jednalo se o klienty nasledujicich zatizeni
azylovy diim pro Zeny a matky s détmi, azylovy diim pro muze, nocleharny, diim na ptli cesty,
terénni sluzba a nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristiesi v Pardubicich. VSechny

tyto socidlni sluzby jsou pod zastitou SKP-CENTRA.

6.2 Metody vyzkumu

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace jsem se rozhodla zvolit kvantitativni strategii empirického
Setfeni, kterou povazuji za nejvhodnéjs$i k naplnéni cile vyzkumu. Kvantitativni strategie
je zamé&fena na plosné zkoumani socialniho jevu v populaci a smétuje k jeho popisu. Vysledkem
strategie je pomérné omezeny rozsah informaci ziskanych o Sirokém poctu respondentt, avsak
s moznosti zobecnéni vysledkd na podobny demograficky vzorek. Jednou z vyhod kvantitativni

strategie je rychlost a pfesnost sesbirani dat, ktera jsou lehce ovétitelna (Disman, 2002, s. 286).

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni. Pfipravené otazky jsem respondentim
interpretovala ustné a nasledné je zaznamenavala do dotaznikového archu. Tento zpusob
dotaznikového Setfeni jsem zvolila abych zajistila vyS$i navratnosti dotazniki a ziskala
odpovédi na vSechny polozené otdzky. Tato forma sbéru dat umoziuje 1épe interpretovat
odpovédi respondentd nebo polozit dopliujici otazky k objasnéni. Nevyhodou byla vyssi

¢asova naroc¢nost.
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V dotazniku jsem vyuzila otdzky uzaviené, tak otdzky polouzaviené. Otazky uzaviené, jak
je definuje Dismana (2002, s. 127-128), poskytuji respondentovi moznost vybrat si pouze
z nabizenych odpovédi. Jejich vyhodou je jednoduchost a snadné zpracovani. U otazek
polouzavienych ma respondent moznost vybrat si z pfedem stanovenych odpovédi, ale je mu
poskytnuta moznost se vyjadiit vlastnimi slovy nebo popsat svlij nazor. Tento typ otazek nam

umoziuje ziskat rozsifené informace od respondenti.

6.3 Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou respondenti mého vyzkumu jsou soucasni uZzivatelé socialnich sluzeb
v Pardubicich pro osoby bez pfistiesi. Pro identifikaci této skupiny jsem vychazela z teoretické
Casti, typologie bezdomovstvi ETHOS. Respondenti spadaji do kategorie osoby bez stiechy nad
hlavou a osoby bez bytu. Tito lidé vyuzivaji Sirokou $kalu socialnich sluzeb, jako jsou azylové

domy, nizkoprahové denni centra, terénni sluzbu, nocleharny a domy na ptli cesty.

6.4 Priubéh Setifeni

Vyzkumné $etieni jsem realizovala béhem ledna a tnora roku 2024. Nejdfive jsem si piipravila
otazky k dotaznikovému Setfeni. Pfipravené otazky jsem otestovala na dvou klientech
socialniho kurétora abych si ovéfila, ze otazky jsou dobte poloZené a pochopiteln¢ formulované
pro cilovou skupinu respondentti. Piivodni zamér byl distribuovat dotazniky do socidlnich
sluzeb a ¢ekat na vyplnéni od jejich uzivatel. Avsak pfi testovani bylo zjiSténo, Ze jeden klient,
ktery vypliioval sam dotaznik nékteré otazky nevyplnil a druhy sdélil, Ze neumi psat. Z tohoto

divodu jsem se rozhodla pro metodu dotazovéani se zaznamovym archem.

Nasledné jsem oslovila konkrétni socidlni sluzby, kde jsem si domluvila termin navstévy
a provedeni vyzkumu. Po domluvé se socidlnim pracovnikem jsem oslovovala respondenty.
Ti byli vybrani bud’ ndhodné¢ nebo na doporuceni socialniho pracovnika. Nékteré respondenty
jsem znala osobn¢ ze svého zaméstnani, a to mi poskytlo ur¢itou vyhodu, ktera mohla pozitivné
ovlivnit jejich upfimnost v rozhovoru. Odpovédi od respondentd jsem zaznamendvala
do dotaznikového archu. V terénni sluzbé me doprovazel terénni pracovnik, ktery poskytoval
podporu pii navstéveé vytipovanych lokalit a pomahal mi pfi oslovovani respondentt. Jeho
piitomnost v terénu piispéla k vétsi duveie respondentt a jejich ochoté se ucastnit dotazovani.
V azylovych domech, noclehdrnach, domé na ptli cesty a nizkoprahovém dennim centru
probihaly rozhovory individudlné v zatizeni. Celkové jsem oslovila 56 respondentl, z nichz

se aktivn€ do vyzkumu zapojilo 53 respondentd.
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Kazdému respondentovi jsem objasnila i¢el mého vyzkumu a prubéh rozhovoru. Vysvétlila
jsem jim, jak budou jejich odpovédi vyuzity a zaroven jsem je informovala o zajisténi
anonymity jejich odpovédi. Odpovédi respondenti jsem zaznamenavala do dotaznikovych
archa, které mi poskytly Citelny a pichledny zaznam pro analyzu dat. Ziskané udaje jsem

zpracovala do tabulek a grafii a oteviené otazky jsem strucné interpretovala.

6.5 Vysledky analyzy dat

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsem ziskala data od 53 uzivateli socialnich sluzeb
Vv Pardubicich. Konkrétné se jednalo o 7 Klientek azylového domu pro zeny a matky s détmi
a 10 klienti azylového domu pro muze. Dal§imi subjekty mého vyzkumu byli uzivatelé domu
na puli cesty, kde jsem ziskala data od 6 osob, a nocleharny, kde jsem zaznamenala idaje
od 10 klientt. V ramci nizkoprahového denniho centra jsem ziskala odpovédi od 10 uzivatel.
A posledni skupinou respondentii byli klienti terénni sluzby, kde jsem ziskala data

od 10 respondentt.

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze muzi tvofili 55 % a Zeny 45 % z celkového poctu
respondentl. Podrobné informace o poctu respondentil v jednotlivych socidlnich sluzbach jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Socialni sluzba muZzi Zeny Celkem
Azylové domy 10 7 17
Denni centrum 5 5 10
Nocleharny 5 5 10
Diim na piili cesty 3 3 6
Terénni sluzba 6 4 10
Celkem 29 24 53

Tabulka ¢.1: Pocet respondentii v jednotlivych socialnich sluzbach

Vzhledem k neptiznivym podminkam Zivota na ulici je nékdy tézké odhadnout skute¢né stari
osob Zzijici na ulici. Zaméfila jsem se tedy i na v€k respondenttl, ktery jsem rozdélila do péti
vékovych kategorii. Vékova kategorie 18-26 let zahrnuje 12 respondentti (23 % ucastnikl
dotaznikového Setfeni), zatimco 11 respondentt (21 %) odpovédélo ve vékové hranici 26-35
let. Nejvétsi pocet respondentti, konkrétné 14 (26 %), spadalo do v€kova kategorie 35-50 let,

Dalsi kategorie zahrnovala vékovou hranici 50-65 let, kde odpovédélo 11 respondentt (21 %).
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Posledni kategorie 65 a vice let zahrnovala 5 respondentt (9 %). Procentualni zastoupeni téchto

vekovych skupin je zndzornéno v nasledujicim grafu.

VEK RESPONDENTU

50-65 let
21%

W 18-26let mW26-35let m35-50 let 50-65 let M 65 avice let

Graf ¢.1: Vek respondenti

Otazka €. 1: Jak dlouho Zijete bez stiechy nad hlavou?

Dalsi otazku jsem zaméfila na dobu, kterou respondenti travi na ulici bez stfechy nad hlavou.
Pro jednodusi vyhodnoceni jsem tuto dobu rozdélila do ctyt kategorii. Z celkového poctu
oslovenych respondentd zilo 15 osob (28 %) na ulici v dobé trvani do 1 roku. Nejvétsi
zastoupeni bylo zaznamenano v kategorii do 3 let, kde se nachazelo 21 respondentti (40 %).
V kategorii do 5 let bylo 11 respondentti (21 %), zatimco v posledni kategorii 5 let a vice,

se zucastnilo 6 uzivateli (11 %).

< 1 Absolutni hodnota (v Relativni hodnota (v
Odpovéd “r
Cislech) procentech)

Do 1 roku 15 28 %
Do 3 let 21 40 %
Do 5 let 11 21 %
5 let a vice 6 11 %
Celkem 53 100 %

Tabulka ¢. 2: doba stravena na ulici
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Otazka €. 2: Jakou socialni sluzbu pro osoby bez pristiesi vyuZzivate nebo jste vyuzival/a
v Pardubicich?

Z nasledujici tabulky €. a grafu €. je patrné, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou v Pardubicich jsou
azylové domy. Z celkového poctu 53 oslovenych respondentd, jich 40 (16 Zen a 24 muzi)
vyuzilo tuto pobytovou sluzbu azylového domu. Dalsi nejvyuzivanéjsi sluzba je denni centrum,
kterou dosud vyuzilo 16 zen a 23 muzi, celkem tedy 39 respondenti. Na tfetim misté se umistila
nocleharna, s celkovym poctem 38 uzivateld, z toho 14 zen a 24 muzd. Nasleduje terénni sluzba
s poctem 12 zen a 19 muzq, celkové sluzbu vyuzilo 31 respondentt. Posledni sluzbou je dim
na puli cesty. Dulezité je poznamenat, Ze tato sluzba je uréena pro osoby do 26 let véku,
na rozdil od ostatnich socidlnich sluzeb, a proto je vhodné ji vyhodnotit samostatn¢. V ramci

dotaznikového Setfeni se ziCastnilo 8 respondenttl, Z nichz 4 Zeny a 4 muzi vyuzilo tuto socialni

sluzbu.
Absolutni hodnota (v Relativni hodnota (v
Socialni sluzby Cislech) procentech)
zeny muzi zeny muzi

Nocleharna 14 24 23 % 26 %
Denni centrum 16 23 26 % 24 %
Azylovy diim 16 24 26 % 26 %
Dum na puli 4 4 6% 4%
cesty
Te1;enn1 socialni 12 19 19 % 20 %
sluzba
Celkem 62 94 100 % 100 %

Tabulka ¢.3: Vytizenost socidlnich sluzeb

31



Vytizenost socialnich sluzeb

Terénni sluzba

19%

DUm na puli cesty

6%
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Azylové domy
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Denni centrum

26%

Nocleharny

23%
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B MuZi ®Zeny

Graf ¢. 2: VytiZenost socidlnich sluzeb

Otazka €. 3: Jaké formy pomoci vyuZzivate v ramci Vami uZivané sluzby?

Otéazka ¢. 3 je zacilena na formy pomoci, které uzivatelé nejvice vyuzivaji napfi¢ socialnimi
sluzbami, a také v ramci jednotlivych socialnich sluzeb. Respondentim jsem opét poskytla
nabidku moznosti odpovédi v souladu s nabidkou pomoci danych socidlnich sluzeb. Z vysledku
vyplyva, ze nejcastéji vyuzivanou formou pomoci napfi¢ vSemi socialnimi sluzbami
je poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji ptipravu. Tuto formu pomoci vyuzilo 51 uzivateld,
coz predstavuje 96 % respondentd. Dalsi Casto vyuzivanou formou pomoci je poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, kterou vyuziva 48 respondentt, coz ¢inni 91 % z celkového
poctu. Na tfetim misté se umistila pomoc pii zajisténi oSaceni, kterou vyuZzilo 46 uZivateld, tedy
87 % ze viech oslovenych respondentil. Ctvrtou nejéastéji vyuzivanou pomoci je zajisténi
zdravotni péce, kterou vyuzilo 42 respondentt, coz piedstavuje 79 % dotazovanych. Jak jsem
Jiz zminila v teoretické Casti, vV Pardubicich je od roku 2016 snazsi ziskat zdravotni péci,
a to diky vzniklé ordinaci praktického lékafe pro bezdomovce a lidi ohrozené socialnim
vylouéenim. Jako socialni pracovnik se stale setkivam s odmitnutim klienta z ulice, jak

ze strany nemocnice ¢i praktického 1ékate a v téchto ptipadech vyuzivame tuto ordinaci.

Dalsi vyuzivanou pomoci je pomoc pti zajisténi socidlnich davek ¢i dichodu, pomoc pfi
zajisténi evidenci UP a hledani zaméstnani, kterou vyuzilo 39 respondentd, tedy 74 %

z oslovenych. Pomoc pii zprostiedkovani dalSich sluzeb byla vyuzita 27 respondenty (51 %).
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16 respondentt potiebovalo pomoc pfi jednani na ufadech, coz piedstavuje 30 %. Dale si 13 %
respondenti pozddalo o pomoc zprostiedkovani pii 1écbé se zavislosti, jednalo
se o0 7 respondentii. Nejméné vyuzivanymi sluzbami byla pomoc v duchovni oblasti, s pravnimi
problémy ¢i pomoc S feSenim dluhd. V nasledujicich grafech budou zobrazeny jednotlivé

socialni sluzby a vyuzivané formy pomoci.

VYUZIVANE FORMY POMOCI - DENNi CENTRUM

Pomoc se zprostredkovanim dalSich sociélnich sluzeb 20%
Pomoc pfijednani s urady ¢i doprovazenim 20%
Pomoc v duchovni oblasti | 0,00%
Pomoc sdluhy = 0%
Pomoc pfi feseni pravnich problémd 0,00%

Pomoc se zprostfedkovani [éCby zavislosti 10%

Pomoc se zajisténim zdravotni péce 100%
Pomoc s evidenci UP ¢&i hleddni zaméstnani 50%
Pomoc pfi zajisténi socialnich davek, diichod apod. 80%
Pomoc pfi vyfizeni osobnich doklad( 100%
Vyuziti hygieny 100%
VyuZiti oaceni 100%
Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji pfipravu 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Graf'¢. 3: Vyuzivané formy pomoci denniho centra

V dennim centru je nejvice vyuzivano hned nékolik forem pomoci, je to: vyuziti stravy a jeji
priprava, oSaceni, hygiena, pomoc pii zajisténi osobnich dokladl a zprostiedkovani zdravotni
péce. VSechny tyto formy vyuzilo vSech 10 osob, coz je 100 % respondentd. Dalsi
nejvyuzivanéjsi pomoci je podpora pfi zajisténi socialnich davek, dichodu apod., které vyuzilo
z 8 7 10 respondentii, tj. 80 % oslovenych. 50 % respondentii vyuZilo pomoc s evidenci na UP
¢1 pti hleddni zaméstnani. Pomoc s pii 1é€bé zavislosti, jednani s Gfady a zprosttedkovani

dal$ich socidlnich sluzeb vyuzilo 20 % a 10 % respondentd.
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VYUZIVANE FORMY POMOCI - NOCLEHARNA

Pomoc se zprostredkovanim dalsich socialnich sluzeb
Pomoc pfijednanis Grady ¢i doprovazenim
Pomoc v duchovni oblasti

Pomoc s dluhy

Pomoc pfifeseni pravnich problému

Pomoc se zprostredkovani |éCby zavislosti

Pomoc se zajisténim zdravotni péce

Pomoc s evidenci UP ¢&i hledani zaméstnani

Pomoc pti zajisténi socialnich davek, diichod apod.
Pomoc pti vyfizenim osobnich doklad

Vyuziti hygieny

Vyuziti oSaceni

Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji pripravu

Graf ¢.4: Vyuzivané formy pomoci na noclehdarné

Z grafu ¢. vyplyva, ze vsichni osloveni, coz bylo 10 uzivateli nocleharny (100 %) vyuzivaji
pomoc ve formé hygieny, oSaceni a poskytnuti stravy nebo podminky pro jeji ptipravu. Dale
80 % respondentll vyuZilo pomoc pii vyfizeni osobnich dokladid, coz je velmi casto
problematické kvuli ztraté nebo odcizeni. Nasledné 50 % respondentd vyuZzilo pomoc pii
zprostiedkovani dalSich socialnich sluzeb, jednalo se tedy o 5 klientti nocleharny. Jako posledni

nejcastejsi forma pomoci se ukézalo zajisténi zdravotni péce, kterou potiebovali 4 uzivatelé

(40 %).
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VYUZIVANE FORMY POMOCI - TERENNI SLUZBA

Pomoc se zprostfedkovanim dalSich socidlnich sluzeb 40%
Pomoc pfijednani s Urady ¢i doprovazenim 50%
Pomoc v duchovni oblasti = 0%
Pomoc sdluhy = 0%
Pomoc pfifeseni pravnich problémd | 0%

Pomoc se zprostredkovani |écby zavislosti = 0%

Pomoc se zajisténim zdravotni péce 100%
Pomoc s evidenci UP &i hledani zaméstnani 80%
Pomoc pfi zajisténi socidlnich davek, dlichod apod. 30%
Pomoc pfi vyfizenim osobnich doklad( 80%

VyuZiti hygieny = 0%
VyuZiti oSaceni 40%
Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji ptipravu 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Graf ¢. 5: Vyuzivané formy pomoci v terénni sluzbé

V terénni sluzbé se ukézalo, ze nejcastéji vyuzivanou formou pomoci bylo zajisténi zdravotni
péce. Tuto formu vyuzilo vSech 10 oslovenych respondentt, tedy 100 % z nich. Na druhém
misté se umistila pomoc s evidenci UP, hledani zamé&stnani a vy¥izenim dokladt, které vyuzilo
80 % respondentli. Déle se umistila forma pomoci poskytnuti stravy. Ta je napliiovdna
prostfednictvim teplého napoje a potravin, napiiklad chleba se sadlem. V terénu sluzbu vyuzilo
6 oslovenych respondentt, coz piedstavuje 60 % z celkového poctu. Polovina respondentti také
uvedla, ze potiebuje pomoc s doprovodem na ufady. Mezi dalsi vyuzivané formy pomoci

se zafadilo zprostfedkovani dalsich sluzeb, zajisténi financni pomoci a poskytnuti oSaceni.
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VYUZIVANE FORMY POMOCI - DUM NA PULI CESTY

Pomoc pfijedndni s urady ¢i doprovazeni 10%
Pomoc v duchovni oblasti 0%
Pomoc sdluhy [10%
Pomoc pfifeseni pravnich problémd 0%
Pomoc se zprostiredkovani Iécby zavislosti 40%
Pomoc se zajisténim zdravotni péce 20%
Pomoc s evidenci UP ¢&i hleddni zaméstnani  [710%
Pomoc pfi zajisténi socidlnich davek, dichod apod. 60%
Pomoc pfi vyfizenim osobnich dokladi 50%
Vyuziti hygieny 60%
VyuZiti o$aceni 20%

Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji pfipravu 60%

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%

Graf ¢. 6: Vyuzivané formy pomoci v Domé na puli cesty

V Dome¢ na puli cesty nadpolovi¢ni vétSina respondentl vyuzila pomoc pii zajisténi finan¢nich
prostiedkii, pomoc s vyfizenim dokladl, pomoc v oblasti hygieny a stravy. 40 % respondentt
uvedlo, Ze vyuZilo pomoci pfi zprostitedkovani 1écby zavislosti, se kterou se velmi casto
potykaji mladsi osoby. Ostatni formy pomoci, jako pomoc pii jednani s Gfady, s dluhy

a v oblasti zdravotni péce, byly vyuzity méné Castéji.

VYUZIVANE FORMY POMOCI - AZYLOVE DOMY

Pomoc se zprostredkovani dalSich socialnich sluzeb 82%
Pomoc pfijednanis urady ¢i doprovazeni 29%
Pomoc v duchovni oblasti 6%
Pomoc s dluhy 12%
Pomoc pfifeseni pravnich problému 6%

Pomoc se zprosttedkovani |é¢by zavislosti 12%

Pomoc se zajisténim zdravotni péce 94%
Pomoc s evidenci UP &i hledani zaméstnani 59%
Pomoc pfi zajisténi socialnich davek, diichod apod. 88%
Pomoc pfi vyfizenim osobnich doklad 47%
Vyuziti hygieny 100%
VyuZiti o3aceni 88%
Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji p¥ipravu 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Graf ¢. 7: Vyuzivané formy pomoci Azylovych domii
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V azylovych domech je nejcastéji vyuzivanou pomoci samoziejmé hygiena a poskytnuti stravy,
kterou vyuzilo 17 respondenttl, coz predstavuje 100 % dotazovanych. Dalsi ¢asto vyuzivanou
pomoci je zajisténi osaceni, financni podpora a zprostfedkovani dalsich sluzeb, kterou vyuzilo

minimalné 80 % dotazovanych klientl azylového domu.

Otazka ¢. 4: Jak jste spokojen/a s Vami vyuzivanou socialni sluzbou? (nap¥: oteviraci
doba, prostory, cena, podminky prijeti, kapacita sluzby)

Tato otdzka zjist'uje, jak jsou uzivatelé celkové spokojeni S vyuzivanymi socidlnimi sluzbami.
V ramci této otazky se ukazala i oblast pfipadné nespokojenosti uzivatelti. Odpovedi tykajici
se nespokojenosti se prolind i do otazky ¢. 5, kde se respondenti vyjadiovali, zda maji navrh
na zménu ¢i zlepSeni socidlni sluzby. Z tohoto divodu budou tyto oblasti nespokojenosti

podrobnéji popsany u €. 5.

V ramci denniho centra jsem sesbirala data od 10 uzivatell, znichz 2 vyjadiili velkou
spokojenost, 7 bylo spokojeno a pouze 1 vyjadiil nespokojenost. Tato nespokojenost prameni
z nedostate¢né kapacity a kratké oteviraci doby hlavné v zimnim obdobi. Z toho vyplyva,
ze 70 % uzivatelu je spokojeno se socialni sluzbou denniho centra, 20 % je dokonce velmi

spokojeno a pouze 10 % nespokojeno.

V nocleharnach jsem sesbirala data od 10 uzivateld. Z téchto osob odpovédél pouze
1 respondent, Ze je velmi spokojen se socialni sluzbou nocleharny. Dalsi 2 respondenti uvedli,
Ze jsou spokojeni. Dale 1 respondent nevyjadiil ani spokojenost, ani nespokojenost. Naopak,
4 respondenti se vyjadfili jako nespokojeni a dalsi 2 jako velmi nespokojeni s touto socialni
sluzbou. V nocleharné vyvstala nespokojenost predev§im v oblasti nedostatecné kapacity,
vysokymi cenami a nevyhovujicimi prostory. To znamena, ze nejvétsi pocet nespokojenych
respondentt tvoii 40 %. 20 % respondentt je velmi nespokojeno. Spokojeno bylo 20 %
respondentll @ 10 % respondentli nevyjadfilo Zadny nazor na svou spokojenost. Pouze 10 %

respondentu je velmi spokojeno.

V ramci azylovych domu jsem sesbirala data od 17 klientt, z nichz bylo 7 Zen a 10 muzd. Zde
bych rozdélila analyzu spokojenosti klientli i podle pohlavi. Velmi spokojené s pobytovou
sluzbou byly 3 klientky. Celkem 5 klientt vyjadtilo spokojenost, z toho 3 Zeny a 2 muzi.
Nespokojenost se objevila u 1 Zeny a 2 muzu, pticemz 6 muzi vyjadiilo velkou nespokojenost.
Z vysledkl vyplyva, Ze nespokojenost pievazuje u muzi, kteti vyuzivaji azylovy dim pro

muze. Klienti, kteti byli velmi spokojeni, tvofili 18 % dotazovanych, zatimco 29 % projevilo
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spokojenost. Oproti tomu nespokojenost zastupovala 18 % dotazovanych a 35 % klienti bylo
velmi nespokojeno. Nespokojenost v azylovém domé pro zeny a matky s détmi se objevovala
predevsim v oblasti podminek a délky pobytu a nevyhovujicich prostor. U azylového domu pro

muze to byla nespokojenost s nevyhovujicimi prostory, vybavenim a podminkami pobytu.

V Domé na puli cesty data ukazala, ze ze 6 respondentti bylo 5 velmi spokojeno. Spokojenost
vyjadiil 1 z oslovenych. Vyjadiime-li spokojenost v této socialni sluzbé procentualné, pak 83
% respondentii bylo velice spokojeno a 17 % bylo spokojeno. Zadny z respondentt nevyjadiil

zadnou nespokojenost.

Ani
Socvlalm Velml_ Spokojen spc_>k01en, Nespokojen velmi . Celkem
sluzba spokojen ani nespokojen
nespokojen
Denni 2 7 0 1 0 10
centrum
Nocleharny 1 2 1 4 2 10
Azylove 3 5 0 3 6 17
domy
Dtm na 5 1 0 0 0 6
puli cesty
Terenni 6 3 1 0 0 10
sluzba
Celkem 17 18 2 8 8 53

Tabulka ¢. 4: Spokojenost s jednotlivymi vyuzivanymi socidlnimi sluzbami v Pardubicich

Ani
Socialni Velmi . spokojen, . Velmi
sluzba spokojen Spokojen ani Nespokojen nespokojen
nespokojen
gen“t‘r‘am 20 % 70 % 0% 10 % 0%
Nocleharny 10 % 20 % 10 % 40 % 20 %
3;%';“’ 18 % 29 % 0% 18 % 35 %
I?f:ll?lclel;y 83 %% 17 % 0% 0% 0%
;rlfl;‘;)‘;“‘ 60 % 30 % 10 % 0% 0%

Tabulka ¢.5: Spokojenost s jednotlivymi vyuzivanymi socidalnimi sluzbami v Pardubicich v %

Z vySe uvedené otazky lze vyhodnotit i celkovou spokojenost uZivateld socialnich sluzeb

Vv Pardubicich. Z celkového poctu 53 respondentt bylo spokojeno 34 % respondentti, zatimco

38



32 % bylo velmi spokojeno. U 4 % dotazanych nebylo mozné urcit spokojenost ani
nespokojenost. Nespokojenost vyjadfilo 15 % respondentd a stejny podil byl velmi

nespokojeny. Graf celkové spokojenosti je zobrazen nize.

CELKOVA SPOKOJENOST SE SOCIALNiMI SLUZBAMI
vV PARDUBICICH

nespokojen/a
15%

Velmi spokojen/a
32%

Ani spokojen/a,
ani nepokojen/a
4%

Spokojen/a
34%

Graf ¢. 8: celkova spokojenost se socialnimi sluzbami v Pardubicich

Otazka ¢.5: Mate néjaky navrh na zménu ¢i zlepSeni socialni sluzby?

Cilem otazky bylo zjistit, zda by uZzivatelé socidlnich sluzeb v Pardubicich navrhli néjakou
zménu ¢i zlepSeni dané socialni sluzby, kterou vyuzivaji. Moznosti odpovédi byli: ano,
ne, nevim. V ptipadé, ze respondent odpovédel kladné, ptala jsem se, o jakou zménu ¢i navrh
by se jednalo. Nasledné odpovédi jsem si zaznamenala. Nekteti klienti se rozpovidali coz
naznacuje, ze byli radi, Ze ma n¢kdo zdjem o jejich nazor. Z celkového poctu 53 respondentli
navrhlo néjakou zménu ¢i zlepSeni socidlni sluzby 17 respondentti, 29 respondentli by nezménilo

nic a 3 respondenti neveédeli.

V ramci denniho centra vyjadfilo navrh na zlepSeni ¢i zménu 3 uzivatelé. Tito klienti navrhli
prodlouzeni oteviraci doby, zejména vV zimnim obdobi. Jak jsem jiZ v teoretické ¢asti zminila,
aktualni oteviraci doba denni centra je od 9:00 do 15:00. Vzhledem k tomu, Ze mnoho klientd
vyuziva téZ sluzby nocleharny, oteviraci doby obou zatizeni na sebe nenavazuji. Coz nuti klienty
pobyvat na ulici nebo se schovavat pfed zimou Vv nakupnich centrech, na nadrazi. Dalsi
respondent upozornil na potfebu vétSiho prostoru a zvySeni kapacity denni centra. Ostatnich

7 respondentli neuvedlo zadny navrh na zménu ¢i zlepSeni.
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V rdmci nocleharny piispélo svym navrhem na zménu ¢i zlepSeni 6 klientl. U vétSiny muzskych
respondentli, se opakovala zadost 0 vyménu posteli, nebot’ nejsou spokojeni s patrovymi
palandami. Dalsi klient navrhl snizeni ceny za jednu noc, aktualné je cena za nocleh pro muze
stanovena na 50 K¢. Stejny nazor sdilela i jedna Zena. Jak Zeny, tak muzi se shodli na potiebé
prodlouzeni délky noclehu, nebot’ uzivatelé musi noclehdrnu opustit v 7:30 rano. Dalsi

4 respondenti bud’ nevyjadrili nazor, odpovédéli negativné nebo uvadéli nejistotu ohledné zmén.

Navrhy na zménu ¢i zlepSeni piedlozilo také 10 uzivatelli azylovych dom, zatimco zbylych
7 respondentd nevyjadfilo zadny navrh. Mezi uzivateli azylového domu pro muze 7 uzivatelu
vyjadiilo pfani vyménu posteli a nabytku, také by uvitali zajisténi bezbariérového pfistupu.
Vétsina muzskych uzivatela také vyjadrila zajem o pristup K Wifi v azylovém domé. Dalsim
navrhem bylo prodlouzeni délky pobytu — tzn. delsi nez na jeden rok, coz sdileji i zeny. Tyto
uzivatelky by uvitaly také vétsi pokoje s vlastnim socialnim zatizenim. Déle se objevilo ptani,

aby mohly byt v azylovém dom¢ i se svymi partnery a nedochazelo k rozdéleni rodiny.

V Domé na puli cesty maji pouze 2 uzivatelé n&jaky navrh na zménu ¢i zlepSeni. Jeden
z uzivatell vyjadfil zajem o to, aby uklid vykondvala najat4 uklizecka. Druhy uzivatel navrhoval,
aby byla vice kontrolovana hladina navykovych latek u ostatnich klientt. Zbyvajici 4 respondenti

nevyjadiili zaddny navrh.

V ramci terénni sluzby méli z 10 oslovenych respondenti méli navrh 2 respondenti na zménu
¢i zlepSeni. Tito respondenti navrhovali, aby terénni sluzba ziidila stanové méstecko, kde by byla
poskytnuta tepld strava, jako pfi covidovych opatieni. Zbylych 8 respondenti nemélo zadny

navrh na zménu.
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Socialni sluzba Ano Ne Nevim Celkem
Denni centrum 3 7 0 10
Nocleharny 6 3 1 10
Azylové domy 10 7 0 17
Diim na pili 2 4 0 6
cesty

Terénni sluzba 2 6 2 10
Celkem 23 21 3 53

Tabulka ¢.6: Navrh na zménu ci zlepseni socialni sluzby

Socialni sluzba Ano Ne Nevim
Denni centrum 30 % 70 % 0%
Nocleharny 60 % 30 % 10 %
Azylové domy 59 % 41 % 0%
Diim na piili cesty 33 % 67 % 0%
Terénni sluzba 20 % 60 % 20 %

Tabulka ¢.7: Navrh na zménu ci zlepSeni socialni sluzby %

Otazka €. 6: Jste spokojen s nabidkou socidlnich sluZeb pro osoby bez pristiesi
v Pardubicich?

U otazky ¢. 6 jsem se respondentt ptala, jak jsou spokojeni s nabidkou socialnich sluzeb pro
osoby bez pfistfesi v Pardubicich a zda maji piehled o téchto sluzbach. V ptipad¢, Ze se nékteti
respondenti necitili jisty ohledné dostupnych sluzeb v Pardubicich, byli jim tyto sluzby
predstaveny. Pouze dva muzi uvedli, Ze neznaji socialni sluzbu Dim na puli cesty. Z celkového
poc¢tu 53 respondenti odpovédélo 43, ze nabidka socialnich sluzeb jim vyhovuje,
coz predstavuje 81 % oslovenych. 9 respondentil vyjadiilo negativni postoj, Ze jim nabidka

socialnich sluzeb nevyhovuje, a 1 respondent uvedl, Ze nevi coz ptedstavuje 2 % dotazovanych.
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Absolutni Relativni
Odpovédi hodnota (v hodnota (v
Cislech) procentech)
Ano 43 81 %
Ne 9 17 %
Nevim 1 2%

Tabulka ¢.8: Spokojenost s nabidkou socidlnich sluzeb

SPOKOJENOST S NABIDKOU SOCIALNICH SLUZEB

Ne
17%

Nevim
2%

Graf'¢. 9: Spokojenost s nabidkou socidalnich sluzeb

Otazka ¢. 7: Chybi Vam v Pardubicich jina socialni sluzba pro osoby bez piisti‘eSi?

Posledni otazku pro respondenty jsem zaméfila na to, zda jim chybi néjaka socialni sluzba pro
osoby bez pfistfesi. Cilem bylo zjistit, zda jsou uzivatelé spokojeni s nabidkou socidlnich sluzeb
v Pardubicich. Otazku jsem vyhodnotila s ohledem na pohlavi respondentli a zaméfila se tak
zvlast potfeby zen a muzi. Z celkového poctu respondenttl je spokojeno s nabidkou socidlnich

sluzeb 43 %. 11 % nevyjadtilo sviij nazor a 45 % respondentil odpovédelo, ze jim chybi jina

sluzba pro osoby bez pfistiesi.

Potteba jinych socidlnich sluzeb mezi Zzenami byla vys$$i nez mezi muzi. Z 15 respondentek
by uvitalo dalsi socidlni sluzbu v Pardubicich. VétSina z nich vyjadfila zajem o ubytovani pro
celé rodiny, coz v soucasnosti chybi. Déle by uvitaly moznost okamzitého ubytovani v byté,

aby mély Cas vyfesit svou zZivotni situaci. Zbylych 6 respondentek odpovédelo, ze jim nechybi
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z4dna jina sluzba a 3 respondentky nevyjadiily zZadny nazor. U muzl bylo se soucasnou
nabidkou socidlnich sluzeb v Pardubicich spokojeno 17 respondenti. 9 jich spokojenost
nepocit'uje a vyjadrilo potiebu po bezbariérovém ubytovani a také ubytovani, kde by mohli byt

s partnerkami.

Absolutni hodnota | Relativni hodnota
Odpovéd’ (v Cislech) (v procentech)
Zeny muZzi Zeny muzi
Ano 15 9 63 % 31%
Ne 6 17 25% 59 %
Nevim 3 3 13 % 10 %
Celkem 24 29 100 % 100 %

Tabulka ¢. 9: Absence jiné socialni sluzby pro osoby bez pristrest

ABSENCE JINE SOCIALNI SLUZBY

B Zeny M Muji

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 10: Absence jiné socialni sluzby pro osoby bez pristiesi
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7. Vyhodnoceni vyzkumného Setreni
Cilem vyzkumného Setfeni bylo zhodnotit spokojenost osob bez pfisttesi v Pardubicich
se stavajicimi socidlnimi sluzbami a ziskat jejich navrhy na ptipadné zmény ¢i zlepSeni téchto

sluzeb. Dale jsem zkoumala, jaké dalsi socialni sluzby by tyto osoby v Pardubicich uvitaly.

Tohoto vyzkumného $etfeni se zucastnilo 53 uzivatel socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi
v Pardubicich. Z celkového poctu zucastnénych muzi tvoftili 55 % respondentt, zatimco Zeny
45 %. Potfebna data jsem ziskala v riznych socialnich sluzbach, kterymi byly: azylovy dim
pro muze (10 respondentti), azylovy dim pro zeny a matky s détmi (7 respondentek), dim
na puli cesty (6 respondenti), terénni sluzby (10 respondentt), nocleharny (10 uzivateli)

a denni centrum (10 respondenttt).

Napfi¢ socialnimi sluzbami je nejvyuzivanéjsi pobytova sluzba azylové domy, tu z celkového
poctu respondentll vyuzilo 40 dotazovanych (16 Zen a 24 muza). Tento vysledek neni
prekvapenim, jelikoz azylové domy poskytuji komplexni péci — ubytovani, podminky pro
pfipravu stravy a hygienu. Nej€astéjsim formou pomoci, kterou vyuzivaji uzivatelé socialnich
sluzeb je prave strava nebo podminky pro jeji ptipravu. Tu vyuzilo 51 uZzivateli, coz predstavuje
96 %. Nasleduje hygiena, zajisténi oSaceni a zajiSténi zdravotni péce, kterou vyuZilo
zakladnich potieb (strava, hygiena, oSaceni). Potfebna pomoc se ukazala taky v oblasti
zdravotni péce. Ta je poskytovana prostiednictvi, jiz zminén€ ordinace, diky které je tato péce

mnohem dostupnéjsi.

Celkové bylo s vyuzivanymi socialni sluzbami velmi spokojeno 32 %, spokojeno 34 %
a nespokojeno 15 %. Konkrétné nejvétsi spokojenost se ukazala v socialni sluzbé v domé na

puli cesty, kde bylo 83 % respondentt velmi spokojeno.

Névrh na zménu ¢i zlepSeni uvedlo 43 % z celkového poctu respondentli. Na konkrétni navrhy

na zménu se vice zamétim v nasledujici kapitole.

Socialni sluzby v Pardubicich poskytuji velkou skélu sluzeb, kterymi zkvalitiiuji zivoty osob
bez piistiesi a ovliviiuji je v jejich dalsim plsobeni. Zalezi vzdy na kazdém jednotlivci, zda

je vyuzije.
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7.1 Navrh na zkvalitnéni socialnich sluzeb v Pardubicich
V této kapitole predkladam navrh na zkvalitnéni soucasnych socialnich sluzeb v Pardubicich.
Zaroven uvedu nedostatky, které respondenti oznacili za klicové, a které vedou k potiebé

zlepseni €1 vytvotreni novych socialnich sluzeb.

Béhem vyzkumného Setfeni v nizkoprahovém dennim centru vyvstaly dvé potieby. Prvni
Z nich spociva Vv rozsifeni stavajiciho prostoru, ktery je pro klienty stisnény. Ackoliv uvadéna
kapacita je maximaln¢ 30 osob. ZvétSeni prostor mize zlepsit pohodli a pocit soukromi klienta
tohoto zafizeni. Druha potieba byla prodlouzeni provozni doby, ktera by odpovidala i potiebam
klientim, kteti vyuzivaji také nocleharny. Bohuzel vSak tyto dvé sluzby na sebe Casové
nenavazuji. PO uzavieni denniho centra v 15:00 hodin musi klienti ¢ekat do 19:00 hodin, nez
se oteviou nocleharny. Respondenti ¢asovou prodlevu vnimaji jako problematickou, zejména
v zimnich mésicich. Zkracenim ¢asové prodlevy mezi jednotlivymi sluzbami, by pomohlo
snizit stres a tzkost uzivatelll téchto sluzeb. Tuto potfebu bezdomovcil vyuzivat vice socialni
sluzby v zimnich mésicich zminuji i autofi Marek, Strnad a Hotovcova. A z tohoto duvodu

je mnohem vétsi tlak na socidlni sluzby v zimnich mésicich, nez v obdobi 1éta ¢i jara.

V ramci pardubické nocleharny respondenti identifikovali c¢tyfi klicové zmény, které
by prispély ke zlepSeni této socialni sluzby. Prvni z nich je zvySeni kapacity. Aktualné
je noclehdrna pro muze vybavena 12 lazky ve dvou pokojich a pro Zeny 9 liZky ve tfech
pokojich. NavySenim kapacit noclehdren by se zajistil dostatek mista pro vSechny, ktefi nemaji
kde piespat. Druhou potiebou je obnova vybaveni, zejména vyména patrovych posteli, které
nespliuji potfeby klientli. Vymeéna by zajistila lepsi pohodli a zlepsila kvalitu spanku klientim.
Dal8im nedostatkem je bariérovy pfistup na nocleharny, coz omezuje dostupnost této sluzby
pro lidi se zhorSenym zdravotnim stavem. Tteti zmeénou je snizeni ceny za nocleh. Soucasny
poplatek za jednu noc ¢inni 50 K¢ pro muze a 40 K¢ pro zeny, coz miize byt pro nékteré
uzivatele finan¢né obtizné a omezuje to jejich ptistup k dulezité socialni sluzbé. Posledni
zménou, kterd by méla nastat, je prodlouZeni provozni doby nocleharen. Tim by se klientt

poskytl vétsi komfort. V soucasné dob¢ klienti musi nocleharny opustit nejpozdéji v 7:30 rano.

Dalsi sluzbou, kde vyvstaly tii potfeby zmény nebo inovaci jsou azylové domy pro muZe
a pro Zeny a matky s détmi. V azylovém domé pro muze to byla potfeba nevyhovujicich
posteli za nové a kvalitngjsi, které poskytnout klientim lepsi spanek a odpocinek. Dalsi
potiebou jako v nocleharné je bezbariérovy pfistup, to umozni snazsi vyuzivani sluzeb pro

osoby s pohybovym omezenim. Jako dalsi potfebu vyjadiili klienti pfipojeni Wi-Fi, ktery by
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jim umozni pfistup k internetu, coz je dneS nezbytné pro komunikaci, hledani zaméstnani,
vzdelavani a dalsi aktivity. To by za urcitych podminek mohlo zlepsit jejich zivotni podminky

a usnadnit integraci do spole¢nosti.

V azylovém domé pro Zeny a matky s détma byla prvni potieba prodlouzeni délky pobytu, jejiz
hranice je v souc¢asné dob¢ stanovena na 1 rok. Prodlouzeni této doby by zendm a matkam
s détmi poskytla delsi dobu na zotaveni a ziskani potfebné podpory a piipravu na samostatny
zivot. Nasledné by uvitaly véts$i pokoje s vlastnim socialnim zafizenim, které by jim poskytly
vetsi soukromi. DalSim ptanim klientek bylo, aby azylovy diim byl pro celé rodiny. Bydleni

S partnery by poskytlo klientkam dilezitou podporu a stabilitu ve vztahu.

V ramci socidlni sluzby Dim na pili cesty vyvstala potieba zvySené kontroly hladiny
navykovych latek u ostatnich uzivateltl. Klienti se neciti bezpecné s ostatnimi uzivateli, ktefi
uzivaji navykové latky. Zavedeni pravidelnych kontrol by mohlo identifikovat problémy
klientd uzivajici navykové latky a poskytnout jim potiebnou podporu. Zaroven by kontrola
poskytla vétsi pocit bezpeci pro ostatni uZivatele. Dalsi respondent vyjadril potiebu, aby uklid

provadéla kvalifikovana osoba.

V ramci terénni sluzby klienti navrhovali zlepSeni sluzby, zfizenim stanového méstecka, kde
by byla poskytnuta tepla strava. Tzv: stanové méste¢ko bylo v roce 2020 ztizeno mimo obytnou
zonu a slouzilo pro osoby bez pfistiesi, které méli nafizenou karanténu. Zde byl zajistén
1 potravinovy servis, klienti obdrzeli spacaky a stany. Tuto sluzbu zajist'ovala terénni sluzba
ve spolupraci s nizkoprahovym dennim centrem. Soucasti byla i mobilni sprcha a WC. Stanové
méstecko by poskytlo misto pro ty osoby bez domova, které z néjakého divodu nechtéji
dochazet do zadné socialni sluzby. Zde by méli ptistup k zékladnim sluzbam a podpote v jejich

prostredi.
Vyse uvedené navrhy by méli vést ke zkvalitnéni stavajicich socialnich sluzeb.

V nésledujicim textu se budu vénovat chybé&jicim socidlnim sluzbam. Jak jsem jiZz popsala
V teoretické Casti sit’ socidlnich sluzeb v Pardubicich je velmi rozmanita, avSak dle vyzkumného
Setfeni bylo zjiSté€no, Ze lidem bez pfistresi chybi urcité socidlni sluzby. Nejvetsi nespokojenost
se ukazala v socialnich sluzbé azylovych domi a noclehdren. Respondenti si nejvice stéZovali,
ze azylové domy nejsou bezbariérové a jejich vybaveni je zastaralé. Dalsim minusem je urcite,
ze v ptipad¢€ rodiny, kterd se ocitne bez stfechy nad hlavou se musi rozdélit. Z vyzkumného
Setfeni vznikla potfeba nové pobytové socialni sluzby, ktera by byla bezbariérova a mohly

by zde bydlet pary a rodiny spolu. Tato potieba castecné koresponduje s aktualnim komunitnim
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planem na obdobi 2021-2025, ktery pocita s vybudovanim nového azylového domu pro muze
véetné nocleharny pro muze i zeny v Pardubicich. Vhodné by bylo zvazit i mozné spolec¢né
ubytovani pro rodiny a pary. Dalsi moznosti pro rodiny s détmi, které se dostanou do nahlé
krizové situace (domaci nasili, finanéni krize, ¢i nahla ztrata bydleni) by byli ziidit krizové
bydleni v bytech. V soucasné dobé pro takové piipady ma mésto Pardubice krizovou mistnost
v ramci méstské ubytovny, jak jsem uvadéla v teoretické Casti. Z vlastni zkuSenosti mohu
potvrdit potiebnost této sluzby, kterou socidlni pracovnici obce vyuzivaji. AvSak jedna krizova
mistnost je nedostacujici. Krizové byty by byly pro rodiny, u kterych jsou vyssi kompetence

k samostatnému bydleni.

Diskuze

Vyzkum, ktery se vénoval spokojenosti se socidlnimi sluzbami pro osoby bez pfistiesi
v Pardubicich, byl realizovan na vyzkumné vzorku 24 zen a 29 muzi. Celkovy pocet
respondentil byl 53. Vyzkumny soubor zahrnuje osoby, které vyhledali néjakou pomoc
a vyuzivaji socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi. [ kdyz vyzkumny vzorek nezahrnuje vSechny
kategorie bezdomovectvi z typologie ETHOS je i tak pomérmné riznorody. Vzorek obsahuje
témeéf vSechny vékové kategorie, rozdilna je i doba stravena na ulici, a objevuji se v ném osoby

S ruznou zkuSenosti se socidlnimi sluzbami.

Respondenti navrhovali n€kolik navrhl na zmény, které by podle nich maji zkvalitnit konkrétni
socialni sluzby. U navrzenych zmén je potfeba zvazit i zda budou i pfinosem respondenti
v kontextu jejich reintegrace. V domé na pili cesty respondent uvedl, ze by uklid méla provadét
uklizecka. V této situaci si myslim, Ze ponechani tklidu by mélo zistat v kompetenci uzivatelt,
protoze muze byt velmi prospé$né. Muze poskytnout pfilezitost k novym dovednostem,
odpovédnosti a pocitu vlastniho pfinosu i kdyZ respondent je jiného nazoru. Navic nelze
vyhovét veskerym pozadavkiim i s ohledem na finanéni moznosti socialni sluzby. Z vysledki
vyzkumu mé piekvapil pocet respondenttl, ktefi vyjadrili zdjem o pomoc pii zprostiedkovani
lécby zavislosti. Ze své zkusenosti vim, ze mnoho klientd projevuje snahu se 1éc¢it, avSak

vetSina nedokonci 1é¢bu a selze.

Dalsi navrhovanou zménou bylo v azylovém domé pro zeny a matky s détmi, kde uzivatelky
by uvitaly prodlouzeni pobytu delsi nez 1rok. Ja osobn¢ se pfiklanim K ponechani této doby,
nebot’ si myslim, ze je adekvatni, aby motivovala doty¢né osoby k hledani jiného bydleni
¢i ziskani finan¢nich zdroju. Idealné by se osoby bez piistiesi mély postupné presouvat

k vyssim formam bydleni. Dalsi potiebou, ktera se objevila, je moznost ubytovani v azylovém
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domé spolecné s partnery. Tato sluzba je velice zadana, avSak v Pardubicich chybi. Kdyz
se rodina ocitne bez stiechy nad hlavou, je nucena vyuzit piechodné bydleni v azylovém domé.
Ubytovat je spolecné, ale neni mozné a rodina se musi rozdé€lit. To je psychicky narocné jak
pro rodice, tak i pro déti, které piijdou 0 podporu druhého rodice. Myslim si, ze v tak naro¢né
obdobi by rodina méla ztstat pohromadg, a proto by tato forma pifechodného ubytovani méla
byt v Pardubicich zavedena. Bud’ prostfednictvi azylového domu pro rodiny nebo krizovych
bytu.

Celkové mé vyzkumné Setieni piekvapilo, jelikoz z 56 oslovenych bylo ochotno se zacastnit

vyzkumu 53 osob a méli zdjem si o tomto tématu povidat.
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r W
Zavér
Téma bezdomovectvi je vefejnosti povazovano za negativni jev, avSak nelze ho opomijet
a rezignovat na pomoc potifebnym lidem. Soucasna ekonomicka situace neni piizniva a lidi

s omezenymi prostfedky a tém kterym hrozi ztrata bydleni pfibyva.

V bakalafské praci jsem se zamétila na problematikou socialnich sluzeb pro osoby bez piistresi
Vv Pardubicich. Hlavnim cilem prace bylo zjistit jaké konkrétni socialni sluzby vyuzivaji osoby
bez pristiesi v Pardubicich. Tento cil byl dikladné zkouman v teoretické ¢asti, kde jsem shrnula
dostupné socialni sluzby v tomto mésté. Dalsim cilem bylo zjistit miru spokojenosti uzivateld
téchto socialnich sluzeb, ktera se ukézala s vysledkem 66 %. Nasledné€ jsem zjiSt'ovala, jaké
jsou nejvyuzivanéjsi formy pomoci. Jednalo se o poskytnuti stravy nebo jeji podminky pro
ptipravu, hygiena, oSaceni a pomoc se zajiSténim zdravotni péce. Déle jsem chtéla ziskat jejich
navrhy na piipadné zmény ¢i zlepSeni. Nejvice se opakoval ndvrh na zménu prostor a vybaveni
azylovych domd. Ani jeden z azylovych domu neni bezbariérovy, coz leckdy vyfadi velkou
c¢ast bezdomovecké populace, z divodu Spatného zdravotniho stavu. Potfebu nového
bezbariérového azylového domu vnimaji i samotni socidlni pracovnici, jelikoz umistit osobu
bez pristfesi, kterd je odkdzana na invalidni vozik je zcela nemozné. Dale respondenti
odpovidali na otazku, zda jim chybi né&jaka dalsi socialni sluzby v Pardubicich. Nejcastéj$im

navrhem bylo ubytovani pro rodiny a pary.

V praktické Casti prace jsem uspéSné naplnila vSechny tyto cile a pfinesla uceleny pohled

na situaci socialnich sluZeb pro osoby bez pftistiesi v Pardubicich.

rowr

V teoretické Casti jsem vymezila zakladni pojmy, které souvisi s bezdomovectvim. Zabyvala
faktory vyvolavajici bezdomovectvi a popsala jejich typologii. Dale jsem zkoumala
moznosti podpory a nabidku socidlnich sluzeb v Pardubicich pro tuto cilovou skupinu.
V praktické Casti jsem potfebna data zjiStovala pomoci kvantitativni strategii empirického
Setfeni. Cilem bylo zjistit ndzory bezdomovcl na vyuzivané socialni sluzby v Pardubicich.
Vystupem bakalaiské prace byl navrh opatieni, ktery si klade za cil zkvalitnit nebo rozsitit
socialni sluzby poskytované pro osoby bez pfistiesi v Pardubicich. Vysledky bych rada
predstavila v ramci komunitniho planovani. Vidim také pfinos v tom, ze ziskana data mohou
vyuzit zafizeni poskytujici sluzby osobam bez pfistiesi jako zpétnou vazbu. Na zavér mohu
zhodnotit, Zze pro mé osobné bylo velkym piinosem hlubsi poznani problematiky

bezdomovectvi, zejména diky diskuzim se samotnymi bezdomovci, které jsem méla moznost

poznat z jejich perspektivy.
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Ptiloha €. 1 — dotaznikovy arch

Dotaznikovy arch pro uZivatele socialnich sluzeb

Nazev socialni sluzby, kde probihd vyzkum.....................cooiiiiin

Jaké je VasSe pohlavi?
] muz

[l Zena

Kolik je Vam let?
[ 18-26 let
27-35 let
36-50 let
50-65 let

(0 N R B A

65 let a vice

1.Jak dlouho Zijete bez stiechy nad hlavou?
1 do 1 roku
1 do 3 let
(1 do5 let
W

5 a vice let

2. Jakou socialni sluzbu pro osoby bez pristiesi vyuZivate nebo jste vyuZival/a v
Pardubicich?

1 Nocleharnu
Nizkoprahové denni centrum
Terénni soc. sluzbu

Azylovy dim

o o o o

Dtim na ptli cesty
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3. Jaké formy pomoci vyuZivate v ramci ubytovani?
1 Poskytnuti stravy nebo podminek pro jeji

piipravu

Vyuziti oSaceni

Vyuziti hygieny

Pomoc pii vytizeni osobnich dokladii

Pomoc pii zajisténi socialnich davek, dichod a

Pomoc s evidenci UP ¢&i hledani zaméstnani

Pomoc se zajisténim zdravotni péce

Pomoc se zprostifedkovani 1écby zavislosti

Pomoc pfi feSeni pravnich problému

Pomoc s dluhy

Pomoc v duchovni oblasti

Pomoc pfi jednani s ufady ¢i doprovazenim

e e e O A e A

Pomoc se zprostiedkovanim dalsich

socialnich sluzeb

4. Jak jste spokojen/a s Vami vyuzivanou socialni sluzbou?

(nap¥: oteviraci doba, prostory, cena, podminky pfijeti, kapacita sluzby)
1 Velmi spokojen

Spokojen

Ani spokojen, ani nespokojen

NeSPOKOJEN. .. .ueie e

0 O A I O

Velmi nespokojen.........coooeviiiiiiiiii e

5. Mite néjaky navrh na zménu &i zlepSeni socialni sluzby?

1 Ano,uvedte Jaky ....ooiiiii

1 Ne

1 Nevim
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6. Jste spokojen s nabidkou socialnich sluZeb pro osoby bez pristiesi v Pardubicich?

0 Ano
O Ne,uvedte dUvod ...t

[1 Nevim
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