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UvVoD

Lidska solidarita a sounalezitost - to jsou pojmy, kterymi by se dal opsat vyznam slova
dobrovolnictvi. Pocatky tohoto jednani sahaji hluboko do lidské historie a ¢asto jsou
spojovany se vznikem prvnich S$pitdla, kdy se zminéné pocindni stalo soucasti
institucionalni pomoci pottebnym. Dobrovolnici jsou vyznamnou soucésti socialnich
sluzeb 1 dnes, jejich role by se dala v této oblasti oznacit jako podpurna, dobrovolnici
dopliuji praci profesionali a zvySuji tak kvalitu zivota klientl socidlnich sluzeb.
Pravé otazka role dobrovolnika v socialnich sluzbach, konkrétné v centru socialni

rehabilitace ve Vseting, se stala hlavnim tématem piedkladané diplomoveé prace.

Zaméfili jsme se na to, jak svoji roli v centru socidlni rehabilitace, v Klubu
Auxilium ve Vseting, vnimaji sami dobrovolnici, a jak jejich roli vnimaji vedouci
pracovnici, kteti s nimi pracuji. Cilem ptedkladané diplomové prace bude definovat
zékladni pojmy, charakterizovat centrum socidlni rehabilitace (Klub Auxilium)
a v neposledni fad¢ provést a analyzovat vystupy vyzkumného Setfeni k vnimani role
dobrovolnika v Klubu Auxilium, tedy popsat vniméni role dobrovolnika na zakladé
dvou odliSnych pohledi, z pohledu dobrovolniki a z pohledu vedoucich pracovnikii.
Diplomova prace je vytvafena za ucelem ziskani novych poznatki a rozsifeni dostupné

teorie. Od stanovenych cili byla nasledné¢ odvozena struktura prace.

Prace je rozdélena na dv€ zakladni casti - teoretickou a vyzkumnou.
Teoretickd cast ma dvé kapitoly, které¢ se dale déli do nckolika podkapitol.
Prvni kapitola je vénovana dobrovolnictvi obecné. Obsahuje zdkladni definice, typy
dobrovolnictvi, legislativni zdzemi tykajici se této oblasti, motivace dobrovolnikd,
obecny popis role dobrovolnikli v socialnich sluzbach a stru¢ny piehled dobrovolnictvi

jak u nas, tak 1 ve svete.

Druhé kapitola zahrnuje informace o centru socidlni rehabilitace Klub Auxilium.
V kapitole je uveden typ a legislativni ukotveni organizace, typ poskytovanych
socidlnich sluzeb a popis spoluprace s dobrovolniky. Kapitola mimo jiné obsahuje
1 SWOT analyzu shrnujici aktudlni stav Klubu Auxilium. V uvedeném zatizeni bude

realizovana vyzkumna ¢ast této diplomové prace.



Stézejni Cast prace, vyzkumné Setieni, vychazi z kvalitativniho pfistupu s uzitim
metod polostrukturovaného rozhovoru, zakotvené teorie a kddovani. Pfinos diplomové
prace spociva ve tfech rovinach: védecké, praktické a osobni. Védecky pifinos ma
diplomové prace v oblasti dobrovolnictvi a proto mé také potencial pfispét k dalSimu
rozvoji této oblasti. Prakticky pfinos spoc¢iva ve vysledcich vyzkumu, které pfinesou
poznatky, které mohou organizace poskytujici podobné sluzby jako Klub Auxilium
vyuzit a celkové mohou ziskané poznatky piinést dilezitou zpravu socialni sféfe, o tom,
jak svou roli vnimaji dobrovolnici a jak ji vnimaji vedouci pracovnici, ktefi s nimi
pracuji. Prace systematicky poukéze na ptirozenou spoluprici obou téchto ,svéta‘
v socidlnich sluzbach a ptispéje ke zprithlednéni vztahti spoluprace vedouci pracovnik -
dobrovolnik. Vyzkumné Setfeni miize také zlepSit rozvoj spoluprace mezi organizacemi
poskytujicimi socidlni sluzby a centry dobrovolnikti. Osobni pfinos vyplyva z vlastniho

seznameni vyzkumnika s dobrovolniky, vedoucimi pracovniky a danou problematikou.



I. TEORETICKA CAST



1 DOBROVOLNICTVI

Lidé pomérné Casto pomahaji svym bliznim, komunité nebo spolecnosti bez naroku
na mzdu. Pravé tato neplacena a nekariérni ¢innost je oznacovana jako dobrovolnictvi.
Je to prace provadéna z vlastniho rozhodnuti, nikoli jako ekonomickd nutnost nebo

¢innost zajiStujici lidskou existenci osobam, které tuto ¢innost vykonavaji.

Teoreticka cast diplomové prace pojednava pravé o dobrovolnictvi.
Nasledujici kapitola nabizi definici dobrovolnictvi, dale jeho zakladni rozdé€leni a
legislativni ukotveni, pojem dobrovolnik a jeho motivaci. Déale nabizi pohled autorky a
odbornikii na dobrovolnictvi jak ve svété, tak i u nas v Ceské republice. Zavér kapitoly

je vénovan dobrovolnictvi v Klubu Auxilium.

1.1 Co je to dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi lze obecné definovat jako svobodné zvolenou a védomou cCinnost
ve prospéch druhych, kterd je poskytovana obCany bez ofekavani odmény. Tato ¢innost
je Casové 1 obsahové vymezena. Zakladni definici poskytuje VSeobecna deklarace
o dobrovolnictvi z roku 2001, kterd dobrovolnictvi chape jako ,,zdakladni stavebni prvek
obcanské spolecnosti, ve kterém se uskutecnuje nejvzdacnéjsi aspirace lidstva — touha

po miru, svobode, prilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny .

TosSner a Sozanska (2006, s. 149) uvadi, ze dobrovolnictvi je ,,forma pomoci
cloveka cloveku, poskytovana obvykle v ramci urcité struktury, organizace. Dobre
fungujici dobrovolna pomoc je velkym prinosem pro nejruznéjsi typy socialnich,
zdravotnich, Skolskych a vychovnych, ekologickych i kulturnich organizaci, ale je i
zdrojem zkusenosti a zazitku pro dobrovolniky samé. ““ (ToSner a Sozanska, 2006, s. 37)
Dobrovolnictvi je tedy pravidelny a spolehlivy zdroj pomoci pro organizaci, ktera

s dobrovolniky spolupracuje.

,,Dopad dobrovolnictvi na hospodareni neziskové organizace je mimoradny.
Predstavuje skryty ekonomicky zdroj a zvlasté amatérské organizace ve sportu, kulture,

pri zajmovych cinnostech, humanitdrnich organizacich, ochrané zivotniho prostredi



se bez dobrovolnikii prosté neobejdou. ““ (Boukal, 2009, s. 133). Dobrovolnici se dnes

stavaji nedilnou soucasti mnohych organizaci nejriznéjSiho zaméfeni.

Jednim z primarnich pojmui tykajicich se oblasti dobrovolnictvi je dobro¢innost.
Ta je chapana jako jedna z obcCanskych ctnosti s pivodem v naboZenské kulture.
Dobrocinnost ma dvé podoby. Prvni je jiz zminéno dobrovolnictvi a tou druhou je
tzv. darcovstvi tykajici se ,, penézitych ¢i nepenéZitych darii urcenych primo potrebnym
obcanuim nebo na verejné prospésné ucely prostiednictvim sbirek, nadaci a nadacnich
fondu. *“ (Tosner a Sozanska, 2006, s. 36) Dobrovolnictvi by se dalo také pojmout jako
aktivni forma dobroc¢innosti a darcovstvi jako forma pasivni, a to vzhledem

k vykonanym ¢innostem dané osoby.

Fri¢ (2001, s. 113) wuvadi, ze ,zhlediska spolecenského je prinosem
dobrovolnictvi skutecnost, ze Setii omezené financni prostredky a vede k rozsireni
a zkvalitnéni sluzeb neziskovych organizaci.* Dobrovolnictvi v§ak neni zcela zadarmo.
Lidé, ktefi vénuji sviij Cas a energii prostiednictvim dobrovolnickych center ve prospéch

druhych pottebuji koordinatora. A prave tato osoba je jiz za svoji praci placena.

Nejen definici koordinatora, ale 1 dal$i pojmy tykajici se dobrovolnictvi budou
osvétleny v dalSich podkapitoldch piedkladané diplomové prace. Nejdiive se vSak

budeme této oblasti vénovat z hlediska pravniho.

1.2 Legislativni rimec dobrovolnictvi v CR

Do konce 90. let 20. stoleti nemé&lo dobrovolnictvi v Ceské republice Zadnou
zékonodarnou upravu. V oblasti vychovné ¢innosti déti doslo k upravé dobrovolnické
¢innosti v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., v platném znéni, o socidlné-pravni ochrané déti.
Dalsi uprava dobrovolnikii byla zahrnuta v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, upravujici poskytovani socidlnich sluzeb. (Pacikova, 2012, s. 24)

V soucasné dobé je dobrovolnictvi v Ceské republice legislativné ukotveno
zakonem ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Uvedeny zdkon je ucinny

od 1. ledna 2003 a do ¢eského pravniho fadu jim byly zavedeny do té doby zdkonem
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nedefinované pojmy: dobrovolnik, dobrovolnickd sluzba, wvysilajici organizace,
piijimajici organizace. Zakon upravuje piedev§im udélovani akreditaci a dotaci,
profesionalizaci poskytované dobrovolnické sluzby, nastaveni jasnych, srozumitelnych,
pravné podlozenych a vymahatelnych pravidel a mimo jiné také zajiSténi bezpeci

a ochrany jak pro dobrovolniky, tak i pro jejich klienty.

Zakon se vztahuje pouze na akreditované organizace. Na zdkladé Zadosti
nestatni neziskové organizace je, za predpokladu naplnéni vSech ptedepsanych pravidel,
Ministerstvem vnitra udélovana akreditace, a to na dobu 3 let. Akreditovana organizace
je poté povinna program, na né&jz akreditaci ziskala, plné realizovat v souladu
se zakonem o dobrovolnické sluzbé. Vyhodou akreditace je moZnost ziskani statnich
dotaci urcenych k pokryti nékterych nakladii spojenych s vedenim dobrovolnikii.
Jde o jednu z mala moznosti ziskani finan¢nich prostfedkli. Vyrobky ani vlastni ¢innost

dobrovolnikli se nemohou prodavat.

ZGdaji na webovych strankdch Ministerstva vnitra Ceské republiky
(www.mvcr.cz) byla sestavena nasledujici tabulka, kterd piindsi prehled o poctu
akreditovanych vysilajicich organizaci a o poctu jimi realizovanych programt.
V tabulce jsou zahrnuty tdaje od roku 2010 do roku 2013, pficemz z roku 2013 jsou

zahrnuty pouze zjisténé hodnoty za mésic leden a Unor.

Tabulka €. 1: Pocet akreditovanych vysilajicich organizaci a programti

2010 2011 2012 2013 (leden - inor)
Pocet organizaci 59 76 74 4
Pocet programu 79 104 108 4

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-akreditovanych-projektu.aspx.

Neakreditované organizace realizujici dobrovolnické programy pak mohou své
¢innosti organizovat tak, jak to vyhovuje dobrovolnikim a ptijemcim jejich pomoci.
KaZzd4 organizace musi sama zvazit, do jaké miry je pro ni ptipadnd akreditace pfinosna
¢1 naopak omezujici, coz se miize liSit zejména v zavislosti na typu poskytovanych

sluzeb (Tosner, 2003).
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1.3 Dobrovolnik

Jako pfti definovani pojmu dobrovolnictvi zalezi na daném kontextu a o jaké konkrétni
aktivity spojené s dobrovolnickou ¢innosti se jednd, tak i1 definice dobrovolnika neni
zcela jednoznacnd. V literatuie lze nalézt nékolik definic vztahujicich se k tomuto
pojmu. Casto citovanou definici dobrovolnika piedkladaji autofi ToSner a Sozanska
vénujici se dobrovolnictvi jiz od roku 1996. Na tuto oblast se systematicky zaméfili
v ramci Narodniho dobrovolnického centra HESTIA, o. s. Autofi dobrovolnika definuji
jako cClovéka, ktery ,, bez ndaroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svou energii,
vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti* (ToSner a Sozanska,
2002, s. 35). Uvedenou definici miZzeme podlozit aktudlnéjsi publikaci z roku 2011
vénované dobrovolnictvi v oblasti kultury, v niz se uvadi: ,, Dobrovolnictvi je védoma,
svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné.
Dobrovolnik dava vedome cast svého casu, energie a schopnosti ve prospéch cinnosti,

ktera je casoveé i obsahové vymezena. *“ (Miillerova, 2011, s. 10)

Pro charakteristiku dobrovolnika je uvadéno motto jedné z autorek publikace
Volunteering Worldwide. Tato vyznamna odbornice z oblasti dobrovolnictvi, Govaart,
tekla, ze ,,dobrovolnik je obycejny clovek, délajici neobycejné véci“. Tato kratka
a vpodstat¢ velmi jednoducha véta vSak zcela vystihuje podstatu dobrovolniki.

Jejich jednani je skutecné zahodné si cenit.

Fri¢ a PospiSilova (2010) rozliSuji dva typy dobrovolnikl. Klasicky kolektivni
vzorec dobrovolnictvi, kdy se dobrovolnik pfizplisobuje organizaci a déla to, co je
potieba, o co je pozadan. A individualizovany vzorec, tzv. individualizované (reflexni)
dobrovolnictvi, které stoji na lidech, ktefi od dobrovolnické zkuSenosti ocekavaji piinos

a zapoji se jen za urcitych stanovenych podminek a na urc¢itou dobu.

W

Vymezeni dobrovolnika nabizi také pifimo zdkon ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbég, ktery uvadi, ze dobrovolnikem muize byt fyzickd osoba starsi
15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi Ceské republiky, nebo fyzicka
osoba stars$i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zakladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou

sluzbu osobam, kter¢ ji pottebuji, nebo v jinych situacich podle § 2 ods. 1 pism. b) a ¢).
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1.3.1 Role dobrovolnika

Jestlize si jedinec uvédomi sviij potencial a odhodlani pomahat lidem, tedy to, ze by se
chtél stat dobrovolnikem, mél by mit konkrétni predstavu o své roli v rdmci dobrovolné
¢innosti. K tomu by mu mélo pomoci zodpovézeni nékolika nasledujicich otazek: ,, Proc¢
se chci stat dobrovolnikem a co od této cinnosti ocekavam? Kolik casu mohu
dobrovolné cinnosti vénovat? Chci se ucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo
jednorazovych cinnosti? Mam néjaké specidlni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti,
které bych pri své dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit? Jaka oblast dobrovolnické cinnosti
mé zajima, prdce vtymu C¢i samostatnd prdace, manudlni cinnost ¢i administrativni

vypomoc, atd. “ (ToSner in ADRA, 2005, s. 33)

Dobrovolnici plisobi po celém svété, casto jako pomoc v rozvojovych
a humanitarnich projektech a v mnoha jinych oblastech. Struktura dobrovolniki je
v jednotlivych oblastech riznd. Do dobrovolnictvi se zapojuji studenti, nezam&stnani,
handicapovani, seniofi atd. Struktura se C¢asteCné¢ odvijeji od zdzemi a velikosti
organizace. | konkrétni uplatnéni dobrovolniki v organizaci je rizné, a to se odviji jak
od velikosti a zaméfeni organizace, tak 1 od schopnosti a moznosti dobrovolnika,

ktery ¢innost bude vykonavat.

Dobrovolnik by mél pii dobrovolnické €innosti dbat na dodrZovani urcitych
povinnosti, které definoval ToSner (2005, s. 34). Dobrovolnik by mé&l byt spolehlivy
a plnit tkoly, ke kterym se zavazal, mé¢l by dbat na svoji bezpecnost i bezpecnost
ostatnich, zachovavat mliCenlivost, nezneuzivat projeven¢ duavéry. Dale by mél znat
a brat na védomi své limity (Casoveé, zdravotni, atd.) a pozadat o pomoc, kterou pii své
¢innost potiebuje. V neposledni fadé by se mél ztotoznovat s poslanim organizace,

pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji navenek prezentovat.

Dobrovolnici se mohou angazovat vokruhu riznych skupin ¢i pomahat
jednotliveim. Jejich pomoc a to nejen vramci socialnich sluzeb mizZze sméfovat
k seniortim, osobam socialn¢ slabym, nezaméstnanym, mentadln¢ nebo zdravotné
postizenym, imigrantlim, piislu§nikiim narodnostnich mensin, dale k osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobdm trpicim doméacim nasilim nebo k osobam drogové

zavislym. Dobrovolnici také mohou pomahat pti péci o déti a mladez v jejich volném
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case. Dilezitym aspektem je naplnéni ocCekavani jak pomdhajicitho dobrovolnika,

tak 1 osoby, které je pomahano.

Nejvetsi pocet dobrovolnikli se nachazi v oblasti ekologie, sportu, vzdélavani
a péce o déti a mladez, humanitdrni pomoci a ochrany lidskych prav, ale také v socidlni

sféte, zdravotnictvi a v oblasti ochrany kulturnich pamatek (ToSner a Sozanska, 2002).

Nasledujici graf znazorniuje oblasti, ve kterych se dobrovolnici vyskytuji.
Jednotlivé oblasti jsou sefazeny podle poctu zastoupeni dobrovolnikii od nejmensiho po

nejveétsi pocet zastoupeni dobrovolnika.

Graf ¢. 1: Podil dobrovolnik pracujicich v jednotlivych oblastech

Zdroj: Fri¢, 2001

Z vyse uveden¢ho grafu vyplyva, Ze dobrovolniky nejméné obsazenou oblasti je
politika a nejvice dobrovolnikii se zapojuje do <Cinnosti socialnich sluzeb.
Dobrovolnici jsou v socialnich sluzbach velmi uzite¢ni, pfinasi obohaceni organizace,
zvySeni komfortu poskytovanych sluzeb a uZivatelé diky nim ziskavaji neformalni
kontakty. Praci dobrovolnikli Casto fidi povéfend osoba - koordinator dobrovolniki,

jemuz je vénovana nasledujici kapitola.
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1.4 Koordinator dobrovolnika

Dobrovolnicka ¢innost mize byt realizovdna na zaklad¢ vlastni iniciativy jednotlivet
s cilem pomoci nékomu blizkému a tato spontdnni rozhodnuti jsou ¢asto uspés$na i pies
to, ze neprobihaji pod zddnym vedenim. Jind situace vSak nastava, pokud se,
napf. v neziskové organizaci, jednd o zdmérnou dobrovolnickou ¢innost. V takovém
piipad€ je dobré, aby byla vypracovana metodika prace s dobrovolniky a v organizaci

byla vedenim a praci s dobrovolniky povéfena vhodné osoba - koordinator.

Pravé koordindtor dobrovolnikli ma na starosti zabezpeceni systematicky
organizovan¢ dobrovolnické ¢innosti. Tato osoba mulze byt jak ze skupiny
dobrovolnikli, tak 1 ztad persondlu. Ekonomictéjsi je povéfit koordinaci n€koho
z dobrovolnikt, ale vzhledem k pfinosu, jaky ma kvalitné organizovana dobrovolnicka
skupina pro organizaci, je Uceln¢js$i vybrat koordinatora zfad profesionalli. Ten ma
urcenou napli prace, znd vysi odmény za ni, dale zna sva prava i povinnosti a vi, kdo je
jeho nadfizeny. (ToSner a Sozanska, 2006, s. 69-70) ,,Jestlize jeden koordindtor ridi
praci desitek dobrovolnikii, miize jejich prinos pro organizaci prepocitany na penize byt
srovnatelny s jeho platem, a to nepocitame zisky, které na penize prevést nelze."

(Tosner a Sozanska, 2006, s. 70)

Vroce 1998 byla vramci programi organizace HESTIA' poprvé zahrnuta
nabidka kurzli koordinatora dobrovolnikli. Obcanské sdruzeni HESTIA v soucasnosti
nabizi kratkodobé a stfednédobé kurzy pod nazvy ,Management dobrovolnictvi I,
,Management dobrovolnictvi I1I“ a ,,Uvod do supervize v pomdhajicich profesich®

s akreditaci u MPSV. (HESTIA, online)

Dle Druckera (1994) je pro dosazeni tuspésného vedeni dobrovolniki
a efektivniho provedeni jejich ¢innosti nutné respektovat organizacni systém zaiizené
a soucasn¢ piihlizet iniciativam dobrovolnik - poskytnout dobrovolnikiim osobu, ktera

Jjim pomize v postupu, nabidnout jim Skolitele pro ziskani ¢i zvySeni odbornych

! HESTIA - je neziskova organizace pusobici v CR jiz od roku 1993. Nejdiive jako nadace a od roku
1998 jako ob¢anské sdruzeni, jejimz hlavnim tématem je rozvoj dobrovolnictvi.
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znalosti, jmenovat n¢koho, kdo bude pravideln¢ hodnotit jejich rozvoj, a vzdy musi byt

v organizaci osoba, ktera dobrovolniky povzbudi a motivuje.

Za jeden ze zakladnich rysi profesionalizace dobrovolnického programu ToSner
a Sozanska (2002, s. 69) povazuji prave ,, pritomnost koordinatora dobrovolnikii, jehoz
pracovni ndplni je vyber, vycvik, Fizeni, supervize a hodnoceni dobrovolniki. *
Koordinator dobrovolnikii miize plisobit 1 jako kontaktni osoba mezi pracovniky

organizace, dobrovolniky a klienty.

Zdali se organizace rozhodne zaméstnat osobu, kterd bude zastdvat pozici
koordinatora dobrovolnikid, mize zdlezet na vice faktorech. Volbu miiZe ovlivnit jak
vlastni zkuSenost organizace s dobrovolnickou praci, piipadné pocet piisobicich
dobrovolnikli, ale také typ vykondvaného dobrovolnictvi. Jednotlivé typy a moZné

déleni dobrovolnictvi je uvedeno v nésledujicich odstavcich.

1.5  Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi mize byt podle Krause (2008) vykonavano kazdym dospélym ¢lovékem
bez ohledu na vek. Urcité vékové kategorie a skupiny obyvatelstva maji vét§i moznost
angazovat se v oblasti dobrovolnictvi, jelikoz maji vice volného Casu. Mezi tyto

kategorie a skupiny patfi nezaméstnani, matky v domacnosti, seniofi a mladi lidé.

Jak celkové na dobrovolnictvi, tak i na jednotlivé jeho typy se miliZze nahlizet
z mnoha Uhli. Mezi rozSifenim jednotlivych rozdéleni jsou znaéné rozdily. V literatuie
se miizeme setkat s vice pohledy, na jejichz zaklad¢ rozliSujeme nékolik forem ¢i druhti
dobrovolnictvi (Dobrovolnik [online], 2012). V této diplomové praci jsou niZe uvedeny

tf1 zakladni a nejCastéji uvadéné déleni dobrovolnictvi.

Sozanskd (2005, s. 9) déli dobrovolnictvi dle formy na tfi zakladni typy.
Dobrovolna obcanska vypomoc je charakteristickd samoziejmosti, spontannosti
a necekanim odmény. Motivaci je zde predpoklad pomoci. Lidé se vétSinou v této

situaci neciti jako dobrovolnici a nechtéji byt timto slovem oznacCovani.
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Tento typ dobrovolnictvi je soucasti spoleCnosti jiz od pocatku jeji existence.
Dobrovolnictvi jako projev obcanské angazovanosti (dobrovolnictvi vzajemné
prospésn€) je ¢innosti, kterou vykonavaji ¢lenové klubu, sdruzeni ¢i spolku dobrovolné
v zajmu realizace vlastnich cild. Dobrovolnictvi verejné prospésné je zalozeno
na ochoté obCanti angazovat se svobodn¢ a podle svého uvazeni, at’ jiz pro druhé nebo

pro piipadné zmény v ramci celé spolecnosti.

Podle délky zapojeni dobrovolnika do cCinnosti vymezuje ToSner (2006)
nasledujici typy. Jednordzové dobrovolnictvi, kde dochazi k zapojeni dobrovolnika
pfi jednorazovych akcich potfadanych jednou, ¢i n€kolikrat do roka (v regionu Vsetinska
mezi tyto aktivity patfi napt. Tiikrdlova sbirka pofddand jedenkrat rocng).
Dlouhodoba dobrovolnda pomoc je poskytovana opakované a pravidelné. Jedna se
o Castou formu dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uzite¢ny
svoji pravidelnosti pro organizaci. Tietim typem je dobrovolna sluzba, kterou chapeme
jako dobrovolny zavazek na nékolik mésicti 1 let, ¢asto probihajici mimo zemi, ve které

dobrovolnik Zzije.

Posledni ndmi uvedené dé€leni dobrovolnictvi je zhlediska svého vzniku.
Prvnim typem je dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru“, které je tvoteno neformalni
skupinou ptatel, ktera zacala spoleCnou Cinnost a postupné zrala k neformalni
strukturované skupiné a dale az kregistrované neziskové organizaci (ToSner
a Sozanska, 2006, s. 38). Skupina piatel stojici u zrodu pozdé€ji vzniklé organizace
odmitd formalni uspotfadéani s rozd€lenim roli a kompetenci, coz je mnohdy nezbytné
v ramci uspesné prace celé organizace. DalSim typem je dobrovolnictvi piisobici ,, zvenci
dovnitr“ nachazejici se u organizaci s jasnou strukturou, profesiondlnim zidzemim
a zvazujici zapoceti spoluprace s dobrovolniky nebo jiz stavajici spolupraci organizovat
Iépe (napf. zdravotnickd a Skolskd zafizeni, domovy pro seniory atd.).
Profesionalové jsou pozitivnim prvkem organizace, avSak problémy mohou vzniknout
v souvislosti s utvafenim novych vztahli mezi dosavadnim persondlem a ptichazejicimi
dobrovolniky, ,, kteri mohou byt vnimani jako cizorody prvek. Zaméstnanci mohou mit
obavy, Ze jim dobrovolnici tzv. berou praci, nebo naopak prinesou nové starosti,
Ze budou nespolehlivi, ze jim budou videt tzv. pod poklicku“ (To$ner a Sozanska, 2006,

s. 39). Proto je dualezité personal s ptichodem dobrovolnika pfedem seznamit.
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Podafti-1i se vSak organizacim se zfejmou vizi vlastniho poslani a s kvalitnim
profesiondlnim fizenim potlacit pocate¢ni bariéry, obavy a rozpaky ze spoluprace
s dobrovolniky, dobrovolnictvi pak byva c¢asto rychle a uUCinn€ piyjato jako

neoddélitelny element Cinnosti dané organizace (ToSner a Sozanska, 2006).

Za dulezit¢ povazujeme adekvatné reagovat na pripadné podnéty ze strany
dobrovolnikli, umét vytézit z jejich odhodlani a nadSeni dobrovolné se zapojit do prace
co mozna nejvice, efektivné¢ koordinovat jejich praci a vhodné pracovat s motivaci
jednotlivych dobrovolnikii. Pravé motivaci dobrovolnikli je vé€novana nasledujici

samostatna kapitola této diplomové prace.

1.6 Motivace dobrovolnika

V dnesni dob¢ je efektivni motivace dilezita nejen v dobrovolnictvi, ale 1 v mnoha
jinych oblastech. Urcitou motivaci, tfeba jen ke kazdodennim a rutinnim ¢innostem,
potiebuje v podstaté¢ kazdy z nds. Motivace je dulezita 1 pii financné¢ ohodnocenych
¢innostech. Pravé proto je dilezité si uvédomit, Ze dobrovolnici ne vZdy ptichazi z Cisté
nezi$tné radosti z vlastni dobrovolnické ¢innosti, ale pravé naopak mnohdy pro sebe

sameé oc¢ekavaji n&jaky zisk.

Literatura upfednostnujici mikroekonomicky ptistup objasiiuje diivody vedouci
k dobrocinnosti jako ne Cisté altruistické: ,,Snazi se dokazat, Ze chovani, které je
povazovano za altruistické, je vidy do wurcité miry kontaminovano egoismem
a ze za kazdym dobrovolnickym cinem se skryva ne zcela cisty altruismus.* (Fric,

Pospisilova, 2010, s. 15)

Problematiku odmény, jako ocekdvaného prvku, bychom vSak neméli chapat
ve smyslu zpochybnéni vlastni definice dobrovolnictvi. Proto je dalezité nevylucovat
moznost urité formy odmény. V této souvislosti je také problematické vymezeni pojmu

dobrovolnik na zakladé¢ zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé,
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kdy za dobrovolniky nelze povazovat pracovniky vykonavajici pro svou organizaci

. v e 2
zaroven bezplatnou ¢innost.

V ptipad€, ze si organizace uvédomi, ze je potieba dobrovolnika efektivné
motivovat jinak nez financné a podafi se ji naleznout vhodné zpiisoby, jeho ochota
pracovat bez finan¢ni odmény bude o to vétsi. Dlouhd (2001, s. 4) rozliSuje dvé
zékladni skupiny davodi, které dobrovolniky motivuji. Jsou to motivy vnitrni, kde jde
dobrovolnikiim o sebeuplatnéni, nové zkuSenosti, smysluplnost a vétSi odpovédnost.
Druhym typem jsou motivy vnejsi, kde se jednd o moralni normy okoli ¢i neformélni

pravidla jednani urcité spole€nosti.

Clovek, ktery se rozhodne vénovat dobrovolné ¢innosti, musi mit beze sporu
motivaci velmi silnou. Osobni motivace dobrovolnikli je vSak rozli¢na.
Odborna literatura uvadi neptebernou skalu pohnutek ovlivitujicich rozhodnuti jedincti

zapojit se do dobrovolnickych ¢innosti.

Vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi realizovany Nadaci rozvoje obcanské
spolecnosti a Agenturou STEM v kooperaci s obfanskym sdruzenim HESTIA
a s nadaci VIA, ktery probéhl v Ceské republice v letech 1999 — 2000, vytipoval tfi
zékladni motivace k dobrovolnictvi. Prvnim typem je konvencni ¢i normativni motivace
¢lovéka, jehoz motivace k dobrovolné ¢innosti vedou urcité mordlni normy nejblizsiho
okoli, anebo obecna neformalni pravidla v dané spoleCnosti. Tato motivace je
prevladajici u 41% ceskych dobrovolnika, ktefi maji ve svém rozhodovani sklon
preferovat své ndbozenské piesvédceni a imponuji jim ptiklady darcovstvi a aktivit
z okruhu pfibuznych a ptatel. Konvencni ¢i normativni motivaci se Cast&ji vyznacuji
star$i lidé nad 60 let a vétici. U dobrovolnikti chéapajici svoji praci jako spojeni dobra
pro jiné s vlastnim prospéchem motivaci nazyvame reciprocni. Prevlada u nich zajem
o nov¢é zkuSenosti, nové vztahy a snaha uplatnit vlastni dovednosti a prostiednictvim

dobrovolné Cinnosti se udrZzovat ve formé. Tato motivace pfevlada u 37% ceskych

dobrovolnikti, hlavné u mladych lidi do 30 let s jednoznacné ateistickym nazorem.

2V § 2 odst. 1) zakona & 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé je uvedeno, Ze za dobrovolnickou sluzbu
se nepovazuje Cinnost tykajici se uspokojovani osobnich zajmi, anebo je-li vykonavana v ramci
podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluZzebnim poméru nebo
¢lenském poméru.
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Poslednim typem je nerozvinuta motivace omezujici se na souhrn elementa
vytvafejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikli. Témito elementy je
davéra v organizaci pro niz by méli pracovat, presvédceni o smysluplnosti dobrovolné
prace v konkrétnim piipad¢ a dale pocit, ze se prostfednictvim dobrovolnictvi podili
na Sifeni dobré mysSlenky. Vyjmenované tfi motivacni pilife jsou pro nositele této
motivace postacujici k tomu, aby se rozhodli dobrovolné¢ pracovat. Nerozvinuta
motivace je typicka u 23% dobrovolnika s velkym zastoupenim vysokoskolaki a osob

ze stiedni a star$i generace mezi 46. — 60. rokem zivota (Fric, 2001, s. 66 - 68).

Fri¢ a Pospisilova (2010) rozliSuji zadkladni motivatory z hlediska tfi perspektiv.
V perspektivé neziskove prevlada altruistickd motivace, dobrovolnictvi je darem nebo
pomoci pro méng St'astné lidi. U perspektivy obcanské spolecnosti je obCanska ¢innost
zakotvend ve schvédlenych komunitnich potifebach feSit spolecné problémy formou
svépomoci a vzajemné pomoci. K seberealizaci a k jednani pro prakticky uZzitek dochazi
v perspektivé volnocasové, roli zde ma entuziazmus, moznost ziskat kvalifikaci,

najit sebevyjadieni nebo uplatnit tvofivost.

Motivy k vykonu dobrovolné cinnosti se pochopitelné¢ rizni a odvijeji se
od Siroké Skaly faktorti (napt. socialni postaveni, veék, vzdélani a v neposledni fade
podoba samotné dobrovolné Cinnosti atd.). Cilem této podkapitoly nebylo ptfedloZit
vycerpavajici seznam motivii dobrovolniki, ale pfiblizit alespont ty nejCastéji uvadéné
v odborné literatuie. S vySe uvedenymi motivatory je tteba pracovat. Je nutné se zajimat
o potieby a ocfekavani nové ptichazejicich dobrovolniki. Nejen v oblasti socidlnich
sluzeb je u dlouhodobé spoluprace navic tfeba neustale hledat dal$i vhodné formy

nefinan¢ni odmény jako motivace ke kontinudlni spolupréci.
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1.7 Dobrovolnictvi v socialnich sluZzbach

Zakon o socidlnich sluzbach umoziiuje plsobeni dobrovolniki v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby v rdmci akreditovaného rezimu dle zakona ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery stanovuje podminky a pravidla cinnosti

dobrovolnikd.

, Byt dobrovolnikem v socialnich sluzbach je uceleny cyklus v oblasti Fizeni
lidskych zdrojii — dobrovolnici jsou aktivné vyhledavani, zpravidla jsou registrovani
jako zajemci — nasledné pro svou cinnost v socialnich sluzbach proskoleni, ziskavaji

smlouvu a jsou koordinovani poverenou osobou. “ (Dobrovolnik [online], 2012)

Dobrovolnici se zapojuji do Sirokého spektra ¢innosti vSech moZnych oblasti.
Rada dobrovolnikl nachazi uplatnéni pravé v oblasti socialnich sluzeb. Casto se jedna
o ptimou praci s lidmi, proto je dilezitym aspektem to, Ze dobrovolnici jednaji s laskou
a zneziStného presvédCeni pomoci druhym. ,, Dobrovolnictvi jako fenomén dnesni
spolecnosti je vnimano jako dilezZita soucast zdravotné socialni péce a v socidlnich

sluzbach ma dobrovolnik své nezastupitelné misto. “ (Hoferkova, Janikova, 2012)

Rok 2011, Evropsky rok dobrovolnictvi, byl z hlediska iniciovanych aktivit
velmi ¢inny. Ze vSech aktivit bychom na tomto misté radi uvedli setkdvani profesionalt
ze skupin neziskovych ¢i prispévkovych organizaci ze socialni oblasti, tematické

realizacni skupiny Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

Cilem téchto setkdni byla propagace dobrovolnictvi a zvySovani kvality
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach. Jednou zrealizovanych aktivit pod zastitou
Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach je jiz uskute¢néné prizkumné Setfeni mapujici
dobrovolnictvi v této oblasti a postaveni dobrovolnika v jednotlivych organizacich.
Realizace prizkumu a sbér dat pomoci standardizovanych dotaznikli probihalo od fijna

do listopadu 2011 (Hoferkova, Janikova, 2012).

V prizkumu byly v91% zastoupeny neziskové a piispévkové organizace.
Ze zucCastnénych organizaci s dobrovolniky pracuje celkem 142 zafizeni (58,2%).

Vétsina z nich fidi dobrovolniky sama bez vyuziti dobrovolnickych center ¢i jinych
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organizaci. Ciselné zastoupeni dobrovolnikli v jednotlivych organizacich znazoriuje
nasledujici tabulka. Nejvét§i procentualni podil tvoifi zafizeni, které spolupracuje

maximalné s 10 dobrovolniky béhem roku (Janikova, 2011).

Tabulka €. 2: Zastoupeni dobrovolnikil v organizacich

Pocet dobrovolniku v organizaci absolutni hodnota vyjadieni v %
do 10 dobrovolniki 87 35,7
11 - 20 dobrovolnikt 28 11,5
21 - 30 dobrovolnika 7 2,9
31 - 40 dobrovolnikt 6 2.4
vice nez 40 dobrovolniku 14 5,7
celkem 142 58,2

Zdroj: Janikova, 2011.

Nasledujici tabulka znazornuje dobu, po kterou dobrovolnici v organizaci pisobi
anebo pfipadny zajem ¢i nezajem o spoluprdci ze strany jednotlivych organizaci.
Z tabulky vyplyva, ze dobrovolnicky program je u témet 36% organizaci zapojenych

do priizkumu realizovan jiz nékolik let.

Tabulka €. 3: Vztah organizace k dobrovolnictvi

absolutni hodnota vyjadieni v %

dobrovolnici plisobi jiz nékolik let 125 51,2
dobrovolnici plisobi méné¢ nez 1 rok 17 7
dobrovolnicky program zavadime 10 4,1
dobrovolniky neméme, ale méli bychom 44 13

o né zadjem

o dobrovolniky nemame zajem 48 19,7
celkem 244 100

Zdroj: Janikova, 2011.
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Zajimavym zjisténim prizkumu je fakt, ze témef 20% respondentti poskytujicich
socidlni sluzby nema o dobrovolniky zajem. Vzhledem k absenci divoda pro toto
rozhodnuti vSak neni mozné ucinit vhodnd doporuceni ani zadné zavéry ztoho

vyplyvajici (Janikova, 2011).

Dobrovolnictvi je téméf ve vSech organizacich financovdno zvice zdrojl.
Nejveétsi cast ndkladh organizace hradi z vlastnich zdrojl, déale se na financovani podili
napf. stat, kraj, obce, sponzoii atd. Struktura financovani je zndzornéna grafem ¢. 2.
V ramci dotazniku vSak bylo mozné oznacit vice variant, procentualni vyjadieni je tedy

pouze orientacni (Janikova, 2011).

Graf &. 2: Zptsob financovani dobrovolnictvi v CR
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Zdroj: Janikova, 2011

Finance jsou casto vnimany jako jeden zbrzdicich faktorti pfi rozvoji
a fungovani dobrovolnickych programi v organizacich. Dale byl jako Castou piekazkou
branici vyvoji dobrovolnictvi oznacovan nedostatek samotnych dobrovolniki.
Rozvoji dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach by pomohla kvalitni propagace, zvySeny

zajem ze strany dobrovolnikii a dostatek financi na tuto ¢innost (Janikova, 2011).
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Témét vSechna zatizeni zapojena do prizkumu maji vypracovanou metodiku
pro praci s dobrovolniky a ve vétSin€ z nich existuje osoba, kterd je povéfena péci
o jednotlivé dobrovolniky. Na dobrovolniky je v organizacich nahlizeno jako na ty,
ktefi prispivaji ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, ke komplexni péci o uzZivatele
a jsou soucasti pracovniho tymu. Stale vSak musime mit na védomi fakt, ze dobrovolnik
neni ten, kdo by mél v organizaci zastupovat odborny personal. Dobrovolnik by mél byt

v organizaci pouze na doplnéni poskytovanych sluzeb. (Janikova, 2011)

1.8 Dobrovolnictvi ve svété a u nas

Ochota vénovat ¢ast sebe samého ve prospéch druhych je podstatnym a zakladnim
principem dobrovolnictvi ve vSech Castech svéta. Dobrovolnictvi, které je realizovano
jako pomoc v rozvojovych a humanitarnich projektech, ale i v obrané lidskych prav

pusobi po celém svéte.

Zemé Evropské unie shodné definuji zasadni rysy dobrovolnické prace, kterymi
podle nichZ jsou: nepovinna, neplacena aktivita, vykondvanid pro blaho druhych.
Pak jsou zem¢ kladouci diraz jesté¢ na dalsi hlediska. Mizeme uvést naptiklad Italii,
kterd zdiraznuje spontaneitu, dale Anglii, Irsko nebo Rakousko, kde je diraz kladen
na to, ze nejde o Cinnost vykondvanou bezprostiedné pro rodinu (Bfizova, 2007).
,Solidarita a vzajemna pomoc tvori zaklad existence lidské spolecnosti. V soucasném
globalné propojeném sveté, zaroven plném obrovskych kontrastii, dobrovolnictvi
prekracuje hranice statu, ndabozenskych i socidlnich skupin a ukazuje na moznost

souziti, které je zalozené na vzajemné pomoci‘“ (ToSner, 2002, s. 23).

Nasledujici text prace je vénovan dobrovolnictvi v USA, Evropé a Ceské
republice. Jednotlivé odstavce nastini zékladni charakteristiku a odliSnosti
dobrovolnictvi ve vySe uvedenych oblastech svéta, kde se nachéazi jedinci davajici svoji
energii, volny ¢as, schopnosti a lasku pro potfeby druhych a celkové k lepSimu obrazu

svéta, ve kterém sami Ziji.
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Dobrovolnictvi je v USA pfirozenou soucasti Zzivota obcanli, a to jak
organizované, tak 1 ve form¢ pomoci obcanské komunité. Dikazem je 1 skutecnost,
ze absolvovani dobrovolné ¢innosti je podminkou pi1 ptijimacich zkouSkach u pievazné
vétSiny vysokych Skol v USA. Od roku 1970 tam vzniklo ptes 500 dobrovolnickych
center, jejichz hlavni naplni je propagace a podpora dobrovolnictvi, organizovani
a realizace programi a dalSich typi vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi.
Nejznaméj$i americkou organizaci, Mirové sbory, v roce 1961 zalozil prezident
Kennedy. Mimo vzajemné pomoci byla ukolem téchto sborii i propagace myslenky
svétoveho pratelstvi. V soucasnosti je u Mirovych sbort vice nez 7000 aktivnich
dobrovolnikll piisobicich v 75 zemich svéta. Hlavni naplni jejich ¢innosti je zajiStovani

pitné vody, boje proti AIDS a mnoho dalSich aktivit (ToSner a Sozanska, 2002).

Obvykla americkd definice dobrovolnictvi podle Govaart (2001, s. 234)
obsahuje propojeni ¢ty ndsledujicich slozek: ,,svobodna volba aktivity, ktera je

zameérena na druhé a je neplacend, dale je jeji soucasti tvorivosti.

Oblibu dobrovolnictvi v USA Drucker (1994, s. 7) pojimé jako odezvu
,,omezené schopnosti statnich organii plnit ukoly v oblasti socidlni péce*
a vdobrovolnictvi vidi piiklad amerického principu a odpovédného obcanského
ptistupu k vlastnimu spolecenstvi. Plivod této zodpoveédnosti obcanit ToSner a Sozanska
(in Grantis, 2002, s. 2) spatiuji v historii Severni Ameriky, kde ,, ...existovala na rozdil
od Evropy komunita vzajemné se podporujicich obcanii jeste predtim, nez vznikla

ustiedni viada.” A prazkumy ukazuji, ze ,,...v USA se dnes na dobrovolné cinnosti

I3

podili 20% populace. V Kanadé je to procento jesté vyssi — az 25% obyvatelstva.’
(in Grantis, 2002, s. 2)

Dobrovolnictvi v USA ma sva specifika a 1i§i se od evropského, predev§im
snahou préci dobrovolniki profesionalizovat a také celkové jejich organizaci. ToSner
a Sozanska (2002, s. 38) ho nazyvaji modelem manazerskym - s dobrovolniky pracuji
dobrovolnicka centra. Déale pak mame model evropského dobrovolnictvi rozvijejici se

na evropském kontinent¢.
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Evropsky model dobrovolnictvi, z hlediska historického vyvoje, je podle
TosSnera a Sozanské (2002, s. 38) vyvojove starsi a jeho vyraznym rysem jsou piatelské
osobni vztahy v ptirozeném prostiedi dobrovolnikli. Stejni autofi zdiraziuji 1 moznost,
ze se ztakovych komunit mohou stat profesionalni dobrovolnické organizace.
Dlouholetad tradice evropského dobrovolnictvi se ,,...odviji od prdce cirkevnich
charitativnich organizaci a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové
vyroby. Tento tradicni model , zdajmového* dobrovolnictvi byl v posledni dobé

obohacen o systém dobrovolnickych center. “ (ToSner a Sozanska, 2002, s. 2)

Rok 2011, Evropsky rok dobrovolnictvi, vyzdvihnul dobrovolnictvi do stfedu
pozornosti Evropské unie (dale EU). Nejnovéjsi vyzkumy ukazuji, Zze v EU se néjakeé
form¢ dobrovolnictvi vénuje az 30% obcanli a 80% respondentii se domniva,
ze v demokratické spolecnosti maji dobrovolnické Cinnosti v zivoté nezastupitelné
misto. Rozvoji dobrovolnictvi v EU vSak brani urcité piekdzky, napt. nedostatecné
mnozstvi informaci o tom, jak se dobrovolnik miize zapojit, dale omezené kapacity
dobrovolnickych organizaci, odrazujici pravni prostiedi a v neposledni fad¢ také nizké

ocenéni a uznani dobrovolnictvi (ToSner a Sozanska, 2006).

Z nizozemské studie Dobrovolnictvi a ucast vjednani (Volunteering
and Participation on the Agenda)’, realizované holandskym narodnim dobrovolnickym
centrem CIVIQ k ptilezitosti tfidenniho dobrovolnického sympozia Eurofestation 2004,
vyplyva, Ze na zemi EU existuje urcitd shoda mezi zakladnimi principy dobrovolnictvi.
Ptfedevsim je to v nasledujicich tfech urovnich (2004, s. 14). Individuadlni uroven, ktera
dobrovolnictvi chape jako zptisob zlepSeni kvality Zivota a profesnich moznosti
jednotlivych dobrovolnikl, organizacni uroven, kde dobrovolnici napomahaji
k ptijatelnému poskytovani sluzeb nebo ke zlepSeni jejich kvality a celospolecenska

uroven, v niz dobrovolnici napomahaji rozvoji socialniho kapitalu.

Na zéklad¢é nestejnorodosti definice dobrovolnictvi v zemich EU, kterda vznika

jazykovymi odliSnostmi, autoii nizozemské studie uvadi, ze je obtizné porovnavat

* Studie mapuje dobrovolnictvi, dobrovolnickou politiku a partnerstvi v25 &lenskych statech EU
s ohledem na historicky, ekonomicky, politicky a kulturni vyvoj jednotlivych zemi. Dale je diraz
kladen na rozvoj dobrovolnictvi a kooperaci mezi vefejnym a soukromym sektorem.
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statistické zdznamy o poctu osob, které se vénuji pravé dobrovolnictvi. UrCité zemé
(napt. Kypr, Ceska republika, Dénsko, Recko, Mad’arsko, Lucembursko, Portugalsko,
Slovinsko) totiz se zjiStovanim a monitoringem dobrovolnictvi nemaji takové
zkuSenosti jako staty severozapadniho regionu EU. Ve znacné Casti se jedna o neuplné

procentni zndzornéni zahrnujici napf. pouze mladez vénujici se dobrovolnictvi.

Zminovany vyzkum mimo jiné poukazuje i na pomérné dobrou spolupraci mezi
jednotlivymi zemémi a narodnimi dobrovolnickymi centry. Ackoli jsou uvedené tidaje
z rozdilnych socioekonomickych a historickych podminek, autofi studie charakterizuji
nekteré spolecné problémy, napi. celkovy pokles poctu lidi, kteti se chté;i uplatnit jako
dobrovolnici, dale wupozorfiuji na silici tendenci poptavky po kratkodobych
dobrovolnickych projektech a potfebé vénovat se spolupraci na dobrovolnictvi mezi

mladymi lidmi a seniory.

Cilem této kapitoly neni podat vyCerpavajici informace o dobrovolnictvi
na jednotlivych kontinentech ani v jednotlivych statech. Proto déale uvedeme pouze
nekteré informace z oblasti evropského dobrovolnictvi, které povazujeme za dilezité

a zajimave.

V kazdé z evropskych zemi je dobrovolnictvi vybudovano na jiném principu,
ale 1 pfes to bylo diky dostacujici propagaci a podpofe ze strany statu ¢i jinych
organizaci, roz$ifeno mezi pocetnou Cast obyvatelstva. Nejvétsi podporou
napt. némeckého dobrovolnictvi jsou cirkve a Siroké sit’ charit. Prace dobrovolniki je
nejcastéji vyuzivana v oblasti pomoci pii integraci pfist¢hovalci a v navazovani
mezinarodnich vazeb v Evropé 1 v celém svété. Napt. ve Francii je vSak proti tomu
nejvétsi Clenska zdkladna dobrovolnikli v oblasti sportu, kultury a v rekreacnich
¢innostech. Vysoké vladni podpory se dobrovolnikiim dostava predevSim v Anglii, kde
1 ptes to, Zze obyvatelé sami pocituji potfebu pomahat druhym a zajiStovat sobéstacnost
obcanli bez zasahil statu, vytvari vlada mnoho programil a podnéti podporujicich jejich

chovani (ToS$ner, 2002).

Pro dokresleni situace dobrovolnictvi na uzemi Evropy poskytuje nasledujici

¢ast prace informace o dobrovolnictvi v Ceské republice. U¢inili jsme tak proto, Ze se
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jedna o nas stat, v némz se mimo jiné nachazi praveé i Klub Auxilium, ktery je obsahem

druhé¢ kapitoly a na dobrovolniky plisobici v ném je zaméteno vyzkumna ¢ast této prace.

V Ceské republice se ,,dobrovolnictvi jako Ccinnost konana mimo hlavni
zamestnani rozviji se vznikem obcanského spolkového Zivota v 19. stoleti.
Charabkteristicky pro toto obdobi je odklon od nabozZenského poslani jako primarniho

motivu dobrovolnictvi a jeho nahrada silnym akcentem na narodnostni prvek. “ (Boukal,

20009, str. 134)

Se stejnym datovanim souhlasi 1 dal$i autofi, napt. Tosner (2002, s. 29) uvadi
a k tématu dodava, Ze ,, Spolkova cinnost a s ni souvisejici dobrocinnost se rozkosatéla
v Ceskych zemich zejména v 19. stoleti, kdy vznikla rada vlasteneckych spolkii

na podporu umeéni, kultury, védy a vzdelani.

O soucasnosti dobrovolnictvi v Ceské republice vypovidaji vysledky 3etieni,
které bylo realizovano na podzim roku 2009. Pro Setfeni byl vybran reprezentativni
vzorek 3800 ob&anii CR starsich 15 let, ktery zahrnoval 1132 dobrovolnikii. Z vysledki
vyplyva, Ze vceské populaci se dobrovolnici nejCastéji zapojuji do oblasti
sportu, zdyjmovych aktivit s dlouholetou tradici (hasi¢i, myslivci, zahradkari, sbératelé
apod.) a pomérn¢ velkd cast cCeské populace piasobi voblasti kultury.
Formalnimu dobrovolnictvi* se vénuje 30% ob&ani a neformalnimu dobrovolnictvi®
se vénuje 38% obcantll. Nasledujici graf dokazuje, jak se ob¢ tyto formy dobrovolnictvi

z velké Casti prekryvaji. (Fri¢ a PospiSilova, 2010)

* Formalni dobrovolnictvi probiha v ramci organizaci ob&anské spole¢nosti (neziskovych, dobrovolnych,
nestatnich organizaci ¢i NNO).

> Neformélni dobrovolnictvi probiha individualng, bez cizi organizace, jde predeviim o sousedskou
vypomoc, které se vénovalo 72% neformalnich dobrovolnikd.
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Graf ¢&. 3: Podil typt dobrovolnictvi v celku dobrovolnikt v CR

B Formalni dobrovolnici

O Dobrovolnici formalni a
zaroven neformalni

ONeformalni dobrovolnici

Zdroj: Fri¢ a Pospisilova, 2010

Cesti  dobrovolnici nejéastéji  dosahuji  vysokoskolského a néslednd
sttedoSkolského vzdélani. Pomér zen a muzl je témét shodny a vétSina z nich, 60%
dobrovolniki, se této ¢innosti vénuje dlouhodobé, tedy déle nez 3 roky v ramci jedné
organizace a pravideln¢ alesponn jedenkrat za meésic se v poslednich letech

dobrovolnictvi vénovalo téméf 75% dobrovolnikt. (Fri¢ a PospiSilova, 2010)
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2 CHARKTERISTIKA ZARIZENI

Druhéd cast diplomové prace poskytuje informace charakterizujici Klub Auxilium.
V této kapitole je uveden kontakt na organizaci, stru¢ny popis lokalizace Klubu
Auxilium 1 mésta, v némz se zafizeni nachazi, vznik a vyvoj, dosavadni stav,

a legislativni ukotveni celé organizace.

Jednotlivé podkapitoly této casti diplomové prace dale obsahuji vycet
poskytovanych socialnich sluzeb Klubem Auxilium, zédkladni udaje o jeho hospodaieni
a osvetluji vyjimecnost a rozdilnost zminéné organizace oproti institucim, které jsou

s uvedenou srovnatelné.

2.1 Kontakt na organizaci

Nasledujici tabulka sestavena z dostupnych informaci obsahuje kontaktni tdaje
organizace nachazejici se v prostoradch vsetinské zakladni Skoly. Za zminku stoji to,
ze jméno feditelky, které je v tabulce uvedeno, se od pocatku vyvoje organizace

nezmeénilo.

Tabulka €. 4: Zékladni udaje Klubu Auxilium

WEVARVRE b2l Klub Auxilium, o. s.

Pravni forma: obcanské sdruzeni

Jméno teditelky: Mikulikova BoZena

LGIEERGchiva ol Centrum Auxilium, Sychrov 97, 755 01 Vsetin

ICO: 65469526

Telefon: +420 603 823 293

E-mail: auxilium@auxilium.cz

Web: www.auxilium.cz

Zdroj: vlastni
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Klub Auxilium je provozovan ve mésté Vsetin, které svou polohou spada
do Zlinského kraje a nachazi se mezi Vsetinskymi a Vizovickymi vrchy v horské oblasti
Beskydy. Méstem protéka feka Vsetinska Befva. Jednou z okrajovych casti mésta
Vsetin je sidlisté s ndzvem Sychrov. Za posledni, nejvySe postavenou fadou panelovych
domt sidlisté prechdzi v louku, za niz se rozprostird udoli se zahradkami a dale uz jen
les. Za posledni dobu na sidlisti mésto Vsetin vybudovalo vhodné volnocasové zdzemi
pro mistni obyvatele vpodobé né€kolika htist. Byly vystavény jak hraci plochy
s prolézackami, koloto¢i a skluzavkami pro nejmensi, tak 1 viceucelova htisté
pro micové hry, ktera jsou Casto vyuzivana adolescenty i1 dospélymi. V této ¢asti mesta
Vsetin se dale nachazi budova matetské Skoly a od ni 200 m vzdalena budova zakladni

Skoly. Pravé v mistni Zakladni Skole Sychrov je provozovan Klub Auxilium.

Z pohledu personalu je nejvétSi vyhodou lokalizace Klubu Auxilium jeho
umisténi v budové zakladni Skoly, pfi¢emz dochazi ke kontaktu uzivateli s détmi
dochazejicimi na Skolni vyuku a tim 1 kjejich integraci do béZzné spole€nosti.
V organizaci pusobici dobrovolnici 1 autorka této prace jako hlavni pozitivum hodnoti
umisténi v ptirodé (letni prochazky, zimni saiikovani atd.) a dostupnost hiist’ adekvatné
vybavenych pro volnocasové aktivity s uzivateli. Nevyhodu lokalizace shodné vidime
v umistnéni organizace ve druhém patfe budovy a vétsi vzdalenost od centra mésta,

coz je pro n&které uZivatele prekazkou.

2.2 Vznik a vyvoj Klubu Auxilium

Organizace vznikla na zaklad¢ c¢innosti nékolika dobrovolnikli - rodi¢h déti se
zdravotnim postizenim, ktefi se rozhodli vytvofit vlastni komunitu. Jejich hlavnim
cilem a spolecnou myslenkou bylo si vzdjemné pomahat a podporovat se ve svém
spolecném poslani, co nejlépe piipravit své dité se zdravotnim postizenim (podle jeho

moznosti) pro zivot.

Klub Auxilium (online) uvadi, Ze organizace vznikla v roce 1996 jako sdruzeni
rodin, které pecuji o déti se zdravotnim postizenim. Nazev Auxilium pochazi

z latinského pomoc a byl zvolen jako diikaz toho, Ze ¢lenové komunity nechtéli byt jen
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sami pro sebe, ale chtéli poskytovat pomoc také vSem potfebnym rodinam ve zlinském

regionu.

Na pocatku vyvoje organizace se rodiny schazely jedenkrat mésicné. Spole¢né
chvile travily v prostorach Domu kultury Vsetin. Kolektivné jezdily na vikendova
setkani a psychoterapeutické pobyty ptfevazné ve Zlinském kraji. V komplikovanych
okamzicich si rodiny poméhaly vzajemnou svépomoci. Postupem casu ovSem dospély
k poznatku, Ze je dilezit¢ sluzby na podporu rodiny pecujici o déti se zdravotnim
postizenim, doposud poskytované vzajemnou svépomoci na bazi dobrovolnictvi,
profesionalizovat. V roce 2003 tedy ¢lenové komunity povéfili zvolenou predsedkyni
Lenku Sebelovou k jednani s mistnimi tfady, pfredklddani jimi vytvofenych grantd
a oslovovanim potencialnich sponzort. Za podpory mésta Vsetin, MPSV CR v ramci
grantového systému na podporu inovativnich socidlnich sluzeb a Krajského ufadu
zlinského kraje vzniklo vroce 2003 centrum Auxilium. JeSté¢ ke konci téhoZ roku

zménili nazev centra na Klub Auxilium. (Klub Auxilium, online)

Zastupitelé mésta Vsetin organizaci za ndjem ve vySi uCelové dotace mésta
pronajali prostory matefské Skoly v mistni ¢asti Sychrov. Praxe vSak ukézala,
7ze prostory nebyly zcela vyhovujici a dostacujici. V roce 2007 se organizace
v souvislosti s platnosti zakona o socialnich sluzbach zaregistrovala jako poskytovatel
socialnich sluZzeb. Diky snaze, podpote Evropskych finan¢nich mechanismi, Norskych
fondi a mnoha darci 1 dobrovolnikl zacali v roce 2009 sluzby provozovat v ¢astecné
upraveném druhém patie Zakladni Skoly Vsetin Sychrov. Za podpory mésta Vsetin,
Blokového grantu a darim darci organizace postupné prostory rekonstruuje
na bezbariérové. V roce 2010 byla navic nov€ zfizena multisenzoricka mistnost, ve
které je realizovdna stimulace a relaxace déti se zdravotnim postiZzenim. (Vyro¢ni

zprava, 2011, s. 4)

Klub Auxilium je v soucasné dobé ve zlinském regionu pravem povazovan
za jedinecného poskytovatele komplexu socidlnich sluzeb zamétrenych na podporu rodin
pecujicich o ¢leny se zdravotnim postizenim. Do dnes organizace jedenkrat za mésic

potada psychoterapeutické pobyty a vikendova setkani pecujicich osob.
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2.3  Pravni a legislativni ukotveni organizace

Klub Auxilium zalozili v roce 1996 rodice pecujici o déti se zdravotnim postizenim
(dale ZP) za ucelem zajistovani, provozovani, realizace a ochrany prav, zajmu a potieb
zdravotné postiznych déti, mladeze a jejich rodicd. Od roku 2007 je organizace
registrovana u Ministerstva vnitra Ceské republiky pod ¢islem VSC/1-7228/91-R jako
poskytovatel socidlnich sluzeb. Klub Auxilium je oteviené, nepolitické, dobrovolné
obCanské sdruzeni upraveno zdkonem €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcant, které je
ziizovano Asociaci rodi¢t a pratel zdravotnd postizenych déti v Ceské republice,
se sidlem ve mésté Vsetin. Obcanské sdruzeni funguje na principu ¢lenstvi (Vyroc¢ni

zprava, 2011, s. 2).

Jako socialni sluzbu zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi ,, ¢innost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam, a to
za ucelem socialniho zaclenovani nebo prevence socidlniho vylouceni. Osobam se ZP
pravé socidlni sluzby napomahaji zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Cilem je lidem se ZP umoZznit vco nejvy$§i mozné mife zapojeni
do bézné spolecnosti a zajistit jim dastojny zivot v ni. V ptipadech, kdy to zdravotni
stav. osob neumoziiuje, tak jim zajistit vhodné prosttedi a zachdzeni

s respektovanim jejich individudlnich potfeb a moznosti.

Organizaci poskytované socidlni sluzby jsou definovany ustanovenim zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zasadnim motivem obc¢anského sdruzeni neni
navratnost investic, ale dobra viile a usili pomahat. Pfipadné zisky jsou investovany zpét
do cinnosti organizace. Do poskytovanych socidlnich sluzeb a aktivit se ve svém
volném cCase zapojuji 1 dobrovolnici. Spoluprace mezi organizaci a dobrovolniky je

legislativné zakotvena v zakoné ¢islo 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
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2.4  Typ organizace a poskytované socidlni sluzby

Obcanské sdruzeni Klub Auxilium je soucasti celorepublikové organizace Asociace
rodi¢i a pratel zdravotné postizenych déti a mladeze v Ceské republice. Poslanim Klubu
Auxilium je pfedev§im pomahat rodindm se ZP ditétem v odborném poradenstvi, osobni
asistenci, terénni praci, v nejrizn¢jSich aktivizacnich ¢innostech usilovat o zvySovani
samostatnosti déti a mladeze se ZP a o jejich co nejvétsi nezavislost na druhych osobach
¢1 institucich. Poskytované sluzby umozZnuji zdravotné hendikepovanym a jejich
rodindm zit béznym zivotem v misté jejich bydlisté a byt spjat se Zivotem spolecnosti

v regionu (Klub Auxilium, online).

Vesker¢ stavajici socialni sluzby poskytované personalem a dobrovolniky Klubu
Auxilium jsou standardizovany podle Smérnic socialnich sluZzeb a jsou postaveny
na nékolika principech. Na tom, Ze rodina pecujici o dit€¢ se ZP je tviréim partnerem,
nikoli pouhym pasivnim odbératelem sluzeb. DalSim principem je to, ze poskytované
socialni sluzby Klubem Auxilium jsou pfimou odezvou na potieby a poZadavky
pecujicich rodin. Socidlni sluzby poskytované¢ Klubem Auxilium posiluji schopnost
jednotlivych ¢lent rodiny plnit kvalifikované svou funkci v rodin€. Posiluji sebevédomi
vSech ¢lenli rodiny, zvySuji kompetenci pecujicich rodin. Poslednim principem je
minimalni finanéni spolutcast rodin s ptfihlédnutim k socioekonomickému postaveni

pecujicich rodin. (Klub Auxilium, online)

Poskytované socialni sluzby Klubu Auxilium jsou uréeny détem a mladezi
do veéku Ctyticeti let. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se ,,socidlni
sluzby poskytuji jako sluzby pobytoveé, ambulantni nebo terénni.” Klubem Auxilium
jsou poskytovany jen sluzby ambulantni a terénni. Podle Matouska a kol. (2007, s. 9)
jsou ,socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximadlni mozné mire do spolecnosti
zaclenit. “ Prostfednictvim Klubu Auxilium je détem se ZP a jejich rodindm zajiStovana
pomoc s vychovou, ptipadné je zajiStovano stravovani, pomoc pii péci o vlastni osobu,
poskytnuti rtiznych typi terapii a informaci, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym
prosttedim, v neposledni fadé pomoc pii prosazovani prav a zajmt déti se ZP a jejich

rodin atd.
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Nasledujici tabulka obsahuje piehled poskytovanych socidlnich sluzeb
registrovanych v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, cilovou skupinu uzivatel

a odpovédné osoby za jednotlivé sluzby.

Tabulka ¢. 5: Registrované poskytované socidlni sluzby k 31. 12. 2011

‘ Nazev sluzby ‘ Okruh uzivatel Odpovédna osoba ‘

Rana péce Déti s mentalnim, télesnym Mikulikova BoZena
a kombinovanym postiZzenim
a nerovnomérnym a
ohroZenym vyvojem do 7 let
veku a jejich rodiny.

Socialné Osoby se ZP od 1 do 40 let Mgr. Zvonkova Vladimira
aktivizacni sluzby

Osobni asistence Osoby se ZP od 3 do 26 Hrabovské Eva
let (max. 40 let)

Odleh¢ovaci Osoby se ZP od 1 do 26 Hrabovské Eva
sluzby let (max. 40 let), pecujici
osoby.

Zdroj: Vyroéni zprava Klub Auxilium, 2011.

Organizace lidem dale nabizi sluzby v podobé¢ ptij¢ovny kompenzacnich a jinych
pomiicek pod nazvem Pomocbanka, nejriznéjsi sportovni, vytvarné nebo terapeutické
¢innosti vramci klubovych a rehabilitaCnich aktivit. VeSkeré poskytované sluzby

Klubem Auxilium vice ptibliZi nasledujici odstavce.

Jednou z poskytovanych sluzeb Klubem Auxilium je rand péce. Vyro¢ni zprava
(2011, s. 12) uvadi, ze primarnim poslanim rané¢ péce v Klubu Auxilium je provazet
rodinu pocate¢nimi roky Zivota ditéte se ZP nebo ohroZenim, dale podporovat vSechny
Cleny rodiny a spole¢né hledat cesty k rozvoji ditéte a ke spokojenému zivotu celé
rodiny. Cilovou skupinou je dit¢ a jeho rodina od narozeni do v€ku 7 let, které ma ZP,
jehoz vyvoj se rodicim nezda obvykly a potiebuji poradit nebo jehoz vyvoj je ohroZen

mentalnim a télesnym postiZzenim, poruchami autistického spektra a jejich vzdjemnymi
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kombinacemi nebo objektivnimi zdravotnimi divody (pfedCasny porod, nizka porodni

vaha, ohrozenym okolnostmi téhotenstvi, porodu nebo novorozeneckém obdobi).

Podle zékona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je sluzba rané péce
,,zamérena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické
potieby.“ V roce 2011 byly sluzby rané péfe v Klubu Auxilium poskytovany celkem

26 rodindm. Podle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je rana péce

poskytovana bezplatné (Vyrocni zprava, 2011, s. 12).

Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb pro déti se ZP je podpora a rozvoj
schopnosti a moznosti jedince, vSeho, co umi, miize a zvlddne dé€lat. Déle rozvoj toho,
co podpofi jeho zapojeni se do spole¢nosti. Sluzby jsou ur¢eny osobam od 1 do 26 let
(Klub Auxilium, online). V ramci téchto sluzeb probihaji pohybové, vytvarné, hudebni
a socidlné terapeutické cinnosti, dochdzi k socidlnimu uceni a komunikaci jak

s vrstevniky, tak 1 s dospélymi a probihd nacvik vyuZivani dopravnich prostredki.

W

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbiach jsou zakladni Cinnosti
poskytovany zdarma. Pti vyuzivani fakultativnich sluzeb a rtiznych klubovych aktivit
jsou uzivatelé povinni uhradit poplatek stanoveny organizaci. Jednotlivé poplatky
za konkrétni sluzby nebo klubové aktivity jsou uvedeny v Ceniku socialn¢ aktiviza¢nich

sluzeb Klubu Auxilium.

Jednou z terénnich sluzeb, které Klub Auxilium poskytuje je osobni asistence.
Tato sluzba je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach poskytovana osobam,
které vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby, a to znasledujicich pfiCin: snizend
sobéstacnost z divodu véku, chronické onemocnéni nebo zdravotni postiZzeni.
Zakon o socialnich sluzbach (2006) dale uvadi: ,,Sluzba se poskytuje bez casového
omezeni, Vv prirozeném socidalnim prostiedi osob a pri cinnostech, které osoba
potiebuje. “ Vyrocni zprava (2011, s. 13) uvadi, Ze v roce 2011 organizace osobni
asistenci poskytovala celkem 30 uZivatelim se ZP. V piipadé potieby je personal
pfipraven nepietrzit¢ poskytovat tyto sluzby, které jsou sluzbami péce. Dle zdkona
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. jsou sluzbami placenymi. Za hodinu osobni

asistence Klub Auxilium uctuje 70 az 100 K¢, dle platného Ceniku osobni asistence.
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Smérnice osobni asistence Klubu Auxilium (2008, s. 2) definuje cile osobni
asistence, mezi n¢z patii umoznit osobam se ZP komplexni integraci do béZného zivota
jejich vrstevnikdi, umoznit vyuZzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby tak,
aby mohli zit zcela béznym zplsobem, integrovat jedince do Skolskych ¢i zdjmovych
aktivit, umoznit osobam se ZP zit takovym zpisobem zivota jako b&éznd populace

a umoZznit osobam se ZP vyuZzivat ptfirozené vztahové prostiedi a vlastni moznosti.

V Klubu Auxilium je osobni asistence poskytovdna détem a mladezi se ZP
ve véku od 3 do 26 let. Poslanim této socidlni sluzby je pomoc a podpora uvedené
cilové skupiny takovym zplsobem, aby v maximalni mozné mitfe zvladali kazdodenni
¢innosti a 1 pfes své zdravotni znevyhodnéni mohli Zit stejné kvalitnim Zivotem jako

jejich vrstevnici (Vyrocni zprava, 2011, s. 13).

Klub Auxilium dale poskytuje odlehCovaci sluzby. Zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. uvadi, ze odlehcovaci sluzby jsou ,, terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodii véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich
prirozeném socialnim prostredi, cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek.“ Klub Auxilium uskuteiiuje odleh¢ovaci sluzby pouze terénni
a ambulantni, které poskytuje denn¢ od pondéli do patku v ¢ase 6:00 az 18:00 hodin.
Za odlehcovaci sluzby milzeme povaZovat i psychoterapeutick¢é pobyty pro rodiny

pecujici o déti se ZP, které Klub Auxilium realizuje.

Poslanim sluzby je zabezpecit ditéti se ZP péci a podporu a tim poskytnout
rodicim (zdkonnym zastupciim), ktefi o dit¢ celodenné pecuji, as pro nezbytny
odpocinek. Cilovou skupinou jsou osoby pecujici o déti se ZP ve véku od 1 roku
do 26 let. Odlehcovaci sluzby jsou sluzbami péce, tzn., Ze jsou podle zakona
¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach sluzbami placenymi. Za hodinu sluzby Klub
Auxilium uctuje 70 az 100 K¢ podle platného Ceniku. V roce 2011 byly sluzby
poskytovany 24 uzivatelim. Realizovany byly také v ramci 3 vikendovych pobyta

VvV

V organizaci funguje 1 pujcovna ruznych pomiicek - Pomocbanka. Klub

Auxilium (online) uvadi, ze tato sluzba zahrnuje paj¢ovnu kompenzacnich,
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rehabilitatnich a  stimula¢nich pomtcek, odborné¢ literatury, vyukovych
a komunika¢nich CD. Poslanim Pomocbanky je pomdhat zlepSit zivot osobam se ZP,
ale také rodinnym pfislusnikim k usnadnéni péce o své blizké. Pijcovna neslouzi
k trvalému zapiij¢eni pomticek, ale k zapuj¢eni na dobu nezbytné nutnou, nez uzivatel

ziské svou vlastni pomiicku za podpory ptispévku.

Tento prispévek na kompenzaéni pomicku je jednordzova, nendrokova davka
socidlni péCe. Financni pfispévek miize byt poskytnut téZzce zdravotné postizenému
obCanu na opatfeni pomucky, kterou potiebuje k odstranéni, zmirnéni nebo prekonani
svych postizeni (Portal MPSV, online). Jednotlivé pomicky i maximdlni mozna vyse
ptispévku jsou uvedeny v priloze ¢islo 4 k vyhlasce cislo 182/1991 Sb., kterou se
provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zakon Ceské narodni rady o ptisobnosti organti

Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni.

Pomocbanka nabizi k zapiij¢eni pestrou Skalu pomicek. V nabidce jsou
mechanické voziky, choditka, toaletni kiesla, nastavce na toalety, sprchové zidle
a sedaCky do vany. Pomiticka se zaptij¢uje vyhradné na zakladé Smlouvy o zapujceni
pomiicky, kterd je se zadatelem sepsana pied zapujéenim pomuicky. Pijcovné se
u jednotlivych pomucek lisi a ceny jsou uvedeny v ceniku, ktery je voln¢ dostupny

ptimo v Klubu Auxilium.

Klubové a rehabilitacni aktivity jsou organizovany jedenkrat mésicné formou
setkani rodin pecujicich o déti se ZP. Cilem setkani je poskytnout témto rodinam
s podobnym Zivotnim osudem moznost vzajemné se podporovat v hledani cest a metod
pi1 podpofe svého ditéte. Pro déti se ZP je to piijemné straveny Cas mezi kamarady.
Tato setkani jsou dulezita 1 pro jejich zdravé sourozence, ktefi tak maji moznost poznat,

ze s podobnymi problémy nejsou sami (Klub Auxilium, online).

Vramci klubovych akci probiha projekt snazvem Edukativni aktivity
pro podporu pecujicich osob, ktery je realizovan za pomoci Socidlniho grantu
na podporu socidlné¢ zdravotnich aktivit. Dvakrat mési€né v organizaci probihaji
odborné besedy a praktickd cvieni, které navstévuji prevazné pecujici matky.
Cilem projektu je posileni rodicovskych kompetenci a prevence syndromu vyhofeni.

Pro déti se ZP jsou v nabidce sluzeb klubu také rehabilitacni aktivity, které jsou
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realizovany za podpory Sociadlniho grantu na podporu socidlné¢ zdravotnich aktivit
projektem Alternativni rehabilitace pro déti se ZP. Déti mohou navstévovat zdravotni
plavani, které probihd vzdy ve Ctvrtek v Méstskych laznich Vsetin. Béhem plavani je
pro déti zajiSténa osobni asistence. Pravidelné také probihaji terapie ve spolenosti

zvirat, predev$im koni a psti (Klub Auxilium, online).

2.5  Soucasny stav Klubu Auxilium

Jak jiz bylo uvedeno vySe, organizace svou ¢innost od roku 2009 realizuje v prostorach
budovy vsetinské zakladni Skoly v mistni ¢asti Sychrov. Pracovisté slouzi jako zdzemi

klubu, k realizaci klubovych ¢innosti a poskytovani socidlnich sluzeb.

2.5.1 Organizacni struktura a personalni zabezpeceni

Organizacni struktura je tvofena vyborem organizace a ¢lenskou zakladnou. Nize jsou
uvedeny tabulky, z nichZ prvni nabizi jmenny seznam vyboru organizace. Vedle jména

a pfijmeni je uvedena také funkce a kontakt na danou osobu.

Tabulka ¢. 6: Vybor organizace Klubu Auxilium k 31. 12. 2011

Jméno a prijmeni Funkce Kontakt

Sebelova Lenka predsedkyné — statutarni zastupce 603 869 689

Pavelkova Stanislava | hospodaika 603 319 720

Sekyra Libor Clen 604 509 418

Pavelka Jifi, Ing. mistopfedseda 603 170 095

Mikulikova BoZena | jednatelka, feditelka zafizeni - statutarni 603 823 293
zastupce

Zdroj: Vyroéni zprava Klub Auxilium, 2011.
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Klub Auxilium ma celkem 43 zaméstnanci. Nejpocetnéjsi je dvanécti Clenna
skupina osobnich asistentii. Nize uvedena tabulka poskytuje ptehled pracovnich pozic

s vy¢tem personalniho obsazeni organizace.

Tabulka €. 7: Pocet pracovniki Klubu Auxilium k 31. 12. 2011

Pracovni zarazeni Pocet pracovniki

feditel 1
socidlni pracovnice 4
poradce rané péce 1
osobni asistent 12
asistent odlehcovacich sluzeb 8
aktivizacni pracovnik 5
lektor 6
fidi¢ vozidla asistované dopravy 2
ucetni 1
provozni 2
asistent feditele, koordinator podpory pecujicich osob 1
celkem 43

Zdroj: Vyroéni zprava Klub Auxilium, 2011

Jednotlivi pracovnici maji jasn€ stanovené role pfi vykonavani prace v ramci
poskytovani socidlnich sluzeb v Klubu Auxilium. Kazdy pracovnik ma s organizaci
podepsanou pracovni smlouvu, v niz je pfesny a srozumitelny popis pracovni ¢innosti.
Organizace také spolupracuje stadou dobrovolniki. Podrobné informace z oblasti

dobrovolnictvi v Klubu Auxilium jsou uvedeny ve druhé kapitole této prace.
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2.5.2 Materialné technické zazemi Klubu Auxilium

VétSina poskytovanych socidlnich sluzeb je terénnich, proto se v prostorach Klubu
Auxilium nachazi pfedevS§im zazemi pro vedeni organizace, pracovniky sluZeb osobni
asistence a odlehCovacich sluzeb. Z vyro¢ni zpravy Klubu Auxilium (2011, s. 4) je
ziejmé, Ze organizace vSak poskytuje 1 ambulantni socidlné aktivizacni sluzby pro déti
a osoby se ZP. Jejich wuzivatelé maji moznost vyuZzivat prostory klubovny
ke skupinovym aktivitdm, klubovny k individudlni préci, arteterapeutickou mistnost

a snoezelenovou multisenzorickou mistnost.

V klubovné pro skupinové aktivity se odehravaji spolecné terapie a cinnosti
volnoc¢asového charakteru. Behem skupinovych ¢innosti uzivatelé rozviji své dosavadni
schopnosti, procvi€uji si jemnou motoriku a zabavnou formou posiluji jak pamét’, tak
1 vzajemné vztahy. Klubovna k individualni ¢innosti slouzi k praci s jednotlivymi
uzivateli. Béhem individudlnich ¢innosti dochéazi k upeviovani jiz ziskanych navyk
uzivatel a k rozvoji jejich specifickych dovednosti a schopnosti, tim je podporovana
jejich samostatnost a sobéstacnost. Ob¢ tyto klubovny jsou dostatecné prostorné
a odpovidaji poZadavkiim na provozované ¢innosti. Mistnosti jsou vybaveny vhodnym
nabytkem, okny se Zaluziemi a kobercem. UZivatelé 1 personal maji v klubovnach
k dispozici dostatecné mnozstvi pomucek, které jsou dle potfeby a moznosti priabézné

dopliovany a obnovovany.

Déle se vklubu nachazi arteterapeutickd mistnost. Arteterapie je jednim
z moznych prostfedkii poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztahi
pomoci vytvarného projevu. Podle Hanuse (in Sickova - Fabrici, 2008, s. 31) je
arteterapie ,,organizovany, cileny terapeuticky proces, realizovany individualné ci
ve skupiné, ktery ridi a usmernuje specidlné skolena osoba — arteterapeut. Arteterapie
Ize kromé terapeutickych ucelu pouzit i v lécebné-pedagogickém procesu jako
prostredek vychovy a socialni integrace.* Arteterapeutickymi prostiedky jsou kresba,
malba a kolaz. Mistnost k tomu uréend je vybavena vhodnymi pomiickami, k dispozici
pro tvorbu jsou vodové, temperoveé, olejové a prstové barvy, pastelky, pisek, draty,

modurit, hlina 1 plastelina.

41



Snoezelen je chapan jako prostfedi, které je zamérné vybudované k pocitu
bezpeci a duvery. Podle Truschkové (2007, s. 88 - 93) je pravé ve snoezelenu vse
dovoleno ,,...kazdy si déla to, co v danou chvili chce. Hlavnim cilem neni zlepSeni
vykonu ¢i nauceni se novému, hodnota spociva ve vyuziti volného casu, v ruznych
aktivitach nebo prijemném uvolnéni. Smyslem je prijemnd atmosféra, kladné emoce
a moznost ziskani skutecného mezilidského kontaktu.” Vybaveni mistnosti nabizi
vyuziti hudby, ¢ichovych, zrakovych a hmatovych stimuléi. Utulnou atmosféru interiéru
dodéva koberec s vysokym vlasem. V mistnosti se nenachazi zadné okno, intenzitu
a barevné efekty umélého osvétleni je mozné regulovat. Déle jsou v prostoru rozmistény
soln¢, bodové a lavové lampy riznych tvarG. Fyzickou a psychickou relaxaci
uzivatelim nabizi polStafe a vaky rGznych velikosti 1 tvarii, predev§im vSak vodni
lizko, jehoz matrace je naplnéna vyhfivanou vodou. Matrace se plné ptizplsobi télu

a tim se ptirozené rozlozi vaha ¢lovéka, coz také pisobi stimulujicim G€¢inkem.

Mimo uvedené interiéry, ur¢ené k poskytovani socialnich sluzeb, se v prostorach
prvniho patra zakladni Skoly nachdzi také hygienické zazemi jak pro persondl,
tak samoziejm¢ 1 pro uzivatele. Pro zabezpecCeni piipadného stravovani a predevSim
pro besedy rodin pecujicich o dit¢ se ZP slouzi spoleCenska mistnost s malou

kuchynkou.

Technicky nedostatek spocivd v moznosti dopravy do prvniho poschodi.
V budové Skoly se nenachazi vytah a pro jeho vybudovani doposud nebylo dostatek
financi. Pro pfepravu osob se snizenou schopnosti pohybu je k dispozici schodistova
ploSina, ktera je vSak pomérné pomald a umozZnuje piesun pouze jednotlivci.
Navic vSeobecné neni umisténi organizace pro osoby se ZP do jakéhokoli poschodi

prilis vhodné, at’ jiz kviili dostupnosti nebo moznosti tniku napt. v piipad€ poZaru.
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2.5.3 Zakladni udaje o hospodaieni Klubu Auxilium

Finan¢ni prostiedky na provoz organizace jsou podle Vyro¢ni zpravy (2011) ziskavany
z grantového systému Ministerstva prace a socidlnich véci, Zlinského kraje, mésta
Vsetin a Vala$ské Mezifici. Organizace dale provoz a sluzby financovala diky
sbirkovému projektu Pomozte détem a Nadace déti, kultura a sport, nadaci SvétluSka
a CEZ, dale pak zprogramu Svycarsko-Geské spoluprace a v neposledni fadé

od pomérné Siroké fady darci.

Nasledujici tabulka obsahuje hospodaisky vysledek za rok 2011, kdy organizace
uzaviela toto obdobi s kone¢nou ztratou -370.781 K¢. Vzhledem k tomu, Ze soucet
jednotlivych nakladi 1 vynost se sklada z rozsdhlého poctu polozek, jsou tyto uvedeny
v Ptiloze €. 1: Ndaklady a vynosy organizace za rok 2011. Nasledujici tabulka tedy
obsahuje pouze soucty jednotlivych polozek a celkovy hospodarsky vysledek.

Tabulka ¢. 8: Hospodateni organizace v roce 2011

Naklady celkem 7.127 381,-
Vynosy celkem 6.756.600,-
Hospodarsky vysledek -370.781,-

Zdroj: Vyroéni zprava Klub Auxilium, 2011.

Poskytované sluzby byly financovéany také diky reklamni ¢innosti organizace.
Klub Auxilium zajistoval reklamni sluzby pro firmy Vodovody a kanalizace Vsetin,
a.s., Karel Mikus, Vsetin a KwR Kovar s.r.o., Host'alkova. Nezanedbatelnou castkou
na provoz prisp¢la také cela fada darci. Ve vyrocni zpraveé z roku 2011 Klub Auxilium
uvadi celkem 33 zastupct jak fyzickych, tak i pravnickych osob (Vyro¢ni zprava, 2011,
s. 19 - 20).
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2.6 Dobrovolnictvi v Klubu Auxilium

Informace pro nasledujici kapitolu, popisujici dobrovolnictvi v Klubu Auxilium, byly
ziskany zejména z rozhovoru s vedouci socidlné-aktivizacnich sluzeb Klubu Auxilium
Vladimirou Zvonkovou, dale jsou pouzity osobni postiehy autorky této prace, které
nabyla b&hem plsobeni vuvedeném zatizeni a obecné informace tykajici se

jednotlivych podkapitol jsou Cerpany z odborné literatury a online zdroj.

V soucasnosti jsou dobrovolnici pfinosem pro mnoho neziskovych organizaci
a jednou znich je pravé i1 vsetinsky Klub Auxilium spolupracujici s dobrovolniky
od pocatku své existence (od roku 1996). Na zaklad¢ dobrovolné ¢innosti nékolika
zakladajicich osob tato organizace vznikla. Pozdé&ji, v roce 2003, zacal Klub Auxilium
vyuzivat mimo jiné také osoby z Dobrovolnického centra Adorea. V soucasnosti
s klubem po cely rok pravidelné¢ spolupracuje 5 dobrovolniki plisobicich pouze
v socialng - aktivizacnich sluzbach. Narazové, zejména na pobytovych akcich, s klubem
spolupracuje piiblizné 7 dobrovolniki®. Celkem tedy organizace spolupracuje p¥ibliznd

se 12 dobrovolniky (pocet se v pribéhu roku méni).

Nasledujici graf zndzornuje, kolik jedinct z celkového poctu ma uzavienou
dobrovolnickou smlouvu pfimo s Klubem Auxilium a kolik dobrovolnikil s organizaci

spolupracuje, ale smlouvu ma sjednanou se vsetinskym centrem dobrovolniki Adorea.

% Pramér byl vypo&itan z celkového po&tu spolupracujicich dobrovolniki béhem poslednich 3 pobytovych
akei Klubu Auxilium.
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Graf ¢. 4: Podil dobrovolnikti dle uzaviené dobrovolnické smlouvy k 31. 12. 2011

m Podil z celku
dobrovolniku

® Dobrovolnici v
organizaci celkem

Klub Auxilium (83,3%)DC Adorea (16,7%)

Zdroj: vlastni (na zaklad€ rozhovoru s Mgr. Vlad’kou Zvonkovou ze dne 30. 10. 2012).

2.6.1 Nabor dobrovolniku

Jak v Klubu Auxilium, tak i vjinych organizacich je pfi naboru dobrovolnikt
vyuzivano ruznych postupti ¢i strategii, u nichz je spoleénym rysem mira pfistupu
k naboru. Fri¢ (2001, s. 104) definuje dva zékladni typy, které se shoduji s pouzivanymi
ptistupy v Klubu Auxilium. Aktivni pristup predpokladajici cilenou snahu organizace
o ziskani dobrovolnikti. Jde o vSechny zpiisoby osloveni a naboru dobrovolnikii, béhem
nichz jsou zapojeni i predstavitelé organizace (adresné kontaktovani vybranych osob,
rozdavani propagacnich letakd, prezentace na webovych strankach atd.). Pasivni pristup
je charakteristicky myslenkou, ze dobrovolnik se ma ke své praci (pomoci druhym)
1 dobrovoln¢ prihlasit. Organizace vyznavajici tento piistup vétSinou netrpi nedostatkem

dobrovolnikt, ani o n¢ prili§ nestoji nebo jednoduse vyckavaji, az se nékdo prihlasi.

Fri¢ (2001, s. 108) dale uvadi, ze nabirani a pfedev§im vybirani dobrovolniki je

zavislé na druhu vykondvané c¢innosti a také na tom, jestli je pocet potiebnych
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dobrovolniki vys$i nebo niz$i nez je obvykle zapotiebi. V Klubu Auxilium je

realizovan aktivni i pasivni pristup a jejich pomér je znadzornén v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 5: Celkovy pomér piistupi k naboru dobrovolnikti v Klubu Auxilium

@ Pasivni ptistup

B Aktivni ptistup

Zdroj: vlastni (na zaklad€ rozhovoru s Mgr. Vlad’kou Zvonkovou ze dne 30. 10. 2012).

Z uvedeného grafu je zietelné, Ze organizace preferuje aktivni ptistup, ktery
zaujima 75% z celku. Tato skutecnost je vSak ovlivnéna tim, Ze na vSechny jednorazové
akce si dobrovolniky Klub Auxilium shani sam, jelikoz o akcich jsou informovani
prevazné uzivatelé organizace a ne Siroka vetejnost. Dobrovolnici jsou casto ztad
osvédcenych jedinct, pratel a rodinnych piislusnikii uzivateli i personalu Klubu
Auxilium.  Kdezto pravidelnou pomoc béhem celého roku zajistuji 2 jedinci
z Dobrovolnického centra Adorea (aktivni ptistup klubu) a 3 dobrovolnici, ktefi si
organizaci vyhledali sami (pasivni pfistup klubu). Vyhodou pasivniho pfistupu je vlastni
iniciativa a dostate¢na motivace dobrovolnikd, ktefi si pfedem vyhledali spoustu

zakladnich informaci o organizaci.
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2.6.2  Prvotni pohovor s dobrovolniky

V ptipadé€, ze organizace ziska zdjemce o dobrovolnictvi, je potfeba s nimi uskutecnit
prvotni pohovor. Pro ziskdni zakladnich informaci o dobrovolnikovi postaci standardni
dotaznik na urovni profesiondlniho zivotopisu, podrobngjsi udaje je vSak vzdy lepSi
ovefit pohovorem. Pokud mé organizace koordinatora dobrovolnikl, tak pohovory

realizuje prave tato osoba odpovédna za jejich ndslednou ¢innost.

V Klubu Auxilium jsou dobrovolnici fizeni vedouci socidlné-aktivizanich
sluzeb, kterd s nimi realizuje i prvotni pohovory, diky nimZ se sama mize dozvédét
potiebné informace a naopak i budouci dobrovolnik ma moznost se na cokoli zeptat.
Takové osobni setkani slouzi k informovani o pfedstavach a ocekavani obou aktért,

ale 1k bliz§imu vzajemnému poznani.

Vedouci socialné-aktivizacnich sluzeb, Vladimira Zvonkova, se v pohovorech
zaméfuje na moznosti potencidlniho dobrovolnika, respektive na jejich shodu
s pozadavky Klubu Auxilium. Pfi pohovoru vedouci zjiStuje, kde se jedinec
o organizaci dozvédél, co ho vede k dobrovolnictvi, zda uZ ma jako dobrovolnik né&jaké
zkuSenosti, co od dobrovolnictvi ocekava, jestli ma néjakou zkuSenost s cilovou
skupinou uzivateli, kolik Casu chce €innosti vénovat, o jaky typ Cinnosti ma zajem
a v neposledni fad¢ vedouci zajima, jaké jsou jeho z4jmy a co z toho mize nabidnout

a vyuzit v rdmci napln¢ své dobrovolnické ¢innosti.

V ramci prvotniho pohovoru potencidlni dobrovolnik ziska informace o Klubu
Auxilium (pfibliZzeni uzivatel, poskytovanych socidlnich sluzeb), dozvi se podminky
vykonavané c¢innosti (Casové naroky, piiprava na c¢innost, smlouva atd.), dale je
seznamen se svymi pravy a povinnostmi vramci ¢innosti dobrovolnika (moznost
individualnich konzultaci, pouceni o mlcenlivosti dobrovolnika, o hranicich jeho
plusobeni v organizaci atd.), ziskd pfehled o moznosti svého uplatnéni v zatizeni a také

se dozvi, jak probiha zapojeni novych dobrovolnikl do ¢innosti organizace.
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2.6.3 Vycvik dobrovolniki

V ptipad¢, ze zdjemce chce 1 po fazi pohovoru stale zaujmout misto dobrovolnika
v Klubu Auxilium, je potieba, aby prosel vycvikem. Vycvik dobrovolnikili v organizaci
zaCina vysvétlenim zdkladnich principl prace s uzivateli, které jsou v Klubu Auxilium
nasledujici: zachovani lidské dustojnosti, partnerstvi, ochrana soukromi uzivatele,
princip subsidiarity — nic za nikoho ned¢lat (pokud to uZzivatel zvladne sam, at’ to udéla
a pokud to sdm nezvladne, pomiizu mu, ale musi vyvinout aspont néjakou aktivitu), byt
dasledny — pokud vydam néjaky pokyn, trvdm na jeho dodrzeni a v neposledni fad¢

nenechat se sebou manipulovat.

Po sezndmeni dobrovolnika s jednotlivymi principy prace s uZivateli jiz nic
nebrani tomu, aby si ndpli dobrovolnictvi, tedy konkrétni ¢innost, vyzkouSel piimo
v praxi. Jestlize si je 1 poté jist, Ze by se této Cinnosti rdd vénoval, sepiSe s Klubem
Auxilium smlouvu, pokud tak vSak jiZz neucinil v néjakém dobrovolnickém centru.
Konkrétni smlouva z posledni pobytové akce klubu je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 2.
Ve smlouvé je vzdy specifikovano, ¢eho se prace dobrovolnika tyka, co zajistuje

dobrovolnik, co zajis§tuje organizace dobrovolnikovi apod.

2.6.4 Supervize dobrovolniki

Vzhledem k tomu, Ze se v mnoha profesnich oblastech sama supervize lisi, existuje
pomérné Sirokd Skala jejich definic. V této praci zamérn€ uvedeme definici tykajici se
pomahajicich profesi. Hess (in Hawkins; Shohet, 2004, s. 59) uvadi, Ze supervize je
,, Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou  osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopnost

I3

supervidovaného ucinné pomahat lidem. ‘

Supervizorem by mél byt v idedlnim ptipadé socidlni pracovnik, psycholog
apod., tedy Skoleny pracovnik, ktery ma zkuSenost s praci se skupinou a zna
problematiku dobrovolnictvi. V praxi je tomu vSak mnohdy jinak, pfi supervizi bézné

¢innosti dobrovolnikli tuto c¢innost vykondva koordinator dobrovolnikii a nckdy
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1 zkuSeny dobrovolnik. Minimalni pozadavky na supervizora jsou: znalost

dobrovolnického programu, komunika¢ni schopnosti a zkusenost v praci se skupinou.

Podstatu vyse uvedené definice supervize 1 zakladni pozadavky na supervizora,
spliiuje vedouci socialné-aktivizacnich sluzeb, Mgr. Vladimira Zvonkova, ktera vSak
v rozhovoru s autorkou této prace uvedla, Ze k supervizi dobrovolnikti v Klubu
Auxilium nedochazi. Organizace nema dostatek finan¢nich prostfedkii na pokryti
nakladi spojenych se supervizi dobrovolniki. Vedouci pracovnice vSak na druhou
stranu piipousti, Zze v ptipad¢ potieby intervence by zabezpeceni supervize teoreticky
bylo mozné. Organizace by se podle slov vedouci pracovnice obratila na centrum

dobrovolnikli Adorea, kde je supervize dobrovolniki pravidelné realizovana.

2.6.5 Motivovani a hodnoceni dobrovolnika

Jednim z pilith, na nichZ je dobrovolnictvi zaloZeno, je ¢innost vykonavdna bez
ocekavani odmény. Dobrovolnikiim tedy jejich ¢innost nezajisti finan¢ni prostiedky,
nicméné jim piinasi spoustu jinych ziskl. Nicméné je potieba pracovat s jejich
motivaci. Predev§im umét dobrovolniky ocenit, nalezit¢ jim pod€kovat a tim jim

dostate¢né¢ dat najevo, ze jsou jak pro uzivatele, tak i1 pro personal zatizeni dileziti.

Moznosti ocenéni prace dobrovolnikii je cela tfada. V Klubu Auxilium je
nejcastéjSi formou slovni podékovani, zhodnoceni konkrétni Cinnosti a poskytnuti
zpétné vazby dobrovolnikovi. Pro dobrovolniky zfad studentli byva castou motivaci
napi. vydani potvrzeni o dobrovolnické cinnosti, obvykle pro piijimaci zkouSky
na vysokou Skolu anebo uznani dobrovolnické ¢innosti jako praxe. V takovém piipadé
je vsak tfeba si vSimat toho, zda nedoSlo k obraceni priorit, studenti by se tak stavali
dobrovolniky jen pro osvédCeni. DalSich ufinnych motivatorii existuje cela fada.
V Klubu Auxilium jsou jimi zejména pifjemnd atmosféra v organizaci, smysluplné
a rychlé reakce na podnéty a pfipominky ze strany dobrovolniki, vstticnost personalu
viuci dobrovolniklim, jednoducha a srozumitelnd pravidla fungovani dobrovolnika

Vv ramci organizace.
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K hodnoceni dobrovolnikii v organizaci dochazi pribézné a jiz pravidelné se na konci
roku kona posezeni personalu s dobrovolniky, kdy dochazi k celkovému zhodnoceni
ro¢niho usili a spoluprace. Setkdni byva realizovano v nékteré z mistnich restauraci,
kam personal dobrovolniky pozve na vecefi a touto formou jim vyjadii pode€kovani

za jejich ochotu pomahat v Klubu Auxilium.

2.7 Zhodnoceni dosavadniho stavu

Tato kapitola je vénovana zhodnoceni aktualniho stavu Klubu Auxilium.
Hodnoceni bylo realizovano pomoci SWOT analyzy zminéného zatizeni v fijnu 2012.
Soucasti kapitoly je nejprve obecné piiblizeni SWOT analyzy a poté poskytnuti nadhledu

na konkrétni kladné a zaporné stranky Klubu Auxilium, jeho ptilezitosti a hrozby.

Pro osvétleni samotného pojmu SWOT analyza je nasledujici podkapitola ¢isté
teoreticka a teprve podkapitola za ni je vénovadna aktudlnimu stavu Klubu Auxilium.
Pro lepsi ptehlednost je SWOT analyza organizace zobrazena nejprve v tabulce a pak

nasleduje komentat hodnotici celkovy stav Klubu Auxilium.

2.7.1 SWOT analyza

SWOT analyza je analyzou silnych a slabych stranek nachézejicich se ve vnitinim
prostiedi organizace a analyzou pfilezitosti a hrozeb ptichazejicich z vnéjsiho prostiedi
dané organizace. Pravé pocatecni pismena slov Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby) tvoii zkratku SWOT.
(Jakubikova, 2008, s. 123)

Cilem SWOT analyzy je vyhodnotit piednosti a slabiny organizace, dale
vyhodnotit ptilezitosti a rizika, se kterymi se mize organizace, v této diplomové préci
Klub Auxilium, setkat. Mezi vyhody SWOT analyzy patii predev§im relevantni
jednoduchost, pomérné kratky cas a nizké ndklady potitebné k jejimu vypracovani.

Na jeji realizaci se bude podilet, co moznd nejvice pracovniki napti¢ spektrem celé
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organizacni struktury jinak by mohlo dojit k chybnym zavérim. MuizZeme totiz
predpokladat, Ze management nebude chtit pfiznat vSechny slabé stranky organizace
a persondl naopak prechvali ¢innost organizace, takze mlize dojit k podcenovani slabych
stranek a k precenovani stranek silnych. Také pouhym pohledem autorky by mohlo dojit
ke zkresleni aktualniho stavu Klubu Auxilium. Na vypracovani SWOT analyzy se dne
16. 10. 2012 podilel management, persondl, klienti schopni se zapojit, dobrovolnici

a sama autorka diplomové prace.
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Tabulka €. 9: SWOT analyza Klubu Auxilium

Vize organizace 2015

e zajistit koordinatora dobrovolnik

o zkvalitnit zdzemi dobrovolniki - supervize, kurzy, skoleni, vzdjemna setkani

o rekonstrukce (WC pro vozickare, odstranéni nékolika zbylych prahti)

Silné stranky

Slabé stranky

e zafizeni zalozeno rodi¢i déti se ZP

o aktivity jsou zaloZeny na zakladé
konkrétnich potteb klienti a jejich rodin

o fungujici spoluprace s dobrovolniky

« dobré vztahy na pracovisti, i se ZS, ve
které je Klub Auxilium umistén

« individudlni ptistup ke klientim

. integrace - umisténi v ZS (styk déti se ZP
se zaky ZS)

e nova, vhodné vybavena multisenzoricka

stimula¢ni mistnost

finan¢ni nestabilita a nejistota

umisténi ve 2. patte, chybi zde vytah

(k dispozici je ploSina pro vozickare,
cesta trva 7 minut), inikovym vychodem
je schodisté!

chybi WC pro vozickate (ndrocna
manipulace s klienty na klasickém WC)
centrum nema moZznost financovat
dopravu klienta ze statnich zdroji
(doprava neni socialni sluzbou)

chybi koordinator dobrovolnik

chybi supervize, Skoleni a kurzy pro
dobrovolniky

nedostatek financi na sebevzdélavani

pracovniki

Prilezitosti

Hrozby

e vhodny dotacni program
e zména zakonu o socidlnich sluzbach
e sponzofi, reklamni sluzby

o fungujici spoluprace s krajem, s obcemi

najem na dobu neurcitou
nezajem klientii
vice zatizeni nabizejicich socialni sluzby

ve meste

Zdroj: vlastni.
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Komentar ke SWOT analyze:

Ptednosti Klubu Auxilium jsou ¢etné. Nejpodstatnéjsi silnou strankou je zalozeni klubu
na zaklad¢ konkrétnich potteb rodict déti se ZP. S tim Uzce souvisi 1 vhodna nabidka
aktivit a sluzeb pro uzivatele, ktera vychazi zvlastnich potfeb osob se ZP.
Rodi¢e a peéujici osoby znaji potfeby svych blizkych nejlépe. Siroka skala sluzeb je
realizovana v multisenzorické stimula¢ni mistnosti, ktera je vybavena pomiickami
vhodnymi k relaxaci a uvolnéni. Odpocinek zde mohou najit i rodi¢e a pecujici osoby,
1 kdyZ jsou sluzby primarné urceny pro uZivatele Klubu Auxilium. Déti zde nenarocnou
formou rozviji své psychické 1 fyzické schopnosti, které pracovnici podporuji
individualnim pftistupem ke kazdému ditéti dle jejich potieb. Ptijemnému prostiedi
na sile pfidd vyborny vzajemny vztah mezi zaméstnanci. Témét kaZdodenni dobra
nalada na pracovisti je pfenaSena na déti a tim je podpotren jejich zivotni optimismus
a celkovy pohled na svét. Kladné¢ vztahy jsou viditelné 1 mezi pracovniky klubu
a rodinami déti. Dale je dilezity vztah mezi Klubem Auxilium a ZS Sychrov, jelikoZ se
organizace nachazi vbudové zminéné¢ Skoly. Neposledni silnou strankou je
1 dlouhodob4d spoluprace s  dobrovolniky. Neékteti dobrovolnici dochazi

z Dobrovolnického centra Adorea, ostatni maji smlouvu pifimo s Klubem Auxilium.

Nedostatky jsou také zfejmé. Pfi navazani na dobrovolnictvi v Klubu Auxilium
je slabou strdnkou absence koordindtora. Vedouci pracovnice socidlné aktiviza¢nich
sluZzeb nema dostatek casu, ktery by dobrovolnikiim vénovala. Pokud by bylo moZné
pracovni pozici koordinatora financné zajistit, uvitali by to jak sami dobrovolnici, tak
1 persondlni zdzemi Klubu Auxilium. Bylo by vhodné pro dobrovolniky zajistit
vzajemna setkani (pfeddvani zkuSenosti a novych informaci), ptipadné riznych kurza
nebo $koleni a supervizi. Dalsi nevyhodou je umisténi ve druhém patie budovy ZS,
odkud v ptipad€¢ pozéaru ¢i jinych nezadoucich udalosti vede unikovy vychod pouze
po schodiSti, na kterém je ploSina pro vozickare. Cesta vSak trva 7 minut, coz je
pomérn¢ dlouha doba. Druhé patro neni zcela bezbariérové, nachazi se zde nékolik
dvefovych prahti a WC neni vhodné upraveno pro vozickafe. Cili manipulace je
s vozickari naro¢ng€jsi a se starSimi a t€zSimi klienty téméf nemoZzni. Dale je
nedostatkem financni a ¢asova moznost sebevzdélavani pracovniki, ktefi si studium

financuji pfevazné z vlastnich zdroji. Casovéa néaro¢nost se projevuje tim, ze pokud
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pracovnik chybi na pracovisti, musi za néj né€kdo jiny vykonat sluzby uZzivatelim.
Problém také mlize nastat v ptipad¢, kdy jsou déti zvyklé na urcity fad a zmeéna
pracovniki jim ¢ini nepiijemnost nebo dokonce témet zcela vylouci moznost vykonani
aktivity jinym pracovnikem (Casto v piipadé autistlr). Jako vétSina organizaci ze socidlni
oblasti se 1 Klub Auxilium nachazi ve finan¢ni nestabilité a nejistoté. Tento nedostatek
muze mit za nasledek zazeni nabidky sluzeb, propousténi zaméstnancii atd. S financemi
souvisi problém dopravy klienti do zatizeni. Jelikoz doprava neni podle zakona socidlni

sluzbou, nema tedy Auxilium moznost ji financovat ze statnich zdroja.

V ptipadé prilezitosti Klubu Auxilium, mizeme v prvé fad€ uvést zménu zdkonu
o socialnich sluzbach, ktery nepiinds$i organizacim jen uzitek, ale fadu problémd.
Neékteré z aktivit nabizenych Klubem Auxilium nejsou v zdkoné uvedeny jako socialni
sluzby a zatizeni je tedy nemiize vést jako placené. Klienti je mohou financovat pouze
prostfednictvim finan¢nich darti, coZ se vSak nevyskytuje tak Casto, aby tyto finanéni
dary pokryly veskeré ndklady na sluzby. Proto by byla velkou pftilezitosti uprava zdkona
o socidlnich sluzbach. Financovani by také mohl zfeteln€ pomoci vhodny dotaéni

program, sponzoii nebo reklama zprostfedkovana klubem.

Nejobavanéjsi hrozbou je nezdjem ze strany klient. Na tuto hrozbu se navazuje
dalsi, a to hrozba vice zafizeni s obdobnymi sluZzbami uréenymi pro stejnou Skalu
klienth. Jestlize by zafizeni ztratilo klienty, mohlo by dojit k propousténi pracovnikd.
Kazdy pracovnik ma na starosti specifické sluzby, z toho vyplyva, ze toto nechténé
propousténi zaméstnancli by mélo za nasledek ubytek nabizenych, potfebnych
a uzivatelim prospéSnych sluzeb. Dal§i hrozbou je umisténi organizace v ndjmu
na dobu neurcitou. Klub Auxilium by v ptipad€ vypovédi z njjemni smlouvy ze strany
mésta nemuselo najit vhodné alternativni feSeni. V krajnim pfipad¢ by tedy mohlo dojit

k zaniku této organizace.
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II. VYZKUMNA CAST



3 VYZKUMNE SETRENI

Ve vyzkumné casti této diplomové prace jsou popsany jednotlivé cile vyzkumu,
vyzkumné otdzka, zvoleny typ vyzkumu, pouzitd metoda s nastroji a to jak k ziskani
dat, tak 1 k naslednému vyhodnoceni vyzkumného Setfeni. DlleZitou podkapitolu tvoti

charakteristika vyzkumného vzorku a nasledné i vysledek s interpretaci dat.

Tématem vyzkumné Casti je role dobrovolnika v Klubu Auxilium, to jak ji
vnimaji sami dobrovolnici a jak ji vnimaji jejich vedouci pracovnici. Téma bylo zvoleno
zejména kvuli porovnani ocekdvani obou téchto stran vzhledem k roli dobrovolnika

v uvedené organizaci.

Informace pro vyzkumné Setfeni této diplomové prace budou Cerpany z knih
Zaklady kvalitativniho vyzkumu (Strauss, Corbinova, 1999), Kvalitativni vyzkum
v pedagogickych védach (Svaficek, Sed’ova, 2007), Kvalitativni vyzkum (Hendl, 2005)
a Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu (Miovsky, 2006).

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumna otazka

Primarnim cilem navrhovan¢ho vyzkumného Setfeni je ptiblizit a analyzovat to, jak
vnimaji svoji roli dobrovolnici a jak tuto roli vnimaji jejich vedouci pracovnici.
Vyzkumna otdzka je koncipovana nasledné: ,,Jak svoji roli vnimaji dobrovolnici a jak ji

vnimaji vedouci pracovnici, ktefi s nimi pracuji?*

Mezi dil¢i cile patfi objasnéni a popsani naplné prace dobrovolniki v Klubu
Auxilium z pohledu dobrovolnikti i1 jejich vedoucich pracovnika, dale zjiSténi, jak
hodnoti vzajemny vztah dobrovolnici a jejich vedouci pracovnici a z jednotlivych
rozhovortl s respondenty rozpoznat, zdali se pohled dobrovolnikli a jejich vedoucich

pracovniki na roli dobrovolnikii v Klubu Auxilium shoduje, poptipadé v ¢em se lisi.
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3.2 Typ vyzkumu

Na zakladé¢ dil¢ich vyzkumnych otazek byla pro vyzkum vybréna kvalitativni strategii
sbéru dat a zakotvené teorie spolu s kodovanim dat, protoze jsme chtéli proniknout
do pojeti role dobrovolnika v Klubu Auxilium tak, jak ji vnimaji sami dobrovolnici

a jejich vedouci pracovnici.

V rédmci kvalitativniho vyzkumu dochézi k interpretaci socialni reality, coz uvadi
také Strauss a Corbinova, podle nichz se kvalitativni vyzkum snazi odhalit néci
zkuSenosti s urcitym jevem, o jehoz podstaté¢ mnoho nevime a soucasné ,, mohou byt
také metody kvalitativniho vyzkumu pouzity k ziskani novych a neotrelych ndzorii
na jevy, o nichz uz néco vime. “ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11) Uvedeny typ vyzkumu
zpravidla pracuje s menSim souborem respondentli, o kterych shromazdil vice

informaci.

8%

Autofi Svatitek a Sedova (2007, str. 24) chapou kvalitativni vyzkum jako
,,do Siroka rozprostieny sber dat bez toho, ze by na pocatku byly stanoveny zdkladni
proménné a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz pred tim nékdo
vybudoval. “ Kvalitativni vyzkum nemd pfedem stanoveny hypotézy a jeho principem
je: ,,do hloubky a kontextualné prozkoumat urcity siroce definovany jev a prinést o ném
maximalni mnozstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve
po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacind vyzkumnik patrat po pravidelnostech,
které se v téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zdavery a hleda pro né dalsi
oporu v datech. “ (Svaiitek, Sedova, 2007, str. 24) Vysledkem kvalitativniho vyzkumu

je vytvoteni nové hypotézy Ci teorie.

Kvalitativni vyzkum umoziuje ziskat hlub$i informace o zkoumaném jevu
a ziskana data vypovidaji o vSem, co souvisi se zkoumanym jevem, ale nepodavaji
informaci o tom, co ma vétsi a co mensi vyznam. Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu
patfi moznost ziskat hlubs$i informace o zkoumaném jevu, zkoumat jevy, u nichz mame
minimum informaci a pomérné¢ vysoka mira validity. Naopak nevyhodami je nizkd mira
reliability, ziskané vysledky nemlZeme zobectovat, velkd pracnost a casova

1 kvalifikaéni naro¢nost.
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3.2.1 Zakotvena teorie

Metodu Grounded Theory (zakotvené teorie) fadime mezi klasické kvalitativni metody
zalozené na principu indukce. V piipad€ zakotvené teorie tedy ,,nezaciname teorii,
kterou bychom ndasledné ovérovali. Spise zaciname zkoumanou oblasti a nechavame,
at se vynori to, co je vtéto oblasti vyznamné.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 14)
Uvedena metoda vyzkumnikovi piinasi navod, jak by mél zachazet se ziskanymi daty.
Strauss a Corbinova (1999, s. 14) dale uvadéji, ze ,, ... je to teorie induktivné odvozena
ze zkoumdani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, zZe je odhalena, vytvorena
a prozatimné ovérena Systematickym shromazdovanim udajui o zkoumaném jevu
a analyzou téchto udajii. “ Aby mohla byt zakotvena teorie vytvofena, vyzkumnik musi

jit do terénu a sesbiravat takova data, kterd mu umozni hlubsi a zietelnéjSi pohled

na zkoumany vzorek (Hendl, 2005).

Strauss a Corbinova (1999, s. 14) dale této metodé€ uvadeji, ze spravné vytvorena
zakotvena teorie spliiuje Ctyfi zakladni kritéria: 1. Odpovida oblasti kazdodenniho
zivota, z niz je odvozena. 2. Je srozumitelnd pro osoby, které se v dané oblasti pohybuji.
3. Je dostatecné abstraktni a pruzna, aby se dala pouzit obecnéji. 4. Teorie by nam méla

poskytovat moznost ovliviiovat zkoumany jev.

Podstatnou soucésti metody zakotvené teorie je specificka technika kodovani.
Koédovaci techniky predstavuji konkrétni zpisoby nakladani se ziskanymi daty.

Technika kdédovani bude popséana v nasledujici podkapitole.

3.2.2 Kodovani

Hendl (2005, s. 246) uvadi, ze koédovani ptredstavuje: ,, Rozkryti dat smerem k jejich
interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.” Uvedeny proces se skladd ze tii
zakladnich casti, z kodovani otevieného, axialniho a selektivniho (gvafiéek, Sed’ova,
2007). VSechny jmenované €asti se navzajem prolinaji a vyzkumnik miZe 1 neimysIné

ptebihat z jednoho typu do druhého.
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Oteviené kodovani predstavuje vytvoieni pojml oznacujicich jednotky textu,
jde tedy o ptidéleni jména danym jevim. V ramci tohoto kodovani vyzkumnik sesbirana
data tfidi a porovnava. Nasledn¢ shromazd'uje takové pojmy, které jsou si podobné nebo
se opakuji. Vytvofené pojmy jsou poté kategorizovany pomoci techniky konstantni
komparace. To znamena, Ze jsou seskupovany ty, u kterych se zda, Ze ptislusi stejnému
jevu (Strauss, Corbinova, 1999). Nasledné jsou 1 tyto kategorie pojmenovany a dale
zaznamenavany jejich vlastnosti. U tohoto typu kdédovani miize vyzkumnik postupovat
nékolik zpusoby, mize postupovat tak, ze bude kddovat jednotlivd slova nebo muze

zvolit variantu postupu po jednotlivych odstavcich ¢i celych textu.

Axialni kodovani je technikou navazujici na oteviené kédovani. Cilem této faze
je propojeni jednotlivych kategorii se subkategoriemi (Strauss, Corbinova, 1999).
Za timto ucelem se pouziva tzv. paradigmaticky model, ktery umoznuje o datech
systematicky pfemyslet a vzajemné je k sob& vztahovat. Svatitek a Sedova (2007,
str. 70) charakterizuji axidlni kodovani jako: ,, soubor postupii, pomoci nichz jsou udaje
po otevieném kodovani znovu usporadany novym zpusobem, prostrednictvim vytvareni
spojeni mezi kategoriemi. To se c¢ini v duchu kédovaciho paradigmatu, které zahrnuje
podminujici vlivy, kontext, strategie jedndani, interakce a nasledky . V podstaté jde o to,
ze jsou jednotlivé kategorie fazeny k jednotlivym polozkam paradigmatického modelu

a je hledan vztah jejich subkategorii.

Selektivni kodovani je proces, pfi kterém vybereme jednu ustifedni kategorii
a snazime se ji uvést do vztahu k ostatnim kategoriim. V této fazi vyzkumnik za¢ina se
sloucenim svych vysledkl z realizovanych rozhovort, prezkoumava data a kody, hleda
a porovnava rozdily mezi jednotlivymi respondenty a nakonec zpracovava veskeré
nashromazdéné informace. Uvedeny postup je ukoncen v tom piipadé, zZe vyzkumnik jiz

v kddovani nenachdzi nové poznatky.

V ramci vyzkumného Setfeni této diplomové prace bylo pouzito oteviené
kédovani, pfi némz je Glohou vyzkumnika rozebirat, prozkoumavat a kategorizovat
jednotlivé tdaje. Vytvorené kategorie ndsledné pojmenovat tak, aby souhlasily s udaji,
které jsou v kategorii obsazeny. Vyzkumnik také mize kategorie rozd¢lit

na subkategorie obsahujici urcité vlastnosti jednotlivé kategorie. Po takto provedené
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sumarizaci vSech udaji nasleduje samotné porovnavani kategorii (subkategorii) a jsou

mezi nimi hledany souvislosti.

3.3  Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro vyzkum byli vybirani dobrovolnici, ktefi se aktivné podileji na ¢innostech Klubu
Auxilium a zaméstnanci na vedoucich pozicich, ktefi s t€émito dobrovolniky pracuji.
Zakladni podminkou zapojeni dobrovolnikli do vyzkumného Setfeni byla uzaviena
dobrovolnickd smlouva piimo s Klubem Auxilium anebo se vsetinskym centrem

dobrovolnikt Adorea.

Aktéti byli do vyzkumu vybréni prostym zamérnym vybérem. Uvedend forma
vybéru je ftazena mezi ucelové vybéry spadajici do oblasti nepravdépodobnostnich
metod vybéru vyzkumného souboru, a to vramci kvalitativniho pfistupu.
Prosty zdmérny vybér ,, spociva v tom, Ze bez uplatnéni dalsich specifickych metod ci
strategii vybirame mezi potencidlnimi ucastniky vyzkumu (1. ucastniky spliujicimi
urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery je pro ucast ve vyzkumu vhodny
a soucasné s ni také souhlasi* (Miovsky, 2006, s. 136). Metoda zdmérného vybéru je
,postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem
vybéru je prave vybrana (urcend) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav*

(Miovsky, 2006, s. 135).

Do vyzkumu bylo zatazeno celkem osm lidi, z toho bylo pét dobrovolniki a tii
vedouci pracovnici. Z ditvodu zachovani anonymity uZivame pro interpretaci dat
respondentli zménéna jména. VSichni dotazovani dobrovolnici spliiovali nasledujici
kritéria: vykondvaji dobrovolnickou ¢innost v Klubu Auxilium minimalné jeden rok;
maji platnou dobrovolnickou smlouvu; aktivné se podili na ¢innostech Klubu Auxilium
minimalné 3x rocné; vykovavaji ptimou préaci s klienty a jsou ochotni zapojit se
do vyzkumu. VSichni dotazovani vedouci pracovnici spliovali kritéria: jsou
zaméstnanci Klubu Auxilium; vykondvaji pfimou praci sklienty; spolupracuji
s dobrovolniky minimaln€ jeden rok a jsou ochotni zapojit se do vyzkumu.

Celkové charakteristiky souboru shrnuji nasledujici tabulky:
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Tabulka ¢. 10: Charakteristika souboru - dobrovolnici

respondent

W

vek

dobrovolnicka
smlouva

doba piisobeni
v Klubu
Auxilium

pfima prace s klienty
(pravidelna/nepravidelna
spoluprace s organizaci)

A - Alena 24 let Adorea 18 mésicti ano (pravidelnd)
B - Véaclav 26 let | Klub Auxilium 14 mésict ano (nepravidelna)
C - Andrea 22 let | Klub Auxilium 24 mésicu ano (nepravidelna)
D - Katefina | 22 let Adorea 12 mésict ano (pravidelnd)
E - Tomas 31 let | Klub Auxilium 24 mésicu ano (pravidelnd)

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 11: Charakteristika souboru - vedouci pracovnici

pracovni
smlouva

pfima prace s klienty

(pravidelna/nepravidelna
spoluprace s dobrovolniky)

doba spoluprace
s dobrovolniky

F - Jana 36 HPP ano (pravidelnd) 24 mésicu
G - Anna 47 HPP ano (pravidelnd) 36 mésict
H - Petra 32 HPP ano (pravidelnd) 18 mésicti

Zdroj: vlastni

3.4  Techniky sbéru dat

Od zvoleného typu vyzkumu, v tomto piipadé¢ tedy kvalitativni strategie se odviji také

techniky sbéru dat. Jako nejCastéjSi pouzivané techniky sbéru dat vtomto typu

vyzkumu, které jdou vzajemné libovolné kombinovat, mizeme uvést rozhovor, analyzu

dokumentii a pozorovani (Hendl, 2005). Vzhledem ke zvolenému tématu diplomové

prace a zkoumané oblasti bychom povazovali za relevantni ke sbéru potfebnych dat

vyuzit vSech vySe uvedenych moZnosti. VyuZijeme vSak pouze polostrukturovany

rozhovor a analyzu dokumentli, pozorovani nebylo vzhledem k Casové narocnosti

mozné.
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3.4.1  Analyza dokumenti

Jako prvotni techniku sbéru dat jsme pouzili analyzu dokumenti. Jak uvadi Hendl,
za dokumenty mizeme povazovat takova data, ktera ,, vznikla v minulosti, byla porizena
nekym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky ma aktuadlni vyzkum.“ (Hendl,
2005, s. 204). Podkladem analyzy dokumentii nemusi byt pouze listinné dokumenty,
ale veSkera pfedmétna svédectvi, ktera mohou slouzit jako zdroj pro porozuméni lidem.
Zkoumani dokumentli vSak nebylo hlavni metodou ziskavani dat. Tato metoda byla
pouzita jako podklad pro podrobnou charakteristiku respondentti, kteti tvotili vyzkumny

vzorek.

Dokumenty tvofici podklad pro vyzkumné Setfeni jsou piedevSim internimi
materidly proptjceny pifimo od Klubu Auxilium. A to tykajici se aktivit, pfi nichz
vedouci pracovnici spolupracuji s dobrovolniky, déale jsme ziskali informace
z uzavienych dobrovolnickych 1 zaméstnaneckych smluv, do kterych ndm bylo
umoznéno nahlédnout. Ze smluv pro nas bylo dilezité ziskat zejména informace tykajici
se obsahové ndplné cinnosti dobrovolnikii a délky spoluprace mezi jednotlivymi
dobrovolniky a Klubem Auxilium. Jako posledni dokument jsme vyuzili vnitini fad
organizace, ve kterém jsou mimo jiné také informace tykajici se dobrovolniki

a spoluprace mezi nimi, klienty a vedoucimi pracovniky.

Po predchozi domluvé s feditelkou organizace je mozné do internich dokumentti
pouzitych  k analyze  dokumenti  nahlédnout pifimo v Klubu  Auxilium.
Vzhledem k povaze zkoumaného jevu jsme vSak jako hlavni techniku sbéru dat pouzili
polostrukturované rozhovory, které jsou otazkami pro vedouci pracovniky mirné

odli$né od rozhovorl s dobrovolniky.
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3.4.2  Polostrukturovany rozhovor

Forma polostrukturovaného rozhovoru umoziuje dostateCnou pruznost celého procesu
ziskavani dat, protoze vyzkumnikovi poskytuje urcitou svobodu pi1 dotazovani.
Hendl (2005) vysvétluje, ze ziskani informaci zlstava vyhradné na tazateli, ktery ma
volnost pfizplisobovat formulaci otdzek aktudlni situaci, avSak podle navodu
obsahujiciho otazky nebo témata rozhovoru. Tento typ rozhovoru tazateli na jedné
strané¢ umoznuje udrZet jeho zaméteni a sledovany cil a na druhé stran€ dotazovanému
poskytuje dostatecny prostor pro to, aby uvedl své vlastni zkuSenosti a hovofil také
o tématech, které povazuje za podstatné. Tato metoda polostrukturovaného rozhovoru se
tedy svou specifikaci odrazi od strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru.

Tazatel vSak musi mit neustale na paméti, Ze u tohoto typu rozhovoru je jasné

definovana podstata vyzkumu, které se musi drzet.

Po nastudovani odborné literatury zaméfené predevSim na dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbach byly stanoveny zakladni otazky pro polostrukturovany rozhovor.
V ramci vyzkumu byl proveden tzv. predvyzkum (pilotni interview) s cilem ovéfit
smysluplnost a srozumitelnost jednotlivych otazek, casovy plan rozhovoru,
a vneposledni fad€¢ také kvalitu zaznamu digitdlniho diktafonu, ktery byl
pi1 rozhovorech pouzit. Jednotlivé otazky byly poloZzeny jednomu respondentovi
ze skupiny dobrovolnikli a jednomu respondentovi ze skupiny vedoucich pracovnikd.
Predvyzkum probéhl v mésici lednu letoSniho roku, nasledné dosSlo k Gpravam
nekterych otdzek a jedna otdzka z kazdé skupiny nebyla nakonec ve vyzkumném Setieni
pouzita viibec. V nasledujici tabulce jsou uvedeny pouzité otadzky jak pro dobrovolniky,
tak 1 pro vedouci pracovniky. Pro moznost porovnani vniméni role dobrovolnika
z pohledu dobrovolnikii a vedoucich pracovnik jsou otazky pro obé tyto skupiny

zamérné velmi podobné.
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Tabulka ¢&.

dobrovolnika v Klubu Auxilium

12: Zakladni otdzky polostrukturovaného rozhovoru na téma role

ZAKLADNI OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Otazky - dobrovolnici

Otazky - vedouci pracovnici

Co Vés napada, jaké pocity mate ve Co Vés napada, jaké pocity mate ve
I spojitosti s Vasim ptsobenim v Klubu spojitosti s pusobenim dobrovolnikil
Auxilium? v Klubu Auxilium?
Jak vychazite s klienty, rozumite si Jak vychazite s dobrovolniky, rozumite si
AN s vétSinou z nich? Doslo nékdy s nimi? Doslo k n&jakému
k nedorozuméni? nedorozuméni?
Setkal/a jste se n¢kdy s negativnim Setkal/a jste se n¢kdy s negativnim
S postojem k dobrovolnictvi? Jestlize ano, | postojem k dobrovolnictvi? Jestlize ano,
s jakym? s jakym?
4 Co je naplni Vasi dobrovolnické ¢innosti | Co je naplni ¢innosti dobrovolnik
B v Klubu Auxilium? v Klubu Auxilium?
5 Ktera z uvedenych ¢innosti je podle Vas | Kterd z uvedenych ¢innosti je podle Vas
B nejdilezitéjsi z pohledu klientt a pro¢? nejdilezitéjsi z pohledu klienti a pro¢?
6 A kterou z uvedenych ¢innosti délate A kterou z uvedenych ¢innosti, podle
B nejradéji a pro¢? Vs, délaji dobrovolnici nejrad€ji a proc?
Vidite pti pohledu do budoucnosti néjaké | Vidite pti pohledu do budoucnosti né¢jaké
yA dalsi moznosti Vaseho uplatnéni v Klubu | dals$i moznosti uplatnéni dobrovolnikt
Auxilium? v Klubu Auxilium?
Naplnuje Vas dobrovolnictvi? Co pro Vés | Co pro Vas spoluprace s dobrovolniky
A pocit byt dobrovolnikem v Klubu v Klubu Auxilium znamena?
Auxilium znamena?

Zdroj: vlastni

Polostrukturované rozhovory byly realizovany v prib&hu mésict inor a biezen
letoSniho roku. Dtlezité bylo zvolit vhodné misto, na které se respondenti budou citit
dobfe. Po individudlni domluvé se vSemi respondenty byly vSechny rozhovory
realizovany v prostorach Klubu Auxilium. V tvodni ¢asti rozhovoru doSlo k objasnéni
celého rozhovoru, tedy jak bude proces probihat, pro¢ je rozhovor dilezity a jaka bude
jeho pfibliznd délka. Respondentim bylo sdéleno, Zze je rozhovor zcela anonymni
a pozadali jsme je o souhlas s pofizenim zaznamu pomoci digitalniho diktafonu. Po této
uvodni ¢asti bylo respondentim polozeno nékolik neformalnich otazek pro navozeni

dobré atmosféry. K zdkladnim otazkam polostrukturované¢ho rozhovoru byly pro ptipad
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potieby pfipraveny také otazky doplnujici, aby doslo k ziskani co nejpfesnéjSich dat.
Jednotlivé rozhovory trvaly vpriméru pifiblizn€ 45 minut a byly provedeny

s jednotlivymi respondenty individualné.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, rozhovory byly zaznamenavany na digitalni diktafon
a pravé tato metoda, jak uvadi Miovsky (2006), zachycuje nejen vSechna mluvena
slova, ale predevsim také pomlky mezi slovy ¢i jednotlivymi vétami, smich, ton hlasu
atd., coz pfinasi rozhovoru vétsi celistvost. Po vytvotfeni zaznamt na digitalni diktafon
doslo k fazi transkripce rozhovort, tedy piepisu mluveného slova do pisemné podoby.

Doslovné piepisy rozhovort jsou dostupné u autorky této diplomové prace.

3.5 Analyza a interpretace rozhovori

V této kapitole budou piedstaveny vysledky vyzkumného Setieni. Analyza empirickych
dat byla provedena pomoci metody otevieného kddovani. Béhem procesu kddovani
bylo postupovano v ramci pravidel dle Miovského (2006). Po transkripci mluvenych
slov do textové podoby byl kazdy rozhovor diikladné a nekolikrat precten.
Nésledné bylo vytvoteno nékolik zakladnich kategorii, doSlo tedy ke kategorizaci
pojmi. Po nastudovani vSech rozhovorti z obou skupin respondentt, tedy jak rozhovorta
s dobrovolniky, tak i rozhovorii s vedoucimi pracovniky, bylo patrné, Ze jsou mezi nimi,
1 ptes jejich jedine¢nost, podobné ¢i shodujici se jevy. Vyjimecné se vSak objevily
1 odpovédi odlisné. Nasledn¢ byla provedena faze ptidélovani kodi. Jednotlivymi
kategoriemi a jejich subkategoriemi jsou: 1. Pozitivni vnimdni, 2. Dobré vztahy,
3. Kladny postoj k dobrovolnictvi, 4. Dobrovolnictvi - pomoc, podpora (subkategorie:

Asistentstvi), 5. Touha pomahat, 6. Osobni naplnéni.

Vsechny kategorie, pro Uplnou piehlednost, obsahuji piimé citace respondenta
véetn€¢ specialnich znaki, které byly pfi transkripci pouZivany pro zachyceni
mimoslovniho projevu jako pomlky [...], nedokonceny text [..], zdGraznéni nékterych
slov [(!1)] aj. Jednotlivé citace jsou od zbyvajiciho textu odliSeny kurzivou. V uryvcich
zatazenych do analyzy dat se dale vyskytuji znacky dilezité pro pochopeni souvislosti,

protoze by nékteré informace po vytrZzeni z kontextu rozhovoru ztracely vyznam.
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Pottebné informace jsou doplnény do zadvorek béZznym pismem [(napt. smich)] a data,
kterd byla z textu vypusténa, jsou nahrazena znakem [~]. Tvorba tohoto systému byla

inspirovana zvlastnimi znaky dle Kallmeyera a Schiitze (in Hendl, 2005).

3.5.1  Kategorie ¢. 1 - Pozitivni vnimani

4

Vnimani nebo také percepce, proces piijimani nejjednodussich izolovanych prvka,
je vodborné literatute psychologické oblasti definovdno jako ,,... primarni etapa
prijimani a zpracovani informace o vnéjSim i vnitinim svete smysly...” a slouzi
., ...potrebam orientace v prostredi a na zakladeé ziskanych informaci piisobi nasledné

na chovani jako regulacni mechanismus. “ (Vagnerova, 1999, s. 94-96).

V této praci vSak predmétem vnimani neni pfijimani smyslovych podnéti,
ale vnimani role dobrovolnika v Klubu Auxilium. Pravé proto musime pozornost
zaméfit na vnimani socidlni, nikoli smyslové. Socidlni vnimani se netyka toho, ¢im
vnimame, ale co vnimdme. V tomto typu percepce jde o zaméteni se na socialni jevy.
Orientuje se na vnimani lidi a mezilidskych vztaht, v Sir§Sim pojeti chadpani socidlnich

vztaht a situaci (Strnadova, 2007).

Na pocity a vnimani role dobrovolnika byla zaméfend prvni otazka u obou
dotazovanych skupin. U dobrovolnikii se jednalo o pocity zaméfené na vlastni osobu
a praci, kdezto jejich vedouci pracovnici se vyjadfovali k pocitim a vnimani pravée

téchto osob, s nimiZ spolupracuji.

Respondentka C pocity spojené se svym pusobenim v Klubu Auxilium popsala
nasledujicimi slovy (C1): ,, ~ radost, ochota, pocit byt uzitecny, srdecnost a jiskricky
v ocich nasich klientii. “ Celkové dobrovolnici nejcastéji své pocity spojovali se slovy
jako ochota, porozuméni, srde¢nost, komunikativnost, pocit spokojenosti a radost.
Casto se také respondenti vlastnimi slovy dotykali definice dobrovolnika, ve které se
mimo jiné tikd, Ze dobrovolnik dava svlij vlastni volny ¢as ve prospéch jinych.
To potvrdil respondent B, kdyz ve vypovédi uvedl (B1): ,, Mam pocit spokojenosti, jsem

rad, Ze delam néco pro druhé a zaroven mé to bavi.“ K vysvétleni takového jednéni
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respondent B dodal (B3): ,,~ zajimdam se o osudy lidi, taky proto jsem s nimi rdd."
Respondentka D zminluje dal$i pozitivni stranku dobrovolnictvi (D3): ,,Obcas se i ja
ocitnu v situaci, kdy jsem nejen psychicky, ale i fyzicky vycerpana, ale vidy mé dokdze

treba pokrok néjakého ditéte udelat takovou radost, Ze mé to doda opét energii.

Také vedouci pracovnici shodné uvadéli sama pozitiva, to potvrzuje vypoveéd
respondentky G, kterd uvedla (G1): ,,Pocity mam jen kladné.“ (G3): ,, Konkrétni slova,
ktera mé napadaji tak je to asi spoluprdce, kamaradstvi, pomoc a lidskost. "
Vzéijemnou spoluprdci a obohaceni dale respondentka H popsala nasledovné (H2):
,, Vzajemna spoluprace nam prindsi spoustu ndapadii ~. My pracovnici jim prinasime

3

informace z kazdodenni a vétsinou dlouholeté praxe.” Pomérné Ccasto se také
objevovalo obohaceni vedoucich pracovnikli ve smyslu novych napadi a ndzorti nékoho
nezainteresovaného (H1): ,,Jako prvni mé asi napada inovace. ““ (G2): ,, Taky jsem rada,
Ze miizu spolupracovat s nekym ,,zvenku *“ ~*. Respondentka F se navic ve své vypoveédi
zminuje o vlivu pfitomnosti dobrovolniki na kvalitu sluzeb (F1): ,, Pusobeni
dobrovolniku v nasi organizaci je nesmirné dulezité ~. (F4): ,, Diky jejich pritomnosti se

zvySuje kvalita nasich sluzeb. *

Z vypoveédi vedoucich pracovnikli tedy vyplyvd, ze také oni vnimaji
dobrovolniky ve své organizaci pozitivné. Vzajemné vnimani se odrazi v nasledujici

kategorii, v kategorii €. 2 - Dobré¢ vztahy.

3.5.2  Kategorie ¢. 2 - Dobré vztahy

Vzéajemné socialni vnimani jednotlivych osob se odrazi na kvalit€¢ mezilidskych vztah.
Pocit prislusnosti k tymu a pozitivni vztahy ptispivaji k pocitu vlastni hodnoty, maji
vliv na celkovou atmosféru v organizaci, kvalitu poskytovanych sluzeb, vnimani
personalu i1 dobrovolnikii o¢ima klientl a v neposledni fadé¢ pravé na schopnost
kooperace mezi jednotlivymi osobami. Dal§imi otdzkami v rozhovoru jsme se snazili
zjistit, jaky vztah maji dobrovolnici ke klientim a dale, jaky vztah maji vedouci

pracovnici prave k dobrovolnikaim.
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K drobnym neshoddm mezi dobrovolniky a klienty, které vSak nebyly prekazkou
pusobeni dobrovolniki v Klubu Auxilium, se vyjadfila respondentka C, kterd uvedla,
ze k nepochopeni dochazelo (C4): ,,zpocatku mého piisobeni v organizaci, nez jsme si
na sebe zvykli, ale tyto, Feknéme bezvyznamné, neshody jsme dokazali vidycky hned
vyresit ~. “ Dale respondent B uvedl, Zze mu nebylo ptijemné, kdyz (BS): ,,se do mé
jedna slecna (klientka - pozn. autorky) zamilovala ~. (B6): ,, To pro mé nebyla moc

I3

lehka situace.

Celkové dobry osobni vztah ke klientim uvedli vSichni dotazovani dobrovolnici.
Jednotlivée vypovédi bychom mohli shrnout slovy respondenta E (E2): ,,.S klienty si

velmi dobre rozumime ~ a myslim si, Ze obé strany, mame radost z kazdého setkani.

Z4dna negativa v rAmci vnimani dobrovolnikli v organizaci a vzajemnych vztahi
neuvedli ani vedouci pracovnici. Pfi otdzce na vztah k dobrovolnikiim respondentky
uvadi (FS): ,,S dobrovolniky vychazim velice dobre.” Respondentka G dodava (G5):
,, K néjakym neshodam asi nikdy nedoslo, aspon co si tak vybavuji. Pokud ano, tak to asi
nestoji za zminku, protoze si to nepamatuji (smich). Na maly konflikt si vzpomina
respondentka H (H7): ,,~ jednou na pobytovce se nam sesli dva kluci (dobrovolnici -
pozn. autorky) a po vecerce klienti se opili, ale vse se vyresilo ~.“ Vztah vedoucich
pracovnikil k dobrovolniklim p&kné shrnuji slova respondentky F (F8): ,, Vazim si jich

stejné jako pracovniku, kteri zde pracuji ~. “

Z odpovédi obou skupin dotazovanych tedy vyplyva, Ze vzajemné vztahy
v organizaci jsou na velmi dobré urovni a k problémovym situacim v podstaté

nedochdazi. Dale nas tedy zajimalo, jak dobrovolnictvi vnima okoli.
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3.5.3 Kategorie ¢. 3 - Kladny postoj k dobrovolnictvi

Nejprve bychom radi zminili, Ze pojem postoj neni jednoznacny. Jednotliva vymezeni
pojmu se mohou lisit v ramci vé€dnich disciplin zabyvajicimi se postoji. Pro potieby této
diplomové prace definujeme postoj jako hodnotici vztah, kde se pfedmétem hodnoceni

stava dobrovolnictvi.

Na otézku tykajici se postoje k dobrovolnictvi vétSina dotazovanych odpovédéla
shodn¢ jako respondentka F, ktera uvedla (F10): ,,VZdy jsem se setkala pouze
s pozitivnim postojem k dobrovolnictvi.“ Respondentku H otdzka dokonce zaskocila
(H9): ,,S negativnim postojem? (!)*“ (H10): Vzdycky jsme méli dobrovolniky slusné
a spoluprace byla skvéla. Ani nikdo z klientut nebo jejich rodicii si nestézoval ~. ““ Stejny
nazor ma 1 respondentka G (G10): ,,~ myslim, Ze vSechny strany, a tim myslim nas
pracovniky a klienty s rodinami, mame k dobrovolnikiim pozitivni pristup a jsme raddi,
Ze je tady mame.

Jako jedina se s negativnim postojem k dobrovolnictvi setkala respondentka D.
Na otdzku, zdali se nckdy setkala snegativnim postojem k dobrovolnictvi, uvedla
(D15): ,,No jéje a kolikrat. “ Vzapéti jesté dodala, Ze v jejim okoli je (D16) ,,~ spousta
lidi, kteri nechapou, pro¢ délam praci dobrovolnika, kdyz za to nejsem financné
ohodnocena. Mrzi mé, Ze v dnesnim sveté je spousta lidi, kteri nechapou pravou
podstatu dobrovolnictvi, Ze jde prece o pomoc druhym, kteri nds dobrovolniky

potiebuji.

Dé se fici, ze obé skupiny respondenti odpovidaly shodné€, Ze se s negativnim
postojem nesetkaly. V jednotlivych vypovédich vSak musime rozliSit to, zdali je
negativni postoj sméfovan smérem k dobrovolnictvi obecné, coz se vnaSem
vyzkumném Setieni neprokdzalo, anebo jestli se jedna o negativni postoj ve smyslu
nepochopeni, pro¢ v dneSni uspéchané a ekonomicky naro¢né dobé, vykonavaji
dobrovolnici praci zadarmo. Jediny negativni postoj, se kterym jsme se ve vyzkumném
Setfeni setkali, tedy nebyl sméfovan k dobrovolnictvi ve smyslu pomoci druhym.
Préaveé slova jako pomoc, podpora ¢i lidskost v této praci tvoii dalsi kategorii, ktera byla
vytvofena na zakladé¢ vypovédi respondenti. Otazky se tykaly napln€ cCinnosti

dobrovolnikt v Klubu Auxilium.
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3.5.4  Kategorie ¢. 4 - Dobrovolnictvi - pomoc, podpora

V rozhovoru jsme se zaméfili také na oblast tykajici naplné dobrovolnické ¢innosti
v Klubu Auxilium. Mezi odpovéd'mi dobrovolniki a jejich vedoucich pracovnikii nebyl
rozdil. Z jejich slov vyplynula ctvrtd kategorie Dobrovolnictvi - pomoc, podpora
a nasledné 1 subkategorie Asistentstvi. Pomoc a psychickd podpora jako népln
dobrovolnické  Cinnosti se casto v odpovédich respondentll  objevovaly.
Cinnost dobrovolnikdl je viak pomérné rozmanita, jak uvedla respondentka G (G13):
., Tak to je ruzné... je toho hodné. “ Respondentka F dale zminila (F17): ,,Jejich prace je
pomeérné dulezita, protoze pomahaji nejen postizenym osobam, ale zaroven i jejich
rodinam zit béznym Zivotem. *“ Respondentka A byla konkrétnéjsi, kdyz jako napli své
dobrovolnické Cinnosti jmenovala (A7): ,, Psychicka podpora klientii, komunikace jak
s klienty a jejich rodinami, tak i s vedoucimi pracovniky, naslouchani klientiim,

dustojnost lidské osoby a respekt vuci nim. “

Pomérné casto se objevovalo také spojeni naplné dobrovolnické cinnosti
s kamaradstvim, které mezi dobrovolniky a klienty vznika. Respondentka C uvedla
(C12): ,,Mym hlavnim cilem je byt jejich kamaradkou, jelikoZ jsem preci jen blize jejich

113

veku, nez ostatni pracovnici centra ~.“ Podobny pocit kamarddstvi spojeny
s psychickou podporou mél i1 respondent B (B 9): ,,~ jsem jim spis jako kamaradem,
resim s nimi jejich osobni starosti a problémy, snazim se jim naslouchat a byt pro né

oporou, kdyz je néco trapi. “

Tato kategorie obsahuje pohled na napli dobrovolnické cinnosti spisSe
po psychické strance. Celkové z odpovédi jednotlivych respondentt obou skupin bylo
patrné, Ze se da napli dobrovolnické ¢innosti v Klubu Auxilium rozdélit na psychickou
a fyzickou pomoc. Fyzickou pomoc jako urcitou formu asistentstvi jsme zdmérné

zahrnuli do nasledujici subkategorie.
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3.5.4. 1 Subkategorie - Asistentstvi

Samostatnou subkategorii Asistentstvi jsme oddé€lili zamérné, jelikoz z vypovédi
jednotlivych respondentii se nam jevilo, ze sami rozliSuji psychickou podporou klienta
a asistentstvi. V rdmci asistentstvi je to pomoc (C10): ,,~ predevsim s beéznymi vécmi,
jako je ranni hygiena, oblékani, a v pripadé potreby i s jidlem.* Respondentka C
vzapéti vysvétluje (C11): ,, Spise ale funguji jako dohled, aby se klienti naucili
samostatnosti ~.“ Respondent B uvedl (BS): ,,~ jsem takovym asistentem pro déti.
Pomaham jim s hygienou, s jidlem, s oblékanim, ale spis na to vsechno dohlizim.*
Slova dobrovolnikl potvrdila 1 vedouci pracovnice respondentka H, ktera uvedla, ze jde
o (H13): ,,~ pomoc pri sebe obsluznych cinnostech. Ale ne pomoc jako zZe by je krmili
nebo oblékali, je to spis takovy dohled, aby byli teple obleceni, kdyz je zima nebo méli
plasténku, kdyz prsi.

Osobni asistenci nabizi Klub Auxilium jako jednu z poskytovanych sluzeb.
Vzhledem k tomu, ze se dobrovolnici mohou zapojit pouze do socialné aktivizacnich
sluzeb, nemohou se oficialn¢ stat pfimo osobnimi asistenty jednotlivych klienta.
Z vyse uvedenych odpovédi v§ak mizeme vy¢€ist témét naprostou shodu dobrovolnické
pomoci s poslanim osobni asistence, kterym je pomoc a podpora osobam se zdravotnim
postizenim, aby v maximalni moZné mife zvladaly kazdodenni €innosti a 1 pfes své

zdravotni postizeni mohly zit béZnym Zivotem.

Cirkularnimi otazkami’ smérem k respondentiim jsme se chtéli dopatrat rozdilu
mezi dilezitosti riznych forem psychické podpory ¢i pomoci klientim a vySe
uvedenym asistentstvim. Na otazku: Ktera zuvedenych cinnosti je podle Vas
shodn¢ obé vySe uvedené formy pomoci, tedy psychickou podporu i asistentstvi.
Nejlépe by se tato shoda jednotlivych vypovédi dala shrnout slovy respondentky D

vvvvvv

tyto cinnosti rozviji jejich osobni a socidlni schopnosti a podporuji je pri socialnim

7 Cirkularni otazky vybizeji k tomu, aby dotazovany mluvil z perspektivy druhého. Dozvidam se tak néco
jak o samotné zalezitosti nebo jevu, ta i néco o vztahu dotazovaného k danému problému. (Fisher, 2006)
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zaclenovani. “ Velmi dalezity je také nasledujici dodatek D(29): ,,~ u kazdého klienta je

to individualni. Musela bych Vam povykladat o kazdém klientovi ~.

3.5.5  Kategorie ¢. 5 - Touha pomahat

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, dobrovolnictvi je zalozeno pfedevsim na vnitini
motivaci jedince. Pata kategorie vyzkumného Setfeni, Touha pomahat, je synonymem
k vnitinim  pocitim  dobrovolniki v Klubu  Auxilium. Jedinci zainteresovani
do vyzkumného Setfeni maji velky zajem o zapojeni se do co nejvice pravidelnych

aktivit 1 jednorazovych pobytovych akci.

V rdmci polostrukturovaného rozhovoru byly pokladany i1 otazky tykajici se
budoucnosti dobrovolnikil v organizaci. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze ma v planu
s dobrovolnictvim v blizké budoucnosti skoncit. SpiSe naopak, vSichni dotazovani by
radi v Klubu Auxilium pusobili Castéji nez doposud, stejné jako respondentka A (All):
.~ chci se zapojit i do dalsich sluzeb a akci, které organizace poskytuje. Navic jsem
s nimi jesté nebyla na zadném vikendovém nebo delsim pobytu ~.“ Respondent E,
pod jehoz vedenim probihd kazdou stfedu télocvik s klienty, uvedl, ze by chtél (E12):
,,~ nadale s touto organizaci spolupracovat a jesté vice se zapojit do jeji cinnosti. "
Casto se u dotazovanych objevoval, Ze dobrovolnici piisobici na pravidelnych aktivitach

pies tyden, by se radi zapojili do pobytovych akci a naopak.

Nekteti dobrovolnici vS§ak pomysli 1 o néco vySe, respondent E by rad (E13): ,,~
vytvarel v ramci organizace dalsi zajimavé projekty ~.* Respondentku D, studentka
posledniho ro¢niku vysoké skoly, pfi zamySleni se nad budoucnosti uvedla: ,, Doufam,
Ze se mi podari sehnat néjakou praci a kdo vi, treba se i tady uvolni néjaka pozice
anebo se jim zalibim natolik, Ze mé tady zaméstnaji.“ Podobné mySlenky napadaji
1 vedouci pracovniky a zaméstnani dobrovolniki nevylu€uji. Respondentka G uvedla,
ze (G24): ,,~ by se dalo, v pripadé uvolnéni néjakého mista a jejich zajmu, uvazovat
o jejich zaméstnani. ““ Navic dodava (G25): ,, To by bylo dobré, protoze uz nas i klienty

znaji. “ Nikdo z vedoucich pracovniki se rozsifeni spoluprace nebrani.
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3.5.6  Kategorie ¢. 6 - Osobni naplnéni

Respondentt jsme se v ramci polostrukturovanych rozhovori ptali, co pro né pocit byt
dobrovolnikem znamend a zdali je dobrovolnictvi napliuje. V odpovédich se
jednoznaéné vSichni shodli, ze je dobrovolnictvi napliuje. Respondent B na otazku
tykajici se osobniho naplnéni odpovédél (B21): ,, Urcite mé to napliuje, jinak bych to
nedeélal, kdyby mé to nebavilo. “ Respondentka C navic uvedla divod osobniho naplnéni
(C26): ,,~ je to takovy mix konicku a prdce, u které ihned vidite néjaky vysledek,
zpétnou vazbu ~, je to prijemny pocit, kdyz muzu byt néjak uzitecna i druhym lidem,
kteri to potrebuji.“ Respondentku A, ktera jako dobrovolnice nepisobi jen v Klubu
Auxilium, navic dobrovolnictvi napliuje z diivodu, ze se dostava (Al5): ,,~ do mist,
kde se clovek vétsinou nedostane ~. “ Jestlize urCitd ¢innost jedinci pfindsi nejen fyzické,
ale 1 psychické uspokojeni, pfinasi tedy osobni naplnéni, mize se stat neodmyslitelnou
soucasti jedince. To potvrzuje respondent E svou odpovédi (E14): ,, Dobrovolnictvi je
velkou soucasti mého Zivota a znamend to pro mé moznost seberealizace, prileZitost
videt zivot z jiného uhlu pohledu ¢i lépe poznat sam sebe.

Z odpovédi respondentit mizeme tedy usoudit, Ze jim dobrovolnictvi pifinasi
pocit osobni hodnoty, naplnéni, smysluplnosti Zivota a pftilezitost k osobnimu rozvoji.
Pravé to je pi1 vykonavani jakékoli ¢innosti nesmirné dalezité. Odménou a zaroven
motivaci do dal$i prace, by dobrovolniki mohla byt slova respondentky F (F46):
,Spoluprace s dobrovolniky je pro nasi organizaci velice vyznamnd, protoze k nam
prinaseji neco jiného nez zaméstnanci~.“ (F51): ,, Dobrovolnici nam do organizace
vnaseji to, co oni sami umi, néco nového a pravé o to je tato pozice dobrovolnikii

pro kazdou organizaci obohacujici.
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3.6 Diskuse

Hlavnim vyzkumnym cilem této diplomové prace bylo ptiblizit a analyzovat to, jak
vnimaji svoji roli dobrovolnici a jak tuto roli vnimaji jejich vedouci pracovnici.
Diplomova prace méla ptinést nahled do Zivota téch, ktefi neziStné travi sviij volny Cas
v Klubu Auxilium, kde vykonavaji dobrovolnickou ¢innost. Konkrétni vyzkumna
otazka znéla: ,,Jak svoji roli vnimaji dobrovolnici a jak ji vnimaji vedouci pracovnici,
ktefi s nimi pracuji?* Otevienym kdédovanim jsme vytvoftili kategorie, které popisovaly
postoje respondentt, jejich vnimani a pocity spojené s pusobenim v Klubu Auxilium,
vzajemné vztahy vradmci organizace, zkuSenost s negativnimi ¢i pozitivnhimi postoji
okoli k dobrovolnictvi, naplii a ptinos dobrovolnické ¢innosti a v neposledni fad¢ také
nahled do mozné budoucnosti dobrovolniki. To vSe vZdy z pohledu jak samotnych
dobrovolnikli, tak 1 jejich vedoucich pracovniki. Kazdou kategorii jsme podloZili
vypovéd'mi respondentii. V ramci této analyzy, také pomoci vhodné zvolenych otéazek,
se nam podafilo zachytit zkoumany jev v dostatecné §ifi. Pro diplomovou préci jsme
zvolili nazev ,,Role dobrovolnika v Klubu Auxilium, jak ji vnimaji dobrovolnici a jak ji
vnimaji vedouci pracovnici, ktefi s nimi pracuji®. I pfes to, Ze se vramci procesu
koédovani béhem kategorizace nevyskytuje pojem vnimani role, nami interpretovana
data tento pojem vSak obsahové napliuji. V pribéhu vyzkumného Setfeni dobrovolnici
a jejich vedouci pracovnici poskytli pohled na osobni vnimani role dobrovolnika
v Klubu Auxilium. Stanoveny hlavni cil vyzkumného Setfeni tedy povazujeme

za naplnény.

Jako dil¢i cile vyzkumného Setfeni jsme si stanovili objasnéni a popsani naplné
prace dobrovolnikii v Klubu Auxilium z pohledu dobrovolnik 1 jejich vedoucich
pracovniki, dale zjiSténi, jak hodnoti vzajemny vztah dobrovolnici a jejich vedouci
pracovnici a z jednotlivych rozhovorti s respondenty rozpoznat, zdali se pohled
dobrovolnikli a jejich vedoucich pracovniki na roli dobrovolniki v Klubu Auxilium
shoduje, poptipadé¢ v em se liSi. Pouzité vyzkumné otazky plné souvisely s vySe
uvedenym hlavnim 1 jednotlivymi dil¢imi cili. Na vSechny tyto otdzky se ndm v ramci
vyzkumného Setfeni podafilo odpovédét. Pro vétsi prehlednost uvadime struéné shrnuti

odpovédi na jednotlivé otazky v nasledujici tabulce.
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Tabulka €. 13: Stru¢né shrnuti dil¢ich otazek a odpoveédi

ODPOVED

OTAZKA

Jaka je napli ¢innosti dobrovolniki
z pohledu dobrovolnika?

Dobrovolnici nejcastéji jako napli své
¢innosti popisovali psychickou podporu,
naslouchani, ,,byt kamaradem*

a asistentstvi.

Jaka je napli ¢innosti dobrovolniki
z pohledu vedoucich pracovnikii?

Odpovédi vedoucich pracovniki se
obsahové shodovali s odpovédmi
dobrovolnik.

Jaky vztah maji dobrovolnici
ke Kklientim?

Dobrovolnici maji ke klientim velmi
pozitivni kamaradsky vztah. Uvedli, ze
nikdy nedoslo k zdvaznému konfliktu.

Jaky vztah maji vedouci pracovnici
k dobrovolnikiim?

Vedouci pracovnici maji k dobrovolnikiim
vztah pozitivni a ke vzajemnym neshodam
nedochazi.

Jsou rozdily vnimani role dobrovolnika
v Klubu Auxilium mezi dobrovolniky
a jejich vedoucimi pracovniky?

V ramci vyzkumného Setfeni jsme doSli
ke zjisténi, Ze roli dobrovolnika v Klubu
Auxilium ob¢ skupiny vnimaji shodné.

Zdroj: vlastni.

Jako slabou stranku provedeného vyzkumu mizeme uvést, Ze ziskané vysledky
nejsou zobecnitelné na populaci ani pro jiné prosttedi. To vSak neni primarnim ukolem
kvalitativniho Setfeni, které ma naopak dany jev prozkoumat do hloubky, ziskana data
jsou bohatd a vyzkum nabizi podrobny pohled na dané téma. Vyzkumné Setfeni by
mohlo byt pomérné snadno ovlivnéno vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.
Tomu jsme se vradmci polostrukturovanych rozhovort  snazili  piedejit
nékolikandsobnym poslechem jednotlivych nahravek v ramci transkripce a konzultaci

zjisténych vysledkl se samotnymi respondenty, kteti ndm je potvrdili.

Vysledky vyzkumného Setfeni provedeného v ramci piedkladané diplomové
prace koresponduji s vysledky vyzkumu déarcovstvi a dobrovolnictvi realizované¢ho
Nadaci rozvoje obCanské spolecnosti a Agenturou STEM v kooperaci s obCanskym
sdruzenim HESTIA a s nadaci VIA, ktery probéhl v Ceské republice. Uvedeny vyzkum
a dobrovolnictvi zékladni motivace k dobrovolnictvi.

darcovstvi vytipoval tfi

Dobrovolniky Klubu Auxilium, podle jejich vypovédi v rozhovorech, fadime mezi

75



dobrovolniky chépajici svoji praci jako spojeni dobra pro jiné s vlastnim prospéchem.
Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, takovou motivaci nazyvame reciprocni.
U téchto jedinct prevlada zajem o nové zkuSenosti, nové vztahy a snaha uplatnit vlastni
dovednosti a prostfednictvim dobrovolné Cinnosti se udrzovat ve formé.
Uvedenymi charakteristickymi znaky bychom tedy mohli definovat také dobrovolniky,

ktefi se zapojili do vyzkumného Setfeni této diplomové prace.

Naopak vysledky vyzkumu, ve kterém Janikovd (2011) uvadi, Ze castou
ptekdzkou branici rozvoji dobrovolnictvi je oznaCovan nedostatek samotnych
dobrovolnikli, nizky zajem ze strany dobrovolnikti a nedostatek financi na tuto Cinnost,
se s vysledky vyzkumného Setfeni v ramci predkladané diplomové prace neshoduji.
Respondenti ze skupiny vedoucich pracovnikli uvedli, Ze maji dobrovolnikl pro potiebu
Klubu Auxilium dostatek a zodpovédi dalSich respondentl vyplyva, ze zijem
dobrovolnikli neni nizky. Zalezitost financovani dobrovolnictvi je obzvlasté
choulostiva. Polozme si otazku: Jde stale o dobrovolnictvi, jestlize jakoukoli ¢innost
spojenou s touto oblasti musime financovat? Jiz definice v teoretické¢ Casti uvadi,

7ze dobrovolnik je osoba, ktera vykondva urCitou c¢innost na zakladé vlastniho

rozhodnuti, ve svém volném case a bez naroku na finan¢ni nebo jinou odménu.

Ve svém okoli se setkdvame srozliénymi postoji k dobrovolnictvi.
Nékteré nazory nas zaujaly. Jaké je postaveni dobrovolnictvi v ramci CR a zapadni
Evropy? Studenti vyuzivajici program Erasmus se k dané¢ problematice stavi odliSné,
neZ ndm znami studenti pochézejici z CR. Jak jsme jiz zminili v pfede§lém odstavci,
v CR nés trapi finanéni stranka v dobrovolnické ¢innosti. Polozme si otazku: Jaky vliv
muze mit vySe platu ¢1 mzdy na dobrovolnickou c¢innost? Nesmime zapominat
na rozdilnost pi{jmi ob&anti zapadni Evropy a CR. Dle naseho nazoru &im vys§i ma
dand osoba piijem, tim vice Casu muze v€novat pravé dobrovolnictvi. Dale musime
zvazovat 1 délku pracovni doby a kvalitu pracovniho prostfedi. Finan¢ni stranka témét
kazdého projektu nese zna¢né uskali. Kdyz budeme chtit nebo ocekavat za kazdou nasSi
zasluhu penézni €1 jiné materidlni ocenéni, stanou se z nas otroci vymyslené platebni
mény. Pro¢ vidime za v§im jen otdzku: Za kolik anebo za co? NemilZeme se oprostit
od myslenky placené sluzby. Z ¢eho mame vétsi radost? Z vykonané placené prace

v zaméstnani nebo ze sluzby pro jiné? Stala se nam zvlastni pfihoda.
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Cestou z prace jsme potkali neStastného muze sttedniho véku. Byl zkrouseny,
smutny, sed¢l na schodech a plakal. Vid¢€li jsme prochazejici davy lidi okolo néj, aniz
by se nc¢kdo zastavil. Pro¢ se nikdo nezastavil? Pteci je normdlni pomoci lidem
v nepohod¢. Nedalo ndm to a zeptali jsme se, jestli doty¢nému muizeme pomoci.
Ptekvapilo nas jeho vstficné jednani. Doty¢ného muze jsme pozvali do bytu a posléze
jsme zjistili jeho problém. Muz byl ten den vyhozen z prace a v rodinném zivot¢ také
nebyl spokojen. Pfiznal se nam, Ze chce spachat sebevrazdu. Dotyénému jsme nakonec
zachranili zivot. Jsme dobrovolniky vpovolani svého byti. Je tedy dulezité
dobrovolnickou ¢innost pfedem planovat? A je dulezité za ni ocekdvat nebo dokonce

ptijimat jakoukoli odménu ¢i ocenéni?

Ptedchazejici odstavce nas pfivadi k moZnostem dalSiho zkoumani oblasti
dobrovolnictvi. Nezodpovézenych otdzek je v oblasti dobrovolnictvi stile dost.
Budouci Setfeni by mohla byt zamétfena na postoj lidi k dobrovolnickym centrim, kde
jsou osoby nadtizené dobrovolnikiim a jsou za svou Cinnost placené. Dal§im tématem
by mohl byt vliv kvality Zivota jednotlivce na rozhodnuti byt dobrovolnikem nebo
rozdil mezi dobrovolnictvim zamérnym a nezamérnym, kterym myslime dobrovolnictvi

nahodilé, neplanované - dobrovolnictvi jako rozhodnuti pouhého okamziku.
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ZAVER

V predkladané diplomové praci jsme se pokusili nahlédnout do role lidi, ktefi sviij
volny €as neziStn¢ vénuji ve prospech druhych, jedna se o dobrovolné pracovniky, kteti
spolupracuji s Klubem Auxilium v rdmci socidlné¢ aktivizacnich sluzeb.
Motivaci k vybéru pravé tohoto tématu byla osobni zkuSenost autorky s Klubem

Auxilium 1 s dobrovolnictvim.

Ptedkladana diplomova prace se skladd ze dvou casti. Cilem prvni, teoretické,
bylo ujasnéni, co je to dobrovolnictvi a vymezeni zdkladnich pojml tykajicich se
dané¢ho tématu. V dalsi Casti je uvedena charakteristika organizace, v niz bylo pozdéji
realizovano vyzkumné Setfeni. V kapitole o Klubu Auxilium jsme mimo jiné popsali
také kooperaci mezi uvedenou organizaci a dobrovolniky. Na zavér této casti jsme

provedli SWOT analyzu, ve které jsme zachytili aktuélni stav dané organizace.

V praktické ¢asti jsme vymezili zdkladni charakteristické znaky respondentii
zapojenych do vyzkumného Setteni (zvolili jsme tedy prosty zamérny vybér), dale jsme
objasnili vybér strategie zkoumdni, techniky sbéru dat a analyzu ziskanych dat.
Tato Cast diplomové prace znamenala vstup autorky do terénu vroli vyzkumnika.
Pro vyzkumné Setfeni jsme zvolili kvalitativné orientovany ptistup. Zpracovani této
casti kladlo vys$i naroky na odborny vhled do procesu kvalitativniho vyzkumného
Setfeni a na Cas strdveny piipravou vyzkumu, pfedvyzkumem, ziskdvanim a naslednou
interpretaci dat. Data byla ziskana pomoci analyzy dokumentli a polostrukturovanych
rozhovorii se sedmi respondenty. Pravé polostrukturované rozhovory s otevienymi
odpovéd'mi respondentl poskytli data potfebna pro dalsi proces, pro metodu zakotvené

teorie a kodovani ndmi ziskanych dat.

Analyza ziskanych dat prokazala, Ze role dobrovolnika v Klubu Auxilium je
jednozna¢né vniména pozitivné. Respondenti hodnotici vnimani role dobrovolnika,
se az na jednu vyjimku shodli také na tom, Ze dobrovolnictvi kladné¢ vnima 1 jejich okoli
a nesetkali se s negativnimi postoji. Vyjimkou byla respondentka D, ktera se zminila,
ze jeji blizké okoli nerozumi tomu, pro¢ tuto ¢innost vykonava zadarmo. Nejednalo se
tedy o negativni postoj k dobrovolnictvi jako takovému. Dale se ukézalo, ze vedouci

pracovnici dobrovolniky vnimaji jako ptfinos, a to jak pro sebe, tak i1 pro klienty.
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Dobrovolnici jsou jednozna¢né dilezitou soucasti Klubu Auxilium, coz ma velky vliv
na jejich pozitivnim hodnoceni pracovniky organizace 1 okolim. Dal$i, neméné duleZite,
vysledky vyzkumného Setieni jsou uvedeny ve vyzkumné césti této diplomové prace,

proto je zde nebudeme opét uvadét.

V rédmci kvalitativné orientované¢ho vyzkumu plati, ze vysledky vyzkumu nejsou
zobecnitelné, ale kvalitativni vyzkumné Setieni md do hloubky popsat zkoumanou
problematiku. Koédovanim vzniklo celkem Sest zdkladnich kategorii a jedna
subkategorie, pomoci nichz jsme byli schopni interpretovat vnimani role dobrovolnika
v Klubu Auxilium. Vysledky ziskané ptfi vyzkumu jsme prezentovali v praktické ¢asti
a ke stru¢né sumarizaci doSlo také vramci diskuse, kde jsme pro lepsi prehlednost
shrnuli dil¢i otazky a odpovédi do tabulky. Vzhledem k dosazenym vysledkiim
vyzkumného Setteni, tedy ziskani odpovédi na hlavni 1 dil¢i otazky, miZzeme povaZovat

podstatu kvalitativniho vyzkumného Setfeni predkladané diplomové prace za naplnénou.

Na zavér bychom radi dodali, ze vystupy ptfedkladané diplomové prace by
mohly byt ptikladem dobré praxe a ukazkou toho, jak dobfe miize centrum socidlni
rehabilitace ¢i jind organizace poskytujici socidlni sluzby spolupracovat s dobrovolniky.
Myslime si, ze Klub Auxilium ve Vseting s jeho dobrovolnymi pracovniky je toho

vhodnym ptikladem.
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Priloha ¢. 1 — Naklady a vynosy organizace za rok 2011

Vynosy (piijmy)
Prispévky od uZivatel sluzeb 1.467.000,-
Jiné vynosy 62.000,-
Clenské piispévky 6.600,-
Dary 999.000,-
Reklama 90.000,-
Dotace MPSV 2.273.000,-
Dotace KU ZLIN 295.000,-
Dotace MZ CR 62.000,-
Dotace mésto Vsetin 1.140.000,-
Dotace mésto Valasské Mezifi¢i 180.000,-
Dotace UP Vsetin 124.000,-
Dotace UP Zlin 34.000,-
Dotace Marlin 24.000,-
Celkem: 6.756.600 K¢

Naklady (vydaje)

Provozni material

Spotiebovana energie

Oprava a udrZzba

Cestovné

Pohosténi, stravné

Sluzby

Osobni naklady (mzdové ndklady)
Dané¢ a poplatky

Uroky v bance, roky z uvéru
Jiné ostatni naklady

Odpisy dlouhodobého majetku

454.224,-
185.792,-
26.286,-
155.167.-
42.193,-
1.183.220,-
4.821.002,-
5.769,-
30.239,-
87.528,-
135.661.-

Celkem

7.127.381 K¢

Zdroj: Vyroc¢ni zprava Klub Auxilium, 2011




Priloha €. 2 - Dobrovolnicka smlouva (konkrétni piiklad)

Dobrovolnicka smlouva

(§ 721 a nasl. Ob¢. zak.)
[ ¥

Jméno:

Bydlisté:

Datum narozeni:
(dale jen dobrovolnik)

a

Nazev: Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR, Klub Auxilium
Sidlo: Host’alkova 428

Zastoupena: BoZena Mikulikova, editelka zafizeni

1CO: 65469526

(dale jen organizace)

uzavreli tuto smlouvu:
I
Piredmét

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu na pobytové akci na Divéim Hradé
2. organizované klubem Auxilium ve dnech 19. - 25. 8. 2012.
3. Dobrovolnik bude povéfen nasledujicimi ¢innostmi:

e podpora uzivatele v aktivnim zapojeni se do ¢innosti béhem pobytové akce

e podpora uzivatele pii zvladani béznych ¢innosti sebeobsluhy (napt. pii prevlékani,

pri hygiené, pfi stolovani, apod.) u osoby se ZP
4. Odpovédnost za sluzbu dobrovolnika nese organizace. Dobrovolnik se bude pfi ¢innostech
podle odst. 2. ¥idit pokyny pracovnikii organizace a pravnim fadem CR.

5. Dobrovolnik se dale zavazuje dbat na prospéch a dobré jméno organizace.

—

1L
Doba a zanik smlouvy

—

Smlouva je platna ode dne podpisu smlouvy.
2. Smlouva zanika dnem ukon¢eni pobytové akce.

II1.
Odména

—

Dobrovolnikovi nenélezi za vykon dobrovolnické sluzby zddna odmeéna.

2. Dobrovolnikovi bude po dobu trvani pobytové akce poskytnuto ubytovani ve stanu s podsadou
a strava (3x denng).

3. Organizace se zavazuje uhradit dobrovolnikovi cestu ze Vsetina na misto tabofisté

na Div¢i Hrad a zpét.

V.
1 ZAVERECNA USTANOVENI
1. Organizace prohlasuje, Ze uzaviela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost na majetku nebo
zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti zptisobi z nedbalosti sam nebo
mu bude pii vykonu dobrovolnické sluzby zptsobena.
2. Strany si smlouvu precetly, souhlasi s ni, coZ potvrzuji svymi podpisy.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi jeden.
4. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky.
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Ve VSEtINE ANE ..o.vviiiii s e s

Mikulikova Bozena, feditelka dobrovolnik




