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Anotace

V dnesni dobé€, charakteristické rychlym rozvojem ekonomiky, zavadénim novych
technologii a s tim souvisejicich spoleCenskych zmén, je pro udrzeni zameéstnatelnosti
kazdého jednotlivce dulezit¢ celozivotni vzdélavani, tedy =ziskdvani a neustala
aktualizace jeho znalosti a dovednosti. Moderni firmy si uvédomuji, Ze pro jejich
konkurenceschopnost se stdva intelektudlni kapital nejdulezitéjsi polozkou. Z téchto
divodii dochazi ke zvySovani vyznamu podnikového vzdélavani. Bakalaiskéa prace se
zabyva nastavenim cyklu podnikového vzdélavani, jeho soufasnymi metodami,
formami a aktudlnimi trendy, pfedevSim mentorinkem a moznostmi elektronického
uceni. Dalsi ¢ast prace je vénovana popisu vzdélavani v Ceské justici. V praktické Casti
je, na zaklad¢ vysledku z uskute¢néného dotaznikového Setieni, provedeno zhodnoceni

vyznamu Justi¢ni akademie pro profesni vzdélavani zaméstnancti soudd.

Klic¢ova slova
E-learning, evaluace vzdélavani, Justicni akademie, kvalifika¢ni studium vysSich
soudnich ufednikli, mentorink, profesni vzdélavani, spravni a vykonny aparat soudi,

systém podnikového vzdélavani.



Annotation

In the recent time, which is mainly characterized by quick economic development,
implementation of new technologies and social changes related; acquiring and constant
updating of knowledge and skills also known as lifelong learning is significant to retain
the employability of each individual. Modern companies are fully aware that the
intellectual capital is becoming the most important for their competitiveness. Therefore
the importance of company education is increasing. This Bachelor thesis is dealing with
the setting of company education life cycle, its current methods, forms and trends,
primarily the mentoring and possibilities of E-learning. The next part of the thesis is
mainly focused on the description of education in the Czech judiciary. In the practical
part of the thesis, we evaluate the meaning of Judicial academy for professional

education of court employees based on the results from a survey we have processed.

Key words
Administrative and executive apparatus of courts, company education system,
e-learning, evaluation of education, Judicial academy, mentoring, professional

education, qualification study of senior court officials.
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UVvOoD

VSichni, ktefi Zijeme v soucasné dobé&, vnimame rychlost, s jakou dochazi
k technologickému rozvoji, ekonomickym a spole¢enskym zménam. V souvislosti
S témito zménami je kladem stale vyssi tlak na kazdého jednotlivce, ktery pokud ma
V dnesni spolecnosti uspét a prozit plnohodnotny Zivot, mél by mit moznost a umét se
témto zménam prizpasobit. Zakladnim pomocnikem v tomto procesu je pak pro
kazdého znas moznost vzdélavat se, tedy ziskdvat a aktualizovat své znalosti
a dovednosti, moznost rozvijet a uplatnit svlij potencidl. Za samoziejmé povazujeme, Ze
kazdému je vrozvinuté spolecnosti umoznéno dle jeho schopnosti ziskat kvalitni
pocateéni vzdélani. Z rozvoje spoleCnosti, ekonomiky a souvisejiciho trhu prace,
pfedevsim v poslednich tficeti letech, je zfejmé, Ze pro nikoho z nds nemtize byt ziskané
pocatecni vzdelavani po celou délku, zvlasté pracovniho Zivota, dostate€né. V soucasné
strategii zaméstnanosti hraje myslenka celozivotniho u¢eni vyznamnou roli.

Moderni firmy a organizace si tento fakt plné¢ uvédomuji. Pro jejich
polozkou. Uvédomuyji si, Ze kvalitni a profesné zdatni zaméstnanci jsou pro vykonnost
firmy dbleziti, a proto jsou ochotni stale vice zdrojii investovat do jejich vzdélavani
arozvoje. Pfedev§im ztéchto divodh dochdzi v soucasnosti k velkému rozvoji
podnikové vzdélavani, které se tak stavd vyznamnou soucasti dalSiho vzd€lavani
zameéstnancu.

Tato prace, jak jiz jeji nazev napovidé, je zaméfena na podnikové vzdélavani ve
vefejném sektoru, resp. na vzdelavani v Ceské justici. Zvoleni této problematiky je
vzhledem k ¢asté medialni pozornosti vénované vykonnosti Ceskych soudi jisté
aktualni. Cilem prace je predevS§im zmapovat, jakym zplsobem je systém vzdélavani
zaméstnancll na soudech nastaven, zda jsou uplatiiovany nové trendy a metody ve
vzdélavani, v jakém rozsahu jsou pii vzdélavani vyuzivany informaéni a komunikacéni
technologie. Jako hlavni cil této prace pak bylo stanoveno zhodnoceni vyznamu Justi¢ni
akademie pro dalsi profesni vzdélavani zaméstnanct souda.

Prvni kapitola je vénovéana definovani pojmu podnikové (firemni) vzdélavani, jeho
rozdéleni na zékladni oblasti. Nejveétsi ¢ast této kapitoly pfinasi stru¢nou charakteristiku

systému podnikového vzdélavani, jednotlivych fazi nastaveného cyklu podnikového



vzdélavani od identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnancii v organizaci, pies
planovani vzde¢lavacich aktivit a realizaci vzdélavaciho procesu az po jeho konecné
vyhodnoceni. Je zdlraznén vyznam procesu evaluace uskute¢nénych vzdélavacich aket,
predevSim pro zjisténi efektivity podnikového vzdélavani a také pro usmérnéni
a realizaci zmén pii planovani nového cyklu.

Ve druhé kapitole jsou ptedstaveny vhodné androdidaktické zasady, dale zakladni
formy a metody uplatiiované pii realizaci podnikového vzdélavani dneSka. Soucasti této
kapitoly je také seznameni se soucasnymi trendy ve firemnim vzdélavani. Samostatna
podkapitola je vénovdna vyznamu mentorinku a formam elektronického vzdelavani,
predevsim e-learningu.

Blize se pak stanovenym tématem vzdélavani zaméstnanctu v ¢eské justici zabyva
nasledujici tfeti kapitola. Pro pochopeni problematiky vzdélavani na soudech je stru¢né
charakterizovéana Ceska justice jako celek, jsou definovany zakladni pracovni pozice na
soudech v¢etné pozadavki na kvalifikaci a vzdélavaci potieby pro jejich kvalitni vykon.
Samostatnd podkapitola je vénovana Justi¢ni akademii jako organizacni sloZce statu
ziizené pro organizacni a odborné zajiSténi vzdélavacich akci vSech zaméstnanct
pusobicich v justici a také jejim vzdélavacim aktivitam.

Pro dosazeni cili prace a ziskdni potiebnych dat bylo provedeno samostatné
dotaznikové Setfeni, tedy byla zvolena kvantitativni metoda dotazovani, kdy jako
dotazovany subjekt byli uréeni personalni pracovnici soudu, tedy osoby zodpovédné za
vzdélavani soudnich zaméstnancii. Cely proces tohoto Setfeni, vEetné¢ vyhodnoceni
vysledkl, je popsan v posledni Cctvrté kapitole prace. Zpracovani vysledki
dotaznikového Setieni bylo provedeno jejich analyzou, dale byla data statisticky
zpracovana v ndzorné podobé pomoci grafii. Pro doplnéni popisu nékterych zjisténych
jevli byla provedena i komparace ziskanych dat za region Cechy a Morava, resp. za

uroven soudu (okresni, krajsky).
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TEORETICKA CAST
1 FIREMNI (PODNIKOVE) VZDELAVANI

V soucasné dobé, kdy zijeme v prostiedi rychlého rozvoje ekonomiky, zavadéni
novych technologii a stim souvisejicich spolecenskych zmén, jsou na kazdého
jednotlivce kladeny zvysené naroky, vyzadovany nové zplisoby prace, zejména Vv oblasti
orientace a vyuzivani novych informaci. Predev§im ztéchto duvodi patii téma
celozivotniho uceni v dneSni dobé mezi zasadni, tedy stoupa i vyznam vzd¢lavani
auceni dospélych pro udrzeni jejich zaméstnavatelnosti a uplatnéni ve spolecnosti.
Podnikové, neboli firemni vzdélavani, je povazovano za jeden z nejrozsitenéjSich druhti

neformalniho vzdélavani dospélych, zaméteného na dalsi profesni vzdélavani.

1.1 Pojem firemni vzdélavani

Pokud budeme dale hovofit o podnikovém vzdé€lavani, je tfeba si tento termin
priblizit. Zjednodusené je mozno fici, ze za podnikové vzdélavani povazujeme souhrn
vzdélavacich aktivit zajiStovanych podnikem. Zakladnim cilem téchto aktivit je pak
snizovani rozdilu mezi poZadavky firmy na kompetence zaméstnance pracujicitho na
ur¢itém pracovnim misté, vyplyvajici z charakteru, naro€nosti a odbornosti této prace
(objektivni kvalifikace) a jeho skute¢nymi schopnostmi, znalostmi a dovednostmi,
piipadné zkugenostmi, vyuZitelnymi pro vykon této prace (subjektivni kvalifikace).!

Podnikové vzdélavani je mozno rozdélit do dvou zakladnich oblasti. Prvni z nich je
trénink (vycvik), zahrnujici vzdélavaci akce, které zajist'uji ziskani a také aktualizaci
znalosti a dovednosti zaméstnancli potfebnych k vykonu prace na jejich soucasné
pracovni pozici.? Timto je zajisfovan zakladni kol podnikového vzd&lavani, a to
podélna (longitudinalni) flexibilita zaméstnance, tedy pfizpisobovani pracovnich

kompetenci zaméstnance ménicim se poZzadavkiim na jeho pracovnim misté.

L PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 217. ISBN 978-80-247-4748-4.

’BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 17. ISBN 978-80-247-2914-
5.
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Tyto zmény mohou souviset napi. se zménou vyrobniho programu firmy,
technologického vybaveni nebo legislativy. JelikoZz soucasnym trendem je neustalé
zvySovani intelektualni naro¢nosti prace, je i tato oblast podnikového vzdélavani nikdy
nekoncicim procesem. Druhou oblasti vzdélavacich aktivit v ramci podnikového
vzdélavani jsou rozvojové aktivity, jejichz cilem je rozSifeni stdvajicich, ptipadné
ziskavani novych zptsobilosti, a to nejen odbornych, ale i socidlnich a osobnostnich.
Tyto vzdélavaci aktivity jsou zaméfeny piedevS$im na rozvoj zaméstnanct s vysokym
potencialem, na rozvoj a stabilizaci talentd Vvramci podniku. V této souvislosti
hovotime o tzv. pfi¢né (transverzalni) flexibilit¢ zaméstnance, tedy jeho vyuzitelnosti
i na jinych, vyssich pracovnich pozicich.® Rozvoj zaméstnancti poméha mimo jiné pfi
tvorbé podnikovych persondlnich rezerv, zajisténi zastupnosti, pfipravenosti firmy na
organiza¢ni zmény atd.

Podnikové vzdélavani tedy zahrnuje tyto oblasti:

» oOrientac¢ni vzdé&lavani — cilem je rychla a efektivni adaptace
a zapracovani novych zaméstnancti, zahrnuje pifipravu na vykon prace na
daném pracovnim misté¢ (Casto jsou vyuzivany individualni formy
vzdélavani — napf. pomoci patrona, mentorinku nebo e-learningovych
kurzi),

* normativni vzdé&lavani - jednd se o povinné, legislativné
vymezené vzdélavani, nutné pro udrzeni odborné zpusobilosti
(napf. povinné $koleni fidi¢t, Skoleni bezpe¢nosti prace atp.),

» doplinovani kvalifikace — znamena prohlubovani a aktualizace
znalosti a dovednosti pottebnych pro vykon prace na daném pracovnim
misté, rozSifovani odbornych znalosti, je iniciovano zménami poZadavki
na toto pracovni misto (souvisi napf. Srozvojem technologii,
aktualizovanym vyrobnim programem firmy, zménou legislativy atp.),

= zména a zvySovani kvalifikace — jednd se predevSim
0 kariérni rozvoj zameéstnance v ramci organizace, osvojeni si novych

kompetenci pro vykon na nové pracovni pozici,

SBARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 19. ISBN 978-80-247-2914-
5.
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» jiné vzdélavani - dalsi vzdélavani v ramci organizace (i zajmove¢)
napf. vzdélavani v cizich jazycich, komunikacnich dovednostech, tymové
spolupraci altp.4

Je tfeba si uvédomit, ze v zijmu zaméstnavatele je financovani takového
vzdélavani, které je pro n¢ho vyuzitelné a je v souladu se strategickymi podnikovymi
cili. Podnikové vzdélavani tedy zajistuje u zaméstnanci predev§im ziskani a rozvoj
takovych kompetenci, které umoziuji jejich vyS§i pracovni vykon a kvalitu
poskytovanych vyrobku nebo sluzeb, jejich inovativni a spolupodnikatelsky pristup.
Proces vzdélavani zaméstnancl timto pfispiva k udrzitelnosti firmy na trhu, resp.
pomaha zajistit jeji konkuren¢ni vyhodu. Snahou firmy je, aby se vzdélavani
zaméstnancl stalo navratnou investici, nikoli pouze nakladovou poloZzkou. Aby byla
efektivita vzdélavani (pomér mezi piinosem a vynaloZzenymi naklady) co nejvyssi, je

tieba k podnikovému vzd&lavani piistupovat systematicky.”

1.2 Systém firemniho vzdélavani

Jak jiz bylo uvedeno, je v zajmu firmy, aby jeji prostfedky, vloZzené do vzdélavani
zamé&stnancl, se staly navratnou investici, tedy aby podnikové vzdélavani bylo
efektivni. Pro spInéni téchto podminek je nezbytné, aby vzdélavani zameéstnanct nebylo
nahodné a nepravidelné, ale aby bylo systematické a vychdzelo z celkové podnikové
strategie. Hlavnim rysem systematického vzdélavani je jeho nepfetrzité opakovani se
v ramci cyklu, ktery vychazi ze zasad vzdélavaci politiky firmy, sleduje jeji strategické
cile a opiré se o organizacni a institucionélni pfedpoklady vzd&lavani.®
Cyklus podnikového vzdélavani se sklada ze Ctyt krok:

= identifikace vzdélavacich potieb, stanoveni cili vzdélavani,

* planovani vzdélavacich aktivit, vybér forem a metod,

* PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. \lyd. 1. Praha: Grada, 2014, s. 80. ISBN 978-80-247-5232-7.

® BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 71, 163. ISBN 978-80-7452-020-4.

®VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2.aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 81. ISBN 978-80-247-3651-8.
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= realizace vzd¢lavaciho procesu,

’ . . ’ o w1z 7 s 1
» hodnoceni efektivnosti a vysledki vzdélavani.

Obrazek 1: Cyklus podnikového vzdelavani

Podnikova stratege

IDENTIFIKACE
VZDELAVACICH
POTREE

VYHODNOCENI PLANOVANI

efektivity

vzdelavacich akei vzdélavani

REALIZACE
vzdelavani

Zdroj®

Vyse uvedené faze na sebe nejen navazuji, ale soucasné se prolinaji a vzajemné se
ovliviiuji. Pfesto je kazdou z nich moZné povazovat za samostatny dil¢i proces, kterému

se budeme vénovat v dal$im textu.

1.2.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb je povazovana za nejdulezitéjsi
a soucasné nejkritictéjsi fazi systému podnikového vzdélavani. Prvnim krokem je sbér
informaci a analyza soucasného stavu a urovné znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovnikli, zhodnoceni souvisejici vykonnosti na Urovni celé firmy, jednotlivych

oddé€leni nebo tymt 1 jednotlivych zaméstnanct.

"VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2.aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 83. ISBN 978-80-247-3651-8.

®HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007, s. 134. ISBN 978-80-247-
1457-8.
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Shromazd’ovani a sbér udaji se provadi ve tiech trovnich, ziskavaji se udaje
celopodnikové, tidaje o pracovnich mistech a udaje o jednotlivych zaméstnancich, a to
pomoci raznych metod.” Mezi zakladni metody je mozné zaradit napf. strukturovany
rozhovor skli¢ovymi zaméstnanci, dotaznik k ziskani udaji o zaméstnaneckych
postojich k jednotlivym pracovnim cinnostem, popis prace vytvoieny samotnymi
zaméstnanci, pozorovani, tedy zdmérné sledovani pracovniho vykonu jednotlivcti nebo
skupinova diskuse nad konkrétnimi problémy pracovniho procesu snizujici
analyzovanou V}'/konnost.10 V této souvislosti je tieba zdlraznit, ze pracovnici firmy by
meéli byt o probihajici analyze vzdé€lavacich potfeb a jejim vyznamu piedem
informovani, aby ziskané vysledky nebyly, napf. pocitem ohrozeni postaveni
jednotlivce ve firmé, zkresleny.'* Pii ziskavani udajii je rovn&z provadéno studium
a zpracovani internich dokumentd podniku, zejména persondlnich (doklady o dosazené
kvalifikaci zaméstnanct a jinych specifickych znalosti).

V dalsim kroku je takto zjistény stav porovnavan s pozadovanou urovni kompetenci
na konkrétni pracovni pozice. Pfi stanovovani pozadované vykonnostni urovné je tieba
akceptovat 1 pfedpokladany rozvoj a planované zmény ve firmé, tedy pocitat
I S budoucimi potifebami a dlouhodobymi cili pro jednotliva pracovni mista. Vysledkem
porovnani jsou zjistény odchylky — vykonnostni mezery. Déle je tfeba urcit, které
z téchto vykonnostnich mezer je mozno odstranit pomoci vzdélavani, a které
napf. zménou organizace prace, motivaci nebo hodnocenim zaméstnanci.

Poslednim krokem je vyhodnoceni provedené analyzy a identifikace vzdélavacich
potieb. Vysledkem tohoto procesu je pak seznam zjisténych vzdélavacich potieb

jednotlivych skupin zaméstnanci, piipadné navrh jejich vzdélavacich programﬁ.12

SBARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 121. ISBN 978-80-247-
2914-5.

%VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstancii. 2.aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 91. ISBN 978-80-247-3651-8.

UTamtéz, s. 96.

12Tamtéi, s. 95.
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1.2.2 Planovani a realizace vzdélavacich aktivit

Pfi nésledné tvorb¢ planu firemniho vzdélavani na urcité obdobi se vychazi z jiz

zpracovan¢ho ndvrhu vzdé€lavaciho programu. V piipravné fazi se primarné stanovuji

cile vzdelavacich aktivit pro konkrétni skupiny zaméstnanct (ucastnikl). Pti planovani

firemniho vzdélavani se sohledem na jiz stanovené cile a vstupni ptredpoklady

ucastnikli vzdelavani voli formy a metody jednotlivych vzdélavacich aktivit. DalSim

faktorem pfi tvorbé plant jsou ¢asové moznosti ucastniki, jejich motivace k ucasti na

ruznych typech vzdélavani, moznosti podniku z hlediska organiza¢niho a finan¢niho

zajisténi atd.®® Kone¢ny plan vzd&lavani zahrnuje piehled viech vzd&lavacich aktivit

firmy pro urcité casové obdobi.

Kvalitn¢ zpracovany vzdélavaci plan obsahuje tyto udaje:

témata vzdélavani — vychazi ze zjisténych odchylek mezi potfebnymi
a skuteCnymi znalostmi a dovednostmi zaméstnancii, pfi jejich vybéru se
zohlediiuje 1 odhad budoucich potieb souvisejici s predpoklddanym rozvojem
podniku, zménou legislativy atd.,

definice skupin Géastnikti — ur€eni skupin zaméstnanct, pro které jsou jednotlivé
planované¢ vzdelavaci aktivity wurceny, Videdlnim ptipadé se jedna
0 zaméstnance podobného pracovniho zatazeni se stejnou vychozi védomostni
arovni,

zvolené formy a metody vzdélavani — vybér vychazi predevsim z jednotlivych
cili vzdélavani, je mozno volit mezi tradi¢nimi a participativnimi metodami,
vetSinou dochdzi v rdmci jedné vzdélavaci akce ke kombinaci né€kolika metod
(toto téma je blize popsano v nésledujici kapitole),

vybér Skolitelli a mista vzdélavani — rozhodnuti, které akce budou realizovany
internimi  odborniky ve vlastnich Skolicich prostorach a kdy bude vyuzito
outsourcingu (externi vzdélavaci instituce),

stanoveni termind a ¢asovych harmonogramit - stanovit, kdy se bude jednat
0 sérii navazujicich vzdé€lavacich akei, a kdy ptijde o jednorazové skoleni (jedno
nebo vicedenni), je tieba vychazet z asovych moznosti zaméstnancli vzhledem

Kk pracovnim povinnostem, plantiim dovolenych atd.,

BVODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2.aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 97. ISBN 978-80-247-3651-8.
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» nastaveni evaluace — stanoveni zpusobu vyhodnocovani vzdélavacich akci
(prabézného i zaveérecného) tak, aby bylo mozné posoudit pfinos a efektivnost
vzdélavani,

= pldnované naklady — je tieba zohlednit nejen pfimé naklady (studijni materialy,
propagace, naklady na Skolitele, zajisténi prostor, dopravy, stravovani), ale
i alternativni naklady (napf. vynaloZeny pracovni as zaméstnanci).™*

Nasledna realizace vzdélavani pak predstavuje samotné organizacni zajiSténi
aprubé¢h vzdélavacich akci. V této fazi je dilezita piedevsim informovanost vSech
zucastnénych a koordinace jednotlivych c¢innosti. Soucasti realizace je 1 piiprava
hodnoticich ~ dotaznik®, prezen¢nich listin, sledovani dodrzovéni casovych
harmonogramii a pfidélenych finan¢nich rozpoctd. Jiz pii pribéhu firemniho
vzdélavani dle schvaleného planu je vhodné tyto vzdélavaci akce monitorovat
a vyhodnocovat. Na zdkladé prubézného hodnoceni pak operativné korigovat

a upravovat dosud nerealizované vzdé¢lavaci akce.

1.2.3 Evaluace vzdélavani

Posledni fazi vzdélavaciho procesu je jeho vyhodnoceni, tedy snaha o ziskani
informaci o Ucincich realizovanych vzdélavacich akci, pokus o zméfeni celkového
piinosu a navratnosti vloZenych investic.® V sou¢asné dob& je snaha o komplexni
vyhodnocovani firemniho vzdélavani vzhledem k jeho efektivnosti, méfi a porovnavaji
se celkové pifinosy svynalozenymi naklady. Nehodnoti se pouze dosazeni
identifikovanych vzdélavacich potieb (efektivita andragogicka), ale i pfinos piipadné
ztrata firmy po strance ekonomické (efektivita ekonomicka).'®

Pti hodnoceni efektivnosti vzdélavaci akce se vyuzivd riznych metod méfeni.
Zékladni déleni téchto metod je mozné napft. dle jeho formy (papirové, elektronicke),

podle osoby hodnotitele (hodnoceni ucastnikem, lektorem nebo dalSimi osobami

Y“VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstancii. 2.aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 98. ISBN 978-80-247-3651-8.

BTamtéz, s. 125.
YBARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 181. ISBN 978-80-247-
2914-5.
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napft. zdkazniky ¢i obchodnimi partnery), ¢asového horizontu, kdy hodnoceni probiha

v v v s ~12L. 11 el v r 17
(bezprostiedné po ukonceni vzdélavani, v urcitém casovém odstupu).

Jelikoz proces evaluace vzdélavani je velmi narocnou a problémovou disciplinou

vyuzivajici raznych postupti a modeld, ptiblizime si v nasledujicim textu pouze

nejpouzivanéj$i model evaluace, a to Kirkpatrickav ¢tyfuroviiovy model. Pomoci tohoto

modelu se hodnoti piinos vzdélavaci akce ve ¢tyfech oblastech:

reakce — znamena méfeni spokojenosti ucastnikii vzdélavaci akce, zjistovani
jejich nazorti na uziteCnost vzdélavaci akce a na uroven lektord, dale navrhy
na mozné zmény nebo doplnéni obsahu vzdélavaci akce, tato ¢ast evaluace se
provadi vétSinou formou dotaznikidl vypliovanych ucastniky po skonceni akce,
coz umoznuje snadné zpracovani dat, pro vypliiovani evaluac¢nich dotaznikl se
doporucuje mirny odstup od samotného skonceni vzdélavaci akce v délce cca tii
az sedmi dni, ¢imZ se zabrani piipadnému halo efektu,'®

uc¢eni — zahrnuje zjistovani mnozstvi a troven ziskanych znalosti a dovednosti
béhem vzdélavaci akce, toto hodnoceni poznatki probiha vétSinou pomoci
védomostnich testl (mozné je i porovnani vysledku testli zpracovanych pied
a po skonceni akce) nebo jako lektorské hodnoceni dovednosti tcastnik pomoci
jejich pozorovani pii provadéné simulaci,

chovani — jednad se o miru uplatnéni novych poznatkli ucastnika pii vykonu
své prace nebo o zménu svého pracovniho chovani, realizace evaluace na této
urovni by méla byt provadéna az za del$i Cas po skonceni vzdélavaci akce, aby
ucastnici méli moznost nové nabyté znalosti a dovednosti ve svém pracovnim
vykonu dostatecné zazit, vyhodnoceni transferu ziskanych zptsobilosti do praxe
je mozné napi. méfenim a pozorovanim pracovniho vykonu pied a po Skoleni,
rozhovory se zdkazniky nebo podfizenymi Gc€astnikli vzdélavani k ziskani zpétné

vazby,*

= HRONfK, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007, s. 178. ISBN 978-80-247-

1457-8.

18Tamtéi, s. 179

Y BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 188. ISBN 978-80-247-

2914-5.
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» vysledky — zhodnoceni vlivu firemniho vzdélavani na zmény fungovani,
ziskovosti a celkového rustu podniku, ur¢eni pfidané hodnoty uskuteénénych
vzdélavacich programi pro zvySeni vykonnosti firmy, tato uroven evaluace se
opira napf. 0 srovnani statistik prodeje, produktivity prace, kvality sluzeb,
stiznosti zakazniki atp. pfed a po pribéhu vzdélavani zaméstnancti, toto
hodnoceni je vSak velmi obtizné, nebot’ skutecny ucinek konkrétni vzdelavaci
akce na riistové zmény firemnich ukazatell 1ze jen tézko prokazat, odd¢lit ho od
jinych &initeld. %

Dodrzovat a provadet evaluaci vzdélavani na vSech ctyfech trovnich je velmi
naro¢né. V praxi tedy byva hodnoceni provadéno napf. jen na trovni reakce a uceni.
V tomto piipad¢ neni mozno povazovat hodnoceni za dostate¢né a firma na zakladé
takovéhoto hodnoceni neziskd kompletni idaj o skutecné efektivit¢ nastaveného

podnikového vzdélavani.

1.3 Vyvojové urovné firemniho vzdélavani

BohuZel ani v soucasné dobé neni dosud v kazdé firmé ke vzdélavani vlastnich
zamé&stnancll pfistupovano systematicky, tedy cyklus ¢tyf krokli popisovanych
v piedchozi podkapitole neni vZdy pfi organizovani firemniho vzdélavani akceptovan.
Pravé podle pfistupu firmy k tvorbé nabidky a realizace vzdélavacich akci pro své
zaméstnance, rozliSujeme tfi trovné firemniho vzdélavani:

» nesystematické firemni vzdélavanti,

» systematické firemni vzdélavani dle schvalen¢ho planu,

= Systém firemniho vzdélavani kombinujici pldnované a aktudlné zatfazené
aktivity.

Podniky patfici do prvni uvedené urovné neanalyzuji vzdeladvaci potieby svych
zaméstnancl, proto dopliovani kvalifikace zaméstnanci probihd neplanované

a nesoustavnég, prevazuji vzdelavaci akce zaméfené na doplnéni znalosti a dovednosti,

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy:10. vydani. Praha: Grada,
2007, s. 509. ISBN 978-80-247-1407-3
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rozvojové aktivity vétSinou nejsou takovouto firmou do vzdélavani zaméstnanct
zafazovany. Orientacni vzdélavani pti adaptaénim procesu novych zaméstnancii je ¢asto
nekoncepcni. Systém vzdélavani je nastaven pouze pro legislativné povinné
(normativni) vzd&lavani.?

Druhd troven, tedy systematické firemni vzdélavani, probiha v ramci vSech Ctyf
fazi popisovaného cyklu; na zaklad¢ provedené analyzy vzdélavacich potieb je ve firmé
pripravena koncepce vzdélavani vétSinou na obdobi jednoho roku, schvalen plan
vzdé¢lavacich akci, po jejichz skonceni probiha jejich evaluace. Presto firmy pii realizaci
takto systematického vzdélavani mnohdy nedosahuji pozadované efektivnosti
vzdélavani u zaméstnanci. Diivodem muiize byt nedostate¢na evaluace provadéna az po
skonceni celého cyklu, tedy neni provadéno pribézné hodnoceni vysledki vzdélavani
a ptipadné korekce jiz v pribchu naplanovaného vzdélavani. Rigidita takto nastaveného
systému vzdélavani se projevuje také presnym dodrzovanim vzdélavaciho planu
neotevienému zménam a novym aktuadlnim pozadavkim na doplnéni znalosti
a praktickych dovednosti zaméstnancti, vznikajicim v pribéhu jiz schvélené¢ho planu
firemniho vzd&lavani.??

Pravé pro uvedené nedostatky druhé tirovné se dnes jiz nékteré firmy pii tvorbé
koncepce a nastaveni firemniho vzdélavani nespokoji pouze s presné stanovenym
plénem, ale zapojuji do systému svého podnikového vzdélavani i Cinnosti, které jim
umozni situaci ve vzdelavacich potfebach zaméstnancli pribézné vyhodnocovat
a aktudlné zatazovat i dalSi vzdélavaci aktivity. V tomto pifipadé¢ hovoiime o tfeti
vyvojové urovni firemniho vzdélavani. Typickym rysem takovéhoto firemniho
vzdélavani je vys$i individualizace zaméfend nejen pouze na jednotlivce (talenty,
manazery), ale na celé cilové skupiny zamé&stnancl dle organizacni struktury firmy,
prevazuje zde zajem o celkovy rozvoj zameéstnanci, tedy 0 zvySovani jejich
kompetenci.?®

V této souvislosti je tfeba zminit dalsi termin patfici do teorie firemniho vzdélavani,

a to ,just-in-time*. Jednd se o takovy typ vzdelavani zaméstnancu, ktery aktualné

2'TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 86. ISBN 978-80-86723-80-8.

*Tamtéz, s. 87.

STamtéz, s. 88.
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reaguje na noveé vznikajici vzdélavaci potteby, probiha tedy mimo cyklus planovaného
firemniho vzdélavani. Cilem tohoto vzdélavani je ucit pouze to, co je aktudlné
vyuzitelné a pouze ty zaméstnance, ktefi tuto vzdélavaci potiebu skutecné maji. Vyse
uvedena tieti uroven firemniho vzdélavani je v praxi nejefektivnéjsi, nebot’ zahrnuje

kombinaci systematického planovaného vzd&lavani se vzd&lavanim just-in-time.?*

? pPRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 149. ISBN 978-80-247-4748-4.
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2 FORMY A METODY FIREMNIHO VZDELAVANI

Ptedchozi kapitola byla zamétena na jednotlivé kroky pfi tvorbé systému firemniho
vzdélavani. Pokud jiz organizace ma stanoven obsah a cile vzd€lavani a také strukturu
ucastnikli, pro které je vzd€lavani ptipravovano, je nutné urcit, jakou formu budou
jednotlivé vzdélavaci akce mit a pomoci jakych metod bude toto vzdélavani
realizovano. Na vybér je v soucasnosti velké mnozstvi forem i metod, nebot’ souc¢asné
Stim, jak mnartstd povédomi o vlivu vzdélavani a rozvoje zameéstnanci pro
konkurenceschopnost samotnych firem, prochdzi i tato oblast bouflivym vyvojem. Stale
se vyuzivaji klasick¢é formy, pficemz jsou doplihovany modernimi, predevsim
aktiviza¢nimi metodami. Mddnim trendem je téZ posun k individualizaci vzdélavani
pfedevs§im s vyuZzitym rozvojovych technik a vyuzivani informacnich a komunika¢nich
technologii (ICT).

Pti vybéru forem a metod je tieba nezapominat na nékteré principy profesniho
vzdélavani  dospélych. Jejich respektovani zaruCuje splnéni pozadavku na
bezproblémovy prubéh a pozadovanou ucinnost a také motivovanost a spokojenost
zaméstnancl jako ucastniki vzd&lavani.?® Jako zakladni androdidaktické zésady je
mozno uvest:

» zasada ndazornosti — vychdzi zpredikce, Ze =zdkladem poznani

a zapamatovani je pfimé smyslova zkuSenost, pficemz zrakem vniméame 75 %
reality a sluchem pouze 13 %,

» Zz4sada pfistupnosti — znamend respektovani vzdélanostni urovné,

individualnich zkuSenosti 1 statusové zafazeni v organiza¢ni struktuie
jednotlivych tucastnikli vzdélavani, z cehoz vyplyva i1 diferencovany piistup

skolitele,?’

PPALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 149. ISBN 978-80-86723-58-7.

BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdélavéni a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015, s. 26. ISBN 978-80-7452-113-3.

27Tamtéi, s. 27
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» Zzaisada soustavnosti a postupnosti — vyjadfuje nutnost logické
posloupnosti vykladu s vazbou na diive nabyté védomosti, tvorbu uceleného
systemu,

» zasada aktivity — souvisi se zajmem a motivaci uCastnikl, jejich
pochopenim smyslu a uziteCnosti vzdélavaci akce, projevuje se aktivni
spolupraci pfi uceni a soucasné i snahou o aktivni vyuzivani nové ziskanych
znalosti a dovednosti v praxi,28

= z3isada trvalosti — predpokladd spojovani novych poznatkl sjiz diive
ziskanymi, jejich zapamatovani a vyuzivani v praxi i po del§i dob& od skonceni
vzdélavaci akce,29

» zadsada formulace cildl a zpétné vazby — vyjadiuje vzijemnou
souvislost mezi motivaci a vyssi efektivnosti uéeni, pokud tcastnici predem
znaji divody a vyznam vzdé¢lavaci aktivity, predpokladany cilovy znalostni stav,
pokud si mohou pribézné osvojené vystupy z uceni oveéfovat a také nasledné

uplatnit ve své kazdodenni praici.30

2.1 Zakladni formy, metody ve vzdélavani zaméstnanci

Formou vzdé€lavani rozumime vnéjSi organizacni uspofadani vzdélavaci akce,
predstavuje souhrn didakticko-organizacnich opatfeni, pomoci kterych je vzdélavani
realizovano.®! Metodou pak nazyvame ndstroje a ¢innosti, prostfednictvim nichz Skolitel
zprostiedkovava obsah vzdElavani Gi¢astnikim.* V praxi, pii planovani firemniho

vzdélavani, dochdzi vétSinou ke vzajemné kombinaci vzdélavacich forem s nékolika

BBARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015, s. 28. ISBN 978-80-7452-113-3.

Tamtéz, s. 29.

HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007, s. 54. ISBN 978-80-247-
1457-8.

S'BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdélavéni a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015, s. 125. ISBN 978-80-7452-113-3.

2pALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 154. ISBN 978-80-86723-58-7.
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metodami. Pti jejich vybéru se vychazi predev§im ze stanovenych vzdélavacich cilt.
Jiné¢ formy a metody jsou vhodné pro ziskani urcitého objemu novych znalosti
a védomosti, jiné pro osvojeni novych dovednosti nebo rozvoj urCitych schopnosti.
Neexistuje tedy z4dna univerzalni forma ani metoda, ktera by byla pro firemni
vzd&lavani hodnocena jako nejvhodngjsi®® Kazda méa své klady i zépory, at’ uz
z pohledu nakladovosti, efektivnosti, narocnosti na ptipravu ¢i dalSich kritérii.

Formy vzdélavani je mozno tridit dle nékolika kritérii. Jako pfiklad mizeme uvést
hledisko délky trvani (vzdélavaci akce jednordzova nebo pravidelna, cyklicka,
vicedenni), hledisko mnozstvi uc¢astnikli (vzdélavani individualni, skupinové) nebo
prostiedi vyuky (na pracovisti, mimo pracovits, virtualni prostedi).**

Dalsim zptisobem tiidéni vzdélavacich forem je jejich rozdéleni na monologické,
dialogické a skupinové. Za monologickou formu je povaZovana takova organizace
vzdélavani, kdy jde o pouhy slovni vyklad Skolitele, pfi procesu uceni tak vznika
jednosmérna interakce mezi Skolitelem a ucastnikem. Pfi dialogické formé vznika
aktivnéjsi vztah mezi lektorem a ucastniky vzdélavani, tito jsou zapojovani do pritbéhu
vzdélavani formou lektorskych otazek. V praxi je velmi Castd kombinace téchto forem.
Jako piiklad miizeme uvést prednasSku spojenou s diskusi, tato kombinace umoziuje
lektorovi aktivni zapojeni ucastnikd, ¢imz mu poskytuje jiz v prubéhu vzdélavaci akce
zpétnou vazbu (informace, zda ucastniky téma zajima, do jaké miry vyklad zvladaji
atd.). Vsoucasnosti jsou velmi oblibené skupinové formy vzdélavani,
tzv. participativni. Lektor zde vystupuje v pozici koordinatora akce, vSichni zacastnéni
tedy maji rovnopravné postaveni a jsou aktivné zapojeni do vzdelavaciho procesu. Tato
forma se vyuZziva napt. pii hledani spolecného feSeni néjakého problému nebo pii
prohlubovani komunikaénich a socialnich schopnosti a dovednosti zam&stnanci.

Podobné hlediska je mozno uplatnit 1 pfi tfidéni andragogickych metod. Pro
pochopeni problematiky vybéru a uziti forem a metod vzdélavani zaméstnanci ve firmé

si nékteré strucné charakterizujeme.

% BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 150. ISBN 978-80-247-
2914-5.

$PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 151. ISBN 978-80-86723-58-7.

®BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdélavéni a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2015, s. 125. ISBN 978-80-7452-113-3.

24



Mezi zékladni fadime:
= piednasku — akce zaméfena na ziskani informaci, novych znalosti
a védomosti. Jde tedy o delsi Gistni monologicky projev Skolitele, jeji vyhodou
je predani ucelenych poznatki vétSimu mnozstvi ucCastnikli najednou,
v kratkém case, tedy naklady i1 pfiprava nejsou tak naro¢né jako u jinych
forem, nevyhodou je nizka aktivita G¢astnikd a z ni vyplyvajici problémy pfi
udrzeni pozornosti, Skolitel také postrada okamzitou zpétnou vazbu,
= seminaf — jednd se o obdobu piednasky, doplnénou o aktivni zapojeni
ucastniki, soucasti je kromé teoretického zdkladu casto vycvik praktickych
dovednosti nebo demonstrace praktickych piikladl v rdmci skupiny, vyhodou
je ziskani trvalejSich znalosti i dovednosti, okamzita zp&tna vazba,*

= workshop - akce zaméfena na skupinové hledani feSeni piedem

definovaného problému, skolitel je v pozici moderatora, ktery celou akci vede,
vyhodou je rozvoj i socialnich dovednosti (kooperace, prace v tymu),
nevyhodou je naroc¢nost na ptipravu a vyhodnoceni,

» brainstorming — akce zalozena na praci ve skuping, kdy je vyvolana

volna diskuse na obecné zadané téma, jejimz cilem je hledani originalnich
a nekonvencnich feseni pro zadany problém, napady ucastnikii nesmi byt
Vv pribéhu akce nijak posuzovany ani kritizovany, cilem je, kromé nalezeni
nového inovativniho feSeni néjakého problému nebo situaci, stimulovani
kreativity zaméstnancli, mimo samotnych ucastnikll je pfitomen moderator
a zapisovatel.*’

Uved'me si i nékteré dalsi formy a metody probihajici pfimo na pracovisti, pfi
pracovnim procesu. Jednd se o instruktdz pii vykonu préce, rotace prace (fizené
azamérné stiidani na riznych pracovnich mistech, jehoZ cilem je seznameni
zam@stnance s praci a ukoly na jednotlivych oddélenich firmy®) nebo koucovéni

a mentorink (moderni rozvojové metody, které ptiblizime v dalsi podkapitole).

%PALAN, Zden&k a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 155. ISBN 978-80-86723-58-7.

¥ Tamtéz, s. 157.
pRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 238. ISBN 978-80-247-4748-4.
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2.2 Aktualni trendy ve firemnim vzdélavani

Pokud se zaméfime na sledovani vyvoje a souCasnou strukturu nabizeného
vzdélavani ve firmach, je zde zfejmy posun souvisejici jednak s ristem intelektudlni
narocnosti vykonavané prace a také s expandujicim rozvojem ICT. Trendem dne$ni
doby je individualizace vzdélavani zaméfeného na osobni rozvoj, a to predevSim
v meékkych dovednostech (soft skills), jako je schopnost komunikace, tymové
spoluprace, sebepoznani a sebemotivace.

Také rostouci vyznam ICT Vv soucasném svét€ ma vliv na podnikové vzdélavani.
Neni jiz pouze obsahem vzdélavacich akei, kdy jsou zaméstnanci Skoleni v odbornych
znalostech pro praci sinformacnimi technologiemi, ICT se stadvaji dulezitym
prostfedkem uzivanym pti samotném procesu vzdélavani.

Pokud se zabyvame trendy v podnikovém vzdé¢lavani, je potfeba uvést i formu
zazitkového uceni, které se vyuziva pro budovani pracovnich tymd, tedy teambuilding.
Tyto akce jsou organizovany vzdy mimo pracovisté jako outdoorové programy.
Pti jejich realizaci se vyuziva aktiviza¢nich metod jako je hrani roli, modelové situace,
simulace atp. nebo i provadéni spolecnych sportovnich a kulturnich aktivit. Pti
provadéni spolecnych ¢innosti Vjiném nez pracovnim prostfedi dochazi
k otevienéj$imu projevu emoci, sebeprojeveni (faze otevieni), odbouravani genera¢nich
a socialnich bariér, ziskavani spole¢nych prozitkli (faze tvarovani), jejich wvnitini
I spoleéné verbalni zhodnoceni, pfeméné v zazitky (faze ramovani), které pomahaji pti
utvafeni mezilidskych vztaht zaloZzenych na vzdjemném respektu.®*  Cilem
teambuildingu je prostfednictvim spole¢ného zvladani tkold a provadénych cinnosti
zlepSovat tymovy vykon a spolupraci mezi zaméstnanci, rozvijet jejich socidlni
a komunikaéni dovednosti (schopnost vyjednavat, prosadit vlastni nazor, urovnat
konfliktni situaci).4O

Dalsi termin, ktery je tfeba v souvislosti s trendy firemniho vzdélavani zminit, je

Development Centre (DC). Tato metoda i pfes svou c¢asovou, organizacni

BgHRONiK, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. Praha: Grada, 2007, s. 212. ISBN 978-80-247-
1457-8.

“BARTAK, Jan. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2011, s. 74. ISBN 978-80-7452-020-4.
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a ekonomickou narocnost se stava oblibenou a firmami stale astéji vyuzivanou. Jedna
se 0 analyzu rozvojového potencidlu a vzdélavacich potfeb vybranych zaméstnancti
vzhledem k pozadavkim firmy, provadénou externi vzdélavaci agenturou. Jednotlivy
zachycuji situace, se kterymi se mohou pii své praci setkat, a které tak demonstruji
jejich chovani (individualné i ve skupin€). Pomoci riznych diagnostickych metod
(napf. simulace, hrani roli, pfipadové studie) se ziskavaji udaje o jejich schopnostech
nejen odbornych, ale prevazné osobnostnich. Cilem DC je stanovit profil zaméstnance
a doporu¢it firmé jeho rozvojové moznosti.**

Velky zijem o ucast na programech DC piichdzi i ze strany samotnych
zaméstnancl, pfevazné manazerl, nebot’ i pro né¢ samotné je velkym pfinosem. Aktivity
DC pfinasi ucastniklim moznost poznat a pochopit své schopnosti potiebné pro vykon
na pracovnim mist¢ a na jejich zéklad¢ si stanovit vlastni plan osobniho rozvoje, zlepsit
pracovni vykon, pfip. uvazovat o posunu v kariéfe.*?

Jak jiz bylo v pfedchozim textu uvedeno, vzdélavani zaméstnancii se zaméifuje
V soucasnosti hlavné na individudlni rozvoj. Mezi nové formy tohoto rozvoje fadime

také koucovani a mentorink.

2.2.1 Mentorink

Je bézné, Ze vramci firmy casto dochazi k predavani zkuSenosti, expertnich
znalosti a rad sluzebné star§Simi zaméstnanci tém mladSim pfirozenym zpusobem,
spontanng, bez pfedem nastavenych pravidel. I v tomto pfipadé jiz miZeme hovofit
o mentorinku. Aby se v8ak tento proces stal efektivni rozvojovou metodou, je tieba
nastavit ve firmé jeho systém, pravidla, urcit a vymezit jednotlivé role. Mentorink, jako
firemni vzdélavaci aktivita, znamena tvorbu vztahu mezi dvéma lidmi, S cilem

profesiondlniho rozvoje. Jde o zpusob, kterym jsou predavany dovednosti a zkuSenosti

“PALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Ziklady andragogiky. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 159. ISBN 978-80-86723-58-7.

“ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy:10. vydani. Praha: Grada,
2007, s. 496. ISBN 978-80-247-1407-3.

27



Z mentora na mentorovaného (u¢né), kdy zaroven dochazi k jeho osobnostnimu rozvoji.
Tento vztah musi vychazet z dobrovolnosti, vlastni volby, byt zalozen na vzajemné
davére a respektu.

Firma, jako zadavatel, pfedevsim urcuje cil mentorinku, oslovuje a vybira vhodné
mentory. Pokud je mentorem zaméstnanec firmy, odliSuje jeho tkoly jako mentora od
ostatnich pracovnich povinnosti. Déle zajistuje vycvik mentort, stanovuje pravidla pro
pfifazovani mentori a u¢nl soucasn¢ se zachovanim dobrovolnosti a prava vlastni
volby a vybéru, sleduje a vyhodnocuje probihajici proces.43 Zodpovédnost za pribch
samotného procesu mentorinku a dosazeni stanoveného rozvojového cile je vzdy na
mentorovi, ktery nastavuje pravidla spoluprace s uéném, sestavuje ¢asovy plan, formu
a davkovani pfedavanych informaci a zkugenosti.**
jednat vzdy o experta v oboru s mnoha znalostmi a zkuSenostmi, majiciho schopnost
tyto zkuSenosti dale predavat, vyzralou diveéryhodnou osobnost, kterd muze byt
inspiraci a vzorem a soucasné nema obavy o ztratu své pozici ve firmé v souvislosti
s piedavanim svych zkuSenosti mladsim kolegtm.*

Pti definovani mentorinku jako rozvojové metody, jsou rozliSovany dva zakladni
styly, které jsou v praxi v riznych situacich mentorem vzajemné kombinovany. Jedna
se o autoritativni a facilitativni styl. Pfi aplikaci autoritativniho stylu mentor u¢ni ptimo
dava rady a pouceni, co v dané situaci délat, poskytuje své nazory a zkuSenosti na feseni
problémd, fika, co si o dané situaci mysli. Naopak pokud mentor uplatiiuje facilitativni
styl mentorinku, potom se snazi pfimét u¢né k pfemysleni, k vlastnim rozhodnutim,
podporuje ho v hledani novych zptisobi feseni, ukazuje a ocefiuje jeho pFinosy.*°

Jelikoz k vyuziti mentorinku pfistupuje firma piedevsim v piipad€ adaptace nového
zamé&stnance nebo pii zafazeni zaméstnance na novou vyssi pracovni pozici (vedouci,
manazerskou), je tfeba uvést, co pfinasi mentorink samotnému u¢iiovi. Mentor poméaha

ucnovi ziskat ptehled, co dané pracovni pozice vyzaduje, piedavd mu konkrétni znalosti

“PETRASOVA, Marta Anna, Zdenék STEPANEK a Ilona PRAUSOVA. Mentorink: forma podpory
nové generace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014, s. 100. ISBN 978-80-262-0625-5.

“Tamtéz, s. 66.
®Tamtéz, s. 37.

46Tamtéi, s. 50.
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a expertni dovednosti potfebné pro jeji vykon, radi, kde hledat potfebné informace, uci
zpusoby, jak pracovat efektivnéji, vyvarovat se chybnym rozhodnutim, pomdha
zlepsovat komunikacni dovednosti, podporuje pii novém pohledu na problémy a jejich
feSeni, pomaha ucni ziskat sebevédomi.*’ P spravném nastaveni mentorinku v ramci
podnikového vzdélavani, pomdha tato rozvojova metoda ke zlepSeni vykonnosti,

stabilizaci a loajalit¢ mentorovanych zaméstnanci.

2.2.2 Elektronické vzdélavani

Oblast, kterou neni mozné vynechat, pokud se zabyvame otazkou podnikového
vzdélavani a soucasnymi trendy, je elektronické uceni. Samotny rozvoj ICT sebou
pfinasi existenci vykonnych a pfenosnych zatfizeni (notebookil), které jsou vzhledem
k cen¢ dnes jiz béznou soucasti vybaveni kancelafi, konferenénich nebo vyukovych
prostor firmy. Také rychlost a dostupnost internetu umoziuje vyuzivani novych forem
vzdélavani prosttednictvim ICT.

Obecny termin elektronické ucfeni v sobé zahrnuje rizné formy vzdélavani
s vyuzitim ICT. Jedna se napftiklad o:

» e-learning - vzdélavani prostfednictvim ICT, véetné tvorby studijniho

materialu, komunikaci mezi UcCastniky a lektorem (tutorem), fizeni
I vyhodnoceni studia,

» blended learning - kombinace e-learningu s klasickou formou vzdélavani,
zahrnuje aktivni vyuzivani e-learningu k samostudiu v kombinaci s pravidelnou
intenzivni prezen¢ni V}'/ukou,48

= e-konference — online komunikace prostfednictvim internetové sité vétsiho
poctu ucastnikli s moznosti 1 videoptenosu, touto formou dochéazi k predavani
prispevkli, vymeéné néazor, dotazli a odpovédi, naméti vSem piihlaSenym

ucastniktim za koordinace poradatelem,

“PETRASOVA, Marta Anna, Zdentk STEPANEK a Ilona PRAUSOVA. Mentorink: forma podpory
nové generace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2014, s. 34. ISBN 978-80-262-0625-5.

“BARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavini dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 56. ISBN 978-80-
87480-00-7.
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» e-kurz (videokurz) - alternativa Kk prezen¢nim vzdélavacim kurzim,
pfedstavuje natoceny obsah kurzu (textovy vyklad, animace, video, simulace)
dle jednotlivych témat, vyhodou je casova flexibilita, moznost opakovani,
snizeni nakladt, nevyhodou je pak jednosmérna interakce.*

Na zavér této podkapitoly je vhodné uvést nckteré vyhody a upozornit i na
nevyhody e-learningu. Mezi jeho vyhody je mozné zaradit jeho dostupnost a casovou
flexibilitu (je mozno studovat kdykoli a kdekoli dle moznosti ucastnika — doma, v praci,
ve Skolicim centru), modulové ¢lenéni poskytujici snadnou aktualizovatelnost obsahu,
mozné piesné zacileni a individualizace dle pozadavkl firmy, vyssi trvalost nau¢enych
poznatkd vzhledem k vét$i ndzornosti (zapojeni vice smysli) pfi studiu, shodny obsah
pfedavanych informaci pro vSechny Ucastniky (nevznikaji dezinformace z ditvodu rizné
interpretace Skolitele v Case), jednotné testovani vysledkl vzdélavani, nizsi nakladovost
souvisejici s elektronickou administraci.”

V pribéhu uzivani e-learningu jako formy vzdélavani ve firmach byly detekovany
i nékteré jeho nevyhody a omezeni. Mezi tyto patii zejména pocit marnosti
aizolovanosti UcCastnika, souvisejici s jeho piesycenosti elektronickymi zpravami,
nedostateénymi znalostmi prace s ICT, nizkou motivaci a sebekdzni pro studium.
E-Learning je nevhodny pro nékteré¢ typy vzdélavani, napt. pro ty, které¢ vyzaduji
trénink Vv praktickych dovednostech nebo spolupraci a piimé sdileni zkuSenosti
s ostatnimi Ucastniky. Jako jeho nevyhoda se téZ uvadi vysoké prvotni naklady na
tvorbu kvalitnich e-learningovych textii a znalostnich databazi.”* Z téchto divodii je pii
firemnim vzdélavani vyuzivan e-learning pifedevSim pro pravidelné se opakujici
Skoleni, napt. vstupni vzdélavani pro nové zaméstnance seznamujici se zakladnimi
pravidly prace ve firm¢, s firemni etikou, bezpecnosti pii praci atp. Také je mozné jako
e-learning zpracovat povinné Skoleni fidicd nebo zakladni manudly prace se

softwarovym vybavenim a pouzivanymi technologiemi ve firm¢.

®DVORAKOVA, Miroslava, Jiti SLAVIK, Martin SVOBODA a Jaroslav VETESKA. Aktudlni témata
ucent a vzdélavani dospélych. Praha: Ceska andragogicka spoleénost, 2014, s. 83. ISBN 978-80-905460-
1-1.

YBARESOVA, Andrea. E-Learning ve vzdélavani dospélych. Praha: Vox, 2011, s. 43. ISBN 978-80-
87480-00-7.

51Tamté2, s. 47.
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3 CESKA JUSTICE

V této kapitole se budeme blize zabyvat vzdélavanim zaméstnanct v Ceské justici.
Pod pojmem justice muZzeme obecné chapat vykon spravedlnosti. V praxi se jedna
0 aparat, jehoz ustfednim spravnim organem je Ministerstvo spravedlnosti (MSp).
Zahrnuje predevs§im soudy, statni zastupitelstvi a Probacni a media¢ni sluzbu, dale také
Rejstiik trestt, Institut pro kriminologii a socialni prevenci a Justi¢ni akademii (JA).

Nejvyznamnéjsi ulohu Vv tomto systému maji soudy, a to vzhledem Kk poctu
organizaci (98 soudu) i K poftu zaméstnancu (stav k 1. 1. 2014 ¢inil 2 915 soudcu
a 8 757 zaméstnanci).>* JelikoZ postupy uplatiiované ve vzd&lavani soudniho personalu
jsou ve své podstaté totozné se vzdélavanim zaméstnancu v ostatnich organizacich
Ceské justice, budeme se pro zjednoduseni v dal$im textu zabyvat pouze vzdélavanim
zaméstnancl na soudech.

Pro spravné pochopeni této problematiky je tfeba nejdiive ptiblizit organizacni
strukturu soudt, definovat jednotlivé pracovni pozice a pozadavky na kvalifikaci a dalsi
osobnostni kompetence potiebné pro jejich vykon, vyplyvajici ze specifické ¢innosti

soudu.

3.1 Zaméstnanci soudi Ceské republiky

Soudy, jako organizacni slozky statu zfizené pro vykon moci soudni, projednéavaji
a rozhoduji spory, trestni a jiné véci podle zdkonii o obcanském soudnim a trestnim
fizeni. Soustava soudl se skladd z NejvySsiho soudu, Nejvyssiho spravniho soudu,

vrchnich soudd, krajskych a okresnich soudd.”®

5V21nf0rmaéni brozura Ministerstva spravedinosti CR. 4.aktualiz. vyd. Praha: Ministerstvo spravedInosti
Ceské republiky, 2014.

5374akon &. 6 ze dne 30. listopadu 2001, o soudech, soudcich, pfisedicich a statni spravé soudd a o zméné
nékterych dalsich zakontl (zakon o soudech a soudcich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2002, Eastka
4,s.162-215. Dostupné z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=6/2002&typel aw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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Vykonavateli moci soudni jsou soudci, ktefi jsou pii své rozhodovaci ¢innosti
nezavisli a fidi se pouze zakony a svym svédomim. Soudce je jmenovan do své funkce
prezidentem republiky, pficemz musi spliiovat zdkonem dané pozadavky. Mezi zakladni
patfi statni ob&anstvi Ceské republiky (CR), plna svépravnost a bezahonnost, vék
minimaln¢ tficet let, vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu
v oblasti prava na vysoké $kole v CR a slozeni odborné justiéni zkousky. Povinnost jeho
samostatného dalSiho soustavného vzdélavani potfebného pro kvalitni vykon funkce
soudce, neustalé obnovovani, aktualizace a prohlubovéni jeho odbornych (pravnich)
znalosti, je dana zakonem.>* Pro toto své vzdélavani, souvisejici predevsim se zm&nami
legislativy, soudce vyuziva akce ptipravované JA nebo vzdélavaci programy
organizované vysokymi Skolami.

Vnitini organizaci soudtt mizeme rozdé€lit do dvou zakladnich kategorii. Jedna se
o vykonny aparat, zajistujici rozhodovaci c¢innost a administrativni prace s ni
souvisejici, a dale spravni cast, zahrnujici pfedevSim persondlni, provozni
a hospodarsky chod soudu. Vykonny aparat soudu je déle organizacné ¢lenén na soudni
oddéleni (dle senatli nebo samosoudcll), pficemz administrativni a jiné¢ kanceldiské
prace pro tato oddéleni vykondvaji soudni kancelaie (rozdélené napt. na trestni, civilni,
exekuéni).

Pracovni pozice souvisejici s vykonem soudu se tedy déli do dvou skupin,
pfiCemZ kazdd ma jiné poZadavky na vzdélavéani, znalosti a pracovni dovednosti.
Zameéstnanci, majici vV ur€itém rozsahu i vlastni rozhodovaci pravomoci, jSou zatazeni
na pracovni pozice jako justiéni ¢ekatelé, asistenti soudct, vy$si soudni tfednici (VSU)
a soudni tajemnici. Pro zafazeni na tyto pracovni pozice je legislativné stanovené také
povinné dosazené vzdélani piipadné sloZzeni odbornych zkousek.

Ucelem pozice justiéniho &ekatele je povinnad pfipravna sluzba pro ziskani
odbornych znalosti a také dovednosti souvisejici s ¢innostmi soudu, cilem je piiprava
pro nasledny vykon funkce soudce. Stejné tak ziskavani pracovnich zkusenosti v pozici
soudniho tajemnika je vstupnim pozadavkem pro moznost dalsiho kvalifikacniho studia

a nasledného pracovniho zafazeni jako vysSiho soudniho ufednika. Je ziejmé, Ze

%Z4kon &. 6 ze dne 30. listopadu 2001, o soudech, soudcich, p¥isedicich a statni spravé soudii a 0 zméng
nékterych dalsich zakontl (zakon o soudech a soudcich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2002, Eastka
4,s.162-215. Dostupné z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=6/2002&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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vzhledem k rozhodovacim pravomocem jsou zakladnim pozadavkem pro kvalitni vykon
na téchto pracovnich pozicich pfedev§im odborné znalosti v oborech prava (hmotného
I procesniho), soucasné jejich neustala aktualizace vzhledem k legislativnim zménam.
Vzdélavaci akce zajistujici odbornou pfipravenost justi¢nich cekatell, asistentii soudct,
soudnich tajemnikd, stejné jako kvalifikani studium VSU, organizaéné zabezpeluje
Justi¢ni akademie, o jejichz ¢innostech podrobnéji pojednava samostatna podkapitola
této prace.

Druhou skupinou zaméstnancti, kterou fadime do vykonného aparatu soudu, jsou
zamé&stnanci zajistujici souvisejici administrativni a kancelafskou agendu, tedy
zaméstnanci odborného soudniho aparatu. Jednd se o vedouci kancelafe, rejstiikové
vedouci, protokolujici Gifedniky, soudni zapisovatele a pracovniky zépisového oddéleni.
PoZzadavky na jejich odborné znalosti vychdzi ptfedev§im ze znalosti zakladni legislativy
upravujici jednotlivé ¢innosti a organizaci prace na soudech (vyhlaska MSp 37/1992 Sh.
ze dne 23. prosince 1991 o jednacim fadu pro okresni a krajské soudy, v platném znéni
a instrukce MSp ze dne 3. prosince 2001, €. j. 505/2001-Org, kterou se vydava vnitini
a kancelarsky tad pro okresni, krajské a vrchni soudy, v platném znéni). Diiraz je kladen
také na schopnosti a dovednosti prace s technickym a softwarovych vybavenim soudi.

Tyto poZadavky vychazi ze soucasného trendu, kterym je postupna elektronizace
justice, tedy budovéni statniho aparatu vyuzivajiciho ICT ke zkvalitnéni a zrychleni
prace. Jako piiklad téchto specifickych dovednosti je mozno uvést: pofizovani
zvukovych zaznami nebo zvukové obrazovych zdznamt z hlavniho liceni nebo jednani
a nasledné vyhotoveni jejich ptepisu nebo protokolu, obsluha vyvolavacich zafizeni,
¢innosti  souvisejici s elektronickou podatelnou, konverze dokumentd (pfevod
z elektronické podoby do listinné a naopak), dorucovani prostfednictvim datovych
schranek, lustrace v jednotlivych vefejnych rejstiicich, prace s elektronickym spisem,
prace v informaénim systému soudd.”® Vzdglavani pro odborny soudni personal je
zajiStovano prostiednictvim JA formou odbornych seminafi, v ptipadé protokolujicich

ufednikil se jednd o povinny kurz zakonceny zaveére¢nou zkouskou.

*Instrukce Ministerstva spravedInosti ze dne 3. prosince 2001, &. j. 505/2001-Org, kterou se vydava
vnitini a kancelafsky fad pro okresni, krajské a vrchni soudy, v platném znéni. Dostupné z:
http://lwww.nkcr.cz/doc/VKR_k_1_1_2011.pdf
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Posledni skupina zaméstnanci soudu je nazyvéna spravnim apardtem, jehoz
ukolem je zajisténi chodu soudu po strance ekonomické, persondlni a provozni.
V ramci justice neni rozd€leni na tato pracovni mista jednotné, pracovni povinnosti
a kompetence se lisi dle velikosti konkrétniho soudu. Mezi zakladni pracovni pozice
vV ramci spravniho aparatu soudu je mozné jmenovat pozici feditele spravy soudu,
personalistu, referenta spravy majetku, rozpoctare, ucetni, pokladni, pracovniky
podatelny, spisovny, spravci aplikaci a pomocny obsluzny personal (fidi¢i, soudni
dorucovatel¢).

Pozadavky na rozvoj a vzdélavani téchto zaméstnancti jsou také velmi riznorodé,
vychazi ze specifikace jednotlivych odbornosti a pouzivanych technologii K jejich
vykonu. U této kategorie zaméstnancii se na vzdélavani podili nejen JA, ale je
vyuzivano 1 nabidky soukromych vzdélavacich agentur, pfipadné jsou organizovéna
Skoleni za ucasti lektorti od firem dodavajicich a spravujicich jednotlivé softwarové
vybaveni.

Vsechny pracovni pozice vykonného i spravniho aparatu soudi maji v soucasné
dobé jeden spolecny rys; mezi zakladni vzdélavaci potieby patfi pfedevSim prace

s vypocetni technikou a rozvoj komunikacnich schopnosti a dovednosti.

3.1.1 Vzdélavani zaméstnancu soudu

Mame-li se zabyvat systémem vzdélavani zaméstnancti soudti podrobnéji, je nutné
si uvédomit nékolik zakladnich specifik. Soud je jako organiza¢ni slozka statu
samostatnou Ucetni jednotkou. Jeho Gstfednim spravnim organem je MSp, jehoZ ukolem
je mimo jiné zajistovat podminky po strance personalni, vychovné a finan¢ni. Finan¢ni
chod soudut je ze strany MSp zabezpecen stanovenim limitu prostiedkt (schvalenym
a upravenym rozpoctem), uréenych na provozni vydaje, které¢ zahrnuji 1 ptipadné vydaje
na vzdélavani zaméstnancii. Persondlni zabezpeCeni soudd MSp ovliviiuje
prostfednictvim stanoveni poctu systemizovanych pracovnich mist pro vykonny
a spravni aparat. Vychovné a vzdélavaci procesy v ramci rezortu justice pak MSp
metodicky tidi, podili se na piipraveé jejich koncepce, pfiCemz organizacni zajiSténi

probihd prostiednictvim JA, nad kterou pak MSp vykonava dohled.
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Konkrétni ukoly a rozhodovani v oblasti fizeni lidskych zdrojii, tedy nabor
a adaptace novych zaméstnancl, vzdélavani, rozvoj a kariérni moznosti stavajicich
zamé&stnanct, jsou V kompetenci kazdé jednotlivé organizace, tedy tyto procesy si Fidi
soudy samostatné. PeCovat o zvySovani odborné tirovné zaméstnancu soudu je ulozena
piedsediim soudi zakonem.™

Soud, jako kazdy zaméstnavatel, dba o rozvoj svych zaméstnanct, nebot tim
zajistuje kvalitni a efektivni poskytovani vetejnych sluzeb. ZvySovanim odbornosti
zam¢estnancll neroste pouze jejich vykonnost, ale také sebevédomi, spokojenost
a loajalnost. Zajisténi kvalitniho a stabilniho personalu je jednim ze zékladnich cilt pfi
fizeni a spravé soudu.

Vzdélavani zaméstnanci soudil je mozné rozdélit do dvou zakladnich casti. Jde
0 vstupni a pribézné vzdélavani. Soucasti povinného vstupniho vzdélavani zaméstnance
je Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Dale v ramci adaptacniho procesu
probiha postupné zaSkolovani nového zaméstnance na zvolenou pracovni pozici. Se
ziskavanim odbornych znalosti a dovednosti, potfebnych pro vykon na daném
pracovnim mist¢, poméha novackovi pfidéleny zkuSenéjsi kolega. V tomto piipadé vSak
neni mozné hovofit pfimo o mentorinku, nebot” zaméstnanci povéefeni zaSkolenim
nového kolegy nejsou na tuto svou ¢innost nijak pfipravovani, jeji vykon neni oddélen
od ostatnich béznych pracovnich povinnosti a probihd pfimo v ramci pracovniho
procesu, také vétSinou nejsou za tuto ¢innost nijak odmeéiovani.

Jako novy ndstroj vzdélavani zaméstnancli v pribéhu adaptace je od roku 2015
mozno vyuzivat e-learningové vstupni Skoleni, pfistupné vSem pracovniklim justice
prostfednictvim webu JA. Tvorba tohoto e-learningového produktu probéhla v ramci
projektu JA spolufinancovaného zfondu Programu S$vycarsko-Ceské spoluprace.
Obsahem téchto e-learningovych modulil je pracovnépravni minimum, piehled systému
justice a organizace soudu, zaklady ¢eského pravniho fadu a popis prubéhu soudniho

fizeni.”’

%Z4akon ¢. 6 ze dne 30. listopadu 2001, o soudech, soudcich, piisedicich a statni spravé soudi a o zméné
nékterych dalsich zakontl (zakon o soudech a soudcich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2002, Eastka
4,s.162-215. Dostupné z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=6/2002&typel aw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

DUDASOVA, S. Vzdélavani zaméstnancii soudu [online]. [cit. 2015-09-05]. Dostupné z:
http://unifor.jacz.cz/index.php?pageid=5200&chapter=2374&id_dbound=419
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Za priubézné vzdelavani zaméstnancl soudli potom povazujeme dals$i nepietrzité
vzdélavani po celou dobu, kdy trva jejich pracovnépravni vztah, nebot’ pro vykon takto
specifickych pracovnich pozic je nutna neustdld aktualizace odbornych znalosti,
vychazejici pievazné ze zmén legislativy a také z rozvoje ICT vyuzivanych v ramci
justice. Konkrétni vzdélavaci aktivita je zaméstnanci bud’ pfimo doporucena vedenim
soudu jako vhodna a potfebna, nebo si ji muze vyhledat i samostatné. Vzdy je vSak
povinnosti zaméstnance vyzadat si pfed piihlaSenim na toto vzdélavani souhlas
pracovnika personalniho odd¢leni. Jelikoz kazdy soud si vyclenuje financni prostredky,
které vynalozi na vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancti z rozpoctové pridélenych
prostiedkdl na provozni vydaje, je snahou personalnich oddéleni soudd vyuzivat pii
zajiStovani vzdélavacich aktivit pro své zaméstnance v maximalni mozné mife nabidky
JA, kterd je pro vSechny zaméstnance justice zdarma (vCetné materidlli ke Skoleni,
zabezpeceného stravovani, piip. i ubytovani).

Soud je pii hospodafeni s rozpoctovymi prostiedky vazan legislativou, musi
postupovat v souladu se zakonem ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla, tedy
uskuteciovat pouze vydaje, které jsou nezbytné a souvisi s jeho ¢innosti, a to efektivné
a hospodarné. Z téchto duvodu vybird personalista z nabidky jinych vzdélavacich
agentur pouze v ptipadech, kdy potifebné Skoleni v nabidce JA chybi nebo je kapacitné
nezajisténé. Pfi zvoleni ndkladné&jsi formy vzd€lavani pro zaméstnance soudu je vzdy
nutné tento rozpoctovy vydaj dostate¢né zdiivodnit, uvést jeho budouci pfinos.

Pokud bychom u vzdélavani zaméstnanct soudt chtéli vysledovat nastaveni jeho
systému vcetné Ctyt zékladnich krokt, tedy od analyzy vzdé€lavacich potieb, pies jejich
planovani a realizaci, po evaluaci, potom bychom tyto procesy nalezli u resortu justice
jako celku, kdy tyto faze jsou zajiStovany centralné metodicky ze strany MSp
a organiza¢né prostiednictvim JA. Z téchto divodi je Justiéni akademie z hlediska jeji

¢innosti a vyznamu vénovana dale samostatna podkapitola.
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3.1.2 Kovalifikaéni studium vysSich soudnich uredniki

Mezi zajimavé kariérni moznosti zaméstnancti uvnitt organizacni struktury soudt
patii pracovni postup na pozici VSU. Vykon této funkce umoziiuje zaméstnanci nékteré
samostatné rozhodovaci pravomoci, zajistuje vyssi platové zatazeni a ohodnoceni
I jistou pracovni prestiz. Jedna se o jedinou pracovni pozici s rozhodovaci pravomoci,
kde neni vyzadovano ukoncené studium v bakaldiském ani magisterském studijnim
programu. Pro zafazeni na toto pracovni misto jsou stanoveny specifické pozadavky
definované zakonem.”® Soucasti t&chto podminek je usp&iné ukondeni kvalifikaéniho
studia vyssich soudnich ufednikii organizovaného MSp prostiednictvim JA.

Tento typ kvalifikaéniho vzdélavani prosel mnoha zménami, v dal§im textu je
popisovan sou¢asny stav G&inny od 1. 1. 2013. Ke studiu VSU miize byt v soudasnosti
prijat kazdy zaméstnanec soudu zatazeny k vykonu prace u soudu na pracovni pozici
soudniho tajemnika (po celou dobu studia), ktery ma ukoncené uplné stiedni vzdélani
s maturitni zkouskou a jehoz k tomuto studiu doporuci predseda ptislusného soudu.

Kvalifikaéni studium VSU je organizovano formou prezen¢nich vyukovych
soustiedéni v celkové délce 120 dni (24 tydnl) Vv pribéhu nejméné 18 mésict (kazdy
meésic jedno tydenni soustfedéni mimo Cervence a srpna). Obsah a rozsah tohoto studia
je soucasti studijniho tadu, ktery vydava MSp po projednani s JA. Cilem studia je
predevsim ziskani odbornych pravni znalosti zZ obéanského a trestniho prava hmotného
i procesniho, dale o znalosti jednaciho, vnitiniho a kancelafského fadu pro okresni
a krajské soudy nebo skarta¢niho fadu. Samotnd vyuka je uskutecniovana predevSim
formou ptfednéasek a seminaiti, vyuziva se 1 dalSich forem jako jsou napfiklad prakticka
cviceni a konzultace. Od roku 2014 mohou studenti vyuZzivat jako studijni podporu
jakasi ,.elektronicka skripta“ dostupna pies portal JA, zpracovand v ramci jiz zminéného
projektu spolufinancovaného z programu svycarsko-¢eské spoluprace.

Vyucujici a lektofi pro toto kvalifika¢ni studium jsou vybirani z fad soudcii
a jinych zaméstnanct justice, pfipadné i z dalSich odbornikii mimo resort. V pribéhu

studia jsou studijni znalosti ovéfovany testy, zapoCty a zkouskami. Studium je ukonceno

%8Z4kon €. 121 ze dne 19. brezna. 2008, o vyssich soudnich tfednicich a vyssich ufednicich statniho
zastupitelstvi a 0 zméné souvisejicich zakonu, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008,
Castka 39. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-121
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zaveéreCnou zkouskou, kterd ma pisemnou i Ustni ¢ast. Po jejim uspéSném slozeni
dostane novy VSU osvé&d&eni o absolvovani studia.”

V souvislosti s popisem kvalifikaéniho studia VSU je tfeba upozornit, Ze na tuto
pracovni pozici mize byt pfijat i uchaze¢ s ukoncenym vysokoskolskych vzdélanim
Vv bakalarském nebo magisterském studijnim programu v oblasti prava, které toto
studium VSU nahrazuje. Od roku 2008 je akreditovan v ramci bakalaiského programu
»pravni specializace* studijni obor ,,Vyssi justi¢ni uiednik®, ktery je v soucasné dobé

mozné studovat na Masarykové univerzité v Brné.

3.2 Justi¢ni akademie

Justi¢ni akademie byla zfizena v roce 2002 zakonem jako organizacni slozka statu
V pisobnosti resortu justice, a to pro organizacni a odborné zajisténi vzdélavacich akci
V ramci pfipravy justiénich cekateli, dale pro soustavné vzdélavani soudct, statnich
zastupetl a dalsich osob piisobicich v justici.®

Sidlo JA je v Kroméfizi. Pro svou vzdélavaci ¢innost vyuziva i dalsi regiondlni
ucebny v Praze, Hradci Kralové, Litométicich, Plzni, (Vjesk)'/ch Budé¢jovicich, Ostravé,
Brné& a Olomouci. Organy JA jsou Rada Justi¢ni akademie a feditel. Reditel zabezpecuje
chod JA piedevsim po strance ekonomické, personalni a organizaéni. Ukolem Rady je
pak fizeni JA zpohledu odbornosti, zejména stanovuje obsahovou napli

pfipravovanych vzdélavacich aktivit, schvaluje pldn vzdélavani na dalSi obdobi

*Instrukce Ministerstva spravedlnosti ze dne 27. listopadu 2013, ¢. j. 167/2012-0J-ORGV, o piijimani ke
studiu vySsich soudnich ufednikil a vy$sich ufedniki statniho zastupitelstvi, organizaci, podminkach a
pribehu tohoto studia (studijni fad). Dostupné z: http://www.epravo.cz/vyhledavani-
aspi/?1d=81404&Section=1&ldPara=1&ParaC=2

807akon &. 6 ze dne 30. listopadu 2001, o soudech, soudcich, pfisedicich a statni spravé soudd a o zméné
nékterych dalsich zakontl (zakon o soudech a soudcich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2002, Eastka
4,s.162-215. Dostupné z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=6/2002&typel aw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

38



a ustanovuje jednotlivé lektory a skolitele predevsim z fad soudct, advokat, notat,
akademickych pracovnikii vysokych $kol a dalsich odborniki v ramei justice.®
Vzdélavani v JA probiha podle pfedem schvaleného planu vzdélavani, ktery se
sestavuje vzdy na obdobi jednoho roku. Pfi jeho tvorbé vychazi JA predevSim
z pozadavkil ze strany soudii a MSp, znalosti pfipravovanych legislativnich zmén,
doporuceni odbornych garanti za jednotlivé oblasti vzdélavani a jejich zkuSenosti
z minulych let a v neposledni fad¢ z podnéti od samotnych ucastniki predchozich
vzdélavacich akci, ziskanych v rdmci evaluacnich dotaznikii. V nékterych ptipadech,
kdy v pribéhu roku vznikne nova vzdélavaci potfeba napt. vzhledem k legislativni
situaci nebo na zakladé dodate¢ného pozadavku piedevsim ze strany MSp, je tento plan
dopliiovan a aktualizovan. I tyto nové zatazené vzdélavaci aktivity do jiz stanoveného
planu vzdélavani musi projit schvalenim rady na jejim pravidelném zasedani.”
Vzdélavaci aktivity organizované JA maji ve své vétsiné formu prednasky, nekdy
se zaveérecnou diskusi, nebo seminafe. Od roku 2014 je zajem ze strany lektorti pokusit
se 0 novou formu, a to o workshop, ktery je zatazovan u nékterych vhodnych témat pro
tuto formu vzdélavani. Bohuzel se u G€astnikli prozatim nesetkal s velkym zéjmem.63
Veskera administrace souvisejici se vzdélavanim v JA probihd prostiednictvim
Asisten¢niho systému Justicni akademie (ASJA).64 Jedna se o elektronicky systém
piistupny ptes piihlasovaci udaje na webu JA vSem zaméstnancim v ramci justice.
Kazdy zaméstnanec zde ma zaloZenu osobni kartu, v které si vyzna¢i vlastni
specializaci. ASJA pak obsahuje kalendai ptipravenych akci, ve kterém zajemce

0 vzdélavani mize vyhledavat a vybirat z nabidky dle riznych kritérii (pozadovaného

oboru, pracovniho zafazeni, mista a doby konani). V pfipadé zajmu a jeho vyznaceni

®!nstrukce Ministerstva spravedinosti ze dne 30. biezna 2011, &. j. 274/2008-OJ/ORGV, kterou se
vydava Statut Justi¢ni akademie, ve znéni instrukce Ministerstva spravedlnosti ze dne 30. bfezna 2014 ¢.
j. 31/2014-0OJ/ORGV. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/phocadownload/dokumenty ke stazeni/aktual_statut_ja 2014%201.pdf

82y zdélavanit v Justicni akademii [online]. [cit. 2015-09-05]. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/phocadownload/dokumenty ke stazeni/proces_vzdelavani_v_ja 8-2010.pdf

Syyrocni zprava Justicni akademie za rok 2014 [online]. [cit. 2015-09-02]. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=8%3Arocni-zpravy-o-
cinnosti-ja&Itemid=318&lang=cs

Vzdélavani v Justicni akademii [online]. [cit. 2015-09-05]. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/phocadownload/dokumenty ke stazeni/proces_vzdelavani_v_ja 8-2010.pdf
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uzivatelem, zasila tento systém automaticky jednotlivym zaméstnancim formou
e-mailové zpravy vybér z celkové nabidky seminait a ptrednések, vhodny pro jeho
vzdélavani dle vyznacené specializace na osobni karté.

Prostfednictvim ASJA probihd vesSkeré piihlaSovani na vybrané vzdé€lavaci
aktivity, kdy po jejich elektronickém schvaleni nadfizenym je zaméstnanec na tuto akce
zatazen. Ucastnikovi akce jsou nasledné zasilany informativni e-maily v ptipadé zmény
konani akce a upominky terminu akce, na kterou je piihlaSen. Na osobni karté
zam¢stnance jsou evidovany veSkeré vzdélavaci aktivity, které zaméstnanec jiz
absolvoval i ke kterym je aktualné ptihlasen. U kazdé vzdé€lavaci akce je kromé
zakladnich tdajt o jejim konani mozné dohledat i informace o lektorovi, ptihlaSenych
ucastnicich, jsou zde také pfistupné dalSi materidly souvisejici s obsahem Skoleni,
piipravené prezentace apod.65

V soucasné dobé probihd nasledné vyhodnoceni vzdélavacich akci na zakladé
evaluacnich dotaznikli vyplnénych na dobrovolné a anonymni béazi jednotlivymi
ucastniky. V téchto dotaznicich jsou G¢astnikem hodnoceny jednak kvality jednotlivych
lektorti, predpokladany piinos skoncené vzdélavaci akce pro dals§i vykon préce
jednotlivych frekventanttl a také organizaéni zajisténi. Udastnici v zavéru hodnoticiho
dotaznikii mohou pfipojit vlastni ndméty na mozné vylepSeni napt. obsahu prednasky,
nabidky novych témat pro Skoleni, vhodnych lektori atp.®® Do budoucna se zvazuje
moznost u vybranych pfedndSek a semindii zavést ndsledné testovani ziskanych
znalosti ihned po skonceni vzdélavaci akce, kdy toto testovani by bylo anonymni
a slouzilo by pouze jako zpétna vazba pro lektory, zda obsah pfednasky byl ucastniky
spravné piijat nebo zda byl jejich vyklad srozumitelny. Pii zavadéni takovéhoto
testovani je nutné mit na zieteli i moZna negativa, jako je demotivace ucastnikl k ucasti
na takovéto vzdélavaci akcei, pfip. jejich pfed¢asny odchod z akce jesté pied ovérovanim
znalosti. Proto je nutné Spojit zavadéni testovani se spravnou informovanosti o jeho

, 67
vyznamu.

% DUDASOVA, S. Vzdélivani zaméstnancii soudu [online]. [cit. 2015-09-05]. Dostupné z:
http://unifor.jacz.cz/index.php?pageid=5200&chapter=2374&id_dbound=419

% Nahled na vzor evalua&niho dotazniku JA je uveden v piiloze A této prace.

% Zapis ze zaseddani Rady Justicni akademie ze dne 22. 5. 2015 [online]. [cit. 2015-09-02]. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/phocadownload/zapis_rada/zapis_rada_ja_22.5.2015.pdf
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3.2.1 Vzdélavaci aktivity Justi¢ni akademie

Vzdélavaci ¢innost JA je mozné rozdélit do nékolika skupin, a to podle typu
zaméstnanct, pro které je urCena. Zakladem jsou vzdélavaci akce obsahové zamétené
na ziskdvani a aktualizaci znalosti ze vSech oborG préva (civilni, trestni, spravni
soudnictvi, Gstavni, insolven¢ni a evropské pravo). Tyto prednasky a Seminafe jSOu
urCeny predevSim pro soudce, otevieny jsou také pro justicni Cekatele a asistenty
soudcti. V obdobi let 2013-2014 byla velka cast seminadii vénovana rekodifikaci
soukromého prava, tedy novému Obcanskému zakoniku.

Samostatna Cast vzdélavacich aktivit je kazdoro¢né vénovana piipravé justicnich
¢ekatelil a asistentil soudctl na jejich odbornou justiéni zkousku. Mimo prednasek, kde
frekventanti ziskavaji odborné pravni znalosti, jsou zatfazovany i seminaie vycvikového
charakteru. Ugastnici formou simulace jednani a hlavniho lideni nabyvaji praktické
dovednosti potiebné pro vykon funkce soudce.®®

Dalsi vyznamné vzdélavaci ¢innosti JA, tedy kvalifikaénimu studiu VSU, jiz byla
vénovana samostatnd podkapitola. Jako podobny typ vzdélavani je mozné oznacit
vzdelavani protokolujicich ufednikd. Jedné se o kurz sestavajici z teoretické i praktické
ptipravy zakonCeny zéavérecnou zkousSkou, ktery je povinny pro nasledné zatazeni
zaméstnance soudu na tuto pracovni pozici.

Pro zaméstnance vykonného soudniho aparatu zajiSt'ujicich administrativu zatrazuje
JA nejen semindfe zamétené na rozSifovani znalosti vnitiniho a kancelatského fadu pro
okresni, krajské a vrchni soudy, problematiku doru¢ovani, upravu pisemnosti atp., ale
také prakticka Skoleni z oblasti prace s elektronickymi rejstiiky, informa¢nimi systémy
V justici, elektronickymi dokumenty a prace na PC v textovych a tabulkovych editorech.

Dosud nejmensi prostor byl v ramci ¢innosti JA vénovan vzdélavani zaméstnanci
spravniho aparatu soudt. Jiz od roku 2014 je této kategorie zaméstnancti na zakladé
pozadavku MSp vénovano vice pozornosti, nabidka vzdélavacich akei je vyrazné vyssi.
Jednd se pfedevSim o jednodenni akce zameéfené na problematiku vymahani
pohledavek, rozpoctovych pravidel, zadavani vetejnych zakazek, provadéni skartace

a inventarizace, personalniho fizeni a mzdovych piedpisi. V prubéhu roku 2015 pak

%8 Vyrocni zprava Justicni akademie za rok 2014 [onling]. [cit. 2015-09-02]. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=8%3Arocni-zpravy-o-
cinnosti-ja&Itemid=318&Ilang=cs
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v ramci vzdélavaciho projektu ,,Rozpoc¢tova gramotnost, organizovaného ve spolupraci
s ekonomickym odborem MSp, probihala série Skoleni uréena pro ucetni, rozpoctaie
a referenty majetkového hospodarstvi, zaméfena na piedem analyzované problémové
oblasti. Tento projekt byl spolufinancovéan z Evropského socialniho fondu z Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost. Vystupem tohoto projektu bude dosud
pfipravovana metodika zpfistupnénd zaméstnancim soudu na portidle JA formou
e-learningovych dokument.

Mimo tyto vzdé€lavaci aktivity organizuje JA také nékteré seminafe zaméfené na
rozvoj mé&kkych dovednosti, tj. kurzy z oblasti komunikace, psychologie osobnosti,
asertivniho chovani, zvladani stresu a frustrace. Tyto kurzy jsou pfistupné vSem
zaméstnanciim justice a je o né dlouhodobé velky zajem. Mezi ostatni vzdélavani se
zatazuji 1 jazykové kurzy, které JA zatazuje dle aktualni potieby z fad soudcti. Jedna se
0 kurzy zamétené na odbornou pravni terminologii Vv anglickém, francouzském
a némeckém jazyce.”

Posledni ¢innosti JA, kterou zde uvadime, je mozZnost vysilani soudcli na zahrani¢ni
vzdélavaci akce, vyménné stize a studijni pobyty, dale jejich ucast na odbornych
seminafich a konferencich potadanych v evropskych zemich. Tyto aktivity zajistuje JA

za vyhodnych finan¢nich podminek diky svému ¢lenstvi v Evropské justiéni vzdélavaci

siti od roku 2004.”

% Vyrocni zprava Justicni akademie za rok 2014 [onling]. [cit. 2015-09-02]. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=8%3Arocni-zpravy-o-
cinnosti-ja&Itemid=318&lang=cs

""VYSTRCILOVA, R. Evropskd justicni vzdélavaci sit [online]. [cit. 2015-09-05]. Dostupné z:
http://www.jacz.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=310&Itemid=357&lang=cs
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PRAKTICKA CAST
4 ZHODNOCENI VYZNAMU JUSTICNI AKADEMIE

V predchozi kapitole byla predstavena a kratce popsana organizacni struktura
a charakter pracovnich mist na Ceskych soudech, dale také Justicni akademie jako
organizace, ziizena za ucelem soustavného vzdélavani nejen soudcu, ale 1 ostatnich
zaméstnancl pusobicich v ramci justice. Hlavnim cilem této prace je pak zhodnoceni
vyznamu JA pro dal$i profesni vzdélavani zaméstnancti soudii.

Vyznam podnikového vzdéldvani pro rozvoj lidskych =zdroji a celkové
konkurenceschopnosti firmy, jako hlavni souc¢asti dal§iho vzdélavani zaméstnancii, neni
V soucasnosti nutné zdlraziovat, nebot’ je obecné znamy. Stejné tak profesni vzdélavani
zameéstnancll na soudech je neméné dulezité, a to z nékolika ohledi. V prvni fadé je
nutné si uvédomit, ze pro vykon prace na soudu, a to pro jakoukoli pracovni pozici, jsou
vyzadovany velmi specifické znalosti a dovednosti vychazejici z ,,uzavieného* prostiedi
soudl, majiciho vlastni terminologii, piesn¢ legislativné stanovené pracovni postupy,
technologické pomucky a programové vybaveni. Z téchto davodt jsou dostupné
moznosti vstupniho adaptacniho vzdélavani a jeho zvladnuti pro nového zaméstnance
zasadni. Druhym faktorem ovliviiujicim obsah vzdélavani na soudech jsou velmi casté
zmény soudni legislativy, bez jejichz aktualni znalosti neni mozné zajistit kvalitni
vykon soudniho zaméstnance, tedy soustavnd obnova a aktualizace znalosti v ramci
nasledného prubézného vzdelavani zaméstnancti je neméné vyznamnou ¢asti profesniho
vzdélavani pracovniki soudld. V posledni fadé¢ zminime koncept tzv. elektronizace
Ceské justice pro efektivnéjsi vykon Ceskych soudi, v ramci n€hoz jsou predev§im
zvySovany naroky na dovednosti zaméstnancti soudd pro pracis ICT.

JelikoZ se vsoucasnosti medidlni pozornost ¢asto upind ke sledovani
a komentovani vykonnosti Ceskych soudl, je feSené téma vzdélavani zaméstnancl
soudil jisté aktudlni. Cilem této praktické casti je pak zhodnotit pfipravenost JA na
pozadavky vzdélavani zaméstnancu ze strany soudu, dale identifikovat soucasné zmény,
resp. mezery Vv nabidce jejich vzdé€lavacich aktivit pro rizné skupiny zaméstnancd.
V posledni fadé pak zjistit, jaka je znalost soudti o nabizenych moznostech vzdélavani

jejich zaméstnancti ze strany JA a také jakeé je jejich skute¢né vyuzivani.
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4.1 Projekty vzdélavani zaméstnanci spolufinancované z EU

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, tak v poslednich dvou letech
celkovou nabidku vzdélavacich akci organizovanych JA vyrazné ovlivnily dva projekty
spolufinancované z EU. Jelikoz pro dalsi ¢ast prace maji zdsadni vyznam, kratce je
souhrnné pfipomeneme.

Prvnim je projekt zaméfeny na vzdélavani zaméstnancti ekonomické spravy soudi
S nazvem ,,Rozpoctova gramotnost® spolufinancovany z Evropského socialniho fondu
z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Cilem tohoto projektu bylo na
zaklad¢ analyzy detekovat nejvice problematické ekonomické oblasti a pro tato témata
sestavit plan intenzivnich Skoleni. Formou dotaznikového Setfeni bylo na zikladé
zjisténych uzivatelskych potieb stanoveno osm témat, kterd byla zpracovana do Ctyr
skolicich dnii. Skoleni byla realizovana v obdobi biezen aZ ¥ijen roku 2015, jednalo se
0 55 uspotadanych skoleni (330 skolicich hodin), celkem bylo do projektu zapojeno
14 skolitelti, kone¢ny pocet proSkolenych zaméstnancl byl 467 osob, rozpocet projektu
dosahl 5,35 mil. K& Zavéreénym vystupem projektu ,,Rozpoctova gramotnost® jsou
zpracovan¢ metodiky K proskolenym oblastem, a to formou e-learningovych textt
pfistupnych na portale JA.

Pro zaméstnance vykonného aparatu, tedy stiedniho odborného personalu soudt,
je ur¢en druhy projekt, a to ,,Analyza vzdélavacich potieb a vytvofeni systému
vzdeélavani zaméstnanci odborného aparatu soudu. Tento projekt, jehoz zahdjeni
probéhlo jiz v lednu 2011, byl spolufinancovan z Programu Svycarsko-ceské
spoluprace. Prvni aktivitou projektu byla realizace vstupni analyzy stavu lidskych
zdroju v justici, na jejimz zakladé bylo vytvoieno pét katalogli s popisem pracovnich
pozic na soudech, véetné pozadavkl na odborné kvalifikacni pfedpoklady a dovednosti
zamé&stnancl pro jejich obsazeni a souvisejicich vzdélavacich potieb pro jejich udrZeni.
Hlavnim vystupem tohoto projektu byla tvorba tfi vzdé€lavacich programli formou
e-learningovych modult, ptistupnych vSem zameéstnanciim justice na portale JA. Jedna
se o program vstupniho vzdélavéani, ureny novym zameéstnancim justice na vSech

pracovnich pozicich, jehoZ prostfednictvim zaméstnanec ziskd informace o fungovani

™ Informacni mésicnik projektové kanceldie Ministerstva spravedinosti CR 8/2015[online]. [cit. 2015-
11-26]. Dostupné z: http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=6487&d=341510
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soudni moci, organizaci a procesech vykonu soudii. Navazujici pribézné vzdélavani
zpracované v druhém programu je cilené na vzdélavani stfedniho odborného persondlu
soudtli, pro jejich rozSifovani a aktualizaci odbornych znalosti z oborti prava a prace
V soudnich informacnich systémech. Tietim programem je specializatni vzdélavani
uréené pro pozice stfedniho managementu (personalisty, feditele sprav soudu),
obsahujici témata pro ziskani znalosti z oblasti vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji,
napf. personalni prace v justici nebo motivace a hodnoceni zaméstnanct.

Prvni e-learningové texty z programu vstupniho vzdélavani byly zpfistupnény
uzivatelim vdubnu 2014, k30. 9. 2015 je vramci projektu k dispozici jiz
69 zpracovanych textti, které budou i po ukonéeni projektu vroce 2015 dale
aktualizovany. Do konce zaii 2015 se do studia novych e-learningovych moduld dle
statistiky JA zapojilo 1906 zaméstnanci a celkové vydaje projektu Cinily
34,9 mil. K¢.”

4.2 Dotaznikové Setfeni ,,Vzdélavani zaméstnancu na soudech.

Pro zhodnoceni vyznamu JA a jejiho vlivu na vzdélavani zaméstnancii soudii bylo
stanoveno n¢kolik problémovych oblasti. V prvé fad€ byla zkoumana otazka, zda na
jednotlivych soudech skute¢né absentuje nastaveny plan vzd€lavani a tedy jednotlivé
vzdelavani zameéstnancti soudl probiha na zéklade (vybérem z nabidky) ro¢niho planu
vzdélavani schvaleného JA, dale jaky podil na celkovém vzdélavani zaméstnanct soudli
zaujimaji vzdélavaci akce organizované JA, piipadné v kterych oblastech vzdélavani
soudy upfednostiiuji jiné vzdélavaci agentury a pro¢. Poslednim problémem, ktery byl
v ramci praktické ¢asti feSen, je informovanost soudli o moznostech vyuziti novych
e-learningovych modulli pfedev§im v ramci vstupniho vzdélavani. Tyto problémové
oblasti vzdelavani zaméstnancli na soudech byly stanoveny pifedevsim na zikladé

legislativnich a jinych textovych podkladi zpracovanych v piedchozi kapitole.

Jako metoda sbéru dat byla stanovena kvantitativni metoda dotazovani, a to

formou elektronického dotazniku. Pfed stanovenim dalSich parametri dotaznikového

"2 Informacni mésicnik projektové kanceldie Ministerstva spravedinosti CR 8/2015[online]. [cit. 2015-
11-26]. Dostupné z: http://portal.justice.cz/Justice2/MS/ms.aspx?j=33&0=23&k=6487&d=341510
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Setieni byly formulovany tyto hypotézy, které vychézeji z problémovych otdzek

uvedenych vyse, a které¢ budou v ramci dotaznikového Setieni ovérovany:

= Hypotéza ¢. 1: Cilené a pro zaméstnance soudu povinné priubézné vzdelavani
koordinované pracovniky personalnich oddéleni, zodpovédnych za zvySovani
odborné trovné zaméstnancu, neni dosud realizovano.

» Hypotéza ¢ 2: Pro vzdélavani zaméstnanci spravniho aparatu soudi jsou
vyuzivany vice vzdélavaci akce jinych vzdélavacich agentur nez JA.

= Hypotéza ¢. 3. Nove¢ zpracovany a pfistupny modul e-learningového
vstupniho vzdélavani neni dosud persondlnimi utvary soudt pii adaptacnim

procesu novych zaméstnancii vyuzivan.

Vzhledem K cili prace a ke stanovenym hypotézam byly jako dotazovany subjekt
uréeny vsechny krajské a okresni (obvodni) soudy v CR, respektive pracovnici
zodpovédni za vzdélavani zaméstnanct, tedy pfevazné pracovnici personalnich oddéleni
soudi. Mezi jejich pracovni povinnosti patii mimo jiné organizace kvalifika¢niho
vzdélavani VSU, protokolujicich ufednikil i schvalovani uéasti na vsech formach
vzdélavani ostatnich zaméstnanci soudil, véetné vedeni statistiky téchto informaci
a zdznamu o absolvovaném vzdélavani v osobnich spisech. Je zde tedy predpoklad, ze
0 dotazovanych jevech a jejich frekvenci a struktufe jsou dostatetn¢ informovani.
Celkovy pocet dotazovanych subjektl je tedy vzhledem k poctu krajskych a okresnich

soudii v CR stanoven na 94.

Jako metoda pro nasledné zpracovani ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byla
stanovena predevSim analyza, dale statistické zpracovani dat pomoci porovnani
absolutnich ¢etnosti (poctu ziskanych hodnot pro jednotlivé mozné odpovéedi
dotazovaného jevu), zjisténi modu (hodnoty s nejvyssi Cetnosti), zpracovanim relativni
Cetnosti (vyjadieni procentniho podilu ziskanych hodnot) a jejich nazorné vyjadieni
prostiednictvim grafii. Posledni pouzitou metodou je konecna komparace ziskanych dat
pro jednotlivé skupiny zaméstnanctl, region Cechy a Morava, soudy krajské a okresni

urovne.

Dotaznik obsahuje celkem devét otizek a jeho =zodpovézeni piredpoklada

cca 10-15 minut Gasu respondenta.”® Pfi sestavovani dotazniku byly nékteré otazky

" Celkovy nahled na vytvoreny dotaznik je uveden v p¥iloze B této prace.
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formulovany jako oteviené s moznosti nejen vybéru ze zvolenych odpovédi, ale majici
I volbu pro vlastni vyjadfeni respondenta k dotazovanému jevu. Jedna se o otazky ¢. 1
ac. 7. Ostatni otazky jsou uzaviené, kdy respondent vybira pravé jednu z nastavenych
moznych odpovédi, piic¢emz otazky €. 3 az €. 5 jsou konstruovany shodné. Jsou ureny
pro zjistovani zptisobu vzdélavani pro rizné oblasti znalosti, 1i8i se dotazem na rozdilné
skupiny zaméstnanci soudu, pro moznost nasledného porovnani takto zjisténych dat.
Také posledni dvé otazky ¢. 8 a ¢. 9 maji poskytnout data pro naslednou komparaci,
sméfuji Kk ziskani udaje o respondentovi, respektive o regionalni a hierarchické Grovni

odpovidajiciho soudu.

Dotaznik byl vytvofen jako elektronicky prostfednictvim portalu survio.com.
V zadéavacich parametrech dotazniku bylo nastaveno jednoznaéné potadi otazek, na
kazdou otazku byla vyzadovdna odpovéd, tedy pro odeslani dotazniku bylo nutné
vyplnéni odpovédi na vSechny otazky. K jednotlivym otdzkam se bylo mozné pied
kone¢nym odeslanim dotazniku vracet, ptfi¢emz odeslani dotazniku od jednoho
uzivatele bylo mozné pouze jednou, a to zcela anonymné, tedy bez uvedeni jeho
identifikace u dorucenych odpovédi. V tvodnim textu byl respondentim vysvétlen tcel
dotaznikového Setfeni, zdiiraznéna anonymita této formy dotazniku, uveden celkovy

pocet otazek a zpusob jejich vyplnéni a odeslani.

Informace o dotaznikovém Setieni spolu s prosbou o ucast byla odeslana na soudy
formou e-mailové zpravy dne 13. 11. 2015 a znovu jako pfipomenuti jesté
dne 20. 11. 2015. Jako soucast této e-mailové zpravy byl uveden hypertextovy odkaz
pro snadny pfistup ke zvetejnénému dotazniku na portale survio.com spolu se Zadosti,
aby tato zprava byla v ramci soudu pfeddna pracovnikovi zodpovédnému za vzdélavani
zaméstnancl v organizaci. Celkové ukonceni dotaznikového Setfeni bylo, vzhledem
k jiz nékolikadenni nulové navstévnosti, provedeno dne 30. 11. 2015. Na vSechny
oslovené soudy bylo na zavér odeslano podékovani tém, kteti se dotaznikového Setfeni

zucastnili.
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4.2.1 Vysledky dotaznikového Setfeni a jejich interpretace

Jak jiz bylo uvedeno, celkovy pocet dotazovanych subjekti se rovnal 94 soudim
v CR, v ¢lenéni na 8 krajskych a 86 okresnich soudi, respektive na 27 moravskych
a 67 ¢eskych. Své odpovédi vramci dotaznikového Setfeni =zaslalo celkem
64 respondenttl, a to 7 z krajskych a 57 z okresnich soudu, v ¢lenéni dle regiont se
jedna o 20 moravskych a 44 ¢eskych soudu. Z vyse uvedenych udaji je ziejma celkova
navratnost dotazniku, ktera ¢ini 68 %. Pro hodnoceni navratnosti za krajské soudy se
jedna o 87,5 %, za okresni soudy 0 66 %, Vv ¢lenéni dle regionl je pak navratnost za
moravské soudy ve vysi 74 % a za Ceské 65,5 %.

Celkovy ptehled vSech ziskanych odpovédi na jednotlivé otazky z dotaznikového
Setfeni, které bylo uskute¢néno formou elektronického dotazniku, je uveden v ptiloze C
této prace. Tento piehled byl ptfevzat z portdlu survio.com a pted piidanim do piiloh
této prace byl formalng upraven.”* Dale uvadéné vysledky vlastniho dotaznikového
Setfeni vychdzi zudaji tohoto celkového ptehledu ziskanych odpovédi a jsou
samostatné zpracovany v grafické podobé.

Prvni otdzka dotazniku smeéfuje k ziskani informace, jakym zplisobem je
organizovano a uskutectiovano pribézné vzdélavani zaméstnancti administrativniho
aparatu (vykonu i1 spravy) na jednotlivych soudech. Respondenti méli moznost volby ze
¢tyi moznych odpovédi nebo uvést odpovéd vlastnimi slovy. Moznosti Vlastniho
vyjadieni vyuzilo deset respondentti (15,6 % z celkového poctu), pficemz osm z nich
uvedlo, ze ke vzdélavani zaméstnanct pristupuji zptisobem kombinace z nabizenych
odpovédi €. 3 a €. 4 (soud pro zaméstnance vzdélavani vybira z nabidky vzdélavacich
akci JA a tyto zaméstnancim dale doporucuje, soucasné si zaméstnanci vhodné
vzdélavani sami vyhledavaji a soud jim toto vzdélavani pouze schvaluje). Tedy pfii
dalSim zpracovani odpovédi na tuto otazku, byla kombinace odpovédi ¢. 3 a ¢. 4

uvedena jako dal§i moZzné samostatna odpoved’.

™ Analyza vslediai dotazniku: Vzdélavani zaméstnancii na soudech. [online]. [cit. 2015-12-23]. Dostupné
z: https://my.survio.com/N6U5SW7L8Z6U2N3H0G3K 4/data/index
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Graf 1: Organizace a uskutectiovani vzdélavani zaméstnancti na soudech
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Z vyse uvedenych relativnich Cetnosti jednotlivych odpovédi je mozno odvodit, ze
dle nazoru respondentli si soudy samostatné¢ nevytvaii pldn vzdélavani pro své
zameéstnance ani ve vétSin€é piipadl neni Ucast zaméstnanci na vzdelavani povinna.
Modem je pak jednozna¢né odpoveéd’ €. 4 (zvolena 39 respondenty z 64), tedy tvrzeni,
ze prubézné vzdélavani zaméstnancli administrativniho aparatu soudu je uskute¢iiovano
zpisobem, kdy si zaméstnanci soudli na zdklad€¢ vlastniho z&jmu vyhledavaji
samostatné vhodné vzdélavaci aktivity z nabidky JA (nebo jiné) a personalni oddéleni
jejich absolvovani pouze schvaluje. Komparace odpovédi u této otazky za region Cechy
a Morava nevykazuje Zadné vyrazné rozdily od celkovych vysledki. Za zajimavé
zjisténi je mozno povazovat pouze vysledek za krajské soudy, kdy Sest ze sedmi
respondentt zvolilo odpovéd’ €. 4, viz komentaf vyse.

Cilem druhé otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou personalni pracovnici soudi
(respondenti) informovani o nové vytvofeném e-learningovém modulu ur¢eném pro

vstupni vzdélavani vSech skupin zaméstnanci na soudech, pfistupném pies portal JA,

7> Celkovy piehled ziskanych odpovédi z vlastniho dotaznikového Setfeni uvedeny v piiloze C této préce,
data k otazce ¢. 1.
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a dale jakym zptisobem s touto novou formou vzdé€lavani v justici pracuji. Na vybér

byly ¢tyfi zformulované odpovédi, z nichZ respondent volil prave jednu.

Graf 2: Znalost a zpiisob vyuzivani e-learningového modulu pro vstupni vzdélavani

H zname + zaméstnance
upozoriiujeme na moznost
samostudia (45%)

HEzname + vyzadujeme
absolvovani, kontrolujeme
ziskané znalosti (9%)

M zname, ale dosud nevyuzivdme
(33%)

H nezname - nebyli jsme
informovani (13%)

Zdroj"

Zjistény vysledek k této otazce je mozno povazovat za pozitivni, nebot’ vétSina
respondentl vyjadfila svou znalost a informovanost o novém e-learningovém modulu
(celkem 87 % dotazanych) a jeho aktivni vyuzivani pak potvrzuje 54 % respondentil.
Modem je pak odpovéd’ €. 1, tedy nejvySsi mnozstvi odpovédi vyjadiuje skutecnost, ze
personalni pracovnici soudil nové zaméstnance na e-learningovy modul na webu JA
upozornuji a doporucuji jim jeho samostudium jako vhodné dopliujici vzdélavani pii
adaptanim procesu. Zarazejici je 33 % odpoveédi, kdy respondenti uvadi, ze
e-learningovy modul znaji, ptesto ho dosud pti své praci personalisty nevyuzivaji. Pro
podrobné&jsi komentat tohoto vysledku by ziejmé bylo potieba dalSi Setfeni napf.
formou osobniho rozhovoru, pro zjisténi konkrétnich diavodii. Je zde 1 moznost, ze

respondenti formulaci otazky piesn€ neporozuméli.

"® Celkovy piehled ziskanych odpovédi z vlastniho dotaznikového Setfeni uvedeny v piiloze C této préce,
data k otazce ¢. 2.
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I pres skuteCnost, ze JA usporadala na zavér projektu, jehoz cilem byla prave
tvorba e-learningovych programt, zavéreCnou konferenci s UCasti zastupci
organiza¢nich slozek justice, a tyto moduly jsou pfistupné jiz od dubna 2014, tak
13 % respondenti (8 odpovédi z celkového poctu 64) uvadi, ze o této moznosti
elektronického vzdélavani nebyla informovana. Komparaci vyslednych odpovédi bylo
detekovéno, Ze tato uvadéna neznalost se tyka pouze okresnich soudd v Cechach. Také
porovnanim celkové uvadéného vyuzivani e-learningovych modulii se pro region Cechy
a Morava vysledky odliSuji, kdy aktivni vyuZzivani e-learningovych textl je na
moravskych soudech uvadéno 70% jejich respondentii, v Cechach je relativni Getnost
téchto odpovedi vyrazné nizsi, a to pouze ve vysi 46 %.

Nasledujici otazky €. 3 az €. 5 jsou zaméfeny na pribézné vzdélavani riznych
skupin zaméstnancti soudd. Cilem je jejich mozné porovnani, a to v Clenéni pro
jednotlivé specifikované typy znalosti a zpusoby, jakym soudy toto vzdélavani
uskutecnuji. Dorucené odpovédi na tyto otazky jsou tedy dale zpracovany do jednoho

sloupcového grafu.

Graf 3: Pfehled postupti realizace priabézného vzdélavani zaméstnanct soudu
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Cekatel, | aparat | aparat |cekatel, | apardt | aparat |cekatel,| apardt | aparat |Cekatel, | aparat | apardt | cekatel, | apardt | apart
asistent asistent asistent asistent asistent
,VSU ,VsU ,VSU ,VSU ,VSU
odborné znalosti prace s PC(WORD, prace s justicnim jazykové kurzy kurzy komunikace,
EXCEL) software asertivity atd.
B nerealizujeme 0 0 0 2 3 3 1 1 0 46 52 53 6 16 24
Bvlastni zdroje 2 2 15 22 21 24 29 23 29 2 1 1 1 0 0
Ojind vzdéldvaci agentura| 0 2 0 1 1 1 3 4 4 4 3 3 0 0 0
[ prevaiuje JA 62 60 49 39 39 36 31 36 31 12 8 7 57 48 40
Zdroj”’

""Celkovy piehled ziskanych odpovédi z vlastniho dotaznikového etfeni uvedeny v piiloze C této prace.
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Udaje ve sloupcovém grafu jsou znazornény v hodnotach absolutnich &etnosti
jednotlivych odpovédi uvedenych v tabulce pod grafem. Jako hlavni zjisténi je mozno
uvést, ze nejvetsi vyznam pro priubézné vzdélavani zaméstnanci soudit ma JA pfii
ziskavani odbornych znalosti, tedy pfedevSim z oborti prava a souvisejici soudni
legislativy (celkové 89 % responzi), dale pak pro ostatni vzdelavani (napt. kurzy
komunikace, asertivity, zvladani stresu), kdy se JA podili na tomto vzdélavani 75 %.
Kurzy prace s PC a prace s justicnim softwarem jsou na soudech dle ziskanych
odpovédi zajiStovany jednak JA (relativni Cetnost ve vysi 55 %) a sou€asné soudy také
organizuji toto vzdéldvani z vlastnich zdroji, kdy lektorem je pfimo zaméstnanec
okresniho nebo nadtizeného krajského soudu (relativni ¢etnost 39 %).

Naopak typem vzdélavani, které je na soudech realizovdno nejméné, jsou
jazykové kurzy. Uskuteciované vzdélavani zaméstnancli v jazykovych kurzech uvadi
pouze 21 % respondentli. Také komercni vzdélavaci agentury nebo jiny vzdélavatel se
dle nazoru persondlnich pracovniki soudi na vzdélavani zaméstnanci soudi podili
miniméln¢. Nejvice je jich vyuZivano pfi kurzech prace s justicnim software, kdy se
ziejmée jedna pievdzné o dodavatele téchto software (relativni Cetnost 5,5 %), dale pak
pfi jazykovém vzdélavani zaméstnanc, a to ve vysi 3 %.

Pfi porovnani uskutectiovaného vzdélavani za jednotlivé skupiny zaméstnanci,
tedy pro zaméstnance s rozhodovaci pravomoci (soudct, justicnich ¢ekateld, asistentil
soudce, VSU), vykonného aparatu (vedouci soudnich kancelaii, rejstifkové vedouci,
soudni zapisovatelé, protokolujici ufednici, pracovnici zapisového oddé€leni atd.)
a spravniho aparatu soudu (napt. feditelé spravy, Gcetni, rozpocCtafi, pracovnici spravy
majetku) nebyly zjistény Zzadné zasadni rozdily, Cetnost dotazovanych jeva je pro
vSechny skupiny zaméstnanci piiblizné¢ shodna. Pouze jako minimalni detekovany
rozdil je moZno uvést, Ze pro skupinu zaméstnancli vykonného aparatu je vzdy podil
vzdélavani realizovaného prostiednictvim JA o néco niz$i, naopak vétsi podil je proti
ostatnim skupindm zameéstnancii u vzdélavani realizovaného z vlastnich zdroj.

Predposledni Sestd otdzka je formulovana jako shrnuti celkového vzdélavani
vSech zaméstnanct soudd, kdy je zjiStovan procentni podil, ktery zaujima na vzdélavani
zaméstnancu JA, jiné vzdélavaci agentury a vzdélavani z vlastnich zdroja. Respondent

mezi tyto tii mozné odpovédi rozdéluje celkovou hodnotu 100 %.
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Graf 4: Piehled zprostfedkovatell podilejicich se na celkovém vzdélavani

H vzdélavaci akce Justicni
akademie (77%)

Hvzdélavaci akce jiné
vzdélavaci agentury,
dodavatele software (7%)

H vzdélavani organizované z
vlastnich zdrojd (16%)

Zdroj"™®

Ze ziskanych odpovédi k Sesté otazce je nejvice ziejmy vyznam JA, jako
organizace zfizené¢ pro vzdélavani zaméstnanci V justici, na celkovém vzdélavani
zamé&stnancl soudl se podili dle vysledki dotazniku 77 %. Nejmensi, a to 7% ucast na
celkovém vzdé¢lavani, dle nazoru respondentl, zaujima vzdé€lavani zprostiedkované
jinou firmou. Velky vyznam pro tento vysledek ma skute¢nost, Zze pozadavky na
znalosti a dovednosti zaméstnancti soudu jsou velmi specifické a vzdélavaci akce pro
jejich ziskani jiné vzdélavaci agentury béZné nenabizeji. Také je pfi interpretaci
vysledkli dotaznikového Setfeni nutno pfipomenout, Ze vzdélavaci akce organizované
JA jsou zaméstnanciim justice poskytovany zdarma, tedy soud tyto akce nefinancuje ze
svého rozpoctu.

Pii porovnani dat ziskanych u Sesté otazky za region Cechy a Morava nebyl
zjiStén zadny vyznamny rozdil, procentni podily jsou zhruba shodné s celkovym
vysledkem znazornénym v grafu €. 4. Pouze u krajskych soudt vykazuje dotazovany
podil vzd€lavani odchylku proti celkovému stavu, kdy pracovnici téchto soudt uvadé;ji
stejny pocet procent pro vzdélavaci akce organizované jinou agenturou a z vlastnich

zdroji, a to ve vysi 12 %.

"8 Celkovy piehled ziskanych odpovédi z vlastniho dotaznikového Setfeni uvedeny v piiloze C této préce,
data k otazce ¢&. 6.
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Cilem posledni sedmé otazky je zjisténi divodi, pro které soudy vyuzivaji ke
vzdélavani svych zaméstnanct jinych vzdélavacich agentur nez JA. Respondenti méli
U této otazky na vybér ze Ctyt pfedem zformulovanych odpovédi nebo mohli uvést jiny
divod formou vlastniho textového vyjadreni. Zde bylo mozno vybrat i vice nez jednu

moznou odpovéd, tedy definovat i vice takovychto divodu.

Graf 5: Divody volby jiné vzdélavaci agentury nez JA

H JA pozadované skoleni nenabizi
(53%)

[ skoleni od JA nevyhovuje
terminem nebo mistem konani
(10%)

H uprfednostnéni konkrétniho
kvalitniho lektora, ktery v nabidce
JA neni (16%)

M soud vzdélavani mimo JA
nerealizuje (21%)

Zdroj"”

Z hodnot uvedenych v grafu je mozné odvodit, ze modem je odpoved’ €. 1, tedy
ze soudy voli pro vzdélavani svych zaméstnancl jinou vzdélavaci firmu nejcastéji
v piipad¢, kdy pozadovanou oblast vzdélavani JA ve své nabidce nema. Z textovych
vyjadfeni respondentli je mozno uvést, ze se jedna napt. o ptipady specifického Skoleni
pro mzdové ucetni, personalisty nebo zaméstnance IT. Nevyhovujici termin vzdélavani
nebo misto konani je divodem s nejmensi relativni ¢etnosti. Tento vysledek znamena,
ze zaméstnanci soudll jsou schopni se terminiim nabizenym JA pfizplsobit a také, Ze
vzdélavaci akce, o které je nejveétsi zajem, zarazuje JA do své nabidky opakované

a s mistem konani 1 ve svych regionalnich ucebnach.

" Celkovy piehled ziskanych odpovédi z vlastniho dotaznikového Setfeni uvedeny v piiloze C této préce,
data k otazce ¢. 7.
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Vyznamnégj$i odchylky od celkovych vysledkii po provedené komparaci dat
vykazuji udaje za krajské soudy. Tyto moznost odpovédi, ze vzdélavani od komercni
nebo jiné vzdélavaci agentury nerealizuji, neuvedli ani v jednom piipad¢, naopak jako
divod vybéru téchto jinych vzdélavacich agentur uvadéji volbu Skoleni od urcitého
kvalitniho lektora v 29 %. U respondentt z krajskych soudi je také odpovéd’, ze JA jimi
pozadované vzdélavani nenabizi, vykazovana s relativni Cetnosti ve vysi 86 %, coz
vyznamné prevysuje hodnotu celkovych vysledki uvedenou v grafu ¢. 5. Minimalni
procentni zastoupeni ve vysi 5 % je uvedeno u moravskych soudii v ptipad€ odpovédi,
ze nabidka vzdélavani od JA zaméstnancim nevyhovuje mistem konani. Tento
vysledem je zdlivodnitelny umisténim hlavniho sidla JA v Kroméfizi, kdy moravské

soudy maji zde organizované vzdélavaci akce nejblize.

4.3 Zavérecné vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Cilem této prace bylo pokusit se zmapovat zplisoby a rozsah uskute¢iiovaného
vzdélavani zaméstnancli na soudech a pfedevSim zhodnotit vyznam JA pro toto
vzdélavani. Jelikoz nékteré druhy vzdélavani jako napt. kvalifikaéni vzdélavani VSU,
odborna piiprava justi¢nich cekatelli nebo studium protokolujicich ufednikl patii na
zaklad¢ legislativy k jednomu z hlavnich kol JA a jiné organizace v podstaté moznost
takovéhoto vzdelavani nenabizi, nebyla tato do dotaznikového Setfeni zahrnuta.

Pied samotnym sestavenim dotazniku byly zformulovéany tfi hypotézy, které mélo
toto Setfeni ovéfit. Prvni hypotézu, tedy Ze neni na soudech cilen¢ a povinné realizovano
prubézné vzdélavani zaméstnancli koordinované pfimo personalnim oddélenim soud,
je mozné na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni, predevsim odpoveédi na otazku
¢.1, povazovat za potvrzenou. Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, Zadny
z respondentii neuvedl ve svych odpovédich moznost, Ze by na soudu byl nastaven plan
povinného vzd€lavani, naopak vétSina dotazovanych subjektd se vyslovila vtom
smyslu, Ze zaméstnanci v jejich organizaci si samostatné voli a vybiraji pro n¢ vhodné
a pottebné vzdélavaci akce prevazné z nabidky JA, nékdy jim tyto personalni pracovnik
doporucuje. VétSina vzdélavani na soudech se tedy realizuje na zadklad¢ vzniklé

vzdé€lavaci potieby (souvisejici napf. se zménou legislativy), tedy ,,just-in-time®.
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Zasadni vyznam pro vzdélavani na soudech je tedy na strané¢ JA, kterd pii sestavovani
ro¢niho planu vzdélavacich akci musi, pro jeho kvalitu a dostate¢nou nabidku, aktivné
spolupracovat s pracovniky MSp i zastupci jednotlivych organizaci justice.

Druhd hypotéza byla zaméfena na vzdélavani skupiny zaméstnancli spravniho
aparatu. Byl vysloven pfedpoklad, Ze tito zaméstnanci vyuzivaji pro své vzdélavani vice
nabidek jinych vzdélavacich agentur nez JA. Dlvodem této hypotézy bylo predevsim
znamé hlavni zaméieni vzdé€lavacich akci JA, a to na oblast prava a souvisejicich
odbornych znalosti, pficemz pozadavky zaméstnanct spravy soudu jsou zaméfeny vice
na vzdélavani v oblasti ekonomické. Dotaznikové Setfeni (odpovédi na otazky ¢. 3 az
¢.5) tuto hypotézu vyvratilo. Dle nazoru respondentli neni zadny vyznamny rozdil
v podilu ucasti JA a ostatnich zpisobi vzdélavani pro rtzné skupiny zaméstnancil.
zameéstnancl vykonného aparatu. Tento vysledek je zfejmé ovlivnén realizaci projektu
,»Rozpoctova gramotnost™, v ramci kterého byla v pribéhu roku 2015 prostfednictvim
JA uskute¢néna série Skoleni cilena pravé na zaméstnance spravy soudi. Tento projekt
ukézal velky zdjem ze strany pracovnikil spravy soudil o realizaci takovychto Skoleni
prostiednictvim JA. Pokud i pro dal$i obdobi rozsiti JA nabidku vzdélavacich akci
0 podobna témata, bude toto pro celkové vzdélavani zaméstnancl na soudech prinosem.

Cilem druhého vyznamného projektu, zamétfeného na vzdé&lavani odborného
personélii soudl spolufinancovaného z programu Svycarsko-Eeské spoluprace, bylo
vytvofeni zcela nové formy vzdélavani v justici, a to e-learningovych modult. Posledni
hypotéza pak méla ov&fit soutasny stav vyuzivani nového e-learningového programu
zaméteného na vstupni vzdélavani zaméstnancti soudu, resp. méla potvrdit, ze tento typ
vzdélavani neni na soudech dosud vyuzivan. Z vysledkl k otazce ¢. 2 neni mozné
jednoznacné tuto hypotézu potvrdit ani vyvratit. Zhruba polovina respondentt vyslovila
s touto hypotézou souhlas (e-learning nevyuzivaji), avSak na vice nez poloviné soudu je
jiz forma e-learningového vzdélavani aktivné vyuzivana. Pro zjiSténi presnéjSich udaja
a konkrétnich diavodi pro vyslovené odpovédi by bylo potieba provedeni dal§iho
dodatecného Setfeni. Presto je dosazeny vysledek mozno povazovat za pozitivni, kdy
kazdé vyuzZiti nové zavedené moderni formy vzdélavani je uZiteCnym piinosem a

rozSifenim moznosti pro vzdélavani zaméstnanci pii slozitém adaptacnim procesu.
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ZAVER

Tato prace je vénovana tématu podnikového vzdélavani soucasnosti. Organizace
a firmy si dnes uvédomuji, ze k dosazeni konkuren¢ni vyhody na trhu je mimo jiné
dalezité¢ uplatiiovat moderni metody fizeni a rozvijet intelektudlni kapital. Z téchto
divodt dochazi v poslednich letech ke zménam v pohledu na podnikové vzdélavani, na
jeho vyznam pro efektivitu a vykonnost firem. Nazev prace ,,Systém vzdélavani
zaméstnancl v Ceské justici se zaméfenim na profesni vzdélavani zaméstnancti soudi
pak urcuje konkrétni zaméfeni této prace na vyznam podnikového vzdélavani ve
vefejném sektoru, kdy se i stat, vzhledem k technologickému rozvoji a zménadm ve
spole¢nosti, musi pfizplsobit novym trendiim, pokud se chce prezentovat jako moderni
organizace.

Smyslem a cilem teoretické ¢asti je poskytnout zdkladni informace o zptlisobu, jak
nastavit systém firemniho vzdélavani tak, aby bylo vzdélavani zaméstnanct efektivni
apro firmu skuteénym piinosem. Bylo zdiraznéno, Ze vyznamné je nejen kvalitni
vyhodnoceni vzdélavacich potfeb v organizaci, na jehoz zdklad¢ je nastaven plan
vzdélavani, ale v soucasnosti hraje diilezitou roli 1 jistd otevienost vzdélavaciho cyklu
pro zafazovani aktualn¢é potiebnych vzdélavacich akci, tedy uplatiiovani vzdélavani
just-in-time.

Mezi dalsi teoretické poznatky z této prace, které jsou dobie uplatnitelné 1 ve
vetejném sektoru, patfi vyhody kvalitntho mentorinku, realizovanému predevSim pfi
adaptaénim procesu novych zaméstnancu. Vzhledem kjedinecnosti pracovniho
prostfedi na soudech, vlastni terminologii a legislativné upravenym pracovnim
postuptim, kdy jsou vyZadovany velmi specifické¢ znalosti a dovednosti, je kvalitni
arychla adaptace kazdého nového zaméstnance velmi dualezitd. BohuZel je zndmym
faktem, ze pravé v pribéhu adaptaéniho procesu mnoho zajemcti o praci v justici
odchézi, nebot’ nezvladnou mnozstvi novych ukoll, které jsou od nich vyzadovany.
Tento stav je ovlivnén také nesystémovym pfistupem pii jejich zaskolovani na nové
pracovni pozice. Pfinosem pro adaptacni proces na soudech by byla odborné pfiprava
garantll za jednotlivé oblasti z fad zaméstnancti souddl, kteti by pak dokdzali usmériiovat
adaptacni proces jednotlivych novych zaméstnancii a u¢inné by jim vénovali sviij Cas

pro jeho kvalitni zvladnuti.
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Pro dosazeni cilt této prace bylo provedeno samostatné dotaznikové Setfeni, které
bylo popsano v praktické casti. Potvrzeni €i vyvraceni stanovenych hypotéz bylo
detailné¢ vyhodnoceno jiz v pfedchozi podkapitole. Zavérem je nutné zduraznit, ze
dotaznikové Setieni potvrdilo domnénku, ze vychovné a vzdélavaci procesy v ramci
rezortu justice vychdzi z metodického tizeni MSp, které se podili pfedev§im na ptiprave
jeho koncepce, ptipravuje navrhy na jeho obsah, pficemz konec¢né stanoveni ro¢niho
planu vzdélavani a jeho organizacni zajiSténi probihd prostiednictvim JA. Systém
vzdélavani je tedy zalozen na identifikaci vzdélavacich potieb a tvorbé rocnich plani
vzdélavani po vzajemné dohod¢ MSp a JA, kdy jsou zohlednény i pozadavky ze strany
soud.

Na jednotlivych soudech pak neni nastaven jednotny plan vzdélavani, ucast na
vzdélavacich akcich, dle vysledkii dotaznikového Setfeni, neni pro zaméstnance
povinna. Realizace vzdélavani tedy probiha vétSinou pouze dle individualniho zajmu
jednotlivych zaméstnanct. Na zaklad¢ téchto zjisténi by bylo dobré, pro vétsi efektivitu
vzdélavani na soudech, zménit pfistup persondlnich pracovnikii pifi organizaci
vzdélavani zaméstnancli. Pracovni ¢innosti souvisejici s rozvojem lidskych zdroji
nejsou dosud v ramci personalni prace na soudech odborné zajistény. Do budoucna by
bylo vhodné vénovat odbornému vzdélani persondlnich pracovnikli v této oblasti vice
prostoru, kdy je mozné vyuzit i pfipraveny e-learningovy modul specializa¢niho
vzdelavani v systému ASJA.

Za hlavni cil prace je pak mozné povazovat celkové zhodnoceni vyznamu JA pro
profesni vzdélavani zaméstnancti soudt. Vzhledem k faktu, ze tato organizace byla
zaloZzena pro organizacni a odborné zajisténi vzd€lavacich akci v ramci pfipravy
justinich cekateld, déale pro soustavné vzdélavani soudci a dalSich osob piisobicich
V justici, je jeji vyznam pro vzdélavani nékterych skupin zaméstnancii zasadni, nebot’
toto patii pfimo mezi jeji legislativné vymezené tkoly.

Pro zaméstnance soudii s rozhodovaci pravomoci, tedy ptfedevS§im pro soudce,
jejich asistenty, justi¢ni ekatele a VSU jsou v oblasti aktualizace a prohlubovani
odbornych znalosti vzdélavaci akce organizované JA nenahraditelné, nebot’ jiné
vzdélavaci agentury se této problematice v podstaté nevénuji. Také kvalifikacni studium
pro vykon na pozici VSU a vzdélavaci kurz pro protokolujici tfedniky je zajistovan

pouze prostiednictvim JA. Je vhodné pfipomenout, ze i V této oblasti ucinila JA
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Vv poslednich dvou letech posun a pro tyto skupiny zaméstnanci piipravila nové
e-learningové moduly, které vhodn¢ dopliuji pripravené vzdélavaci kurzy a seminafe.
Pokousi se tedy o zavedeni moderni formy vzdé¢lavani - blended learning, o kombinaci
prezen¢ni vyuky doplnéné o e-learningové samostudium.

V minulosti JA vénovala podstatné mensi prostor vzdélavacim aktivitdm cilenym
pro vzdelavani stiedniho odborného personalu soudt, vykonného i spradvniho. Za
pozitivni zjisténi je mozné oznacit fakt, ze v poslednich letech JA vyznamné rozsitila
svou nabidku i pro tyto skupiny zaméstnancu. K tomuto velmi pfispéla realizace
projekti spolufinancovanych z Evropského socialniho fondu z opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a z Programu Svycarsko-ceské spoluprace. Je tedy mozné
konstatovat, Ze v soucasnosti nabidka vzdélavacich akci JA pokryva vzdélavaci potieby
Vv oblasti ziskavani odbornych znalosti v§echny skupiny zaméstnancti na soudech. Nyni
jiz zélezi na jednotlivych soudech, jak efektivné budou nabizené moznosti prezencniho
nebo e-learningového vzdelavani pro své zaméstnance prostiednictvim JA vyuzivat.

V dnesni dobé, kdy je realizovan koncept elektronizace ceské justice pro
efektivngj§i vykon soudli, vramci n¢hoz jsou zvySovany ndroky na znalosti
a dovednosti zaméstnanct soudu pii praci s ICT, vykazuje nabidka vzdélavacich akci
JA v této oblasti nizky podil. Do budoucna by bylo pfinosem pozadavkim soudi
0 roz$ifeni nabidky téchto vzdélavacich akci vyhovét a pokusit se piipravit vhodné
formy vzdelavani pro praci s PC a justicnim software, dostupné vS§em zaméstnanciim.

Na zaveér této prace je tfeba zdlraznit, Ze 1 nejlépe nastaveny systém vzdélavani
v organizaci miize selhat, pokud samotni ucastnici vzdélavani, tedy zaméstnanci,
nebudou ke svému rozvoji, ziskdvani novych znalosti a dovednosti spravné motivovani.
Zvlasteé ve vetejném sektoru, kde zaméstnanci vétSinou nepocituji  hrozbu
nezameéstnavatelnosti, je spravna motivace pro jejich zijem se stile profesionalné
zdokonalovat a byt pro svého zaméstnavatele piinosem, velmi dilezitd. Je tedy potiebné
zajistit takovou formu vzdélavani, ktera nejen z pohledu zaméstnavatele zvySuje
odbornost a vykonnost zaméstnancu, ale kterou samotni zaméstnanci vnimaji jako
ptinos pro svou dal$i praci, a jejiz absolvovani zvysuje jejich spokojenost s pracovnim
zafazenim 1 jejich sebevédomi. Véfime, ze v budoucnu bude takovychto vzdélavacich
akci v nabidce JA dostatek, ¢imz bude zajiStén kvalitni a stabilni personal soudt pro

kvalitni a efektivni vykonnost justice jako celku.
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Priloha A — Evalua¢ni dotaznik JA (vzor)

20.VYROGy o
- SEMINAR (N15R013) e
ﬁ Systém IRES - Majetek a Smlouvy 7 8\
e, . |/ T 4.11.2015 Kromé&fiz -
>, i JUSTIENT AKADEMIE
éNiHO szE“"~

,Dovolujeme si Vas pozadat o vyplnéni hodnoticiho dotazniku. Ziskané informace zpracovavaji
a uchovavaji zaméstnanci Justicni akademie a slouzi k vyhodnoceni konkrétniho seminare,
planovani budoucich vzdélavacich akci a snaze o celkové zkvalitiiovani sluzeb Justi¢ni
akademie. Lektor je nasledné o svém hodnoceni informovan.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 5 minut. Dékujeme za Vas cas.

Filip Glotzmann, feditel Justicni akademie

1. Jak hodnotite po obsahové strance seminar, kterého jste se pravé zacastnili?
(Splnil seminaf Vase ocekavani? Odpovidal ndzev a program seminafe skute¢nosti?)

| Hodnoceni 1 2 3 4 5

2. Byl seminaf pro Vas pfinosnym a doporucil byste tento semina¥ Vasim kolegim?

Hodnoceni 1 2 3 4 5 |

3. Jak hodnotite vystoupeni lektora/lektora?

[Ing. Martin Bélohlavy 1 2 3 4 5 |

Slovni hodnoceni (odbornost, komunikativnost, srozumitelnost, prezentacni dovednosti):

Hodnoceni: 1 = vyborné, 5 = nedostateéné (odpovédi zakrouzkujte)
Stranka 1z 2




20.VYROG,

= SEMINAR (N15R013)
@ Systém IRES - Majetek a Smlouvy
G S 4.11.2015 Krom&iz o
b ) JUSTIENI AKADEMIE

2 (S
Nino yzoe©

5. Jak jste byl/a spokojen/a s organiza¢nim zajisténim seminare?

> poskytnuté informace pfed seminafem 1 2 3 4 5
»> poskytnuté materialy k seminafi (prezentace) 1 2 3 4 5
» kvalita prednaskovych prostor a techniky 1 2 3 4 5
» chovani a pfistup zaméstnancti akademie 1 2 3 4 5
SIOVATHOANOCONTE. <t it eSS et ds et St oy, Semihumoa o A S 0l el onie o sdumedl 0
6. Jak jste byl/a spokojen/a se zajisténim stravovani?
Stravovani jsem nevyuzil/a D
IHodnoceni stravovani 1 2 3 4 5
Slovnithodnocenis o fviini it o s Buss
7. Jak jste byl/a spokojen/a se zajisténim ubytovani?
Ubytovani nebylo poskytovano D
IHodnoceni ubytovani 1 2 3 4 5
Slovmihodnocent e e e T T T e T
8. Jak se orientujete v nabidce vzdélavacich akci Justi¢ni akademie?
» Pracujete a orientujete se v systému ASJA? ANO D NE D

» Vyuzivate v ASJA funkce ,SPECIALIZACE”, ktera Vam umozni ziskavat informace
o nové poradanych seminafich automaticky? ANO D NE D

> Ctete (dostavate) pravidelné Informaéni véstniky Justiéni akademie?

ANO [] NE []

9. Prostor pro Vase vzkazy, pfipominky, a dotazy. V pfipadé, ze budete zadat odpovéd, uvedte
zde svoji e-mailovou adresu:

Hodnoceni: 1 = vyborné, 5 = nedostatecné (odpovédi zakrouzkujte)
Stranka 2 z 2




Priloha B — Dotaznik ,,Vzdélavani zaméstnanca na soudech.“

Vzdélavani zaméstnancti na soudech

Vzdélavani zameéstnancli na soudech

Dobry den,
prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a slouzi pouze k soukromym studijnim G¢eliim (zpracovani bakalafské prace).

Jste-li personalni pracovnik soudu v jehoz kompetenci je i vzdélavani zaméstnanc(, vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni
nasledujiciho dotazniku (jen 9 otazek). DEKUJI.

1/ prosim o odpovédi na VSECHNY otazky
2/ k otazkam je mozné se pred odeslanim vracet

3/ vyplnéni a odeslani dotazniku je mozné pouze jednou

1. Zplisob, jakym probihd PRUBEZNE vzdélavani zaméstnancil administrativniho aparatu (wkonu i
spravy) na nasem soudu, odpovida nejvice toto tvrzeni, vzdélavani na naSem soudu je ve vétsiné
pfipadil uskutecnovano takto:

Napovéda k otdzce: Vyberte POUZE JEDNU moZnou odpovéd kterd nejvice vystihuje zptisob vzdélavani zaméstnanct na Vasem soudu. V pifpadé Ze postupuje
Jinak, oznacte posledni moZnost a tento zplsob krdtce popiste.

O

Pro jednotlivé skupiny zaméstnancii dle pracovnich pozic mame vypracovan PLAN povinného vzdélavani.

O Vybirame zro¢ni nabifjky vzdélavacich aktivit Justi¢ni akademie vhodné vzdélavaci aktivity, tyto jsou pak pro jednotlivé skupiny

zameéstnanc POVINNE.

O Vybirame z aktualni nabidky Justi¢ni akadeﬁmie}vhodné vzdélavaci aktivity a tyto doporucujeme jednotlivym skupinam zaméstnanciim (jejich

absolvovani neni povinné, pouze DOPORUCENE).

O Zaméstnanci si na zakladé vlastniho zajmu vyhledavaji SAMOSTATNE vhodné vadélavaci aktivity z nabidky Justi¢ni akademie (nebo jiné)a
personalni odd. jejich absolvovani pouze schvaluje.

O

Pracujeme takto: ‘

2. Nové dostupné E-Learningové moduly na portale Justi¢ni akademie pfipravené pro VSTUPNI
vzdélavani odborného personalu soudd:

Napovéda k otazce: Vyberte POUZE JEDNU z moznych odpoveéd, kterd NEIVICE vyjadiuje Vasi SOUCASNOU zkusenost s uvedenymi e-learningovymi moduly

O zname a nové zaméstnance na né upozorniujeme jako na moznost samostudia pro zakladni orientaci prace na soudech

zname a u novych zaméstnancli vyzadujeme jejich absolvovani v ur¢itém ¢asovém horizontu, provadime orientacni kontolu ziskanych
malosti

O jsme o nich informovani, ale dosud je nevyuzivame

O o téchto e-learningovych modulech a moznostech jejich vyuziti jsme jako organizace nebyli informovani, nevime

,_—_lsurV,O on-line dotazniky zdarma - www survio.com 1



Vzdélavani zaméstnancti na soudech

3. Priibézné vzdélavani soudcl, justicnich Eekateldl, VSU, asistent(i soudce je realizovano nej¢astéji
prostiednictvim:

Napovéda k otazce: Vyverte VZDY JEDNU moznou odpovéd pro kazdou oblast vzdélani uvedenou v Fadcickiyberte tu, kterd je dle Vasich zkusenosti na Vasi
organizaci pro skupinu zaméstnancd (specifikovanou v otizce) v poslednich dvou letech NEICAST Il vyuzivéna.

pfevazuje  pevazuje komercni agentura, jiny pFevazuje vzdélavani z vlastnich zdrojl
Justi¢ni vzdélavatel (napf. dodavatel  (zaméstnancem soudu nebo nadfizeného soudu-
akademie software) odbornikem

dosud
nerealizujeme

pro ziskani odbornych

alosti (napf. legistativa, 0S8, (O QO O

vki)

prace s PC obecné (napf.
WORD,EXCEL)

prace s justicnim software
(napf. ISAS, CEPR, datové
schranky)

jazykové kurzy

jiné ( napf. kurzy komunikace,
asertivity, zvladani stresu)

O o O |0
O o OO0
O o O |0
O o OO0 O

,___/ SurVio on-line dotazniky zdarma - www survio.com 2



Vzdélavani zaméstnancti na soudech

4. Vzdélavani vykonného aparatu (napf. vedouci odd., rejstfikové vedouci, zapisovatelé, prac. vyssi
podatelny) je realizovano nejcastéji prostfednictvim:

Napovéda k otazce: Vyverte VZDY JEDNU moznou odpovéd pro kazdou oblast vzdélani uvedenou v Fadcickiyberte tu, kterd je dle Vasich zkusenosti na Vasi
organizaci pro skupinu zaméstnancd (specifikovanou v otizce) v poslednich dvou letech NEICAST Il vyuzivéna.

pievazuje  prevazuje komercni agentura, jiny pievazuje vzdélavani z vlastnich zdrojl
Justi¢ni vzdélavatel (napf. dodavatel ~ (zaméstnancem soudu nebo nadfizeného soudu -
akademie software) odbornikem

dosud
nerealizujeme

pro ziskani odbornych

znalosti (napt. legislativa, O O O

SR, vk

prace s PC (napf. WORD,
EXCEL)

prace s justicnim software
(napf. ISAS, CEPR, datové
schranky)

jazykové kurzy

jiné (napf. kurzy komunikace,
asertivity, zvladani stresu)

O o OO0
O o OO0
O o O |0
O o OO0 O

5. Vzdélavani spravniho aparatu (napf. feditelé sprav, uetni, vymahajici, rozpoctar, majetkar) je
realizovano nejcastéji prostrednictvim:

Népovéda k otdzce: Vyperte VZDY JEDNU moznou odpovéd pro kazdou oblast vzdélani uvedenou v Fdcicklyberte tu, kterd je dle Vasich zkusenosti na Vasi
organizaci pro skupinu zaméstnancii (specifikovanou v otizce) v postednich dvou letech NEICASTEN wuzivéna,

pievazuje prevazuje komerni agentura, jiny prevazuje vzdélavani z vlastnich zdrojl dosud
Justi¢ni vzdélavatel (napf. dodavatel  (zaméstnancem soudu nebo nadfizeného soudu o

. , nerealizujeme
akademie software) - odbornikem

pro ziskani odbornych znalosti O O O O

(napt. legislativa, OSR, vki.)

prace s PC (napf. WORD, EXCEL)

prace s justi¢nim software
(napf. IRES, EDS/SMVS, datové
schranky)

O

O

jazykové kurzy

jiné (napf. kurzy komunikace,
asertivity, zvladani stresu)

O o O |O
O o O |0
O o O |O

O
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Vzdélavani zaméstnancti na soudech

6. Celkové pro vzdélavani viech skupin zaméstnancil vyuzivame:

Napovéda k otazce: Uvedte prosim procentni zastoupeni jednotlivich moznych odpovéds tak, jak se dle Vaseho ODHADU podili na celkovém vzdéldvini
zaméstnanct Vasi organizace. Soucet procent za jednot!ivé odpovéds se musi rovnat 100, Pokud nékteré uvedené moznosti nevyuzivte, ponechte nulu.

Rozdélte: 100 procent

vzdélavaci akce organizované Justi¢ni akademii | ‘

vzdélavaci akce organizované jinou vzdélavaci agenturou nebo dodavatelem software (napf. firma CCA* ‘

z vlastnich zdrojl - individualni nebo skupinové vzdélavani vlastnim zaméstnancem nebo
zaméstnancem nadfizeného soudu (zaméstnanec, ktery je odbornik nebo garant za urcitou oblast, | ‘
3koli své kolegy)

7. Uvedte divody, pro které vyuzivate ke vzdélavani zaméstnancti i komercni Ci jiné vzdélavaci agentury
(jiné nez Justicni akademii a vlastni zdroje)

Napovéda k otazce: /e mo2né whvat VICE moznych odpovédi tak, aby vjadiovali vSechny Vase divody V piipadé i dalsich neZ uvedenych divodi? zvolte moznost
Jiné" a tyto diivody krdtce specifikujte viastnimi stovy.

D Justi¢ni akademie takovéto $koleni, seminaf NENABIZI
l:l nabidka na podobné vzdélavani od Justi¢ni akademie NEVYHOVUJE teminem nebo mistem konani
D vybirame vzdélavaci akci dle urcitého kvalitniho lektora (tento neni Justi¢ni akademii angazovan)

D vzdélavani od komer¢ni nebo jiné vzdélavaci agentury NEREALIZUJEME

U Jing divod: ‘

8. Vyberte jednu z moznosti dle typu Vaseho soudu

O Krajsky soud, Méstsky soud Praha

(O Okresni, obvodni soud

9. Vyberte jednu z moznosti dle plisobnosti Vaseho soudu

O v Cechach
O na Moravé

,_—JsurV,O on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 4
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Piiloha C — Celkovy piehled ziskanych odpovédi z dotaznikového Seti‘eni
celkem odpovédi od respondentti: 64
Otazky:

1) Zpusob, jakym probiha PRUBEZNE vzdélavani zaméstnanci administrativniho
aparatu (vykonu i spravy) na naSem soudu, odpovida nejvice toto tvrzeni, vzdélavani na
nasSem soudu je ve vét§iné pripadu uskuteciiovano takto:

Moznosti odpovédi Responzi Podil

a/ Pro jednotlivé skupiny zaméstnanct dle pracovnich pozic mame
, : o Cr g 0 0%

vypracovan PLAN povinného vzdélavani.

b/ Vybirame z ro¢ni nabidky vzdélavacich aktivit Justi¢ni akademie

vhodné vzdélavaci aktivity, tyto jsou pak pro jednotlivé skupiny 4 6,3 %

zaméstnanci POVINNE.

¢/ Vybirame z aktualni nabidky Justi¢ni akademie vhodné vzdélavaci

aktivity a tyto doporucujeme jednotlivym skupindm zaméstnanciim 11 172%

(jejich absolvovani neni povinné, pouze DOPORUCENE).

d/ Zaméstnanci si na zaklad¢ vlastniho zajmu vyhledavaji

SAMOSTATNE vhodné vzdélavaci aktivity z nabidky Justi¢ni

akademie (nebo jiné) a personalni odd. jejich absolvovani pouze

schvaluje.

e/ Pracujeme takto: 10 156%

39 609%

Pracujeme takto::

1. Na zakladé vlastniho z4jmu a potieb, dle vyvoje legislativy si pracovnici vybiraji a zdroven
jim doporucujeme n¢které my

2. Vybirame z nabidky JA, déle zajiSt'ujeme prostfednictvim JA konkrétni Skoleni pro
konkrétni skupiny zaméstnancti

3. U nas soucasn¢ moznosti €. 3 a 4 zaroven. Tj. Vybirame a doporucujeme, i zaméstnanci
sami vyhledavaji.

4. kombinace dvou moZnosti - jednak si zaméstnanec vyhleda sam, jednak zaméstnavatel
doporucuje

5. kombinujeme doporuceni vzdélavacich aktivit a samostatné vyhledavani - tedy odpovéd’ 3
a4

6. nabidky vybirame a doporuujeme zaméstnancim a zaroven si zaméstnanci sami
vyhledavaji

7. n¢ktera Skoleni jsou povinnd, néktera pouze doporucend, nekterd i z vlastniho zajmu

8. kombinace tfeti a Ctvrté verze, kterou jste predeslali

9. Kombinujeme bod 2, 3 a 4.

10. odpoveéd 3 a 4

Vil



2) Nové dostupné E-Learningové moduly na portale Justi¢ni akademie pFipravené pro
VSTUPNI vzdélavani odborného personalu soudii:

MozZnosti odpovédi

a/ zname a nové zaméstnance na né upozoriiujeme jako na moznost

Responzi Podil

samostudia pro zakladni orientaci prace na soudech 29 45,3 %
b/ zname a u novych zaméstnancu vyzadujeme jejich absolvovani v

urcitém Casovém horizontu, provadime orientacni kontrolu ziskanych 6 9,4 %
znalosti

¢/ jsme o nich informovani, ale dosud je nevyuzivame 21 32,8 %
d/ o téchto e-learningovych modulech a moznostech jejich vyuziti 8 12.5%

jsme jako organizace nebyli informovani, nevime

3) Priibézné vzdélavani soudci, justi¢nich ¢ekateli, VSU, asistenti soudce je
realizovano nejcastéji prostrednictvim:

o

al pro ziskani odbornych znalosti
(napf. legislativa, OSR, v.k.F.)

b/ prace s PC obecné (napi-.
WORD, EXCEL)

c/ prace s justi¢nim software (nap¥.
ISAS, CEPR, datové schranky)

d/ jazykové kurzy

e/ jiné (napf. kurzy komunikace,
asertivity, zvladani stresu)

prevaZuje

Justi¢ni
akadem

62

39

ie

VIl

prevaZuje
komer¢ni
agentura,
jiny
vzdélavatel
(napf¥.
dodavatel
software)

0

prevaZuje
vzdélavani z
vlastnich
Zdro]vu dosud
(zaméstnancem lizui
soudu nebo nerealizujeme
nadiizeného
soudu-
odbornikem

2 0

22 2

29 1

2 46

1 6



4) Vzdélavani vykonného aparatu (napr. vedouci odd., rejstfikové vedouci, zapisovatelé,
pracovnici vyssi podatelny) je realizovano nejcastéji prostiednictvim:

prrevazuje
Justi¢ni
akademie
a/ pro ziskani odbornych
znalosti (nap¥. legislativa, 49
OSR, v.k.F.)
b/ prace s PC (nap¥. 36
WORD, EXCEL)
c/ prace s justiénim
software (napr. ISAS, 31
CEPR, datové schranky)
d/ jazykové kurzy 7

e/ jiné (nap¥. kurzy
komunikace, asertivity, 40
zvladani stresu)

prevazuje
komer¢ni
agentura,
jiny
vzdélavatel
(napf.
dodavatel
software)

0

prevaZuje

vzdélavani z

vlastnich zdroji
(zaméstnancem dosud

soudu nebo nerealizujeme
nadrizeného
soudu -
odbornikem
15 0
24 3
29 0
1 53
0 24

5) Vzdélavani spravniho aparatu (nap¥. Feditelé sprav, ucetni, vymahajici, rozpoctar,
majetkar) je realizovano nejéastéji prostiednictvim:

prevaZzuje prevazuje
Komereni vzdélavani z
agentura vlastnich
pievazuje ..g , ' zdroju
Justicni Jl:dyélavatel (zaméstnancem ggi:;jlizu'eme
akademie Z’na ¢ soudu nebo J
do dl; \;atel nadrizeného
software) soudu -
odbornikem
al pro ziskani odbornych
znalosti (nap¥. legislativa, OSR, 60 2 2 0
v.k.F.)
b/ prace s PC (napf. WORD,
EXCEL) 39 1 21 3
c/ prace s justi¢nim software
(napf. IRES, EDS/SMVS, datové 36 4 23 1
schranky)
d/ jazykové kurzy 8 3 1 52
e/ jiné (napr. kurzy komunikace, 48 0 0 16

asertivity, zvladani stresu)



6) Celkové pro vzdélavani v§ech skupin zaméstnanct vyuzivame:

Procent Procent
primér celkem

al vzdélavaci akce organizované Justi¢ni akademii 77,5 4 958

MozZnosti odpovédi

b/ vzdélavaci akce organizované jinou vzdélavaci agenturou nebo

y 7,0 447
dodavatelem software (napt. firma CCA)
¢/ z vlastnich zdroju - individualni nebo skupinové vzdélavani
vlastnim zaméstnancem nebo zaméstnancem nadiizeného soudu 156 995

(zaméstnanec, ktery je odbornik nebo garant za urcitou oblast, Skoli
své kolegy)

7) Uved’te diivody, pro které vyuZivate ke vzdélavani zaméstnanci i komer¢ni ¢i jiné
vzdélavaci agentury (jiné nez Justi¢ni akademii a vlastni zdroje)

MozZnosti odpovédi (moZné vybrat i vice moZnosti) Responzi Podil
a/ Justi¢ni akademie takovéto Skoleni, seminaf NENABIZI 36 46,75 %
b/ nabidka na podobné vzdélavani od Justi¢ni akademie

0
NEVYHOVUJE terminem nebo mistem konéni ! 9,09 %
¢/ vybirame vzdélavaci akci dle uré¢itého kvalitniho lektora (tento neni

e, ., . 12 15,58 %
Justi¢ni akademii angazovan)
d/ vzdélavani od komeréni nebo jiné vzdélavaci agentury 0
NEREALIZUJEME 16 20,718%
Jiny diivod: 6 7.8%

1. u spravnich zamé&stnancl - JA nékteré specializované seminaie nenabizi nebo mame
osvédcené kurzy blize

2. Komer¢ni agentury vyuzivame pro doplitkové vzdélavani napt. ucetnich, personalisty,

majetkare ap.

Justi¢ni akademie Skoleni nenabizi anebo je dlouhodobé obsazené

skoleni mzdové widetni - provadi napt. FU, OSSZ

napf. seminafe pro spravce IT

Pouze CCA

oA

8) Vyberte jednu z moZnosti dle typu Vaseho soudu.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
a/ Krajsky soud, Méstsky soud Praha 7 10,9 %
b/ Okresni, obvodni soud 57 89,1 %

9) Vyberte jednu z mozZnosti dle piisobnosti Vaseho soudu:

Moznosti odpovédi Responzi Podil
a/ v Cechach 44 68,8 %
b/ na Moravé 20 31,2 %
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