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Anotace a kli¢ové pojmy

Anotace: Bakalaiska prace se zabyva problematikou lazenstvi a wellness jako
odvétvi cestovniho ruchu se zaméfenim na Lazné Pod&brady, a.s. Uvodni ¢ast
bakalafské prace je zaméfena na sezndmeni se s definicemi a pojmy cestovniho
ruchu, lazenstvi a wellness. V druhé casti je hlavni diraz kladen na analyzu
lazenskych navstévnikl v Podébradech v piimé souvislosti se spole¢nosti Laz-
né Podébrady, a.s., a jejimi marketingovymi aktivitami. V zavérecné Casti se
vénuji cili bakalaiské prace, kterym je navrZeni né€kolika marketingovych kon-
cepci, jez by ptispely ke zvySeni atraktivnosti a zajmu o Lazn¢ Podébrady, a.s.,

a uvazované destinace.

Klicové pojmy: lazenska péce, ldzn€ Podébrady, lazenstvi, marketingovy mix,

SWOT analyza, wellness



Anotace a kli¢ové pojmy v anglickém jazyce

Annotation: This thesis deals with a spa and wellness tourism industry with a
focus on Podebrady Spa. The introductory part of this work is focused on fa-
miliarization with the definitions and concepts of tourism, spa and wellness. In
the second part there is the main emphasis on the analysis of spa visitors in
Podebrady in direct connection with Podebrady Spa and its marketing activi-
ties. The final part is devoted to the thesis objectives, which is proposing a
number of marketing concepts that would contribute to improve the attractive-

ness and interest in Podebrady Spa and the intended destination.

Key Concepts: Podebrady spa, marketing activities, spa care, spa, SWOT

analysis, wellness,
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uvoD

Cilem prace je predstavit lazeniské mésto Podébrady, seznamit
S nabizenymi sluzbami lazenské spolecnosti Lazné Pod¢brady, a.s., a dozveédét
se néco o lazenské péci této spoleCnosti. Druhym cilem je vytvofeni statistiky
navstévnosti a zmapovani aktivit v oblasti marketingu, zejména formu propa-
gace. Pohled na spole¢nost si ujasnim pomoci organizacni struktury spolecnosti
a jeji SWOT analyzy. Zaveéreénym cilem této bakalarské prace je navrzeni né-
kolika marketingovych koncepci, které by pfispély ke zvyseni atraktivnosti a

zdjmu o Lazné Podébrady, a.s., a uvazované destinace.

Vyvoj lazenstvi je zalozen na pradavném zajmu lidi o ptirodni mineral-
ni prameny. Na zaklad¢ objeveni mineralniho zdroje vznikly také lazné Podé-
brady. Podébrady se vyznacuji stabilnim pocasim a patii mezi nejteplejsi mista
u nas. Lezi v Polabské niziné po obou biezich feky Labe, obyva je 13,5 tisice
obyvatel. Mésto se zcela zaslouzené fadi mezi nositele, ktefi jsou v ramci me-
zinarodni klasifikace drziteli ocenéni ,,zdrave mésto*. Lazenstvi je relativné
neznama oblast a literatury k tomuto tématu je pom&m¢é malo. Nejvétsi mnoz-
stvi informaci o lazenistvi nebo o Léaznich Podébrady, a.s., se nachdzi
vV odbornych ¢asopisech nebo na internetu. Literatury je o néco méné nez u
cestovniho ruchu, ale 1 pfesto prace nejvice Cerpa z internetovych stranek
www.czechtourism.cz a www.lazne-podebrady.cz. Primarni  informace
z cestovniho ruchu v teoretické ¢asti poskytl Vykladovy slovnik cestovniho ru-
chu. Zakladni definice k lazenstvi nabidla kniha Balneologie. Mé&stska knihov-
na hlavniho mésta Prahy (Marianské namésti 98/1, Praha 1) nam nabizi pomé&r-
n¢ Siroky sortiment knih na téma lazenstvi. Publikace jsou ale zaméfené ob-
zvlasté na lékarsky charakter pro studenty zdravotnickych Skol. Prvotnim zdro-
jem udaju pro typologii lazeniskych mist byla kniha napsana Martinem Janos-
kou Minerdalni prameny v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. Tato publikace
pifinasi zajimavou formou piehled vSech hlavnich mineralnich pramenta véetné

fotografii. V knize je pozoruhodnou formou popsano 100 hlavnich zfidelnich
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lokalit. Publikace Na srdce jsou Podébrady piinasi vefejnosti vzpominky na
historii a dokumentaci kulturniho a spolecenského zivota v Podébradech. Po-
mérné Sirokym tematickym zabérem upoutala kniha Obrazy z déjin lazenstvi. O

jeji kvalité svédci preklady do némeckého, anglického a japonského jazyka.

V bakaléiské praci se zabyvam medicinskym lazenstvim a wellness se
zamétenim na Podébrady, a to predevsim na lazenskou spolecnost Lazné Po-
débrady, a.s. Prace je rozdélena celkové do Sesti kapitol. Jelikoz jsou lazné a
lazetistvi v ramci Ceské republiky rozdéleny ponékud nerovnomérmé, nevénuji
V prvni ¢asti prace pozornost pouze definicim a pojmim souvisejicim se zvole-
nym tématem, ale také typologii lazefiskych mist a jejich déleni podle indikace
a charakteru. V prostiedni ¢asti mé prace se zabyvam nabidkou sluzeb a infor-
maci z medicinského lazenstvi a wellness. Dozviddme se, jaké jsou trendy v
medicinském lazenstvi a jaké naopak v sektoru wellness. V této kapitole jsou
dualezité statistické informace, které vypovidaji o zajmu navstévniki o lazné.
Kapitola také popisuje nabidku jednotlivych béznych a doplikovych sluzeb.
Duraz je vSak kladen na kapitolu, ve které se soustfedim na spolecnost Lazné
Pod¢brady, a.s., a jeji aktivity v oblasti marketingu, zejména na formu propa-
gace. Uvadim zde i SWOT analyzu téchto marketingovych aktivit.
V zévérecné Casti prace je popsan kyzeny cil, kterym je navrhnuti nékolika
marketingovych koncepci a doporuceni, ktera by pfispéla ke zvySeni navstév-
nosti a atraktivnosti lazenské akciové spolecnosti. Jedna se o navrzeni tfi odlis-
nych konceptl s jednim spoleénym cilem — ptilékat klientelu. Prvni koncept se
tyka klasické promoakce, kde méfitelnou formou posouvame vnimani znaéek a
vyrobku klienta spotiebiteli. Druhy koncept se zamétuje na dnes velice popu-
larni slevovy portal, tieti pak na ptimé oslovovani zakazniki obchodnim ma-
nazerem. Tyto formy akce mohou byt néstrojem, jak kratkodob¢ navysit trzby
spole¢nosti. Kazdy koncept je dale posuzovan dle navratnosti vynaloZenych

prostiedkil na jednotlivé akce.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA

., Rekne-li se Podébrady, kazdy si ihned vybavi lazné. Ano, jiz 90 let
patri tato dve slova nerozlucné k sobé. I kdyz podébradskeé lazné se radi v nasi
republice K tém mladsim, ziskaly si prestiz nejvyznamnéjsich kardiologickych
lazni. Vzdyt slogan Na srdce jsou Podébrady’ znali nasi dédové, zname jej my
a jisté ho budou znat i nase deti. Je vyrazem nejen tradice, ale predevsim vyso-

ké kvality a ticinnosti lazeiiské 16¢by ve zdejsich laznich. “*
(JUDr. Ing. Jaroslav Stan¢k, CSc.

generalni feditel a.s. Lazné Podébrady)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je velice interdisciplinarni téma. Navazuje na n¢j mnoz-
stvi sluzeb, at’ uz se jedna o dopravu, ubytovani, stravovani, pravodcovstvi,
lazenstvi, nebo rizné kulturni a sportovni akce. Diky tomu se stava vyznam-
nym ekonomickym fenoménem. Rozsahem poskytovanych sluzeb pfinasi

mnoha lidem zaméstnani, a proto si ho také v dnesni tizivé dob¢ tak cenime.

Cestovni ruch je mnohooborovy jev, ktery je mozno velice rozsahle de-
finovat. Vzhledem k tak nesnadné definici cestovniho ruchu se na konferenci
WTO (World Trade Organization) dohodli na spole¢ném navrhu o jednotnosti
zakladni koncepce souvisejici s cestovnim ruchem. ,, Tato konference pro sta-
tistické sledovani v r. 1991 vymezila a definovala cestovni ruch jako cinnost

osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji Zivotni prostredi, a to

! HRABETOVA, Jana, Jaroslav STANEK a Miroslav LABOUTKA. Na srdce jsou
Podébrady. Praha 2: Dr. Eduarda Grégla, 1998. ISBN 80-238-2736-7.

11



na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vyko-
NN 5% P AT . v, J v o v o2
navani vydelecné cinnosti v navstiveném meéste.

Dle vykladového slovniku cestovniho ruchu ,,se jednd o aktivity osob
cestujicich do mist mimo jejich obvykle prostiedi nebo pobyvajicich v téchto
mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného casu, podnikani ¢i
o 3
jinym ucelem.

Martina Paskova formuluje cestovni ruch jako ,,socidlni jev, predstavu-
Jjici mimo jiné specificky vyraz lidské mobility, jejiz vyvojové zmeny znamenaly

. , b, y e g y e . o 4
zpravidla vyznamné milniky ve vyvoji lidské civilizace vitbec. "

Vysoka skola ekonomicka v Praze se tidi definici Jiftho Kaspara: ,,Ces-
tovnim ruchem rozumime cestovani a docasny pobyt lidi mimo misto trvalého
bydlisté, obvykle ve volném case, a to za ucelem rekreace, poznadni a spojeni

L K . «b5
mezi lidmi.

2 PETRU, Zdenka. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. Praha 7: Idea servis, 2007.124s.
ISBN 1866-074-07 s28.

$ PASKOVA, M., Zelenka J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: MMR CR, 2002,448
s., ISBN 80-239-0152-4.

* PASKOVA, Martina. Udrzitelnost cestovniho ruchu. 1. vydani: Gaudeamus, 2008,298 s.,
ISBN 978-80-7041-658-7.

> KASPAR, Jiii a kolektiv. Vybrané kapitoly z ekonomiky cestovniho ruchu. Praha: Vysoka
skola ekonomicka v Praze, Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986. ISBN 80-85864-38-X. Str.
31

12



1.2 Definice lazenstvi

V Evropé¢ rozdé€lujeme lazenstvi na dva hlavni proudy. Prvni proudem
se rozumi tradi¢ni lazenstvi s medicinskym zafizenim. Tradi¢ni medicinské
lazetistvi se uplatituje zejména v Ceské republice, Polsku, Némecku, Rakousku
a Mad’arsku. Druhym proudem je mysleno wellness a zdravotni cestovni ruch,
ktery je typicky napiiklad pro Spanélsko, Italii, USA a Francii. Tento typ se lisi
od prvniho pfedevs§im tim, ze jeho specializace se zamétuje spiSe na luxus a
vzhled, zatimco pobyt v ¢eskych laznich je pfedevsim cileny medicinsky za-
krok, umoznujici pacientim zlepsit zdravi a zvysit kvalitu Zivota.®

Lazenstvim tedy rozumime ,, védni lékarsky obor, kde je za pomoci pri-

’ rve .o eey ’ | v v r v or ool
rodnich lécivych zdrojii zajistovana lécba presné definovanych onemocnéni.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu stylizuje lazenstvi takto: ,,Jde o
souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdrojii v oblasti poznani a
praxe zaméreny na znalost prirodnich lécivych zdroju — balneologie a realizaci
technik a procedur pro léceni ruznych somatickych, psychosomatickych i psy-

chologickych problémii — balneoterapie. «8

Lazeniska péce
Lazenska péce je nékdy myln€ chapana jen jako prevence a relaxace.

Diky neustalému rozvoji mediciny a novym objeviim ve farmakologii je n€kdy

® CURDA, Jan, Magdalena KOZLOVSKA, Olga SVESTKOVA, Milan TRNKA a Tomas
ZIMA. Ceské lazné a lazernstvi. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.

" JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. U Prithonu 22, Praha 7: Grada Publishing a.s., 2009.
ISBN 978-80-247-2820-9.

8 PASKOVA, M., Zelenka J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: MMR CR, 2002,448
s., ISBN 80-239-0152-4.
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chybné povazovana za nepotiebnou. Lazeiiskou péci rozd€lujeme na dvé za-
kladni skupiny — na komplexni lazeniskou péci a piispévkovou lazenskou péci.
Tieti skupinu tvofi lazenské pobyty pro samoplatce. Lazeniskou péci doporucu-
je osettujici Iékar. Pojistovna dostane oSetfujicim Iékafem vyplnény navrh na
komplexni ¢i ptispévkovou lazeniskou péci, aby mohl revizni 1€kat pojistovny
posoudit splnéni podminek indika¢niho seznamu. Veskeré naklady u komplex-
ni lazeniské péce se hradi ze zdravotniho pojisténi (I€karské vySetfeni, ubytova-
ni, stravovani, pfipadné doprava). U piispévkové lazenské péce proplaci zdra-
votni pojistovna cely prub¢h 1éceni a 1ékarské vysetteni, Ostatni sluzby (ubyto-
vani, stravovani a dopravu) si hradi pojisténec. Pti samoplatecké lazenské péci

si klient plati veskeré naklady.
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1.3 Definice wellness

Termin wellness pochazi z anglického slova wellbeing neboli blahobyt.
Tento novy trend je velice oblibeny nejen mezi mladou generaci, ale i u pra-
covng a Casove vytizenych jedincti. Wellness poméaha redukovat riziko nemoci,
ale také zjistit problémy piedtim, neZ se stanou vaznymi. BlahuSova definuje
wellness jako ,neustalé vzdalovani se od stavu, kterému rikame nemoc. «d
Wellness je urcen pro zdravé lidi, ktefi potfebuji nacerpat nové sily a chtéji si
doprat relax. Nejvétsi diraz se klade na zlepSeni a udrzeni nejvyssi kvality zi-
vota, to znamena Zit plnohodnotny zivot navzdory né€kterym omezenim.™ Ces-
ka asociace wellness formuluje tento termin jako ,,stav/pocit blahobytu, jenz je
maximdalné orientovany na individudlni moznosti ¢lovéka — vlastni osoby. Je to
dlouhotrvajici, stupnujici se proces premeény psychické, intelektudlni, emocni,

i , , 11
socialni, duchovni a okolni pohody.*

¥ BLAHUSOVA, Eva. Wellness Fitness. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 22. ISBN 80-246-
0891-X.

0 Wellness: domdci rozmazlovani. 1. vyd. Havlikiiv Brod, Husova ulice 1881: Grada Pu-

blishing, a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2528-4.

1 Ceskd Asociace Wellness. Spa-wellness [online]. [cit. 2012-03-14]. Dostupné z:

http://www.spa-wellness.cz/ceska-asociace-wellness/vyznam-slova-wellness/
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1.4 Definice marketingu a marketingového mixu

Marketing

Marketing je proces, ktery zahrnuje fadu aktivit od provadéni prizkumu
trhu, potieb a pozadavki zakaznikt a analyzy trzniho prostiedi pies koncepéni
¢innost, operativni planovani, tvorbu produktu, volbu distribu¢nich cest az

k cenové politice a stimulaci prodeje. ™

Marketingovy mix

Mezi soucasti marketingového mixu jsou bézné fazeny produkt, cena,
zpusob distribuce a propagace ¢ili 4 P — produkt, price, place, promotion. Podle
Kotlera jde o ,,soubor marketingovych ndastroju, které firma pouziva ktomu,

aby dosahla marketingovych cilit na cilovéem trhu.«3

- Product — produkt a jeho vlastnosti z hlediska zakaznika: kvalita, spolehli-

vost, znacka, design, zaruka, servis a dalsi sluzby,
- Price — cena produktu a celkova cenova politika podniku,

- Place — zptsob distribuce produktu od jeho vyrobce ke kone¢nému zakaz-

nikovi,

- Promotion — zptsob propagace produktu.

2 JAKUBIKOVA, Dagmar a Karel KRIKAC. Zdiklady Marketingu. Cheb: Zapado&eské uni-
verzita, 1995, s. 30. ISBN 80-7082-600-2.

3 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing Management. Praha: Grada Publishing
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1359-5.
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1.5 Typologie lazenskych mist

Lazn¢ muzeme rozliSovat podle indikace a charakteru. Dle indikace je
délime napt. na nemoci: dychacich cest, pohybového ustroji, obéhového ustro-
ji, nervového onemocnéni, koznich a gynekologickych problémi a podobné.
Lazn¢ podle charakteru délime na termalni, slatinné, radonové, bahenni, klima-

tické a mineralni.

Nemoci dychacich cest se 1é¢i v laznich s velmi ¢istym vzduchem, na
takzvanych klimatickych mistech. Jedna se o lazné: Jesenik, Karlova Studanka,
Marianské Lazné, Lazn€ Libverda a Janské Lazné. Lécenim nemoci pohybo-
vého Ustroji se zabyvaji ldzn€ Jachymov, Vraz, FrantiSkovy Lazné, Marianské
Lazné, Konstantinovy Lazné, Janské Lazn¢, 1azné¢ Hodonin, MSené, Podébra-
dy, Velichovky, Teplice nad Be¢vou a Velké Losiny. Lazné specializujici se na
nemoci ob&hového Ustroji jsou zejména FrantiSkovy Lazné, Konstantinovy
Lazng, Lazné Libverda, Podébrady a lazn¢ Teplice nad Bec¢vou. Na nervové
onemocnéni se orientuji vV 1aznich Jesenik, Hodonin, Jichymov, Msené a Velké
Losiny. Nemoci s poruchou vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci si klienti
1é¢i v laznich Jesenik, Marianskych Laznich a v Podébradech. Na gynekolo-
gické nemoci se specializuji naptiklad FrantiSkovy Lazné&, 1azné Jesenik ¢i Ma-
rianské Lazné.

Kazdy ptirodni zdroj ma své specifika a typicky znak. Termalni lazné
maji vlastni termalni podzemni vody, jejichZ teplota ptrevySuje 20° C. Tyto
termalni vody se pouZivaji od pradavna k 1é€ivym koupelim. Mezi nejznamé;jsi
patii lazn¢ Velké Losiny. Dal§im druhem jsou slatinné lazné. Lé¢ivého tucinku
slatiny se vyuzivé také v oblasti gynekologie.'* Slatinné 14zn& miZzeme navsti-
vit napiiklad v Laznich Bélohrad, Marianskych a FrantiSkovych Laznich nebo
V laznich Jachymov. Radonové 1azné jsou vyzna¢né svymi radioaktivnimi vo-

dami. Jedna se o prosté vody, které vykazuji radioaktivitu zptisobenou rado-

4 JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. U Prithonu 22, Praha 7: Grada Publishing a.s.,
2009. ISBN 978-80-247-2820-9.
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nem. Radonova voda ma 1é¢ebny a silny Gc¢inek v tom, ze dokaze zvysit hladi-
nu hormonu Vv téle. Na 1é¢bu radonovou vodou se mizeme vydat do lazni Ja-
chymov. Bahenni 14zné se vyznacuji obzvlast kvalitni raselinou, na bahenni
1é¢bu se naptiklad specializuji ve Velichovkach. Klimatické lazné jsou vy-
znamné svou polohou a vyznacuji se pfedevsim velice Cistym ovzdusim. Kon-
krétni mista jiz byla zminéna vyse. Posledni charakteristicky typ tvofi mineral-
ni lazn¢, které jsou vyjimecné vyskytem mineralnich podzemnich vod. Nejdu-
horninou. Lazné, které vyuzivaji minerdlni prameny, jsou napi. Maridnské
Laznég, FrantiSkovy Lazné, ldzn¢ Jachymov, Konstantinovy Laznég, lazné¢ Os-

trozska Nové Ves, lazng Teplice nad Beévou a Pod&brady. "

> JANOSKA, Martin. Minerdlni prameny v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. 1. vyd. Praha:
Academia, 2001. ISBN 978-80-200-1615-7.
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2. MEDICINSKE LAZENSTVi A WELLNESS
V PODEBRADECH

2.1 Medicinské lazenstvi v Podébradech

Zalozeni lazni Podébrady se vztahuje k letim 1905-1908 a k tehdejsim
majitelim podébradského panstvi, knizecim manzeliim Arnostu Filipovi a Cha-
riklee z Hohenlohe — Schillingsfiirstu. Diive zde stavaly malé 1azn¢ znamé jako
zelezité laznicky u haviiského kostelicka. Dievéna bouda méla jednu mistnost
s vanou a kotlem na ohfivani vody. Bouda byla postavena sto let poté, co se
Vv téchto mistech objevil zelezity pramen. Voda ve studance méla cervené zbar-
veni, Slo o pfirozené zbarveni hydratem Zzelezitym, vylucovanym pfi oxidaci
vody. Mezi lidem se tak rychle Sifily povésti o krvavé vodé, kterd zazracné
1€¢i, a prildkaly tak nemocné s riznymi chorobami.'® Pocatky podébradského
lazenstvi zacinaji v 17. stoleti. Baron Karl Biilow z Bothkampu na pfani knize-
te Hohenlohe nasel za pomoci virgule zdroj pitné vody. Pramen byl pak navr-
tan do hloubky 96,7 m. Puvodni lazeniska sezona zacala 15. ¢ervna 1908, kdy si
prvni lazensky lékat dr. Bohumil Boucéek pfivedl do koupele své pacienty.
Pozdg¢ji ptesly 1azné do drzeni mésta a v roce 1919 do majetku akciové spolec-
nosti Uhli¢ité lazn¢ a zfidla v Podébradech. Tato akciova spole¢nost v roce
1926 koupila hotel U krale Jitiho, a tak se prvni lazensky ustav zacal speciali-
zovat na lécbu srdecnich a cévnich chorob pod vedenim profesora Libenského.
Vroce 1932, opét pod vedenim profesora Libenského, byl otevien ustav
s vodolécebnymi a uhli¢itymi procedurami. Zde ma svlij pavod 1 zndmé propa-
gacni heslo Na srdce jsou Podébrady. Libenského tstav byl vybaven nejmo-
derngj$im zafizenim — rentgeny, laboratofemi, kompletni balneoterapii, elekt-
rokardiografy —, mél zatizené pokoje, jidelny a spoleenské mistnosti. Rozvoj

lazni velice zpomalila 2. svétova valka. Lazn¢ v této nelitostné dob¢ byly urce-

® HRABETOVA, Jana, Jaroslav STANEK a Miroslav LABOUTKA. Na srdce Jjsou Podebra-
dy. Praha 2: Dr. Eduarda Grégla, 1998. ISBN 80-238-2736-7
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ny pro vojaky, distojniky némeckého Wehrmachtu a pro déti z tzv. Rise. Po
valce doslo vr. 1948 K zestatnéni lazni. Od 1. kvétna 1992 byla ustanovena
akciova spolecnost pod ndzvem Ldzné Podébrady. Predmétem Cinnosti Lazni
Pod¢brady, a.s., dle obchodniho rejsttiku je poskytovani komplexni ustavni a
ambulantni 1azenské péce (preventivni, kurativni a rehabilitacni) ve stanove-
nych indikacich, sprava a vyuziti ptirodnich 1écebnych zdroji, provozovani
ambulantni ¢innosti v oboru fyziatrie, balneologie a 1é¢ebné rehabilitace. Spo-
le¢nost vznikla dnem zapsani do obchodniho rejstiiku 30. 4. 199217 Nyni pod
spole¢nost Lazn¢ Podébrady, a.s., spadaji lazenska zafizeni: Hotel Zamecek,

Hotel Zimni lazné, Hotel Libensky, Hotel Libuse a Hotel G-Rex.

Soucasna legislativa

Pokud ma byt lazeniské zatizeni uznano jako 1é¢ebné, musi splnit fadu
podminek, které jsou definovany v lazenském zakoné ¢. 164/2001 Sh. a v za-
koné ¢.160/1999 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnich zafizenich. Za-
kladem pro vznik lazni je vyhradné vyskyt ptirodnich 1é¢ivych zdroji. Minis-
terstvo zdravotnictvi uvefejiituje na svych internetovych strankach ochranna
pasma piirodnich 1é¢ivych zdroji mésta Podébrady. Pfirodnimi zdroji rozumi-
me mineralni vody, plyny nebo peloidy (raseliny, slatiny, bahno), které maji
vlastnosti vhodné pro lécebné vyuziti. Jedna se o ptirodni 1é¢ivé zdroje: pra-
men Novy Vrchlicky, pramen Dr. Boucek, pramen Zapotocky, pramen BJ22-
Jubilejni."® Ministerstvo zdravotnictvi dale planuje snizeni 10-15 % diagnéz

v ramci komplexni lazenské péce. Pfedpoklada se, Ze klientim bude nabidnuta

" Obchodni rejsttik a Sbirka listin. Justice [online]. ¢ 2012 [cit. 2012-03-22]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
vypis?subjektld=isor%3a20818&typ=full&klic=6BOeta65sINKXrFXE7VzYw%3d%3d

'8 Ministerstvo zdravotnictvi Geské republiky: Jednotlivé lokality. Www.mzcr.cz [online]. 2009
[cit. 2012-05-30]. Dostupné z: http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/jednotlive-
lokality_3560_1785_11.html
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¢aste¢n¢ hrazend péce. Zdravotni pojistovny budou tedy hradit pouze lazenské

procedury, ostatni sluzby jako stravovéani a ubytovéni si klient uhradi sam."™

Dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nekterych souvisejicich zakoni §16a je pojisténec povinen zaplatit
Vv piipad¢ prispévkové lazenské péce regulacni poplatek 30 K¢, u komplexni

lazenské péce pak 60 K¢.

Indikace
Lazné Podébrady, a.s., Se specializuji zejména na:
- Onemocnéni obéhového systému

Obzvlasteé 1écba po operacich srdce, infarktu ¢i chronické formy ischemické
choroby srde¢ni. Déle choroby cévni, onemocnéni Zilniho systému dolnich
koncetin a vysoky krevni tlak.

- Nemoci z poruch vymény latkové

Predevsim Diabetes mullitus, metabolické choroby vcetné obezity.

- Nemoci pohybového aparatu

Zaméteni hlavné na bolestivé stavy patefe a velkych kloubi,? %

Mineralni voda Podébradka

Mineralni vodou se dle Jandové rozumi ,,prirozené se vyskytujici pod-
zemni voda puvodni cistoty s obsahem rozpusténych pevnych latek nejméné 1

g/l, nebo obsahem nejménée 1 g/l rozpusténého oxidu uhlicitého, nebo

9 Reforma zdravotnictvi. Zdenekmlcoch [online]. 2012 [cit. 2012-05-30]. Dostupné z:
http://www.zbynekmlcoch.cz/informace/medicina/administrativa/reforma-zdravotnictvi-
zmeny-0d-112012

20 Lazefiské procedury. Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit. 2012-05-31]. Dostupné z:

http://www.lazne-podebrady.cz/leceni-a-procedury/

21 Viz ptiloha A — Indikaéni seznam
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S obsahem jiného pro zdravi vyznamného chemického prvku, anebo kterda ma u
vyvéru prirozenou teplotu vyssi nez 20° C, nebo radioaktivitu radonu nad 1,5
kBa/l.“** Pod&bradské mineralni vody tvoii prvek rozlehlého nahromadéni uh-
licitych vod v Ceské kiidg&, ohrani¢ené Hradcem Kralové a Pardubicemi na
vychodé a Libani a Ceskym Brodem na zapads.”® Mésto Podébrady je proslulé
také diky staCeni a prodeji oblibené mineralni vody Podébradka, ktera patii
v soucasné dobé k nejpopularnéjSim a nejznaméjSim vodam na Ceském ob-
chodnim trhu. Mineralni voda Podébradka byla objevena v r. 1905. Voda byla
nalezena v hloubce 96,7 m a byla nazvana po jejim objeviteli — Biillow. Dru-
hym navrtanym zdrojem minerdlniho pramene byl Hohenlohe a tfetim Cha-
riklea. V pfistich letech byly navrtany desitky vrtii. Jmenovaly se napt. Jatecky,
Boucek, Chmelnice, Proutnice, Rieger, Jifi, Vrchlicky, Libuse, Trnka, Milada,
Vlassky ¢i Bozena. Soudoby provoz lazni zajistuji tfi Sirokoprofilové vrty ze
70. let 20. stoleti, které nahradily dnes uz neexistujici vy$e uvedené vrty. Tyto
tf1 zdroje se nachazi na severnim okraji Podébrad, sahaji do hloubek 110-120
m a piivadeji kyselku identického sloZeni. Z chemického hlediska maji mine-
ralni vody z okoli Podébrad jednomyslnost a stalost. Jejich odlisnost spociva
pouze ve stupni mineralizace a v obsahu oxidu uhli¢itého. V laznich Podébrady
se pomoci téchto mineralnich vod 1é¢i nemoci ob&hového ustroji a srdce (na-
ptiklad revmatické karditidy, vady chlopni, anginy pectoris, kornaténi tepen,
arteriosklerozy koncetinovych tepen ¢i stavy po srde¢nich operacich, embolii a
trombozach), dale cukrovka, poruchy latkové vymény 1 koZni onemocnéni. Za
pomoci ucinkl této mineralni vody maji nejveétsi vyznam uhli¢ité koupele a
pitnd ktra. Doporuc¢enou denni davkou pitné kury je 250 mg dvakrat denng.?*

Podébradka byla pravdépodobné prvni ochucenou vodou na svété. Na Ceském

22 JANDOVA, Dobroslava. Balneologie. 1. U Prithonu 22, Praha 7: Grada Publishing a.s., 2009. ISBN 978-80-247-
2820-9.5.337

2 KOLAROVA, Margarita. Minerdlni vody Sredoceského a Jihoceského kraje. 1. vyd. Praha:
Ustiedni ustav geologicky, 1978. ISBN 60-413-7818 745/77

2 JANOSKA, Martin. Minerdlni prameny v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. 1. vyd. Praha:
Academia, 2001. ISBN 978-80-200-1615-7.
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obchodnim trhu si vede velice dobie. Milionim lidi byla predstavena di-
ky marketingové cCinnosti uspésSnych, dodnes znamych reklam, napf. znamy
monolog &isnika Simi: ,,Jinak dobry hosti. Ale na piti vozi jen tu svoji Podé-
bradku. “ nebo osvézujici reklama se Zuzanou Norisovou: ,, Zkus si to sdm,
zkus si to sam... “ V soucasné dob¢ mineralni vodu Podébradka propaguje fir-

ma Podé&bradka, spol. s 1.0. %

2.1.1 Statistické informace

Tab. 1: Klientela dle druhu lazenské péce (2007—2011)

Druh lazei- 2
2007 2008 2009 2010 2011

ské péce

Komplexni 5126 4434 4632 4396 3971

Ptispévkova 441 341 292 261 298

Samoplatci 123 152 206 253 203

Cizinci 527 403 309 344 489

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2007-2010 [online]. 2010 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z:

http://www.lazne-podebrady.cz/o-spolecnosti/informacni-povinnost/

vvvvvv

plexni druh péce, tedy pobyt hrazeny z celé Casti pojistovnou. V porovnani
s minulymi roky doslo ke sniZzeni poctu piijezdii; mize to byt zpiisobeno
Vv disledku omezovani komplexni 1écby u pojistoven. To je aktualni téma pro

rok 2012, kdy se planuje reforma. Ministerstvo zdravotnictvi navrhuje omezit

% WIESER, Stanislav a BURACHOVIC. Encyklopedie lizni a lécivych pramenii v Cechdch,
na Moravé a ve Slezsku. 1. vydani. Praha: LIBRI, 2001. ISBN 80-7277-048-9.

%6 E-mailova korespondence Ing. Hanou Glanzovou, vedouci personalniho odd&leni [online]
22.5.2012

23




mnozstvi opakovani 1é€by u majoritni ¢asti diagndz. Nékteré diagndzy preradi
z komplexni 1é¢by do ptispévkové, tedy 1éc¢by, kdy pojistovna hradi pouze
lazeniskou 1écbu a ostatni sluzby ma klient na vlastni naklady. Nékolik diagnoz

pak z vyhlasky vytazuje uplné.

Graf 1: Statistické informace o poctu navstévniku dle typu lazenské péce Lazné

Pod¢brady, a.s.
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Zdroj: Vyro¢ni zprava 2007-2010 [online]. 2010 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z:
http://www.lazne-podebrady.cz/o-spolecnosti/informacni-povinnost/

Druhou silnou a velmi diilezitou skupinou je pro 1azné zahrani¢ni klien-
tela. Do Podébrad pfijizdi nejvice cizinci z Némecka, na druhém misté jsou
Rusové. Ruska klientela je pro Lazné Podébrady velice zajimava, protoze zde
utrati nejvice svych uspor. Prilezitostné Lazn€ navstévuje arabska, ukrajinska,
béloruska, &inska a polska klientela.”” Pokles sluzeb v letech 2008-2009 je

zpusoben hospodarskou krizi.

2 Osobni rozhovor s JUDr. Josefem Rambouskem, feditelem Lazni Pod&brady, a.s., 7. 3. 2012
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2.1.2 Nabidka sluzeb

- Ustavni péce
V ramci lazenské péce, kterou Lazné Pod¢brady, a.s., nabizeji, jsou cha-

rakterizovany jeji dvé hlavni formy:

o Péce tstavni, ktera je spojena s pobytem a s veskerymi druhy sluzeb

pacienta;

o Péce ambulantni je popsana jako pouhé dochazeni pacienta do lazen-

ského zafizeni.

U ustavni zdravotni péce je charakteristicka provazanost stravovacich a
ubytovacich sluzeb spolu s 1é¢ebnym komplexem. Terapie je racionalné pro-
pojena s délkou pobytu pacienta. Zpravidla to byva 21-28 dni. Pacient pfichazi
na vstupni prohlidku s tzv. hlavni diagnézou, popt. vedlejSimi diagnézami.
Lékar poté urci pocet davek lazenské péce. Dale je pacientovi uréena néktera
z lazeniskych diet.?® Zasadnimi 1é¢ebnymi procedurami v laznich jsou: vodolé-
¢ba, koupele, masaze, fyzikdlni terapie, svétlolécba, kinezioterapie, reflexni
1é¢ba, inhalace, insuflace CO,, oxygen terapie, pitna 1é¢ba a nestandardni ma-
saze.

- Diagnostika

Zakladem diagnostiky v lazeiiské 1éCebné péci je komplex béznych 1¢é-
katskych vySetfeni v ordinaci, doplnény napt. laboratofi nebo ergometrickymi
pracovisti. Je nezbytné v ramci vySetfovacich postupli sledovat parametry
z hlediska ucinkt 1écby, krevniho tlaku, slozeni krve, rozsahu pohybil a tyto
parametry srovnavat od vstupu pies pribézna vyhodnoceni az po vystupni pro-

hlidku. Z téchto vysledku se pak vychazi napf. pti vybéru dalsi terapie.

8 KNOP, Ing. Karel. Ldzeristvi-ekonomika a management. Praha 7: Grada Publishing, 1999.
ISBN 80-7169-717-6.
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- Terapie

Lazenska 1écba vyuziva ptirodnich zdrojt, fyziatrické, rehabilitacni me-
tody, dietoterapii, psychoterapii a také medikament6zni 1é€bu. Moderni lazen-
sky komplex by mél obsahovat 1écbu ptirodnimi zdroji, kombinovanou 1é¢bu
fyzikélnimi a rehabilitaénimi metodami, dietou a medikamenty, psychoterapii,

. I I3 v J4 v e ~ ~_ 7 29
vlivem rezimu a lazenského prostredi a slozku edukaéni.
- Vodolécebné procedury

Vodolécbou se rozumi 1écebnd procedura aplikovana v bazénu na bazi
plavani a cviceni (fyzikalni terapie, Kinezioterapie). Lazné maji ve své nabidce
také pestry vybér riznych druht koupeli, jako jsou napt. uhli¢itd koupel, per-
lickova koupel, ptisadové koupele, podvodni masaze ¢i plynové koupele.

- Masaze

Dalsi vyznamnou formou terapie jsou masaze klasické, reflexni, pod-
vodni, lymfatické manudlni a pfistrojové. Masérské sluzby zahrnuji i parafino-
vé a raSelinové obklady, inhalace a insuflace CO2. Posledni dvé metody se fadi
do 1é¢by reflexni. Pti inhalaci se vdechuje do dychacich cest roztok, ktery zlep-
Suje odkaslavani a rozsifuje pridusky. Insuflace CO2 jsou poddvané plynové

injekce s CO2.
- Elektrolécba

Jednim z mnozstvi nabizenych sluzeb je iontoforéza. Jedna se o lékat-
skou metodu pouZivanou na odstranéni nadmérného poceni. DalSim druhem
1é¢by je napt. dia dynamik, ¢imz se rozumi elektroléCebna metoda, ktera pro-

krvuje svalové tkang¢, vyvolava relaxaci, interference atd.>°

% KNOP, Ing. Karel. Lizeristvi-ekonomika a management. Praha 7: Grada Publishing,
1999. ISBN 80-7169-717-6.

% LAZNE PODEBRADY, a.s. Na srdce jsou Podébrady. 1. Praha 2: tiskarna Dr. Eduard Grégr
asyns.r.o., 1998. ISBN 80-238-27-36-7
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- Pitna lécba
Pitna 1écba se vyuziva predevsim k uhlic¢itym koupelim. Jiz vyse uve-

dena doporucena denni davka pitné vody by méla byt rozdélena na dve ¢asti.
- Pohybové aktivity

Z rehabilitacnich procedur jsou nejvice pouzivany cviceni v télocvicne,
vychazky po stanovenych okruzich, jizda na rotopedu, cvi¢eni v bazénu. Paci-
entim je k dispozici psycholog. Klienti po operaci srdce jsou umistovani do
centra Casné rehabilitace, coz je obdoba jednotky intenzivni péce, a poté dle
zdravotniho stavu jsou pfemistovéani na pokoje v lazefiském zatizeni.** Ze spo-
lecenského hlediska to predstavuje usporu finan¢nich prostfedkii na vyplaceni
nemocenské a vydaje na dalsi oSetfovani pacienta pii klasické dlouhodobé re-

konvalescenci.*?

31 CURDA, Jan, Magdalena KOZLOVSKA, Olga SVESTKOVA, Milan TRNKA a Tomas
ZIMA. Ceské lzné a lazernistvi. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.

%2 yyro¢ni zprava 2008 [online]. 2010 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z: http://www.lazne-

podebrady.cz/o-spolecnosti/informacni-povinnost/

27



- Ubytovaci sluzby
o Hotel Zamecek ****

Jeho poloha je v krasném prostiedi luzniho lesoparku v blizkosti feky
Labe. Hotel Zamecek je urcen narocné klientele, skladd se z hlavni budovy o

49 pokojich a dependenci 0 13 pokojich.*® (viz Obr. 1)

Obr.1: Hotel Zamedgek

Zdroj:  Lazenské hotely [online]. 2010 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z:
http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/

o Hotel Zimni Lazné ***

Hotel je umistén v poklidné casti mésta pobliz kolonady a je spojen
prosklenou chodbou s hotelem Libensky. Disponuje ubytovaci kapacitou 90
luzek. Lécebné procedury jsou zajistény V hotelu Libensky nebo v Centralnich

laznich, kde se nachézi balneoprovoz, elektroléba a dalsi. **

% Lazné pro vase zdravi, relaxaci a zdbavu. Www.lazne-podebrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-
05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/hotel-zamecek-3/

¥ Lazné pro vase zdravi, relaxaci a zdbavu. Www.lazne-podebrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-
05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/hotel-zimni-lazne/
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Obr.2: Hotel Zimni Lazng

-~

Zdroj: Lazenské hotely [online]. 2010 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z:
http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/

o Hotel Libuse ***

Lazensky hotel LibuSe se nachazi ve stfedu mésta na okraji lazeniského
parku. Hotel mé ubytovaci kapacitu 64 lizek a veskeré procedury jsou zajisté-

ny v objektu Centralni a letni lazng.*®

o Hotel Libensky ***

Hotelovy objekt lezi ve stfedu lazenské kolonady a pro komplexnost
nabizenych sluzeb patii k nejvyhledavanéjsim v Podébradech. Jeho kapacita je
202 lazek a disponuje veskerymi sluzbami a zafizenim potfebnym K lazenské

péci.

% Lazné pro vase zdravi, relaxaci a zabavu. Www.lazne-podebrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-

05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/hotel-libuse/

% Lazné pro vase zdravi, relaxaci a zabavu. Www.lazne-podebrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-

05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/hotel-libensky/
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o Hotel G-REX

Hotel G-Rex se nachazi v blizkosti namésti Jifiho z Podébrad, jeho ka-
pacita je 116 luzek. Hotel ma prostory pro rehabilitaci, elektrolécbu a dalsi.
Rozsahla 1écebna ¢ast obsahuje 181tzkové Centrum ¢asté rehabilitace (obdoba

jednotky intenzivni péce) a oddéleni funkéni diagnostiky.®’
o Penzion MAJ

Penzion M4j ma kapacitu 114 lazek a je umistén v klidné ¢asti parku.
Lazenské procedury jsou zédkazniklim poskytovany v Centralnich laznich, které
jsou ale vzdalené 700 m. Budova mé svou rehabilitac¢ni télocvi¢nu a mistnost

;. .. 38
pro tréninkovou ergometrii.

o Centralni letni 14zné

Jedna se o lazenské odborné zdravotnické zafizeni umisténé na lazenské
kolonad¢. Zde se nachézi ordinace odbornych 1ékati, sester a odborné vyset-
fovny. Provoz lazni se vénuje pacientim s cukrovkou. Veskeré lazenské proce-

dury, 16&by a edukaéni programy probihaji v tomto zafizeni.*°

o Lécebna Dr. L. Filipa

Lécebna je détskym lazenskym zafizenim zaméfenym na komplexni

péci pro déti od 3 do18 let.*

%7 Lazné pro vase zdravi, relaxaci a zabavu. www.lazne-podébrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-

05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/hotel-g-rex/

% Lazné pro vase zdravi, relaxaci a zabavu. www.lazne-podebrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-

05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/penzion-maj/

% Lazn& pro vase zdravi, relaxaci a zabavu. www.lazne-podebrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-

05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/centralni-a-letni-lazne/

*0 Lazng pro vase zdravi, relaxaci a zabavu. www.lazne-podebrady.cz [online]. 2010 [cit. 2012-

05-21]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/lazenske-objekty/lecebna-dr-I-filipa/
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- Stravovaci sluzby

Ke stravovani hostti slouzi jidelny nebo restaurace v lazenském zatize-
ni. Vyhodou pro pacienty je, Ze nemusi dochéazet na stravovani do jinych zafi-
zeni. V piipadé, Ze zakaznik nema predepsané diety, jsou snidané formou bufe-
tu, dale vybér z ¢eské kuchyné z jidelniho listku. Lazn€ maji svou kavarnu,

ktera je mezi zdkazniky velice oblibena.
- Sportovni a kulturni nabidka sluzeb

Lazenské mésto Podébrady disponuje obrovskou nabidkou sportovniho
1 kulturniho vyuziti. Velka vyhoda mésta je labska cyklostezka vedouci kolem
Podébrad do Nymburka. Cyklostezka je dlouhd zhruba 10 km. Asfaltovou ro-
vinatou plochu vyuzivaji nejen cyklisté a in-line bruslafi, ale i p&s$i. V Zimnich
laznich je pro klienty umisténa pijcovna jizdnich kol. Relaxacni bazén vlastni
také Zimni 14zné Pod¢brady. Nedilnou soucasti mésta je Golf klub Podébrady.
Navstévnici lazeniského zatizeni si mohou zkusit individudlni projizd’ku pro
zacateCniky ¢i pokroCilé na koni nebo projizdku kocarem. V I1été je
vV Podébradech mozné navstivit jezero s pis€itymi pldzemi. Milovnici ptirody
jisté uvitaji projizdku parnikem na soutok Labe s Cidlinou nebo projizdku
malym vlackem, ktery projizdi krajinou podél Labe a jeho konecna stanice je
taktéz na soutoku, kde je mozné posedét v letni restauraci. Dale mohou Podé-
brady z fad sportovniho vyziti nabidnout stielnici, kurty pro tenis ¢i squash,
dale bowling, stolni tenis, wallyball a fitness centra.*’ Lazn& Pod&brady jsou
velice bohaté také na kulturni zivot. O ném informuje zpravodaj, ktery je kazdy
mésic k dostani ve vSech lazenskych zafizenich. Cely rok je zaplnén vystoupe-
nimi dechovych orchestrd, koncerty v lazenském parku a tane¢nimi vecery.

Z kulturniho Zivota mohou Podébrady nabidnout dale kina, divadla, galerie.

1 Lazné pro vase zdravi, relaxaci a zibavu. Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit. 2012-03-21].
Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/volny-cas/sportovni-vyziti/

31



Lazné Podébrady nabizeji rovnéz komplexni sluzby v oblasti kongresové turis-

tiky.*

2.1.3 Trendy v medicinském lazenstvi

V soucasné dobé jsou v Ceské republice oblibené atraktivni doprovodné
programy: kulturni, sportovni a hudebni festivaly. Pacienti vyhledavaji moder-
ni formu 1é¢by — exotické thajské masaze, ajurvédu, kryoterapii, Nordic wal-
king, svatebni pobyty, pobyt v laznich, walking spojeny s festivalem. Lazné
Podébrady se mohou pochlubit velmi oblibenymi stroji Vacu Well a Vibrosau-
na, které velice vlidn¢ plisobi na regeneraci organismu, ubytek tukové tkané a
prokrveni. Vacu Well je podtlakova terapie ptisobici ve vzduchotésné skofepi-
né, kterou se cilen¢ zefektiviiuje spalovani tukové tkdné v kritickych partiich
téla a dale ovlivituje odstraiovani vody a vSech Skodlivin z téla. V kone¢ném
efektu se zlepSuje latkova vyména, mizi celulitida a vyhlazuje kuze. Vibrosau-
na je terapeutickd sucha sauna, kterou tvofi vibrujici lizko, suchy horky vzduch a
zaporné nabity vzduch (vzduch ionizaci zbaveny vSech Skodlivin) pro oblast $ije a
hlavy. Vibrosauna je obdivuhodny vynalez s vyhodami né¢kolika 1é¢ebnych proce-
dur najednou, patii k masivnim metodam snizovani nadvahy a udrZzovani kondice.
Dal§im zajimavym trendem, ktery stoji za zminéni je Nordic walking. Jedna se o
dynamickou chiizi s holemi k tomu urenymi s cilem zlepseni kondice. Trend
tohoto nového sportovniho odvétvi ptiSel z Finska. Zde se Nordic walking vy-
vinul velmi rychle v lidovy sport, poté se rozsifil po celé Skandindvii a pak 1 do
stfedni a jizni Evropy. I v némecky mluvicich zemich ziskava tento sport stale

vétsi popularity.

*2 CURDA, Jan, Magdalena KOZLOVSKA, Olga SVESTKOVA, Milan TRNKA a Tomas
ZIMA. Ceské lazné a ldzeristvi. Praha: MMR CR, 2007. ISBN 978-80-239-9330-1.
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2.2 Wellness v Podébradech

Do Podébrad samoziejmé patii i poskytovani wellness sluzeb. Mezi
hlavni vyhody welness v Podébradech patii moznost spojeni lazeniskych proce-
dur a wellness. Lazn¢ Podébrady nabizeji také specialni pobyty zaméfené na
wellness ¢i relaxaci, snizeni hmotnosti, zménu vzhledu nebo kardiopreventivni
program. V Pod¢bradech se nachazi celkem pét wellness zafizeni: wellness
Hotel Zamecek, Hotel Bellevue, wellness Hotel Golfi, wellness Hotel Liben-
sky, wellness Hotel Zimni lazné. Tyto zafizeni maji pro zédkazniky pfipravené
ruzné druhy balicki, které obsahuji rozmanité druhy sluzeb. Zakladni sestavou
jsou ubytovaci, stravovaci a lazeiiské sluzby. Hotel Zamecek nabizi napft. ba-
licky pro manazery, romantické¢ vikendy, zamecky vikend, exkluzivni tyden
v Polabi, kardiopreventivni program. Do téchto balickd spadaji sluzby jako
ruzné druhy masdzi a koupeli, bahenni a celotélové skoficové zdbaly, solna
jeskyné, infrasauna. Hotel Bellevue ptredstavuje vice pestrych nabidek na
wellness vikendy, napt. pansky a damsky wellness vikend, relaxac¢ni pobyt
Vv Polabi. Obsahem téchto bali¢kli jsou ru¢ni masaze zad a sije, podvodni tlako-
va masaz celého té¢la, muzikoterapie, bazén s protiproudem, vodni maséazni
lizko hydrojet, masaz nohou. Holel Bellevue dale poskytuje deset libovolnych
wellness procedur. Wellness Hotel Golf se specializuje pfedev§im na masaze.
V nabidce maji exotické masaze jako japonska Amma a Havajské masaze la-
vovymi kameny, déle je v nabidce masaz sportovni, reflexni atd. Mezi wellness
sluzby hotelu Libensky patii skoficovy zabal a masdz dolnich koncetin. Ne-
chybi ani relaxacni pobyty zvané damsky vikend, tyden pro Zeny, relax pro
muze, wellness pobyt, dovolena §itd na miru. Hotel Zimni 1azné nabizi solari-

um a wellness aktivity.*®

3 Lagzetiské procedury. Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit. 2012-05-31]. Dostupné
z: http://lwww.lazne-podebrady.cz/leceni-a-procedury/
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2.2.1 Statistické informace

Graf 2: Statistické informace sektoru wellness o po¢tu navstévnika
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Zdroj: e-mailova korespondence Ing. Hanou Glanzovou, vedouci personalniho oddé-

leni [online] 22.5.2012

Pocet navstévnika z fad seniorll zobrazuje konstantni kiivku, ktera de-
centné kolisa. V roce 2011 graf ukazuje mirny narGst oproti ostatnim roktim. U
relaxace si mizeme vSimnout znacného naristu osob v r. 2010 a poté nepatr-

ného poklesu.

2.2.2 Nabidka sluzeb
- Zabaly, masaze

Mezi hlavni zébaly celotélové patii napiiklad re mineraliza¢ni a zpev-
nujici zabal ,,Vital“, detoxika¢ni zabal z motskych fas proti celulitidé, bahenni
zabal z Mrtvého mofte, skoficovy zabal dolnich koncetin proti celulitidé, skofi-
covy celotélovy zabal ¢i konopny celotélovy zabal. Do ¢astecnych zaball patii

napf. zabaly ¢okolddové, karamelové, masaze celotélové a Castecné.
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- Dopliikové sluzby
o Inhalace
o Sucha uhlicita koupel
o Oxygenoterapie
o Solarium
o Solna jeskyné
o Vacu Well

o Vibrosauna

2.2.3 Trendy ve wellness

Moderni wellness v dnesSni dobé prezentuje zajimavé komercni pobyty.
Soucasnym trendem jsou specidlni pobyty s velkymi slevy, vikendové, rela-
xaéni pobyty a pobyty na miru. Nize je uvedena ukazka specialniho pobytu a
nékolik nejcastéjSich pobytl pro samoplatce.

- Specialni pobyty

Podébradské letni laznéni v Hotelu Zamecek — pobyt nabizi specialni
slevy produkti ve vybranych terminech. Do zékladniho vikendového programu
je zahrnuta podébradska uhlicita koupel, levandulova koupel, klasicka ¢aste¢na
masaz, vstup do rehabilitatniho bazénu, vstup do solné jeskyné a poukazka do
kavarny.*

- Pobyt pro samoplatecké 1éceni

o Kardiopreventivni program ,,VYSOKY TLAK*

“ Podgbradské letni vikendové laznéni. Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit. 2012-
05-30]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/pobyty/podebradske-letni-vikendove-

lazneni/
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Program je zaméfen na omezeni rizik vysokého krevniho tlaku. Pobyt je

uréen na 8 dni a obsahuje 12 1é&ebnych a rehabilitaénich procedur.®
o Lécebne¢ rehabilita¢ni program ,,SRDCE*

Produkt je urcen pro omezeni rizik vysokého krevniho tlaku, nadvahy,
srdecnich onemocnéni. Bali¢ek je vytvoren na 8 dni a obsahuje celkem 11 14-

zefiskych procedur.*
o Lé&ebné rehabilitaéni program ,,CEVNI SYSTEM*

Program je urcen k 1€¢b¢ funkcnich poruch perifernich tepen. Obsahuje
14 1é¢ebnych procedur, z nichz jsou zajimavé napt. ergometricky trénink nebo

terénni chodecky test.*’
o Diabetes Mellituss-edukaéni program I.

Program mé piedevSim edukacni charakter, ale obsahuje i nékteré 1a-

zefiské procedury. Délka programu je stanovena na 5 dni.*®

o Diabetes Mellituss-edukac¢ni program I1.

Sestaveny bali¢ek klade diiraz na seznameni zékaznika s chorobou dia-

betes Mellituss. Délka programu je 8 dni.*®

% Kardiopreventivni program. Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit. 2012-05-30]. Do-
stupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/pobyty/kardiopreventivni-
program%E2%80%9Evysoky-tlak%E2%80%9C-8-dni/

% Lésebné rehabilitadni program "SRDCE". Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit.
2012-05-30]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/pobyty/lecebne-rehabilitacni-
program-%E2%80%9Esrdce%E2%80%9C-8-dni/

*" Légebny rehabilitaéni program"cévni systémi. Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit.
2012-05-30]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/pobyty/lecebne-rehabilitacni-
program-%E2%80%9Ecevni-system%E2%80%9C-8-dni/

“8 Diabetes mellitus"edukagni program". Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit. 2012-
05-30]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/pobyty/diabetes-mellitus-
%E2%80%9Eedukacni-program-i-%E2%80%9C-5-dni/
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3. MARKETINGOVE AKTIVITY LAZNI
PODEBRADY, A.S.

3.1 Cile

Mezi hlavni marketingové cile Lazni Podébrady, a.s., patii spokojenost
zékaznika, posileni prodeje seniorskych a lécebnych pobyth. Zaroven jejich
snahy sméfuji i na obsdhnuti cizojazyéného domaciho trhu, napft. ruské inzerce
komerénich pobytovych programii pro ruskou klientelu Zijici v CR. Cile lazni
jdou vSemi sméry, ale jsou samoziejmé ovlivnény rozpoctem, ktery omezuje

jejich moznosti.

3.2 Nastroje

Hlavnimi nastroji jsou zminovana 4 P: produkt, cena, distribuce a pro-
pagace. Dalsimi dialezitymi néstroji jsou lidé, partnerstvi, tvorba balicka a pro-

gramovani.
- Product

Produkt je vSe, co je pfedmétem smény. Produktem neni jen vlastni
zbozi a sluzba, ale také hlediska spojena s poskytovatelem nebo distributorem
produktu a sluzby spojené se spotiebou, dodavkou a likvidaci produktu.50 Sou-
¢asti produktu Lazni Podebrady, a.s., jsou nasledujici sluzby: ubytovani, stra-
vovani, 1écba a kulturné-spolecenské slozka. Lazeniské balicky maji rizné for-
my a strukturu podle segmentu klientd. Cilem tvorby balickl je zvySeni obje-

mu hiife prodejnych sluzeb.

% Diabetes mellitus"edukaéni programlI". Lazne-podebrady [online]. 2010 [cit. 2012-
05-30]. Dostupné z: http://www.lazne-podebrady.cz/pobyty/diabetes-mellitus-
%E2%80%9Eedukacni-program-ii-%E2%80%9C-8-dni/

%0 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Praha 3: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-95-2.
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- Price

Cena je vyznamnych a typickym nastrojem marketingu. Cena je pod-
statnou soucasti marketingové strategie. Obecné jsou uvadéna nasledujici dtle-
zita hlediska, ktera maji vliv na rozhodovani o cenach: cile spole¢nosti, marke-
tingové strategie, cile cenové politiky spolec¢nosti, ndklady, zdkony a ptedpisy,

konkurence, nazor a pohled zakaznika, trh.>*
Cenova kategorizace Lazni Podébrady, a.s.:

o Cena pobytu pro samoplatce se vV hlavni sezoné pohybuje od 1 030 do
10 400 K¢

o Ceny vikendovych pobyti se pohybuji od 2 500 do 4 500 K¢
o Ceny tydennich pobytt se pohybuji od 2 500 do 3 450 K¢
o Ceny jednotlivych procedur se pohybuji od 6 do 900 K¢
V porovnani s ostatnimi hotely v Podébradech jsou ceny podobné.
- Place

Marketingovy nastroj place neboli misto uvadi, kde a jak se bude pro-
dukt prodavat. Popisuje distribucni cesty, dostupnost distribu¢ni sité, prodejni-
ho sortimentu, zasobovani a dopravy.

- Promotion

Marketingova komunikace je dilezitym prvkem marketingového mixu.
Nabizi prosttedky a postupy, pomoci kterych Ize informovat potencionalniho
zakaznika o existenci svého produktu, a pasobit tak na zménu jeho postoje, aby
si dany produkt koupil. Z dotaznikového Setfeni spokojenosti klient Lazni
Podébrady, a.s., ktery zpracovala marketingova specialistka Gabriela Subotni-
kova, vyplyva, ze témet 2/3 respondentil z celkového poctu 685 maji v planu se
do Lazni Podébrady, a.s., vratit. Nejcastéji se lidé o Laznich Podé&brady, a.s.,

dozvédéli prostfednictvim internetu a pfiblizné tfetina hostl si rezervuje pobyt

1 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Praha 3: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-95-2.
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Vv laznich pies webové stranky. Z marketingového prizkumu dale vyplynulo,
jakym zpiisobem se dotazovani respondenti o laznich dozvédéli. Nejvice klien-
tu si vyhledalo informace na internetovych stankach www.lazne-podebrady.cz,
www.lazenskepobyty.cz nebo www.spa.cz. Druhym nejpodstatnéj$im médiem
byl tisk, zejména noviny Blesk a Metro. Dalsimi zdroji informaci byli 1ékaf a
cestovni kancelr.”

o Reklamni aktivity-inzerce

Nejveétsi ohlas v roce 2010 méla inzerce v deniku METRO. Dalsi velky
ohlas s nejrychlejsi zpétnou vazbou od Ctendii a zakaznikti zaznamenal
BLESK. V novinach E15 se projevila zpétna vazba u zakaznikd, ktefi nakupo-
vali manaZzerské pobyty. Jednalo se zejména o podnikatele a manaZery.
V casopise ONA Dnes se zpétna vazba projevila ve zvySeném nakupu dam-
skych vikendii. V Nymburském deniku Lazné inzeruji v ramci specidlnich
gastronabidek pro Hotel Zamecek. Ve Zdravotnickych novinach a Lékatskych
listech vidi Lazn¢ Podébrady odezvu v rychlé reakci na potadani specialnich
zdravotnickych kongrest. V ¢asopisu LUI se projevila nizka zpétna vazba bez
vyrazného navyseni sledovanosti webovych stranek. V ¢asopisu Receptat byly
inzerovany seniorské pobyty, ¢tenost se mnohonasobné zvysila, navysily se i
seniorské pobyty oproti roku 2009. Casopis umélce ma vyznam jako PR &lanek
ke kongresové turistice, jde spise 0 image ¢lanek. V deniku MF Dnes byla ode-
zva v jednotlivych krajich bez vyrazného efektu, nebot’ dle analyzy spokoje-
nosti klient? p¥ijizd&ji nav§tévnici predevsim ze stiednich Cech a Prahy.

o Reklamni aktivity - internet

Spole¢nost spolupracuje s internetovymi strankami zena.cz, idnes.cz a
dama.cz. Podili se na dennich upravach téchto webovych stranek a umistovani
kulturnich akci. Zakladni spolupraci tvofi s internetovymi strankami se-
znam.cz, centrum.cz, atlas.cz, najisto.cz a internetrading formou PR ¢lankd na

idnes.cz. Spoluprace s internetovymi strankami zena.cz méla uspéch predevsim

%2 SUBOTNIKOVA, Gabriela. Zprdva z dotaznikového Setieni Lézni Podébrady, a.s.
2011. 2011.
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v podobé¢ zvyseni obsazenosti ddmskych vikendu. Dle analyzy lazeniského cen-

tra Podébrady se lidé hlasi prave na zaklad¢ internetové inzerce.
o Reklamni aktivity - veletrhy

Lazn¢ Podébrady, a.s., spolupracuji s Vystavistém Lysa nad Labem pii
pronajmu prostor vystavisté za ucelem prodeje obCerstveni a prezentaci Spo-
le¢nosti. Firma JOLY provadi pro akciovou spolec¢nost stavbu stankti na veletr-
zich cestovniho ruchu. Spole¢nost se intenzivné zac¢astiiuje veletrhd, jako jsou
napiiklad GO a Regiontour v Brné¢ nebo veletrh Holiday Wold Praha v ramci
StiedocCeského kraje. Prezentuje se také Ctyfikrat do roka v obchodnich cen-
trech vétSich mést pod zastitou agentury CzechTourism. Kazdoro¢né se také
predstavuje na lazeniském festivalu v Karlovych Varech. Lazné se aktivné
ucastni veletrhu MADI Praha. Agentura MADI pro né organizuje veletrhy,
seminare, konference, workshopy, firemni a spolecenské akce. V prabéhu roku
se organizuji FAM TRIPY pro 5 nejvétsich prodejct z fad ¢eskych cestovnich
kancelaii (HOTEL.CZ, LAZENSKE POBYTY, CEDOK, CZECH HOLIDA-
YS, DAEN Int.).

o Reklamni aktivity - zahrani¢ni veletrhy

Spole¢nost se pravidelné ucastni veletrht Vakantie Utrecht
v Nizozemsku, Dresdner ReiseMarkt v Némecku, roadshow Rusko, veletrhu
TUR Géteborg ve Svédsku ¢ Touristik and Caravaning International Leipzig

VvV Némecku.

Posouzeni zpétné vazby pro r. 2011

Pro rok 2011 byly zvoleny medialni zdroje, které ve zpétné vazbé nej-
vice uspély v predchozim roce. Jednd se o tyto zdroje: METRO,
BLESK/Ned¢lni Blesk, E15, ONA Dnes, Nymbursky denik, Zdravotnické no-
viny, Lékaiské listy, C.O.T. Media — inzerce v odborném ¢asopise pro cestovni
ruch. Dale Slo o a redak¢ni spolupraci, kdy byli osloveni redaktofi MF Dnes,
kteti navstivili zatfizeni Lazni Podébrady, a.s. V roce 2011 na zakladé zkuse-

nosti z roku 2010 pfetrvava spoluprace se servery zena.cz a dama.cz. Dalsi
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internetova stranka, ktera podporuje marketing lazeniského mésta Podébrady, je
facebook. Internetova spoluprace na rok 2011 probihala s internetovymi stran-

kami seznam.cz véetné s-klikti — nyni na 1. misté v placenych odkazech.
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3.3 Subjekty

Akciova spole¢né Lazné Podébrady je rozdélena do péti odbornych od-
déleni, ktera se podileji na chodu spolecnosti (viz Obr. 8 — organiza¢ni struktu-
ra). Marketingové aktivity spadaji do obchodniho odd¢leni, ve kterém je agen-
da marketingu svéfena jedné pracovnici na pozici marketingovy specialista.
Naplni prace tohoto specialisty je ptedevsim zajisténi kompletniho marketingu

spole¢nosti.

Obr. 3: Organizac¢ni struktura

T T T 1
Usek GR Usek LR Usek OR Usek ER Usek PTR
o oddéleni R
Se';tdr::;rr']zt oddlent l&kaF ‘fde'e“' informacni °ddefé‘r'izpra" é
p ubytovani soustavy Y

oddéleni I_ oddéleni obchodu I_ N oddélen
) hospodarské energetiky a
zdravotnich sester a marketingu . ey
strategie vodohospodarstvi
oddéleni FBLR referat vypocetni
techniky
pc;?gciea’Trlﬁ stredisko MTZ

referat BOZP, PO,
CO, doprava

organizacné-
spravni referat

I

referdt pro jakost

I

Zdroj: vyro¢ni zprava 2010 [online]. 2010 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z:

http://www.lazne-podebrady.cz/o-spolecnosti/informacni-povinnost/



Organizacni struktura spole¢nosti odpovida velikosti rozsahu poskyto-
vanych sluzeb a spole¢nosti. Obchodni oddéleni ma velice malé prostory. Po-
mohlo by rozsifeni téchto prostor pro budouci zaméstnani novych pracovnich

sil do oddéleni obchodu a marketingu.
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4. SWOT ANALYZA

SWOT analyza je znamym nastrojem pro zjiSténi internich silnych a
slabych stranek a externich pfilezitosti a hrozeb v managementu i marketingu.
SWOT analyza je slozena z anglickych termini Strengths (pfednosti=silné
stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Smysl metody spoc¢iva
Vv ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do 4 zakladnich sku-
pin, tj. silné nebo slabé vnitini stranky organizace a faktory vyjadtujici ptilezi-
tosti a nebezpe¢i jako vlastnosti vn&jsiho prostiedi.”® Nize popisujeme slabé a
silné stranky, pfilezitosti a hrozby lazeniské spolecnosti. Spole¢nost se musi
nejvice zaméfit na propagaci a personalniho vybaveni marketingového odd¢le-
ni. Dle regionu ptedstavuji pro Lazné Podébrady, a.s., nejvétsi konkurenci laz-
né¢ Bohdane¢. Podle indikace jsou pro lazn¢ Podébrady zaroven konkurenty
v 1écbé pohybového ustroji. Naopak v 1é€bé obéhového Ustroji a metabolismu
nemaji Lazné Podébrady konkurenci.

Dle nazoru ekonomického feditele spolecnosti 1azné Podébrady a.s. pa-
na Petra Valenty se lazné¢ Podébrady a.s. nadale budou zamétovat na rozvoj
lazeniské 1€€by 1 na komer¢ni pobyty tuzemské a zahrani¢ni klientely. Pro l4zné
by mohl byt pozitivni potencial planovani celkové rekonstrukce hotelu Liben-
sky na pfelomu roku 2012 a 2013. Nadale zatepleni pensionu M4j a kongreso-
vého centra Kolonada v roce 2013 (za spolutcasti dotacni podpory). V 1écebné
oblasti dlouhodobé l4dzn¢ Pod¢brady, a.s. pracuji na zfizeni kardio-
rehabilitacniho ustavu, ktery by mél nadale rozSifovat nabizené sluzby, které

jsou nabizeny jiz v Centru &asnych rehabilitaci.>*

% Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010.

ISBN 978-80-86723-95-2.

54 E-mailova korespondence s Petrem Valentou, ekonomicky feditel [online] 7. 3. 2012
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4.1 Silné a slabé stranky marketingovych aktivit

- Silné stranky

O

O

o

o

Zameéteni na specifickou 1écbu, jejichz pfitomnost se zvétSuje
Spokojenost zédkazniki s 1éEbou

Nové 1é¢ebné procedury

Velmi dobra propagace v novinach, inzerce

Dlouholeta tradice

Zpracovavani dotaznikli na zjisténi spokojenosti hostli

Silny soupet v konkuren¢nim prostiedi

- Slabé stranky

o

o

o

Slaba propagace lazni na socialnich sitich facebook, youtube a myspace
Nizké personalni vybaveni marketingového oddé€leni
Mala ucast na zahrani¢nich veletrzich

Chybi obchodni zastupce, ktery by informoval VIP zékazniky o ptipad-
nych akcich

Malo soutézi
Slaba internetova distribuce

Spatny stav budov

4.2 Prilezitosti a hrozby marketingovych aktivit

- Prilezitosti

o

o

o

Podstatny podil na veletrzich
Vé&tsi orientace na zahranicéni trh

Oslovovani zahraniéni klientely v CR
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o Vyuziti dotaci EU

- Hrozby
o Zm¢éna legislativy
o Regulac¢ni poplatky
o Sezonnost

Obr. 4: SWOT analyza

Analyza vnitfniho prostfedi

Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek | | minimalizaci slabych stranek
E ~ maximalizovat prilezitosti ~ maximalizovat prileZitosti
4
o
£
o
oy
c
>
g
< :
Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek| | minimalizaci slabych stranek
— minimalizovat hrozby — minimalizovat hrozby

Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/swot-analyza/
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5. NAVRH VLASTNiIi MARKETINGOVE STRATEGIE
PRO LAZNE PODEBRADY, A.S.

5.1 Cile

Navrh marketingovych koncepci je zpracovan na zakladé predchoziho
vyhodnoceni vSech dulezitych vychodisek. Cilem je navrhnout marketingové
koncepce pro Lazné Podébrady, a. S., a tim zlepSit navstévnost lazni, zvysit
prodej vikendovych a wellness balick a navrhnout kreativni navrh marketin-
gové koncepce. Vysledkem projektu by méla byt jedine¢nost, zvySeni miry
efektivnosti, vySs$i opakovand névstévnost a zvysSeni trzeb. Lazné Podébrady,
a.s., spolupracuji s firmou INTERNET TRADING, coz neni jen leader v pro-
deji internetové reklamy, ale zaroven nastavuje trendy v oblasti marketingu
zaméteného na nova média. Marketingova propagace Lazni Podébrady, a.s., je
velice propracovana. Lazné Podébrady si vytvofily facebookové stranky a maji
I twitter, tyto stranky slouZzi k propagaci udalosti a kulturnich akci. Na tomto
portale ale ,,ovladaji“ bezvyznamnou skupinu nadsencd. V dnesni dobé¢ social-
nich siti je dilezitd marketingova propagace na facebooku. Ziskani velkého
mnozstvi fanouskli by mohlo byt pfinosné. Pomoci téchto internetovych stra-
nek by mohly lazn¢ nalakat velké mnozstvi potencionalnich zakaznikii, napf.
pomoci obrazkové prezentace. ZvétSeni této malé skupiny by bylo mozné na-
ptiklad uskute¢nénim zajimavé ¢i hodnotné soutéze, kterou prace popisuje
v navrhu marketingovych aktivit. Tim se rozpouta fetézec a tzv. ,pfatelé na

facebooku“ si informace ptedaji mezi sebou.

Lazn¢ Podébrady se mohou zviditelnit také pomoci novych trendi
v marketingu, napf. vyuzitim internetovych stanek stream.cz, youtube nebo
myspace.>® Mohlo by to byt formou zajimavé prezentace o piivabném, maleb-
ném, velice romantickém a klidném méstecku nedaleko Prahy s vyznamnym

pifirodnim zdrojem.

% FREY, Petr. Marketingovi komunikace. Praha 3: Management Press, s.r.o, 2011.
ISBN 978-80-7261-237-6.
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5.2 Nastroje

5.2.1 Koncept navrhu promoakce

Propagacni akce ma za kol upoutat pozornost zakaznikl k urcitému
vyrobku ¢i sluzbé a podpofit navstévnost lazni. Koncept je ¢asoveé i financné
naro¢ny. Hlavnim cilem konceptu je zvysSeni navstévnosti lazni, ziskani pocet-

né skupiny lidi na internetové siti facebook a dostat lazn¢ do podvédomi lidi.
- Navrh scénare promoakce

Hostesky ve stanovenych terminech pomoci polohovaciho Ipadu lakaji
zakazniky, aby si zahrali hru kostky. V této hie je moznost vyhrat masaz, a to
v piipadé padnuti kostek v celkovém poctu 36. Aplikace bude upravena tak,
aby kazdy 150. ¢loveék vyhral. Masaz si uzivatel bude moci vybrat dle aktualni
nabidky lazni. Promoakce je spojena vzdy se sportovni akci nebo festivalem,
napt. v Podébradech jde o Podébradské sportovni dny — triatlon, silni¢ni béh,
zavody dracich lodi, v Praze o Béh pro gorily, v Karlovych Varech pak o zna-
my filmovy festival. Jedna se zejména o mladé lidi, sportovce ¢i rekreacni
sportovce. Na akci jsou zdarma rozdavany darky v podobé mydla s logem laz-

ni. Hostesky budou chodit ve skupinach po tiech, dle ur¢eného tourplanu.
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- Tourplan

Tab.2: Lokalita akce a jeji nacasovani

Lokalita Nacasovani | Pocet | Pocet Pi‘edpoklada-

hodin | promoté- | ny pocet oslo-
ra venych

Podébrady cerven 6 3 1000

Praha (Praha 1, Praha | Cerven 6 6 4 500

3, OC Novy Smichov,

OC Letnany)

Karlovy Vary ¢erven 6 3 2 000

Kolin cerven 6 3 1500

Mlada Boleslav cerven 6 3 1000

Celkem 30 18 10 000

Zdroj: predpokladany vlastni odhad

- Vydcisleni naklada

o odmény 12 000 K¢ (120 K¢&/h + doprava 8 K¢/km)

o kostym 4 200 K& (1 300 Ké&/ks)

o ostatni ndklady

a) tablet 6 000 K¢ (pronajem + software)

b) sluzby 650 K¢ (celkem rozdano 11 masazi)

C) propagacni letaky 18 500 K¢ (10 000 ks,1,85/ks)

d) reklamni darek 8 000 K¢ (2 000 ks,4 K¢/ks)

e) postovni sluzby 2 500 K& (CD Kuryr)

Celkové naklady na akcei — 50 850 K¢
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Tablet je pronajaty od soukromé osoby nebo zaptijéeny osobné obchod-
nim feditel. Cinnost promotérek na sebe Gasové navazuje tak, aby si obledeni
mezi sebou mohly ptjéovat. Je dilezité, aby promotérky byly z vybrané lokali-
ty. Kuryr bude pievazet obleCeni promotérek a tablet mezi mésty. Do tabletu je

nahran softwarovy program. Prace s IT pracovnikem je uzaviena na dohodu.

- Navrh komunika¢nich nastroji spojenych s propagaéni akci

o Tvorba propagaéniho letaku
RARITA

Slogan ¢. 1 — Zdravi, krasa, vitalita, t0 je podébradska rarita — slogan oslovi
pfevazné Zeny,
Slogan ¢. 2 — Vase sila je v mnozstvi odpocinku — slogan oslovi sportovce

Slogan ¢. 3 — Ldzné Podeébrady si vzdy védi rady — slogan oslovi nemocné, se-

niory

Slogan €. 4 — Je cas odménit se

-----

4. Letaky propaguji 15% slevu na veskeré sluzby sektoru wellness. U zékazni-
kl vzbuzuji dojem, ze se jedna o jedine¢nou akci, ktera ma za cil podékovat
jim za projeveni velkého zdjmu o sluzby. Na piedni stran¢ letaku je obrazek
ka$ny s prystici vodou jako symbol relaxu a odpoc¢inku. Na druhé strané je ob-
razek muze pii masazi. Obrazek vzbuzuje emotivni pocit u Zen 1 muzi.>®

(Ukazka navrhnutého letaku viz ptiloha B)*’

% Jednotlivé néklady na propagaéni akce byly konzultovany s projektovym manage-

rem agentury ADV Communication Podébrady s.r.o

> Propagacni letak je navrhnut v programu QuarkXPress, verze 9.2
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- Reklamni darek

Reklamnim dérkem je myslen drobny upominkovy predmét (mydlo
s logem), ktery vénuje poskytovatel sluzby (Lazné Podébrady, a.s.) zdarma
svym zakazniklim jako soucast vytvareni image.58 Reklamnim dérkem je malé

vonavé mydlo s logem, které poukazuje na lazenskou raritu.

- Navratnost investic

Pro navratnost investic jsou obecné pouzivany sofistikovanéjsi metody,
zohlediujici zménu hodnoty vynaloZenych prostiedkl v ¢ase. Nejuzivanéjsi je
metoda NPV (net present value, ¢esky Cistd soucasna hodnota). Pouziva se pro
klasické investice, kdy je na po¢atku vynalozena velka ¢ast prostfedkii na pofi-
zeni investice a v nasledujicich letech se ziskem z provozovani investice vklad
umoiuje. Doba, kdy celkovy €isty vynos z provozu investice, se zohlednénim

inflace 1 urokové miry, prevysi vstupni naklady, se nazyva dobou navratnosti

vynalozenych prostiedki.

V nasem ptipadé, kdy posuzujeme navratnost vynalozenych prostiedk
na marketingové akce, je situace jind. Potencidlni vynos (Cisty zisk) akci je
realizovan prakticky ve stejném obdobi jako akce, ktera jej podporuje a na niz
byly prosttedky vynalozeny, navic je tak velky, Ze pfipadna drobna neptesnost
nema na vysledek vliv. Proto byl pouzit pro tento vypocet 1 dalsi dvé akce na-
sledujici zjednoduSeny vzorec, ktery ¢asové vlivy nezahrnuje a navratnost vy-

nalozZenych prostiedkid vyjadiuje v procentech.

Navratnost investice = ((Cisty zisk — poc¢ate¢ni investice) / po¢ateéni

investice) * 100 [%] °°

%8 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Praha 3: Univerzita Jana Amose
Komenského,2010. s.221, ISBN 978-80-86723-95-2.

% Jak na vypodet navratnosti a vynosnosti investice. Investice.cz [online]. 25.10.2010
[cit. 2012-03-26]. Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-

vynosnosti-investice
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Tab. 3: Parametry vypoctu pro dany ptipad a vypocet navratnosti akce

Pocatecni investice (vynalozené 60 000
prostiedky) [K¢]
Ptredpokladany pocet zdkazniki 200
Zisk z 1 zakaznika [K¢] 1 000
Predpokladany pocet oslovenych 10 000
Cisty zisk [K¢] 200 000
Navratnost [%] 233

Zdroj: Jak na vypocet navratnosti a vynosnosti investice. Investice.cz [online]. 25.10.2010 [cit.
2012-03-26]. Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-vynosnosti-

investice
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5.2.2 Koncept Slevomat

Tab.4: Ukazka bali¢ku vikend pro dva ve spa Hotelu Zamecéek

Program pro Zenu

Program pro muze

Druh sluzby Cena (v K¢) Druh sluzby Cena

Brusinkova kou- | 300 Cokoladova kou- | 300

pel pel

Jogurtovy zabal | 350 Konopna masaz | 350

obliceje a dekoltu ¢astecna

Infrasauna 300 Infrasauna 300

Poukaz do kavar- | 30 Poukaz do kavar- | 30

ny ny

Zdroj: cenik [online]. 2010 [cit. 2012-06-15]. Dostupné z: http://www.lazne-

podebrady.cz/leceni-a-procedury/cenik/

- Vydisleni

Sluzby celkem: 1 960 K¢, ubytovani + stravovani na 2 dny ve dvojliz-
kovém pokoji: 3 500 K&. Celkova hodnota balicku je 5 460 K¢&. Na svych in-

ternetovych strankach Lazné prodavaji tento typ balicku za 3 600 K¢ a nabizeji

20% slevu, cena je pak 2 880 K¢&. Na slevovém portale bude nadpis ve formeé

Akce spa romantického vikendu na zamku pro dva z puvodni ¢astky 5 600
K¢ na 3400 K¢ (2 880 K¢ + 20 % pro slevovy portal). Vzhledem ke kapacité

lazni a sezoénnosti mohou L4zné nabidnout maximalné 500 ks vouchert. Plat-

nost voucheru je stanovena do 31. 10. 2012. Zhruba 20 % zakaznikt se opako-

van¢ vraci, dalSich 50 zakaznik si koupi dalsi sluzbu za plnou cenu.
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V prvni fad¢é se marketingovy specialista z Lazni seznami s obchodnim
zastupcem za portal Slevomat. Vytvoii se smlouva, kde si obé strany stanovi
smluvni podminky. Marketingovy specialista zasila pozadavky spolu
S propaga¢nimi materialy obchodnimu zastupci. Obchodni zastupce zasila ob-
ratem Laznim nahled ke kontrole a zvyhodnéna nabidka se muze zacit proda-
vat. Po ukonceni prodeje (48 hodin) nasleduje vyactovani, kdy si Slevomat
uctuje 20 % zisku z kazdé prodané sluzby. Zakaznici maji moznost na slevo-
vém portale vytvofit hodnoceni. Tato sluzba funguje jako zpétna vazba. Je du-
lezité se k zédkazniklim chovat stejné jako k normalnim klientim. Je prioritni
pfipravit se na zakaznicky napor a vyc€lenit 1 pracovnika, ktery odpovida na
dotazy zakaznikll na slevovém portale. Abychom zarucili profesionalni ptistup
Kk témto zakazniktm, je ddlezité uspotadat vyskoleni a namotivovat personal.
Zakaznici se musi citit dobie. Pocet oslovenych uzivateld (Slevomat, email,
facebook) se pohybuje kolem 50 000. Pokud si uzivatelé nekoupi voucher, za-
pamatuji si sluzbu a az budou v budoucnu pifemyslet o podobnych sluzbach,
vzpomenou si. Dale budeme opét posuzovat navratnost vynalozenych pro-

stiedkil na tuto marketingovou akci.

Navratnost investice = ((Cisty zisk — pocatecni investice) / pocate¢ni

investice) * 100 [%] *°

% Jak na vypo&et navratnosti a vynosnosti investice. Investice.cz [online]. 25.10.2010
[cit. 2012-03-26]. Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-

vynosnosti-investice
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Tab. 5: Parametry vypoctu pro dany ptipad a vypocet navratnosti akce

Vynalozené investice [zisk 20 % pro Sle- | 90 000
vomat][K¢]

Predpokladany pocet zdkazniki 500
Zisk z 1 zakaznika[K¢] 700
Ptedpokladany pocet oslovenych[K(¢] 50 000
Cisty zisk [K¢] 350 000
Navratnost [%0] 288

Zdroj: Jak na vypocet navratnosti a vynosnosti investice. Investice.cz [online]. 25.10.2010 [cit.
2012-03-26]. Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-vynosnosti-

investice

5.2.3 Koncept direct-mail (pfimé oslovovani zakaznik)

V Laznich Podébrady, a.s., je zapotiebi piimé oslovovani VIP zakazni-
ki stalym obchodnim manazerem, ktery informuje své klienty o zménach, no-
vinkach, vyhlasenych soutézich atd. Naklady jsou vynakladany na cileny seg-
ment zdkazniki, a kampan tak oslovi pfesné zvolené klienty. Klicovym krokem
je peclivé zpracovana databaze VIP klienti. Posledni koncept doporucuje na-
jmout externiho zaméstnance a uzavfit smlouvu o provedeni prace. Zaméstna-
nec bude pracovat 2x tydné po 4 hodinach, tj. 384 hod./rok. Odména pro exter-

niho zaméstnance ¢ini 200 K¢&/hod.
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Navratnost investice = ((Cisty zisk — poc¢ate¢ni investice) / poéatecni

investice) * 100 [%] *

Tab. 6: Parametry vypoc¢tu pro dany pfipad a vypocet navratnosti akce

Vynalozené investice [K¢] 80 000
Ptedpokladany pocet zdkazniki 300
Zisk z 1 zakaznika 1 000
Ptedpokladany pocet oslovenych[K¢] 20 000
Cisty zisk [K¢] 300 000
Navratnost [%0] 275

Zdroj: Jak na vypocCet navratnosti a vynosnosti investice. Investice.cz [online]. 25.10.2010 [cit.
2012-03-26]. Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-vynosnosti-

investice

v

Ekonomicky nejvyhodnéjsi je varianta druhd a tfeti. Ldznim Pod¢brady,
a.s., doporucuji ptijmout pracovnika na dohodu. Informoval by VIP zakazniky
o novych sluzbach, tvofil by marketingové akce pro zakazniky a na e-mail by

ostatnim zdkazniklim zasilal informace o pfipravovanych akcich.

81 Jak na vypodet navratnosti a vynosnosti investice. Investice.cz [online]. 25.10.2010
[cit. 2012-03-26]. Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-

vynosnosti-investice
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Tab. 7: Vyhodnoceni

V | Forma propaga- | Naklady Pocet oslo- | Predpokladany | Navratnost
ce na akci venych pocet navstév- | investic
nikt
1 | Promo akce 60 000 10 000 200 2,5X
2 | Slevovy portal 90 000 50 000 500 3x
3 | Direct  marke- | 40 000 20 000 300 3X

ting

Zdroj: Jak na vypocet navratnosti a vynosnosti investice. Investice.cz [online]. 25.10.2010 [cit.

2012-03-26]. Dostupné z:

investice

http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-vynosnosti-

Z tabulky vyplyva piehled nakladi na jednotlivé akce, predpokladany

pocet oslovenych zakaznikli a odhad zpétné vazby (pocet navstévnikil, ktefi

lazn€ navstivi). V poslednim sloupci hodnotime navratnost investic. U koncep-

ce marketingové promoakce je navratnost 2,5 nasobna a u ostatnich koncept

skoro 3 ndsobna.
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5.3 Subjekty

Subjekty zlistavaji stejné dle organizacni struktury. U prvniho konceptu

budou potieba promotérky, IT pracovnik, koordinator akce.

Cinnost promotérek

Prvni promotérka ma za ukol fotit potencialni zakazniky pifi zabaveé.
Napt. pratelé popiji nadpoje, teenagefi hraji hru na tabletu. Mladi lidé se radi foti
a po foceni se zeptaji, kde se fotky daji vyhledat. I kdyz sami neprojevi zajem,
na propagacnim letdku je uvedena internetova adresa socilni sité. Promotérka
zakaznikim vysvétli moznost navstévy stranky na sociélni siti, kde budou ulo-
zeny veskeré fotografie v oddéleném albu. Zékaznik tak rad stranku navstivi, a
aby mohl zhlédnout fotografie, musi dat strance Lazn¢ Podébrady, a.s., ozna-
¢eni ,,libi se mi*, ¢imz se stava ¢lenem skupiny a tadi tak strinku mezi oblibe-
né. Druhd promotérka oslovuje zakazniky a 14ké je na soutéz. Za tcast ve hie
rozdava propagacni darek — malé mydlo. Tteti promotérka ma vlastni Ipad a
komunikuje se zakazniky, pomaha pii ovladani Ipadu. Ipadem lze fotit, jeho
kapacita je 32 GB. Promotérky zaroven rozdéavaji propagacni materialy. Hos-
tesky budou mit na sobé zdravotnickou bilou uniformu s logem 14zni a Cerve-

nym kiizem jako jistym symbolem a bilé sportovni boty. (viz Obr. 4)

IT odbornik ma za ukol nahrat softwarovy program do Ipad zafizeni.
Déle je zapotiebi profesionalni pracovnik vySkoleny na zvladani masovych
akci — Koordinator akce. V pfipadé konceptu Slevomat bude potieba komuni-
kace s obchodnim manazerem tohoto serveru, u navrhu posledniho konceptu se

subjektem stava navic externi pracovnik.
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6. ZAVER

Ceska republika vychazi z poznatku, Ze zdravotni stav populace je jed-
vyuzivat a ziskavat zédkazniky do lazni na zaklad¢ prodlouzeni kvality Zivota.
Aby lazn¢ uspély na konkuren¢nim trhu, musi odhalovat své silné a slabé
stranky, hledat jedinecnost, monitorovat zmény ve vnéj§im i vnitinim prostredi
a reagovat prostfednictvim vhodného sestaveni marketingového mixu s cilem
posileni svych ekonomickych zajml 1 v obdobi soucasné ekonomické recese.
Obecné hodnotim praci jako GspéSné splnéni vSech vytycenych cilti. Bakalar-
skou praci jsem zamétila na popis nabidky sluzeb v medicinském lazenstvi a
wellness. Zjisténé vysledky mé privedly k presvédceni, ze Lazné¢ Podébrady,
a.s., poskytuji velice Siroky sortiment sluzeb, ktery je doplnénymi atraktivnimi
sportovnimi a kulturnimi akcemi. Pravé velka nabidka téchto sluzeb mé ptived-
la k myslence-doporuceni uskute¢nit marketingové promoakce v Podébradech,
kterou jsem pozdé&ji rozsifila o dalSi mésta a o dalsi marketingové napady, coz
povazuji za piinos prace. Pro lazefiskou spolecnost jsem navrhla tfi marketin-
gové koncepty. Kazdy koncept je svym zplsobem zajimavy. Z hlediska na-
vratnosti investic maji ptedmétné koncepty riznou hodnotu. V praci doporucuji
posledni koncept pfimého oslovovani zakazniki, rovnéz i zahrani¢nich, kde se
pocita az s trojnasobnou navratnosti investic. Samostatnym navrhem byla také
ptiloha propagaéniho letdku a ustrojeni promotérek. U propagacniho letdku
jsem ponechala logo spole¢nosti a nabidku sluzeb. U kapitoly vénované marke-
tingovym aktivitam bylo pomérné slozité ziskat informace od marketingového
specialisty lazni jakozto jediné osoby, které je svéfena agenda marketingu.
Pfesto se mi podafilo popsat podrobné marketingovou propagaci Lazni Pod¢-
brady, a.s. Nékteré informace jsem ziskala od obchodniho feditele Lazni Mar-
tina Kubelky a od dalSich zaméstnanct. Pohled na spole¢nost jsem si ujasnila
pomoci organizacni struktury spolecnosti a jeji SWOT analyzy. Celkovy po-
hled na marketingové aktivity hodnotim kladné. Jediné, co lze laznim vy-
tknout, je malé personalni vybaveni marketingového oddéleni. Nemyslim si, ze

u tak dulezitého nastroje, jako je napf. propagace, je potieba snizovat vydaje.
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Snizovani ndkladi firmy by zejména v soucasné¢ dobé nemélo mit vliv na fun-
govani marketingového odd¢leni. Persondlni obsazeni u veletrznich stanku
zajistuji obchodni referenti se specializaci na ten ktery trh (Némecko, Rusko)

nebo segmenty (seniofi, vikendové pobyty).

Lazné& by mohly celkové do budoucna pfijit az o 40% své klienty a to
diky nové vyhlasce, ktera ma omezit komplexni 1é€bu. Pojistovny budou hradit
komplexn¢ pouze diagnozy po vaznych operacich a stavech. Vyhlaska ma také
zkratit plné hrazeny pobyt ze Ctyf na tfi tydny u dospélych pacienti. Pokud
budou pojistovny hradit pouze 1é¢ebné procedury, pobyt by mél trvat jen dva
tydny. Vyhlaska bude vSak platna az od pfistiho roku 2013. Lazné Podébrady,
a.s., jsou odborn¢ a ekonomicky silna spole¢nost, kterd i v dobé celosvétové
hospodaiské krize a v dobé zavedeni regulacnich poplatki dosahovala ziskové
vysledky. Pocet pacientu klesal, ale i tak Lazn¢ Podébrady nasly zpusob, jak
trzby zvysit. Lazné si udrzuji spokojené zakazniky, coz je velice dilezité. Je
zde vidét snaha o stalé zdokonalovani. Kazdy rok vyhodnocuje marketingova
specialistka Gabriela Subotnikova dotazniky Setieni metodou shromazd’ovani
dat o respondentech v ramci primarniho vyzkumu a poté se snazi splnit veskera
piani zakaznikt. Prostiednictvim uspokojovani potieb a prani zakaznika efek-
tivnim zpusobem tak dojde spolecnost k naplnéni svych cila. Vzhledem
K souc¢asnym moznostem zdravotnich pojistoven hradit ozdravné pobyty moz-
nym zékaznikim z CR se podet téchto osob bude zfejm& vyrazné snizovat.
Z tohoto ditvodu navrhuji, ze by dalSimi oblastmi mély byt nabidky produktt
Lazni Pod¢brady, a.s., zahrani¢nim zakazniktiim. U komer¢nich pobytt by bylo
mozné aktudlnéji upravit nabidku sluzeb nebo jejich sestavu, a to v soucasné

dobé zejména z ekonomickych diivoda pro zahraniéni zakazniky.
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