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Uvod
1 Obecny uvod a cil prace
1.1 Uvedeni do diplomové prace

Diplomova prace snazvem ,,Zadost jako komunikaéni nastroj ve vefejné spravé™
analyzuje problematiku ufednich Zadosti, prostfednictvim kterych je nutné fesit zékladni
zivotni situace tykajici se kazdého znés. Jelikoz nékolik let pracuji ve vefejné sprave,
rozhodla jsem se své zkuSenosti a poznatky zpracovat a dale rozvinout ve své diplomové
praci. Ptisobim na pozici vedouci spravniho oddéleni Méstského ufadu Sternberk, kde mam
na starosti vykon statni spravy na Useku matrik, evidence obyvatel, ob¢anskych prikazi a
cestovnich dokladii. Na vykonu vyse uvedené statni spravy se podilim jak vedouci ¢innosti,
coz zahrnuje metodické vedeni referenti spravniho oddéleni, tak 1 formou vyfizovani
béznych formalnich ukoni smérem ke klientiim s jejichz pozadavky pfichazim do styku
denné. Na zaklad¢ své dlouholeté praxe ve statni spravé si troufam tvrdit, ze mam dostatek
znalosti a zkuSenosti k tomu, abych mohla objektivné a zodpovédné posoudit a vyhodnotit
cile vytycené v této diplomové praci.

Utedni komunikace neni pro vét§inu z nas pfili§ piijemna. Vztah ob¢ant k tfednikiim
je velmi diferencovany. VétSina obcanii se snazi kontaktu s ufady pokud mozZno vyhnout.
Slova ufad a ufednik v mnohych lidech evokuji spiSe neptijemné pocity, které mohou byt ve
veétsing pripadi zplsobeny tim, Ze obCané jsou statnimi institucemi stale vice zatéZovani
rozristajicimi se naroky v oblasti byrokratizace statni spravy. Z toho vyplyva, ze na trady
obecné nechodime pfili§ radi, protoZze zde travime svlij volny ¢as, ¢ekame ve frontich a
musime se zabyvat vypisovanim ruznych zadosti a formulafi, jejichz obsahu jen stézi
porozumime, ale bez kterych se téméf zadny ufedni ukon neobejde. Mnohdy ani ptesné
nevime z ¢eho tento nepfijemny pocit prameni. Snad z toho, Ze se setkame s nepfijemnym
uifednikem nebo na chodbach ¢i v kanceléfich Ufadu stravime pfiliS mnoho volného casu
nebo snad z toho, Ze nebudeme umét vyplnit pozadovanou zadost? Z tohoto konstatovani
vyplyvaji dalsi otazky, naptiklad, zdali je tento pocit opravnény ¢i nikoliv? Do jaké miry se
dafi tento ,,mytus* stile platny a jist¢ opodstatnény zejména z diivejsi doby vyvratit? Jak
muze organizace Ufadu a vlastni ¢innost Gfednika a jeho klicové kompetence tento negativni
pocit rozptylit? Jak je mozné zlepSit komunikaci mezi obanem-klientem a ufednikem?
Vzhledem k tomu, ze zdkladnim komunika¢nim néstrojem ve vefejné spravé je i v dnesni

dob¢ predevsim pisemna zadost, ve které musi klient nejprve vyjadfit své prani ¢i potitebu,



rozhodla jsem se ve své diplomové praci zaméfit na problematiku spojenou s zadostmi,
konkrétné¢ na ty, které jsou piredmétem pracovni naplné referentli spravniho oddéleni
Méstského titadu Sternberk. Lze tedy konstatovat, Ze se v pfedlozené diplomové praci
vénuji jak vizualni podobé zadosti tak i jejich obsahové srozumitelnosti nebot’ dle mého
nazoru se oba aspekty vyznamné podili na UspéSné ¢i neuspe€Sné komunikaci mezi
uifednikem a klientem. Jsem totiz piesvédCena o tom, ze pravé podani zadosti je prvotnim
impulsem, ktery odstartuje pozitivni ¢i negativni komunikaci ve vztahu klient - Gfednik. Ze
své letité praxe ufednika statni spravy usuzuji, ze pokud obcan uslysi slova zadost nebo
formulaf, mnohym z nich se doslova zatmi pfed ofima. Pokud musim ve vztahu ke klientovi
pouzit znamou vétu ,, nejprve si musite vyplnit zadost®, kterd je dle ufedniho postupu pro
dalsi ukony nezbytna, mnohym lidem se zd4, Ze v dobé masového pouzivani elektronickych
komunikaci a rozvijejiciho se e-governmentu, na jehoz zavadéni do organt statni spravy se
vice nez kdy pfed tim zamétilo ministerstvo vnitra, je jaksi zbytecna. Jaky je vSak skutecny
postoj obCant k zddostem? Je jejich nelibost vypliovat formulafe a zZadosti opravdu tak velka
jak se zpocatku zda nebo je mozné ji urcitym osobnim piistupem ufednika ke klientovi ¢i
jinym zpusobem zmirnit?

V soucasné dob¢ se ¢asto mluvi o efektivni komunikaci. Pod timto pojmem si vétSina
obCanu piredstavuje, ze piijde na ufad, stravi zde minimum cCasu a bez vétSich problémd,
vynaloZeného usili a zbyte¢nych nakladi svou zaleZitost co nejrychleji vyfidi. V soucasné
dobé¢ existuje jist¢ mnoho organizaci a agentur, které nabizi stdtnim institucim i ufadim
kurzy a skoleni, které jsou cilené zaméfeny na problematiku spravné komunikace mezi
ufednikem a obCanem tak, aby jednani probihalo co mozna nejefektivnéji. Dle mého nazoru
je vSak neméné¢ dillezité zabyvat se prvotnim problémem ufedni komunikace a to Zadostmi a
jejich srozumitelnosti pro bézného obcana, nebot’ praveé v této tivodni ¢ésti celého ufedniho
ukonu se muze celd komunikace mezi Gfednikem a klientem dale rozvijet jak v pozitivni, tak
1 v negativni roving€. Strukturou a vizudlni formou Zadosti, které jsou v Gfedni komunikaci
tak zasadni se dle mého nazoru do dnesni doby dosud nikdo nezabyval. Miize se tedy pro
mnohé jednat o zcela nepodstatnou ¢ast tfedniho tikonu, ktery je automaticky vniman, jako
nutné zlo a proto neni nezbytné se jim déle zabyvat. Jsou ale opravdu vSechny pozadované
z4dosti nezbytné? Neni mozné v nich nékteré udaje eliminovat? Neni mozné piesunout
vyplnéni nekterych ¢asti v Zadostech z klienta na Ufednika? Praveé témito otdzkami se ve své
praci zabyvam a myslim si, Ze alespoil jednoduchou rekonstrukei a zjednodusenim nékterych
zadosti bych mohla docilit pozitivngjsiho vnimani ufednikd v o¢ich klientd. Soucasti mé

prace jsou na jedné stran¢ zadosti, které maji ptivodni podobu, tzn. pied Gpravou, jedna se o



zadosti, které jsou v soucasné dob¢ predkladany klientim spravniho oddé€leni, a dale zadosti
nové, upravené, které dle mého ndzoru budou Iépe vyhovovat pozadavkim klientl jak
vizualng, tak predevS§im 1 obsahové€. Je zde tedy pfimé porovnani stavu pied upravou a po
uprave, kterd vychazela predevsim z vysledki provedeného dotaznikového Setfeni mezi

klienty spravniho oddé€leni.

1.2 Cile diplomové prace

Zakladnim cilem diplomové prace je, zamérit se na problematiku
komunikaénich sdéleni v ramci vykonu verejné spravy na useku matrik a evidence
obyvatel a to prostiednictvim Zadosti. Piredmétné zadosti, kterymi se zabyvam
v diplomové praci povazuji nejen za vyznamné médium pienosu informaci mezi klientem a
ufednikem, ale i za prvotni impuls k nasledné uspésné komunikaci mezi ufednikem a
klientem a z tohoto hlediska je budu i hodnotit. Zaméfila jsem se pfedevsim na to, jak obcané
v dnesni dobé vnimaji vypliiovani zadosti, jaky druh komunikace preferuji, zda a ve kterych
castech zadosti mohou mit pfi vyplilovani problém a zda rozumi obsahové strance zadosti,
predevsim tomu, co se po klientech pozaduje.

Teoreticka ¢ast prace se zabyvad popisem soucasného stavu, charakteristikou a
objasnénim zékladnich pojmil ve vefejné spravé se zaméfenim na Méstsky ufad Sternberk.
V ramci tohoto uUfadu byly vybrany a popsany konkrétni zadosti vydavané spravnim
oddélenim, které byly i pfedmétem zkoumani v ¢asti empirické.

Empiricka ¢ast je zaméfena na evaluaci Zadosti, které jsou hodnoceny z pohledu
hlavniho prostfedku Ufedni komunikace mezi klientem a ufednikem. Zaméfila jsem se na
efektivitu ziskavani informaci prostfednictvim udajii na Zadostech a nasledné jsem provedla
podrobnou analyzu a srovndni nej€astéji pouzivanych Zadosti na Useku matrik a evidence
obyvatel a to v ndvaznosti na zakladni zivotni situace, ve kterych se béhem zivota ocitne
kazdy ¢loveék, mnohdy i1 opakovang.

Na zaklad¢ ziskanych dat, které jsem nashromazdila a nasledné vyhodnotila
prostiednictvim empirického vyzkumu jsem provedla dpravu Zadosti dle potfeb obcana.
Jednalo se predevsim o jejich redukci ¢i zjednoduseni a dale jsem se zaméfila zejména na
navodna feSeni, jakym zplisobem mohou klienti zZadosti samostatné a pokud moZno bez
pomoci tfednika a bez vétsich problémid vyplnit. Zadosti budou rozmistény dle pozadavki
klientll na vSechna dostupnd mista v ramci Gfadu tak, aby byly kdykoliv k dispozici a dale
bude umoznéno, aby byly zadosti , v pfipadé zdjmu klientt, dostupné i mimo prostory

ufadu. Bude vytvofeno informatorium celé¢ho spravniho oddéleni, které bude mit podobu



metodického balicku a ktery bude jednoduse, stru¢né a jasné¢ objasnovat zakladni postupy
nutné pii vyfizovani zalezitosti tykajicich se zékladnich Zivotnich situaci kazdého obcana.
Prakticky vyznam diplomové prace spociva ve zvySeni efektivity prace spravniho
oddéleni Méstského ufadu Sternberk. Vsechny ziskané poznatky budu dle moZnosti
implementovat do praxe. Upravené zadosti 1 informatorium zvefejnim na vSech dostupnych
mistech, zejména vSak na internetovych strankach mésta. Zavérem konstatuji, ze jsem se
snazila docilit zjednoduseni Ufedni agendy spravniho oddéleni, zefektivnit jeji dostupnost ve
vztahu ke klientlim a nasledné zvysit jejich spokojenost, s ¢imz souvisi i pozitivn€j$i vnimani

ufadu jako celku.

1.3 Clenéni diplomové prace

Tato diplomova prace je clenéna do Sesti samostatnych kapitol. Prvni kapitola
popisuje uvedeni do diplomové préce, jeji cile a strukturu. Nasleduje rozsahlejsi celek, ¢ast
teoreticka, kterou tvofi tfi kapitoly. Teoreticka ¢ast se ve druhé kapitole vénuje obecnému
vymezeni a charakteristice nékterych zakladnich pojmi vefejné spravy. Nasleduje treti
kapitola, ktera popisuje souasny stav a organizaci Mgéstského tfadu Sternberk. Volng
navazuje kapitola Ctvrta, kterd jiz konkrétn€ popisuje hlavni predmét diplomové prace,
Zadosti. Vénuje se jejich pravni upravé, specifikaci, typiim a hodnoceni souc¢asného stavu.
Pata kapitola popisuje zdkladni Zivotni situace, ve kterych se béhem zivota ocitne kazdy
obcan, s navrhy jejich optimalniho a ¢asové nejméné ndro¢ného feseni na jednotlivych
usecich spravniho odd¢leni. Piedlozena feSeni vychdzi z aktualnich a v ramci platnych
pravnich predpisti danych moznosti spravniho odd&leni Méstského ufadu Sternberk. Po
pievedeni do praxe, ve form¢ strucného informatoria, by méla slouzit k rychlé orientaci
obCanll ve svych zélezitostech a jejich rychlému a efektivnimu vyfizeni v ramci spravniho
oddéleni méstského titadu ve Sternberku.

Empiricka ¢ast je soucasti Sesté kapitoly, kterd je specifickd a zabyva se evaluaci
soucasnych zadosti spravniho oddéleni Méstského tGfadu Sternberk. Vymezuje zkoumanou
problematiku, stanovuje cile, hypotézy a vystupy vyzkumu, déale popisuje interpretaci
vyzkumu a napravna opatfeni u jednotlivych zadosti. Posledni ¢ast kapitoly obsahuje zavéer
empirického vyzkumu a ptedevs§im vizi, kterd spociva v prevedeni ziskanych vysledka z

dotaznikového Setfeni do praxe a zptusob publikovani vyzkumu.



I Teoreticka cast

2 Vymezeni a charakteristika zakladni pojmu
V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy, které se vyskytuji v jednotlivych
kapitolach s cilem poskytnout zakladni obrys fungovani vefejné spravy v kontextu

konkrétniho méstského uradu.

2.1 Vymezeni verejné spravy
Pojem vefejnd sprava neni Zadnym zakonem stanoven ani upraven. Nema Zadnou
pravni definici. Tento dluh pochézi z doby pted listopadem 1989, kdy veskera moc statu byla
sveéfena do rukou statnich organti. Pojem sice existoval, ale pouzival se velmi malo a byl
nahrazovan pojmem statni sprava nebot’ v t€ dob¢ byl stat jedinym nositelem vetejné spravy.
Vzhledem k vyrazné transformaci politického a tizemniho uspotfadani po roce 1989 vsak
pojmy statni spriva a organy stitni moci prestaly stadit. Rada pravomoci zadala postupné
pfechazet i na vznikajici organy Uzemni samospravy. Tuto soustavu statnich a tizemnich
instituci bylo tfeba souhrnné a vystizné pojmenovat. Proto se ujal do t¢ doby malo pouzivany
vyraz ,veFejna sprava“. Vefejnad sprava patii v systému délby vefejné moci ( moc
zakonodarnd, moc vykonna, moc soudni) k moci vykonné.
Vetejnou spravu neboli spravu véci vefejnych miizeme chapat ve dvojim smyslu' :
1) jako ¢innest (spravovani) vykondvanou ve vefejném z4jmu, fidici se pravnim fadem
a dozorovanou statnimi organy. Mezi tuto cinnost patii napiiklad Skolstvi,
zdravotnictvi, socialni péce, doprava, ¢innost spravnich trada.
2) jako instituce (utvary), které tuto ¢innost vykonavaji.
a) pfimo — ministerstva, ustfedni spravni Ufady, Gzemni spravni ufady, ozbrojené a
neozbrojené sbory (Hasi¢sky zachranny sbor, Policie), vysoké §koly, nadace, organy
uzemni samospréwy.2
b) nepfimo — Vlada, Parlament, soudy, Vefejny ochrance prav, Nejvyssi kontrolni
ufad.
., Verejna sprava je k verejnému zdjmu cilenou cinnosti stdatu nebo jiného statem zmocnéného

subjektu, ktera neni soudnictvim ani zakonodarstvim. Slouzi fyzickym osobam bez rozliseni,

' BRUNA, M. Verejnd sprava. 1. upravené vydani. Benesov : 2003. s. 4
2 Jedna se o organy obci a krajd, které vykonavaji vefejnou spravu dle rozsahu, ktery je na né pienesen
zakonem jako vykon statni spravy.
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podnikiim stdatnim i soukromym, statu, obcim, krajiim, nejriznéjSim institucim. Verejna
sprava je sluzbou nejsirsi verejnosti=.’

V dneSni dobé ma vetejna sprava zcela jiny charakter. Svou moderni podobu si
udrzuje zejména snahou o maximalni pfiblizeni se k obCanim. Stit uz neni jedinym
nositelem vefejné spravy a mnoho ukoll deleguje’ na jiné subjekty. Mezi ty nejvyznamnéjsi
patii pravé organy uzemni samospravy, které vefejnou spravu na zakladé zakona a v jeho
mezich vykonavaji.

,tatni moc lze uplatiiovat jen v pripadech a v mezich stanovenych zakonem, a to zpiisobem,

., , 5
ktery zdkon stanovi ,,.

Pied rokem 1989 byla vefejnd sprava realizovana ve vétsi mife pouze formou statni
spravy. Po roce 1990 se na ni zacaly vyznamné podilet obce a po roce 2000 kraje. Mizeme
tedy pozorovat velky obrat, ktery znamenal zcela jiné rozlozeni sil na poli vefejné spravy.
V dnesni dob¢ spociva hlavni podil vefejné spravy na nizSich a vysSich uzemné
samospravnych celcich, tedy obcich a krajich. ,, Ceskd republika se ¢leni na obce, které jsou
zdkladnimi uzemnimi samospravnymi celky, a kraje, které jsou vySSimi uzemnimi

samospravnymi celky ,,.

2.1.1 Statni sprava

Statni sprava je vyznamnou soucasti vefejné spravy a jejim hlavnim poslanim je
realizace vykonné moci ve staté. Stat vykonava statni spravu zejména prostiednictvim
statnich organil ( vlada, ministerstva, ustfedni organy statni spravy, vefejné ozbrojené sbory )
a je také odpoveédny za jejich fungovani. Vykon statni spravy je vazan zakony, jejichz mez
nesmi byt pii  rozhodovani piekrocena. Pusobi na fyzické i pravnické osoby a
charakteristické je nerovnocenné postaveni subjektli. Pii vykonu statni spravy vznika pravni
vztah, kdy je spravni orgdn vici ostatnim subjektim spravniho vztahu vzdy v pozici
nadfazené. Statni sprava ma tedy vedle své funkce vykonné i funkci mocenskou ve vztahu
k tém, ke kterym sméfuje a vici kterym je vykondvana. VSechny spravni Urady jsou zfizeny

zédkonem a zakon také stanovi jejich ptisobnost.’

Clenéni statni spravy

> BRUNA, M. Verejnd sprdva. 1. upravené vydani. Benesov : 2003. s. 8

* Pfenos pravomoci na zakladé zakona stanovenym a piesné vymezenym subjektim.
* Listina zakladnich prav a svobod zak. ¢.2/1993 Sb., ¢lanek 2, odst.2.

¢ Ustava Ceské republiky zak. ¢.1/1993 Sb.,élanek 99

" Ustava Ceské republiky zak. ¢.1/1993 Sb.,élanek 79, odst.1
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- ustfedni spravni Gfady — ministerstva a jiné Gstfedni spravni ufady®

- specializované spravni ufady — finan¢ni urady, katastralni Gfady, ufady prace apod.

K vykonu statni spravy patii také ptisobnost a ¢innost kraji a obci, kterou vykonavaji formou
tzv. pienesené pisobnosti’. Jedna se napiiklad o evidenci obyvatel, ob&anské prikazy,
cestovni doklady, matriky apod. Obsah a rozsah této pienesené piisobnosti stanovi jednotlivé

zvlastni zdkony. Za tuto ¢innost ziskavaji kraje a obce od statu finanéni ptispévek.

2.1.2 Uzemni samospriva

Uzemni samospravu vykonavaji v Ceské republice obce, kraje a hlavni mésto Praha.
Zakladni principy fungovani izemni samospravy zakotvuje Ustava.'® Podstatou je zajisténi
prava na samospravu. ,, Zarucuje se samosprava vizemnich samospravnych celkii“."!
Samosprava je vefejnou spravou, kterou uskuteCiiuji jiné vefejnopravni subjekty
korporativniho charakteru — vefejnopravni korporace'? ( v naem pripadé obce'” a kraje'*).
Toto prévo je pro obce a kraje urCujici, protoze vlastni zainteresovanosti maji mnohem vétsi
predpoklady a z4jem pii feSeni svych problému a pii spravé svého Uizemi nez stat. Mohou
tedy své zalezitosti spravovat samostatné¢ a lépe nez stat. V tomto smyslu se jednd o
decentralizaci statni moci. Toto tzv. samospravné pulsobeni patii mezi stéZejni Cinnost
uzemnich samospravnych celkii. Efektivnéji tak pecuji zejména o rozvoj svého Uzemi,
vytvaii podminky pro uspokojovéni aktudlnich potfeb svych obcant.

Vedle této samospravné cCinnosti vSak vykonavaji kraje a obce jesté¢ cCinnost
prenesenou, kdy jde, jak bylo vySe uvedeno, o vykon statni agendy, kterd byla na tyto
subjekty pfenesena zakonem. Tuto problematiku déle upravuje zdkon o obcich a o krajich.
V této souvislosti doslo k vyznamné zméné po 1.1. 2003 , kdy praveé na obce a kraje piesla
podstatna ¢ast vykonu statni spravy ze zaniklych okresnich uradi. Pied timto datem vétSinu
statni spravy a s tim spojenou administrativu vykonavaly okresni ufady, které zanikly pravé
v souvislosti s reformou veiejné spravy v roce 2003, kdy se vykon statni spravy rozsitil

pfedevsim na obce a tim doslo k jejimu ptibliZeni a lepsi dostupnosti smérem k ob¢antim.

¥ Zakon ¢.2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Gstfednich organd statni spravy CR (kompetenéni zakon )
? Pfeneseni statni spravy ze statu na nestatni subjekty napf. obce nebo kraje

12 Blize hlava sedma Ustavy

" Ustava Ceské republiky zak. ¢.1/1993 Sb.&lanek 8

12 Spolecenstvi osob spojenych ur&itymi cili pii realizaci vefejnych zajma

13 74kon ¢.128/2000 Sb., § 2 odst.1, o obcich

" Zakon ¢.129/2000 Sb., § 1 odst.2, o krajich
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Pienesenou pisobnost, kterou zajistuji obce, fesi zdkon o obcich" v nasledujicim
rozsahu :
1) kazda obec — pfenesena pusobnost v zdkladnim rozsahu svéfeném obci vykonavéna
organy obce uréenymi timto nebo jinym zdkonem nebo na zdkladé tohoto zakona,
v tomto piipadé€ je izemi obce spravnim obvodem
2) povéreny obecni uFad — pienesena plisobnost v rozsahu svéieném

3) obecni urfad obce srozSifenou pusobnosti — jmenovité uréené obce, které

vykonévaji ptisobnost v rozsahu bodu 1, 2 a vice.

Vsechny obce s povéfenym obecnim ufadem a obce s rozsifenou piisobnosti jsou
uvedeny v zakoné &.314/2002 Sb.'® Blizsi specifikace a rozsah vykonu statni spravy je potom
obsazena v tzv. specidlnich zakonech, které upravuji konkrétni spravni ¢innosti. Jedna se
napf. o zivnostensky zakon, stavebni zédkon, matricni zdkon, zdkon o evidenci obyvatel a
rodnych ¢islech, zdkon o obCanskych prikazech a cestovnich dokladech a pod. V pfipadé
kraji a hlavniho meésta Prahy plati podobna organizace. Pouze u Prahy je pienesena

plsobnost feSena kromé zdkona jeSté tzv. Statutem hlavniho mésta Prahy.

Co se tyka vzdjemného postaveni téchto vefejnopravnich korporaci viici sobé a vici
statu z hlediska vykonu vefejné spravy, mizeme vysledovat rozdil mezi vykonem samostatné
a pfenesené plsobnosti. V oblasti samostatné ptisobnosti jsou izemni samospravné celky na
stejné tirovni. Na sob¢ i vici statu jsou zcela nezavislé a samostatné. ,, Stat mize zasahovat
do cinnosti uzemnich samospravnych celkii, jen vyzaduje-li to ochrana zakona, a jen

[3

zplisobem stanovenym zdkonem " Déle je pak specifickd Gprava obsaZena v zakonu o
obcich. ,,Obec spravuje své zalezZitosti samostatnée ( dale jen ,,samostatna pusobnost™ ).
Statni organy a organy krajit mohou do samostatné pusobnosti zasahovat, jen vyzaduje-li to
ochrana zdkona, a jen zpiisobem, ktery zdakon stanovi. Rozsah samostatné pusobnosti miize
byt omezen jen zdkonem*.'® Podobna tiprava samostatné piisobnosti plati i pro kraje.19

V oblasti pfenesené plisobnosti jsou vSak obce vici krajim v postaveni podiadném.

Krajské organy totiz plni tllohu odvolacich organd. Podobn¢ plati tento princip i v piipade

15 Zakon ¢€.128/2000 Sb., § 61 - § 66e, o obcich

1 Zakon &. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gifadem a stanoveni obci s rozsifenou
pusobnosti

7 Ustava Ceské republiky zak. ¢.1/1993 Sb. &lanek 101, odst.4

18 74kon ¢.128/2000 Sb., § 7 odst.1, o obcich

" Zakon €.129/2000 Sb., § 2 odst.1, o krajich

13



fungovani kraji vuci statu. Pii vykonu pienesené plsobnosti jsou organy kraje podfizeny

piislusnym resortnim ministerstvim.

2.2 Spravni urad

Pojem spravni uiad vychazi primarné z Ustavy, ve které je rozdélena moc vykonna
mezi ministerstva a ostatni spravni urady. ,, Ministerstva a jiné spravni urady lze zridit a
Jjejich piisobnost stanovit pouze zdkonem ,,*° Piesnou definici toho, co vlastn& pojem spravni
fad znamena, bychom méli hledat ve spravnim fadu ', ktery postup spravnich Grada pii
vykonu vefejné spravy vymezuje. Tady vSak dochdzi k malé neptesnosti nebot’ oficidlni
pojem spravni ufad je zde nahrazen, trochu nepochopiteln¢, terminem ,,spravni organ®. Dle
diivodové zpravy jde o legislativni zkratku, kterd by méla ptresnéji vystihovat tento subjekt
spravniho fizeni. Jedna se o organy, které mohou rozhodovat a konat ve spravnim fizeni.
Subjekty spravniho fizeni jsou nositeli procesnich prav a povinnosti a maji rozhodujici vliv
na prub¢h a vysledek spravniho fizeni.

Spravni organy — organy moci vykonné, organy Gizemnich samospravnych celki® a
jiné orgéany, pravnické a fyzické osoby, pokud vykonavaji plsobnost v oblasti vefejné
spravy.” Viechny vyjmenované subjekty se podili na realizaci a vykonu vefejné spravy.
Diilezitou podminkou pro jejich rozhodovani je tzv. piislu$nost.”* Tu piesné vymezuje
spravni fad a jiné pravni predpisy. Jde o jakasi pravidla fungovani, kterd jsou zdvazna jak pro
spravni organy, tak pro ucastniky fizeni. Pfislusnosti se vymezuje pfedmét, obsah a rozsah
¢innosti. Tzn. co spravni orgdn projedndva, rozhoduje, realizuje a za co odpovida.
RozliSujeme tii zakladni druhy pfisluSnosti : v€cnou, mistni a funkcni.

a) vécna prisluSnost — urcuje, ktery typ spravniho orgénu a v jakém stupni povede
spravni fizeni. Tzn., Ze pfislusny spravni organ je kompetentni k provedeni celého
fizeni a k vydani rozhodnuti. Spravni organy mohou rozhodovat pouze ve vécech
svéfenych jim na zakladé zakona®.

b) mistni prisluSnost — urcuje, ktery z vécné piisluSnych spravnich organti bude ve
véci rozhodovat. Kritéria této pfislusnosti se zpravidla urcuji mistem trvalého

pobytu ucastnika fizeni, mistem ¢innosti, mistem podnikdni, mistem kde se

2% Ustava Ceské republiky zak. ¢.1/1993 Sb.,¢lanek 79, odst 1

21 Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad

22 Obce, kraje, hlavni mésto Praha

2 7Z4kon &. 500/2004 Sb., §1, odst. 1, spravni fad

24 Uréeni ktery konkrétni spravni organ v ramci organizaéni struktury bude rozhodovat

3 Vé&cnou piislugnost neupravuje piimo spravni ad, vychazi ze zvlastnich zikond, které upravuji jednotlivé
spravni ¢innosti
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nachazi nemovitost, o které se v fizeni jedna. > Jestlize z uvedeného nelze mistni
prislugnost zjistit, musi ji uréit nejblize spole¢nd nadtizeny spravni organ.”’

c) funkéni prisluSnost — je stanovena pouze obecné. V piipadé€, Ze spravni fizeni
provadi izemni samospravny celek, je takto ptislusSnym organem v ptipad¢ kraje
krajsky ufad a v piipadd obce obecni ufad.”® Urleni jejich konkrétnich organt
ptislusnych ke spravnim ukontim vychazi z vnitini organizaéni struktury” daného

spravniho organu. Napf. rada obce, rada kraje, odbory, oddéleni .

2.2.1 Spravni Cinnost

wpravai c¢innosti se rozumi plnéni ukolu v samostatné nebo prenesené puisobnosti
lizemniho samospravného celku podle zvlastnich pravnich predpisi.’’ K provadéni vétsiny
spravnich ¢innosti, které souvisi s vykonem statni spravy v pfenesené plisobnosti, je nutnym
pfedpokladem slozeni zkousky tzv. zvlastni odborné zpiusobilosti. Ta zahrnuje soubor
znalosti, védomosti ¢i dovednosti (kompetence), které by mél ufednik vykondvajici spravni
¢innost ovladat. Seznam spravnich ¢innosti takto podminénych vzdy stanovuje a upravuje,
pro danou konkrétni problematiku, provadéci pravni pfedpis.31

V diivéjsi dobé se pro Cinnost ufednika spiSe uzivalo oznaceni agenda.
Agenda — souhrn Ufednich cinnosti, které jsou vétSinou véazadny na konkrétni spravni
&innost.*
,Pravni cinnosti stanovené provadécim pravnim predpisem zajistuje tizemni samospravny
celek prostiednictvim viedniki, kteri prokdzali zvldsti odbornou zpiisobilost“. ** Bez této
odborné zpusobilosti, kterd svym rozsahem mapuje zejména profesni kompetentnost, nemuze

uiednik spravni ¢innosti v pozadovaném rozsahu vykonavat.

Urednik — zaméstnanec tizemniho samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich
¢innosti zafazeny do obecniho ufadu, do méstského ufadu, do magistratu statutarniho

mésta.>*

20 Z&kon &. 500/2004 Sb., §11, odst. 1, spravni fad

27 Zakon &. 500/2004 Sb., §11, odst. 2, spravni fad

2% Zakon &. 500/2004 Sb., §130, odst. 1, spravni fad
ukontim piislusny

30 Zakon &. 312/2002 Sb., §2, odst. 3, o Gifednicich uzemnich samospravnych celkt a o zméné nékterych zékond

1 yvyhlagka & 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikii tizemnich samospravnych celki

32 Vedral, J. Obecné principy organizace a ¢innosti verejné spravy. IMS: Praha, 2006. 5.95

3 Vyhlagka & 512/2002 Sb., § 21, odst.1, o zvlastni odborné zpiisobilosti Gifedniki uzemnich samospravnych
celkd

3 Zakon &. 312/2002 Sb., §2, odst. 4, o Gfednicich uzemnich samospravnych celki a o zm&né nékterych zékont
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Kompetentnost — ,.schopnost clovéka vykonadvat svérenou kompetenci. Ve verejné sprave je
vdzana na splneni predpokladii osobnostnich a potrebnych odbornych znalosti pro vykon
konkrétni spravni cinnosti>

Utednici tizemnich samospravnych celkii (obce a kraje) jsou tedy piHmymi
vykonavateli statni spravy. Urceni rozsahu této Cinnosti, tedy toho do jaké miry a jaky druh
spravni Cinnosti bude pfisluSny ufednik vykonavat, nalezi vedoucimu ufadu wUzemné
samospravného celku.’® Zakon o twfednicich, *’ ktery nabyl G&innosti k 1.1.2003 blize
specifikuje a upravuje postaveni tfednikd v rdmci vefejné spravy. Tento zakon definuje
napi. podminky pro zafazeni Ufednika k vykonu spravni ¢innosti, predpoklady pro vznik
pracovniho poméru ufednika, podminky za kterych miize byt uzaviena pracovni smlouva a to
na zéklad¢ vybérového fizeni a jeho priib&hu, dale vymezuje zdkladni povinnosti Ufednika a
definuje také podrobné jeho vzd&lavani, které miizeme dle zikona rozdglit na tfi faze:*®

1) faze vstupniho vzdélavani — zakladni znalosti vefejné spravy, uzemnich
samospravnych celkl, principy jejich fungovani, znalosti pravnich ptedpisi
tykajicich se vefejného prava, znalosti v oboru informac¢nich technologii,
komunika¢ni dovednosti, zakladni pravidla etiky a moralky.

2) faze prubézného vzdélavani — prohloubeni a aktualizace dosazenych znalosti a
védomosti vcetné znalosti jazykovych. Soucasti je pravidelnd tcast na Skolenich,
kurzech ¢i seminafich, kterd je pfesné stanovena v tzv. planu vzdélavani a limitovana
casovou dotaci v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnt po dobu nésledujicich 3 let.

3) zvlastni odborna zpiusobilost — soubor specifickych a odbornych znalosti a
dovednosti, které jsou nezbytné pro konkrétni spravni ¢innost ur¢enou provadécim
pravnim pifedpisem a souvisi s danou problematikou. Tato odborna zpusobilost se
ovéiuje zkouskou a prokazuje osvédéenim. Utednik je povinen ji vykonat nejdéle do
18 mésicti ode dne vzniku pracovniho poméru u organizace.

Podrobny rozsah a specifikace cinnosti kazdého Ufednika jsou dale obsaZeny
v pracovni smlouvé nebo popisu pracovni &nnosti.* Nutno podotknout, Ze zakon o

urednicich se vztahuje pouze na uUfedniky, nikoliv na ostatni zaméstnance obecniho nebo

33 Priicha, J.,Walterové, E., Mares, J. Pedagogicky slovnik. Praha : Portal, 2004
%6 Zpravidla se jedna o tajemnika tfadu ¢i feditele krajského titadu
37 Zakon &. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkt a o zméné nékterych zékond
3 Zakon ¢. 312/2002 Sb., § 19,20,21, o Gfednicich tzemnich samospravnych celkt a o zméné nékterych
zakonti
39 Z4kon €.218/2002 Sb., o sluzb& statni zaméstnanct ve spravnich ufadech a o odméfiovani t&chto zam&stnanci
a

ostatnich zamé&stnanct ve spravnich Gfadech ( sluzebni zakon ) a dale pak Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace
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krajského uradu. Do negativniho vymezeni tohoto zdkona patii napf. zaméstnanci zatazeni
v organizacnich slozkach ¢i pracovnici podilejici se na pomocnych, servisnich nebo

manudlnich pracich.

2.2.2 Spravni Fad

Spravni tad patfi do rezimu spravniho prava, které je jednim z odvétvi Ceského
prava a které je vclenéno do ¢eského pravniho fadu. Spravni pravo obsahuje soubor pravnich
norem, které upravuji spoleCenské vztahy v oblasti vetfejné spravy. Typické pro spravni
pravo, na rozdil od prava soukromého, jsou vztahy nadiizenosti a podiizenosti.** P
interpretaci téchto norem mluvime o tzv. spravnim uvazeni a neurcitych pojmech.

Spravni uvazZeni aplikujeme v pfipadé, Ze nékterd oblast sprdvniho prava nema
pfesné¢ vymezené hranice. Neni totiz mozné, aby kazda oblast lidské ¢innosti méla svou
specifickou pravni Gpravu. Spravni organ je tedy mnohdy nucen ucinit si v dané véci tsudek
sdm. V ramci spravniho fizeni je tento institut vyuzivan ve velké mife a znamena, Ze spravni
orgdn ma moznost vybéru z vice spravnych feSeni. Samoziejmé tento zplsob postupu
spravniho organu plati pouze v téch ptipadech, kdy to pravni piedpis vyslovné umoziuje.
Tento postup je typicky zejména v ptipadech, kdy se rozhoduje ve vefejném zdjmu.

Neurcité pojmy predstavuji také jistou formu spravniho uvazeni. Typické jsou
pojmy, které maji spiSe obecné vyjadieni napt. vefejny zdjem, veifejny poradek, vetejné
minéni, obecny zdjem. Obsah téchto pojml musi spravni organ analyzovat sam na zakladé
zjisténych, poznanych a popsanych skutecnosti.

Ackoliv se v ptipadé spravniho uvazeni a neurcitych pojmii jedna o dva rozdilné instituty, je

mozné je v rdmci spravniho fizeni kombinovat.

Spravni ¥ad *' - je zékladnim pravnim predpisem, ktery upravuje postup viech
spravnich organii pifi vykonu vetejné spravy. ,,Tento zdakon upravuje postup orgdnii moci
vkonné, orgdnii vizemnich samospravnych celkii a jinych organii, pravnickych a fyzickych
osob, pokud vykondvaji piisobnost v oblasti vefejné spravy ( ddle jen spravni orgdn ).**

Ve sbirce zakonti vySel dne 24. zaii 2004 s G€innosti od 1.1.2006. Zakon je ¢lenén na 8 Casti

a obsahuje 184 paragrafii. Nahradil tak ptivodni pravni piedpis ¢.71/1967 Sb., ktery bez vetsi

0 Uastnik tizeni je ve vztahu ke spravnimu orgéanu vzdy ve vztahu podiizeném.

1 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad

2 74kon &. 128/2000 Sb., o obcich ( obecni ziizeni ), ve znéni pozdgjsich predpist
Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich ( krajské zfizeni ), ve znéni pozd&jsich predpist
Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jsich predpist

# Zakon ¢&. 500/2004 Sb., § 1, odst.1, spravni fad
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novelizace fungoval tctyhodnych bezmala ctyficet let. Oproti tomuto predpisu ma novy
spravni fad mnohem $irsi zabér a je vice specificky a konkrétni. Jedna se vSak stale pouze o
obecny pravni predpis, ktery ma tzv. subsidiarni** platnost. Tzn., Ze se pouzije viude tam,
kde zvlastni pravni predpis nestanovi jiny postup.*” Specialni procesni Gprava ma tedy vzdy

pfednost, napt.zakon o spravé dani a poplatkil, stavebni zakon, zdkon o matrikach.

Spravni Fizeni — veskeré fizeni provadéné spravnimi organy, ve kterém se
rozhoduje o pravech, pravem chranénych zijmech nebo povinnostech fyzickych ¢i
pravnickych osob.
wpravnl Fizeni je postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti, jimz se urcité
veci zakladaji, meni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené osoby nebo jimz se
v urdité véci prohlasuje, Ze takova osoba prdva nebo povinnosti mé anebo nema .’

Spravni fizeni tzv Kklasické ** tvoii stézejni &ast spravniho fadu a je upraveno v &asti druhé,
§ 9-129. Vysledkem cCinnosti spravnich orgdnt v klasickém tizeni je vydani rozhodnuti,

které je pravné vynutitelné.

Subjekty spravniho Fizeni
1) spravni organy — musi byt vécné, mistn€ a funkéné piisluSné ( napf. obecni trady,
krajské Utady, finan¢ni Gifady, celni sprava )
2) Wcastnici Fizeni — ti, o jejichZz pravech, pravem chranénych zdjmech ¢i povinnost se
v fizeni rozhoduje, ti kteti tvrdi, Ze mohou byt na svych pravech, pravem chranénych
z4jmech nebo povinnostech fizenim dotceni, do doby, nez se prokaze opak, nebo ti,

kterym zvlastni pravni predpis takovéto postaveni pfiznava.

o re , y r ~r r 4 Vs Fvg o g
Zpiisoby zahajeni spravniho Fizeni *— uréuje zvlastni zdkon
1) na navrh GGastnika Fizeni — tzv. Fizeni o Zadosti.”’Podani zadosti patii mezi zakladni
prava Ucastnika fizeni a ma piedepsané nalezitosti. Mélo by byt ucinéno u vécng,

mistné a funkéné piislusného spravniho orgdnu. Predmét fizeni vymezuje sam

* podptrnou
* rozdil od piivodni Gipravy, ,,nestanovi-li zvlastni zdkon jinak*
** mysleno v§echny piisluiné organy veiejné spravy, tedy nejen v oblasti statni spravy, ale i samospravy
7 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., § 9, odst.1, spravni fad
* takové Fizeni, jehoz uelem je vydani rozhodnuti
* zasada dispoziéni — fizeni se zahajuje na navrh ( fizeni o zadosti ), zasada oficiality — Fizeni se zahajuje
Z moci
uredni
30 7akon &. 500/2004 Sb., § 44, odst.1, spravni rad
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2)

ucastnik fizeni. Rizeni o zadosti je zahdjeno dnem, kdy je takovéto podani doruc¢eno
vécné a mistné prislusnému spravnimu organu.

o v 751 . v v I ’ ) ¥ Vo ’ .
z moci ufedni” — na zéklad€ podnétu spravniho organu . Predmét fizeni vymezuje
spravni orgén a fizeni je zahajeno dnem, kdy spravni organ ucini vici ucastniku fizeni

prvni tkon, resp., kdy je mu toto ozndmeno.

Ukonceni a vysledek spravniho Fizeni

1)

2)

pFeruSeni a zastaveni Fizeni’’— spravni orgin tak mize ulinit kdykoliv a
v kterékoliv fazi spravniho fizeni, formou usneseni>. Spravni organ fizeni pierusi
napf. z divodu neodstranéni nedostatkii v zadosti, neuhrazeni spravniho poplatku,
vyskytla se tzv.predbézna otizka®®, Gcastnik Fizeni se stal procesné nezpisobily.
Béhem pferuseni fizeni lhlity nebézi a neni mozné podat proti nému odvoléni.
Spravni organ fizeni zastavi napt. z divodu, ze zadatel vzal svou zadost zpét, opadl
divod podani Zadosti, zadatel zemiel nebo neodstranil ve stanové lhlité nedostatky
zéadosti. Timto se véc povazuje za skoncenou.
rozhodnuti — je individualni spravni akt vydany spravnim organem, sméfujici
k ucastniku fizeni a vyddvany zdsadné v pisemné podob¢. ,,Rozhodnutim spravni
orgadn v urcité véci zaklada, meni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené
osoby nebo v urcité véci prohlasuje, Ze takova osoba prava nebo povinnosti ma anebo
nemd, nebo v zdkonem stanovenych pripadech rozhoduje o procesnich otdzkdach.”
Rozhodnuti je vysledkem piesného a skutecného zjisténi stavu véci v rdmei spravniho
fizeni. Za timto ucelem je spravni organ povinen, pouzit vSech moznych dostupnych
prostfedkil k tomu, aby skute¢ny stav véci pied vydanim rozhodnuti spolehlivé zjistil
a objasnil. Spravni orgdn muze béhem fizeni vyuzit i riiznych institutli, které slouzi
k zajisténi prabéhu a ucelu Fizeni’® napt. predvolani, predvedeni, predb&zné opatient,
potadkova pokuta, vykazani z mista jednani.
Druhy rozhodnuti :

a) konstitutivni — zaklada pravo nebo povinnost G¢astniklim fizeni

b) deklaratorni — deklaruje nebo prohlasuje n¢jakou skutecnost

31 Zakon &. 500/2004 Sb., § 46, odst.1, spravni fad

32 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., § 66 a 66, spravni tad

>3 Rozdil od diivéjsi pravni Gpravy ( zak.¢.71/1967 Sb.), formou rozhodnuti

>* Otazka, ktera se vyskytla v priibéhu spravniho fizeni a spravni organ si o ni nemtize uginit usudek sam.
Resenim je podani podnétu piislusnému jinému spravnimu organu, ktery je kompetentni o této otdzce
Rozhodnout ( napf.soud ). Spravni organ je pak takovymto rozhodnutim véazan.

>> 7akon &. 500/2004 Sb., § 58,59,60,61,62,63, spravni fad

%6 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., § 67, odst.1, spravni ad
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c) procesni — upravuje procesni otdzky béhem spravniho tizeni
Nalezitosti rozhodnuti :

a) vyrok — obsahuje pfesné vymezeni otazky, kterd byla predmétem spréavniho
fizeni véetné¢ pravnich ustanoveni, podle kterych bylo v fizeni rozhodovéno,
presné oznaleni Glastnikil fizeni, odkladny ucinek.”’ V piipadg, Ze se
ucastnikim fizeni uklddda rozhodnutim povinnost néco splnit ¢i vykonat,
musi byt uvedena lhiita ke splnéni. Tato ¢ast rozhodnuti mliZze obsahovat jeden
1 vice vyrok.

b) odivodnéni — spravni organ podrobné uvede, co ho k vydani rozhodnuti
vedlo, jak provadél dikazy, jak je hodnotil, ¢im se pfitom fidil, jak se
vypofadal s ndvrhy a pfipominkami Gcastnikl fizeni. Odivodnéni neni tieba
pokud spravni orgén vyhovi zadateli v plném rozsahu.

c) pouceni o opravném prostiedku — velmi dilezita ¢ast rozhodnuti, ze kterého
musi pro UcCastnika fizeni jasn¢ vyplyvat, zda, jakym zplsobem, v jaké Ihuté a
u kterého spravniho organu se mtize proti rozhodnuti odvolat. V ptipadé, ze
odvolani nema odkladny uginek,”® musi byt tato skutednost také v této Gasti
rozhodnuti uvedena. Pravo ucastnika fizeni na odvolani proti vydanému
rozhodnuti patfi mezi jeho zdkladni prava a nesmi byt ze strany spravniho
organu zadnym zplisobem opomenuto nebo znejisténo.

3) usneseni — procesni forma rozhodnuti’® spravniho organu, kterou je mozné pouzit
v pfipadech stanovenych zdkonem. Ze stejného divodu je mozné, v zidjmu
zrychleného fizeni, vydat usneseni i bez predchoziho fizeni. Uginky vydaného
usneseni nastavaji dnem jeho vydani, oznamenim nebo jeho poznamendnim do spisu.
Proti usneseni, které se oznamuje ucastniku fizeni je mozné se odvolat, odvolani vSak
nemd odkladny ucinek. Proti usneseni, které se pouze poznamena do spisu se neni
mozné odvolat.

4) smir — zpusob rozhodnuti spravniho organu ve sporném ftizeni. ,,Pokud to povaha
projedndvané véci umoziuje, pokusi se spravni organ o smirné odstranéni rozporii,
které brani Fddnému projednani a rozhodnuti dané véci“® Spravni organ tak

postupuje v souladu se zdsadou ,,preference smirného feseni ,, a zasadou ,,rychlosti a

vvvvvv

% odkladny neboli suspenzivni u¢inek — institut, ktery zabraiiuje tomu, aby rozhodnuti nabylo pravni moci
diive,
nez skon¢i odvolaci fizeni

vvvvvv

89 Zakon &. 500/2004 Sb., § 5, spravni fad
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hospodarnosti,, fizeni.Obsah smiru musi byt obsazen ve vyrokové Casti . Smir je
mozny v piipad¢, pripousti-li to povaha véci. Jde v podstat¢ o dohodu ucastnikt
fizeni ve vécech, které byly pfedmétem sporu. Podminkou smirného feSeni je
protiklad z4jmu ucastniki fizeni. Nezalezi ptfitom na jejich poctu. Spravni organ musi

vzdy s navrhovanym smirem souhlasit a o jeho schvaleni vydd rozhodnuti.

Opravné prostiedky — institut, ktery umoziuje kazdému tucastniku spravniho fizeni,
domahat se pfezkoumani vydaného rozhodnuti u nadiizeného spravniho organu. Podstatou je,
aby se zabranilo existenci rozhodnuti, které¢ mize byt vydané nezakonné, tzn., ze je v rozporu
se zakonem nebo jinym pravnim pfedpisem nebo jde o rozhodnuti vécné nespravné. Pomoci
opravnych prostfedki je mozné napadené rozhodnuti nejen piezkoumat, ale i zménit ¢i zrusit.
Opravné prostiedky rozdélujeme do dvou zékladnich skupin. Radné a mimo¥adné.

I ) opravné prostiedky Fadné — predpokladem uziti fadnych opravnych prostredkii je
rozhodnuti, které jest¢ nenabylo prdvni moci. V opaéném piipad¢ nelze fadné opravné
prostiedky k napadeni vydaného rozhodnuti pouzit.Tyto opravné prostfedky sméiuji proti
rozhodnutim vydanym spravnim organem v prvni instanci. Pravo na odvolani patii mezi

zakladni a neopomenutelna prava kazdého ucastnika spravniho fizeni.

1) odvolani — fadny opravny prostfedek, ktery je pfipustny proti kazdému rozhodnuti
vydané v prvnim stupni, pokud neni zdkonem vyslovné vylouden. ,, Ucastnik miize proti
rozhodnuti podat odvoldni, pokud zédkon nestanovi jinak. “*'Pougeni o odvolani musi byt
soucasti kazdého rozhodnuti.®* Pro ucastnika ¥izeni musi byt naprosto ziejmé zda se
muze proti vydanému rozhodnuti odvolat, v jaké lhité a u kterého spravniho organu.
Neexistence takového pouceni by méla za nasledek nezakonnost vydaného rozhodnuti.
Pouceni o odvolani musi byt i uvedeno i v ptipad¢, ze se proti rozhodnuti odvolat nelze.
K tomu, aby bylo zahajeno odvolaci fizeni je tfeba, aby bylo odvolani pFipustné a
podano opravnénou osobou. Odvolani se vzdy podavd u spravniho orgéanu, ktery
napadené rozhodnuti vydal a to do 15 dnit ode dne jeho ozndmeni. Rozhoduje o ném
nadfizeny spravni organ (napft. v ptipadé ze rozhodnuti vydal méstsky urad je odvolacim

organem krajsky ufad). Véas podané odvolani ma odkladny &inek,” tzn., Ze rozhodnuti

nemtiZze nabyt pravni moci do doby skonceni odvolaci fizeni.

61 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., § 81, odst.1, spravni fad
62 73kon &. 500/2004 Sb., § 68, odst.1, spravni fad
83 odkladny G&inek brani nabyti pravni moci nebo vykonatelnosti rozhodnuti
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4 o7 . v ’ v I I ’ ,
Autoremedura® — o odvolani rozhoduje v nékterych ptipadech sam spravni organ,

ktery napadené rozhodnuti vydal. Jednd se o naplnéni zasady rychlosti a efektivnosti

fizeni a je zde dan prostor spravnimu uvazeni. Podminkou pro uplatnéni autoremedury

je, ze spravni organ vyhovi odvolani v plném rozsahu a ostatni Uc¢astnici fizeni s tim

souhlasi.

2) rozklad® — patii také mezi Fadné odvolaci prostiedky a sméfuje proti nepravomocnym

rozhodnutim, které vydal ustfedni organ statni spravy nebo vedouci jiného spravniho

/v r - 6 . s 7ot 1 r ’
tfadu v prvnim stupni.®® O rozkladu rozhoduje ministr nebo vedouci jiného spravniho

tfadu, ktery napadené rozhodnuti vydal na navrh tzv. rozkladové komise.®” Jinak plati

podobna pravidla jako pro odvolaci fizeni.

IT ) opravné prostiedky mimoiadné — na rozdil od opravnych prosttedkt fadnych, sméfuji

opravné prostfedky mimotadné proti rozhodnutim, ktera jiz nabyla pravni moci. Je mozné tak

v pravomocné véci znovu a jinak rozhodnout. Jedna se o dva instituty vyjimecné povahy :

1)

2)

obnova Fizeni — je mozna jak na navrh Uc€astnika fizeni tak z ifedni moci spravniho
organu. Podstata spoc¢iva v tom, Ze se plivodni rozhodnuti zru$i a o véci se znovu
rozhoduje. Je vSak nutné splnit nasledujici podminky : ,, @) vysly najevo drive znamé
skutecnosti nebo ditkazy, které existovaly v dobé piivodniho Fizeni a které ucastnik
Fizeni, jemuZz jsou ku prospéchu, nemohl v puvodnim Fizeni uplatnit, anebo se
provedene ditkazy ukazaly nepravdivymi, nebo b) bylo zruseno ¢i zménéno
rozhodnuti, které bylo podkladem rozhodnuti vydaného v rizeni, které ma byt
obnoveno, a pokud tyto skutecnosti, ditkazy nebo rozhodnuti mohou oditvodnovat jiné
FeSeni otazky, jez byla predmétem rozhodovdni .“%

prezkoumani spravnich rozhodnuti soudem — problematika opravnych prosttedkt
souvisi s ustavnim pravem, které je zakotveno v Listing zakladnich prav a svobod.®”

» Kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech zkrdacen rozhodnutim organu verejné spravy,
miuiZe se obratit na soud, aby prezkoumal zdakonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li

zakon jinak.” Z hlediska vykonu vefejné spravy je nejvyznamnéjsi ustavni a spravni

64 Zakon &. 500/2004 Sb., § 87, odst.1, spravni fad
% je nutné uzivat nazev rozklad, protoze odvolat se neni kam. Jedna se o nejvyssi spravni organ, ktery nema
nadfizeného

w7

vewr

§ 87 o autoremedure.
67 poradni organ ministra nebo vedouciho jiného spravniho organu
6% Zakon &. 500/2004 Sb., § 100, odst.1, spravni fad
%9 Listina zakladnich prav a svobod, zékon &. 2/1993 Sb.
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soudnictvi. Soudy prezkoumavaji pouze zakonnost vydanych spravnich rozhodnuti,

ne stranku vécnou.

Spravni soudnictvi — prfedstavuje specificky zpiisob prezkoumani zakonnosti spravnich
rozhodnuti soudem. Vychézi pfitom z Umluvy o ochrané lidskych prav a zikladnich
svobod”’, dle které méa kazdy ob&an pravo na spravedlivy proces a na projednani své
zalezitosti pred nezavislym a nestrannym soudem. Tento institut spravniho soudnictvi byl
pfesn¢ zakotven a vymezen v novelizaci obcanského soudniho tadu. V soucasné dobé je
upraven samostatnym zakonem ¢. 150/2002 Sb., soudni ¥ad spravni. Resi spory o zadkonnosti
spravnich rozhodnuti a domahat se svych prav je mozné pouze po vycerpani vSech fadnych
opravnych prostfedkl upravenych spravnim fadem. Zatimco pii spravnim fizeni v rezimu
spravniho fizeni byl spravni orgén vici k Gcastnikim fizeni v pozici nadiazené, v piipade
projednavani zalezitosti pfed spravnim soudem, je jejich procesni postaveni rovné.
Vysledkem rozhodnuti spravniho soudnictvi je rozsudek, kterym se napadené rozhodnuti
potvrdi, nebo zrusi a véc se vrati spravniho organu zpét k dalSimu fizeni. Proti rozhodnuti

soudu neni pfipustny opravny prostiedek

Ustavni soudnictvi — je daldi moznosti prezkoumani pravomocného spravniho rozhodnuti
soudem. Kromé ochrany ustavnosti dba Ustavni soud i nad dodrzovanim zakonnosti. Rizeni
u Ustavniho soudu se zahajuje na zakladé ustavni stiznosti, kterou mize podat fyzicka &i
pravnicka osoba, ktera tvrdi, ze rozhodnutim spravniho organu bylo poruseno jeji zakladni
pravo & svoboda zaruené Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod nebo mezinarodni
smlouvou. Ugastnik fizeni musi byt pii jednani vzdy zastoupen advokatem. Vysledkem
rozhodnuti Ustavniho soudu je nalez nebo usneseni, kterymi je mozné rozhodnuti spravniho
organu zrusit. Proti nilezu Ustavniho soudu neni piipustny Zadny opravny prostiedek.
Nejvyznamngjsi nalezy a usneseni Ustavniho soudu jsou publikovany ve Sbirce zakont a
jsou de facto zavazné pfii interpretaci a feSeni podobnych piipadl pfi rozhodovani spravnich

organl ve spravnim fizeni.

" Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod, &. 209/1992 Sb.
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3 Miéstsky uiad Sternberk

Plisobnost a postaveni Méstského ufadu Sternberk definuje zakon &. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Tento zdkon se vénuje postaveni obci, jejich obcantim,
uzemi, hospodateni obce, spolupraci mezi obcemi, organiim obce. Z hlediska vykonu vetejné
spravy zakon specifikuje jak samostatnou ptisobnost obci, tak rozsah a formu pfenesené
pusobnosti.

,Obec je zdkladnim vizemnim samospravnym spolecenstvim obcanii, tvori vizemni
celek, ktery je vymezen hranici vizemi obce.“”' Obec, ktera ma alespoii 3000 obyvatel je
méstem. Mésto Sternberk ma v soucasné dobé 13.921 obyvatel. Soucasti kazdé obce jsou
tzv. organy obce. Patii sem zastupitelstvo obce, rada obce, starosta a obecni Gfad. Obecni

/v w7 r . ’ 7 /v . N7 2
Gitad tvofi starosta, mistostarosta a tajemnik obecniho ufadu, pokud je tato funkce zfizena.’

3.1 Definice izemné samospravného celku

Zakladni principy tizemni samospravy jsou zalozeny v hlavé sedmé Ustavy.” ,,Ceskd
republika se cleni na obce, které jsou zakladnimi uzemnimi samospravnymi celky, a kraje,
které jsou vy$simi vizemnimi samospravinymi celky “.* Nazev Uzemni samosprava upravuje
existenci obci jako zdkladnich tzemnich samospravnych celkti ( blize zékon o obcich ) a
existenci kraju jako vysSich tzemnich samospravnych celka ( blize zdkon o krajich ). Tyto

uzemni samospravné celky jsou vyznamnymi subjekty vefejné spravy.

3.1.1 Postaveni Méstského uiad Sternberk v ramci vykonu veiejné spravy
Veftejnou spravu vykonava Méstsky uiad Sternberk, jako ufad niz§iho samospravného
celku, jako obecni Ufad obce s rozsSifenou piisobnosti a to formou samostatné a prenesené

pusobnosti.

V samostatné piisobnosti

spravuje své zalezitosti, které jsou v z4jmu obcanti a obce

plni ukoly, které mu uloZilo zastupitelstvo nebo rada mésta

pomaha vyborim a komisim

usmeériiuje po odborné strance piispévkové organizace, které ziidil

! Zakon &. 128/2000 Sb., § 1, odst.1, o obcich, ve znéni pozdgjsich piedpist

72 7akon &. 128/2000 Sb., § 109, odst.1, o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi
73 Zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

™ Zakon &. 1/1993 Sb., ¢lanek 99, Ustava Ceské republiky

3 Zakon ¢&. 128/2000 Sb., § 109, odst.3, o obcich, ve znéni pozdgjsich predpisi
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- rozhoduje v pfipadech stanovenych zdkonem.

Tyto zélezitosti spravuje samostatné a musi se fidit zakony a jinymi pravnimi predpisy.

V pienesené plisobnosti
- vydava nafizeni obce
- zajisStuje vykon statni spravy, kterd je vzdy delegovana piislusSnym specialnim

zakonem

Rozsah vykonu statni spravy se u jednotlivych obecnich ufadu lisi a ne vSechny obce ho
vykonavaji ve stejném rozsahu. Méstsky tfad Sternberk vykonava statni spravu v rozsahu
obecniho iFadu obce s rozsifenou pusobnosti. Jedna se o nejSirSi mozny rozsah zédkonem
svéfenych agend. Jako obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti je pro ucel vykonu
prenesené pusobnosti oznacovan v zékonech a jinych pravnich piedpisech, obecni fad, ktery
vedle prenesené pilisobnosti v zdkladnim rozsahu a vedle pienesené plisobnosti v rozsahu
povéteného obecniho ufadu, vykondva vrozsahu jemu svéfeném zvlaStnimi zékony
pfenesenou pisobnost ve spravnim obvodu’® uréeném provadécim pravnim predpisem.”’
Plati pfitom, Ze vy&et t&chto obci stanovi pravni piedpis,”® stejné tak jako rozsah &innosti
s jejich konkrétnim pfenesenim na jednotlivé typy obecnich uradi, které jsou vzdy
specifikované ve zvlastnich zdkonech. Kromé obecniho tfadu plni ukoly v pfenesené
plsobnosti i1 jiné organy obce neZ obecni Ufad, napt. rada obce v piipadé vydavani natizeni
obce, jako pravniho ptedpisu.

Z hlediska vykonu vetejné spravy chapeme trad jako organ obce, ktery plni funkci
organu ufedniho typu a ktery je povinen zajiStovat plnéni kol v samostatné a prenesené
plisobnosti. Mésto Sternberk je obci s rozsifenou ptisobnosti, které vykonava ptisobnost také
pro obce pattici do jeho spravniho obvodu. Rozloha tohoto spravniho obvodu je 306,667 km,
pocet obyvatel k 31.12.2008 23.948 a jeho uzemi je vymezeno témito obcemi : M¢esto
Sternberk, Mésto Moravsky Beroun a obce Babice, Domasov nad Bystfici, DomaSov u
Sternberka, Hlasnice, Hnojice, Horni Lodénice, Hrani¢né Petrovice, Huzova ( mistni Casti
Arnoltice, Vevefti ), Jivova, Lipina, Luzice, Komarov, Mlad¢jovice, Mutkov, Rideg, Strukov,

24

Starnov, Sternberk ( mistni &asti Dalov, Chabi¢ov, Krakofice, T&sikov), Zerotin.

76 yyhlaska MVCR ¢&. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodii obci s povéfenym obecnim tfadem a
spravnich obvodu obci s rozsifenou piisobnosti, ve znéni pozdejsich predpisti, pfimo stanovuje ndzvy obci,
které do ptislusného tizemniho obvodu patii

77 Z&kon &. 128/2000 Sb., § 64, odst.1, o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

78 Zakon &. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s rozifenou
pusobnosti
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3.1.2 Struktura a organizace uiadu”

Zakladnim piedpisem, ktery upravuje vnitini uspofadani a organizacni strukturu
Méstského tifadu Sternberk je organizaéni ¥4d. Organizacni ¥ad fedi postaveni, piisobnost a
pravomoc méstského Ufadu, jako jednoho zorgdni mésta. Vymezuje jeho pravomoci,
pusobnosti jeho jednotlivych odborii, popis pracovnich c¢innosti odbori a postaveni
vedoucich pracovnik.

Meéstsky ufad tvoii starosta, mistostarosta ( popfipad€é mistostarostové ), tajemnik méstského
ufadu a zaméstnanci mésta zarazeni do méstského tradu. Pocet zaméstnanct stanovuje rada
mesta. Méstsky ufad se ¢leni na odbory, které se dale mohou ¢lenit na oddéleni. Odbory a
odd¢€leni plni ukoly v samostatné a pienesené plusobnosti vymezené timto organizacnim
fadem a dalsi tikoly, které jim uloZzi zastupitelstvo nebo rada mésta.

Starosta — zastupuje mésto navenek. Za vykon své funkce je odpovédny zastupitelstvu. Plni
ukoly jako statutdrni orgdn zaméstnavatele vici uvolnénym clenim zastupitelstva mésta a
tajemnikovi.

Mistostarosta — zastupuje starostu v dobé jeho nepfitomnosti. Za vykon své funkce je
odpovédny zastupitelstvu mésta.

Tajemnik — je jmenovan a odvolavan starostou se souhlasem feditele krajského uradu.
Tajemnik je zaméstnancem meésta, je nadfizen vSem zaméstnancim mésta, zafazenym do
méstského ufadu a plni tkoly statutarniho orgdnu zaméstnavatele. Zabezpecuje plnéni
usneseni zastupitelstva a rady mésta, fidi a kontroluje ¢innost zaméstnancli mésta zatazenych
do méstského tradu. Svolava a tidi porady vedoucich odborti a ukladé jim tkoly. Odpovida
za personalni rozvoj a odborné vzdélavani Ufednikli v souladu se zdkonem o tufednicich
samospravnych celkli, v souladu skomplexnim programem personalniho rozvoje a
odborného vzdelavani urednikd.

Vedouci odboru — idi, organizuje a kontroluje praci ptislusného odboru a odpovida za jeho
¢innost. Je nadfizeny vSem zaméstnanclim zafazenym do oboru. Vedouci odboru jmenuje
rada mésta na navrh tajemnika.

Vedouci oddéleni — fidi, organizuje a kontroluje praci pfislusného oddéleni a odpovida za
jeho ¢innost vedoucimu odboru. Je nadfizeny vSem zaméstnanclim za¢lenénym do oddéleni.

Vedouci oddéleni jmenuje tajemnik méstského uradu.

3.1.3 Spravni oddéleni — legislativni ramec, spravni éinnosti

7 jako zdroj iidajii slouzi Smérnice SMK, S 55-01, Organiza¢ni ¥ad Méstsky uiad Sternberk

26



Spravni oddé&leni je soucasti odboru vnitinich véci Méstského ufadu Sternberk.
V ramci pienesené plisobnosti vykonava statni spravu na tiseku matrik, evidence obyvatel,
obéanskych prikazi a cestovnich dokladid. Od 01.01. 2003 zajiStuje Méstsky ufad
Sternberk komplexni vykon téchto agend, které v souvislosti s reformou vefejné spravy
vroce 2002, zejména na useku evidence obyvatel, obCanskych prikazii a cestovnich
dokladt, presly ze zaniklého Okresniho Gfadu Olomouc pravé na Méstsky ufad Sternberk.
V praxi to znamend, Ze nékteré ¢innosti — zejména obcCanské pritkkazy a cestovni doklady -
byly maximalné pfiblizeny nejen obanim meésta, ale i obaniim nélezejicim do spravniho
obvodu Méstského ufadu Sternberk. Zatimco diive museli obdané kviili svym zaleZitostem
navstivit okresni meésto, mnohdy i1 opakovan¢, dnes vyfidi vSe na jednom misté¢ ve

Sternberku.

Referaty spravniho oddéleni a jejich stru¢na charakteristika:
I. Matrika — je statni evidence narozeni, uzavieni manzelstvi, vzniku registrovaného
partnerstvi a imrti fyzickych osob na tizemi Ceské republiky.® Matrika se déli na :*'

1) matriku narozeni, pro kterou se vede kniha narozeni

2) matriku manZelstvi, pro kterou se vede knihy manzelstvi

3) matriku registrovaného partnerstvi, pro kterou se vede kniha registrovaného

partnerstvi

4) matriku amrti, pro kterou se vede kniha umrti
Matric¢ni urad — matri¢nimi ufady jsou obecni Ufady, méstské Gftady, v hlavnim mésté Praze
ufady méstskych casti, v uizemné Clenénych statutarnich méstech urady méstskych obvodu
nebo ufady méstskych ¢asti a pro uzemi vojenskych Gjezdl ujezdni Grady, které urci a jejich
spravni obvody vymezi Ministerstvo vnitra provadécim pravnim piedpisem. Seznam
matri¢nich ufadua je uveden v ptiloze vyhlasky ¢. 207/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist,
kterou se provadi zdkon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Matrikar — opravnéna ufedni osoba, ktera je kompetentni k vykonu ptenesené plisobnosti na

useku matrik. ,,Matrikarem miize byt obcan, ktery je zaméstnancem obce, ktera ma piisobnost

matricniho uradu, prokazal odborné znalosti zkouskou u uradu s rozsirenou piisobnosti nebo

%0 Zakon €. 301/2000 Sb.,§ 1, odst.1, o matrikach, jménu a pfijmeni a o zmén& n&kterych souvisejicich zakond
ve znéni pozd&jSich predpist.
81 Zakon ¢. 301/2000 Sb.,§ 1, odst.2, o matrikach, jménu a ptijmeni a o zmén& n&kterych souvisejicich zakond
ve znéni pozd&jsich predpist.
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. ’ r vr v v rv, ’ o . .82 ’ .
krajského uradu, popripade zkouskou zviastni odborné zpiisobilosti®" na useku matrik a

’ , v ’ rv, oy ’ 83
statniho obcanstvi podle zvlastniho zdkona“.

Matriéni tfad Sternberk vede matriéni knihy a sbirky listin a zajistuje komplexni vykon
matri¢ni agendy.

1) matrika narozeni provadi

- zapisy novorozenct do pfislusné knihy narozeni dle pfedloZzenych doklada

- urceni rodicovstvi souhlasnym prohlaSenim rodict pted i po narozeni ditéte

- informovani o moznostech uziti jmen pro noveé narozené déti

- vydavani prvopisti rodnych list

- slavnostni vitani ob¢ankti do svazku mésta

2) matrika manZelstvi provadi

uzavieni manzelstvi

- prijem zadosti snoubencil o uzavieni manzelstvi

- zapisy o uzavieni manzelstvi do ptislusné knihy manzelstvi dle pfedlozenych doklada

- vydavani prvopist oddacich list

- vydavani osvédceni pro uzavieni cirkevniho siatku

- vydavani dokladu o pravni zpisobilosti k uzavieni manzelstvi v ciziné

3) matrika amrti provadi

- zapisy do pfislusné knihy umrti dle piedloZenych dokladu

- vydavani prvopisti imrtnich listt
Déle matrika vydava druhopisy matri¢nich dokladt ( rodné, imrtni a oddaci listy ), potvrzeni
ze sbirek listin a matriénich knih, umoZiiuje oprdvnénym osobdm nahliZzeni do matri¢nich
knih, pfijimé Zadosti o zapis do zvlastni matriky, provadi dodate¢né zaznamy do matri¢nich
knih, plni oznamovaci povinnost vii¢i opravnénym subjektiim, zpracovava a zasila udaje pro
statistickd zjiSténi, vede spravni fizeni ve véci zmény jména a piijmeni, pfijima prohlaseni o

volbe druhého jména, provadi vidimaci a legalizaci, pfijima a eviduje spravni poplatky.

Platna pravni legislativa na useku matrik:
- zékon ¢&. 301/2000 Sb., o matrikdch, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych

souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist

%2 zakon €. 312/2002 Sb.,§ 21, o Gfednicich uzemnich samospravnych celki a 0 zméné nékterych zikond
%3 Zakon €. 301/2000 Sb.,§ 9, odst. 1, o matrikach, jménu a pfijmeni a o zmén& n&kterych souvisejicich zakond
ve znéni pozd&jsich predpist.
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- vyhlaska ¢. 207/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach,
jménu a piijmeni a o zméné nékterych souvisejicich zékonti, ve znéni pozdéjSich
predpist

- zékon €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdéjsich predpist

- zdkon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi

- zakon C. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

- zékon €. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho obCanstvi, ve znéni pozd¢jsSich
predpist

- zdkon ¢€.97/1963 Sb., mezinarodnim pravu soukromém a procesnim, ve znéni
pozdéjsich predpist

- zékon ¢. 21/2006 Sb., o ovétovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovétovani
pravosti podpisu a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakoni

- vyhléaska €. 36/2006 Sb., o ovétovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovétovani

pravosti podpisu

I1. Evidence obyvatel — je statni evidence ve které se vedou udaje 0™
1) statnich obanech Ceské republiky
2) cizincich spovolenym trvalym pobytem na tuzemi Ceské republiky, cizincich
s povolenym ptechodnym pobytem na uzemi Ceské republiky na dobu del§i nez 90
dnii a ob&anech Evropské unie, ktefi na izemi Ceské republiky hodlaji pobyvat po
dobu del3i nez 3 mésice, podle zvlastniho pravniho piedpisu®
3) cizincich, kterym byla na tzemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana

formou azylu nebo doplitkové ochrany®®

Vsechny udaje v evidenci obyvatel se vedou prostiednictvim informac¢niho systému
evidence obyvatel. Tento informacni systém obsahuje osobni udaje o obyvatelich typu :
jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, pohlavi, stav, datum a misto uzavieni manzelstvi,
datum nabyti pravni moci rozsudku o rozvodu, datum Gmrti manzela, datum a misto vzniku
partnerstvi, nabyti pravni moci rozsudku o zaniku partnerstvi, statni obCanstvi, rodné ¢islo,

rodné Cislo manzela, rodné cCislo ditéte, udaje o osvojeni, adresa mista trvalého pobytu,

8 Zakon ¢&. 133/2000 Sb.,§ 1, odst.1, o evidenci obyvatel a rodnych &islech a 0 zméné nékterych zakont,ve
znéni pozdejsich predpisu.

% Zakon €. 326/1999 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisi

8 7akon €. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zak.¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republik, ve znéni pozdgjsich
predpisi
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zbaveni ¢i omezeni zpusobilosti k pravnim ukonim, zdkaz pobytu, idaj o zruSeni trvalého

pobytu, tdaje o rodicich , aj. Spravcem tohoto informa¢niho systému je ministerstvo vnitra.

Informacnimi zdroji, zpracovateli a uzivateli daji vedenych v informaénim systému jsou

opravnéné subjekty stanovené timto zdkonem nebo zvlaStnim pravnim ptedpisem. Jedna se

napf. o krajské urady nebo obecni ufady obci s rozsifenou plsobnosti.

Mezi dalsi ukoly, které plni evidence obyvatel patii

piihlaSovani obcantl k trvalému pobytu na zakladé€ predloZzenych dokladt
vydavani potvrzeni o trvalém pobytu a jeho zméné

zruSeni udaje o mistu trvalého pobytu

ovéfovani a osvédCovani rodnych Cisel

zadavani udaji a jejich aktualizace v informacnich systému evidence obyvatel
poskytovani osobnich udaji z informacniho systému evidence obyvatel
vedeni evidence ulic, ¢isel popisnych a orienta¢nich a indexti domil

ptiprava stalého seznamu volicl

vydej voli¢skych pritkazi

Dulezitym tkolem evidence obyvatel vzhledem ke struktuie své ¢innosti je také piiprava a

organizace voleb a to jak voleb komunalnich tak i voleb do Parlamentu Ceské republiky a

Evropského parlamentu.

Platna pravni legislativa na useku evidence obyvatel :

zékon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a o zméné nekterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé&jsich predpist

vyhlaska €. 296/2004 Sb., kterou se provadi zdkon o evidenci obyvatel

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist

zékon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpisii

zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpisii

zakon €. 491/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev obci

zékon ¢&. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky

zakon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu

I11. Obéanské priikazy — obCansky prikaz je osobnim dokladem totoznosti, s vyobrazenim

podoby svého drzitele a dalSimi nezbytnymi nalezitostmi, které presné vymezuje zédkon o

obcanskych prikazech.
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,» Obcansky pritkaz je verejna listina, kterou obcan prokazuje své jméno, popripade jména,
prijmeni, podobu a statni obcanstvi Ceské republiky, jakoz i dalsi tidaje v ni zapsané podle
tohoto zdkona ,,."" Kazdy ob&an Ceské republiky, ktery doséhl véku 15 let a mé trvaly pobyt
na uzemi Ceské republiky, ma povinnost vlastnit ob&ansky pritkaz , ktery je povinen chranit
pied zneuzitim, poskozenim, zni¢enim ¢i ztratou . Orgédnem piisluSnym k vydani obcanského
prukazu je obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti podle mista trvalého pobytu zadatele a
to na zaklad¢ predlozenych dokladii, vyplnéni ptfedepsané Za&dosti a jedné fotografie.
Obcansky priukaz je mozné pouzit i jako cestovni doklad pfi cestovani do zemi Evropské
unie.
Referat obcanskych priukazi :
- vydava potvrzeni o obCanském prikazu pfi jeho ztraté, odcizeni, poSkozeni, zniceni,
zadrzeni neplatného ob¢anského prikazu apod.
- pfijima z&dosti o vydani ob¢anského prukazu
- vydava nové obcanské prikazy
- rozhoduje o skonceni platnosti ob¢anskych prukazi
- poskytuje udaje z evidence obCanskych prukazl
- prijima do uschovy obcanské prukazy obcanii pti jejich dlouhodobém pobytu
v zahrani¢i nebo ob&ani, ktefi ukonéili na izemi Ceské republiky trvaly pobyt

- vede evidenci obc¢anskych prukazii

Platna pravni legislativa na useku ob¢ansky prukazi :
- zakon €. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prikazech, ve znéni pozdé;sSich predpist
- vyhlaska ¢. 642/2004 Sb., kterou se provadi zakon o ob¢anskych pritkazech a zakon o
cestovnich dokladech
- zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpisii
- zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist
- zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢&jsich predpisi

IV. cestovni doklady — cestovni doklad je ,, verejna listina opraviujici obcana
k prekracovini hranice Ceské republiky pres hranicni prechod, nestanovi-li jinak

mezindrodni smlouva, jiz je Ceska republika vazana. Cestovnim dokladem obcan prokazuje

87 Zakon €. 328/1999 Sb..§ 2, odst.1, o ob&anskych prikazech, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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sVé jméno, popripadé jména, piijmeni, rodné cislo, podobu, statni obéanstvi Ceské republiky
a dalsi vidaje zapsané nebo zpracované v cestovnim dokladu podle tohoto zdkona ,,.**
Organem pfislusSnym k vydani cestovniho dokladu je obecni ufad obce s rozsifenou
paisobnosti dle mista trvalého pobytu ob¢ana a to na zékladé Zadosti ob&ana Ceské republiky.
Mezi druhy cestovnich doklada patii cestovni pas, diplomaticky pas, sluZzebni pas, cestovni
prukaz, ndhradni cestovni doklad Evropské unie a jiny cestovni doklad na zékladé
mezinarodni smlouvy. Mgéstsky ufad Sternberk, stejné jako ostatni obecni ufady obci
s roz§ifenou ptisobnosti, je pfislusny pouze k vydavani cestovni pasti. Diplomatické a
sluzebni pasy vydava Ministerstvo zahrani¢nich véci opravnénym osobam.*” Vydavani
cestovnich prikazi patii do piisobnosti zastupitelskych uradi Ceské republiky v cizing.
Referat cestovnich dokladi zajistuje :

- pfijem zadosti o vydani cestovnich dokladi

- zapsani déti do cestovnich pasii rodict

- vydavani cestovnich dokladii opravnénym osobam

- vydavani potvrzeni o cestovnich dokladech

- sprévni fizeni ve véci odepieni vydani ¢i odnéti cestovniho dokladu

- vedeni evidence cestovnich dokladu

Platna pravni legislativa na useku cestovnich dokladii :

- zakon ¢. 329/1999 Sb., o o cestovnich dokladech a 0 zm&né zakona €. 283/1991 Sb., o
Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé€jSich predpist

- vyhlaska €. 642/2004 Sb., kterou se provadi zakon o obcanskych prikazech a zakon
o cestovnich dokladech

- zdkon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi

- zakon C. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

- zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist

88 74kon &. 329/1999 Sb., § 2, odst.1, o cestovnich dokladech a 0 zmén¢ zakona ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist

% k vydani diplomatického pasu jsou tyto opravnéné osoby napf.: prezident republiky, poslanci, senatofi ,
¢lenové vlady, soudci Ustavniho, Nejvyssiho a Nejvyssiho spravniho soudu. K vydani sluzebniho pasu :
napft.nejvyssi statni zastupce, zaméstnanci Ministerstva zahrani¢nich véci, zaméstnanci zastupitelského ufadu
apod.
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4 Zadost jako hlavni prostiedek tifedni komunikace

V této kapitole se nejdiive pokusim vymezit pojem zadost podle platné pravni upravy.
Zaméiim se predevSim na obsah, formy a typy zadosti. Po pfedchozim obecném vymezeni
se nasledné zaméfim na konkrétni Zadosti spravniho oddé€leni, u kterych budu tyto popsané
parametry hodnotit. V ramci spravniho oddé€leni uvedu a popiSu konkrétni ptiklad, dle mého

nazoru, efektivni komunikace, kdy 1ze poZzadovany ukon vyfidit i bez zadosti.

4.1 Definice Zadosti, pravni uprava

Zadost — ackoliv se jedna o velmi znamy a v Gfednim styku i mezi lidmi velmi &asto
uzivany pojem, pfi vymezeni pojmu zadost, bychom méli pfesnéji pouzZivat spiSe termin
podani. Oznaceni zaddost uzivdme proto, ze je nam bliz§i nebot’ evokuje potiebu né¢jakého
pozadavku nebo zddani o néco. Termin podéani je vétSiné obCant cizi a téméf nikdo ho
nepouziva. Ve vztahu ke spravnimu oddéleni se oznaceni podani vyskytuje pouze ve
spravnim fadu, zatimco specialni zakony pouzivaji vzdy oznaceni zadost, Zadatel. Specialni
zakony ale nevymezuji co je zadost, pouze stanovi nékteré jeji nalezitosti. Jedinym pravnim
predpisem, ktery zadost resp. podani obecné vymezuje je spravni fad. *°

Podani — ,, je ukonem smerujicim viici spravnimu organu. Podani se posuzuje podle
sveho skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaceno. Z poddni musi byt patrno, kdo
je cini, které véci se tyka a co se navrhuje. Fyzicka osoba uvede v podani jméno, prijmeni,
datum narozeni a misto trvalého pobytu, popFipadé jinou adresu pro dorucovani ,," Obecné
tedy plati, ze kazdy procesni tikon, ktery sméfuje od Zadatele ke spravnimu organu, mizeme
oznacit jako podéni, v nasem ptipad¢ tedy Zadost o néco.  Z obsahu takového podani musi
byt ziejmé, o co zadatel zddd nebo co navrhuje. PfiCemz nezalezi ani tak na pfesném
oznaCeni véci, ale spiSe na obsahu podané zadosti. V piipadé nejasnosti, nepresnosti Ci
nedostatklt uvedenych v zadosti je spravni organ povinen pomoci zadateli tyto nepiesnosti
odstranit. Zadost je jednim z nejéasté&ji pouzivanych prosttedkii komunikace mezi Gifednikem
a ob¢anem. Tyké se téméf vSech druhd Ufadi, vSech obcanti, kterékoliv historické epochy,
jakéhokoliv problému. Kazdy z nas se béhem svého zivota s néjakou zadosti setkal, musel ji
vyplnit nebo s ni n&jak nalozit. Pravé prostfednictvim Zadosti obéan ufadu néco sdéluje nebo
o néco zada. Zadost potiebujeme snad ke viemu a v kazdé situaci. I v dne$ni velmi moderni
a elektronické dobé¢, je pisemnd zddost nezbytnym ptredpokladem k uspokojeni nasich

YV v

formalnich potfeb a pozadavkl. Neznam témét zadny spravni tkon, ktery by se bez fadné

% 7akon & 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdgjsich predpist
°1 Zakon &. 500/2004 Sb., § 37, odst.1,2, spravni fad, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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vyplnéné zadosti obesel. Jisté, musim na druhou stranu uznat, Ze neni mozné provadét uredni
ukony jaksi shiiry, bez jasného zadani pozadavku ze strany obcCana-zadatele od které¢ho
pozadavek na spravni kon smétfuje. Troufdm si ale tvrdit, Ze urcité ne vSechny zadosti jsou
v dnes$ni dobé€ nutnosti a ze je mozné je nahradit. Pfi analyze zadosti spravniho odd¢leni
bych chtéla poukazat na to, Ze u nékterych &innosti to opravdu jde. Ze je skuteéné mozné
zédost bud’ vilbec nepozadovat, nebo pozadovat, ale za ptedpokladu, ze ji vyplni sam
urednik, nikoliv obc¢an, ktery ji pouze opatii svym podpisem. Tuto formu komunikace
povazuji pro obCany za velmi pfijatelnou a piijemnou. Neznamend vici klientim zadnou
z4atéz, staCi pouze piedlozit doklad totoznosti a podepsat se. ObCané se neciti obtézovani ze
strany ufednika a jeSt¢ oceni jeho ochotu a vstficnost. Nutno ovSem fici, ze tady az tak
nezélezi na vuli Ufednika, zda Zadost bude vyzadovat ¢i nikoliv, ale na soucasné platné
pravni legislative, kterd ve vétSing pripadd nutnost a formu predkladanych zadosti pfimo

stanovuje.

4.2 Typy zadosti a jejich funkce
Obecné se da fici, Ze v ramci spravniho oddéleni rozeznavame dva typy Zadosti :

1) prvnim typem jsou zadosti statni, standardizované, tedy zadosti ptesn¢ dané,
pifedepsané a neménné, do kterych nesmi spravni organ Zadnym zpusobem
zasahovat nebo je ménit — zadost o vydani obCanského prikazu, cestovniho
dokladu, pfihlasovaci listek k trvalému pobytu, dotaznik k uzavieni manzelstvi

2) druhym typem zéadosti jsou Zadosti vlastni, které si miize spravni organ vytvaiet
sam a muze je také dle potieby ménit ¢i dopliiovat — Zadost o druhopis
matriéniho dokladu, Zadost o zménu jména a ptijmeni, zadost o zruseni trvalého
pobytu

Hlavni funkei vSech téchto zadosti je :
1) aby spravni organ prostfednictvim poZadovanych udaji ptesné zjistil obsah
sdéleni, kterd k nému ze strany klienta prostfednictvim zadosti sméiuji

2) archivace udajli v nich uvedenych

4.2.1 Zadosti standardni a vlastni
1) Zadosti standardizované, stitni - tyto Zadosti jsou vydavany ustfednim organem
statni spravy. V piipad¢ spravniho oddéleni se jednd o ministerstvo vnitra. Tyto
zadosti maji jednotnou formu, barevné rozliSeni a pfesné, zakonem vymezené

pozadované udaje. Nékteré typy zadosti ( naptiklad zadosti o vydani obcanského
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prikazu ), maji dokonce pfesné stanovenou gramdz papiru. Tyto zadosti nesmi
spravni organ nijak ménit nebo dopliiovat. Zadosti je tfeba podavat pouze na presné
stanoveném origindlnim tiskopise. Tento zplisob podani ma své opodstatnéni zejména
v jejich dal§im elektronickém zpracovani. Hlavni funkci téchto Zadosti je zdroj
osobnich udaji a jejich nasledna archivace, kterd je z asového hlediska velmi
dlouhodoba. Nevyhodou statnich zadosti je nemoznost -elektronického nebo
postovniho podani. Velky diraz se klade i na neporuseni zadosti a jejich vzhledu.
Neni mozné je pielozit, pokrcit ¢i jinak poskodit, jinak musi byt Zadatelem vyplnény
Znovu.

2) zéadosti vlastni — tyto zadosti jsou vydavané piisluSnym spravnim organem, upravuji
konkrétni spravni ¢innost a vztahuji se na specificky spravni tkon. Jejich forma
nemusi byt striktné dodrzena a obsah Zadosti ma spiSe doporucujici
charakter.Neexistuji zadné standardy jak maji tyto zadosti vypadat. Jsou limitované
pouze specidlnimi zékony, které stanovuji jejich zakladni ramec. Spravni organ si je
tak mize sam meénit ¢i dopliovat. Vyhodou téchto zadosti je, ze pokud obCan nema
takovouto zadost k dispozici, mize ji podat i volnou pisemnou formou, osobné nebo
postou a spravni organ je povinen takovéto podani pfijmout. Hlavni funkci téchto
zadosti je také jejich archivace, kterda se vSak vztahuje na mnohem krat$i ¢asovy

usek nez v ptipad¢ zadosti statnich.

4.2.2 Formy podani
Zadost nebo-li podani je mozné u¢init tiemi nasledujicimi zptisoby, které blize
specifikuje spravni fad. *

3) ustné — nepiili§ Castd forma podani. Je mozné ji ucinit do protokolu piimo na
spravnim ufade€. Spravni orgdn nesmi takovouto zadost odmitnout a trvat napt. na
pisemném podani. Uplatiiuje se spiSe v klasickém spravnim fizeni.

4) pisemné — vzhledem k velkému poctu zadosti a vzhledem k nutnosti podani
standardizovanych zadosti, se v ramci spravniho oddéleni jednd o nejcast&jsi
formu podani. Spravni organ v pfipadé nejasnosti pomahd klientim piimo na
misté odstranit ptipadné nedostatky.

5) elektronicky — nepfili§ castd forma poddni, kterd musi mit své nalezitosti ,

zejména podepsani zaruCenym elektronicky podpisem. V pfipadé jiné formy

92 74kon &. 500/2004 Sb., § 37, odst.4, spravni fad, ve znéni pozdgjsich piedpist

35



elektronického podani, napt. faxové, bez zaru¢ené¢ho elektronické podpisu, je
nutné takovéto podani do 5 dna potvrdit vySe uvedenymi zptsoby. Tato forma
podani vSak neni moznd u standardizovanych zadosti napt. pii podéani

obcanskych pritkazii ¢i cestovnich dokladi.

4.3 Zadosti vydavané v ramci spravniho oddéleni

Vzhledem k Sirokému rozsahu spravnich ¢innosti a velkému poctu klientl, kteti

denné navitévuji Méstsky ufad Sternberk, je podet vydavanych a pouzivanych Zadosti

v ramci spravniho oddéleni velky. Toto mnozstvi je také mozné odvodit od toho, Ze spravni

4

odd¢leni fesi zakladni zivotni situace klientd, které se dotykaji kazdého z nas a neni mozné se

Jim vyhnout. Napf. ztrata dokladd, snatky, narozeni, umrti, pfihlaSeni se k trvalému pobytu,

cesta do zahraniéi apod.

4.3.1
1)

2)

Zddosti matriky

Zadosti standardizované — na useku matriky se vyuzivaji minimalné. Jedna se pouze
o predtiSténou Zadost s nazvem dotaznik k uzavieni manzelstvi. V ostatnich ptipadech
se jednd o zadosti vydadvané matricnim tradem.

Zadosti vlastni —matricni ufad si tyto zadosti vytvaii sdm, neexistuje jednotna
vizualni nebo obsahova Ttprava. Pfi tvorbé téchto zadosti je snahou matri¢niho
ufadu, aby tyto zddosti byly jednoduché, struc¢né, vystizné¢ a ptritom obsahovaly
pozadované udaje a nezatézovaly pfili§ obCany. Do této skupiny patii napt. zadost o
druhopisy matri¢nich dokladl, zadost o vydani potvrzeni ze sbirky listin a matri¢nich
knih, zadost o vydani osvédceni k uzavieni cirkevniho siatku, zadost o vydani
osvédceni o pravni zpiisobilosti k uzavieni manzelstvi, zadost o povoleni uzaviit
manzelstvi na jiném vhodném misté¢ a mimo stanovenou dobu, zadost o prominuti
piedlozeni vysvédceni o pravni zpiisobilosti k uzavieni manzelstvi, zaddost o povoleni
nahlédnou do sbirky listin a matri¢ni knihy, Zadost o zapis druhého jména, zadost o
zapis matri¢ni udalosti do zvlastni matriky, Zadost o zapis pfijmeni ve formé, kterd
neodpovida pravidlim ¢eské mluvnice, zadost o upusténi druhého piijmeni za trvani

manzelstvi, Zadost o zménu jména a piijmeni.

Vsechny vyjmenované zadosti ( mimo Zadost o zménu a piijmeni ) patii do skupiny

tzv. zkracené¢ho spravniho tizeni. Zadatel ptredlozi vyplnénou zadost s osobnimu udaji a po

ovéfeni spravnosti uvedenych skutecnosti je pozadovany spravni tkon proveden. Tomuto
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celkem jednoduchému tukonu odpovidd 1  struktura Zzadosti, které jsou  strucné,
jednostrankové a jedna se o vypliiovani predem nadepsanych kolonek s osobnimi udaji, které
vétSinou kazdy obcan zna. S vyplilovanim téchto Zadosti nebyva problém, pokud vSak
nastane, staci kratkd konzultace s opravnénym ufednikem. Komunikace prostfednictvim
téchto zadosti je velmi rychla a efektivni.

narocné a zdlouhavé a zadost neni mozné vici klientim pfili§ konkretizovat. Jedna se
napiiklad o zménu jména a pfijmeni. Vzhledem k tomu, Ze se ve spravnim fizeni rozhoduje
spravni organ, zda na zakladé predlozenych zjisténi zadosti vyhovi ¢i nikoli, zalezi velmi na
skutecnostech, které Zzadatel sdm uvede, zejména v odGvodnéni Zzadosti. Pravé tuto
nejnarocnéjsi ¢ast musi zadatel volnou formou formulovat sam vlastnimi slovy. Tady velmi
Casto nastava problém. Nezbytna je i osobni konzultace s ufednikem nebot’ na zadosti chybi

navodné feseni a klienti nevi jaké skutecnosti maji do zadosti uvést.

4.3.2 Zddosti evidence obyvatel

Vzhledem k nepfili§ narocné agendé evidence obyvatel, neni pocet Zadosti na tomto
useku velky. Formu standardizovanych zadosti upravuje vyhlaska ¢.296/2004 Sb., zadosti
vlastni si vytvafi evidence obyvatel sama na zdklad¢ zakona a v jeho mezich.

1) Zadosti standardizované — Zadost o pfihlaSeni k trvalému pobytu -piihlaSovaci
listek k trvalému pobytu, Zadost o vydej dat zinformacniho systému evidence
obyvatel.

2) zadosti vlastni — Zadost o pfidéleni domovniho Cisla, zddost o vydani voli¢ského
priukazu, zadost o zépis do zvlastniho seznamu volicl, zddost o zruSeni Gidaje o mistu
trvalého pobytu.

kdy miize nastat problém ze strany klienta v ptipad¢ nedostate¢né odiivodnéné zadosti. Opét

je nezbytnd konzultace s Gfednikem.

4.3.3 Zddosti na tiseku obanskych pritkazii o cestovnich dokladii
Hlavni néplni spravnich ¢innosti na Gseku ob¢anskych prikazii a cestovnich dokladf
je vydavani téchto osobnich dokladi opravnénym osobam na zdkladé predlozené zédosti.

, v v 7 . . r 93 I v r , v ’ r
Jedna se vzdy o zadosti standardizované,” tedy ty, které jsou neménné, centraln¢ vydavané

% Vyhlagka MVCR &. 642/2004 Sb., kterou se provadi zakon o ob&anskych pritkazech a zakon o cestovnich
dokladech, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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a neni mozné je nijak ménit ¢i doplnovat. Pozitivni na téchto zadostech je to, ze maji
jednotny vizualni styl, jsou pekné barevné rozliSené a tim i ptehledné. Obsahuji pouze
zéakladni osobni udaje ( jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, pohlavi, stav,
statni obcCanstvi, adresa trvalého pobytu ) se kterymi nema obcan pfi vypliovani problém.
Nevyhodou téchto Zadosti je pouze to, ze je v soucasné dobé neni mozné podat elektronicky
ani posStou a klient tak musi navstivit spravni ufad osobné. Dtlezité je také dbat na jejich
Cistotu a vzhled ( nesmi se pielozit ) a to s ohledem na jejich nasledné elektronickému
zpracovani. Velka zména ohledné vyplnovani zadosti, nastala v roce 1.9.2007 na
useku cestovnich dokladt. Od této doby, nemusi klienti vypliovat Zadné zadosti. V ptipadé,
ze 7adaji o cestovni pas s biomerickymi udaji, zaddost o vydani tohoto pasu za n¢ vypise na
zaklad¢ predlozenych dokladl elektronickou formou ufednice, kterd jim rovnéz potidi i
fotografii. Klienti se tak pouze usadi ve fotokabince a Ufednice provede veskeré pozadované
ukony za né. Je tedy mozné konstatovat, ze komunikace prostiednictvim zadosti na tiseku

obCanskych prikazl a cestovnich dokladii by méla byt témét vzdy bezproblémova.

4.3.4 Priklad efektivni komunikace
Jen v kratkosti bych jest¢ chtéla zminit jednu Cinnost spravniho oddéleni, kterd je

relativné nova a kterou povazuji, s ohledem na problematiku zadosti, za ptiklad efektivni
komunikace smérem ke klientiim. Jedna se o agendu Czech Point. Tato agenda je soucdasti
spravniho oddé¢leni od ledna 2008. Jednd se o kontaktni misto, které umozituje obcaniim
ziskavat ovéfené vypisy z centrdlnich evidenci na jednom misté. Sit’ t€chto mist se neustéle
rozSifuje a stava se tak dostupnou pro Sirokou vetejnost. Jednd se vétSinou o obecni ufady,
posty apod. Do té doby bylo nezbytné, aby obcan kvuli pozadovanym dokladim
navs§tévoval pfislusné druhy spravnich organii na riznych mistech i v riznych méstech.
Zpocatku byl pti zavedeni této agendy jeji rozsah omezen na vydavani ovéefenych vypist
z pouze tii centralnich evidenci. Jednalo se o :

- vypis z katastru nemovitosti

- vypis z obchodniho rejstiiku

- vypis ze zivnostenského rejstiiku

V soucasné dobé€ nabizi agenda Czech Point kromé vySe uvedenych jesté tyto komponenty :
- zadost o zfizeni datové schranky
- rejstiik trestd

- registr zivnostenského podnikani
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- oznameni o zneplatnéni ptistupovych udaji
- insolvenc¢ni rejstiik

- informacni systém odpadového hospodarstvi
- o vetejnych zakazkach

- centralni registr fidict

- autorizovana konverze na zadost

Za priklad efektivni komunikace povazuji pracovisté Cezch Point z téchto divodi :
1) je pfistupna Siroké vetejnosti z hlediska velké poctu pracovist’ a rozsahlé pracovni
doby
2) klient vSe vyfidi na jednom misté
3) staci pouze nahlésit zdkladni udaje ( v ptipad¢ vetejnych evidenci ) nebo ptedlozit
doklad totoznosti ( v pfipadé neverejné evidence — rejstiik trestil ) a pozadovany tikon
je proveden

4) klient nemusi vypliiovat zaddnou zadost, toto za néj ucini pracovnik kontaktniho mista

5 Zakladni Zivotni situace

V této kapitole se pokusim zmapovat zakladni zivotni situace obc¢anli v ndvaznosti na
spravni ¢innosti spravniho odd¢€leni. Tyto zivotni situace se tykaji osobnich dokladii obcant
a s tim spojené vytizovani téchto zalezitosti. Vzhledem k tomu, ze vycet téchto ¢innosti je
obsahly, zaméfim se jen na ty, které jsou nejCastéjsi a tykaji se veétSitho mnozstvi klientl a
jejich  kazdodennich potfeb. Bude nastinéna jejich stru¢na charakteristika a optimalni
postupy feseni ve vztahu ke spravnimu oddé€leni. Tyto postupy poskytnou klientim zakladni
a piehlednou informaci o dané problematice s navrhem jejich optimalniho feSeni. To
znamena oznaceni zivotni situace, jeji zakladni charakteristiku ( sestavenou na zakladé
nejcastéjSich dotazh klientd ), zda a kde je mozné podat ptisluSnou Zadost, zda a v jaké vysi
je tteba uhradit spravni poplatek a pod. Cilem této charakteristiky bude to, aby obfan sam
bez pomoci uiednika dostal pokud mozno kvalitni a srozumitelnou prvotni informaci o
zélezitosti, kterou potiebuje vyfidit, nebyl odkédzan na jiné mnohdy nepfesné informacni
zdroje a nebyl zatéZovan pouze vyctem mnozstvi pravnich ptedpist, kterym nemuize pftilis
rozumét. Timto jednoduchym postupem by mélo dojit ke zrychleni a zefektivnéni

komunikace mezi klientem a ufadem.
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5.1 Popis zakladnich Zivotnich situaci — struén4 informace pro ob¢any

5.1.1 Matrika

Vydavani matri¢nich dokladii — druhopisy. Mezi matri¢ni doklady patii rodny list, oddaci
list a amrtni list. Opravnénou osobou k vyftizeni téchto dokladu je : fyzicka osoba, které se
zéapis tyka, Clen jeji rodiny ( manZzel, manZzelka, rodiCe, déti, prarodice, vnuci, sourozenci,
zplnomocnény zastupce k pievzeti dokladu ). Opravnéna osoba musi vzdy prokazat svou
totoznost a zadat na zdklad¢ pisemné Zadosti. Predepsané formuléfe nejsou stanoveny.
Zadost miize byt formulovana i volnou formou s uvedenim zakladnich osobnich udajii. Tzn.
jméno, piijmeni, datum a misto narozeni, adresa trvalého pobytu. O matricni doklady je
mozné zadat osobné a ziskat je tak na pockani nebo si pozadat pisemnou formou, v tom
pfipad€ bude matri¢ni doklad zaslan na dorucenku do vlastnich rukou na adresu uvedenou
zadatelem. Orgdnem piisluSnym k vydani matri¢nich dokladti je matri¢ni ufad podle mista
kde matri¢ni udélost nastala ( podle mista narozeni, mista uzavieni manzelstvi, mista imrti )
. Zakonna lhita k vyfizeni zadosti je maximaln€ do 30 dnt ( béZna lhita pro vyfizeni je vSak
jeden tyden ). Za vydani druhopisu matricniho dokladu je tieba uhradit spravni poplatek ve
vysi 100,-K¢&. Poplatek se vybira v hotovosti v kancelafi matriky, v pfipad€ vytizeni

zalezitosti postou, postovni poukéazkou.

Zména jména a piijmeni — kazda fyzicka osoba, které byl vydan matricni doklad, ma
povinnost uzivat pfi Gfednim jednani jméno, popiipad¢ jména a pifijmeni, kterd ma uvedena
na tomto matriénim dokladu. Jméno, popi. jména, nebo piijmeni Ize fyzické osobé zmenit
pouze na zéklad¢ jeji zadosti, ptipadné na zéklad¢ zadosti jejich zdkonnych zastupci. Zména
jména se nepovoli, Zada-1i osoba muzského pohlavi o zménu na jméno Zenské, nebo naopak.
Dale neni mozné povolit zménu jména na jméno zkomolené, domdacké, zdrobnélé, nebo
jméno, které ma zijici sourozenec spolecnych rodi¢li. Zména piijmeni se povoli pouze
tehdy, jedné-li se o pfijmeni hanlivé ¢i smésné, nebo je-li proto vazny divod. Zména jména
nebo pfijmeni se nepovoli v pfipad¢€, Ze je to v rozporu se z4jmy ¢i potiebami nezletilého
ditéte. O zménu jména nebo piijmeni zada zletild fyzickéd osoba nebo jeji zdkonny zastupce a
to na matriénim ufadu dle mista trvalého pobytu Zadatele. Zadost, ktera neni predepsana
muze byt formulovdna volnou formou, ale musi obsahovat nasledujici tdaje : jméno,
pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo zadatele, misto jeho trvalého pobytu, tdaj o
statnim obc¢anstvi a odlivodnéni. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze na zménu jména nebo piijmeni

neni pravni narok je odivodnéni zadosti klicové nebot’ na zdkladé uvedenych davodi

posuzuje spravni organ opravnénost takto podané zadosti. Zakonna lhita pro vyfizeni zadosti
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je do 30 dnti. Spravni poplatek v ptipadé¢ zmény ptijmeni hanlivého nebo smésného Cini
100,- K¢, vostatnich ptipadech uhradi Zadatel 1.000,-K¢. Poplatek se hradi hotové

v kancelafi matriky.

Vidimace a legalizace — ovétovani listin a podpisit v rdmci spravni agendy méstskych a
obecnich uradl. Vidimace —ovétovani shody opisu nebo kopie s listinou. Spravni ufad overi,
ze fotokopie potizena z originalni listiny naprosto souhlasi s timto origindlem. Legalizace —
ovefeni pravosti podpisu zadatele pred ovéfujici osobou. Vidimaci a legalizaci je mozné
provést vyhradné na zadost fyzické osoby, kterd je vSak pouze Gstni. Podstatou vidimace a
legalizace je opatfeni listiny tzv. legalizacni dolozkou. Pii vidimaci a legalizaci neodpovida
ovétujici osoba za spravnost ani pravdivost udajli uvedenych na listindch. Vidimace se
neprovede, pokud vidimovana listina doslovné nesouhlasi s origindlem, jedna-li se o listinu
jejiz jedinecnost nelze nahradit, napt. ob¢ansky prikaz, cestovni doklad, zbrojni pas, fidi¢sky
prukaz, rybarsky listek, lovecky listek, vojenska knizka, vkladni knizka, Sek, sménka, cenny
papir, los, sdzenka, geometricky plan, rys nebo technicka kresba. Dale nelze vidimovat
listinu cizojazy€nou nebo listinu opatifenou plastickym razitkem ¢i textem. Legalizace se
neprovede pokud o ni zad4 ovétujici osoba, ktera legalizaci provadi, je-li podpis vyhotoven
jinak nez latinkou, je-li podpis na prazdné listing, a jedna-li se o cizojazy¢nou listinu.
Vidimaci a legalizaci provede kterykoliv krajsky, méstsky ¢i obecni ufad na zakladé ustni
zadosti, v pfipad€¢ vidimace pii predloZeni origindlu listiny, v pfipad¢ legalizace za osobni
ucasti zadatele a po predlozeni dokladu totoznosti ( ob¢ansky pritkkaz, cestovni doklad ).
Vidimace a legalizace se provadi na pockani, po uhrazeni spravniho poplatku, ktery ¢ini 30,-

K¢ za kazdou vidimovanou stranu a 30,-K¢ za kazdy legalizovany podpis.

5.1.2 Evidence obyvatel

PiihldSeni k trvalém pobytu — kazdy obéan Ceské republiky mize mit pouze jedno misto
trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky a to v objektu, ktery je uréen k bydleni, ubytovani
nebo individuélni rekreaci.Tento objekt musi byt oznacen Cislem popisnym (diim, ubytovna )
nebo evidenénim ( napf. chata ), popiipadé &islem orienta¢nim. Udaj o mistu trvalého pobytu
je pouze eviden¢nim tdajem a nezakldda ob¢anovi zadné pravo k bytu nebo domu. O zménu
mista trvalého pobytu zad4 obcan starsi 15 let, za obfana mladS§iho 15 let zadd zakonny
zéstupce. Zadost je tieba podat na piedepsaném originalnim tiskopise ,,Piihlagovaci listek
k trvalému pobytu,, a to na ohlaSovné obecniho ufadu podle mista nového trvalého pobytu .

K zé&dosti o zménu trvalého pobytu musi obCan ptedlozit platny obCansky prikaz, doklad o

41



vlastnictvi bytu nebo domu ( ndjemni smlouva, vypis z katastru nemovitosti ) a v ptipadé, ze
neni vlastnikem nemovitosti 1 ufedné ovéfeny pisemny souhlas opravnéné osoby ( vlastnik
nemovitosti ) s ohlaSenou zménou trvalého pobytu. Spravni poplatek, ktery je mozné uhradit
v sidle ohlasovny c¢ini 50,- K¢ za kazdou ptihlasovanou osobu. Déti mladsi 15 let jsou od

spravniho poplatku osvobozeny.

ZruSeni udaje o mistu trvalého pobytu — institut, ktery slouzi k tomu, Ze na ndvrh opravnéné
osoby muze piisluSnad ohlaSovna obecniho ufadu zrusit Gdaj o mistu trvalého pobytu jiné
osoby. Ohlasovna rozhoduje ve spravnim fizeni na navrh vlastnika objektu nebo jeho
vymezené Casti, ktery musi vyse uvedené skute¢nosti prokazat ( napi. svédeckou vypovedi ).
Soucasné musi byt splnény dvé zakonné podminky :

1) zaniklo uzivaci pravo ob¢ana k bytu nebo domu nebo jeho vymezené ¢asti

2) obcan tento byt nebo diim nebo jeho vymezenou ¢ast neuziva
V piipadé, Ze ohlaSovna Zadateli vyhovi a vyda rozhodnuti o zruseni daje o mistu trvalého
pobytu, je po nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti mistem trvalého pobytu obfana o némz
vedla spravni fizeni, adresa sidla ohlasovny, kterd o zruseni pobytu rozhodovala.
Zadost, kterou podava opravnéna osoba ( vlastnik nemovitosti, nijemce )neni zadkonem
jednotné predepsana. Postaci ji napsat volnou formou, vlastnimi slovy, ale je nutné ji fadné

zdtvodnit. Doba vyfizeni zadosti ¢ini do 30 dnd, spravni poplatek se nehradi.

5.1.3 Obcanské prukazy

Obcansky prukaz — je vetejnd listina, kterd obsahuje zakladni osobni udaje obCana a
vyobrazeni jeho podoby. Obcansky prikaz je povinen mit kazdy obcan star§i 15 let,
s trvalym pobytem na tzemi Ceské republiky. Ob&ansky pritkaz je dokladem totoznosti i
cestovnim dokladem pro cestovani do zemi Evropské unie. Zadost o vydani ob&anského
prikazu mize podat osoba starsi 15 let, za osobu mladsi tak udini zakonny zastupce. Zadost
je tteba podat na zdkonem stanoveném tiskopisu s origindlnim podpisem, dolozit ji
potiebnymi doklady (napt. matri¢ni doklady, dosavadni ob&ansky priikaz ) poptipad¢ jinymi
listinami osvédcujici skutecnosti zapisované do obcanského prikazu ( rozsudek o rozvodu,
doklad o zméné trvalého pobytu ) a jednou fotografii. . Misto zadatele mtze podat zadost o
vydani obcanského prikazu 1 jind osoba na zakladé plné moci. V ptipadé prevzeti
ob&anského pritkazu tak miize uéinit pouze jeho drzitel. Zadost se podava u kteréhokoliv
matri¢niho ufadu bez ohledu na trvaly pobyt zadatele, vyzvednout vyhotoveny obcansky

prukaz je mozné na kterémkoliv matri¢nim ufadu, ktery zadatel v zadosti uvede. Spravni
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poplatek za vydani obcanského prikazu za prukaz poskozeny, zniCeny, ztraceny, odcizeny
¢ini 100,-K¢. Vydani prvniho obcanského pritkazu obcanu starSimu 15 let nepodléha
spravnimu poplatku. Lhita pro vyfizeni obcanského prikazu je do 30 dnl. Platnost
obcanského prikazu je 5 let pfi vydani prvniho obCanského prikazu a 10 let pfi vydani

dalSiho obcanského priikazu.

5.1.4 Cestovni doklady

Cestovni doklad — je vetfejnd listina , kterd obsahuje zakladni osobni udaje obCana a
vyobrazeni jeho podoby. Opraviiuje ob&ana Ceské republiky k piekrodeni statni hranice
Ceské republiky. Vlastnit cestovni doklad neni povinnosti, ale pravem kazdého obéana.

V soucasné dobé¢ se vydavaji dva druhy cestovnich past :

1) cestovni pas se strojové Citelnymi idaji a s nosicem dat s biometrickymi udaji. Tyto
cestovni pasy se vydavaji ob¢antim :
a) ve veku do 15 let s dobou platnosti na 5 let
b) starSim 15 let s dobou platnosti na 10 let
2) cestovni pas bez strojové Citelnych udaji a bez nosi¢e dat s biometrickymi udaji.
Tyto cestovni pasy se vydavaji obCaniim kteti zadaji :
a) o vydani cestovniho pasu ve lhité kratsi nez 30 dnii
b) o vydani cestovniho pasu na zastupitelském uradu ve lhité krat$i nez 120 dnti.

Doba platnosti téchto cestovnich pasti je pouze 6 mésici.

O vydani cestovniho dokladu Zad4 ob¢an Ceské republiky starsi 15 let, ktery viak musi do
doby své zletilosti predlozit souhlas zdkonného zéstupce s jeho Gfedné ovérenym podpisem.
Tento podpis se nevyzaduje v piipad¢€ osobni ucasti zdkonného zastupce pti podani zadosti.
Za ob&ana mladsiho 15 let 7ada zakonny zastupce. Zadost o vydani cestovniho pasu bez
strojové Citelnych idaji a bez nosice dat s biometrickym udaji se pfedkladd na zdkonem
stanoveném tiskopisu a doklad4 se potiebnymi doklady a dvéma fotografiemi ( tzv. rychly
pas ). Tyto pasy vSak maji pouze omezenou platnost a to 2 roku. Spravni poplatek je
stanoven na 1.000,- K¢ u déti do 15 let a 1.500,-K¢ u osob starSich 15 let, lhlita pro vyfizeni
je do 15 dnl. V pfipadé Zadosti o vydani cestovniho pasu se strojové Citelnymi daji a
s nosicem dat s biometrickymi Udaji neni tfeba vypisovat zadnou Zzadost ani ptikladat
fotografii. ObCan se pouze osobné¢ dostavi na piislusny obecni ufad obce s rozsifenou

pusobnosti s potiebnymi doklady, kde opravnény pracovnik vyplni Zadost elektronicky za
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obcana a soucasn¢ portidi i jeho fotografii. Platnost tohoto cestovniho pasu je u déti mladsich
15 let 5 let u osob starSich 15 let je platnost 10 let. Spravni poplatek u déti do 15 let je 100,-
K& o osob starsich 600,-K&. Lhiita pro vy¥izeni tohoto pasu je do 30 dnti. Utadem piislusnym
k vydani tohoto dokladu je obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti podle mista trvalého

pobytu obCana.
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II PRAKTICKA CAST

6 Empiricky vyzkum — evaluace soucasnych formulaia spravniho oddéleni
6.1 Vymezeni zkoumané problematiky

Pfredmétem zkoumani byly jevy, které maji pfimou souvislost s problematikou
komunikace prostfednictvim Zadosti v rdmci vykonu statni spravy. Na zéklad¢ vlastni praxe
vramci spravniho oddéleni Méstského ufadu Sternberk, jsem se vénovala problematice
komunika¢nich sd€leni prostfednictvim piedkladani Zadosti slouzicich k vykonu statni
spravy na Gseku matrik a evidence obyvatel. Zadost byla z hlediska vyzkumu povaZovéana za
vyznamné médium pienosu informaci.

Odrazem dat ziskanych prostfednictvim empirického vyzkumu bude prakticky vystup
prace, ktery bude mit podobu metodického balicku — informatoria, které bude slouzit jako
navodné feSeni pfi orientaci v zdkladnich zivotnich situaci obc¢anti, ktefi s ohledem na tyto
situace musi komunikovat se spravnim oddélenim, které tvoti matrika, evidence obyvatel,
cestovni doklady a obcanské prikazy. Popis téchto zdkladnich Zivotnich situaci povazuji za
velmi dualezité, nebot’ se dotykaji kazdého obcana.

Cela prace bude mit prakticky vyznam v tom, Zze vyrazné piispéje ke zefektivnéni
komunikace ve vztahu obcana k vetfejné spravé a to na konkrétnim — spravnim — odd¢leni
Méstského uiadu Sternberk. Toto zlepSeni se odrazi ve formé zjednoduSeni agendy, sniZeni

zatéze ze strany obCana a zvySeni jeho spokojenosti.

6.2 Zhodnoceni dosavadnich poznatku o problematice
Zadost je zékladnim predpokladem jakéhokoliv ukonu ve vefejné spravé. Témét
zadny spravni akt se bez ni neobejde. S tim souvisi i fakt, Ze vét§ina obfanti nema navstévy
ufadi a vyplilovani zadosti pfili§ v oblibé. Dosavadni dlouholeta praxe mé utvrzuje v tom, Ze
je nezbytné, aby zadosti byly co nejjednoduss$i a pro obcana co nejsrozumitelné;si.
V takovém piipade je obcan ochoten zadost bez problémi vyplnit. Pokud se vsak jedna o
zadost, jejiz formulace je slozitd, obsahuje velké mnozstvi udaji a je vicestrankova, dochazi
k tomu, Ze ve vétSing piripadil se snizuje ochota obcana si takto obsahly formulaf precist a
nasledn¢ spravné vyplnit.
Na tradech se obcan vétSinou setkd se dvéma typy zadosti. Jde o Zzadosti statni, které
jsou standardizované, jednotn¢ upravené. Jsou Casto slozitéjsi, vicestrankové a neni mozné

je ménit ¢i doplnovat. Druhym typem zddosti jsou zadosti vlastni, tedy ty, které si spravni
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organ v ramci vykonu své spravni ¢innosti, vytvaii sam. Tyto zadosti sice musi obsahovat
pozadované udaje, ale dany trad je muze flexibilné a dle potteby ménit ¢i dopliovat. Jsou

vizitkou kazdého uradu.

Tuto c¢ast diplomové prace jsem zpracovala na zdkladé¢ vysledki vlastniho
dotaznikového vyzkumu. Pfedmétem zkoumani byly pouze tzv. Zadosti vlastni. Jedna se o ty
zadosti, které jsou vytvofené samotnym spravnim Gfadem, které vznikaji z podnétu spravniho
organu v ramci jeho spravni ¢innosti. Nejedna se tedy o zadosti statni, které jsou centralné
piedepsané, standardizované. Tyto statni Zadosti se pouZzivaji v ramci spravniho odd€leni na
useku obcanskych prikazi a cestovnich dokladi, kde tvofi asi 80 % vSech pfijatych Zadosti.
Na useku evidence obyvatel je to asi 50%. Zadosti vlastni se pouzivaji predeviim na tseku
matrik — asi 70 % a u evidence obyvatel je to asi 50 %. Tyto vlastni zZadosti je mozné dle
potieby piiméfené meénit ¢i dopliiovat. V praxi se vSak s touto moznosti bohuzel pfilis

nesetkavame.

Statistika poctu podanych Zadosti v ramci spravniho oddéleni

2005 2006 2007 2008
Matric¢ni doklad 676 698 753 805
Zména prijmeni 7 8 12 8
ZruSeni 47 73 96 122
trvalého pobytu

Ke zkouméni byly vybrany ti nejpouzivangjsi zadosti. Dvé z iseku matrik — Zadost
o vydani matri¢niho dokladu a Zaidost o zménu jména, piijmeni a jedna z useku
evidence obyvatel — Zadost o zruSeni trvalého pobytu. Aby bylo mozné viechny tii zadosti
porovnat, byly opticky rozdéleny do tiech podobnych ¢asti. Cast A, East B a ¢ast C. Ackoliv
se jednd o tii rozdilné Zadosti, jejich struktura je podobna. Céast A — predmét zadosti, co

obCan pozaduje, ¢ast B — udaje o zadateli, ¢ast C — odlivodnéni zadosti.
Zadosti, které jsem vramci spravniho oddéleni zafadila do priizkumu se tykaji

zakladnich zivotnich situaci, ve kterych se miize ocitnout kazdy obcan. Patii do kategorie

zédosti vlastnich, tedy vytvorené vlastnim spravnim Uradem. Z mého hlediska se jedna o
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o zadateli a ty vétSinou kazdy obc¢an zna. K drobnym problémiim ale pfece jen dochazi.

Jedna se zejména a prostor, ktery neni pfedvyplnén kolonkami a nabizi misto pro vyjadieni

se klienta tzv. volnou formou. Zde téméf vzdy vyvstava otdzka co ma klient uvést. Vzhledem

k absenci jakéhokoliv navodného feSeni neni obCan vétSinou schopen sam, bez pomoci

uiednika, takovouto zadost vyplnit. V ptipad¢, ze by chtél zadost vypsat doma, bude mit asi

problém. Toto se tyka predevsim starSich lidi, kterym vypliovani Zadosti pfili§ nevadi, ale

pouze v pripad¢, Ze si s ni vi rady. Ze strany mladych lidi je problém zcela opa¢ny. Mnohdy

vibec nechapou, pro¢ v dneSni dobé rozvoje informacnich technologii a internetu maji

n¢jaké zadosti vypisovat.

6.3 Stanoveni cild, hypotéz a vystupti vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo:
Hlavni cil:
e Zjistit, v jakych ohledech obéaniim nevyhovuje souc¢asnéa podoba Zadosti
Vedlejsi cile:
e Zjistit, zda jsou obCané spokojeni s vizualnim zpracovanim zadosti
e Zjistit, zda jsou pro obCany srozumitelné jednotlivé ¢asti Zadosti
e Zjistit, kde by obc¢ané chtéli, aby tyto zadosti byly dostupné

e Zjistit, jak obcané obecn¢ vnimaji vypliiovani zadosti

Formulovani hypotéz

1) Vécna hypotéza
Obcané jsou spokojeni s vizualnim zpracovanim zadosti

Statisticka hypotéza

Podil ob¢anti, kteti jsou spokojeni s vizualnim zpracovanim zadosti je ve vékové kategorii

nad 65 let vyS$si nez ve v€kové kategorii do 25 let.

2) Vécna hypotéza
Obcané maji pri vypliiovani Zadosti problém vyjadrovat se vlastnimi slovy

Statisticka hypotéza

Podil ob¢anti, kteti maji pii vypliiovani zadosti problém vyjadiovat se vlastnimi slovy je ve

veékove kategorie do 25 let vyS$si nez ve vékové kategorie nad 65 let
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3) Vécna hypotéza
Obcané preferuji dostupnost Zadosti na internetovych strankach

Statisticka hypotéza

Podil ob¢ant, kteti preferuji dostupnost zadosti na internetovych strankach je ve vékové
kategorii do 25 let vyssi neZ ve vékové kategorii nad 65 let

4) Vécna hypotéza
Vypliovani Zadosti povaZzuji ob¢ané za zbyte¢né papirovani

Staticka hypotéza

Podil ob¢ant, ktefi povazuji vypliiovani zadosti za zbytecné papirovani je ve vékoveé
kategorii do 25 let vyssi nez ve vékové kategorii nad 65 let

Vystupem empirického zkoumani jsou zjiSténi:

1) Ve které Casti zadosti maji respondenti problém pii vyplnovani zadosti
2) Zda jim vyhovuje ¢i nevyhovuje vyjadfovat se volnou formou

3) Jak hodnotni vizualni stranku zadosti

4) Kde by pro n¢ mély byt zadosti dostupné

5) Zda povazuji vypliovani zadosti za zbytecné papirovani

Soucasti vyzkumu bylo ptredlozeni kompletnich vysledki zkoumani v takové formé,
aby byla vyuzitelnd pro teoretick¢é zobecnéni 1 pro praktické vyuziti. Vysledky vyzkumu
budou prevedeny do praxe formou zjednodusenych Zadosti s ndvodnym feSenim, které budou
distribuovany obcaniim na mista, které si k tomu sami uréi a ktera jim nejvice vyhovuji. Tyto
zadosti budou také uvetejnény na internetovych strankach méstského titadu spolu s popisem
dalSich zakladnich Zivotnich situaci s cilem osvétlit ob¢antim danou problematiku a poradit
jim jak se maji v dané problematice orientovat. Naptiklad pfi ztrat€¢ osobnich dokladd. Tyto

situace budou také publikovany v méstském Casopise a informacnim zpravodaji.

6.4 Popis vyzkumné procedury

6.4.1 Metoda vyzkumu

Byla pouZita matematicko-statistickd metoda.

Pro zptisob empirického zkoumani a testovani hypotéz byl zvolen kvantitativni piistup,ktery
je zaloZzen na sbéru dat, jejich analyze a interpretaci. Byla pouzita statistickd procedura
s aplikaci matematicko-statistickych metod, které se pouZzivaji pii zkoumdni hromadnych

spolecenskych jevi, statistickych zékonitosti a zpravidla zahrnuji velky pocet piipadi.
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Pouzita technika: dotaznik

Vlastni provadéni vyzkumu, tedy sbér dat byl proveden formou vyplhovani
dotazniku respondenty. Jde o techniku, kterd je efektivni, protoZze umoZiluje zachytit
dostate¢ny pocet respondentli v pomérné kratkém cCase. Tito respondenti odpovidali pisemné
na tiSteny formuldf, ktery mél pouze jednu stranu, obsahoval celkem osm otazek, byl
anonymni a ¢asové nenarocny. Pii tvorbé otdzek jsem vychazela ze své dlouholeté praxe a
snazila jsem se je formulovat tak, abych do nich soustfedila mozné problémy, se kterymi se
setkavame a tim dosédhla stanovenych cili. Otazky byly jednoduché, uzaviené, omezené na
volbu z pfedem piipraven¢ho souboru kategorii. Ty nabizely soubor alternativ odpovédi, ze
kterych si respondenti vybirali.

Osloveni respondenti hodnotili tii druhy Zadosti. Zadost o druhopis matri¢niho
dokladu, Zadost o zménu piijmeni a Zadost o zrugeni trvalého pobytu. Aby bylo mozné tyto
zadosti srovnat a presné zjistit, kde mize ze strany ob¢anti nastat problém, byly rozdéleny do
trech &asti. Cast A, Gast B a &ast C.

e Cast A obsahovala udaje o nazvu spravniho ukonu, tedy oznadeni véci a udaje o
osobé, ke které tento ukon sméiuje.
e Cast B obsahovala osobni Gidaje o zadateli
e Cast C se tykala odiivodnéni zadosti.
Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl celkem jednoduchy, stru¢ny a otazky byly jasné
formulovany, probéhla cela akce pomérné rychle a bez problémii. VSichni osloveni
respondenti dotaznik dobrovoln¢ a ochotné vyplnili.

V ramci piipravné faze vyzkumu, kterd predchazela realizacni ¢asti, byl proveden
pilotni vyzkum. Sestaveny dotaznik jsem v ramci pilotniho vyzkumu ptedloZila deseti
potencidlnim respondentiim s cilem ovéfit srozumitelnost, relevantnost a logickou souvislost
otazek, které dotaznik obsahoval. Snazila jsem se otazky formulovat tak, aby byly co nejvice
jednoduché, srozumitelné, casové nenarocné a aby co nejvice vystihovaly danou
problematiku. VEtsi ¢ast dotazniku povazovali respondenti za srozumitelnou. Otazky, které
se jevily jako nejednoznacné, byly pireformulované. Po drobné upravé byla konecna verze
dotazniku pouzita v uskute¢néném vyzkumu.

Zakladni soubor zahrnoval 112 oslovenych respondentti. Dotazniky v poctu 112 kust
jsem distribuovala piimo v budové Méstského ufadu Sternberk klientim, ktefi navstivili
osobn¢ spravni oddéleni — Gisek matriky a evidence obyvatel. Osobnim predanim dotazniki

byla zajiSténa jejich 100% névratnost.
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Po sbéru dat nasledovalo jejich pifepsani do elektronické podoby a jejich analyza.
Data byla zkontrolovana a tfidéna dle zvolenych kategorii. Pfi jejich analyze jsem pouzila
matematicko-statistické metody. Odpovédi na jednotlivé otazky byly zpracovany pomoci
pocitace v tabulkovém editoru MS Excel a nasledné¢ byly tfidény a vyhodnocovany.
Vysledky métfeni byly zaznamenadny do grafi a tabulek. Byly popsiny nazvem a
proménnymi. Vysledky uvedené v % jsem ndsledné pievedla do slovniho vyjadieni a

porovnala jsem je se vstupni teorii.

Dotaznikové otazky:

1. otazka : Jak jste celkove spokojen (a) s vizudlnim zpracovanim formulare ?

2. otazka : Jak je pro Vas srozumitelna ¢ast A formulafe ? Vite pfesné, co se chce po Vas
vyplnit ?

3. otazka : Jak je pro Vas srozumitelnd ¢ast B formulare ? Vite pfesné co se chce po Vas
vyplnit ?

4. otazka : Pasobi Vam ve formulafich problémy vyjadiovat se volnou formou (¢ast C ) ?

5. otazka : Kde by mély byt zadosti dostupné ? Oznacte jednu mozZnost, kterd by Vam
nejvice vyhovovala.

6. otazka : Vyplhovani takovychto formuléaiti podle Vas je :

Nésledujici dvé otazky byly pouze dopliujici pro ucely vyhodnoceni dotaznikii. Tykaly se

rozdéleni respondentti do skupin podle v€ku a pohlavi.

6.4.2 Popis vyzkumného souboru a zpitsob konstrukce vyzkumného vzorku

Predmétem vyzkumu byla skupina respondentt, rozdélena na muze a Zeny a zafazena
do tfi veékovych skupin. 1. skupina 25 let a mén¢, 2. skupina 25-64 let, 3. skupina 65 let a
vice. Jejich celkovy pocet byl 112. Vybér respondentli na zakladé vékové struktury mél své
opodstatnéni. Pfedpokladala jsem totiz, Ze kazda vékova skupina bude mit specificky piistup
k zddostem a tufedni komunikaci vibec. Vybrania skupina respondentii byla pfimym
uzivatelem sluZzeb spravniho oddéleni — Giseku matrik a evidence obyvatel Méstského tradu
Sternberk a méla trvaly pobyt ve spravnim obvodu obce s roz§ifenou pusobnosti. Tato
podminka byla zarucena tim, Ze respondenti byli oslovovani v pfislusné kancelaii méstského
ufadu, kde také vyplnovali pfedmétny dotaznik. Pokud pii jeho vypliovani potiebovali
pomoc, byla jim poskytnuta. VétSina dotazovanych byla pohlavi Zenského, coz souvisi s tim,

7e Utedni zaleZitosti Castéji vyfizuji zeny, nez muZzi.
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Zastoupeni muZzi a Zen pri vyrizovani Zadosti

Z hlediska vékové kategorie se potvrdilo rovnomérné zastoupeni ve vSech vékovych
kategorii, coZ je zpiisobeno tim, Ze se jednd o zaleZitosti, které musi obCan na uradé vytizovat

témét po celou délku svého Zivota.

Vékové kategorie

65 a vice
32%

26 az 64
35%

Casovy harmonogram vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v prvnim ¢tvrtleti roku 2009.
Zahdjeni: 10.ledna 2009

Ukonceni: 20.tnora 2009

Vyhodnoceni: od 21. tnora do 20. biezna 2009
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Organizac¢ni, materialni a financni zabezpeceni vyzkumu

Po dohod¢ a schvaleni tajemnici méstského ufadu byl vyzkum proveden v budové
Méstského wfadu Sternberk, obce s rozsifenou pusobnosti, na odboru vnitinich véci,
spravnim oddéleni, v kancelari matriky a evidence obyvatel.
Vyzkum jsem provedla sama, jako pracovnice vySe uvedeného uradu.
Naklady - naklady stimto vyzkumem spojené¢ byly zanedbatelné a hradila jsem je
z vlastnich prostfedku:
- papir 100 K¢
- potizeni fotokopii 150 K¢.

6.5 Analyza a interpretace vysledki empirického vyzkumu

6.5.1 Analyza vizualni stranky Zadosti

Vizudlni stranka u vSech posuzovanych zadosti je bohuzel podobnd — nejednotna.
Kazda zadost, i kdyz pochazi ze stejného oddéleni, je jini. Zadosti nemaji jednotnou
vizualni formu a plsobi nesourod¢. To se tyka jak vzhledu Zadosti, tak predevs§im jejich
barevného provedeni. Proto tedy zejména z hlediska ekonomického je vétSina zadosti ne
pfili§ barevné vydatend, pievlada pouze barva papiru a mnohdy jde o ne zrovna dobfe Citelné
n¢kolikaté kopie. Jesté¢ nikdy jsem se ve své dlouholeté praxi nesetkala s vlastni zadosti
daného ufadu, ktera by byla vylepSena jakymkoliv barevnym efektem.

Jako prvni jsem tedy zjiStovala, jak jsou respondenti spokojeni se vzhledem a
prehlednosti uvedenych Zadosti. Zajimalo mé&, jak na n€ na prvni dojem zadost pisobi. Za
timto t€elem obsahoval dotaznik tuto otazku, abych zjistila, zda je vzhled Zadosti n¢jakym

zpusobem urcujici.

Otazka €. 1
Jak jste celkové spokojen (a) s vizualnim zpracovanim formulare
Tato otdzka se muize zdat na prvni pohled zbyte¢na, nebot’ nema piimy vliv na
efektivni komunikaci mezi ob¢anem a ufednikem. Za dulezitou ji vSak povazuji z toho
diivodu, Ze pékny vzhled Z&dosti a hlavné jejich piehlednost a stru¢nost miiZze vyvolat
pfinejmensim dobry ,,prvni dojem®, pfijemny pocit a chut se takovouto zadosti vibec
zabyvat. Jde o uvodni vstup a prvni krok ke komunikaci s ufednikem.
S vizudlni formou Zadosti souvisi i ur€itd prezentace dané¢ho radu, firemni kultura,

jeho identita. Ta je ddna mnoha symboly, které slouZzi k jeho identifikaci. Bylo by jisté velmi

52



vhodné, kdyby vSechny zadosti v ramci jednoho ufadu byly alesponi ve své tvodni ¢asti
stejné a jednotné. Aby mély svlij jednotny vizudlni styl, ktery se bude napiiklad vyznacovat
jednotnou grafickou upravou vSech pisemnosti a tiskovin. V komer¢ni sféfe se s timto jevem
setkavame bézné. Ve vetejné sprave uz tak béznou zalezitosti neni. Pfitom jednotny vizualni
styl pfispiva k pozitivnimu zviditelnéni organizace.

V ptipad¢ predmétnych zadosti jde napf. o umisténi barevného nebo alespoii
cernobilého loga ufadu v zdhlavi, uvedeni nadzvu ufadu, jeho adresy, nazvu piislusného
odboru, oznaceni zdadosti a kontaktu na odpovédného pracovnika.  Pfi porovnani
predmétnych zadosti se totiz zjistilo, Ze ackoliv se jednd o zadosti v ramci jednoho oddéleni
dané¢ho méstského utadu, kazda z nich je po vizudlni strance jind. Napt. neodpovidd typ ¢i
velikost pisma, coZ sice neni chyba, ale neplsobi to dobte. Neexistuje zadny standard, vnitini
ani vn&j$i predpis, ktery by Zzadosti vytvarené jednotlivymi ufady po strance vizudlni
upravoval.

Co se tyka mnozstvi pozadovanych udaji k vyplnéni, je jich spiSe vice nez méné.

Nékteré tidaje jsou zbyte¢né a klient se tak v takové zadosti po kratké dobé ztrati a nemé chut’
néco sahodlouze vypisovat. Dle mého nazoru je nezbytné nutné, aby zZadost méla pokud mozno
pouze jednu stranu. Vicestrankové zadosti jsou doptedu urceny k tomu, zZe bézny obcan je
vet§inou sam nevyplni.

Celkovou spokojenost s vizudlni podobou formuldid vyslovilo 87% respondenti.

Nespokojenost s vizualni trovni vyjadfilo pouze 13 % respondenti.

Spokojenost respondentti s vizualnim zpracovanim formulari

Velmi Spatné
SpiSe Spatné 9%
4%

Velmi dobré
37%

SpiSe dobré
50%

Z uvedenych odpovédi je ziejmé, ze pro drtivou vétSinu obcantl je stavajici vzhled Zzadosti

ptijatelny, i kdyz pouze tietina jej povazuje za velmi dobry. Celkové lze vSak konstatovat, ze
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vysoky podil kladného hodnoceni vzhledu zadosti je trochu piekvapivym zjisténim, protoze ve
vetsing lidi nevyvolava jakakoliv zadost ¢i formular piili§ pozitivni reakce. Z toho by se dalo
usuzovat, ze podil spokojenych obcanti nebude tak vysoky a to u téméef vSech v€kovych
kategorii. Zda se, ze obcané nepovazuji vzhled zadosti za problém a nezalezi jim az tak na
tom, jak zadost vypada, o Cemz svéd¢i pomérné vysoké procento spokojenych obcani.
Spokojenost miize pramenit i ztoho, Ze na prvni pohled jsou zadosti strucné, tedy

jednostrankové.

Hodnoceni z hlediska véku

V¢Etsi mira spokojenosti se projevuje u obcanti nad 25 let. Vékova kategorie nad 65 let
dokonce nevyuZila v Zadném piipadé hodnoceni spiSe nebo velmi Spatné. Ve vékové kategorii
do 25 let, zjisténi ukazalo, ze pouze 12% oslovenych respondentl je nespokojenych, tento
vysledek je vzhledem k vékové kategorii velmi piekvapivy, jelikoz pted provedenim prazkumu
by se dalo ocekavat, ze mnohem vys§i procento nespokojenosti bude pravé u této vékové
skupiny obcanii. Vysoké procento tak tvoii odpovédi velmi a spiSe dobré 78%. Tento vysledek
je ptekvapujici, 1 vzhledem k tomu, ze mladi 1idé jsou vétSinou k jakymkoliv zddostem ve
form¢ pisemného dokumentu velmi skepti¢ti a preferuji spiSe moznosti elektronické

komunikace bez pfimé osobni tiCasti.

Hodnoceni z hlediska véku respondenti

65 a vice

26 az 64

25 a méné

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi dobré B SpiSe dobré B SpiSe Spatné B Velmi $patné
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6.5.2 Analyza srozumitelnosti Casti A Zadosti

Druha dotaznikova otdzka se tykala jiz pfimo pochopeni ¢i nepochopeni toho co ma
obCan vyplnit. Pfedmétem prizkumu byla ¢ast A Zadosti — tedy co obcan pozaduje, nazev
spravniho tkonu a pro jakou osobu tento ukon zada. Zda jde o fyzickou osobu, které se tikon
pfimo tykd nebo je to Clen rodiny (manzel, rodiCe, dité, prarodie, vnuk, sourozenci),

zplnomocnény zastupce.

Otazka &. 2

Jak je pro vas srozumitelna ¢ast A formulare? Vite presné, co se po Vas chce vyplnit?

V této casti jsem predpokladala vétsi problém ze strany obcand zejména pii oznaceni
véci, tedy toho, co zad4. Vzhledem k tomu, Ze pozadovany ukon neni v nazvu Zadosti
jednoznaéné formulovany, nemusi ob¢an vzdy pochopit, ze zadost, kterou vypliuje, je
spravna. V piipadé, ze k predani zadosti dochazi pfimo v kancelafi Gfadu a je doplnéna
pfislusnym komentadfem ze strany ufednika, je pro klienta Zadost srozumitelnéjsi, k tomuto
zjisténi jsem dospéla pfimo z vykonavané praxe. V piipad¢, kdy si obcan pievezme
piislusnou zadost napt. na chodbé ufadu, by mohl nastat problém. Ten se mlze projevit
zejména u zadosti o zménu piijmeni a zZadosti o zruSeni trvalého pobytu. Kolonky nejsou
jasné formulované a jsou pfili§ univerzalni. V piipadé€ zadosti o druhopis matricniho dokladu
musi zase obCan pochopit, jaky druh matri¢niho dokladu zada. Zda se jedna o rodny list,
oddaci list ¢i umrtni list. VSechny tyto moznosti jsou totiz soucasti jednoho formuléafe pod
souhrnnym oznacenim matricni doklad a obCan nemusi védét, co tento pojem znamena. Ma
sice dale na vybér jednu z pozadovanych mozZnosti, ale dochdzi zde k nedorozuméni a ve
veétsSing pripadl se snazi o vyplnéni vSech nabizenych moznosti ve formulafi, 1 kdyz se jej

tyto dale netykayji.

Osobni udaje - také osobni tidaje se mohou tykat jiné osoby, nez je osoba zadatele, coz
z uvedenych Zadosti jasné nevyplyva. Osoba zadatele totiz nemusi byt totozné s osobou, ke
které smétuje spravni ukon. Bratr napt. zada o rodny list své sestry, otec rusi trvaly pobyt

svého syna, matka Z4d4 o zménu piijmeni pro svou dceru.
Vysledky dotaznikového Setifeni mé prekvapily pomérné nizkym procentem

respondentll, ktefi se vyjadfovali spiSe nebo rozhodné nerozumime, co mame vyplnit. Jejich

podil tvotil pouze 14 %. Zde jsem piedpokladala o néco vyssi procento.
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Pro 86% respondentii je ¢ast A, ktera obsahuje oznaceni spravniho ukonu a osobni
udaje toho, koho se zadost tyka srozumitelnd. Toto vysoké procento spokojenosti spojuji
pfedevS§im s osobnim pifevzetim Zzadosti a pfisluSnym komentafem ze strany ufednika.
Z priazkumu vsak také vyplynulo, ze 53% respondentl, ktefi zvolili odpovéd’ spiSe ano
ukazuje na jisty stupeil nejistoty. Tato nejistota mize pramenit z toho, ze pokud by si mohli
zédost stahnou napt. z internetu Ize ocekavat, ze formulaf jako celek pro né¢ nebude zcela
srozumitelny a nastane reélna situace, kdy mohou udélat chybu a bez pomoci Gfednika dale
zadost nevyplni. Vzhledem k tomu, Ze zadosti vSak nejsou momentalné piistupné na jinych
mistech nez v kanceléfi Ufednika, povazuji odpoveéd’ spiSe ano za velmi uspokojivy vysledek,
nebot’ drobny problém pfi vyplilovani mize byt ihned vyfesen. V ptipad¢ problému ma tedy

klient moznost se zeptat, cehoz se pln¢ vyuziva.

Hodnoceni srozumitelnosti ¢asti A zadosti

Rozhodné ne
3%

SpiSe ne
11%

Rozhodné ano
33%

SpiSe ano
53%

Hodnoceni z hlediska véku

Z hlediska véku méla nejmensi problém skupina respondentil ve vékové kategorii nad
65 let. Pro 95% dotazovanych je tato ¢ast rozhodné nebo spiSe srozumitelnd a rozumi tomu,
co maji vyplnit. Je to dano predevsim vétsi zkuSenosti starSich obcanti. Je také mozZné, zZe se
jiz nékdy v Zivoté s takovouto zadosti setkali.
Nejvétsi problém se projevil u vékové kategorie do 25 let, kdy podil téch, kteti spise ¢i
rozhodné nerozuméji, tvoti asi 25%.
ptedstavuje potencidlni komplikace a roz¢ilovani, protoZze nebudou mit moznost konzultace

pfi vypliovani, tedy v ptipadé, ze sami chybné vyplni formulaf, ktery bude dostupny na
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internetu a nasledné jej budou muset na uradé opravit, prohloubi to jejich kriticky pfistup
k vyplnovani formulafi, coz se mulze negativné projevit i1 v ndsledné komunikaci
s ufednikem.

Zajimavy je podil respondentii pro které jsou udaje rozhodné nesrozumitelné a jsou

pro vSechny vékové kategorie stejné. Tvoii asi 5%.

Hodnoceni z hlediska véku respondenti

65 a vice

26 aZz 64

25 a méné

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B ot 2 Rozhodné ano B ot 2 SpiSe ano Eot 2 SpiSe ne Mot 2 Rozhodné ne

6.5.3 Analyza srozumitelnosti Casti B Zadosti

Tteti otdzka se tykala dle mého nazoru nejjednodussi ¢asti zadosti a to osobnich udaji

Otazka €. 3

Jak je pro vas srozumitelna ¢ast B formulare? Vite piesné, co se po Vas chee vyplnit?
Do casti B jsem ve vSech typech Zadosti zatfadila tidaje o zadateli. Tuto ¢ast tedy
vypliiuje pfimo osoba, které se Zadost bezprostiedné tyka, kterd ji pfimo vypliuje. Jde o
oznaceni této osoby, jeji osobni udaje. Pii vypliovani této casti zadosti jsem
nepiedpokladala, Zze se u respondentti objevi vétsi problémy s vypliiovanim zadosti, nebot’

zékladni udaje o sobé¢ tedy, jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa trvalého pobytu
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nebo Cislo obcanského prikazu, vétSinou kazdy obcan zna. Problém mtize byt pouze

v ptipad¢, ze doty¢ny nevi, Ze je prave timto zadatelem.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o ¢ast zadosti, ktera obsahuje predevsim osobni daje,
a ty by m¢l kazdy obcCan znat, a pfedmétné kolonky jsou nadepsané, neprojevily se ze strany
obcCant vétsi problémy. O tom svedci 1 vysledku prizkumu, kdy se spiSe ano a rozhodné ano

vyjadiilo 82% respondentii.

Mensi problém se vyskytuje u zadosti o vydani matri¢niho dokladu, kde jsou v této
&asti uvedeny rozsahlejsi pozadované udaje. Zadatel totiz musi navic kromé osobnich tGdaji
vyplnit 1 Gdaje o dokladu totoznosti, jeho ¢islo, kym byl doklad vydan a kdy. Tato cast
zadosti vSak mize byt eliminovand, a neni tudiz nutné, aby ji vyplioval sam obcan, ale jeji
vyplnéni mize byt pfesunuto na ufednika. Ten na zakladé prokdzani totoznosti ptislusné
udaje vyplni sam. Podobné je mozné postupovat i v ¢asti urcujici pravni narok Zadatele. Tuto
¢ast vétsSinou zadatel nikdy nevyplni, protoze uvedenému pojmu nerozumi. Rovnéz ¢ast o
uhrazeni spravniho poplatku bude z této ¢asti vynata. U kazdé ¢asti bude umistén odkaz, zda
prisluSnou cast vyplnuje zadatel ¢i ufedni osoba.

Jinak jsou kolonky jasné, struéné a ptehledné coz se prokazalo 1 ve vyzkumu.

Hodnoceni srozumitelnosti ¢asti B zadosti

» Rozhodné ne
Spise ne 3%

15% .
Rozhodné ano

35%

SpiSe ano
47 %

Hodnoceni z hlediska véku
Z hlediska véku se opét projevil nejvétsi problém se srozumitelnosti s ¢asti B zadosti

u vékové kategorie do 25 let, kdy volbu mozZnosti spiSe ne, rozhodné ne preferovalo 32%

respondentll, odpovédi rozhodné ¢i spiSe ano zvolilo 68% respondenti. U v€kové kategorie
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26-64 let plnych 90% respondentti zvolilo moznosti rozhodné ano, spiSe ano a ve vékové
kategorii 65 let a vice odpovédélo prekvapivych 85% rozhodné ano, spiSe ano, coz je celkové

velmi vysoky podil kladnych odpovédi.
Je zajimavé, ze lidé, ve v€kové kategorii 65 let a vice nezvolily k odpovédi moznost
rozhodné¢ ne, z vysledku Ize tedy usuzovat, Ze budou mit s vyplnénim predmétné ¢asti zadosti

mensi problémy nez ostatni vékové kategorie.

Hodnoceni z hlediska véku respondenti

65 a vice

26 aZz 64

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bot 3 Rozhodné ano Mot 3 SpiSe ano Mot 3 Spise ne Mot 3 Rozhodné ne

6.5.4 Analyza srozumitelnosti ¢asti C Zadosti
Ctvrta otazka se zaméfila na tu ast zadosti, ktera je z hlediska vypliiovani ze strany

klientl nejslozit&jsi nebot’ vyzaduje od Zadatele pisemny projev volnou formou .

Otédzka ¢. 4
Pisobi vam ve formulafich problémy vyjadiovani volnou formou (¢ast C)?

V ptipad¢ zadosti o druhopis matriéniho dokladu je zdivodnéni, které musi zadatel
vypsat nejjednodussi a staci jednoslovné vyjadieni. napt. ztrata. V piipadé zadosti o zruSeni

trvalého pobytu a zmény piijmeni je jednoslovné zdivodnéni nedostacujici a je nutné, aby
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zadatel odivodnil sviij pozadavek podrobnéji a vystiznéji. Odiivodnéni u téchto dvou zadosti
1ze povazovat za kliCové, nebot’ na ném zavisi, zdali spravni organ, ktery se zadosti zabyva,
klientovi vyhovi ¢i nikoli. Jedna se o proces, ktery je veden formou spravniho fizeni a na
zaklad¢ spravného a dostate¢ného odivodnéni je Zzadost posuzovana. NedostateCnost
odlivodnéni muze negativné ovlivnit pribéh celého spravniho fizeni. V piipadé piimé
komunikace s ufednikem je mozné problém s popisem dostatecného odiivodnéni odstranit.
Utednik je schopen Zzadateli, na zékladé zjisténych skutecnosti poradit s formulaci
pozadovaného zdivodnéni. Pokud si vSak klient vyzvedne formular zddosti mimo ufedni

mistnost, mize nastat situace, kdy si s vypsanim odivodnéni neporadi.

Pti hodnoceni odpovédi, které se tykaly casti Zzadosti C, jsem ocekdvala, ze
respondenti budou mit s ndzorem na vyplnéni vétsi problémy. Jde o tu ¢ast zadosti, ve které
klient zdivodnuje, pro¢ dany tikon pozaduje. Nevypliuje zde zadné predepsané kolonky, ale
ma pouze vlastnimi slovy vyjadiit divod k podani zadosti. Jedna se tedy o cast, ktera
neobsahuje zadny ndvod na feSeni a moznost jakym zpltisobem ma postupovat. Musi tedy
Cerpat z vlastnich znalosti, vyjadfovat se pokud mozno stru¢né jasné a vystizné, coZ se

v praxi projevuje jako velky problém hlavné u mladych lidi s nedostate¢nou slovni zasobou.

Na zaklad¢ vysledku dotaznikového Setfeni doSlo k potvrzeni mych ptedpokladi,
protoZze vétSina respondentl u hodnoceni této casti Zzadosti uvedla, Ze ma problémy
s vyplnénim odiivodnéni, coz jasné dokazuji odpovédi spise, ¢i rozhodné ano, kdy osloveni
respondenti, ktefi si zvolili tuto moznost odpovédi, maji problém vyjadfovat se volnou
formou. Této moznosti odpovédi vyuZilo 85 % respondentll. Lze se tedy domnivat, ze
hlavnim divodem vysokého procenta odpovédi, které jasné dokazuji mozné problémy
s vyplnénim odivodnéni pramenici z neznalosti pravnich piedpisii nebo z neznalosti dané

problematiky.

Hodnoceni srozumitelnosti ¢asti C zadosti

Rozhodné ne

SpiSe ne 6%

9%

Rozhodné ano
41%

Spise ano
44%
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Hodnoceni z hlediska véku

Z hlediska v&ku respondentil Setfeni ukazalo, ze nejvétsi problém s uvedenim fadného
odliivodnéni maji obfané ve véku 65 a vice, coZ potvrzuji zvolené moznosti rozhodné ano,
spiSe ano, které jsou v odpovédich zastoupeny 94%. Vysoké procento volby téchto odpovédi
lze ptisoudit nedostateCné orientaci starSich obfani v dané problematice a to predevsSim
v potieb¢ jasné a vystizné odiivodnit sviij pozadavek a nebo, Ze uvedeny spravni ukon musi
byt jakkoli odiivodnén. Tato skute¢nost miize byt pfisuzovana i ztiZenym piistupem starSich
obcanil k internetu, ktery v soucasné dobé nabizi moznost co nejjednodussim zplsobem
ziskat pozadované informace. MoZnosti ziskdvat informace timto zplisobem jsou dostupné;jsi
pro mladé lidi a lidi v produktivnim véku. Domnivam se tedy, Ze i omezeny piistup starSich
obcanl k elektronickym informacim je jednim z hlavnich divodi neznalosti uvedené
problematiky.

Z Setieni dale vyplynulo, ze podobné¢ jako u vékové kategorie lidi 65 let a vice zvolilo
moznost rozhodné ano, spiSe ano velmi vysoké procento lidi do 25 let a to asi 87%. Tento
vysledek mé nepiekvapil, jelikoz se v praxi velmi Casto setkdvam s negativnim piistupem
mladych lidi cokoli vypliiovat a hlavné¢ odlivodnovat. DalSim faktorem, ktery mize byt
pric¢inou pii vyjadfovani volnou formou je omezeny pisemny projev, ktery se projevuje u lidi
ve veékové kategorii do 25 let, ktery pifisuzuji jejich omezené slovni zdsob¢, tuto domnénku

mohu potvrdit z vlastni praxe.

Hodnoceni z hlediska véku respondenti
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6.5.5 Analyza moZné dostupnosti Zadosti

K formulovani této otazky mé ptivedla dosavadni praxe, kdy jsou vSechny predmétné
zadosti dostupné pouze v kancelafi ufednika. Tento postup mé své opodstatnéni. Pfi osobnim
predani klientovi je totiz moznd piimad komunikace s Ufednikem o pozadovaném ukonu a je
mozné piedejit tak pfipadnému nedorozuméni s vyplnénim. To se tyka predevsim Zadosti o
zménu piijmeni a zadosti o zruseni trvalého pobytu, které jsou z hlediska spravniho fizeni

slozité. Je vSak tato praxe v dneSni dobé pro obc¢ana pfijatelna a dostacujici?

Otazka €. 5
Kde by mély byt Zidosti dostupné? Oznacéte jednu moZnost, ktera by vam nejvice
vyhovovala

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ je pristup k internetu zcela bézny a pocet
domdcnosti, které jsou vybaveny elektronickymi komunika¢nimi prostfedky dynamicky
vzrustd, oCekavala jsem, Ze si tuto moznost, tedy dostupnost Zadosti na internetu, zvoli
nejvetsi procento respondentti. Tato domnénka se opravdu ve vysledcich dotaznikového
Setfeni potvrdila. Pfistup k Zadostem na internetovych strankach zvolilo 41 % respondent.
Na druhém misté zlstala moznost vyzvednout si formulaf pfimo v kancelati tfednika, kterou
zvolilo 26% oslovenych. Zbylé dvé moznosti tzn. pfistup k Zadostem na podateln¢ tradu
nebo na chodbé ufadu zvolilo téméf stejné procento oslovenych respondentii: tedy 18 %
tvoii moznost vyzvednuti formulafd na podatelné a 15% na chodbé Gfadu. Tyto dvé varianty
jsou efektivni a flexibilni, zejména s ohledem na provozni dobu podatelny, protoze zadosti
dostupné na tomto misté si mohou klienti vyzvednout i mimo pracovni dobu, po kterou je
ufednik na svém pracovisti nepfitomen nebo pokud se na pracovisti nezdrzuje z jiného
divodu napft. skoleni apod. V ptipadé€, Ze by vSak obCan potieboval poradit, je nutné, aby se
osobn¢ spojil s tfednikem. Moznost vyzvednuti zadosti na podatelné je tak vice efektivni pro

obCany, ktefi se jiz v dané problematice spravniho ukonu orientuji.

Moznosti dostupnosti Zadosti

z K 4F Na chodbé uradu
de v kancelafi 15%

26%
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Dle zjisténych skutecnosti, které vyplynuly z dotaznikového Setteni, 1ze konstatovat,
ze z hlediska v€kovych skupin je pro kategorii respondentl do 25 let nejlepsi moznosti
pfistupu k Zadostem internet, tuto moznost k odpovédi zvolilo 58% oslovenych. Také 62%
respondentl ve vékové kategorii 26-64 let ve svych odpovédich zvolila moznost dostupnosti
z4dosti na internetu. Z vySe uvedenych vysledkii prizkumu jsem vSak ocekavala, zZe
procentuelni podil moznosti zvolit si dostupnost zadosti na internetu u vékové kategorie do
25 let bude dosahovat miniméaln¢ 80% a tim bude vyrazné pievySovat ostatni v€kové
kategorie. Priizkum ukazal, Zze 1idé v mlad$im a produktivnim véku vyhledavaji vétSinu
informaci pravé na internetu a ziskavani informaci na ufadech povazuji za ztratu Casu. Je
zajimavé, ze ve vékové kategorii nad 65 let moznosti dostupnosti zadosti na internetu
nevyuzil ve svych odpovédich ani jeden z respondentl, coz ukazuje na skutecnost, Ze starsi
lidé spiSe preferuji moznost piimé komunikace s ufednikem.

Odpovédi, které nabizely moznost vyzvednuti formulafe ptimo v kancelafi by vyuzilo
pouze 5% respondent do 25 let a 18 % respondentti ve vékové skupiné 26-64 let. Oproti
tomu v€kova kategorie nad 65 let tuto moZznost vyrazné preferuje a to 58%. Lze se tedy
domnivat, Ze skupina star§ich lidi se nebrani pfimé komunikaci s ufednikem. Vysledky
prizkumu mohou souviset také s faktem, ze starS$i lidé maji cestu k internetu ponékud
ztizenou a nedisponuji piistupim k elektronickym komunikaénim prostiedktim tolik, jako
mladsi populace. Tato potieba se se vzriistajicim v€kem a po ukonceni ekonomické aktivity
jesté vice snizuje. Prizkum dale ukazal, Ze dostupnost formulditi v kancelati by preferovalo
32% respondentli na podatelné¢ a pouze 10% na chodbé. Vysledky dotaznikového Setteni
mohu potvrdit 1 z vlastni praxe, kdy pfedev§im star§i obané mnohem radéji navstivi Gfad

osobné a mnoho z nich také ptivita ochotu ufednika pfi samotném vypliiovani zadosti.

Hodnoceni z hlediska véku respondenti
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6.5.6 Analyza pFistupu respondentit k vypliiovani Zadosti

Otazka €. 6
Vypliovani takovychto formulaia podle vas je:

I kdyz se vsoucasné¢ dobé stale vice hovoii o elektronizaci vefejné spravy a to
predevsim se zavadénim novych sluzeb v této oblasti, nadale pfetrvava nutnost, aby obcan
vyplnil pisemnou Zadost, na zaklad€ které mu miiZze byt ze strany ufadu vydan pozadovany
dokument. Vyplnéni zadosti je tedy v soucasné dob¢ jednim z hlavnich tkonti proto, aby
mohl byt jeho pozadavek ze strany spravniho ufadu kladné vyfizen. Zadost je tedy nejen
komunika¢nim nastrojem mezi obanem a ufadem, ale je zejména nezbytnym podkladem
k tomu, aby pozadovany ukon mohl byt u¢inén, coz upravuji i pravni predpisy, kterymi se
spravni Gfad musi fidit.

Vysledky prizkumu ukazaly, ze vétSina respondentll je ochotna vyplnit formuléfe
zadosti 1 presto, Ze tento tkon povazuji za nékdy nepiijemny, ale nutny, bez kterého nelze
v soucasnych podminkach fungovani vetejné spravy s pozadavkem uspét. Pouhd jedna tretina
respondentli uvedla, Ze se jednd o zbyte¢né papirovani, které by mohlo byt odstranéno. Na
zaklad¢ vysledk@ prizkumu se domnivam, Ze dvé tfetiny respondentil jsou srozuméni

s nutnosti vypliovat zadosti, protoze tyto tukony jsou soucasti jejich bézného zivota.

Piistup respondentii k vypliiovani Zadosti

Zbyte¢né papirovani
29%

Nutné zlo
71%

Hodnoceni z hlediska véku

Z hlediska véku projevili nejvétsi pochopeni pro vypliiovani zZadosti v€kové kategorie
respondentli 26 az 64 let a 65 let a vice, kdy pres 80% lidi uvedlo, ze vypliovani zadosti je
neptfijemné, ovSem nutné a jsou si védomi toho, ze bez né& by pii vyfizovani svych

pozadavkll neuspéli. Vysoké procento téchto odpovédi lze pfisuzovat vétSim zivotnim
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zkusenostem lidi, ktefi spadaji do uvedenych vékovych kategorii a také tomu, ze vypliovani
zadosti je pro né zcela pfirozenym jevem, ktery je provazi po cely Zivot. Oproti tomu 58%
respondentli ve vékové kategorii 25 let a méné povazuji vyplilovani Zzadosti za zbytecné a
mohlo by byt odstranéno. Vysledek dotaznikového Setfeni u této vékové skupiny respondentti
m¢ nepiekvapil, protoze dle mého néazoru vétSina mladych lidi neni ochotna piijmout
skuteCnost, Ze by v dobé rozvinutych informacnich technologii méli vypliovat jakékoli
formulatfe. DalSi problém spatiuji v jejich neznalosti s fungovanim vetejné spravy, coZ je

vzhledem k jejich véku pochopitelné.

Hodnoceni z hlediska véku respondentii
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6.6 Zavér empirické casti

6.6.1 Interpretace vysledkii vyzkumu, ndpravnd opatieni u jednotlivych Zadosti

Shrnuti vysledkii Setfeni s vizualnim zpracovanim Zadosti — vlastni komentar :
Ptredpokladem formulovani této otazky byl fakt, ze se v praxi pfili§ nesetkdvame se
skuteCnosti, Zze by obcané pfipominkovali vzhled a formu zadosti. Pfesto mé¢ tato otdzka

zajimala, zejména proto, ze vzhled zadosti by mohl mit dle mého nédzoru u ob¢ani jisty vliv
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na vnimani Ufadu jako celku. Stavajici zadosti, které jsou na spravnim oddé€leni obcaniim
k dispozici vSak jednotny vizualni styl nemaji.

M4 domnénka vSak nebyla podlozena vysledkem dotaznikového Setfeni, kdy podil
spokojenych ob¢antl se soucasnym vzhledem zadosti byl mnohem vys$si nez podil ob¢anti
nespokojenych. Pti€emZ vétsi skupina obCanli kladné hodnotici formulafe byla z vE€kové
kategorie nad 25 let, ve v€kové skupin€ nad 65 let dokonce ani jeden z respondentli neuvedl
negativni hodnoceni. Rozhodujicim faktorem tohoto vysledku mutze byt skutecnost, Ze se
jedné o zadosti, které jsou na prvni pohled strucné a piehledné. Vzhled zadosti tedy neni pro
skupinu respondentil vyjadifujicich se pozitivné prioritou. Pfipadnd zména a napravné

opatteni tedy nebude vychazet z podnétu obc¢ana, ale z podnétu spravniho orgénu.

Popis soucasného stavu:
Vsechny posuzované formulare nemaji jednotny vizualni styl — pfili§ struéné oznaceni
spravniho organu bez uvedeni adresy, chybi jakykoli esteticky prvek a oznaceni uiedni osoby

s uvedenim kontaktu, neni zachovan typ a velikost pisma.

Navrh napravného opatieni

1) hlavicka formulare, kterd obsahuje oznaceni spravniho organu, sidlo a adresu — umisténi
v levé horni ¢asti formulate

2) logo mésta Sternberka alespoii v ¢ernobilém provedeni — umisténi v pravé horni asti
formulare

3) uvedeni kontaktni osoby ve tvaru jméno, pfijmeni, Cislo telefonu — umisténi v horni casti
formulaie

4) dodrzZeni jednotného typu a velikosti pisma

5) faxové spojeni, emailova adresa a odkaz na internetové stranky Mésta — umisténi v levém

dolnim rohu formulafte

Shrnuti vysledku Setieni se srozumitelnosti ¢asti A Zadosti — vlastni komentar

V hodnoceni této casti A zadosti se ze strany respondentd neprojevily vétsi problémy.
Uvedené kolonky jsou vétSinou jasné a strucné. Pfipadné nesrovnalosti jsou zpiisobeny spise
nejednoznacnym formulovanim pfedmétu spravniho tkonu, coz je mozné velmi rychle
napravit a zajistit tak vétSi zpfehlednéni Zadosti. V pfipadé Zadosti o druhopis matri¢niho

dokladu bude oznaceni doplnéno o konkrétni nazev pozadovaného dokladu napi. — duplikat
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rodného listu, oddaciho listu, imrtniho listu. U Zadosti o zménu ptijmeni bude uvedeno napf.
— nezletilého ditéte. K redukci dojde také u nazvu zadosti o zruseni pobytu. Misto ,,Zadost o
zruseni udaje o mistu trvalého pobytu ,, bude uvedeno pouze ,,Zadost o zruieni trvalého
pobytu“. Kazda zadost bude tedy piimo smétfovat k jednomu konkrétnimu ukonu, aby

nedochazelo k zdméné a zadost byla jednoznacna.
Popis soucasného stavu:
Nazvy formuldit, tedy oznaceni pozadovanych spravnich ukonii jsou pfili§ obecné

charakterizovany.

Navrh napravného opatieni

1) konkretizovat oznaceni matri¢ni doklad - uvedeni o jaky typ zadosti se jednd — rodny list,
oddaci list, amrtni list — umisténi v zahlavi zadosti
2) zména pfijmeni — oznaceni konkrétni osoby — nezletilé dit€¢ — umisténi v zahlavi zadosti

3) zruSeni trvalého pobytu — zjednodusSeni nazvu

r wr

Shrnuti vysledku Setieni se srozumitelnosti ¢asti B Zadosti — vlastni komentar

Zavérem lze konstatovat, ze ¢ast B zadosti neobsahuje udaje, s jejichz vyplnénim by
respondenti méli mit vétsi problém. Vzniklé nesrovnalosti, které je mozné pozorovat spise u
vekové kategorie mladsSich lidi, byly zptisobeny nesrozumitelnosti uvedenych pojmu zvlaste
u zadosti tykajicich se vydani matricnich dokladi. Problémy s vypliiovanim tohoto typu
zadosti 1ze dle mého nézoru eliminovat a to tak, ze formulare zZadosti budou v ¢asti B u typu
7adosti o vydani matri¢niho dokladu zredukovany. Udaje o dokladu totoZnosti, pravniho
naroku zadatele a spravniho poplatku budou pfesunuty do casti, C, kterou dale jiz vypliuje za
zadatele ufednik. V Zadosti bude jasné¢ oznaceno, které udaje vypliuje Zadatel a které
vypliuje ufednik U zadosti o zruseni trvalého pobytu bude misto dosavadnich pozadovanych
udaji: ja, nize podepsana, narozena dne, trvale bytem tvotici z hlediska estetického vnimani
zé4dosti jednu kolonku, ktera se muze jevit zadateli jako nepiehlednd, doporucuji tyto udaje
zpiehlednit tak, ze budou v zddostech vyznaceny samostatné pod sebou. Stejny postup
upravy bude realizovan i u vSech ostatnich zadosti. U vSech Zadosti bude jednotnou formou
uvedeno a nadepsano: jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni, misto trvalého pobytu apod.

Bude se jednat o jediné udaje, které vypliuje zadatel a budou obsazeny v Casti B Zadosti.
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Popis souc¢asného stavu:

Udaje obsaZzené v zadostech o vydani matriéniho dokladu jsou formulovany dle sou¢asnych
legislativnich néaroki, ale laicky nesrozumitelné (Zadatel, doklad totoZnosti, pravni narok
zadatele).

Nepiehledné feSeni kolonek u Zadosti o zruSeni tdaje o mistu trvalého pobytu.

Navrh napravného opatieni

1) matri¢ni doklad — jasné uvedeni osoby, ktera kolonku vypliuje (zadatel, tfedni osoba) —
umisténi za nazvem kolonky v zavorce

2) presunuti vypliiovani udaji ze strany zadatele na ufedni osobu — doklad totoznosti, vydan
dne a kym, pravni narok Zadatele, ihrada spravniho poplatku.

3) trvaly pobyt — esteticka uprava kolonek, zptehlednéni

Shrnuti vysledkii Setfeni s ¢asti C Zadosti , vyjadiovani se volnou formou — vlastni
komentar

Z vyse uvedenych skuteCnosti a na zaklad¢ vysledkl Setieni 1ze konstatovat, ze pro
vétSinu respondentt je ¢ast C zadosti problémova a drtiva vétSina respondentid by méla
problém s jejim vyplnénim. Vi sice v hrubych rysech jaky tkon poZaduji, ale nejsou schopni
jej jednoznaéné formulovat. V této casti zddosti totiz neni jasné popsan a uveden
jednoznacény udaj, na ktery ma zadatel odpovédét, ale musi zde volnou formou zdiivodnit, na
zakladé ¢eho svilj pozadavek uplatiuje.

Domnivam se, ze problémy s vyplnénim této casti zadosti je mozné odstranit tim, ze
zadatelim bude poskytnut podrobny navod, jak ptislusnou ¢ast v zadosti vyplnit.
Formulafe Zadosti budou piepracovany tak, aby Zzadatel byl schopen sdm bez pomoci
uiednika pozadované sofistikované odiivodnéni do zadosti napsat. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi
predkladdm v pfiloze vlastni navrh upravenych zadosti, ve kterych je navod jak postupovat

pfi vypliovani odiivodnéni.

Popis soucasného stavu:

U vSech typil Zadosti je pouze vynechan prostor s oznacenim zdivodnéte.

Navrh napravného opatieni
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1) matricni doklad — uvedeni vybéru moznosti — ztrata, zniCeni, odcizeni, snatek, tmrti,
vytizeni OP, podani zadosti o diichod, jiné — Zadatel vybere moznost a zatrhne
2) zména piijmeni a trvaly pobyt — uvedeni struéného feSeni k vyplnéni — umisténi -

v poznadmce pod Carou

r v

Shrnuti vysledku Setifeni s dostupnosti Zadosti — vlastni komentar

Z nabizenych moznosti dotaznikového Setieni, které se tykaly preference dostupnosti
zé4dosti, je mozné konstatovat, ze hodnoceni dopadlo dle o¢ekavani. VétSina dotazovanych
respondentll a to 41 % upfednostiiuje ziskani zddosti bez osobni navstévy ufadu. Tato
moznost je pfijatelna zejména pro v€kove kategorie do 25 let a 26-64 let. Tento fakt je spojen
zejména se snadnym pristupem k internetu pro mladé lidi a osoby v produktivnim véku.
Starsi 1idé o moznost elektronické formy vyplnéni zddosti neprojevili zdjem. Naopak je pro
né prijatelnéj$i osobni navstéva Ufadu a obdrZeni z&dosti pfimo v kancelafi, kde mohou

vyuzit moznosti ziskat ptisluSné informace ze strany ufednika.
Popis soucasného stavu:
Vsechny posuzované zadosti jsou v soucasné dobé dostupné v piislusné kancelati spravniho

odd¢leni — matrika, evidence obyvatel.

Navrh napravného opatieni

Z4dosti budou dostupné na :
1) internetové stranky Mésta
2) chodba Méstského uradu
3) podatelny

Shrnuti vysledku Setieni s pristupem k vypliiovani Zadosti — vlastni komentar

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondentil a to zejména
v produktivnim véku a seniofii ptistupuji k vypliovani zadosti s pochopenim 1 pfesto, ze tento
ukon povazuji za nepiijemny. Tuto skutecnost lze povazovat za velmi piiznivé zjisténi.
Negativni hodnoceni u vékové kategorie respondenti 25 let a méné, kteii v 58% vyjadiili
svij pristup k vyplnovani zadosti tak, ze se jedna o zbytecné papirovani, které by mohlo byt

odstranéno, neni prekvapujicim zjisténim.
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Za stanovenych podminek fungovani vefejné spravy neni mozné v soucasné dob¢ problém

s vypliovanim zadosti jakkoli fesit.

6.6.2 Zpusob publikovani a vyuZiti vysledkit vyzkumu

Na zaklad¢ vysledkli prizkumu budou vSechny formuldfe spravniho oddé€leni
zménény tak, aby byla zefektivnéna komunikace mezi Ufednikem a obfanem. Formulafe
budou zptehlednény, vizudlné sjednoceny, budou eliminovany nékteré udaje, jejichz
vyplnéni lze ptesunout z zadatele na opravnénou tedni osobu.

Po projednani s tajemnici Mésta Sternberka budou formulafe zpiistupnény na internetovych
strankach Mésta Sternberka, budou k dispozici na viech podatelnach a chodbach tfadu, a v

Meéstském informacnim centru.
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Zavér

V diplomové praci ,, Zadost jako komunikaéni nastroj ve vefejné spravé®,, jsem se
zabyvala, jak je zndzvu tématu patrné, ufedni komunikaci. Jednalo se pifedevSim o
komunikaci mezi klientem (Zadatelem) a Gfednikem a to z hlediska zékladniho pfedpokladu,
kterym je bezesporu vypliovani ufednich zadosti.

Téma diplomové prace jsem si zvolila pfedevSim s ohledem na své profesni
zkuSenosti v oblasti statni spravy, kde jiz fadu let pracuji jako vedouci oddéleni spravnich
¢innosti, konkrétné se jednd o agendy matriky, evidence obyvatel, obCanskych prikazi a
cestovnich dokladt. Naplni mé prace je mimo jiné i kazdodenni nutnost pozadovat od klienti
neustdlé¢ vyplhovani a pfedkladani rtiznych Zzadosti k tomu, aby mohly byt nasledné
uspokojeny jejich potieby vyplyvajici z riznych zivotnich situaci , které je potieba fesit.

Hlavni cilem, na ktery jsem se ve své praci zaméfila, bylo, zajimat se o problematiku
komunikac¢nich sdéleni v ramci vykonu statni spravy na useku matrik a evidence obyvatel
prostiednictvim pozadovanych Zadosti. Zajimalo mé, jak je pro klienty vypliovani
predepsanych zadosti inosné a srozumitelné a zda maji pii vypliovanim zadosti néjaké
problémy. Diplomovou praci jsem rozclenila do dvou zékladnich bloki. Prvni blok obsahuje
teoretickou ¢ast, druhy praktickou. V teoretické casti jsem nejprve nastinila zakladni
principy fungovani vefejné spravy a vymezila jsem zde zékladni pojmy, se kterymi se pfi
vykonu spravnich ¢innosti kazdy ufednik bézné setkdva. Po obecném vymezeni vefejné
spravy jsem se jiz konkrétné zaméfila na Méstsky tiad Sternberku, popsala jsem jeho
zakladni charakteristiku a fungovani a nasledné jsem se vénovala ptimo spravnimu oddé€leni
a jeho zadostem, které byly hlavnim pfedmétem vyzkumného Setieni. Zavér teoretické Casti,
ktera slouzi predevsim jako kratky vstup a uvedeni do problematiky, je zpracovan pro
potencionalni klienty spravniho oddéleni Méstského ufadu ve Sternberku a to jednoduchou a
srozumitelnou formou tak, aby v ptfipad¢ zajmu pochopili danou problematiku a byli schopni
se v ni alespon zakladn¢ orientovat.

Do casti druhé, praktické jsem vybrala tfi konkrétni Zzadosti spravniho oddéleni, které
jsou z hlediska klienti frekventované a z hlediska Ufednikd problematické. Jednalo se o
Zadost o druhopis matri¢niho dokladu, Zadost o zménu jména a piijmeni a Zadost o zruseni
trvalého pobytu. Tyto zadosti jsem podrobila analyze v ramci dotaznikového Setieni, abych
zjistila mozné nedostatky, které by se mohly jevit jako prekazka v Gfedni komunikaci ze
strany klientti. Kromé obsahu, srozumitelnosti a mnozstvi pozadovanych tidaji mé zajimala i

vizualni stranka zadosti. Osobné si totiz myslim a to s ohledem na své dlouhodobé pracovni
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zkuSenosti ufednika statni spravy, ze i vzhled a rozsah zadosti hraje pfi ochoté klientl je
vyplilovat urcitou roli. Zamérné jsem do priazkumu zatradila jeden vytisk, dle mého nazoru,
jednoduché zadosti. Jednalo se o Zadost o vydani matriéniho dokladu. Tuto Zadost jsem
povazovala pro klienta za dostatecné srozumitelnou a velmi dobfe vyplnitelnou.
Do protikladu k této zadosti jsem postavila dvé Zadosti slozit&j$i a sice Zadost o zménu
jménu a piijmeni a Zadost o zruseni trvalého pobytu. Zatimco u prvni zadosti se jedna pouze
o vypliovani nadepsanych kolonek u dalSich dvou zadosti je tfeba krom¢ vyplnéni kolonek
pfipojit 1 vlastni komentaf pozadované skutecnosti. Piekvapilo mé, jak vyplynulo
z dotaznikového Setfeni, ze 1 pii vyplhovani jednoduchych Zadosti vznikly u klientd urcité
pochybnosti. Jasné se tak ukazalo, Ze jakékoli subjektivni hodnoceni slozitosti, ¢i naopak
jednoduchosti zadosti z pohledu Ufednika nemusi byt ve vztahu ke klientim objektivni a
smérodatné. Dle mého nazoru je nezbytné i pii vytvafeni téchto ,jednoduchych® Zzadosti
zvazovat predev§im pohled obc¢ana-klienta a neuptednostiiovat pohled profesionalni. Vahani
a nevédomost v ptipad¢ zbylych dvou Zadosti, tzn. zddosti o zménu piijmeni a zadosti o
zruSeni trvalého pobytu, jsem naopak ocCekavala a v dotaznikovém Setieni se tento fakt i
potvrdil. Tato vychodiska pak byla urcujici pfi upravé Zadosti ve vztahu ke klientim.

Odrazem dat vychazejicich z dotaznikového Setfeni bylo piepracovani predmétnych
zédosti tak, aby byl kazdy klient sdm schopen pozadované zadosti vyplnit, porozumét jim a
obesel se bez pomoci uiednika.

Ackoliv jsem presvédCena, ze ufedni komunikace v radmci spravniho oddéleni
klientll velmi dobte, vysledky dotaznikového Setfeni jasné prokézaly, ze je nutné nastaveny
systém smérem ke klientiim déle optimalizovat a zlepSovat. Odrazem ziskanych poznatkd,
které ve své diplomové praci dale rozvadim, bude ma snaha o jejich aplikaci do praxe a to
ve velmi kratkém Casovém horizontu nékolika tydnd. Jednd se piedevsim o praktické
prosazeni niZze uvedenych zmén s ohledem na technické a organizacni moZnosti spravniho
oddéleni Méstského tufadu Sternberk a sohledem na pozadavky, které vyplynuly

z dotaznikového Setfeni respondentt.

Jedna se konkrétné o tyto kroky s praktickym dopadem na klienty :
1) prepracovani a doplnéni Zadosti tak, aby byly pro klienty co nejsrozumitelnéjsi
a byly schopni si je sami, pokud mozZno bez pomoci urednika vyhledat a vyplnit
2) rozSifeni Zadosti na vSechna dostupna mista — podatelny, chodby uradu,

internet, informacni centrum

72



3) vytvoreni a zveiejnéni pro klienty srozumitelného navodu — informatoria, které

bude slouzit k rychlé orientaci pri FeSeni zakladnich Zivotnich situaci.

Vyctem téchto krokl prokazuji, ze cile diplomové prace byly naplnény nejen formou
teoretickych zjisténi, ale 1 praktickym dopadem na vefejnost potazmo na klienty spravniho
oddéleni Méstského ufadu Sternberk. S tim souvisi i  zvySeni efektivnosti Ufedni
komunikace spravniho oddéleni Méstského tifadu Sternberk prostfednictvim pozadovanych
zadosti. Je totiz 1 v dneSni dob¢ bohuzel nezbytné, vypliovani zaddosti od klientd pozadovat,
aby jejich pozadavky, vyplyvajici z riznych Zivotnich situaci, mohly byt bez vétSich

problémt vyfeSeny.
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Anotace

Piedmétem diplomové prace ,,Zadost jako komunika&ni nastroj ve vefejné spravé” je
podrobit analyze nékteré zadosti vyddvané v ramci spravniho oddéleni méstského uradu
Sternberk, s cilem upravit tyto zadosti na zikladé provedeného Seteni tak, aby byly pro
klienty pfistupné a srozumitelné a aby se tak staly co nejefektivnéjSim prostfedkem
komunikace mezi Ufednikem a klientem pfi vyfizovani zélezitosti tykajicich se zékladnich

zivotnich situaci kazdého z nas.

Annotation

The subject of the graduation thesis “ A request as a communication tool in public
service” is to analyse some requests released by the administrative department of the
municipality Sternberk with the aim to adjust these requests on the basis of the completed
research in order to make them more understandable and accessible to clients and in order to
be highly effective means of communication between a clerk and a client while handling

matters concerning basic life situations of all of us.
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Priloha ¢.1

Méstsky tiiad Sternberk
Odbor vnitinich véci-matrika

Cj.: Sp.zn.:

Datum podani:

Zddost o vydani matriéniho dokladu

Zadam o vydani matri¢niho dokladu pro pouziti : v CR — v cizin& /uved'te stat .

Rodny list :

Jméno a piijment...........................

Datum a misto narozeni...................

Oddaci list :

Jméno a pfijmeni Zenicha

Jméno a pfijmeni nevésty.................

Datum a misto uzavieni manzelstvi

Umprtni list :

Jméno a piijmeni...........................

Datum a misto umrti

Udaje o #adateli :

Jméno a piijmeni



Zadatel byl poucen o nutnosti a postupu pii ziskani vyssiho ovéteni vydaného dokladu, je-li
vydan pro pouziti ve state, se kterym nemé CR uzavienou dvoustrannou mezinarodni
smlouvu ani konzularni umluvu.

Adresa zadatele pro
AOTUCEN. ...

Pravni narok Zadatele byl ovétfen podle § 25 zak.€.301/2000 Sb., zadatel je :
- fyzickou osobou, které se zapis tyka
- ¢len jeji rodiny : manzel, rodice, déti, prarodice, vnuci, pravnuci, sourozenci
- zplnomocnény zastupce k prevzeti dokladu
spravni poplatek ve vysi 100,-K¢ byl uhrazendne ....................cooiiinl.
dokladu................ool

original dokladu pfevzal dne ..............................

podpis Zadatele .............ooooiiiiiiiii
cast B

Diivod podani zadosti

¢ast C




Priloha ¢. 2

Dotaznik
k zadosti o vydani matriéniho dokladu

Jak jste celkové spokojen(a) s vizualnim zpracovanim formulare?

1. Velmi dobré

2. Spise dobré ]
3. Spise $patné ]
4. Velmi $patné ]

Jak je pro vas srozumitelna éast A formulare? Vite presné, co se po vas chce
vyplnit?
1. Rozhodné& ano ]
2. Spise ano []
3. Spise ne []
[]

4. Rozhodné ne

Jak je pro vas srozumitelna ¢ast B formulare? Vite presné, co se po vas chce
vyplnit?
1. Rozhodné ano
2. SpiSe ano
3. Spise ne
4. Rozhodné ne

NN

Piasobi Vam ve formulafich problémy vyjadiovani volnou formou (€ast C)?.

1. Rozhodné ano []
2. Spise ano ]
3. Spise ne []
4. Rozhodné ne []

Kde by mély byt zadosti dostupné? Oznacéte jednu moznost, ktera by vam
nejvice vyhovovala.

1. Na chodbé tfadu [ ]

2. Na podatelné []

3. Nainternetu ]

4. Zde v kancelafi []

Vyplnovani takovychto formulari podle vas je:
1. Zbyte€né papirovani, které by mohlo byt odstranéno. ]
2. Nékdy nepfijemné, ale je to nutné. Bez néj to nejde. ]



Jste?
1. Iylui
2. Zena

Jaky je vas vék?
1. 25leta méné
2. 26 az 64 let
3. 65let avice

L)

L0



Priloha ¢. 3

T —-

ZADOST O VYDANI MATRICNIHO DOKLADU — DUPLIKAT RODNEHO LISTU
Kontakini osoba Datum podani
Miroslava Citovecka 585086549

Zadam o vydani rodného listu na jméno a pfijmen { vyplni Zadatel )

Catum a misto narozeni

Divod podani Zadosti { zatrhnéte ) - ztrata, zniceni, odcizeni, sfatek, dmirti, wyfizen
obéanského prikazu, podani Zadosti o dichod, jing ...

Udaje o Zadateli { vyplni ten, kdo o matriéni doklad zada

BN A B T L
DT D Z el
Trvaly pobyt

Adresa pro doruceni [ wyplite pouze v piipadé, e necbdriite doklad osobné )

Fodpis Fadatele

Doklad totoZnosti { wyplni afedni osoba )
Druh dokladu .o owydan kegm o dne
Dalsi ddaje wyplni ofedni osoba
Fravni narol Zadatele byl ovéfen dle §25 zak £ 301200050, Zadatel je .
- fyZickou osobou, kieré se zapis tylka
- Clen jeji rodiny —manziel, mandelka, déti, rodide, prarodife, vnuk sourozensc
- Zplnomocnény zastupce
Spravni poplatek we wysi 100 -KE byl uhrazen a original matricniho dolkladu pfevzal

asobné dne ... Cdokladu. o




Priloha ¢. 4

T~

0 _.‘_.‘ 1'

ZADOST O VYDANI MATRICNIHO DOKLADU — DUPLIKAT ODDACIHO LISTU
Kontakini osoba Datum podani
Miroslava Citovecks 585086549

Zadam o wydani oddaciho listu na jméno a pfijmeni ( vyplni Zadatel )

Catum a misto uzavieni manzelstvi

Divod podani Zadosti { zatrhnéte ) ztrata, Zniceni, odcizeni, sfiatek, amirti, wyiizeni
obcanskeého prikazu, podani Zadosti o dichod, jing ..

Udaje o Zadateli { vyplni ten, kdo o matriéni doklad Zada )

dmen a PR mE N .
DAt A BT
Trvaly pobyt

Adresa pro dorugeni ( wyplfite pouze v pfipadé, Ze neobdriite doklad osobné )

Fodpis Zadatele

Doklad totoZnosti { vyplni afedni osoba )
Druh doklady o owydan kym oo dne
Dalsi Udaje wyplni Ufedni osoba
Fravni narok Zadatele byl ovéfen dle §25 zak £, 301/20005h ., Zadatel je .
- WyZickouw osobou, kterég se zapis tylka
- Clen jeji rodiny — manZel, manZelka, déti, rodi¢e, prarodiée, vnuk,sourozensec
- Zplnomocnény zastupce
Spravni poplatek ve wysi 100 -KE byl uhrazen a original matriéniho dokladu pfevzal

osobngé dne ... Cdokladu. o




Priloha é. 5
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ZADOST 0 vYDANI MATRICNIHO DOKLADU — DUPLIKAT UMRTNIHO LISTU
Kaontaktni osoba Datum podani
Miroslava Citovecks 585086549

Zadam o wydani urmrtniho listu na jméno a pfijmeni { vyplni Zadatel )

Datum a misto amrti

Divod podéani Zadosti { zatrhnéte ) ztrata, zniceni, odcizeni, sfiatek, wyiizeni
obianského prilkazu, podani Zadosti o diichod, jing ..

Udaje o Zadateli { vyplni ten, kdo o matriéni doklad Zada )

JmEng a pFE N
Datum NarOZenl
Trvaly pobyt

Adresa pro doruéeni [ wplite pouze v pfipadé, Ze neobdrZite doklad osobné )

Podpis Zadatele

Doklad totoZnosti | vyplni ofedni osoba |
Druh dokladu . owydanbkym o odne
Dalsi ddaje wyplni Ufedni osoba
Fravni narok Zadatele byl ovéfen dle §2% zalk ¢ 301/20005b | Zadatel je
- fyzickou osobou, které se zapis tylka
- Clen jeji rodiny — manZel, manzelka, déti, rodice, prarodice, vnuk sourozensc
- Zplnomocnény zastupce
Spravni poplatek ve wySi 100 -KE byl uhrazen a original matricniho dokladu pfevzal

osobné dne o cdokladu




Priloha ¢. 6

Meéstsky drad
Sternberk

Ve Sternberku dne

Zadost 0 ZMENU PAIMENT .............cccocveveveeeiiieeeeeeeeeea,

Na PHIMENT ..., céast A

,

Udaje Zadatele :

Jméno, prijmeni, rodné PrfMeNi ...........cccoeeeieeiiiiiiiiiie e

Datum @ MISIO NAIOZENI ..........oeeeee e e,

ROANG CISIO. ... e e

Trvaly pobyt

Oddvodnéni Zadosti :

Podpis Zadatele
Prilohy :
OP Zadatele
Rodny list, popf.oddaci list

¢ast C




Priloha ¢. 7

Dotaznik
k zadosti o zménu pfijmeni

Jak jste celkové spokojen(a) s vizualnim zpracovanim formulare?
5. Velmi dobré

6. Spise dobré []
7. Spise $patné ]
8. Velmi $patné ]

Jak je pro vas srozumitelna éast A formulare? Vite presné, co se po vas chce
vyplnit?
5. Rozhodné ano ]
6. Spise ano []
7. Spise ne L]
[]

8. Rozhodné ne

Jak je pro vas srozumitelna ¢ast B formulare? Vite presné, co se po vas chce
vyplnit?
5. Rozhodné ano
6. SpiSe ano
7. SpiSe ne
8. Rozhodné ne

NN

Piasobi Vam ve formulafich problémy vyjadiovani volnou formou (€ast C)?.

5. Rozhodné ano []
6. Spise ano []
7. Spise ne []
8. Rozhodné ne []

Kde by mély byt zadosti dostupné? Oznacéte jednu moznost, ktera by vam
nejvice vyhovovala.

5. Na chodbé dfadu [ ]

6. Na podatelné []

7. Nainternetu ]

8. Zde v kancelafi []

Vyplnovani takovychto formulari podle vas je:
3. ZbyteCné papirovani, které by mohlo byt odstranéno. ]
4. Neékdy nepfijemné, ale je to nutné. Bez néj to nejde. ]



Jste?
3. Iylui
4. Zena

Jaky je vas vék?
4. 25let a méné
5. 26 az 64 let
6. 65 let avice

L)

L0



Priloha ¢. 8
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ZADOST O ZMENU PRIJMENI NEZLETILEHO DITETE

kontakini osoba Datum podani

Miroslava Citovecka 585086544

Zadam o povoleni zmény pfijmeni pro své nezletilé dits

dENG @ PR N
Datum a misto Nar0Zent.
T e o T
Rodne &isle ... statniobéanstwi

Ma nowvé prijmeni

\Udaje o #adatelce { matka ditéte, ktera o zménu 7ada )

JMENO a PR N
Diatum @ misto NAr0Zeni ..
Trvale e Ty .
Doklad totoZnost [ OF , S )
Fodpis Zadatellky .

Odivodnéni Zadosti | na zadni stranu Zadosti struéné popiste pro¢ Zadate o zménu
priimeni pro sve dite.

PF. Dne ... jsem uzaviela nove manZelstyi s panem...... “Wzhledem k tomu, Ze jsemn pfjala pfijmeni po
manzZelovi, ktery Zije se mnou a mou deeroufsynem ve spolegné domacnosti, chei, aby toto pfijmeni
nesloime dité. Ta se zménou pfijmeni souhlasi a vyslovné si ho pieje.




Priloha ¢. 9

Z4adost o zruSeni idaje o mistu trvalého pobytu

Podle § 12 odst.1 pism.c) zak.¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o
zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist

JA, NIZ@ POACPSANA ...ttt e

Nar. oo trvale bytem.........oooiiiiii e
cast A

jako :
opravnéna osoba uvedena v § 10 odst.6pism.c) zak. o evidenci obyvatel
ZAdam timto o zruSeni idaje o mistu trvalého pobytu

2T

N AATESE ...ttt ettt et e et et
cast B

z duvodu :

Skutecnost, ze jsem osobou opravnénou k podani tohoto navrhu dokladam

vlastnoru¢ni podpis navrhovatel

¢ast C




Priloha ¢. 10

Dotaznik
k zadosti o zruseni trvalého pobytu

Jak jste celkové spokojen(a) s vizualnim zpracovanim formulare?
9. Velmi dobré

10.Spise dobré ]
11.Spise Spatné ]
12.Velmi $patné ]

Jak je pro vas srozumitelna éast A formulare? Vite presné, co se po vas chce
vyplnit?
9. Rozhodné ano ]
10.Spise ano []
11.Spide ne L]
[]

12.Rozhodné ne

Jak je pro vas srozumitelna ¢ast B formulare? Vite presné, co se po vas chce
vyplnit?
9. Rozhodné ano
10.Spise ano
11.SpisSe ne
12.Rozhodné ne

NN

Piasobi Vam ve formulafich problémy vyjadiovani volnou formou (€ast C)?.

9. Rozhodné ano []
10.Spise ano ]
11.Spise ne []
12.Rozhodné ne []

Kde by mély byt zadosti dostupné? Oznacéte jednu moznost, ktera by vam
nejvice vyhovovala.

9. Nachodbé ufadu [ ]

10.Na podatelné []

11.Na internetu ]

12.Zde v kancelafi []

Vyplnovani takovychto formulari podle vas je:
5. ZbyteCné papirovani, které by mohlo byt odstranéno. ]
6. Nékdy nepfijemné, ale je to nutné. Bez néj to nejde. ]



Jste?
5. Iylui
6. Zena

Jaky je vas vék?
7. 25let a méné
8. 26 az 64 let
9. 65letavice

L]

HEN



Priloha €. 11

ZADOST 0O ZRUSENI TRVALEHO POBYTU

Kontakini osoba Datum podani
Miroslava Citovecka 585 086 549

Zadatel

JIEN A el
Datum a misto narozeni.

MO vl D DO

Zadam o zrugeni Udaje o mistu trvalého pobytu panafpani

JMENo a pll el
Datum a misto NarZeni .

MO vl D PO

Zdlvodnéni Zadost 1

Podpis Zadatele

1 PP Uvedte jaky je Wag vztah k bytu — napfnajemce, vlastnik, jak dlouho se dotyEng v byté
nezdriuje a neudiva jej, zajakych okolnosti se dotyéna osoba odstéhovala a zda mé v pfedmétné
nermovitosti osobni véci, kde momentalné bydli, jak doglo k zaniku ndjmu byt — napfodebrani
souhlasu, rozsudkem soudu. Déle je tfeba prokazat neufivani objektu — wipovEdi dvou svédki.




Priloha ¢. 12

Navod na reSeni zakladnich zivotnich situaci

INFORMATORIUM



MATRIKA

Nazev Zivotni situace

druhopis matri¢niho dokladu — rodny, oddaci, umrtni list

Opravnéna osoba — Zadatel

fyzicka osoba, které se doklad tyka, ¢len jeji rodiny — manzel, rodice, prarodice,déti, vnuci

Misto podani zadosti

matrika dle mista narozeni, uzavieni siatku, amrti

Forma podani

pisemna zadost volnou formou, osobn¢ i pisemné postou

Nalezitosti Zadosti

zakladni osobni tidaje — jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni, imrti, uzavieni manzelstvi,

adresa pro doruceni

Zpusob podani

osobné 1 pisemn¢ poStou

Vyuziti elektronické sluzby

neni zatim mozné fesit elektronickou formou

Potiebné doklady

doklad totoznosti ( obCansky prukaz, cestovni pas )

Spravni poplatek

100,-K¢

Misto uhrazeni spravniho poplatku

kancelaf matriky

Zpusob uhrazeni spravniho poplatku

v hotovosti, poptipad¢ poStovni poukdzkou

Zikonna lhuta pro vyrizeni

do 30 dnu

MozZnost zastoupeni

ano, na zaklad¢ pisemné plné moci

Zakladni pravni predpis

zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné¢ nékterych souvisejicich

wewvr

zakond, ve znéni pozdéjsich predpist




Nazev Zivotni situace

zména jména a piijmeni

Opravnéna osoba — Zadatel

obcan Ceské republiky nebo cizinec s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky starsi 18 let,

piipadné zakonny zastupce

r v

Misto podani Zadosti

matrika dle mista trvalého pobytu Zadatele

Forma podani

pisemndé zadost volnou formou, osobn¢ i pisemné postou

Nalezitosti Zadosti

zakladni osobni tidaje — jméno, piijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni obcanstvi,

podrobné odiivodnéni

Zpusob podani

osobné 1 pisemné poStou

VyuZiti elektronické sluzby

neni zatim mozné fesit elektronickou formou

Potiebné doklady

doklad totoZznosti ( obcansky prikaz, cestovni pas ), rodny, pfipadné oddaci list Zadatele,

doklad o statnim obcanstvi, souhlas nezletilého starsiho 15 let, pisemny souhlas druhého rodice

Spravni poplatek

100,-K¢ v ptipad¢ zmény piijmeni hanlivého, smésného, zkomoleného, piti svefeni ditéte do

péstounské péce. 1.000,-K¢ v ptipadé zmeény jména a piijmeni v ostatnich pfipadech

Misto uhrazeni spravniho poplatku

kancelar matriky

Zpusob uhrazeni spravniho poplatku

v hotovosti, poptipad¢ postovni poukazkou

Zikonna lhuta pro vyfizeni

do 30 dnu

Moznost zastoupeni

ano, na zakladé pisemné pIné moci

Zakladni pravni predpis

W

zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné¢ nékterych souvisejicich

zakont, ve znéni pozdéjSich predpist




Nazev Zivotni situace

vidimace a legalizace ( ovéfovani listin a podpist )

Opravnéna osoba — Zadatel

vidimace ( ovéfovani listin ) — kterdkoliv osoba

legalizace ( ovéfovani podpisu ) — osoba, ktera chce legalizovat sviij podpis

Misto podani Zadosti

kterykoliv obecni tfad povéteny vidimaci a legalizaci

Forma podani

zadost se nepodava

Nalezitosti Zadosti

Zpusob podani

Vyuziti elektronické sluzby

neni zatim mozné tesit elektronickou formou

Poti‘ebné doklady

vidimace — original listiny a jeji fotokopie
legalizace doklad totoZnosti (obCansky prikaz, cestovni pas ), listina na niz ma byt podpis

legalizovan

Spravni poplatek

vidimace — 30,-K¢ za kazdou stranu, legalizace — 30,-K¢ za kazdy podpis

Misto uhrazeni spravniho poplatku

kancelaf matriky

Zpusob uhrazeni spravniho poplatku

v hotovosti

Zikonna lhuta pro vyrizeni

bezodkladné

MozZnost zastoupeni

vidimace — kdokoliv bez povéieni

legalizace — zastoupeni neni mozné

Zakladni pravni predpis

zakon ¢. 21/2006 Sb., o ovétovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti

podpisu ( zakon o ovéfrovani )




EVIDENCE OBYVATEL

Nazev Zivotni situace

ptihlaseni k trvalému pobytu

Opravnéna osoba — Zadatel

obc¢an CR starsi 15 let nebo jim povéfeny zmocnénec na zakladé ufedné ovéiené plné moci

Misto podani Zadosti

obecni ufad dle mista nového trvalého pobytu

Forma podani

pisemna zadost na predepsaném tiskopisu ,,Piihlasovaci listek k trvalému pobytu*

Nalezitosti Zadosti

zéakladni osobni udaje — jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, pfedchozi a nova

adresa trvalého pobytu, tdaje o vlastnikovi nemovitosti

Zpusob podani

osobné

VyuZiti elektronické sluzby

neni zatim mozné tesit elektronickou formou

Potiebné doklady

platny obcansky priikaz, doklad o vlastnictvi ( vypis z katastru nemovitosti,ndjemni smlouva )

Spravni poplatek

50,-K¢ za kazdou osobu starsi 15 let

Misto uhrazeni spravniho poplatku

kancelar evidence obyvatel

Zpiusob uhrazeni spravniho poplatku

v hotovosti

Zakonna lhita pro vyrizeni

bezodkladné

MoZnost zastoupeni

ano, na zaklad¢ uredné ovétrené pisemné plné moci

Zikladni pravni predpis

zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych

souvisejicich zakont ( zakon o evidenci obyvatel ), ve znéni pozdéjsSich predpist




Nazev Zivotni situace

zruSeni udaje o mistu trvalého pobytu

Opravnéna osoba — Zadatel

vlastnik objektu ( dim, byt ) nebo jeho vymezené ¢asti

Misto podani Zadosti

obecni Gfad dle mista trvalého pobytu

Forma podani

pisemna zadost volnou formou, osobn¢ i pisemné postou

Nalezitosti Zadosti

zéakladni osobni udaje vlastnika objektu a o osoby, které se pobyt rusi ( jméno, piijmeni, datum

a misto narozeni, adresa trvalého pobytu ), fadné odtivodnéni

Zpusob podani

osobné¢, pisemné postou

Vyuziti elektronické sluzby

neni zatim mozné tesit elektronickou formou

Poti‘ebné doklady

platny obcansky priikaz, doklad o vlastnictvi ( vypis z katastru nemovitosti,ndjemni smlouva ),

doklady prokazujici zanik uZivaciho prava a neuzivani objektu ( svédecka vypovéd’)

Spravni poplatek

Misto uhrazeni spravniho poplatku

Zpiusob uhrazeni spravniho poplatku

Zakonna lhita pro vyrizeni

do 30 dnu

MoZnost zastoupeni

ano, na zaklad¢ uredné ovétrené pisemné plné moci

Zikladni pravni predpis

zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych

souvisejicich zakont ( zdkon o evidenci obyvatel ), ve znéni pozdéjsich predpist




OBCANSKE PRUKAZY

Nazev Zivotni situace

vytizeni obanského prukazu

Opravnéna osoba — Zadatel

obcan CR starsi 15 let

Misto podani Zadosti

kterykoliv matriéni ufad

Forma podani

pisemna zadost na predepsaném tiskopisu

Nalezitosti Zadosti

zakladni osobni tidaje — jméno, piijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni obCanstvi,

stav, adresa trvalého pobytu, fotografie

Zpusob podani

osobné

VyuZiti elektronické sluzby

neni zatim mozné tesit elektronickou formou

Potiebné doklady

dosavadni obcansky priikaz, doklad potvrzujici novy udaj ( oddaci list,amrtni list,rozsudek o

rozvodu )

Spravni poplatek

100,-K¢ za vydani OP za prikaz poskozeny, zni¢eny, ztraceny, odcizeny. V piipad¢ vymény

dosavadniho platného OP za novy se spravni poplatek nehradi ( zména pobytu, stavu )

Misto uhrazeni spravniho poplatku

kancelar obcanskych prikazi

Zpusob uhrazeni spravniho poplatku

v hotovosti

Zikonna lhuta pro vyfizeni

do 30 dnu

Moznost zastoupeni

ano — v pripadé podani zadosti na zdklad¢ pisemné plné moci

ne — v piipadé prevzeti nového obcanského prikazu

Zakladni pravni predpis

zakon ¢.328/1999 Sb., o obcanskych prikazech, ve znéni pozd¢jsich predpist




CESTOVNI DOKLADY

Nazev Zivotni situace

vydani cestovniho pasu s biometrickymi udaji

Opravnéna osoba — Zadatel

obcan CR starsi 18 let

Misto podani Zadosti

obecni ufad obce s roz$ifenou plisobnosti dle mista trvalého pobytu Zadatele

Forma podani

zadost se nepodava na Gfednim tiskopisu — je elektronicky zpracovana piislusSnym tfednikem

Nalezitosti Zadosti

zadatel pouze podepise elektronicky zpracovanou zadost

Zpusob podani

osobné

Vyuziti elektronické sluzby

neni zatim mozné tesit elektronickou formou

Poti‘ebné doklady

obcansky prukaz

Spravni poplatek

100,-K¢ za vydani cestovniho pasu obaniim mladsim 15 let

600,-K¢ za vydani cestovniho pasu obantim starSim 15 let

Misto uhrazeni spravniho poplatku

kancelaf cestovnich dokladu

Zpiusob uhrazeni spravniho poplatku

v hotovosti

Zakonna lhita pro vyrizeni

do 30 dnu

MoZnost zastoupeni

ne

Zikladni pravni predpis

zakon €.329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdé&jsich predpist
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on the basis of the completed research in order to make
them more understandable and accessible to clients and in
order to be highly effective means of communication
between a clerk and a client while handling matters
concerning basic life situations of all of us.
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