VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF MANAGEMENT

VYMENA INFORMACI PRO INTERNETOVY PRODEJ V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. PAVEL MACHACEK
AUTHOR

BRNO 2013



VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
| USTAV MANAGEMENTU

— Z FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
—1 INSTITUTE OF MANAGEMENT

VYMENA INFORMACI PRO INTERNETOVY PRODEJ
V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

EXCHANGE OF INFORMATION FOR INTERNET SALES OF TOURISM

DIPLOMOVA PRACE

MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. PAVEL MACHACEK
AUTHOR

VEDOUCI PRACE prof. Ing. JIRi DVORAK, DrSc.
SUPERVISOR

BRNO 2013



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2012/2013
Fakulta podnikatelska Ustav managementu

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Machacek Pavel, Bc.

Rizeni a ekonomika podniku (6208T097)

Reditel ustavu Vam v souladu se zdkonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim faddem VUT v Brné a Smeérnici d€kana pro realizaci bakaldfskych a magisterskych
studijnich programi zadava diplomovou praci s ndzvem:

Vyména informaci pro internetovy prodej v oblasti cestovniho ruchu
v anglickém jazyce:

Exchange of Information for Internet Sales of Tourism

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrh feSeni
Zhodnoceni navrhu
Zaveér
Seznam pouzitych informacnich zdroja
Rejstiik
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brn¢.



Seznam odborné literatury:
BASL,J.Podnikové informa¢ni systémy:Podnik v informac¢ni spole¢nosti.1.vyd.Praha:Grada

Publishing.2002.142s.ISBN 80-247-0214-2.

MOLNAR,Z Efektivnost informa¢nich systémii.1.vyd.Praha:Grada Publishing.2000.147s ISBN
80-7169-410-X.

POUR,J.Informaéni systémy a elektronické podnikani.VSE Praha,2003.253s.ISBN
80-245-0227-5.

SALANDA M.Internet a jeho vyuziti pro cestovéni.l.vyd. Praha:Grada,2002.112s. ISBN
80-247-0394-7.

Vedouci diplomové prace: prof. Ing. Jiti Dvotak, DrSc.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2012/2013.

L.S.

prof. Ing. Vojtéch Korab, Dr., MBA doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel tstavu Dé&kan fakulty

V Brng, dne 01.04.2013


http://Publishing.2002.142s.ISBN
http://Publishing.2000.147s.ISBN

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tvorbou modelu a metodiky pro funk¢ni schéma transferu
elektronickych dat, za uCelem vymény elektronickych informaci v oblasti prodeje
sluzeb cestovniho ruchu. Soucasti diplomové prace je analyza stavajici situace a z ni
plynouci vymezeni nedostatki. Na zaklade této analyzy je navrzen model a metodika

pro funkéni schéma transferu elektronickych dat v cestovnim ruchu.

Klicova slova
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Abstract

This master’s thesis describes creation of model and methodic for functional diagram
of electronic data transfer for exchange of information for internet sales of tourism.
One part of this master’s thesis analyses current situation and defines its problems.
This analyses leads into suggestion how to create model for functional electronic data

transfer diagram in tourism.
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1 UVOD

V posledni dobé se projevuje trend rostouciho podilu obchodnich transakci
prostiednictvim internetu na celkovém poc¢tu obchodi. To zna¢né motivuje podnikatele
k nabizeni stale S§ir§iho portfolia sluzeb pomoci tohoto média. Velky podil
na zvySujicim se vyuzivani internetu jako prodejniho kanalu ma rostouci pocet
zapojenych uzivateld do sité, dale také jejich zvySujici se pocitaCova gramotnost.
V souvislosti s tim roste nabidka nového hardwaru jako jsou notebooky, tablety nebo

chytré telefony.

Poptavka po internetovych sluzbach a moznostech nakupu zbozi a sluzeb online
se zvySuje diky komfortu, jez tento zpisob nakupu umoziuje. Internetové sluzby
nabizeji Sirokou nabidku produkti shromazdénych na jednom misté, moznost nakupu
zbozi a sluzeb prakticky odkudkoliv v realném Case, a to vcetné uskute¢néni financnich

transakci spojenych s nakupem.

Internet se jevi jako velmi vhodné médium pro vyhledani produktd.
Také poskytuje moznost porovnavat cenu s konkurenénimi nabidkami. Za timto ucelem
vznika cela fada internetovych sluzeb, které se specializuji na rizné oblasti cestovniho

ruchu.

Ktomu, aby subjekty cestovniho ruchu mohly nabidnout své sluzby
prostfednictvim internetu, je nutné informace o sluzbach efektivné piedat
prostfednictvim distribucni sité az ke koncovému zékaznikovi. Za timto ucelem vznikla
a stale vznika rada feSeni rezervacnich a distribuCnich systému, které ve svéte uspesné
funguji. Existuje vSak jen velmi mélo feSeni zaméfujicich se na malé a stfedné velké
subjekty, pro které je ucast v globalnich distribucnich sitich pfili§ nakladna
nebo jakkoliv jinak nevyhodna. Velmi komplikovana je pak situace na malych

a nevyzralych trzich, kam je mozno zatadit i Ceskou republiku.
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2 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je tvorba modelu a odpovidajici metodiky
pro funkéni schéma transferu elektronickych dat v definovaném elektronickém

podnikani.

2.2 Vymezeni problému

Zamérem této prace je analyzovat soucasnou situaci vymény informaci
pro internetovy prodej v oblasti cestovniho ruchu a navrhnout vhodny model transferu

elektronickych dat mezi dvéma a vice subjekty cestovniho ruchu.

Dale je nutné zajistit, aby vymeénu informaci bylo mozné realizovat jak
s ohledem na jiz existujici distribu¢ni systémy, tak mezi informacnimi systémy malych
a sttedné velkych subjektd cestovniho ruchu. Témito subjekty jsou spolecnosti

zaméfujici se na prodej zajezdu a ubytovani.

Na zakladé zjisténych poznatkl nalézt nedostatky a eliminovat slabé stranky
transferu elektronickych dat a definovat doporuceni implementace modelu transferu

mezi subjekty cestovniho ruchu v praxi.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je rozsahlym komplexem subjektd a jejich aktivit. Svym
prostorovym rozsahem a intenzitou je vyznamnym celosvétovym spole¢enskym jevem.
Jeho slozitost mizeme charakterizovat slovy: ,,Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani,
ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem; cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne
kazda rekreace je cestovnim ruchem; cestovni ruch se uskuteCiuje ve volném Case,
ale ne cely volny ¢as je vénovan cestovnimu ruchu“. Aktivity spojené s cestovnim

ruchem se Casto poji s aktivitami zivota obyvatel. [20]

3.1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka
zafizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelari a agentur,
pruvodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu a sluzby
cestovniho ruchu. Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni

1 svétové ekonomiky.

Definice cestovniho ruchu dle AIEST zni: ,,Cestovni ruch muzeme definovat
jako soubor vztaht a jevu, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pokud s pobytem

neni spojeno trvalé usazeni a vykonavani vydélecné cinnosti.“ [17]

Jina definice vymezuje pojem cestovni ruch jako osobu cestujici na pfechodnou
dobu, do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi a to na dobu kratsi nez jeden rok,
pfi€emz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném

miste. [13]
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V ramci uvedeného pojeti cestovniho ruchu muzeme rozlisit jednak cestovni
ruch v uzkém slova smyslu jako vlastni, tj. dle WTO ,,souhrn aktivit osob cestujicich do
mist mimo jejich obvyklé prostiedi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu kratsi nez
jeden rok, za ucCelem traveni volného Casu, podnikani ¢i jinym ucelem* [23] a jednak
cestovni ruch jako hospodaiské odvétvi, oznacované ne€kdy jako , prumysl cestovniho
ruchu®. Nejedna se o prumysl v bézném slova smyslu, nybrz o souhrn specifickych

sluzeb, procest a produktt spjatych s aktivitami cestujicich osob. [10]

Ob¢ oblasti jako celek reprezentuji ,,odvétvi cestovniho ruchu®, jez predstavuje
souhrn vefejnych a soukromych subjekt a organizaci, které se podileji na vyvoji,
produkci, distribuci, poskytovani a marketingu produktl a sluzeb, slouzicich potfebam
cestujicich. Odvétvi cestovniho ruchu je spojeno s fadou specifik. Mezi nejvyznamnéjsi

lze zaradit [9]:
e rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami,
e produkty cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad,

e uplatiiuje se silnd mistni vazanost, bezprostfedni spojitost s uzemim (mistem),

ve kterém se realizuje, a zeyména s jeho kvalitou zivotniho prostredi,
e obvykla je vyrazna sezonnost,
e trh je siln€¢ determinovan ptirodnimi faktory a dal§imi nepfedvidatelnymi jevy,
e zalozen na vysokém podilu lidské prace,

e existuje tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a pfijmech se obvykle

bezprostfedné projevi na trhu),

e poptavka je vyrazné ovliviiovana dichody obyvatelstva, fondem volného Casu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci,

modou a prestizi, celkovym zplisobem Zivota,

e nabidku silné ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii.
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3.1.2 Typy cestovniho ruchu

Typy cestovniho ruchu lze ve strucnosti charakterizovat jako, soubor aktivit
cestovniho ruchu majicich konkrétni podobu a urcity svébytny charakter. Typy
cestovniho ruchu jsou jiz pfimo vyuzitelné pii tvorbé produktt cestovniho ruchu a Ize
s nimi svazat ptfimé kroky k jejich rozvoji. Prehledy jednotlivych typt cestovniho ruchu
nejsou v Case konecné, ale neustale vznikaji nové. Tyto nové typy cestovniho ruchu
vznikaji zejména v souvislosti s naristem podilu volného casu, s lidskou touhou
po novych zpusobech traveni volného Casu, netradiCnich zazitcich a také diky

technickému pokroku. [10]

Typy cestovniho ruchu maji veliky vyznam zejména pro samotné zacileni
a pobidnuti navstévnikt do daného uzemi. Kazdy typ ma sva specifika, ktera se odrazeji
zejména od jeho charakteru. Kazdy ma také jiné naroky na dispozice prostredi,

infrastrukturu, lidské zdroje a na chovani jednotlivych aktéru pfi jejich rozvoji. [10]

3.1.3 Formy cestovniho ruchu

Zakladnimi formami cestovniho ruchu jsou [21]:

e rekreacni cestovni ruch, predstavujici nej$irsi ucast obyvatelstva na cestovnim

ruchu,

e kulturné-poznavaci cestovni ruch, ktery plni vyznamnou vychovné vzdélavaci

funkci a pfispiva k rozsifeni kulturné spoleCenskému rozhledu obyvatelstva,

e sportovné-turisticky cestovni ruch, zaméfeny predev§im na udrzovani

a posilovani, zdravi a prohlubovani moralnich vlastnosti clovéka,

o lazensko-léCebny cestovni ruch, ktery zahrnuje dlouhodobé pobyty spojené

s 1é¢enim.

15



Dal§i mén¢ vyznamné oblasti, které jsou zastoupeny [21]:

cestovni ruch mladeze,

e cestovni ruch tieti generace (seniord, dichodctl)’,
e kongresovy cestovni ruch,

e lovecky cestovni ruch,

e cestovni ruch veletrhli a vystav a mnoho dal$ich.

3.1.4 Prodej a distribuce turistické nabidky

Z obecného hlediska je nabidka definovana jako, souhrn zbozi a sluzeb, které
chtéji prodavajici realizovat na trhu. Nabidka v cestovnim ruchu je reprezentovana
souhrnem vSech komponentt nutnych k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k naplnéni
ocekavanych efektd. Samotnym pfedmétem nabidky cestovniho ruchu jsou subjekty
cestovniho ruchu, v této konkrétni podobé predstavované souhrnem atraktivit, sluzeb,
hmotnych statki a uzite¢nych efektt, které jsou v urCitém misté a Case k dispozici
k uspokojeni potieb ucastnikii cestovniho ruchu, a které chtéji prodavajici na trhu

cestovniho ruchu realizovat.
Turistickou nabidku tvoii dvé zakladni soucasti:

e atraktivity cilovych mist,

e vybavenost téchto mist zafizenimi cestovniho ruchu.

Celosvétové starnuti populace ma za nasledek vetsi pfitazlivost segmentu seniord, ktefi obvykle disponuji vétSsim objemem
penéznich prostiedku.
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Prodej komplexni turistické nabidky probiha zjednodusené dvéma zakladnimi cestami

[19, 13]:

1) Piimy prodej je realizovan ptimo navstévnikovi od dodavateld sluzeb, dopravca
nebo marketingovych organizaci v regionu. V omezené mife je vyuzivano

sluzeb zprostiedkovatelu sluzeb.

2) Neptimy prodej je realizovan prostiednictvim zprostiedkovatelt sluzeb, kterymi

jsou nejcCastéji:

o Incomingovi partneri, tj. cestovni kancelafe, turistickd informacni
centra atd., ktefi pfipravuji zakladni package pro touroperatory, sidlo

maji v regionu);

o Touroperatori, (velkoobchodnici zajezdu, ktefi zajistuji a kompletuji
nezbytné sluzby pro piipravované package nebo zajezdy; obvykle své
produkty neprodavaji pifimo zakaznikim, ale vyuzivaji rozsahlou sit
proviznich prodejct; piiblizné 12—18 mésicti pred sezonou projednavaji

s dopravci a dodavateli sluzeb ceny a rezervace);

o Provizni prodejci (zprostfedkovavaji prodej koneénému spotrebiteli

za provizi);

o Organizatori konferenci, veletrhu atd. (pracuji zejména pro asociace,
sdruzeni, velké neziskové organizace, statni a vzdé€lavaci instituce;
podileji se na zprostiedkovani sluzeb, a na pfipravé rozpoctu, vybéru
mista, vytvoreni programu, zajiS§téni rezervaci, koordinaci jednani,

zabyvaji se administrativou spojenou s konanim konference atd.);

o Organizatori incentivni turistiky (jednd se o specializovanou c¢ast
velkoobchodnikii, ktefi se od klasickych lisi tim, ze pfimo vstupuji
do vztahu s klienty, kterymi jsou nejCastéji pravnické osoby, sestavuji

balicek sluzeb na miru).
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3.1.5 Cestovni kanceldre a cestovni agentury

Cinnost cestovnich kancelafi a cestovnich agentur je podle odvétvové klasifikace
ekonomickych ¢innosti CSU zarazena do sekce N — administrativni a podptrné ¢innosti,
oddilu 79 — dCinnost cestovnich agentur a cestovnich kancelafi a jiné rezervacni

a souvisejici ¢innosti [30]:

e CZ-NACE 79.11 — ¢innosti cestovnich agentur;
e (CZ-NACE 79.12 — ¢innosti cestovnich kancelafi;
e CZ-NACE 79.90.1 — pravodcovskeé ¢innosti;

e CZ-NACE 79.90.9 — ostatni rezervacni a souvisejici ¢innosti.

Cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou zakotveny v legislativnim systému
Ceské republiky, a to v zakon& & 159/1999 Sb., o n&kterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Zakon“). Zajezdem
se dle Zakona [38] rozumi pfedem sestavena kombinace alespont dvou z nasledujicich
sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba

poskytovana po dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc:

e doprava,

e ubytovani,

e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani
a tvori vyznamnou Cast zajezdu, nebo jejichz cena tvofti alesponi 20 % souhrnné

ceny zajezdu.

Naopak zajezdem podle tohoto Zakona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu:

e sestavena na zaklad¢ individualniho pozadavku,
e prodavana jinému podnikateli za ucelem jeho dalSiho podnikani, jejiz nabidka

a prodej nespliiuji znaky zivnostenského podnikani.
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Z hlediska ¢innosti a postaveni v distribuc¢nim systému lze subjekty d¢lit na [20]:

» Organizatory zajezdu (touroperatory), jejichz postaveni v distribu¢nim procesu

odpovida pozici velkoobchodu. Cestovni kancelafe, téz oznaCované jako
touroperatoii, maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou ulohu. Nakupuji sluzby
od jinych dodavatelt, vzajemneé je pak kombinuji a vytvareji baliky sluzeb, tzv.
package. Jedna se o tvirce a dodavatele produktd. Z ekonomického hlediska
jsou cestovni kancelafe vyznamnymi obchodnimi partnery napt. leteckych
spolecnosti, ubytovacich a stravovacich zafizeni, pfes které se realizuji podstatné
objemy vykonua téchto dodavatelti sluzeb. Mezi nejCastéjsi predméty Cinnosti
cestovnich kancelafi patfi nakup ubytovacich a dopravnich sluzeb, vytvareni
a prodej kombinaci a balicka raznych turistickych sluzeb, monitorovani téchto

sluzeb a informacni a propagacni ¢innost.

Zprostiredkovatele (prodejce), ktefi se zabyvaji prodejem a zprostredkovanim
sluzeb cestovniho ruchu a prodejem produktd touroperatorti. Postaveni
cestovnich agentur v distribucnim procesu odpovida pozici maloprodeje. Maji
nezastupitelné misto v prodeji vétSiny turistickych sluzeb a zabyvaji se
obstaravanim a prodejem ubytovani, lazenskych 1é¢ebnych pobyti, standardnich
zajezdl organizatort, prodejem vyletl, exkurzi, obstaravanim a prodejem
vstupenek na spoleCenské, kulturni a sportovni akce, informacnimi sluzbami,
prodejem map, pravodct atd. Nejvétsi podil jejich obchodu tvoii prodej
klasickych zajezdii operatori a prodej letenek. Cestovni agentury maji
ekonomické postaveni odlisné od prodejci v ostatnich odvétvich a sektorech.
Nenakupuji totiz na vlastni ucet, ale jsou odméfiovani dodavateli sluzeb formou

provize (nejCastéji v podobé procent z ceny prodané sluzby).
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3.2 Vyznam internetu v cestovnim ruchu

Trend vyvoje internetu a internetovych technologii, v kontextu zpusobu
vyuzivani  jeho medidlniho,  technologického,  prezentacniho, interaktivniho
a komunikac¢niho potencialu, ekonomického a socidlniho rozvoje globalni spolecnosti
a souvisejiciho rastu podilu populace vyuzivajici Internet (viz tabulka 1, tabulka 2),

je rostouci.

Kolik procent svétové populace pouziva Internet (odhad)
2006 2013
Svétova populace 6,5 miliard 7 miliard
nepouziva Internet 82 % 65 %
pouZiva Internet 18 % 35%

Tabulka 1: Procento svétové populace vyuzivajici Internet.

Zdroj: upraveno podle [35]

Jaké procento obyvatel pouziva Internet v jednotlivych regionech (odhad)
2006 2013
Afrika 3% 16 %
Amerika Severni a Jizni 39% 60 %
Arabské staty 11% 37%
Asie a Pacifik 11% 32%
Spolecenstvi nezdvislych statl 13% 48 %
Evropa 50 % 74 %

Tabulka 2: Procento svétové populace vyuzivajici Internet v jednotlivych regionech.

Zdroj: upraveno podle [35]
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Mezi nejvyrazngjsi trendy rozvoje Internetu v cestovnim ruchu patfi (zpracovano podle

[28]):

personalizace poskytovanych informaci, prezentaci, dostupnosti sluzeb,

vyvoj inteligentniho vyhledavani a tfidéni vystupt vyhledavani na webu —
logické tfidéni, logicky determinované fulltextové vyhledavani, geograficka

lokalizace (zakreslovani vyhledanych objekti na map€), sémanticky web,

rostouci interaktivita webu ve spojeni s riznymi ovladacimi prvky, pfistupy,
koncepcemi, interaktivni mapy jako b&zné rozhrani pro volbu geografickych

informaci o destinacich,

hypertext doplnény objektovym pfistupem (odkazy na terminy, strukturované

informace o destinacich atd.),

rozvoj grafického a multimedialniho obsahu webu a zvySovani jeho uzivatelské

vyuzitelnosti — vkladani fotografii a videa,

Vyrazné rozsifovani okruhu uZzivatell, kvantitativné i kvalitativné [21] — Internet
y >

vyuzivaji ruzné ve€kové kategorie, stale vyznamnéjsi roli hraje dortstani
,internetové generace™ intenzivné vyuzivajici Internet, web je uzpusobovan

pro ruzn€ zdravotné handicapované osoby,

roste aktualnost informaci — rozvoj redakénich systémia (CMS) pro spravu webt
a vytvafeni obsahu, technologiemi a koncepci dana online aktualnost

rezervacnich systému (GDS, CRS),

internacionalizace a globalizace — globalni a makroregionalni vyhledavaci
sluzby aportaly, vyhledavani dopravnich spojeni v ramci makroregiond,

anglictina jako standard,

posilovani edukativniho vyznamu webu a jeho role pfi vyméné poznatkli — volna
dostupnost rozsahlych metodik, privodct nejlepsi praxe, védeckych clankda,
studii, statistik, rozvoj internetovych portalt shromazd’ujicich zkuSenosti z cest,

hodnoceni sluzeb apod.,
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3.3 E-business cestovniho ruchu

V poslednich letech dochazi v cestovnim ruchu k narGstu transakci v ramci
e-business (elektronického obchodu), cestovni ruch v ramci B2C dosahl podil témeér
50% [36]. Prelom tisicileti byl kvantitativnim pfelomem e-business v oblasti cestovniho
ruchu avyrazné vzrostl podil online obchodi na celkovém objemu obchodd,

jak dokumentuje i vyvoj online trhu v cestovnim ruchu (viz graf I).
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Graf 1: Podil online obchodu na celkovych obchodech.
Zdroj: upraveno podle [36]

E-business je jednou z nejdynamictéji se rozvijejicich soucasti cestovniho ruchu,

kterou lze posuzovat z nékolika riznych hledisek:

e miry jeho kvantitativniho rozvoje,
e zastoupeni riznych distribucnich kanalq,
e souvislosti e-business,

e technického vyvoje a kvantitativnich i kvalitativnich zmén koncovych klienta.
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3.3.1 Informacni a komunikacni technologie cestovniho ruchu

Informacni a komunikacni technologie (ICT) zahrnuji vSechny prostiedky,
kterych se vyuziva k pofizeni, uchovéni, zpracovani, prezentaci a piesunu.
Komunikacni systémy poskytuji informacnim technologiim moznost kvalitniho
arychlého spojeni v globalnim meéfitku a informacni technologie naopak piedavaji
komunika¢nim systémum fadu cennych technickych nastrojii, pomicek a poznatku.
Informacni a komutacni technologie jsou integrovanym systémem sitového vybaveni

a softwaru, pro efektivni zpracovani dat a komunikaci v ramci organizace. [7]

3.3.2 Zdkladni funkce informacné-rezervacniho systému

Zakladni funkce informacné-rezervacniho systému jsou [27, 9]:

» informacni — svym informacnim obsahem, svou strukturou, usporadanim
a zpusobem vyhledavani a prezentace poskytuje aktualni, uplné a komplexni
informace zvolenych podrobnosti zpracovani a zpusobu propojovani,

vyhledavani a prezentace,

» propagacni — rizné komunikacni kanaly a média pasobi na uzivatele systému
jako pozitivni motivace k navstéveé a cestovani v dané geografické oblasti, a to
v kontextu predstaveni jako atraktivni turistické destinace s rozvinutym

potencialem pro razné druhy a formy cestovniho ruchu,

» rezervaCni a prodejni — e-business propojuje informac¢ni obsah systému
s komer¢ni aplikaci a umoziuje vyhledani, prezentaci, rezervaci a prodej

produkti, nabizenych poskytovateli sluzeb,

» monitorovaci — shromazduje, vyhodnocuje a prezentuje vyvoj domaciho
a ptijezdového cestovniho ruchu a poskytuje tak podklady pro aktivity smétujici
k realizaci udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a k rozvoji a vyuziti potencialu

cestovniho ruchu.
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3.4 Vyvoj e-turismu ve svéte

Pro rozvoj cestovniho ruchu a informac¢nich a komunikacnich technologii byla
klicova jiz 80. 1éta a pocatek 90. let, kdy se stal internet vedle prezentaci a aplikaci také
médiem, respektive rozhranim, diky kterému bylo mozné zpfistupnit fadu dalSich sluzeb
a aplikaci. Pro cestovni ruch se stalo vyznamné zpfistupnéni bran do globalnich
distribu¢nich systému a centralnich rezervacnich systému nejen pro zprostfedkovatele

sluzeb cestovniho ruchu, ale i pro koncové zakazniky.

E-turismus je nutné povazovat také za marketingovy nastroj, specificky
pro cestovni ruch. V souCasném cestovnim ruchu jsou aplikovany vSechny aktualni
moznosti a sméry informacni a komunikacni technologie, vCetn€ systémua pro podporu

rozhodovani, expertnich systému, softwaru pro simulace a modelovani. [25]
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3.4.1 Trendy e-turismu ve svété

Na konci prvniho desetileti 21. stoleti se projevuji nasledujici trendy e-turismu [6, 27]:

vytvoreni uzivatelsky pfijemnych a personalizovanych rozhrani pro komunikaci

s prostredky ICT,

zvySujici se trend dostupnosti informaci, zadkaznici mohou vyuzit podstatné

vétsiho rozsahu moznosti dostupnosti sluzeb a samotné nabidky sluzeb,

presny, pravidelny a sofistikovany marketingovy vyzkum, vychazejici
ze shromazd’'ovani dat ze vsSech transakci, pozadavkii a z vyzkumu chovani
zakaznikl a data miningu s cilem lep§iho porozuméni potfebam zakazniku
a zajisténi diferencované zakaznické sluzby, vychazejici z osobnich preferenci,

postoju a chovani,
stanoveni cen je stale vice flexibilni a transparentni,

snizeni byrokracie v budoucnu povede ke snizeni naroki na lidskou praci,
snizovani ceny a vétSimu prostoru pro zvySovani kvality sluzeb cestovniho

ruchu,

vytvareni produktli na miru a personalizace sluzeb (napft. pfiprava jidla v letadle
podle dietnich zvyklosti klienta, nebo nabidka informacnich kanali podle

preferenci hosta v hotelu),

béznym standardem se stdva automatizace Cinnosti s vyuzitim ICT
(napf. autorizace vstupu do ubytovacich zafizeni, automatické nacitani sluzeb
na ucet hosta pii vyuzivani hotelového prikazu v ubytovacich zafizenich vSech

velikosti),

jazykové bariéry budou snizovany zavedenim rozhrani s automatickym

prekladacem.
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3.4.2 Informacné-komunikacni hlediska rozvoje cestovniho ruchu

V souCasné dobé zaznamenavame v cestovnim ruchu z informacné-

komunika¢niho hlediska prevazné nasleduyjici trendy [27]:

e Rostouci geograficka (LBS, propojeni na web a dal§i média), Casova, znalostni
a preferencni (prizpusobeni se koncovému klientovi komunikacnimi kanaly,
obsahem, zpusobem obsluhy, designem atd.) dostupnost informaci o cestovnim

ruchu a o sluzbach cestovniho ruchu;

e Rostouci flexibilita informacnich systémt z mnoha hledisek — designu,
informacniho obsahu a jeho propojenosti, pouzivanych technologii, zptsobu

logického tridéni informaci, zptsobu vyhledavani informaci atd.;

e Stale vice informaci online — webové kamery (destinace, dopravni prostiedky),
aktualni pocasi, snéhové zpravodajstvi, aktualni obsazenost ubytovacich kapacit

a dopravnich prostiedkt, aktualni dopravni spojeni a dopravni situace atd.;

e Vyuzivani sofistikovanych informacénich systémt — rostouci komplexnost
nabidky sluzeb cestovniho ruchu, vyssi podil grafické informace a grafickych
rozhrani (GIS, interaktivni mapy, panoramatické mapy, multimedialni informace
atd.), mnoho metod pfistupu k informacim, strukturovanost informaci, vice

vrstev informaci atd.;

e Piistup ke stejné nabidce sluzeb mnoha informacnimi kanaly, Casto spolu

vzajemné propojenymi — web, LBS.
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3.5 Elektronicka distribuce sluzeb cestovniho ruchu ve svété

V cestovnim ruchu je mnoho aktivit spojenych s nabidkou a distribuci produkta
jednotlivych sluzeb, packagi a zajezdd. Pavodni | klasické“ zpasoby distribuce
produkti zalozené na aktivit€é jednotlivych subjekti s vyuzitim osobniho jednani,
tradi¢nich zpasobl spojeni a elektronické podpory vyhledani a rezervace sluzeb jsou
postupné nahrazovany elektronickou nabidkou, rezervaci a prodejem produkti.

Pro elektronickou distribuci nabidky sluzeb v cestovnim ruchu je typické [26, 28, 25]:

e vyuziti Internetu pro nabidku, prezentaci a distribuci produktu,
e nabidka velkého mnozstvi diferencovanych produkta,

e vysoky finan¢ni objem uskuteCnénych transakci (vysoka cena produkti
v porovnani s dal§imi komoditami, relativn€ vysoky podil elektronickych

transakci na celkovém trhu turistickych sluzeb na vyspélych trzich — USA),

e vyhodné a pfirozené propojeni informacniho systému turistického subjektu
(CRS) a GDS se zakaznikem (viz schéma 1) prosttednictvim WWW rozhrani
(brany do CRS, GDS),

e moznost vyuziti elektronické multimedialni prezentace produktu, potencialné

i pravé virtualni prezentace,

e moznost poskladat konecny produkt (package) z jednotlivych turistickych

sluzeb,

e rust komplexnosti nabidky sluzeb — virtualni cestovni kancelafe, specializované

portaly, brany do GDS apod.,

e propojeni poskytovanych turistickych sluzeb a wuziteCnych informaci

o destinacich, podminkach pro cestovani atd.,

e celosvétova nabidka produktd, postupné stale vice propojena se standardizaci

produktt a standardizaci jejich nabidky.
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3.6 Schéma transferu elektronickych dat v cestovnim ruchu

V soucasné dobé je mozné prodavat a rezervovat prostiednictvim distribucnich

siti (viz schéma 1, priloha I) prakticky jakékoliv sluzby cestovniho ruchu [10]:

e letecka doprava (prodej letenek),

e ubytovani vCetné dopliikovych sluzeb (snidan€, stravovani, transfery apod.),
o zjjezdy,

e plavby na zdmofskych lodich,

e pronajem automobild,

e pronajem kongresovych a spolecenskych prostor,

e vstupenky na kulturni, sportovni, spoleCenské a jiné akce,

e jizdenky hromadné dopravy,

e vstupenky na prohlidkové trasy turistickych atraktivit,

e pronajem sportovist’ (napf. tenisové Ci squashové kurty, bowlingové drahy),

e pronajem stolll v restauraci.

. Hotelové — Dopravni ,
Aerolinie Yy Tour-operatofri \ . Ostatni
fetézce spolecnosti

Rezervacni systémy (CRS)

\ 4
GDS ]

Amadeus, Sarbe, Travelport (Galileo & Worldspan)

Distribuce
elektronickych dat

)

Portaly Online cestovni agentury Cestovni
KIm. Hilton, Southwest, Orbitz, Priceline, Lastminute.com, Expedia,
m, Fton, SOUThWST, ... Chealtickets, Hotel.com, ... agentury

\ ! /
‘ Zakaznik

Schéma 1: Transfer elektronickych dat v cestovnim ruchu.

Zdroj: zpracovano podle [5]


http://Lastminute.com
http://Hotel.com

3.6.1 Transfer elektronickych dat v cestovhnim ruchu ve svété

V zahranic¢i se k distribuci sluzeb cestovniho ruchu nejcastéji vyuziva globalnich
distribuCnich systéma (GDS). Zdrojova data =zajistuji CRS, které jsou velmi
technologicky vyzralé — vyvijeji jej specializované IT spole¢nosti. Vyplyva to 1 z faktu,
ze v zahranici, pfedevsim v USA nebo sousednim Némecku, jsou cestovni kancelafe
mnohem vétsi podnikatelské subjekty, nez ty, které zname v Ceské republice. Cestovni
kancelare, co do zpusobu distribuce sluzeb elektronickou cestou, mizeme srovnavat

s leteckymi spoleCnostmi. [26, 10]

Rada dostupnych softwarovych feseni pro cestovni kancelafe disponuje pfimym
napojenim na aplikacni rozhrani, ve vétSin€, ke vSem majoritnim GDS (Amadeus,
Sarbe, Galileo, Worldspan). Transferu elektronickych dat (viz schéma 1) se sklada
z GDS a internetovych distribucnich systému (IDS).

Transfer mezi jednotlivymi subjekty je realizovan vyhradné prostrednictvim
webovych sluzeb (viz kap. 3.10), coz s sebou pfinasi i vyhody v podobé minimalizace
informacniho Sumu prenasenych dat mezi subjekty [22, 2]. Tento model ma tyto

specifika:

e GDS umoziuji distribuci riznych typu sluzeb (viz kap. 3.6),
e GDS jsou rozsahlé systémy s ptisobnosti v nékolika zemich svéta,
e CRS jsou feSeny prevazné pro vétsi skupiny operatord,

e vyuZiti dostupnych standardd pro elektronickou komunikaci®.

Pouzivané systémy (CRS, GDS, IDS) jsou ve vétsiné piipadd velmi vyzrala
a kvalitni teSeni (viz priloha 2), ktera jsou mnohdy vyrobena na zakazku holdingt
cestovnich kancelafi a leteckych spolecnosti. Kvalita feSeni je dana i konkurencnim

prostfedim na zapadnich trzich (USA, Japonsko, Velka Britanie, Némecko).

2 Opentravel.org: Aliance OpenTravel spravuje komunitu, kde subjekty e-tourismu spole¢né vytvaieji akceptovanou strukturu
elektronickych zprav, které zajisti kvalitnéjsi distribuci elektronickych dat mezi subjekty [37].
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3.6.2 Transfer elektronickych dat v cestovnim ruchu v CR

Situace v Ceské republice je odli§na od situace v jinych zemich. Jedna se

o vyrazné¢ mensi trh, velkou roli zde hraje i jistd nevyzralost trhu cestovniho ruchu,

predevsim co se tyka informacnich technologii v cestovnim ruchu. Dale mizeme uvést

nasledujici specifika [19, 28, 24]:

Maly a specificky trh;
Firmy s nepfili§ silnym inovativnim potencialem;

IT firmy prosazuji stale nova a netplna feSeni rezervacnich systémi, neexistuje
zde zadné feSeni CRS, které by se vyuzivalo v Sir§Sim méfitku (u prednich

cestovnich kancelafi apod.), nedostatecné zkusSenosti v oboru;

Mnoho malych cestovnich kancelafi, které nedisponuji dostateCnymi prostredky

a trzni silou prosadit koncept rezerva¢niho systému;

Velmi nizka uroven distribuce elektronickych dat (neexistence plnohodnotného

IDS),

Prodej sluzeb cestovnich kancelaii neprobiha online (volné kapacity nenakupuji
cestovni kancelafe dopfedu a je nutné jejich ovéfovani, které znaéné omezuje

rychly prodej prostiednictvim internetu),

GDS ma vyznam pouze pro letecké spolecnosti’.

‘v Ceské republice pouze Ceské aerolinie, a. s. [31]
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3.7 Pocitaove rezervacni systémy

Pocitacové rezervacni systémy (CRS) a s nimi se rozvijejici pocitacoveé site,
nutné k distribuci informaci, se v cestovnim ruchu objevily jiz v roce 1970. Pocitacové
rezervacni systémy se staly nezbytnou soucasti distribu¢niho mixu predevsim leteckych
spoleCnosti. Ty jsou povazovany za iniciatory tzv. ,elektronického veku®, ktery byl

pocatkem nové cesty uplatnéni na trhu. [11]

CRS je v podstaté databaze (viz kap. 3.8), ktera je pristupnd z vice mist v ramci
prodejni sit€ daného podniku, pfipadné smluvnim partnerim (prodejcim).
Prostiednictvim tenkych klientit (viz kap. 3.8.1) je mozné k této databazi pfistupovat

a provadét nad ni operace, které souvisi s rezervacemi a vyhledavanim letd apod.

S rostouci konkurenci byly tyto rezervacni systémy zpfistupnény i partnerskym
subjektim z oblasti cestovniho ruchu, a to prostfednictvim extranetu nebo internetu.
Smluvni dodavatelé a partneti tak méli pfistup k aktuadlnim informacim pochazejicich
z databazi leteckych spolecnosti, které zahrnovaly letecka spojeni, letecké fady, ceny

lett apod. [34]

Diky CRS je mozné nabizet sluzby a prodavat je prakticky po celém svété
a zvySovat tak trzby i1 lokalnim firmam, které diky technologiim mohou expandovat.
CRS také piispivaji k lepsi konkurenceschopnosti a konkurencnimu prostiedi pfi prodeji
sluzeb. Soucasné je distribuce sluzeb levna a klesaji tak rezie na prodej sluzeb

a v disledku i kone¢na cena pro spotiebitele (viz priloha 1, priloha 2).

Na situaci v Ceské republice je pozorovatelny trend v oblasti PMS
u ubytovacich zafizeni, spoCivajici ve vzniku hotelovych systémi v kombinaci
s rezervacnim systémem, bézici jako webova aplikace, tedy dostupnym online pfes
internetové piipojeni na serveru provozovatele. Zde je vycet vybranych systému, které

se aktualné rozvijeji [24]:

e Previo (http://www.previo.cz),
e Hotel Time (http://www.hoteltime.cz),

e Onore (http://www.onore.cz).
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3.7.1 Globalni distribucni systémy

Potieba globalnich distribu¢nich systému (GDS) wvzeSla z vyuzivani
pocitaCovych rezervacnich systému jiz v polovingé 80. let. Postupné se systémy

roz§ifovaly jak z hlediska zemépisného pokryti, tak podle integrace [6, 2]:
e horizontalni — jiné systémy leteckych spolecnosti,

o vertikalni — cela skala produktt cestovniho ruchu jako je napf. ubytovani,

autopujCovny, jizdenky na vlak, autobusy, trajekty a fada dalSich.

GDS se jevil jako spravny model pro letecké spolecnosti a proto se stal patefnim
systémem cestovniho ruchu a zapficinil zrod globalniho komunikac¢niho standardu.

V soucasné dob¢ dominuji trhu ¢tyti GDS: Galieo, Amadeus, Sarbe, Worldspan. [11]

Ty dopliiuji regionalné orientované GDS — napif. AXESS (Japonsko), Infini
(Japonsko), Travelsky (Cina), FANTASIA (jizni Pacifik), TOPAS (Korea)

nebo Nextres Iridian Project (Skandinavie) s minoritnim trznim podilem. [27]

Produkty cestovniho ruchu jsou ve spojeni s klasifikaci podle komplexnosti

poskytovanych sluzeb distribuovany nasledujicimi zakladnimi zptsoby [24]:

e komplexy sluzeb (package) — zajiStuji cestovni kancelare, cestovni agentury,

jsou soucasti GDS, dalsi nabidky na WWW (databaze zajezdd, last-minute),

e jednotlivé sluzby — specializované cestovni kancelafe a cestovni agentury Casto
prostfednictvim GDS a CRS, vstupy do GDS a CRS, vlastni poskytovatelé

sluzeb,

e pozadovana kombinace zakladnich sluzeb - specializované cestovni kancelafe

a cestovni agentury Casto prostfednictvim GDS a CRS.
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Prostrednictvim GDS se stale ¢astéji nabizeji dopliikové a jiné sluzby, jako jsou
vstupenky do divadla, dovolena v turistickych destinacich apod. Tyto GDS jsou ale
malé, vétsinou regionalniho charakteru. Ocekava se, ze postupem casu se tyto systémy

slouci nebo se jejich obsah presune do jiného GDS s vyznamnéjsi roli na trhu. [12]

GDS jsou efektivni a ucinné nastroje a principy pro distribuci a spravu
v globalnim meéfitku a velmi pfispiva ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb cestovného
ruchu smérem ke spotiebiteli. Z tohoto diivodu existuje velka synergie mezi globalizaci

a vyvojem GDS a naopak. [25, 2]

Podle [24] je na GDS nejvice poptavek v oblasti letecké dopravy (zhruba 60 %),

nasleduji hotely (35 %) a ostatni sluzby — predevs§im autoptjcovny (5 %).

K identifikaci ubytovaciho zatizeni v GDS se vyuziva unikatnich identifika¢nich
kédu GIATA. [32] Jedna se o pisemny kod, ktery urcuje pfislusnost ubytovaciho
zafizeni bud’to k hotelovému fetézci/skupiné ¢i danému poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu. Tuto sluzbu nabizeji tzv. centralni rezervac¢ni systémy (CRS), systémy
do kterych maji jednotlivd smluvni ubytovaci zafizeni pfistup, a ve kterych spravuji
veskeré informace o svém hotelu, poCtech pokoju k prodeji a cenach a kde jsou zaroven

ukladany vSechny pfichozi rezervace. [24]
Partnery pro zastoupeni ubytovaciho (viz priloha 3) zatizeni lze rozdélit na [24]:

o hotelové retézce nabizejici spolupraci na bazi management smlouvy nebo

franSizy,

e hotelové retézce marketingového a distribuéniho typu (n€kdy také formou

fransizy), které poskytuji pouze marketingovou podporu bez ovliviiovani fizeni,

e spolec¢nosti nabizejici generické pripojeni na GDS bez marketingové podpory.
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Tabulka 3: Prehled prednich GDS a jejich vlastniku.
Zdroj: zpracovano podle [20]

Nazev Vlastnici a % podil vlastnictvi

pusobnost v regionu

Abacus Cathay Pacific, Singapore
Airlines, Malaysian Airlines,
China Airlines, Royal Brunei
Airlines, Dragonair, Silk Air,
Worldspan, Infini, Philippine
Airlines 65%, Sabre 35%

Asie — Pacifik,
(www.abacustravel.com,
www.travelrex.com)

Amadeus (viz kap. 3.7.1.1) Air France, Iberia a Lufthansa
po 1/3 vlastnictvi

Celosvétova plisobnost, vedeni
na trhu v Evropé a v Jizni
Americe, vyznamné postaveni v
USA, Africe, regionu Asie —
Pacifik,

(www.amadeus.net)

Apollo UAL Corp. — spolec¢nost United
Airlines, Air Canada, US Air
(americka divize systému
Galileo)

USA, americka divize Galileo
International,
www.apollo.com

Galileo (viz kap. 3.7.1.2) United Airlines, Swissair a dalsi
letecké spolecnosti, 75% akcii
volné obchodovatelnych

celosvétova plsobnost, v USA
pUsobi jako Apollo,
(www.galileo.com)

Infini All Nippon Airways (60), Abacus Japonsko, oblast Pacifiku
(40)
Sabre AMR Corp., spole¢nost American | celosvétova plsobnost,

Airlines (100)

(www.sabre.com)

START Lufthansa (30), Deutsche
Bundesbahn (30), TUI
Hannover (30), Amadeus (10)

SRN,
(www.startamadeus.de)

Worldspan Delta Air Lines, Inc., Northwest
Airlines, Trans World Airlines,
Inc.

celosvétova plsobnost,
(www.worldspan.com)
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3.7.1.1 Amadeus GDS

Amadeus LinkHotel distribuuje sviij obsah spolecné s dal§imi ¢tyfmi GDS
(Amadeus, Galileo, Sarbe a Worldspan) a disponuje 490 000 prodejci. Technologie
pouzitd v Amadeus LinkHotel je natolik pokrocila, ze integruje centralni rezervacni
systémy hotelt az na uroven, kdy je prodejce schopen rezervovat a sledovat dostupnost

ubytovacich kapacit ve vybraném hotelu v realném case. [33, 29]

e GDS prodejci a operatofi vygeneruji prostfednictvim webovych sluzeb

(viz kap. 3.10) v systému pies 100 milionti hotelovych kapacit kazdy rok;

e Piimé napojeni CRS a GDS (Amadeus LinkHotel) poskytuje pfistup k datim

hotelt 24 hodin denné, 7 dnti v tydnu, je pfesné a spolehlivé;

e Kazdé rezervovani pies GDS stoji méné nez zpracovani rezervace pres hlasové

sluzby (telefon) — bez ru¢niho zasahu nebo naklada na zaméstnance;

e Obchodnici vyuzivajici GDS mohou ziskat az 10% provizi ze skute¢ného
obchodu, za predpokladu, ze na obchodu participuji. To je dobrou motivaci

zapojit se do sité propagujici Amadeus GDS;

e GDS poskytuje k prezentaci produkti a sluzeb vynikajici servis, vcCetné

detailnich popist sluzeb, informace o aktualnich cenach atd.
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3.7.1.2 Galileo GDS

Historie systému Galileo se datuje jiz od roku 1971. Béhem desitek let své
existence proSel Galileo mnoha fazemi vyvoje a v dneSni dobé je jednim
z nejpouzivanéjsich a nejdaveéryhodnéjsich zdroji informaci a sluzeb pro cestovni
agentury po celém svété. Jeho prostiednictvim je zajistén kompletni servis pro Sirokou
sit’ cestovnich kancelafi a agentur, které mohou svym klientiim nabidnout profesionalni

servis pfi planovani dovolenych, zahrani¢nich a jinych cest. [31]

V fijnu roku 2001 se Galileo stalo zakladnim pilifem americké holdingové
spoleCnosti Cendant Corporation a klicovou spoleCnosti divize Travel Distribution
Services. V roce 2006 se tato divize osamostatnila a vytvofila nezéavislou skupinu
Travelport. Skupina Travelport v roce 2007 zménila svého majitele, kterym je nyni
spoleCnost Blackstone a soucasné se rozrostla o dalsi celosvétovy distribucni systém
Worldspan. Systém Galileo vyuziva vice jak 52 000 cestovnich kancelafi celého svéta
a je soucasti svétovych online systému jako je napi. Orbitz, CheapTickets a Ebookers.

Galileo nabizi ptistup k vice nez [31]:

e 425 leteckym spole¢nostem,
e 23 pujcoven aut,

e 68 000 hotelovym zafizenim.
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3.8 Postaveni databazi v podnikovych IS pro cestovni ruch

Datové sjednoceni ruznych aplikaci IS prostfednictvim spolecné databaze
predstavuje jeden z principielnich fenoméni uspésSnosti a rozvoje podnikovych IS
nasazovanych od devadesatych let. Kdykoli a odkudkoliv pfistupna data ve spolecné
databazi predstavovala technologickou zménu a nahradila souborové orientované

zpracovani dat.

Rela¢ni databaze napomohly sjednoceni dat a online dostupnosti ke snizeni
nakladt. Dusledky se nejdfive projevili v oblasti operativnich transakCnich operaci
ERP, pozdéji na né navazaly pokrocilejsi aplikace podnikovych IS, véetné dataminingu,

umoziujici dolovani dat.

Datovy model je rovnéz dilezitou soucasti architektury IS podniku. Jeho uziti je
napf. témi, ktefi programuji v databazovych prostredich vlastni aplikace prostfednictvim
vlastniho programu, pak realizuji aplikacni feseni vcetné uzivatelského rozhrani. Vazbu

na relacni databaze a operacni systém zajistuje dotazovaci jazyk SQL. [2]

3.8.1 Portdly IS

Prostfednictvim portalt jsou soustfedény na jednom misté informace z riznych
zdrojii. Jedna se o aplikace oznaGované téz jako femky klienf’. Portaly vyuzivaji
poskytovatelé internetovych a komunikacnich sluzeb, vyhledavaci stroje (Google,
Yahoo) aonline sluzby. Rovnéz také obchodni domy, auk¢éni domy, obchody
(e-commerce portaly). Portal je vhodnym prostiedim i pro spolupracujici firmy (B2B
portaly), nebo prostiedim pro propojeni nejruznéjSich zdroji (EIP - Enterprise

information portal). [2]

4 Tenky klient (pieklad anglického thin client) je pocita¢ nebo pocitacovy program, ktery pii plnéni svého ukolu silné zavisi
na jiném pocitaci (na svém serveru). [2]
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3.8.2 Hlavni data pouzivanda v podnikovém IS

Z hlediska pouzivanych dat uvnitf IS existuje pét zakladnich skupin [2]:

a) Ciselniky pouzivané pro identifikaci polozek,

b) kmenova data obsahujici zejména data o:

vyrobku nebo sluzbé — jeho komponent a struktufe,

zpusobu realizace vyrobku ¢i sluzby — technologicky postup, postup, recept,
apod.,

vyrobni zakladné,

dodavatelich sluzeb,

zakaznicich (uchovavaji se samostatné, nezavisle na kmenovych datech),

c) zakazkova data — udaje o zakazce pro konkrétniho zakaznika s vazbou

na termin, mnozstvi, strukturu apod.

Déleni dat na kmenova a zakazkova je dalezité vzhledem k pfedavanym udajum

a souCasné je podstatné pii provadéni nejriznéjSich zmén. Témto dvéma typum dat

odpovidaji 1 dva zakladni typy zmeén. Jednak zmény trvalé, promitajici se trvale

do kmenovych dat, a zmény tykajici se pouze zmény daného piipadu a zpracované

v ramci dat zakazkovych.

d) archivni data obsahuji udaje o jiz uzavienych a realizovanych zakéazkach,

e) parametry — predstavuji hodnoty pro optimalni nastaveni IS.

Z hlediska implementace a uzivani podnikového IS je dulezité Clenéni dat, resp.

databazi na:

e provozni — databaze pro provoz daného podniku (produkéni),

e Skolici — databaze pro skoleni budoucich i stavajicich uzivatela IS,

e testovaci — databaze k testovani, ladéni pfed spusténim v ostrém provozu.
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3.9 Datovy management v oblasti e-turismu

Datovy management predstavuje velmi Sirokou disciplinu. Datovy management
zahrnuje vSechny discipliny souvisejici se spravou dat jako s hodnotnymi zdroji. Data
organizace mohou byt Casto velmi objemnd, v mnoha pfipadech diky své unikatnosti
i velmi cenna. To vede k aktivitam, mezi které patfi také obchodovani s daty a jejich
distribuce. V prostiedi cestovniho ruchu se s daty obchoduje, at’ jsou to body zajmu,
napt. pro GPS =zafizeni ¢i LBS, fotografie ¢i data o kulturnich, spoleCenskych
a sportovnich akcich. Sbérem dat, at’ uz systematickym nebo zakazkovym, se zabyvaji
specializované firmy. Data v prostiedi jsou Casto z propagacnich duvodu predmétem
obchodu bez finan¢niho plnéni — napft.: distribuce elektronickych dat nesouci informace

o prodavanych sluzbach za ucelem podpory prodeje téchto sluzeb. [3]

3.9.1 Schéma datového managementu v e-turismu

Prace s daty v ramci datového managementu lze obecné popsat schématem

(viz schéma 2), na kterém jsou vyobrazeny jednotlivé komponenty. [8]

GDS, CRS, ERP ket

\ 4

EAI

Operativni
datové UloZisté

Ostatni

0 Datové trZisté
podnikové IS

A 4

ETL

A 4

Docasné
datové dlozisté Datovy sklad

Externi IS

Schéma 2: Komponenty datového managementu.

Zdroj: zpracovano podle [19]
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Zdrojové systémy (produkeni) jsou vstupnimi komponentami, ze kterych jsou
ziskavana zakladni data. Jedna se o GDS systémy, CRS systémy, specializované
systémy pro podporu fizeni lidskych zdroji, ucetnictvi, fizeni financi

nebo externi systémy jako databaze podnikatelskych subjektd (viz kap. 3.8).

ETL jsou dal§i vyznamnou komponentou (Extraction — extrakce,
Transformation — transformace, Loading — nahrani), jejich ukolem je ziskat
avybrat data ze zdrojovych systémui, upravit do pozadované formy, vycistit
anasledné je nahrat do specifickych datovych struktur datového skladu.

Na stejné urovni jako ETL figuruji také EAL

EAI jsou nastroje (Enterprise Application Integration — Integrace podnikovych
aplikaci), jejichz cilem je integrovat primarni podnikové systémy a razantné
redukovat pocet jejich vzajemnych rozhrani. Rozdil mezi ETL a EAI nastroji

spociva v tom, ze EAI platformy pracuji v realném case.

Docasna ulozisté dat (DSA — Data staging area) predstavuji ulozisté, ktera
nemusi byt soucasti datového managementu organizace. Pokud jsou vyuzita,
tak proto, ze DSA slouzi jako do¢asné uloziste extrahovanych dat z produkénich

systému a jeho hlavnim tkolem je podporovat rychlou a efektivni extrakci dat.

Operativni ulozisté dat (ODS — Operational data store) je mozné vnimat, bud’
jako jednotné misto datové integrace aktualnich dat s minimalni dobou odezvy
pro zpracovani (tzn. centralni databaze zakladnich Ciselniki nebo podpora
interaktivni komunikace se zakaznikem), nebo jako databazi navrzenou s cilem
podporovat relativné jednoduché dotazy nad malym mnozstvim aktualnich

analytickych dat (viz kap. 3.8.2).

Datovy sklad (DWH — Data Warehouse) je jedna z nejdulezitéjsich komponent
datového managementu. Datovy sklad je integrovany (data v ramci celého
podniku, nikoliv jednotlivych oddéleni), subjektové orientovany (data jsou
rozdélovana podle typu, nikoliv zdrojovych systému), staly (zadna data
nevznikaji ruénim pofizenim a nelze je meénit) a casové rozliSeny (ulozena

je také historie dat) souhrn dat, usporadany pro podporu potfeb managementu.
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» Datova trzisté (Data Mart) jsou dalsi Casti datového managementu, ktera se
od datovych skladu lisi tim, ze jsou urCena pro omezeny okruh uZzivatell
(oddéleni, divize, pobocka atd.). Datové trzisté je tak problémové orientovany
datovy sklad, urCeny pro pokryti konkrétni problematiky daného okruhu

uzivatelti a umoznujici flexibilni ad-hoc analyzu.

Vyznamnou soucasti datového managementu je také data mining, ktery slouzi

k odkryvani novych znalosti a nasledné podpote rozhodovani. [28]

3.9.2 Aktivity v ramci datového managementu

Z jednotlivych komponent datového managementu (viz schéma 2) je ziejmé,

ze komplexni realizace celého procesu, se sklada z n€kolika zakladnich aktivit:

e sbéraimport dat,

e verifikace dat,

e skladovani dat,

e zalohovani dat,

e ochrana a zabezpeceni dat,

e aktualizace dat,

e sdileni, konverze a export dat,

e prezentovani dat,

e data mining.

41



3.9.3 Sbér dat v e-turismu

Pred zahgjenim procesu sbéru dat je tfeba nejdiive definovat cile, jaka data
budou ziskavana, popiipadé jakym zpusobem. Ty mohou byt definovany kvantifikaci
(napf. min. poctem), komplexnosti (napf. min. 90% ubytovacich zafizeni).
Pred samotnym sbérem dat je nezbytné definovat rozsah sbéru dat, vcetné vyctu
povinnych a nepovinnych polozek, zdroje dat a zptuisoby sbéru. V piipad€, Ze pii sbéru
dat jsou pouzivany Ciselniky (viz kap. 3.8.2), je tieba stanovit, zda mohou byt béhem

sbéru data dopliiovana.
Sbér dat nemusi byt vyhradné elektronicky. Muze se jedna o nasledujici formy [19]:

e vyuzivani externich databazi (Uplatné ¢i bezplatn€ pfi respektovani licencnich

podminek autora a respektovani ochrany databazi dle autorského zakona),

o telefonicky sbér - byva vyuzivan predevsim pro aktualizace (napt. po provedeni

primarniho sbéru k ovéfeni a zpfesnéni informact),
e korespondencni sbér (pomoci tisténych dotazniki),
e sbér pomoci e-mailu — formulaf je pfimo soucasti e-mailové zpravy,

e webovy sbér — respondent vypliluje formulaf na webové strance (Casto s uzitim

vlastnich pristupovych udaju),

e 0osobni sbér.

Vzhledem k vysoké mife efektivity byva i pfes relativné vysoké naklady casto
vyuzivano 1 osobniho sbéru, zvlast€¢ pak proto, ze osobnim sbérem je mozné také
napf. porizovat vlastni fotografie (napf. atraktivit a zafizeni cestovniho ruchu). Velmi
Casto jsou zpusoby sbéru kombinovany, ¢imz je dosahovano vyS§i uspésnosti
provedené¢ho sbéru, at jiz z hlediska kvality ¢i kvantity pofizenych dat (napf.: sbér

informaci touroperatora o cilovych destinacich a kapacitach).
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3.9.4 Data mining v oblasti cestovniho ruchu

Oblast cestovniho ruchu, zejména pak e-turismu, disponuje nepiebernym
mnozstvim dat, obsazenych v databazich a datovych skladech jednotlivych subjektu.
Prace stimto objemem dat na jednu stranu vyzaduje, ale zaroven umoziuji vyuziti
relativné novych a progresivnich metod a technik, souvisejicich s dobyvanim znalosti

v databazich (KDD — knowledge discovery in databases) [4].

Data mining (Cesky ekvivalent dolovani v datech nebo dolovani dat) predstavuje
jednu z nejznaméjsich soucasti procesu Knowledge discovery in databases, nebo také
KDD a je zalozen na vyuziti pfistupt a nastroju, jez by ukladanym datim daly néjaky
vyznam a ziskaly z nich pouzitelné informace k nasledné analyze nebo jinému zpisobu
vyuziti. Data mining se jako disciplina nachéazi na rozhrani statistiky, databazi a umélé
inteligence. Jedna z uvadénych definic dolovani dat fika, ze ,,data mining je proces
zkoumani a analyzovani velkého objemu dat s cilem objevit uziteCné souvislosti

a pravidla®“. [5]

Vyuziti data miningu v e-turismu je zalozeno na zaméstnani nebo vyuziti
expert, popt. sluzeb v této oblasti specializovanymi spole¢nostmi. Z vySe uvedenych
divodu je nutné zduraznit netrivialnost celého procesu data miningu. Tato skutecnost
spolu s potrebou velkého mnozstvi dat tak omezuje vyuziti t€chto moznosti pouze
na omezenou skupinu subjektd, ktera je dostatecné stabilni a finan¢né silna. Napf.
nasazeni data miningu, za UCelem ziskavani zpétné vazby, dat podporujici prodej,
nebo elektronickou distribuci dat apod., u letecké spolecnosti, touroperatora nebo sité
hotelti je celkem realné a predstavitelné, v pripadé lokalni cestovni kancelaie nebo
jednotlivé ubytovaci kapacity, napf. penzionu, se jedna o naprosto nevyuzitelny pfistup,

pravé z diivodua velké narocnosti.
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Za zakladni soucasti data miningu je mozné povazovat [5]:

» Data — nejcCastéji se pouzivaji data z datovych skladd, kde jiz maji urcitou formu
a kvalitu. Nekdy jsou v datovych skladech jiz CasteCné agregované udaje.
Vyuzivana jsou data z transakénich systému jednotlivych subjektd (napt. data

z rezervacnich systému).

» Analyza dat — mezi nejcastéjSi techniky patii vyuziti rozhodovacich stromd,
neuronovych siti a detekce shlukii. Pro kazdou techniku existuje vétsinou vice
implementaci pomoci konkrétnich algoritmii. Vét§ina softwarovych nastroju
nabizi tyto techniky, ale konkrétni zptisob implementace se bude velmi

pravdépodobneé lisit na zakladé zdrojovych dat a pozadavkl na vystup.

» Schopnosti modelovani s daty — tj. schopnosti poznat a pfipravit data,
konfrontovat je s cilem/o¢ekavanim data miningu, urcit vhodnou techniku,
vybrat a vytvofit vhodny model, rozpoznat jeho pouzitelnost atd. Ve vsSech
téchto schopnostech je vyzadovan lidsky element — znalosti a zkuSenosti, které
zatim zadny softwarovy nastroj nema, a proto nemuze byt sam o sobé& dostate¢né
komplexnim feSenim data miningu. Problémem ve vztahu k e-turismu
je skuteCnost, ze stejné jako neexistuje softwarové feSeni, které by tyto
schopnosti obsahovalo, existuje velmi malé mnozstvi experti z oblasti
cestovniho ruchu, ktefi by se zaroven orientovali v oblasti modelovani dat. Tato
soucast tak predstavuje kriticky omezujici faktor vyuziti data miningu. VétSina
subjektd totiz zaméstnava pracovniky zaméfené na kliCové procesy (sestavovani

zajezdu, pruvodcovska Cinnost atd.), nikoliv specialisty na data mining.
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3.9.5 Obecné metody data miningu

Mezi zakladni typy metod data miningu patfi predevsim popis dat, shlukovani,

klasifikace, regresivni analyza a analyza zavislosti [14]:

» Popis dat (Data description) — uCelem je najit dostateCné vystizné
charakteristiky, ze kterych by bylo mozné usuzovat o jednotlivych objektech
nebo ziskat podklady prorozhodovani. V tomto smyslu popis dat slouzi
k nalezeni hypotézy o skryté informaci nebo znalosti. Charakteristiky pro popis
dat byvaji Casto v agregované formé, nebo jsou vyjadieny jako pravidla
(napf. pramérma doba pobytu v destinaci je x dni). Casto je popis dat vyuzivan
ve spojeni se segmentaci. Data se nejprve rozdéli do segmentt (klastrt, shluka)

a potom se v kazdém segmentu hledaji vystizné zajimavé charakteristiky.

» Shlukovani (Clustering, segmentation) je aktivita hledani a vytvareni kategorii
nebo tiid, podle kterych je mozné data usporadat. Cilem shlukovani je rozdélit
data do skupin nebo kategorii (skupiny zakaznikt, typy ubytovacich zafizeni,
zpusoby dopravy atd.). Jednotlivé shluky/segmenty nemuseji byt nutné
vzajemné disjunktni (tzn. bez praniku). Muze se tedy stat, ze jedna polozka

se vyskytuje ve dvou segmentech nebo kategoriich.

» Klasifikace (Classification) — Pti klasifikaci dochazi k rozdélovani objektt
surCitymi charakteristikami do jednotlivych tfid. Samotné rozdélovani
je provadéno na zakladé modelu vytvofeného podle tréninkové mnoziny dat.
Po jeho vytvofeni, je mozné aplikovat klasifikaci na objekty, u kterych je tzv.
cilovy atribut neznamy (napf. rozdé€leni zajezda podle zptisobu dopravy, jakym
je klient premistén do destinace — autobus, vlak, letadlo). U Kklasifikace
se predpoklada, ze jednotlivé tfidy, do kterych se objekty rozdéluji, jsou znamy
pfedem a kazdy objekt je mozné do nékteré tiidy zaradit. Samotné tfidy
je mozné ziskat pomoci segmentace nebo na zakladé predchozi znalosti z dané
domény. Pied samotnou klasifikaci je dobré analyzovat odchylky a vychylené
hodnoty. Riizné nuance a Sumy mohou mit neblahy vliv na vybudovany

klasifika¢ni model.

45



> Regresni analyza (Regression analysis) — Regresni analyza je v téchto
souvislostech v podstaté obdobou klasifikace. Rozdil spociva v typu cilového
atributu. Zatimco u klasifikace je cilovy atribut kvalitativni nespojitd veli€ina
(pocet dnli stravenych v hotelu), u regresni analyzy je cilovy atribut spojita
veli¢ina (napf. velikost utraty v hotelovém baru). Regresni analyza se snazi
odhadnout hodnotu dané veli€iny. Pokud se snazime analyzovat data na zakladé

casové dimenze, potom mluvime o predvidani (forecasting; téz predikce).

» Analyza zavislosti (Dependency analysis) — Analyza zavislosti spociva
v hledani modelu, ktery popisuje zavislosti nebo jiné vztahy v datech. Analyza
zavislosti muze byt vyuzita pro predpovidani hodnot ur€ité veliCiny na zaklade
souvislosti s jinou veli€inou, jejiz hodnoty jsou znamé. Hlavni vyuziti analyzy
zavislosti je vSak pro porozuméni datim (resp. vztahim mezi daty). Analyza
zavislosti je v souasnosti velmi pouZivana v tzv. analyze spotfebniho kose’

(Market Basket Analysis).

Pfi vyuzivani data miningu je dilezité uvédomovat si také omezeni tohoto
pfistupu. V rozsdhlém datovém souboru je totiz snadné nalézt zavislosti, které
ve skuteCnosti neexistuji. Jako priklad 1ze uvést predikci zavisle proménné na zakladé
nekolika nezavislych proménnych z velmi rozsahlého datového souboru, kde mezi
vysvétlujici a vysvétlujicimi proménnymi neexistuje zadna zavislost. V duasledku
variability zpusobené nahodnou slozkou pii generovani dat bude vzdy objevena
zavislost, kterd vSak ve skuteCnosti mezi zévisle anezavisle proménnou neni.
To poukazuje na skuteCnost, ze vysledkem prohledavani velkého prostoru bude vzdy
nalezeni ziejmého vzoru Ci zavislosti, ktera ve skutecnosti neexistuje. Z tohoto divodu
je nutna spoluprace doménového experta, tzn. odbornika v dané oblasti cestovniho

ruchu. [3]

> Analyza spotiebniho kose - jedna se o objeveni produkti, které se ¢asto prodavaji spole¢né s jinymi produkty (napt. fakultativni
zajezdy, dopliikové sluzby hotelu, terminy zdjezdu a stravovani). Na zaklad¢é takové analyzy spotifebniho koSe je potom mozné
identifikovat spole¢né se prodavajici produkty a lze je nabizet tak, Ze budou lépe odrazet potieby klienti, nebo propagovat tak,
aby je dany segment klienti pravdépodobngji zaznamenal. [20]
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3.9.6 Operace data miningu vyuzivané v e-turismu

» Objevovani problému (Task Discovery) — Prvnim krokem v procesu ziskavani
znalosti je objevovani problémt. Predpoklada se pfitom urcité racionalni
chovani analytika, snaziciho se najit feSeni urcitého problému, nebo pfijit na to,
jak zlepSit dosavadni fungovani néjakého systému. Lze jenom tézko
predpokladat, ze feSeny problém bude hned od zacatku jasné¢ formulovany
se vSemi omezujicimi podminkami. Zkoumani zadani zahrnuje izkou spolupraci
analytika na ziskavani znalosti a lidi pracujicich v daném prostfedi (pracovnici

cestovni kancelare, hotelu, letisté atd.). [3]

» Objevovani dat (Data Discovery) — Objevovani dat je dalSim krokem,
kdy analytik by mél poznat, jaké data mohou byt pro feSeni problému skutecné
dulezita, a zjistit tak, jaka data k dispozici nejsou a co je s tim mozné udélat (zda
je mozné je dopocitat nebo odvodit). Pokud se na zékladé objevovani dat ukaze
nedostatek dat pro feSeni problému, je nutné problém preformulovat nebo
nefesit. Je logické, Ze kde nejsou data, nemize ani dochazet k ziskavani znalosti
z téchto dat. V ramci predchozich dvou krokii dochazi k definovani cile pro cely

proces ziskavani znalosti. [3]

> Cisténi dat (Data Cleaning) — Kvalita dat je ddlezitym faktorem pro uspéch
ziskavani znalosti. Mezi pficiny existence nekvalitnich dat patfi chyby
pii zadavani (zadavatel se omylem splete nebo umysIné vlozi nesmyslné udaje)
a také chyby pfi zpracovani (programové neoSetfené vyjimky). Aplikace
provadéjici rizné transakce, nemusi pracovat Uplné spravné a muze dojit
k naruSeni integrity dat. Pti CiSténi se provadi odstranéni moznych konfliktnich

dat. [3]

» Analyza dat (Data Analysis) — Analyza dat je krok, u kterého dochazi
k potvrzeni nebo vyvraceni urcitého modelu (hypotézy). Cilem je nalézt vSechny
mozné vztahy a faktory, které ovliviiyji hodnoty daného modelu. Dochézi tedy

k objevovani skute¢né znalosti o chovani modelu. [3]
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» Vytvareni modelu (Model Development) — V praxi se vét§inou nestava, aby byl
ihned k dispozici vhodny model. Nemoznost sdilet modely vyplyva ze slozitych
vztahG a mnozstvi faktort, které ovliviiuji chovani daného modelu (v praxi
se ukazalo, ze nelze pouzit model vytvoreny pro urcitou populaci na analyzu
chovani jiné populace — jednim modelem nelze popsat chovani obchodnich
cestujicich a rekreantd vyuzivajicich leteckou dopravu). Ve vétSiné€ piipada
je proto nutné vhodny model nejdiive vytvofit. Pfi vytvafeni modelu hraje

vyznamnou roli analytikova znalost problémové oblasti. [3]

» Generovani vystupu (Output Generation) — V nejjednodussim piipadé muze
generovani vystupu nabyvat formy statistického reportu s nejzajimavéjSimi

hodnotami. Vystup muaze také slouzit jako vstup do dalsiho IS. [3]
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»

vin Vytvoreni
Cisténi dat
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Analyza dat
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' y woies /
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Schéma 3: Sled operaci data miningu vyuzivané v e-turismu.

Zdroj: zpracovano podle [3]
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3.10 Webové sluzby pro elektronické obchodovani

Webova sluzba (Web Services) je softwarovy systém umoziujici interakci

dvou systému v siti. Je popsana ve strojoveé zpracovatelném formatu.
Tt zékladni technologie, na kterych webové sluzby stavi svou funkcionalitu, jsou [1]:

e SOAP - protokol pro vzdalené volani procedur pomoci zprav v XML,

e WSDL® (Web Services Description Language) — jazyk popisujici konkrétni
webové sluzby; moznost vzdalené€ volat funkce pomoci SOAP je obtizné, pokud
nevime, jaké funkce se daji vyuzit, jaké maji parametry a jaké vraci hodnoty;
takovéto problémy tesi pravé WSDS zalozeny téz na XML,

e UDDI’ (Universal Description, Discovery and Integration) — mechanismus

pro nalezeni pozadovanych sluzeb.

Protokol SOAP i WSDL byly navrzeny tak, aby byly co nejméné zavislé
na zvolené verzi standardu XML. Oba protokoly jsou zavazany dodrzet piislusné

standardy WSDL (SOAP) a zvoleny standard XML.

Webové sluzby jsou postavené na vzajemné globalni interakci aplikaci. Toho lze
jednoduSe vyuzit pfi komunikaci a vyméné obchodnich informaci mezi aplikacemi
obchodnich partnerti (B2B). Takovato interakce vede ke zjednoduseni elektronického

obchodovani a ke snizeni nakladu [1, 22, 7].

® http://www.w3.org/ TR/wsdI20-primer/

7 http://www.uddi.org/
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4 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

K analyze situace v oblasti vymény informaci pro internetovy prodej
v cestovnim ruchu je nutna dobra znalost lokalniho trhu cestovniho ruchu a jeho okoli,
vcetné podvédomi o fungovani cestovniho ruchu na zahrani¢nich trzich. V piipadg,
ze mame v umyslu kooperovat s nékterou ze zahranic¢nich firem, bude otazka fungovani
zahrani¢niho trhu velmi vyznamna, nebot se od lokalniho vyrazné lisi
(viz kap. 3.6.1, 3.6.2). Soucasné¢ je k analyze nutné disponovat informacemi

o vyuzivanych ICT na daném trhu.

Cestovni ruch je velmi specifické odvétvi (viz kap. 3.1.1). Napt. k transferu
jednoho typu sluzby (viz kap. 3.1.3, 3.1.4) je mozné pouzit n€kolika zcela odliSnych
zpusobu. Z toho také plyne fada nesrovnalosti a problému, nebot operace souvisejici
s transfery elektronickych dat nemaji stanovené zadné doporucené postupy, jak je fesit

efektivné s ohledem na implementaci riznych typt sluzeb v cestovnim ruchu.

4.1 Analyza problému

Problém je feSen vramci jedné konkrétni cestovni agentury, s ohledem
na moznou aplikaci na libovolny novy nebo jiz existujici podnikatelsky subjekt,
vyzadujici ke své Cinnosti transfer elektronickych dat, za ucelem vymény

elektronickych informaci pro prodej sluzeb cestovniho ruchu.

Vymezeny problém byl analyzovan na zakladé konzultaci s povérenou osobou
cestovni agentury, na zaklade informaci ziskanych od partnerskych subjekti (cestovnich
kancelafi a zahrani¢nich cestovnich agentur), rovnéz formou konzultaci s pracovniky IT
nebo majiteli cestovnich kancelafi, a také na zakladé teoretickych predpoklada

(viz kap. 3.5) a z nich Cerpanych informaci o cestovnim ruchu.
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4.1.1 Subjekty vyuzivajici GDS

GDS je vzdy nadfazené CRS (viz kap. 3.7.1), tj. GDS ziskava data z jednoho
¢ivice CRS. Distribuce dat mize byt realizovana prostfednictvim GDS, je-li
k dispozici, nebo pifimo z CRS. Zalezi vzdy na konkrétni strategii operatora, jakou
variantu zvoli®. Globalni distribuéni systémy jsou doménou leteckych spolenosti

a vyuzivaji se predevsim pro prodej leteckych sluzeb.

V pfipadé implementace rozhrani nékterého z uvedenych GDS je situace
uspokojiva. Pozornost této prace je zaméfena na subjekty malé a stfedné velké, které
GDS k distribuci sluzeb nevyuzivaji. Implementaci GDS je potfebné zohlednit v navrhu
feSeni z divodu, aby bylo mozné ptipojeni zvoleného informacniho systému na néktery
z existujicich GDS a jeho pfimé vyuziti k transferu, anebo k ziskani dodatec¢nych

informaci pro prode;j.

4.1.2 Subjekty vyuzivajici CRS a informacni systémy cestovniho ruchu

Vyména a prace s daty prostiednictvim CRS (viz kap. 3.6.1) predstavuje
v soucasnosti vyrazné vétsi problém, nebot’ zde neni k dispozici centralizace dat tak
jako je to u GDS. Ztéto skuteCnosti vyplyva fada problému, které vedly k navrhu
modelu fesici zpisob vymeény informaci pro internetovy prodej, respektive transfer
elektronickych dat. V cestovnim ruchu schazi model, jak spravné a efektivné
distribuovat elektronickd data, a to predevSim mezi systémy nevyuzivajici rozsahlé
distribucni systémy. To se tyka hlavné mensich a stfedné velkych subjekti. Jedna se
o to, jak distribuci informaci realizovat bez vyuziti feSeni jako jsou GDS. Ty jsou
pro malé a stfedné velké firmy nedosazitelnym feSenim, a to jak z pohledu naro¢nosti

implementace a nakladd, tak smysluplnosti feSeni’.

8 Typickym piikladem je napf. cestovni kancelai Neckermann, jejiz data muzeme ziskat pfimo z CRS cestovni kancelafe
prostiednictvim sdilenych datovych souborti a rezervace sluzeb probihaji prostiednictvim rozhrani Amadeus GDS.

9 o . . - . . Lty . . o y .
Lokalni cestovni kanceldf nemusi mit ambice prodavat své sluzby mimo svijj region, piipadné¢ zemi.
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4.1.3 Vymezeni skupin problému

Uvedené problémy se tykaji predev§im malych a stfedné velkych subjektu
v cestovnim ruchu a subjektt, které nemaji diky své trzni pozici moznost vyuzivat GDS,

nebo zavedené CRS, které s GDS kooperuji.

4.1.3.1 Nekompatibilita rezervac¢nich systému

Nekompatibilitou rezervacnich systémi rozumime nekompatibilitu zprav,
prostfednictvim kterych spolu systémy komunikuji. Jedna se o neschopnost predat
zpravu nesouci informaci o sluzbé€ (napt. package) ze zdrojového rezerva¢niho systému
(viz kap. 3.9.1) do rezervacniho systému cilového subjektu, bez nutnosti zpravu
transformovat do zpravy kompatibilni s cilovym subjektem. Chceme-li provést vymeénu

elektronickych dat mezi dvéma raznymi subjekty, musime uvazovat dvé rizné situace:

1) Subjekty disponuji CRS stejné platformy — v tomto pfipadé odpada problém
s feSenim nekompatibilni zpravy nesouci informace o sluzbé — systémy
pouzivaji kompatibilni strukturu dotazii a odpovédi. Problém se zuzuje pouze

na zpusob, jak budou data distribuovana — prostfednictvim jakych sluzeb.

2) Kazdy subjekt vyuziva jiny CRS — zde je nutné provést transformaci dat
obsahujici zpravy, ze zdrojového systému do cilového, tzn. prelozit zpravu
vytvorenou zdrojovym CRS do zpravy kompatibilni s cilovym CRS. Pfi fesSeni

transferu mezi riznymi CRS se setkavame nejCast€ji s témito nedostatky:

a) absence vhodného modelu transferu,
b) nutnost transformace zdrojovych zprav do cilovych,

c) nejasné role spravct transformace dat.
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4.1.3.2 Absence centralizace vybranych udaju

Transfer elektronickych dat vyuzivajici transformaci dat mezi rezervacnimi
systémy (viz kap. 3.6.1, 3.6.2) vyzaduje Ciselniky (viz kap. 3.8.2), nutné k piekladu
statickych hodnot a hodnot vyjadfujici tdaje o zemépisném zafazeni sluzeb,
ubytovacich kapacit a jinych hodnot, jez maji stejny nebo podobny vyznam, ale jejich
zapis se s kazdym rezervaCnim systémem lisi. Kazdé CRS nebo informacni systém
zahrnujici Udaje o sluzbach, preferuje svou vlastni strukturu Ciselnikti. Z tohoto divodu
vznika fada rozporu ve vyjadfeni riznych hodnot a stavii. Transformace elektronickych
dat vyuziva tyto okruhy statickych dat, které je ve vétsi ¢i mensi mife nutné sjednotit.

Jedna se predev§im o tyto udaje:

e zemépisné udaje (zemé, region, lokalita),

e identifikatory typt stravovani, dopravy apod.,
o IATA andazvy letist,

o GIATA kody a nazvy ubytovacich kapacit,

e oznaeni mén,

e preformatovani udaju, atd.
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4.1.3.3 Transfer elektronickych dat mezi subjekty

Zde se jedna predevsim o problém transferu elektronickych dat a s nim spojeny
objem pienasenych informaci a zaté€z zpusobena transferem na stran€ zdrojového
a cilového subjektu. Transfer elektronickych dat mezi subjekty je nejcastéji zatizen

dvéma nedostatky:

e velka rezie prenasenych informaci zpisobené nevhodné zvolenou technologii,

e nadmérmé objemy prenasenych informaci (az o stovky megabajti).

S objemem pienasenych dat jsou imérné také systémové pozadavky na realizaci
transferu elektronickych dat, at uz se jedna o samotny pfenos, tak piipadnou
transformaci v piipadé nekompatibilnich rezervacnich systému (viz kap. 4.1.2). Znacnou
pozornost je tedy nutné vénovat zpusobu, jakym jsou elektronicka data distribuovana

mezi subjekty.

V piipadé velkého objemu pfenasenych informaci a zvolenim nevhodné
technologie, napt. velmi rezijniho XML nebo webové sluzby (viz kap. 3.10), muze byt
transfer a nasledné zpracovani ziskanych dat velmi obtizné. Samotné ziskavani
a analyzovani dat (viz kap. 3.9.4) maze predstavovat velky problém, a to jak z pohledu
narocnosti na systémové prostiedky, tak narocnosti z hlediska délky trvani celé operace.

V piipadé ziskavani dat prostiednictvim XML dokumenti se vyskytuji tyto nedostatky:

e data jsou obsazena v jediném souboru,

e XML dokument je distribuovan nekomprimovany,

e XML dokument je generovan prostiednictvim CGI nebo jiného typu skriptu
na vyzadani, nebo je vyuzito webovych sluzeb s neimérné velkou odpovédi,

e XML dokument je chybné€ navrzen a ma piili§ velké rezie,

e jednotlivé zdznamy o distribuovanych sluzbach postradaji udaj o jejich
aktualnosti,

e data obsahuji velké mnozstvi Suma zpusobenych nevhodnou strukturou
dokumentu,

e data nedodrzuji forméat stanoveny poskytovatelem nebo definovany standard.
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4.1.3.4 Nejasné role spravcu transferu elektronickych dat

Transfer elektronickych dat je proces, ktery je nutné fidit jednim nebo vice
subjekty. V pripadé, ze transfer predstavuje jediny proces, bude fizen pouze jednim
subjektem. V pfipadé rozdéleni transferu do né€kolika nezavislych procest, muize byt
fizen jednim anebo vice subjekty, nebo subjekty, které jsou specialné vytvoreny

za timto ucelem.

V praxi dochazi k fad€ rozporim tykajicich se volby, ktery ze subjektd bude
proces transferu fidit, tj. ktery subjekt bude inicidtorem transformace elektronickych
dat. Situace je vyrazné horsi u malych a stfedné velkych firem cestovniho ruchu, kde

schazi celkova koncepce feseni transferu elektronickych dat v praxi. (viz kap. 3.6.2).

V cestovnim ruchu se casto pracuje s daty obsahujici informace o zajezdech
a ubytovacich kapacitach. Prave tyto datové struktury zprav jsou jedny z nejslozitéjsich,
jez se v cestovnim ruchu uzivaji a distribuuji mezi podnikatelskymi subjekty za ucelem
realizace prodeje. Zmifiované rozpory v nejasnych rolich pak zapfi¢inuji tyto nedostatky

souvisejici s nekompatibilitou zprav (viz kap. 4.1.3.1):

a) kazdy subjekt disponuje vlastni, nejcastéji odliSnou strukturou pouzivanych

zprav od ostatnich subjektl, bez blize definovanych pravidel,

b) kompletni transformaci zajistuje cilovy subjekt bez stanovenych pravidel

a znalosti struktury zprav zdrojového subjektu,

c) zdrojovy subjekt nefe§i zadnou transformaci, data pouze exportuje

a nasledné sdili partnerskym subjektim,

d) cilovy subjekt stanovi strukturu zprav, kterou zdrojové subjekty nedokazou

striktné dodrzovat, ptipadné naopak.
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4.2 Analyza soucasné situace

Soucasna situace transferu elektronickych dat a jejich transformace mezi
informacnimi systémy (viz kap. 3.5) podnikatelskych subjektd v oblasti cestovniho
ruchu, je do zna¢né miry zkomplikovana zminénymi problémy uvedenymi v kap. 4.1.3.
Analyzované nedostatky se ve v€tsi mife projevuji u malych a stfedné velkych subjekta
cestovniho ruchu, které vétSinou nevyuzivaji k distribuci sluzeb velké a vyzralé systémy

jako jsou GDS.

Letecké spoleCnosti vyuzivaji k prodeji leteckych sluzeb vyhradné sluzeb
GDS'™. Propojeni CRS a GDS je velmi sofistikovanym feSenim, které se provadi
na miru. Pozadavky na transfer mezi CRS a GDS musi spliiovat fadu podminek nutnych
k implementaci transferu. Soucasné se jedna o kvalitni a vyzralé systémy vyvijené

specialisty v oblasti ICT a cestovniho ruchu.

Analyzované problémy jsou patrné v oblasti prodeje zajezdi a ubytovani
u menSich a stfedné velkych podnikatelskych subjektd. Zde je transfer elektronickych

dat, jak plyne z konzultaci, znacné komplikovany.

Pfi navrhu schématu modelu transferu elektronickych dat je nutné brat také
na zfetel skuteCnosti, vjakém stavu je soucasny trh sinformacnimi technologiemi

v cestovnim ruchu a jaké obchodni modely se v tomto e-businessu vyuzivaji.

Velké mnozstvi neuplnych nebo nespravné navrzenych feSeni transferu
elektronickych dat (viz kap. 3.6.2) dopomaha k situaci, ze v oblasti cestovniho ruchu je
malé procento kvalifikovanych pracovniki, ktefi maji profesni zkusenosti s cestovnim

ruchem a soucasné s ICT.

10 V Ceské republice vyuZivaji letecké spolednosti systém Amageus GDS a Gallieo
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V zasadé bychom mohli subjekty v cestovnim ruchu rozdé€lit do ¢tyt hlavnich

skupin dle moznosti aplikace ICT v podnikové praxi:

1) Subjekty, jez jsou velké z pohledu uskuteénénych objemu prodeje, a soucasné

maji ITC na dobré urovni;

2) Subjekty, jez jsou velké z pohledy uskutecnénych objemu prodeje, ale jejich ICT

jsou $patné, na nizké urovni, respektive nevénuji jim pfili§ pozornosti;

3) Subjekty, jez jsou malé z pohledu uskutecnénych objemt prodeje a soucasné

jejich ICT jsou na dobré urovni;

4) Subjekty, jez jsou malé z pohledu uskutecnénych objemt prodeje a jejich ICT

jsou slabé na nizké urovni, nebo jim nevénuji piili§ pozornosti.

Subjekty, které se ICT vénuji, bychom dale mohli rozdélit dle zptsobu, jak ICT

spravuji:

1) Subjekty, jez disponuji vlastnimi IT pracovniky nebo pfimo vlastnim IT

oddélenim, jez zajistuje spravu ICT ve firmg;

2) Subjekty, které najimaji externi firmy dodéavajici pro subjekt ICT nebo konkrétni

rezervacni systém, ktery napf. externi firma sama vyviji;

3) Subjekty, jez nedisponuji zadnou stadlou podporou ICT, fesi vSe samy

operativng, anebo narazoveé formou smluvenych zakéazek s externimi firmami.

Operatorti, cestovni kancelafe a agentury vyuzivaji nékolik rliznych modelt
sdileni elektronickych dat, na zakladé kterych umoziuji elektronicka data nabidnout
svym obchodnim partnert. V piipadech sdileni, jak jiz bylo zminéno (viz kap. 4.1.3.3,
4.1.3.4, 4.1.3), se nejasnost struktury zprav a roli spravcu transformace silné odrazi
na kvalité rozliSnych implementaci transferu. V praxi plati, ze téméf kazdy operator

vyuziva jiné principy nebo odliSnou implementaci nez jiny operator.

57



4.2.1 Export elektronickych dat z CRS

NejcastéjSim zpasobem, vyuzivanym k zahajeni transferu, je exportovani
elektronickych dat z CRS nebo jiného IS, kterym operator spravuje nabizené sluzby,
anasledné sdileni  prostfednictvim  standardnich  technologii. = Exportovani
elektronickych dat z CRS je nejcasteéji feSeno davkoveé a periodicky, pfipadné
inkrementalné,  do strukturovanych  dokumentd.  NejCastéji se  setkavame
se strukturovanymi dokumenty XML, CSV nebo textovymi soubory se specifickym
rozlozenim znakd. Dokumenty jsou uloZeny na vefejném misté v siti, jsou zpfistupnény
standardnimi technologiemi tak, aby jej mohly partnerské subjekty ziskat a nasledné

zpracovat dostupnymi metodami (viz kap. 3.9.5).

Kazdy operator preferuje jinou datovou strukturu a jiné usporadani sdilenych
soubord nebo dokumentt, jez byly vygenerovany exportem. V mnoha pfipadech
se muzeme setkat se situaci, ze operator exportuje data ze svého CRS nebo IS
v nékolika riznych formatech. Reaguje tak na jiné obchodni partnery, ktefi definuji
vlastni strukturu zprav obsahujici informace o sluzbach. Sdilena elektronicka data jsou
partnerim dostupna nejcastéji prostiednictvim protokolu HTTP nebo FTP. Zastupci

preferujici tento model jsou uvedeni v piiloze (viz priloha 4).
Vyhody uvedeného reSeni:

e jednoduché feseni bez slozitych transformacnich procesu,

e snadna dostupnost elektronickych dat partneram.
Nevyhody uvedeného reseni:

e absence centralizace nékterych udaju (viz kap. 4.1.3.2),
e prilisna benevolence generovaného vystupu'' a souviseji problémy
(viz kap. 4.1.3.3),

, . 12
e omezena aktualizace dat “.

1 Kazdy operator prakticky generuje strukturu vystupu, ktera koresponduje s vyuzivanym CRS nebo IS, neexistuji zde zaddné
striktn¢ dodrzovana pravidla nebo validace vystupi. Velmi zalezi na tom, jak subjekt pfistoupi ke kvalit¢ zpracovani generovaného
vystupu.
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4.2.2 Export a sdilent dat prostiednictvim centrdlniho sbérného mista

Centralnim sbérmym mistem se rozumi misto v siti, na které exportuji sva

elektronicka data subjekty, které maji v amyslu data sdilet svym obchodnim partneram.

Jedna se prakticky o stejny model jako v predchozim ptipadé (viz kap. 4.2.1)
s vyjimkou, Ze data jsou ukladana na jedno misto od nékolika operatori soucasné.
Predpokladem je, ze operatofi vyuzivaji CRS na stejné platformé, ktery tento zpusob
exportu a nasledného sdileni umoziuje. Centralni sbémé misto nejCastéji zajistuje

externi firma, ktera zaroven zacastnénym subjektim zajist'uje spravu ICT.

Diky vyuziti CRS jedné platformy je i exportovany datovy vystup jednotny
a struktura zprav je tak vzajemné kompatibilni. Nékteré hodnoty se v§ak mohou liSit,
pfiCemz jejich vyznam muze byt podobny nebo stejny. Rozdilnost hodnot je zpusobena
absenci sluzby zajistujici centralizaci statickych tdaja (viz kap. 4.1.3.2) a benevolenci
subjektl exportovat sva data nezavisle na sobé. Zastupci preferujici tento model jsou

uvedeni v pfiloze (viz priloha 4).
Vyhody uvedeného reSeni:

e jednoduché feseni bez slozitych transformacnich procesu,
e snadna dostupnost elektronickych dat partnerim,
e kompatibilni struktura zprav nesouci informace,

e clektronicka data jsou uloZena na jednom miste.
Nevyhody uvedeného reseni:

e absence centralizace nékterych udaju (viz kap. 4.1.3.2),
e prilisna benevolence generovaného vystupu'” a souviseji problémy
(viz kap. 4.1.3.3),

, . 14
e omezena aktualizace dat .

12 Napt. 1x denng, periodu si stanovi sam poskytovatel elektronickych dat.

13 Kazdy operator prakticky generuje strukturu vystupu, kterd koresponduje s vyuzivanym CRS nebo IS, neexistuji zde zaddné
striktn¢ dodrzovana pravidla nebo validace vystupi. Velmi zalezi na tom, jak subjekt pfistoupi ke kvalité zpracovani generovaného
vystupu.
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4.2.3 Export a sdilent elektronickych dat pro specifické subjekty

Jedna se o export, ktery je navrzen podle pozadavki partnerského subjektu,
napf. cestovni agentury, kterd méa vyznamnou pozici na trhu. Realizace je uskutecnéna
prostfednictvim exportu a nasledného sdileni dat z CRS (viz kap. 4.2.1), piipadné

s vyuzitim centralniho sbérného mista (viz kap. 4.2.2).

Strukturu zprav, nesouci informace o sluzbach urcenych k prodeji, urcuje cilovy
subjekt. Zamérem je unifikovat transfer elektronickych dat pro potieby cilového

subjektu.

Z konzultaci (viz kap. 4.1) plyne, ze typickym zastupcem subjektu, ktery
pozaduje elektronicka data ve svém vlastnim definovaném formatu, je napf. cestovni
agentura Invia, a. s. nebo vyhledavac zajezdu a ubytovani Sdovolena.cz. Oba subjekty
definuyji vlastni strukturu XML dokumentu, jez je hlavnim nosiCem zprav obsahujici
informace o zajezdech a ubytovacich kapacitach. Operatoii se pozadavkim cilového

subjektu podfizuji, aby mohli vyuzivat prodejni kanal cilového subjektu.

Neexistuje vSak zadny pfimy proces validace, ani sluCovani dat. Generovani
XML dokumentu je sice podminéno pravidly uréenymi specifikaci XML dokumentu
cilového subjektu, ale neni validovan neprodlené po jeho vygenerovani, ale az
v momenté, kdy je ziskan cilovym subjektem. Cilovy subjekt fesi korekturu
elektronickych dat v ramci transformace dat do produk¢ni databaze cilového subjektu az
po dokonceni transferu vSech dostupnych elektronickych dat operatora. Chybi zde
dilezita zpétna vazba, zda je exportovany XML dokument ze zdrojového subjektu

vygenerovan spravng.

Tento zpusob je prakticky shodny s uvedenym exportem a sdilenim dat z CRS
(viz kap. 4.2.1). Vyhodou proti predchozi varianté je specifikace struktury zprav nesouci
informace o predavanych sluzbach. Znacnou nevyhodou vsak je transformace na strané

poskytovatele elektronickych dat bez predchozi validace.

14 Napf. 1x denng, periodu si stanovi sdm poskytovatel elektronickych dat.
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4.3 SWOT analyza soucasné situace

A. Silné stranky:
1. velké mnozstvi vyzkouSenych feSeni transferu a z nich Cerpané zkusenosti,
2. rozsahla sit operatoru a prodejcu sluzeb,
3. dostupna zavedena feseni transferu elektronickych dat,

4. existujici modely IDS.

B. Slabé stranky:

1. absence standardt struktur zprav nesouci informace o sluzbach,
absence centralizace udaju nutnych k transformaci elektronickych dat,
nejasny koncept distribuce elektronickych dat,

pfili§ mnoho malych a nevyzralych feSeni CRS,

nooA »N

absence IDS na bazi GDS z uzkym lokalnim zaméfenim (LDS) zacilené

pro malé a stfedné velké podnikatelské subjekty.

C. Prilezitosti:

1. vytvoreni nebo vyuziti dostupnych standardi zprav,
vznik IT firem zajistujici sluzby spojené s transfery elektronickych dat,
vznik LDS pro malé a stfedné velké podnikatelské subjekty,

plnohodnotné online feSeni distribuce a rezervace sluzeb,

AR

optimalizace nakladt na realizaci transferu a jeho provozu.

D. Hrozby:
1. velké mnozstvi pouzivanych datovych struktur (viz B4),
2. nedostateCny pocet kvalifikovanych IT pracovnikl piisobici v cestovnim
ruchu,
rast rezii na systémové prostiedky spojené s transfery elektronickych dat,

4. rust provoznich naklada operatort i prodejca.
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5 VLASTNI NAVRH RESENI

5.1 Tvorba modelu pro funk¢ni schéma transferu elektronickych dat

5.1.1 Model transferu elektronickych dat v cestovnim ruchu

Na zaklad¢é analyzy byl vytvofen model transferu elektronickych dat mezi

dvéma subjekty v cestovnim ruchu. Model je znazornén prostfednictvim schématu

(viz schéma 4) transferu elektronickych dat. Model je zakladnim uspotfadanim dalSich

odvozenych variant transferu elektronickych dat mezi skupinami subjektti riznych typu.

Metodika prace s modelem je uvedena v kap. 5.2.

Subjekt
A

(operator)

Ciselniky

Komponenta
transformace

A\ 4

A

Transformace |«

\ 4

Docasné
datové dloZisté

Transfer >

Schéma 4: Schéma transferu elektronickych dat.

Zdroj: vlastni
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Schéma (viz schéma 4) znazoriiuje model transferu elektronickych dat mezi
dvéma subjekty v cestovnim ruchu, kde jeden ze subjekti elektronicka data poskytuje
druhému subjektu. Aby doslo k vyméné dat, je nutné elektronicka data transformovat
ze struktury informacniho systému, ktery pouziva prvni subjekt, do struktury

informacniho systému druhého subjektu. Tento proces je oznacen jako transfer.
Navrzeny model se sklada z téchto komponent:

> Subjekt A - predstavuje poskytovatele elektronickych dat (zdrojovy subjekt).
Muze sejednat o operatora, cestovni agenturu nebo jiného poskytovatele
elektronickych dat. V roli poskytovatele muze stat také subjekt neposkytujici
pfimo sluzby urcené k prodeji, ale napt. subjekt, jez se orientuje na recenze,
mistopisy a podobné€ zameéfené informace souvisejici s cestovnim ruchem.
Subjekt A ptimo reprezentuje informacni systém, GDS, CRS, ERP systém,

nebo jiny externi systém podnikatelského subjektu.

» Subjekt B - je piijemcem elektronickych dat (cilovy subjekt). V oblasti
cestovniho ruchu se zpravidla jedna o cestovni agenturu nebo prodejni sluzbu,
napt. vyhledava¢ nabidek zajezdd, ubytovani apod. Stejné jako v piipadé
subjektu A, izde subjekt predstavuje informacni systém, GDS, CRS, ERP

nebo jiny externi systém podnikatelského subjektu.

» Komponenta transformace je kliCovym prvkem =zajiStujici transfer
elektronickych dat mezi obéma subjekty. Role komponenty je ziskat
elektronicka data ze subjektu A, analyzovat je, vycCistit (viz kap. 3.9.4) a nasledné
interpretovat v datové struktufe cilového subjektu, dle definovanych algoritmt

transformace a predat ziskané zpravy do subjektu B.

Komponenta iniciuje a fidi proces transferu elektronickych dat. K transformaci
zdrojovych zprav do cilovych vyuziva principy datového managementu
(viz kap. 3.8). Zpracovavana data uklada prubézné do docasného datového
skladu. Vyuziti datového skladu neni podminkou a vzdy zavisi na pouzitych
principech transformace. Transformace ke sjednoceni vyznamu zprav mezi

subjekty vyuziva také preklad nékterych hodnot s vyuzitim externich Ciselnikd.
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5.1.2

Docasné datové ulozisté je soucasti komponenty transformace. DocCasné datové
ulozisté je datovym skladem (viz kap. 3.8), ktery slouzi k ulozeni ziskanych dat
ze subjektu A a souCasné ke skladovani pribéznych dat generovanych v prabéhu

transformace.

Vyuziti docasného datového ulozi§té neni podminkou v piipad€, ze jej proces
transformace nevyzaduje (napf. data se zpracovavaji prubézné€ bez nutnosti

prekladu zdrojovych zprav).

Ciselnik je datové ulozisté obsahujici data nutné k piekladu (viz kap. 3.8.2)
a sjednoceni statickych hodnot stejného vyznamu subjektu A a subjektu B.
Ciselnik mdze byt staticky, pevn& definovany, anebo muize Gerpat informace
k ptekladu hodnot z dalsiho zdroje. Stejné jako v pfipadé vyuziti datového
skladu neni v nékterych ptipadech, kdy to nevyzaduje proces transformace,

nutnosti vyuziti ¢iselnika.

Usporddani komponenty transformace

Komponenta transformace je kli€ova v distribuci elektronickych dat mezi dvéma

subjekty. Jeji role je zajistit transfer elektronickych dat tak, aby mohly byt preneseny

vSechny dulezité informace o distribuovanych sluzbach bez ztrat a Sumu.

Komponenta transformace je samostatny prvek, ktery muze byt pfidruzen

k jednomu ze subjektti, anebo mize byt zcela fizen externim subjektem, ktery se piimo

na transferu dat nepodili.

Komponenta zajistuje dva hlavni okruhy €innosti:

1.

2.

operace spojené s transferem elektronickych dat, a

operace spojené s transformaci zprav mezi ruznym IS subjektit A a B.

64



Ciselniky

4

Sestaveni o Unifikace

o o \

+

EAI

API
A
A 4
API
A
\ 4
\

API
-]

ETC

A 4
API

Export
Sdileni

Docasné
Komponenta

transformace

datové UloZisté

Schéma 5: Usporadani komponenty transformace.

Zdroj: vlastni

Komponenta transformace je slozena z nékolika dil¢ich ¢asti - prvkd, z nichz

kazdy plni specifické operace (viz schéma 5).

Vstupni branou komponenty transformace jsou aplikac¢ni rozhrani prvku EAI
a ETC. Jejich hlavnim ukolem je ziskat data ze zdrojového subjektu a provést prvotni
zpracovani (viz kap. 3.9.4, 3.10). Sestaveni a unifikace dat nasledné transformuje
ziskané zpravy do zprav kompatibilni s cilovym subjektem, obsahujici vSechny nalezité

informace, a pfeda je aplikacnimu rozhrani cilového subjektu.

» EAI slouzi k ziskavani dat obsahujici zpravy pro proces sestaveni dat. Data
ziskava pfimo, bez skladovani. EIA je obousmérné, zasila pozadavky subjektu A

a odpovédi predava k sestaveni dat.

» ETC vyuziva ke sbéru dat datového skladu. Ziskava sdilena data z rozhrani
subjektu A a uklada je do docasného datového ulozisté. Datova struktura skladu
by méla korespondovat s datovou strukturou ziskanych dat. Komponenta

transformace disponuje vzdy minimalné jednim prvkem ETC nebo EAL.
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» Sestaveni dat je kliCovym prvkem komponenty transformace. Jeho ukolem

je ziskat informace o sluzbé z ptichozich zprav (balicek se zajezdem, data o letu,
informaci o rezervaci hotelového pokoje apod.), interpretovat zpravu tak, aby
byla piijatelna pro cilovy subjekt, a ptedat ji prvku unifikace dat. Vystupem
prvku jsou zpravy nesouci vSechny potebné informace o distribuované sluzbé.
Preklad statickych hodnot probiha prostfednictvim ciselniku. Pieklad se tyka
hodnot, jako jsou udaje o zemépisu (nazvy a kody zemi, regiond, lokalit),
GIATA koda ubytovacich kapacit, IATA koda letist, specifickych koda

definuyjici typy ubytovani, stravovani, dopravy a sluzeb apod.

Unifikace dat spociva v sestaveni finalni podoby zpravy kompatibilni s cilovym
subjektem, ovéfenim spravnosti pielozenych informaci a nasledné predani

aplika¢nimu rozhrani cilového subjektu.

5.2 Metodika prace s modelem

Jednotlivé komponenty modelu mohou byt provozovany zcela samostatné. Diky

tomu je mozné implementovat jednotlivé komponenty nezavisle na sobé, kde jejich

komunikace mize probihat vyhradné pres aplikacni rozhrani, napt. pomoci webovych

sluzeb (viz kap. 3.10). Navrzeny model ma tyto kli¢ové vlastnosti:

Segmentace transferu z pohledu pouzité platformy — kazda komponenta,
veetné subjektu A a B muze byt provozovana na zcela odliSené softwarové

a hardwarové platformég, dle potieb IS;

Bezpecnost — jednotlivé komponenty se z pohledu funkcionality neprolinaji,

komunikuji spolu prostfednictvim bran (napt. webové sluzby);

Vyvoj a udrzba - kazdd komponenta se udrzuje samostatné, mohou
ji provozovat rizné podnikatelské subjekty. Tim se rozlozi naklady na celkovy
provoz ave vysledném efektu i1 kvalita komponent, nebot je mozné se
na problémy specializovat. Stejné tak je mozné komponenty nezavisle na sobé

vyvijet za predpokladu dodrzeni vlastnosti rozhrani zaji§t'ujici vzajemnou vazbu.
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5.2.1

Zdkladni podminky implementace modelu

Aplikace modelu v praxi vyzaduje dodrzeni neékolika pravidel a postupi:

1)

2)

3)

Informacni systém subjektu A musi poskytnout data formou sdileni ostatnim
sluzbam v potfebném rozsahu. Kvalita a zptisob implementace sdileni zavisi na
kvalit¢ implementovaného API zdrojového subjektu. Sdileni je realizovano

prostfednictvim:

a) Sdileni predchazi export elektronickych dat subjektu do statickych dat, jez
jsou nasledné sdilena pomoci sluzeb, jako jsou napt. HTTP nebo FTP

servery;

b) Sdileni je realizovano prostfednictvim odpovédi aplika¢niho rozhrani (API).
Sdileni elektronickych dat je umoznéno na vyzadani, a to pozadavkem

na API zdrojového subjektu.

Subjekt A musi zajistit sdilend data v takové formé, aby bylo mozné data prenést
mezi subjekty a ziskané zpravy transformovat do zprav kompatibilni s cilovym
subjektem bez ztraty pfenasené informace. Data musi obsahovat jednoznacnou
identifikaci a byt logicky usporadana. Kvalita sdilenych dat zdrojového subjektu
zavisi na kvalité implementace exportu a nasledného sdileni elektronickych dat

zdrojovym subjektem;

Subjekt B musi disponovat API pro ziskéavani elektronickych dat. Vysledna data

sestavena komponentou transformace jsou odeslana na toto APL

67



5.2.2

1)

2)

Obecna doporucent implementace modelu

Definovani struktury zprav piedavanych mezi zdrojovym subjektem
a komponentou transformace a mezi komponentou transformace a cilovym

subjektem.

Predavané zpravy mohou mit podobu pozadavku a odpovédi webové sluzby
nebo statickych dat, které byly exportovany ze zdrojového informacniho
systému a nasledné sdileny. K pfenosu informaci je nutné definovat strukturu
predavanych zprav na zakladé dostupnych standardi anebo definovat vlastni

v kooperaci se v§emi subjekty, jez se transferu ucastni nebo budou ucastnit.

Struktura docasného datového skladu by méla korespondovat se strukturou

predavanych dat mezi zdrojovym subjektem a komponentou transformace.

Vzdy zélezi na pouzité architektuie jednotlivych aplikaci, je vSak vhodné,
aby vstupni struktura zpravy nesouci informace o sluzbach korespondovala

se strukturou datového skladu.
Vyhodou zmiriovaného pfistupu je predevsim:

e rychlost, s jakou maze byt do¢asny datovy sklad obnoven — neprovadi se
zadna konverze elektronickych dat zpohledu rozdilné struktury,

data se pouze kopiruji,

e jednoducha implementace transferu elektronickych dat ze zdrojového
subjektu do docasného skladu — neprovadi se zadny komplikovany
preklad elektronickych dat, pouze se transformuji vramci platformy
(staticka data z FTP serveru se ukladaji do databaze pii zachovani

logické struktury zaznami),

e ladéni ziskanych dat, které je nutné pro sestaveni vyslednych zaznamu
pro komponentu transformace, je mozné provést prostrednictvim nahledu

do docasného datového uloziste (napt. pomoci SQL).
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3) Sdilené ciselniky slouzici k prekladu statickych hodnot, které jsou pro vétSinu

5.2.3

distribuovanych sluzeb podobné, napt.: zemépisné udaje, kody GIATA, IATA,
typy dopravy, stravovani apod., a jejich sjednoceni. Hodnoty ciselniku jsou
soudasti vstupni a vystupni zpravy komponenty transformace. Ciselnik mize
leZzet i mimo model. Muze byt soucasti cilového subjektu nebo jiného systému

(napt.: GDS).

V piipadé zemépisnych udaju je mozné zminit variantu propojeni se sluzbami,
jako jsou Google Maps', jez obsahuji detailni Gdaje o mistech s moZnosti
parovani téchto udaji pomoci klicovych slov, nebo GPS soufadnic. V jiném
piipadé se mize jednat o parovani nazva letist v riznych jazykovych mutacich

v zavislosti na IATA kodu letisté.

Role sprdvcii komponenty transformace

Velmi dulezitym faktorem, pti navrhu transferu elektronickych dat, je urceni roli

jednotlivych zGcCastnénych subjekti. Komponenta transformace, zajistujici transfer

elektronickych dat musi byt primarné obsluhovana pouze jednim ze subjektt. Z tohoto

pohledu existuji dva zakladni zpisoby aplikace modelu:

zdrojovy subjekt predava elektronicka data do cilovych subjektq,

cilovy subjekt ziskava data ze zdrojovych subjektu.

Dalsi aspekt vyskytujici se pfi urCovani role spravce transformacni komponenty

je pocet subjekti, pro které jsou data transformovana. Transforma¢ni komponenta muaze

obsluhovat vzdy jeden nebo vice subjekt v libovolném sméru.

Internetova mapova aplikace a technologie spolecnosti Google, kterd pohdni mnoho mapovych sluzeb.
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5.2.3.1 Komponenta transformace rizena cilovym subjektem

Jedna se o zpUsob vyuziti modelu, ktery je v praxi b&zn&jsi. Cast&jsi vyuziti ma
na svédomi piedev§im fakt, ze implementace transformacni komponenty a celého
transferu je zcela vrezii cilového subjektu, ktery data pozaduje po zdrojovych
subjektech. Zdrojové subjekty tak nejsou zatizeny dalSim softwarovym feSenim,

zajistujici transfer, na ukor cilového subjektu.

e 1
| N |
| Ciselniky :
|
— |
AL [3f_ | |
I |
|
! |
! |
} [
| T1 |
| |
! |
|
|
_/I/ _ |
A2 z ! z B1 }
| |
| |
! |
} [
| T2 I
| |
| |
! |
I Komponenta |
: transformace :
A3 g I
< : |
| Komponenty transformace |
| v reZii subjektu B :
|
_______________________________________ 1

Schéma 6: Transfer elektronickych dat fizeny cilovym subjektem.

Zdroj: vlastni

Usporadani subjektl (viz schéma 6) znazoriiuje zdrojové subjekty, cestovni
kancelate (A1, A2, A3) a cilovy subjekt (Bl), ktery muze predstavovat cestovni
agenturu, kterda ma v umyslu nabizet sluzby vSech uvedenych cestovnich kancelafi.
Cestovni kancelafe Al a A2 pouzivaji rezervacni systém na stejné platformé, A3
pouziva jiné feSeni rezervacniho systému. K tomu, aby subjekt B1 docilil ziskani vSech
potiebnych elektronickych dat vyzadujici k prodeji sluzeb zminénych subjektt, musi
implementovat min. dva nezavislé procesy transferu s transformaci elektronickych dat.
Pro subjekt A1 a A2 a nezavisle pro subjekt A3. Obé komponenty transformace bude
fidit subjekt B1 a sam si rozhodne, sjakou periodou bude data aktualizovat

a v kone¢ném dusledku i jaka data pouZije.
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5.2.3.2 Komponenta transformace rizena zdrojovym subjektem

V tomto ptipadé jsou komponenty transformace fizeny zdrojovym subjektem,
vcetné obsluhy transferu elektronickych dat, ktery je téz pln€ vrezii zdrojového
subjektu. Cilové subjekty disponuji aplikacnim rozhranim a nejsou tak zatizeny
zadnymi okolnimi transformacnimi procesy. Zdrojovy subjekt je plné€ zodpovédny
za data, ktera se predaji API cilového subjektu. Typickym piikladem vyuziti modelu
je propojeni CRS a GDS. GDS urci pravidla a strukturu zprav vyzadujici na svém
vstupu. CRS exportuje data z informacniho systému a transformuje je do zprav

kompatibilni s cilovym GDS a odesila data na API GDS.

Ciselniky

B1

A 4
API

Al

B2

A 4
API

Komponenta
transformace

Komponenty transformace
v rezii subjektu A

Schéma 7: Transfer elektronickych dat fizeny zdrojovym subjektem.

Zdroj: vlastni

Schéma (viz schéma 7) znazoriuje jediny zdrojovy subjekt, cestovni kancelar
(Al) adva rozdilné cilové subjekty reprezentujici distribucni systémy (B1, B2).
Cestovni kancelar ma zajem prodéavat své sluzby prostiednictvim téchto distribu¢nich
systému, a proto musi nejdiive zajistit sva elektronicka data tak, aby byla
akceptovatelna cilovymi subjekty. Transformace elektronickych dat bude feSena

transformacnimi komponentami, které budou plné v rezii zdrojového subjektu.
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6 ZHODNOCENI NAVRHU

Na zakladé provedené analyzy stavajiciho stavu byl navrzen model
a odpovidajici metodika, které jsou moznym feSenim transferu elektronickych dat mezi

dvéma, ptipadné vice subjekty cestovniho ruchu.

Navrzeny model vychazi ze situace v cestovnim ruchu (viz kap. 4.3 Al, 3.4, 3.5,
3.6, 3.6.1) s ohledem na aplikaci u malych a stfedné velkych subjekti, které nevyuzivaji

rozsahlé distribucnich siti, nebo GDS.

Vzhledem  kvelkému  poCtu jiz  existujicich modelt transferu
(viz kap. 4.3 A3, A4), popsanych v kap. 4.2, byly brany ohledy, aby bylo mozné
navrzeny model aplikovat bez nutnosti stavajici stav meénit, ale pouze jej upravit. Model
1ze aplikovat na celou §kalu jiz pouzivanych distribucnich schémat (viz kap. 4.3 A2),
nebot vétSina znich vychazi a pracuje na principech, které jsou shodné s principy

zéakladni aplikace modelu uvedené v kap. 5.2.3.1 a kap. 5.2.3.2.

Navrzeny model pfispiva k eliminaci slabych stranek uvedenych v analyze
soucasné situace (viz kap. 4.3 B) a eliminaci hrozeb (viz kap. 4.3 D), pfi¢emz je vyuzito

silnych stranek s ohledem na stavajici situaci v cestovnim ruchu.

6.1 Vyuzitelnost a piinos navrzeného modelu

Vyuzitelnost a ptinos navrzeného modelu transferu elektronickych dat spociva
pfedev§im v moznosti popsat a Iépe pochopit zpasob vymény informaci,
nebo existujictho modelu transferu elektronickych dat v distribu¢nim systému a urcit tak
role jednotlivych komponent, pouzité zpusoby transferu, lokalizovat slaba mista
v procesu transferu aplikovaného feSeni a navrhnout jeho upravy, nebo zcela jiné
vyhovujici feSeni. SoucCasné je model transferu elektronickych dat vhodnym

prostfedkem k navrhu konkrétni softwarové implementace aplikacni logiky transferu.
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6.1.1 Eliminace slabych stranek soucasné situace

Pomoci navrzeného modelu lze eliminovat slabé stranky souCasného stavu
vymény informaci mezi subjekty cestovniho ruchu a také teSit vymezené skupiny

problému uvedené v kap. 4.1.3.

Stavajici absence standarda struktury zprav (viz kap. 4.3 BI), které jsou
vyzadovany u transferi mezi nekompatibilnimi CRS (viz kap. 4.1.3.1), lze fesit
vhodnym pouzitim distribuéniho modelu, pfedev§im pak usporadanim uvedenym
Vv kap. 5.2.3.2. Pomoci navrzeného modelu lze zucastnéné podnikatelské subjekty
motivovat k vyuziti existujicich standardd zprav nebo definovat standardy nové
ato pfedev§im u aplikace modelu, kde transformaci fidi zdrojové subjekty
(viz kap. 5.2.3.2). Cilové subjekty musi definovat standard struktury zprav na vstupnim
aplikacnim rozhrani a tim docili situace, kdy kazdy zdrojovy subjekt musi strukturu

predavanych zprav podiidit tomuto standardu.

K transferu elektronickych dat mezi nekompatibilnimi CRS (viz kap. 4.1.3.1)
je nutné provést preklad vybranych statickych hodnot (viz kap. 4.3 B2). Situaci tesi
komponenta transformace pomoci Ciselnika (viz kap. 5.2.2). Preklad je nutny k dodrzeni
standardu zprav na vystupu transformacni komponenty. Vhodné vyuziti Ciselniki

piispiva ke kvalité predavanych elektronickych dat'®.

Koncept distribuce elektronickych dat pomoci navrzeného modelu vyuziva dvé
zakladni usporadani (viz kap. 5.2.3), ktera tesi vétsinu soucasné pouzivanych schémat
usporadani distribu¢niho systému. Vznika jednoduchy a jasny koncept transferu

elektronickych dat mezi dvéma nebo vice subjekty cestovniho ruchu (viz kap. 4.3 B3).

Navrzeny model je diky své jednoduchosti jednim z moznych feSent,
jak implementovat vyménu informaci v ramci distribucni sité cestovniho ruchu

a to predevs§im u malych a stfedné velkych subjektt (viz kap. 4.3 BS).

16 e L . , . o oy . 5 -
Jednotné udaje o zemépisném zatazeni ubytovacich kapacit, jednoznacné identifikace typu dopravy, stravovani, atd.
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6.1.2 PrileZitosti spojené s rozvojem distribucni sité

Jednoznacna specifikace vymeény informaci v oblasti cestovniho ruchu, napft.
pomoci navrzeného modelu (viz kap. 5), muze vést k vyssi kvalité vznikajicich feSeni
transferu elektronickych dat a celkovému pozitivnimu rozvoji distribucni sité.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o model vhodny predev§im pro malé a stiedné velké
subjekty, muze byt tento model velmi vhodnym feSenim implementace transferu
vramci Ceské republiky (viz kap. 3.6.2). Postupny rozvoj distribudni sité povede

k vyuziti analyzovanych pfilezitosti (viz kap. 4.3 C).

Soucasné se mohou eliminovat hrozby (viz kap. 4.3 D) vpodobé rustu
provoznich nakladi na transfer elektronickych dat a celkovych nakladi ICT subjektt
cestovniho ruchu. Kvalitnim feSenim vymény informaci se mohou provozni naklady
snizit (viz kap. 4.3 C5) a soucCastné podpofit rust trzeb realizovanych prostiednictvim
internetu, nebot’ prezentace sluzeb, jejich aktualnost a moznosti rezervace online, budou

na mnohem vys$§i urovni.

Zvyseni kvality distribucni sité je cestou k plnohodnotnému online feSeni CRS
s podporou rezervaci prostiednictvim obchodnich partnert zapojenych do distribu¢ni

sité, podobné jako je tomu u GDS.

Riziko nedostatku kvalifikovanych IT pracovnikt (viz kap. 4.3 D2) muze byt
kompenzovano vstupem novych firem zabyvajici se ICT (viz kap. 4.3 C2)
a specializujici se na rozvoj distribucni sit€¢ vymeény informaci pro oblast cestovniho

ruchu (viz kap. 4.3 C3, kap. C4).
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6.2 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Vycislené naklady dvou zakladnich wvariant aplikace modelu transferu
elektronickych dat (viz kap. 5.2.3), transfer fizeny cilovym subjektem a transfer fizeny
zdrojovym subjektem, jsou uvedeny v tabulkach (viz tabulka 4, tabulka 5 a tabulka 6,
tabulka 7).

r . . W /17 r r /4 W . r 4 o
Uvedené ceny jsou orientaéni ', ziskané na zaklad€ internich materiala
cestovnich kancelafi a agentur a na zakladé konzultaci s odbornymi pracovniky IT.

Ceny jsou uvedeny v CZK.

6.2.1 Varianta A: transfer elektronickych dat vizeny cilovym subjektem

V ptipadé varianty A, prejima naklady spojené s realizaci transferu prevazné
cilovy subjekt. Zdrojovy subjekt realizuje zakladni sluzby pro sdileni, idealné pouze
jedenkrat pro vSechny cilové subjekty. Cilovy subjekt naopak realizuje transfer pro

kazdy zdrojovy subjekt samostatné (viz schéma 7).

Naklady transferu do velké miry ovliviiuje kvalita sdilenych dat zdrojovym
subjektem. Jsou-li data dlouhodobé& konzistentni, provozni néklady jsou nizké.
V opa¢ném piipadé je nutné provadét Casté servisni zasahy a pribézné analyzy

pfipadnych Sumu a tim dochazi k narastu vydaju na tdrzbu.

Naklady na implementaci i ndklady provozni se mohou vyrazn¢ lisit v zavislosti na pouzitém softwarovém vybaveni a objemu
pfenaSenych dat v rdmci transferu.
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Tabulka 4: Niklady na implementaci varianty A - transfer elektronickych dat rizeny cilovym subjektem.

Zdroj: Vlastni (na zikladé konzultaci)

Implementace

Polozka

Ndklady zdrojového subjektu

Naklady cilového subjektu

Pfiprava implementace

V rozsahu
10 000 - 100 000,-

V rozsahu
10 000 —100 000,-

Zajisténi softwarového vybaveni | V rozsahu V rozsahu

pro transfer elektronickych dat 0-50000,- 0-200 000,-
Zahrnuje zajisténi licenci databazovych
server(. V pfipadé vyuZiti Open-source
feseni jsou naklady minimalni, u
komeréni licence napf. MSSQL se mlze
jednat o ¢astky presahujici 100 000,- za
licenci

Zajisténi hardwarového vybaveni | V rozsahu V rozsahu

pro transfer elektronickych dat 0-50000,- 0-200 000,-
Zahrnuje naklady na fyzicky nebo
virtualni server zajistujici provoz sluzeb

Realizace exportu a sdileni V rozsahu -

elektronickych dat 0-100 000,-

Realizace aplika¢niho rozhrani V rozsahu -

zdrojového subjektu 0-100000,-

Realizace transformacni
komponenty

V rozsahu
10 000 - 200 000,-

2

10 000,- aZ 400 000,-

20 000,- aZz 700 000,-

Tabulka 5: Provozni naklady varianty A - transfer elektronickych dat fizeny cilovym subjektem.

Zdroj: Vlastni (na zakladé konzultaci)

Provozni naklady

Polozka

Ndklady zdrojového subjektu

Naklady cilového subjektu

Sprava hardwarového vybaveni

10 000,- /rok

30 000,- /rok

Sprava softwarového vybaveni

V rozsahu 0 — 100 000,- /rok
v zavislosti na pouZitém softwarovém
vybaveni

V rozsahu
0-100 000,- /rok

v zavislosti na pouZitém softwarovém
vybaveni

Udrzba aplika¢niho rozhrani
zdrojového subjektu

V rozsahu
0-30000,- /rok

Udrzba transformaéni
komponenty

30 000 - 120 000,-/rok

2

0,- az 140 000,- /rok

60 000,- aZz 250 000,- /rok
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6.2.2 Varianta B: transfer elektronickych dat Fizeny zdrojovym subjektem

V ptipadé varianty B jsou naklady spojené s realizaci transferu pfevazné v rezii
zdrojového subjektu. Cilovy subjekt realizuje aplikani rozhrani pro komunikaci
a prijem elektronickych dat. Zdrojovy subjekt exportuje a transformuje elektronicka

data pro cilovy subjekt plné ve své rezii (viz schéma 7).

Celkové provozni naklady jsou nizsi, nez u prvni varianty a to z duvodi
pritomnosti validace elektronickych dat, jez je soucasti transformacni komponenty,
na strané zdrojového subjektu. Minimalizuje se ptfipadny Sum, ktery produkuje zdrojovy
subjekt, protoze data, ktera predava v ramci transferu, musi mit striktné definovanou

strukturu zprav.

Tabulka 6: Naklady na implementaci varianty B - transfer elektronickych dat fizeny zdrojovym subjektem.

Zdroj: Vlastni (na zakladé konzultaci)

Implementace

Polozka

Naklady zdrojového subjektu

Naklady cilového subjektu

Pfiprava implementace

V rozsahu
10 000 - 100 000,-

V rozsahu
10 000 - 100 000,-

Zajisténi softwarového vybaveni | V rozsahu V rozsahu
pro transfer elektronickych dat 0-200 000,- 0-50000,-
Zajisténi hardwarového vybaveni | V rozsahu V rozsahu
pro transfer elektronickych dat 0-200 000,- 0-50000,-
Realizace exportu a sdilenf - V rozsahu
elektronickych dat 0-100 000,-
Realizace aplika¢niho rozhrani - V rozsahu
zdrojového subjektu 0-100000,-
Realizace transformacni V rozsahu :
komponenty 10 000 - 200 000,-

z 20 000,- az 700 000,- 10 000,- aZ 400 000,-
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Tabulka 7: niklady varianty B - transfer elektronickych dat fizeny zdrojovym subjektem.

Zdroj: Vlastni (na zakladé konzultaci)

Provozni naklady

Polozka

Ndklady zdrojového subjektu

Naklady cilového subjektu

Sprava hardwarového vybaveni

10 000,- /rok

10 000,- /rok

Sprava softwarového vybaveni

V rozsahu

0-100 000,- /rok

v zdvislosti na pouZitém
softwarovém vybaveni

V rozsahu

0-100 000,- /rok

v zavislosti na pouZitém
softwarovém vybaveni

Udrzba aplika¢niho rozhrani
zdrojového subjektu

V rozsahu
0-30000,- /rok

Udrzba transformaéni
komponenty

0-60 000/rok

2

10 000,- aZz 170 000,- /rok

10 000,- aZ 140 000,- /rok

6.2.3 Mozné optimalizace nakladu variant transferu elektronickych dat

» Optimalizace provoznich nakladii 1ze dale realizovat prostfednictvim:

e minimalizace naroku na

softwarovych technologii,

systémové prostiedky

zvolenim vhodnych

e kvalitni a dislednou implementaci modelu transferu elektronickych dat.

» Vliv kvality implementace transferu se mize v kone¢ném disledku pozitivné

odrazit jednak na:

e snizeni nakladi na provoz transferu elektronickych dat,

e zvyseni efektivity prodeje sluzeb ziskanych prostfednictvim tohoto transferu.
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7 ZAVER

Cilem této prace je navrh modelu transferu elektronickych dat, prostiednictvim
kterého je realizovana vymeéna informaci pro internetovy prodej v cestovnim ruchu,
zejména pak mezi subjekty zaméfujici se na prodej zajezdl a ubytovani. Navrh modelu
a metodiky vzeSel na zakladé analyzy souCasné situace a vymezeni nedostatkd
soucasnych zpusobu transfert elektronickych dat v cestovnim ruchu. Pii navrhu byl
bran ohled na moznosti realizace transferu mezi malymi a stfedné velkymi subjekty
cestovniho ruchu, které nevyuzivaji k distribuct sluzeb globalnich distribu¢nich

systému.

Soucasti navrhu vlastniho feSeni je model transferu elektronickych dat a model
detailniho usporadani komponenty transformace, ktera je stézejnim prvkem transferu
mezi dvéma subjekty. Z vychoziho usporadani byly odvozeny dvé zakladni varianty
transferu, které koresponduji s vétSinou v praxi pouzivanych schémat transferu

elektronickych dat.

Model navrzeny v této praci slouzi predev§im malym a stfedné velkym
subjektim podnikajicim v oblasti cestovného ruchu, ktefi nemaji optimalné nastaveny
transfer. Model slouzi ke zvySeni efektivity transferu elektronickych dat, optimalizaci

transferu nebo i k inspiraci implementace transferu zcela novym zptisobem.

Navrzeny model byl implementovan v prostiedi cestovni agentury,
jez se podilela na analyze problému a soucCasné situace, za ucelem zvySeni kvality

transferu elektronickych dat od partnerskych cestovnich kancelafi a agentur.
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Seznam zkratek a pojmu:
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API - (Application Programming Interface) oznaCuje v informatice rozhrani

pro programovani aplikaci.
B2B - (Business to Business) elektronicky obchod mezi podnikatelskymi subjekty.

CMS - (Content Management System) Systém pro spravu obsahu je software zajistujici

spravu dokumentu, nejcastéji webového obsahu.

CRS - (Computer Reservation System/Central Reservation System) pocitaCovy

rezervacni systém, centralni rezervacni systém.

ERP - (Enterprise Resource Planning) je informacni systém, ktery integruje

a automatizuje velké mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku.

FTP - (File Transfer Protocol) protokol aplika¢ni zabezpecCujici na principu klient-

server prenos souborti mezi pocitaci.

GDS - (Global Distribution Systém) globalni distribu¢ni systém, mezinarodni

informacni a rezervacni systém sluzeb cestovniho ruchu.
GIATA — unikéatni kod ubytovani kapacity

GIS - (Geographical Information System) geograficky informacéni systém, informacni

systém zahrnujici a propojujici libovolny pocet vrstev informaci libovolného druhu.

GPS - (Global Positioning System) vojensky druzicovy systém pro presné urceni

polohy v prostoru okolo Zem¢.

HTTP - (Hypertext Transfer Protocol) internetovy protokol pro vyménu

hypertextovych dokumentl a pro pienos dalSich informaci.

IATA —unikatni kod letiste
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ICT - (Information and Communication Technology) informacni a komunikacni

technologie

IDS — (Internet Distribution System) internetovy distribu¢ni systém

IS — (Information system) informacni systém

IT — (Information Technology) informacni technologie

KDD - (Knowledge Discovery in Databases) vyhledavani znalosti v databazich.

LBS — (Location Based Service) lokaln¢€ kontextova sluzba - souhrnné oznaceni sluzeb,

které jsou dostupné prostfednictvim mobilniho zafizeni.

Package — (package) balik sluzeb cestovniho ruchu, termin pouzivany pro dvé nebo
vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych presné podle prani zakaznika za jednu

cenu.

PMS — (Property Management System) termin uzivany v oblasti hotelnictvi oznacuje

pocitaCovy systém integrujici vS§echny systémy, pouzivané v daném zafizeni.

SQL - (Structured Query Language) strukturovany dotazovaci jazyk pouzivany

pro praci s daty v relacnich databazich.

SWOT - metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s urfitym

projektem.
WTO — World Tourism Organization

XML - (Extensible Mark-up Language) univerzalni standard k popisu webové stranky

nebo souboru, umoziujici sdileni dat a jejich formatu na webu.
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10 PRILOHY

Priloha 1: Vyznamné turistické portaly

» Vyznamné zahrani¢ni turistické portaly nejcastéji funguji jako brany do GDS:

e Expedia (http://www.expedia.com),

e Travelocity (http://www.travelocity.com),
e priceline.com (http://www.priceline.com),
e Booking.com (http://www.boooking.com),

e Easy to book (http://www.easytobook.com).

» Portaly, které vytvareji vlastni rozhrani a databaze a funguji nezavisle na GDS:

e Worldres (http://www.worldres.com),
e Webresint (http://www.webresint.com),
e HRS (http://www.hrs.com),

e Tiscover (http://www.tiscover.com).

» Vyhledavace sluzeb:

e KAYAK (http://www.kayak.com),

e  WhichAirline.com (http://whichairline.com).


http://www.expedia.com
http://www.travelocity.com
http://priceline.com
http://www.priceline.com
http://Booking.com
http://www.boooking.com
http://www.easytobook.com
http://www.worldres.com
http://www.webresint.com
http://www.hrs.com
http://www.tiscover.com
http://www.kayak.com
http://WhichAirline.com
http://whichairline.com

Priloha 2: Vyuzivané rezervacni systémy v zahranici

» Distribucni sluzby:

e Navarino (http://www.navarinoservices.com),

e TravelCarma (http://www.travelcarma.com),

e Booking Center (www.bookingcenter.com),

e GP software.travel (http://www.software.travel),
e Travel tainment (http://www.traveltainment.de/),

e GDS travel (http://gds.travel), atd.

» Spolecnosti nabizejici ptipojeni do GDS bez marketingové podpory, nejcastéji

vlastnim CRS:

e TravelCLICK (http://www.travelclick.net),
e Unirezo,

e Genares (http://www.genares.com),

e Hotusa (http://www.hotusa.com),

e Otedis (http://www.otedis.com),

e MpyFidelio (o http://www.myfidelio.net),

e ACC Nifos (o http://www.nifos.cz), atd.


http://www.navarinoservices.com
http://www.travelcarma.com
http://www.bookingcenter.com
http://www.software.travel
http://www.traveltainment.de/
http://gds.travel
http://www.travelclick.net
http://www.genares.com
http://www.hotusa.com
http://www.otedis.com
http://www.myfidelio.net
http://www.nifos.cz

Priloha 3: Partneri pro zastoupeni ubytovaciho zarizeni

> hotelové fetézce:

Four Seasons (http://www.fourseasons.com),
Starwood (http://www.starwoodhotels.com),
Hyatt (http://www.hyatt.com),

Marriott (http://www.marriott.com),

Hilton (http://www.hilton.com),

Accor (http://www.accor.com), atd.

» hotelové retézce marketingového a distribucniho typu:

Best Western (http://www.bestwestern.com),

Golden Tulip (http://www.goldentulip.com),

The Leading Hotels of the World (http://www.lhw.com),
Summit Hotels & Resorts (o http://www.summithotels.com),
Worldhotels (o http://www.worldhotels.com),

Utell (o http://www.utell.com), atd.

» spolecnosti nabizejici generické piipojeni na GDS:

Travel CLICK (http://www.travelclick.net),

Genares (http://www.genares.com),

Hotusa (http://www.hotusa.com),

Otedis (http://www.otedis.com),

MygFidelio (http://www.myfidelio.net),

Quality Reservations (http://www.qr-hotels.com),
Classic International Hotels (http://www.cihotels.com),

Easy Webrez (http://www.easywebrez.com), atd.


http://www.fourseasons.com
http://www.starwoodhotels.com
http://www.hyatt.com
http://www.marriott.com
http://www.hilton.com
http://www.accor.com
http://www.bestwestern.com
http://www.goldentulip.com
http://www.lhw.com
http://www.summithotels.com
http://www.worldhotels.com
http://www.utell.com
http://www.travelclick.net
http://www.genares.com
http://www.hotusa.com
http://www.otedis.com
http://www.myfidelio.net
http://www.qr-hotels.com
http://www.cihotels.com
http://www.easywebrez.com

Priloha 4: Export a sdileni elektronickych dat — vybrani partneri cestovniho ruchu

S konzultaci plyne, ze export a sdileni elektronickych dat u modelti exportu

a sdileni jsou typickymi zastupci v cestovnim ruchu tyto subjekty:

» Export elektronickych dat z CRS - Subjekty, které vyuzivaji tento typ exportu
asdileni elektronickych dat, jsou prevazn& cestovni kancelafe. V Ceské
republice muzeme jmenovat napi.: Cestovni kancelair NEV-DAMA,
EXIM TOURS, ESO travel. Ze zahrani¢nich muzeme jmenovat cestovni
agenturu Interhome AG nebo TravelTrex GmbH. Kazdy z téchto jmenovanych

subjektt disponuje zcela vlastnim formatem vystupu elektronickych dat;

» Export a sdileni dat prostfednictvim centralniho sbérného mista - Na
Ceském trhu je typickym zastupcem tohoto modelu transportu elektronickych dat
softwarové feSeni rezervaéniho systému od spolecnosti PEAR, spol. s r.o.,
které vyuziva cca 40 cestovnich kancelari, napt.: INEX-cestovni kancelarf,

nebo FIRO-tour. V zahraniéi je tento model vyuZivan spole¢nosti Novasol AG'®.

18 CRS jez vyuziva Novasol AG, zastituje n€kolik vzdjemn¢ provazanych agentur zabyvajicich se prodejem ubytovacich kapacit.
Jejich CRS je jednotny a exporty dat jsou fesené pro vSechny zastoupené subjekty spolené.



